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Abstrakt

Bakalaiska prace se v teoretické ¢asti zabyva definici zakladnich pojmu ve vetejné sprave,
na kterou navazuje charakteristika reformy vefejné spravy v Ceské republice po roce 1989.
Popisuje ukoncenou tzv. tizemni reformu a rozebira stale trvajici proces modernizace a
elektronizace vetejné spravy a jeho stézejni projekty. Praktickd ¢éast seznamuje
s fungovanim Ceské spravy socidlniho zabezpedeni a jejich tizemnich organiza¢nich
jednotek, tedy okresnich sprav socialniho zabezpeceni. Jsou zde uvedeny také vysledky
dotaznikového Setieni, ze kterého vyplyva, Ze jsou klienti spiSe spokojeni s fungovanim
okresnich sprav socidlniho zabezpeceni a jejich povédomi o reformé vetejné spravy roste.
Nicmén¢ sluzby, které okresni spravy socidlniho zabezpefeni nabizi elektronicky,
nevyuzila vice nez tfetina dotazovanych. Z vysledkli dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci OSSZ Jihlava je zfejmé, ze zmény, jeZ jSou spojené s elektronizaci ufadu
vnimaji spiSe pozitivné, avSak jsou s nimi spojeny pietrvavajici nedostatky. Ptikladem
muze byt to, ze programy a aplikace dulezité pro praci ufednikti mnohdy nefunguji spravné
a Skoleni vtéto oblasti jsou podle nich nedostatecnid. Znacna nespokojenost byla
u pracovnikil zjiSténa také s jejich platovym ohodnocenim. Na zakladé€ ziskanych vysledka
a rozhovorti se zaméstnanci jsou vypracovany navrhy pro zlepSeni vystupu vetejné spravy

vuci obéanum.

Kli¢ova slova: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, elektronizace, modernizace, okresni

sprava socialniho zabezpeceni, reforma vetejné spravy



Abstract

The theoretical part of this bachelor thesis defines the essential terms in public
administration, and subsequently characterizes the public administration reforms
in the Czech Republic after 1989. It describes the result of the so-called territorial reform
and analyzes the continuing process of modernization and computerization of public
administration and its crucial projects. The practical part introduces the activities of Czech
Social Security Administration and its territorial administrative units, i.e. district social
security administration (DSSA) offices. The results of a questionnaire survey are included
here, implying that clients are relatively satisfied with the service of the DSSA and their
awareness of the public administration reforms is increasing. Nevertheless, the services
offered by the DSSA on-line have been used by a mere third of the respondents.
The results of the questionnaire carried out among employees of the DSSA in Jihlava
demonstrate that changes related to the computerization of the office are perceived rather
positively, however, there still exist drawbacks to it. One of the examples, according
to the employees, is that the programs and applications necessary for the office workers'
jobs are often malfunctioning and training in this area is insufficient. Moreover,
the employees were also deeply dissatisfied with their salaries. Based on the obtained
results as well as interviews with the employees, suggestions for improving the public

administration performance in favor of the citizens are put forward.

Key words: computerization, Czech Social Security Administration, district social security

administration, modernization, public administration reforms
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1 UVOD

Spolecnost ve staté¢ se neustale vyviji, jeji potieby se méni a stejné se meni i politicka
situace. Tyto zmény vytvaii na vefejnou spravu tlak ke zménadm v jejim fungovani.
Vyusténim jsou reformy rtzného rozsahu a zasahujici do rozmanitych oblasti. Nékteré
reformy veiejné spravy muzeme povazovat za ukoncené, jiné stale pokracuji a je vice nez
pravdépodobné, ze dalsi budou nésledovat. Do prvni kategorie je mozné zaradit zmény
po roce 1989, kdy se vefejna sprava méni v celostatnim meéftitku v souvislosti s pfechodem
k demokracii a tGzemni zmény probihajici od poloviny roku 1990, které vyvrcholily
vznikem vyS$S§ich uzemné samospravnych celkil, tedy kraji v roce 2000 a zruSenim

okresnich 0fada v roce 2002.

Modernizace vetejné spravy je stale probihajici proces, ktery by mél vést k zefektivnéni
¢innosti a zlepSeni administrativnich procedur a systému fizeni lidskych zdrojd, coz by
melo vést k redukei nakladl a ptibliZzeni vetejnych sluzeb obCanlim. K této casti reformy
patii mimo jiné elektronizace tkonli ve vetfejné spraveé. Prace pojednava o stézejnich
udalostech tohoto procesu, jez piedstavuje eGovernment, zavedeni Czech POINTT,
datovych schranek ¢i zdkladnich registrli. S touto problematikou souvisi také zminka
0 autorizované konverzi dokumentil a elektronickém podpisu. Zavér teoretické Casti prace
je veénovan koncepci ministerstva vnitra tzv. hexagonu vefejné spravy, jez popisuje

vefejnou spravu jako uceleny systém Sesti dimenzi, jez se navzajem ovliviuji.

Reformy vefejné spravy se v nemalé mife dotykaji i Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.
Tato instituce byla zvolena pro hlubsi zkoumani zejména proto, zZe se jedna o nejvétsi
finanéné& spravni instituci v Ceské republice. Ceské sprava spravuje agendu vice neZ osmi
miliont klientd a jeji pfinos do statniho rozpoctu tvoti vice neZ tetinu celkovych piijmu.
Pro dotaznikové Setfeni byla vybrana Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Jihlava, jez je
pracovistém Ceské spravy socialniho zabezpe¢eni Brno a piisobi na uzemi okresu Jihlava

Vv kraji Vysoc€ina. Statutdrni mésto Jihlava je sidlem kraje Vysocina.

Dotaznikové Setfeni napovi, zda povédomi obcanil o reformé vetejné spravy roste, avSak
z dostupnych informaci je zfejmé, ze cil pfiblizit vefejnou spravu obaniim a zjednoduseni

kontaktu s ni v duchu eGovernmentu, dosud nebyl zcela naplnén. Dale mize dotaznikové
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Setfeni napovédet, zda obcané vyuzivaji sluzeb v ramci elektronizace/modernizace vetejné
spravy. Duvodem pro pifipadné nevyuzivani by mohla byt slozitost ¢i nefunkénost téchto
sluzeb, ktera klienty okresnich sprav socidlniho zabezpeceni od pravidelného pouzivani
muze odrazovat. Nefunk¢nost elektronickych aplikaci a programu také mtze komplikovat

praci zam¢stnanci OSSZ a namisto kyZzeného zjednodusSeni dochazet k opaku.



2 CIL A METODIKA

Dil¢im cilem prace je na zaklad¢ reserSe dostupnych zdroji vypracovat teoreticky podklad
pro dalsi zkoumani reformy vetejné spravy. Cilem prace je vypracovat ndvrh feSeni
na zkvalitnéni vystupu vefejné spravy vici obCanim, a to na piikladu Okresni spravy

socialniho zabezpeceni Jihlava.

S vefejnou spravou prichazime do styku kazdy den. Proto v ivodni ¢asti této bakalarské
prace, bude mozné najit definici samotné vefejné spravy, za kterou bude nasledovat vycet
zakladnich pojmil z této oblasti. Mezi tyto hlavni informace bude zatazeno déleni vetejné
spravy na samospravu a statni spravu a nebude zde chybét ani charakteristika profesni
samospravy. Prvni cast prace bude dale doplnéna popisem rozdéleni moci ve staté
na zakonodarnou, soudni a vykonnou. Pravé moc vykonna je pro praci zasadni, jelikoz je
vefejna sprava v soucasném stat¢ pojimana jako jeji oblast. Jeji charakteristika bude
z tohoto diivodu rozdifena o struény popis funkce prezidenta Ceské republiky a vlady.

Budou nésledovat informace o reforméch ¢eské vetejné spravy po roce 1989.

Teoretickd c¢ast bude vypracovana na zakladé reSerSe dostupnych literarnich zdrojh.
Na zaklad¢ teoretické Casti prace bude vypracovano dotaznikové Setfeni, jehoz analyzou
budou verifikovany ziskané poznatky o reform¢ vetejné spravy na ptikladu OSSZ Jihlava.
Dotazniky pro klienty budou distribuovany na uzemi okresu Jihlava vytvofeny v papirové
i elektronické formé. Dotazniky pro zaméstnance budou vytvofeny pouze v papirové
podobé¢. Data ziskana dotaznikovym Setfenim budou v praktické ¢asti zpracovana do grafti

a popsana. Hlavni vyzkumné otazky a podotazky této bakalaiské prace jsou:

e Jaké je spokojenost obcantl s fungovanim OSSZ?
o V jaké mife vyuZivaji klienti sluZzeb, které OSSZ poskytuje elektronickou
formou?
o Jaké je povédomi mezi klienty okresnich sprav socidlniho zabezpeceni
0 probihajici reformé vetejné spravy?
e Co piindsi elektronizace vefejné spravy zaméstnanctim OSSZ Jihlava?

o Jak hodnoti zaméstnanci OSSZ Jihlava své pracovni podminky a prosttedi?
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Zaver praktické ¢asti bude vénovan navrhiim feSeni na zkvalitnéni vystupu vefejné spravy

vuci klientiim.
V bakalatrské praci byly pouzity metody reSerSe dostupnych literarnich zdroji a nasledné

deskripce a definice zakladnich pojmu, dotaznikového Setfeni, rozhovory, analyza dat a

syntéza poznatkd.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Vymezeni pojmi ve verejné spravé

Abychom spravné pochopili procesy a zmény, které sebou piinasi reforma veiejné spravy,
meli bychom si nejprve definovat samotny pojem vetejnd sprava. Mizeme se setkat se
dvéma typy definic, pozitivnim a negativnim typem. Pfikladem pozitivniho typu definice
je: ,,vefejna sprava je spravou vefejnych zalezitosti, a to ve vefejném zajmu.” Vefejnym
zajmem pak rozumime zalezitosti, které piesahuji zaleZitosti soukromé. (Horzinkova a
Novotny, 2013, s. 13) U negativniho zpisobu vymezeni vefejné spravy je potieba vychazet
z délby statni moci na zakonodarnou, vykonnou (vefejnd sprava) a soudni. Samotna
definice zni: “vefejna sprava je souhrnem cinnosti, které nelze kvalifikovat ani jako

zakonodarné ani jako soudni* (Hendrych, 2009, s. 9).

Zajimavym faktem také je rozdéleni funkce stitu na materialni a formalni. Richard
Pomaha¢ a kolektiv uvadi v knize Vefejna sprava, ze materialni funkce znamena ¢innosti
statu, které je mozné méfit jako vystupy financované z vetejnych rozpoctii a je mozné je
uznat jako ¢innosti uskute¢iiované ve vefejném zajmu. Nabizi se, ze Ize hovoftit v tomto
ptipadé o vetejné sluzbé jako o obsahu nebo smyslu, pfinosné vetfejné €innosti, ¢i ukolu

vefejné spravy. (Pomaha¢, 2013, s. 11)

Ve stejné knize je také popsana funkce formalni: jedna se o funkci statu, ktera znamena
funkéni délbu mezi exekutivou (vykonnou spravou), legislaturou (tvorbou zakonil) a
judikativou (soudnictvim) v procesu poskytovani vefejnych sluzeb. Cinnosti organt
vefejné spravy a podobné je to i u jinych organt vefejné moci, je na principech legality®
(tzv. panstvi prava nad statem) uplatiiovat a chranit vefejny zajem. Je mozné, aby stat v roli
vlastnika poskytl jisté skupiné obyvatel vyhody ve vétsi €1 mensi mife nez jiné skupiné.
Toto jednani je vSak mozné pouze ve vefejném zajmu a pro vefejné blaho. (Pomahac,

2013, 5. 11-12)

Pokud se podivame na veiejnou spravu jakozto na vefejnou moc, je pro ni charakteristické
V obecné roving to, co je vlastni ,,moci“ jako takové. Moc piredstavuje moznost donutit

jiného chovat se urCitym zpisobem. Pokud je nucené chovani poruseno nebo neni

1 r ’ ) . ’ r Yo v ’ 1 . , ) R .

Pravni stat znamena takovy stat, v némz je vykon statni moci omezen zakonem. Organy vefejné moci
smé&ji Cinit jen to, co jim zakon vyslovné dovoluje, zatimco obCan smi ¢init vSe, co zakon vyslovné
nezakazuje.“ (Nethost, ©2014)
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vykonavano, Ize porusitele potrestat. Subjekty vefejné spravy disponuji vefejnou moci a
vyuzivaji Ji ve vefejném zajmu a k jeho zabezpeCeni. Vefejna moc je prostiedkem

k zajisténi zadouciho stavu vztahd ve spole¢nosti. (Pricha, 2007, s. 48)

Petr Priicha ve své knize Spravni pravo hovofi o vefejné spravé takto: Jednd se o vyraz
uskutecnéni vykonné moci ve staté. Timto pojmem je komplexné oznacovana, a to vcetné
specidlniho postaveni tzv. vefejnopravni samospravné moci, sprava spolecnosti a sprava
statu jako celku vcetné jednotlivych uzemnich jednotek, jako slozek jeho Uzemni
organizace, tedy sprava vefejnych zalezitosti ve spole¢nosti zorganizované ve stat. Vetejna
sprava je tak ¢lenéna, respektive jejim obsahem je, jednak tzv. statni sprava a jednak

tzv. samosprava. (Prucha, 2007, s. 48)

Obrazek ¢. 1: Déleni vefejné spravy

verejna sprava

statni sprava samosprava

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Pricha: 2007, s. 58
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3.1.1 Statni sprava

Vykon statni spravy, jak je z ndzvu patrné, provadi stat. Jednotlivé organy jsou pak
vykonavateli statni spravy. Je mozné, aby statni spravu vykonavaly i jiné subjekty, a to
na zékladé zmocnéni. Typickym piikladem jsou orgény mistni samospravy. V tomto
ptipad¢ se jedna o tzv. prenesenou pusobnost. Vertikélni hierarchie je dilezitym pojmem,
hovoiime-li o organizaci statni spravy — princip nadfizenosti a podiizenosti, odpovédnost a
pravomoc nebo plsobnost statni spravy. Organy statni spravy maji své postaveni v ramci

hierarchie. OdliSujeme ustfedni a mistni, pfipadn€ vyssi a nizsi organy statni spravy.

Ustiednimi organy statni spravy je plisobnost a pravomoc vykondvana na celém uzemi
statu. V Ceské republice je vrcholnym organem statni spravy vlada a ministerstva.
(Pedagogicka fakulta JihoCeské univerzity, ©2002-2014) Dalsimi ustfednimi organy jsou:
Cesky bansky ufad, Cesky statisticky ufad, Cesky telekomunika¢ni tfad, Cesky tfad
zeméméficsky a katastralni, Energeticky regula¢ni ufad, Ufad primyslového vlastnictvi,
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni tiad
pro jadernou bezpeénost, Narodni bezpeénostni ufad a Utad vlady Ceské republiky

(Institut pro vefejnou spravu Praha, ©2014).

V ramci statni spravy hovoifime o principech jejiho fungovani. V néasledujicich fadcich je
uvedeno nékolik z nich. Jiz byl zminén princip hierarchie: kazdému organu piislusi jisté
postaveni a podle néj se uplatiiuje vztah nadfizenosti a podfizenosti. DalSim je princip
monokracie: je prosazovan ve veétSing pripadi rozhodovani ve statni spravé. Zaklada se
natom, ze o klicovych otdzkach rozhoduje jedna odpovédnad osoba, zpravidla vedouci
organu. Ptikladem jsou ministerstva, kde ma rozhodovaci pravomoc ministr. Za zminku
také stoji princip jmenovaci: do funkce jsou osoby jmenovany, jinou opravnénou osobou.

(Obotil, 2014, s. 14)

3.1.2 Samosprava

Samosprava je uskute¢novana specifickymi vetejnopravnimi subjekty. Podle profesora
Prichy se jedna o subjekty oznafované jako vefejnopravni korporace. Samosprava je
ve vetejné sprave jakozto sprave statu predstavitelem vykonného vlivu a piisobeni na Zivot

spole¢nosti. Déje se tak prostfedky nestatniho charakteru. (Pricha, 2007, s. 66)

Profesor Hendrych v knize Spravni véda uvadi, ze samospravu vykonavaji organy jinych

pravnich subjektl nez statu, pokud je na né tento vykon veiejné spravy delegovan a trvale
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svéien do jejich samostatné odpovédnosti. ,,Takto delegovana vetejna sprava se oddéluje
od statni spravy a procedur spojenych s jejim vykonem. Neztraci vSak charakter plnéni
vetejnych tkold a nositelé samospravy charakter organii vefejné moci. Samospravu délime

na tzemni a zajmovou*. (Hendrych, 2009, s. 71)

Nejcastéji se setkdvame se samospravou uzemni. Pravni zaklad najdeme v hlavé sedmé
Ustavy Ceské republiky. Ustava tika, Ze zakladnimi samospravnymi celky jsou obce?
a vys§§imi izemnimi samospravnymi celky kraje® (1. 99 ustavniho zdkona &. 1/1993 Sb.

Ustava Ceské republiky).

Zajmovou samospravu v Ceské republice predstavuji komory s povinnym &lenstvim,
komory s nepovinnym ¢lenstvim a vysokoskolska samosprava (Webnode, ©2009-2014).
Na rozdil od tzemni samospravy &lenstvi v zajmové samospravé nevznika automaticky.*
,.Clenové profesnich komor jsou vazani pravnimi piedpisy, které upravuji jejich &innost
I vnitini pfedpisy korporace, které komory vydavaji, tzv. stavovské predpisy* (Horzinkova

a Novotny, 2013, s. 72).

Dle webovych stranek Nejvyssiho spravniho soudu v soucasné dob€ na naSem Uzemi
piisobi tyto profesni komory s povinnym ¢&lenstvim: Ceska advokatni komora, Ceska
komora architekti, Ceska lékarnicka komora, Ceska komora autorizovanych inZenyril a
technikl ¢innych ve vystavbé, Ceska stomatologicka komora, Ceska lékaiska komora,
Exekutorska komora, Komora auditort Ceské republiky, Komora dafovych poradci Ceské
republiky, Komora patentovych zastupcii, Notaiska komora ceské republiky, (Nejvyssi
spravni soud, ©2003-2010). Jiné zdroje uvadéji také Komoru veterinarnich lékatti Ceské

republiky.

2 Obce jsou ,vefejnopravni korporace, které maji vlastni majetek a hospodaii s vlastnim rozpo&tem.
Vystupuji vlastnim jménem v pravnich vztazich a nesou odpovédnost plynouci z téchto vtah. Obci se
rozumi téZ méstys, mésto a statutarni mésto (hlavni mésto Praha je zaroven krajem). Uzemné je jejich
pusobnost omezena na Uzemi obce, které je tvofeno jednim nebo vice katastralnimi wUzemimi.®
(Managementmania, ©2011-2013)

3 Definice krajii je do jisté miry obdobna: ,,vefejnopravni korporace, které maji vlastni majetek a hospodaii
$ vlastnim majetkem. Vystupuji vlastnim jménem v pravnich vztazich a nesou odpovédnost plynouci z téchto
vztahii. V Ceské republice existuje &trnact krajii. Uzemné je jejich piisobnost omezena na tizemi kraje, které
je uréeno vyétem uzemi obci patticich do kraje.* (Managementmania, ©2011-2013)

4 ) v r e r “1s 1 o ~ ’ v ’ rvg o ’ v
,Jedna se o dosazeni ur¢itého vzdélani, absolvovani potiebné praxe a slozeni zvlastnich profesnich zkousek.

Tyto znaky jsou typické pro profesni komory a u ostatnich subjektl zajmové samospravy mohou byt
modifikovany* (Horzinkova, Novotny: 2013, s. 72).
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Samosprava vysokych Skol je vykondvana jen v oblastech, které zédkon taxativné stanovi.
Veiejna vysoka skola je zfizovana zdkonem a pouze v urcitych zalezitostech provadi

samospravu svymi organy. (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 76)

Hendrych hovoii také o tzv. ostatni vetejné spravé. Tuto oblast vefejné spravy podle n¢j
vykonavaji subjekty, které nelze oznacit jako samospravné nebo jako plné samospravné.
Jako piiklad uvadi Vieobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky ¢ Ceskou narodni

banku. (Hendrych, 2009, s. 75)

3.2 Rozdéleni moci verejné

Rozdéleni moci ve staté na moc zdkonodarnou, vykonnou a soudni je ukotveno v samotné
stavé Ceské republiky. Délba moci je rozdéleni politického systému podloZzené
mySlenkami Johna Locka (1632-1704), Charlese Montesquieua (1689-1755) a Jamese
Madisona (1723-1801), podle nichz by mély existovat tfi prvky statni moci — moc
zdkonodarna, moc vykonnd a moc soudni. Musi byt mocensky oddéleny a vzijemna

kontrola probihat na principu brzd a rovnovah.® (Nethost; ©2014)

3.2.1 Moc zakonodarna

Ustava Ceské republiky uvadi, Ze ,,parlament je tvofen dvéma komorami, a to poslaneckou
snémovnou a Senatem. Poslanecka snémovna mé 200 poslanct, ktefi jsou voleni na dobu
Ctyt let. Senat ma 81 sendtort, ktefi jsou voleni na dobu Sesti let.® Kazdé dva roky se voli
tfetina senatort.” (&l. 15 odst. 2 a &l. 16 ustavniho zakona &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské

republiky)

Parlament Ceské republiky uvadi v jednom ze svych informaénich materialti: Ukolem
parlamentu je trvald legitimisace nyngj$iho ustavniho a poltického systému. Ustava mu
K tomu svéfuje nastroje. Z nich prevlada zakonodarna a kontrolni pravomoc. V soucasném
pojeti je parlament instituce tvofend reprezentanty lidu, jez je vybavena zakonodarnou

jurisdikci a je vzeSla ze vSeobecnych voleb. Lze také fici, ze novodoby parlament je

® ,Mechanizmus, ktery zajituje, aby v systému d&lby moci Zadna slozka statni moci neziskala vysadni
postaveni a neohrozila demokratickou povahu politického ziizeni* (Nethost, ©2014).

® Volby do obou komor Parlamentu Ceské republiky se podle ustavy Ceské republiky konaji na zikladé
vSeobecného, rovného a piimého volebniho prava tajnym hlasovanim. Parlamentnich voleb se mtze ucastnit
kazdy ob¢an Ceské republiky starsi 18 let, ktery je zpisobily k pravnim tkontim a jehoZ svoboda neni
omezena z divodu ochrany zdravi (Poslaneck4 snémovna Parlamentu CR, ©1995-2013).
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prostiedkem reprezentativni demokracie, ktery vzesel z vile obanti opravnénych hlasovat

ve volbach. (Poslanecka snémovna Parlamentu CR, ©1995-2013)

3.2.2 Moc soudni

O moci soudni pojednava ¢tvrta hlava Ustavy Ceské republiky. Ustava uvadi: ,,soudni moc
vykonavaji jménem republiky nezavislé soudy. Soudci jsou pii vykonu své funkce
nezavisli. Jejich nestrannost nesmi nikdo ohrozovat. Funkce soudce neni slucitelna s funkci
prezidenta republiky, ¢lena Parlamentu ani s jakoukoli funkci ve vefejné sprave. Soudy
jsou povolany predevs§im k tomu, aby zdkonem stanovenym zplusobem poskytovaly
ochranu praviim.“ (¢l. 81 a ¢1. 82; ¢l. 90 a 91 odst. 1 ustavniho zakona ¢. 1/1993 Sb. Ustava
Ceské republiky)

Soustava soudl je tedy tvofena: NejvyS§im soudem, NejvySSim spravnim soudem,
L, . . L, . L, . 4 , 7 X , . ., .
vrchnimi, krajskymi a okresnimi soudy. Ustavni soud’ Ceské republiky stoji mimo

soustavu obecnych soudd (European Commission, ©1995-2014).

3.2.3 Moc vykonna

Moc vykonna je pro tuto praci zasadni. Informace o statni spravé a samosprave, tedy
0 dvou soucastech vefejné spravy (moci vykonné) jsou uvedeny jiz na zacatku této prace.
,»Verejna sprava je v soucasném staté¢ pojimana prave jako oblast moci vykonné” (Sanalla,

2013, s. 11).

V nasledujicich fadcich bude struéné popsana funkce prezidenta a vlady Ceské republiky,
jako zakladnich predstavitelti statni moci vykonné. Prezident republiky pfedstavuje hlavu
statu a je volen obcCany V pfimych volbach®. Volebni obdobi prezidenta trva pét let a
nemuze byt zvolen vice nez dvakrat za sebou. (FG Forrest, ©2014) Prezident disponuje
mnozstvim pravomoci. Pravomoci je mozné rozclenit na absolutni, jez nevyZzaduji
spolupodpis a ty, jez kontrasignaci piedsedy vlady nebo jim povéfeného c¢lena vlady

vyzaduji. Za tato rozhodnuti pak odpovida vlada. (Sanalla, 2013, s. 12)

7 Ustavni soud je soudnim orgdnem ochrany ustavnosti. Ustavni soud se skladd z 15 soudci, ktefi jsou
jmenovani na dobu deseti let. Soudce Ustavniho soudu jmenuje prezident Ceské republiky.* (¢l. 83 a ¢l. 84
odst. 1,2 tstavniho zakona ¢&. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky)

8 0d roku 2013, do této doby byl prezident volen ob&ma komorami Parlamentu Ceské republiky.
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Obrazek €. 2: Rozd¢leni vefejné moci

Stat

nositel veskeré verejné moci

i .. Moc vykonna i
Moc zakonodarna Moc soudni

prezident, vlada

v o , soustava nezavislych soudu
Verejna sprava

parlament

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vlada je vrcholnym organem moci vykonné. Je sloZena z predsedy vlady, mistoptedsedt
vlady a ministri. Je odpovédna Poslanecké snémovné. Piedseda vlddy je jmenovéan
prezidentem republiky a na navrh ptedsedy vlady nasledné jmenuje ostatni ¢leny vlady a
povétuje je fizenim ministerstev nebo jinych ufadd. Vlada mize pozddat Poslaneckou
snémovnu o vysloveni divéry. (¢l. 67 a ¢l. 68 odst. 1, 2, 3 Gstavniho zakona ¢. 1/1993 Sb.

Ustava Ceské republiky)

3.3 Reforma verejné spravy

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace se dostava k hlavni problematice, ktera se tyka reformy
vefejné spravy. Po roce 1989 se méni vefejna sprava v celostatnim mefitku. Zasadnim je
rozpad komunistického rezimu a ptechod k demokracii. V dalsi ¢asti kapitoly je pozornost
zaméfena na zmény, které probihaly od poloviny roku 1990 a jsou podstatné pro vyvoj
politiky komunalni. Zde dochazi ke zméndm Uzemnim. Tato ¢ast reformy je v soucasné
dobé dokoncena. Dalsi zmény stale jeSté probihaji v oblasti fungovani instituci vefejné
spravy a jejich zefektiviiovani. Je mozné sem zafadit celkovou modernizaci a elektronizaci

vetejné spravy.
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3.3.1 Zmény ve verejné spravé po roce 1989

Oblast vefejné spravy byla po roce 1989 zcela zasadné zasazena zménami spoleCenskymi
a politickymi. Systém narodnich V}'/borf’l9 (mistni, okresni a krajské) se jevil, jako naprosto
neudrzitelny. Také proto jiz na jate roku 1990 ptevladly tendence, které vedly K tradiénimu
systému, jaky byl znam na naSem uzemi do konce prvni Ceskoslovenské republiky.

(Schelle a kol., 2009, str. 227)

Zmény po roce 1989 jsou typické decentralizaci a obnovovanim dvojkolejnosti'® eské
vetejné spravy. Zakladni osou celé probehlé reformy vetejné spravy je reorganizace v jeji
organizacni sféfe. Je reprezentovana jiz uzavienou prvni a druhou fazi izemni reformy
vetejné spravy. ,Za prvni fazi je povazovano obdobi od revitalizace obci
na samospravnych principech vr. 1990 do ustaveni organi krajskych samosprav
na sklonku roku 2000. Druhou f4zi se rozumi navazujici vyvoj v této oblasti, spocivajici
v ukonceni ¢innosti okresnich tfadi ke dni 31. 12. 2002 a pfevedeni jejich agendy dilem
na obce a dilem na kraje.“ (Pricha, 2007, s. 185) V tomto misté je potfeba zdiraznit,
ze ukoncenim ¢innosti okresnich ufadti nedoslo ke zruseni okrest jako izemnich jednotek
(na zakladé zdkona o uzemnim ¢lenéni statu). Rada organdi statni spravy vyuziva okrest

K vymezeni své uzemni pusobnosti. (Cibakova, Maly a kol., s. 76)

Jak uvadi Wokoun a Mates: Kvili pfedpokladu zvyseni efektivity decentralizovaného
regiondlnim vladam nové pfizndna legitimita a zodpovédnost za zajiStovani sluzeb

vetejného sektoru (Wokoun a Mates, 2006, s. 309).

V soudasnosti je v Ceské republice uplatiiovan model tzv. smisené veiejné spravy. Obce a
kraje tzn. uzemni samospravné celky a jejich organy provadi vykon vefejné spravy
V oblasti samostatné pusobnosti (samosprava) i participuji na vykonu statni spravy
(ptenesena plsobnost). Zakladni a vysSi tzemné samospravné celky, tedy obce a kraje,

M W M M 4 4 r o W o /11 A r o M
jsou ptedstaviteli izemnich orgdnt se vSeobecnou plisobnosti™. V pfenesené plisobnosti se

% Fungovaly od roku 1945 jako organy &eskoslovenské statni spravy. Zptsob feSeni piipadnych ukoli a
zpisob vnitini organizace se mnohdy liSily na regiondlni i mistni Grovni (Cechak, 2004, s. 33).

% Dualni systém: statni sprava a samosprava funguji oddélend (Webnow, ©1995-2014).
! Stanislav Balik charakterizuje ptisobnost jako ,.oblast &innosti subjektu vefejné spravy v ramci urditych
spoleCenskych vztahl na ur€itém tizemi viuci urc¢itému okruhu osob. V ramci své ptisobnosti realizuje subjekt

vefejné spravy svou pravomoc, coz je soubor nastroju k plnéni svéfenych tkold.* (Balik, 2009, s. 64)
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pro vykon statni spravy obce d¢€li na tii kategorie. Podle toho do jaké miry provadi vykon

statni spravy. (Potésil, ©2010)

Obce se zakladnim rozsahem vykonu statni spravy — obce I. typu: Je ji kazda
obec, pficemz Skala samostatné¢ plisobnosti mize byt omezena pouze zdkonem a
zptisobem, jez stanovi. Povinnosti obec ukladd v samostatné plisobnosti obecné
zavaznou vyhlaskou. Obce napi. vedou evidenci obyvatel, zabezpecuji ochranu
vefejného potadku, zajistuji volby v obci a dalsi ukony, které stanovi zvlastni

zékony.

Obce s povéirenym obecnim diradem — obce Il. typu: Tento obecni Gfad kromé
pienesené pusobnosti zakladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. A) zdkona
¢. 128/2000 Sb.) vykonéava dal$i pienesenou pusobnost ve svéfeném rozsahu

pro obce I. typu jsou mu podiizeny mimo jiné odbor matri¢ni a stavebni Gfad.

W rw o

Obce s obecnim ti‘adem s rozsifenou ptsobnosti — obce I11. typu: Obecni Gfady
s rozS8ifenou pusobnosti vedle pienesené pusobnosti zakladniho rozsahu a vedle
prenesené pisobnosti poveéfenych obecnich ufadt vykonavaji dalsi prenesenou
pusobnost ve stanoveném rozsahu a ve spravnim obvodu, ktery je uréen pravnim
predpisem. Jedna se napf. o vydavani cestovnich a osobnich dokladu, fidi¢skych
prikazl, zZivnostenského opravnéni, vodopravni fizeni, vedeni registru motorovych
vozidel, zajistuji &innost Zivnostenskych ufadi apod. (Ustav tzemniho rozvoje,

©2002-2014)

3.3.2 Modernizace verejné spravy

V tvodu této subkapitoly je potieba nastinit CO modernizace vetejné spravy znamena a

jaké by méla mit disledky. Modernizace vefejné spravy je proces zvySovani jeji efektivity,

zkvalitnéni a zlepSeni administrativnich procest a systému fizeni lidskych zdroji. Méla by

vést ke snizeni nakladi a pfiblizeni sluzeb vefejné spravy ob¢anim. (Equica, ©2015)

Vyvoji informacnich technologii se ptizptsobuje i1 vefejna sprava a to svoji elektronizaci.

,»Rozvoj informacnich systémil vetejné spravy a budovani elektronizace vetejné spravy

prostfednictvim pocitaci a moderni technologie ma usnadnit ob¢antim a podnikateliim

kontakt se statem, zajistit lepSi spolupraci vSech organii vefejné spravy a cilem je

zpfistupnit agendy vetejné spravy online” (Ministerstvo vnitra ¢eské republiky, ©2014).
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Diulezitym pojmem je zde eGovernment. Tento pojem je zkratkou pro electronic
government. Zjednodusené je mozné fici, Ze se jednd o vefejnou spravy vykonavanou
prostfednictvim informacnich technologii. DalSich definic Ize najit mnoho. Jako jednu
Z nejvystiznéjSich lze uvést: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii
vefejnymi institucemi pro zajisténi vymeény informaci s obCany, soukromymi organizacemi
a jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a
poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb* (Lidsky a kol., 2008,
str. 7). Podle Ing. Spacka ,.je e-Government vnimén zaroven jako prostiedek i cil reforem
vetejné spravy a klade diraz na zvySeni efektivnosti, racionality a legitimity vefejné

spravy* (Spacek, 2012, str. 6).

Prvnim ze symboli eGovernmentu - moderniho, ptatelského a efektivniho uradu se stal
panacek eGON. Projekt eGON probiha od konce roku 2006. Celkové znazoriuje projekt
elektronizace vetejné spravy. Hlavnim cilem je zvySeni efektivity vefejné spravy a
usnadnéni styku s vefejnou spravou obcaniim prostfednictvim dimyslnému vyuZziti

informaénich technologii. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2014)

eGON je pomiickou pro obcany a jeho cilem je ptesveédcit obanskou vetejnost, ze vlada se
snazi vytvofeni efektivnich, modernich a ptatelskych ufadi. eGonovo télo se sklada
z n¢kolika podstatnych ¢asti, které zajiSt'uji jeho existenci a zivotni funkce: prsty, tedy
Czech POINT, déale obchova soustava, kterd predstavuje komunikacni infrastrukturu
vetejné sprévylz, srdce predstavujici zdkon o eGovernmetu™ a v nepoledni fadé mozek,
jako zakladni registry vefejné spravy. eGon by se dal strochou nadsazky piirovnat
k zivému organizmu, jeho soucasti se navzajem ovliviiuji a v§e v ném souvisi se vSim.

(Institut pro vefejnou spravu Praha, ©2014)

Druhym symbolem eGovernmentu a pomyslnou partnerkou eGONa se stala Klaudie, ktera
pfinasi fenomén zvany cloud computing. Co by podle ministerstva vnitra mél cloud
compting pfinaset? ,,Za prvé piedpoklada efektivnéj$i vyuziti zdroju. Podstatné je také
flexibilni vyuzivani kapacit (paméti, Glozisté atd.) dle aktudlni potteby ¢i snazsi sdileni.
Technologicky chce sméfovat k vytvoreni sdileného flexibilniho prostiedi s dynamicky

ptidélovanymi zdroji.*“ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2014)

2 KIVS - zajistujici bezpedny prenos dat

13 7akon & 300/2008 Sb.
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Obrazek ¢. 3: Symboly eGovernmentu — eGON a Klaudie
=

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2014

Nasi zvysenou pozornost si mimo jiné zaslouzi eGONovy prsty, tedy Czech POINT. Cesky
Podaci Ovéfovaci Narodni Termindl je kontaktnim mistem vefejné spravy. Dava obfaniim
predeviim moznost ziskat ovéfené Gdaje vedené v centralnich registrech.'* Mezi cile
CzechPOINTu patii zrychleni a zpfistupnéni sluzeb ob¢antim. Z toho divodu je pozvolna
vytvafena Sirokd a jednoduSe dostupna sit’ pobocek, ktera eliminuje diivEjsi Casové
naro¢né cestovani po ufadech a unifikuje riznd vytizovani na jedno misto. Tato kontaktni
mista jsou vytvaiena na Ceskych zastupitelstvich v zahrani¢i, na obecnich a méstskych
titadech, na pobo&kach Hospodatské komory CR, na pobockach Ceské posty, u vybranych
notafti a dostupné jsou také prostiednictvim e-shopu www.czechpoint.cz. (Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, ©2014)

Pro obcany, ktefi upfednostiiuji elektronickou komunikaci je tu sluzba
CzechPOINT@home, ktera umoZiluje ziskat vypisy z riznych rejstiikii™ bez nutnosti
navstévy pobocky CzechPOINTu. Pro vyuziti CzechPOINT@home je vSak nutné vlastnit

aktivni datovou schranku, kam budou udaje doru¢eny zdarma. (Lithio, ©2014)

4 CzechPOINTy momentalng nabizeji: vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejstiiku, vypis
z Zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku trestii, vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby, piijeti podani
podle zivnostenského zakona (§72), Zadost o vypis nebo opis z Rejstriku trestll podle zakona ¢. 124/2008 Sb.,
vypis z bodového hodnoceni fidice, vydani ovéfen¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,
podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakti ISOH, vypis z Insolvencniho rejstiiku, datové
schranky, autorizovana konverze dokumentd, centralni ulozist¢ ovéfovacich dolozek, ischovna systému
Czech POINT, CzechPOINT@office, zakladni registry, vypis z Vetejnych rejstiikli, zobrazeni dostupnosti
sluzeb (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2014).

15 CzechPOINT@home nabizi elektronické vypisy z: obchodniho rejstiiku, insolvenéniho rejsttiku, rejstiiku
trestll pravnickych osob, zivnostenského rejstiiku, seznamu kvalifikovanych dodavatelti (Lithio ©2014).
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Obrazek €. 4: Logo Czech POINTu

Zdroj: Czech POINT, ©2014

Také nelze opomenout datové schranky, které tvoti dalsi dulezitou soucdst vefejné spravy,
co se tyCe pfedavani informaci. Budi§ a Hiebikova je charakterizuji takto: ,,Datové
schranky jsou prosttedkem pro =zajisténi elektronické komunikace v ramci
e-Governmentu, ktery je technologicky navrzen jako uloZzisté uréené k: dorucovani
organtim vefejné moci, provadéni tkont vic¢i organim vetejné moci, dodavani dokumentti
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob* (Budi$ a Hiebikova,
2010, s. 38). Dalsi dulezitou informaci je, ze existuje n¢kolik typti datovych schranek.
Nekteré subjekty maji ziizenu datovou schranku ze zakona (automaticky) a jinym je

zFizovana na zaklads zadosti'® (Ceska posta, ©2014).

Obrazek €. 5: Logo datovych schranek

datove
schranky

Zdroj: Ceska posta, ©2014

Dalsi sluzbou, ktera ma vazbu na datové schranky, ale i na CzechPOINT a ma usnadnit
zivot klientim vefejné spravy jsou zdkladni registry. Na webovych strankdch Spravy
zékladnich registri se miizeme docist, Ze diky zékladnim registriim obc¢ané jiz nemusi

opakované vyplnovat své identifika¢ni udaje a zaroven maji piehled o udajich, které jsou

18 Datové schranky ze zékona: organ vefejné moci, notaf, exekutor, pravnicka osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku, pravnicka osoba zfizena zédkonem, podnikajici fyzickd osoba advokat, podnikajici fyzicka osoba
danovy poradce, podnikajici fyzicka osoba insolvenéni spravce. Datové schranky na zadost: fyzické osoba,
podnikajici fyzicka osoba, pravnickd osoba (nezapsana v obchodnim rejstiiku), organy vefejné moci, které
nemaji povinnost ze zékona. (Ceska posta, ©2014)
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0 nich vedeny statem. Tyto udaje jsou pak sdileny statni spravou a samospravou. Obc¢ané
maji moznost na zéklad¢ zadosti poskytnout souhlas s poskytnutim tdaji jinym fyzickym
¢i pravnickym osobam. Velmi dilezitym faktem je, ze stat ma povinnost informovat
obcana o uskute¢nénych piistupech k témto udajam (Qcm, ©2010-2014). Zakladni registry
byly spustény 1. Cervence 2012 a do soucasné doby neplni veskeré funkce, které byly
s jejich spusténim slibovany, napt. sdileni idaji s komer¢nimi subjekty jako jsou banky a

jiné.
Zakladni registry jsou Ctyfi:

e Registr obyvatel - ROB: v tomto registru jsou vedeny udaje’’ o ob&anech CR a
cizincich, kteti maji povolen pobyt v CR,

e Registr osob - ROS: informace o pravnickych osobach a jejich organizacnich
slozkéch, podnikajicich fyzickych osobach a organech verejné moci,

e Registr uzemni identifikace a nemovitosti - RUIAN: informace o parcelach a
budovach,

e Registr prav a povinnosti - RPP: informace pro fizeni pfistupu k udajim ostatnich
zakladnich registri; zaroven v tomto registru vznika zakladni piehled o agendach,
které organy vefejné moci provadgji; o obcanech a pravnickych osobach jsou
V tomto registru vedeny informace o rozhodnutich, kterd vedla ke zméné udaji

v zakladnich registrech. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2014)

Obrazek €. 6: Logo zékladnich registrll vetejné spravy

£~ D\ ZAKLADNI
W/ REGISTRY

Zdroj: Mésto LanSkroun, ©2015

S elektronizaci vefejné spravy a zejména s datovymi schrankami souvisi nutnost pievadéni
dokumentt z analogové, tedy listinné podoby, do digitdlni a naopak. ,,Zaroven u takto

prevadénych dokumenti musi byt zachovana autentiCnost a integrita vazby mezi

Y Napt. jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni a imrti a statni ob¢anstvi (Qcm, ©2010-2014).
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prevadénym a prevedenym dokumentem. Institut autorizované konverze zavadi zakon
¢. 300/2008 Sb. Autorizovand konverze dokumenti je Uplny prevod dokumentu do listinné
podoby nebo naopak, ovéfeni shody obsahu téchto dokumentl a pfipojeni ovérovaci
dolozky.“ Dulezitym faktem je, Ze provedenim autorizované konverze neni potvrzena
pravdivost ani spravnost informaci uvedenych na vystupu ani soulad s pravnimi piedpisy

(Budis a Hrebikova, 2010, s. 41).

Jednim z néstrojii zvySujicich bezpecnost elektronické komunikace je i elektronicky
podpis. ,,Elektronicky podpis jsou podle zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu
udaje v elektronické podobé, pripojené k datové spravé nebo jsou s ni logicky spojené.
Slouzi k nezpochybnitelnému ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové
zpravé. V tomto smyslu je mozno elektronickym podpisem chapat i podpis v textu
e-mailové zpravy. V zékoné o elektronickém podpisu jsou oSetieny zejména nalezitosti

zaruceného elektronického podpisu (Finance media, ©2000-2013).

Paragraf druhy zakona o elektronickém podpisu vymezuje zaruceny elektronicky podpis
jako takovy, ktery spliluje tyto pozadavky: ,,je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, byl vytvoren a
pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedkt, které podepisujici osoba muze udrzet
pod svou vyhradni kontrolou a mé¢l by byt také piipojen k datové zprave, ke které se
vztahuje, takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit jakoukoli naslednou zménu dat“ (Havit,

©1998-2014).

Na konci této kapitoly o reformé vefejné spravy je vhodné zminit koncepci ministerstva
vnitra pro fizeni zmén ve vefejné sprave. Tato koncepce je predstavovana tzv. hexagonem
vefejné spravy, ktery ma predstavovat model, ktery znazornuje vefejnou spravu jako
kompaktni celek Sesti slozek (vrcholl, pohledi ¢i dimenzi). Tyto slozky se navzajem
podminuji (zobrazuje to 15 vazeb uvniti hexagonu). Pochopiteln€, pfi zmeén€ jednoho
z vrcholt je zapotiebi provést zmény 1 v ostatnich. Hexagon slouzi k pochopeni, popisu,
analyze ftizeni a zlepSovani vykonu vefejné spravy - poskytovani verejnych sluzeb.

(Managementmania, ©2011-2013)
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Obrazek €. 7: Hexagon vetejné spravy

Zdroj: Managementmania, ©2011-2013

Lze fici, ze tento model je zaloZzen na demokratickych principech, kdy jsou vladni organy
pod kontrolou ob¢anti. Tato kontrola je bud’ pfima, nebo prostfednictvim voleb. V podstaté
by kazdy obfan mél byt zapojen do rozhodovaciho procesu. Zastupci vlady zajist'uji
svobodu jedince, protoze kdokoli kdo je opravnén volit se mize podilet na rozhodovacim
procesu svym hlasem. (Luthans a Doh, 2008, s. 41) Proto by mélo byt obéaniim umoznéno
participovat na rozhodnutich ve vefejné spraveé, ve smyslu podileni se na tvorbé
dokumenti pro vefejnou spravu, a to vcetné legislativy ¢i moZnost vznaSet piipominky

k hlavnim materialim online (Triada, ©2015).
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3.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Uvodni &ast teoretické &asti je pojata jako struény piehled zékladnich pojmu, které se
tykaji vefejné spravy. Jsou zde také shrnuty zakladni principy fungovani vetejné spravy.
Tato problematika je riznymi autory zpracovana velice riznorod¢€, coz vyplyva ze samotné
povahy vefejné spravy, proto nebylo jednoduché vytvofit uceleny a srozumitelny ptehled.
Rozsah této prace neumoznuje vénovat se jednotlivym pojmim podrobnéji, jelikoz by

vétSina ze zakladnich pojmt vydala na samostatnou praci.

VéEtsi pozornost je vénovana hlavni problematice této bakalafské prace, tedy reformé
vetejné spravy. Reforma se zpravidla ¢leni na nékolik ¢asti. Na reformu tizemni, kterou
ptedstavuje vznik vyssich tzemnich samospravnych celkd s pfenesenou pusobnosti, tedy
krajii a zanik 73 okresnich Ufadl na konci roku 2002. Nemald ¢ast agendy piesla na obecni
urady s rozsifenou pusobnosti a dale na krajské urady a jiné spravni urady. Tato faze
reformy je v soucasné dobé¢ jiz ukonéena a zpravidla je hodnocena kladné, i piesto, ze

Vv roce 2005 bylo navrhnuto zruseni kraja, které vSak nebylo schvaleno v Parlamentu.

Dalsi etapu ptedstavuji instituciondlni zmény. Tyto zmény si kladou za cil pfiblizeni
vykonu vefejné spravy obcaniim a jeji vétsi efektivitu, jak navenek, tak i uvnitt. Vyraznym
prvkem této faze je modernizace a elektronizace, coz by podle Ministerstva vnitra mélo
vést k tomu, ze budou obihat informace a ne obcan. V idedlnim piipadé by mél obcan,
ktery je dnes povazovan za klienta vetfejné spravy, navstivit se svym problémem pouze
jeden urad. Velmi vyznamnym prvkem je vznik Czech POINTU, datovych schranek
¢i zakladnich registrii vetfejné spravy. V zavéru teoretické casti je predstavena koncepce
Ministerstva vnitra, tzv. hexagon vetejné spravy, jez je tvotren 6 vrcholy, které predstavuji

¢asti efektivni vetejné spravy a navzajem se ovliviiuji.

Do jaké miry jsou naplnény cile reformy vefejné spravy je mozné pouze polemizovat.
Nézory na reformu vetejné spravy se lisi i mezi odborniky. Je jisté, Ze n¢kterych cila bylo
dosazeno a doslo k jistému zjednoduSeni a zefektivnéni agendy. Velmi spornym bodem je
vSak uspora nékladl, které mélo byt mj. dosazeno. Osobné hodnotim reformu vefejné
spravy spiSe kladné, i1 kdyz vim, Ze by bylo mozné dosahnout lepsi urovné fungovani. To
by vSak vyzadovalo vysoky moralni kredit a nizkou miru korupce téch, ktefi se na tvorbé
reformy podileji, coz je viak v Ceské republice jiz dlouhodobym zadrhelem, jez brzdi

mnoh¢é zmény k lepSimu.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika okresni spravy socidlniho zabezpe¢eni v CR

Okresni spravy socialniho zabezpeceni tvofi vnitini izemni organizacni jednotky Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni. OSSZ jsou podfizeny pracovistim CSSZ a v ramci
pusobnosti svétené prislusSnymi pravnimi predpisy se podileji ve vymezenych oblastech

na vykonu socidlniho pojisténi.

CSSZ je nejvétsim a v CR zcela mimofadnym finanén& spravnim organem. Obstarava
Vramci statni spravy agendu asi osmi a pul milionu klientd z ¢ehoZ je vice nez 2,9
milionu dichodct. Mési¢né vyplaci pres 3,5 milionu dichodi a asi 200 tisic davek
nemocenského pojisténi. Ceska sprava socidlniho zabezpeleni piindsi do statniho
rozpoctu vice nez tietinu celkovych piijml. Tyto financni prostfedky periodicky vybira
na pojistném na socidlni zabezpeceni a jednd se také o pfispévky na statni politiku
zaméstnanosti. CSSZ obstarava také lékatskou posudkovou sluzbu (mimo diichodového a
nemocenského pojisténi). Dale je sty¢nym mistem va¢i zahrani¢nim organizacim
pro penézité davky v nemoci a matetstvi, v ptipad¢ pracovnich urazii a nemoci z povolani
a dichody na zdklad¢ koordina¢nich natizeni EU. M4 na starosti tkony, jeZ souvisi
s mezistatnimi imluvami o socidlnim zabezpe&eni. (Ceska sprava socialniho zabezpedent,

©2015)

4.1.1 Struktura Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
o Ustredi CSSZ
e Pracovi§té CSSZ (regionalni)
e okresni spravy socialniho zabezpeceni
e Prazskad sprava socialniho zabezpeceni + uzemni pracovisté
e Me¢stska sprava socidlniho zabezpeceni Brno + izemni pracovisteé
, Viechny organiza¢ni jednotky a Gtvary CSSZ maji své feditele, uzemni pracovistd

Prazské spravy socialniho zabezpeceni a Méstské spravy socidlniho zabezpeceni Brno své
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vedouci. Reditele OSSZ jmenuje a odvolava tstfedni feditel CSSZ.“ (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, ©2015)

Obrazek ¢&. 8: Organiza¢ni struktura CSSZ

Organizacni Gtvary primo Fizené istfednim feditelem
Usek ekonomicko-spravni

M Usek socialniho pojisténi

Usek provadéni diichodového pojisténi

Ustredni Feditel (SSZ Usek informaénich a komunikaénich technologii

Osek lékarské posudkové sluzby

Usek spravy dat socialniho pojisténi

Okresni spravy socialniho
zabezpeceni

Pracovisté (SSZ

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, ©2015

4.1.2 Organiza¢ni struktura okresnich sprav socialniho zabezpeceni

Utvar diichodového pojisténi eviduje Zadosti o davky diichodového pojisténi a poptipadé
také o jejich upravu. Nedilnou soucasti agendy je kontrola a ovétovani spravnosti udaji a

uplnosti ptedlozenych dokladd.

Utvar kontroly monitoruje genezi a zanik pojistného vztahu, vedeni piisluinych evidenci
a dokumentace z oblasti socialniho pojisténi, splfiovani tikoli zaméstnavatelt pfi realizaci

nemocenského a diichodového pojisténi a provadéni zavazkl subjekty socialniho pojisténi.

Utvar lékaiské posudkové sluzby provadi tlohy OSSZ ve sféte hodnoceni zdravotniho
stavu a pracovni schopnosti fyzickych osob pro vyuziti systému socidlniho
zabezpeceni. Sleduje plnéni povinnosti pfi posuzovani zdravotniho stavu, které jsou dany

osetfujicim lékaiim zakonem o nemocenském pojisténi.

29



Utvar nemocenského pojisténi zpracovava podklady pro vyplaceni davek nemocenského
pojisténi zaméstnancl a pojistného. Provadi ukony, které souvisi se vznikem, trvanim a
ukonéenim pojistného pomeéru individualnich ti¢astnikli nemocenského pojisténi fesi, zda
vznikl narok na davky nemocenského pojisténi s mezinarodnim prvkem, jedna v oblasti

zédznamu prechodné prace neschopnych pojisténct.

Utvar OSVC vykonava diichodové pojisténi a nemocenské pojisténi osob samostatnd
vydélecné ¢innych, nemocenské pojisténi zahrani¢nich zaméstnancti a ikony souvisejici se
vznikem, trvanim a ukoncCenim pojistného vztahu. Mezi dal$i Cinnosti patii dohled
nad plnénim termint a spravnym vypliovanim piehledi o piijmech a vydajich, reviduje
dodrzovani ohlaSovaci a oznamovaci povinnosti OSVC a také povinnosti spravného
placeni zéaloh na dichodové pojisténi. Uréuje vysi pojistného na dichodové pojisténi a
stanovuje nejniz§i vymérovaci zdklady na mésic pro vysi zaloh na diichodové pojisténi a

pojistného na nemocenské pojisténi.

Utvar uétarny pojistného ma na starost dohlizeni na dodrzovani platebnich zavazk
povinnych subjektli v socidlnim zabezpeCeni a vystavovani vykazd nedoplatkl
zaméstnavatelim. Mezi svéfené Gkony patii 1 mésicni a ro¢ni zdvérka ptijmového uctu
pojistného a davkového vydajového uctu, uctovani a hlidani korektnosti plateb, jakoz
I zpracovavani podkladt pro rozhodnuti o povoleni splatek pojistného a penale, Gétovani
predpisi a plateb vSech vykonatelnych titult, dale zajisStuje Uétovani pieplatku

na nemocenském pojiSténi a obstarava vraceni preplatkl na pojistném jednotlivych platct.

Utvar vnitfni spravy zabezpecuje pro pracovisté ekonomicko-spravni a technicko-

administrativni aktivity.

Utvar vymahani pojistného a provadéni exekuénich srazek vede zdznamy pohledavek
OSSZ a rozhodnuti o téchto pohleddvkach, zabezpecuje je pravnimi néstroji a kooperuje
pfi jejich zabezpeCovani s jinymi slozkami statu. Ohledné konkursniho, vyrovnaciho a
insolven¢niho fizeni €ini patficné operace. Pokud je zahdjeno trestni fizeni pro neplnéni
povinnosti platci chysta podklady pro toto fizeni. Pokud bylo vydano rozhodnuti
v exeku¢nim fizeni a ve spravnim fizeni sraZzkami z dichodu a byl vydan exekuéni ptikaz,
garantuje vykon procesu dichodového pojisténi. Provadi piepocet exekucnich srazek

na zakladé zmény rozhodnych tdajt. (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, ©2015)

30



Obrazek €. 9: Organizacni schéma OSSZ J ihlava®

Reditel OSSZ
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vétsi prehlednost je v tabulce nize uvedeno jaké ¢innosti jsou vykonavany okresnimi
spravami socialniho zabezpeceni. Pracovnici Gfadu se nékdy setkavaji s tim, Ze je klient
kontaktuje zbytecnég, at’ uz osobné& navstivi Gfad nebo telefonicky s dotazy a poZadavky,

které nepatii do jeho plisobnosti.
Tabulka €. 1: Cinnosti vykonavané okresnimi spravami socialniho zabezpeceni

e vybér pojistného na socialni zabezpecCeni a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti a kontrola plnéni povinnosti platci pojistného

e sepisovani Zadosti o duchodové davky (starobni, invalidni, vdovské,
vdovecké, sirotci) s obcany

e vedeni evidence osob samostatné vydéle¢né cinnych a osob dobrovolné
ucastnych dichodového pojisténi

e rozhodovani o niaroku na davky nemocenského pojiSténi (nemocenské,
oSetfovné, penéZita pomoc v materstvi)

e posuzovani zdravotniho stavu a pracovni neschopnosti obéanii pro ucely

18 Organiza¢ni schéma také pro okresni spravy: Blansko, Bfeclav, Havlickiiv Brod, Hodonin, Kroméfiz,
Pelhtimov, Tiebic, Vsetin, Vyskov, Znojmo, Zd’ar nad Sédzavou — pracoviste CSSZ Brno.
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socialniho zabezpeceni

e kontrola dodrzovani lé¢ebného rezimu do¢asné prace neschopnych osob

e rozhodovani o dobé a rozsahu péce o osobu zavislou na péci jiné osoby

e rozhodovani ve spornych pripadech o vzniku a zaniku dichodového
pojisténi

e vymahani pohledavek na pojistném na socialni zabezpeceni a na davkach
dichodového pojisténi

e moznost prevzit plnéni nékterych ukoli za zaméstnavatele, ktefi neplni
povinnosti pii provadéni nemocenského pojisténi a diichodového pojisténi
(nap¥. rekonstrukce evidencnich listii dichodového pojisténi

e poskytovani odborné pomoci v oblasti socidalniho zabezpeceni ob¢aniim a
zaméstnavateliim

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Narodni pojisténi, 10/2013, s. 41

Struktura OSSZ Jihlava kopiruje strukturu tizemné organizaénich jednotek CSSZ po celé
Ceské republice a nijak se svou strukturou ani funkci neli§i od jinych Gfadi tohoto typu

statni spravy.

OSSZ Jihlava sidli na ulici Wolkerova 37, oddé€leni 1ékatské posudkové sluzby se nachazi
na ulici Tolstého 1914 v Jihlavé. V soucasnosti ma 71 zaméstnancti a kontaktni webova
adresa  je  http://www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/vysocina/ossz-

jihlava.htm, kde je mozné najit vS§echny dtlezité kontakty.

Obrazek ¢. 10: Okresni pracovisté CSSZ

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, ©2015
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikii pro zaméstnance OSSZ Jihlava

Prace s dotaznikem

Dotaznik pro zaméstnance OSSZ Jihlava byl vytvofen pouze v papirové podobé. Jeho
hlavnim tkolem bylo zjistit hodnoceni nékterych zmén provézejicich elektronizaci OSSZ
Jihlava a jejich spokojenost s pracovnimi podminkami. Dotaznik byl umistén ve 40 kopiich
na OSSZ Jihlava v mésici unoru 2015. Na dotaznik odpovédélo 33 zaméstnanct. Dotaznik
obsahuje jedenact otazek s vybérem z n€kolika uzavienych odpovédi. Prvni otazka je
identifikac¢ni a u tfi otdzek byla dana moznost vyjadfit konkrétni nadzory a pfipominky

u jedné z variant odpovédi.
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Prvni otazka v dotazniku se pta na nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancti OSSZ Jihlava.
Respondenti mohli vybirat ze tfi moznosti, a to: stfedoSkolské; vySsi odborné a

vysokoskolské vzdélani.

Ptes tii ¢tvrtiny zaméstnanct doséahlo stfedoskolského vzdélani. Nasleduje vysokoskolské

a vyss$i odborné vzdélani.

Graf ¢. 1: Dosazené vzdélani

7, 21%

m stifedoSkolské
1; 3%
B vyssi odborné

i vysokoskolské

25; 76%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se zaméfuje na délku pracovniho vztahu zaméstnanch na OSSZ. Na vybér
byly, stejné jako u ptfedchozi otazky tfi odpovédi. Odpovédi bylo mozné vybrat z téchto

moznosti: do 1 roku; 1- 5 let; vice nez pét let.

Podle poctu odpovédi, nejvice zaméstnancti pracuje na OSSZ Jihlava vice nez pét let,

pies osmdesat procent. Moznosti do 1 roku a 1-5 let ziskaly stejny pocet odpovedi.

Graf ¢. 2: Délka pracovniho poméru na OSSZ

3; 9%

3: 9%

mdo 1 roku
ml-5Ilet

H vice nez 5 let

27; 82%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalii sada otizek se jiz vénuje samotné reformé vefejné spravy. Ukolem bylo zjistit
dopady zavedeni nékterych opatfeni spojenych s modernizaci vefejné spravy na praci
zaméstnancl. Prvni ztéchto otdzek zni: Jak hodnotite zavedeni datovych schranek.
Zaméstnanci mohli odpovidat, zda je podle nich zavedeni DS pro jejich praci: 1. spise
pfinosné, 2. ptinosné, 3. ovliviiuje jejich praci spiSe negativné, 4. ovliviiuje praci negativné

a za 5. zavedeni nema vliv na jejich préci.

Vice nez polovina zaméstnancti hodnoti zavedeni datovych schranek jako piinosné. Dalsi
nejcastej$i odpovedi je, Zze zavedeni je spiSe piinosné. Osmnact procent zaméstnancli
hodnoti vliv zavedeni datovych schranek jako spiSe negativni a u ostatnich nema vliv

na jejich praci. Zadny z dotazovanych neuvedl &isté negativni dopad na jeho préci.

Graf ¢. 3: Hodnoceni zavedeni datovych schranek

1: 3%

B spise pfinosné
B piinosné

i spiSe negativni
B negativni

B nema vliv na praci

19; 58%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka zni: Jak hodnotite zavedeni CzechPOINTG? Respondenti méli na vybér
stejnou Skalu odpovédi jako u predchozi otazky tedy: zavedeni je pro praci spise pfinosné;
zavedeni je pro praci piinosné; zavedeni ovliviiuje praci spiSe negativné; zavedeni

ovliviiyje praci negativné a zavedeni nema vliv na praci.

24

U této otazky je nejcastéjSi odpovédi, Ze zavedeni CzechPOINTU nema vliv na praci
zaméstnanc OSSZ Jihlava. Takto odpovédéla vice nez polovina respondentii. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi je, ze zavedeni je piinosné (necela Ctvrtina respondentll) a nasleduje
odpovéd, Ze zavedeni je spiSe piinosné. Zadny z respondentd nehodnotil zavedeni
negativné a podle dvou dotazovanych ma zavedeni CzechPOINTG spiSe negativni vliv

na jejich praci.

Graf ¢. 4: Hodnoceni zavedeni CzechPOINTG

5; 15%

B spise pfinosné
B piinosné
i spiSe negativni
B negativni

8; 24% B nema vliv na préci
18; 55%

2: 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zhodnotit vliv na praci méli zaméstnanci zhodnotit také u nasledujici otazky: Jak hodnotite
zavedeni zdkladnich registri vefejné spravy? Varianty odpovedi u paté otazky jsou stejné
jako u ptedchozich dvou otazek, zavedeni je pro praci spiSe ptinosné; zavedeni je pro praci
pfinosné; zavedeni ovliviluje praci spiSe negativné; zavedeni ovliviiuje praci negativné a

zavedeni nema vliv na praci.

Nejvice odpovédi se objevuje u varianty, Ze zavedeni zakladnich registrli vefejné spravy je
pro praci ptinosné. Tuto odpovéd’ zvolila jedna tietina dotazovanych. Pouze o jednoho
respondenta méné odpovédélo, ze zavedeni je pro praci spiSe ptinosné. Nasleduje
odpovéd, Ze zavedeni mé spiSe negativni vliv na praci a poté, Ze zavedeni nema vliv
najejich praci. Nejmensi pocet odpovédi ziskala moZnost, Ze zavedeni ma jednoznacné

negativni vliv na pracovni vykon.

Graf ¢. 5: Hodnoceni zavedeni zakladnich registrli vetejné spravy

4;12%

. 10; 30%
3; 9% B spiSe pifnosné
B pfinosné

i spiSe negativni
5 15% H negativni

E nema vliv na praci

11; 34%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piedmétem nasledujici otazky je zhodnoceni rozsifujici se elektronické komunikace
s klienty. Respondenti mohli vybirat ze ¢tyf moznosti odpovédi: komunikace je
zlepsila, ale ma stale urcité nedostatky — u této odpovédi byla dana moznost vyjadrit

konkrétni nedostatky a posledni variantou odpovédi je nevim.

Posledni variantu odpovédi zvolil nejmensi pocet respondentl. Nasleduje varianta, ze se
komunikace zhorSila, a Ze ma stile nedostatky. Nejvice oznacovanou odpovédi je, ze
komunikace se zlepsila, tu zvolila téméf polovina tazanych. Jak je uvedeno vySe v popisu
grafu, respondenti mohli zvolit odpovéd’, Ze: komunikace se zlepsila, ale ma stale urcité
nedostatky. U této odpovédi byla dana moznost vyjadfit se, o jaké konkrétni nedostatky se
jedna. Celkove tuto odpoveéd’ zvolilo 9 respondenttl, pét z nich nevyuzilo moznosti vyjadrit

konkrétni nedostatky. Zaméstnanci, ktefi vyuzili této, moznosti uvadi tyto nedostatky:

e dotazy ptfes mail ¢i jinou elektronickou formou jsou zjednodusujici, neobsazné a
zavadgjici — zbyte¢n¢ odCerpavaji pracovni potencial

e pokud chybi zaruceny elektronicky podpis, zaméstnanci ddvaji pouze obecné
odpovédi, které vSak klientovi nestaci

e slozité a neptehledné pro klienty

e Kklienti nevi jak pouzivat datové schranky - proto je rad€ji nepouzivaji

e Spatna manipulace s dokumenty

e nezabezpeceni

e nefesi se mistni ptisluSnost

Graf ¢. 6: Hodnoceni rozsifovani elektronické komunikace s klienty

3; 9%

B [epsi komunikace

® horsi komunikace
9: 27%

i lepsi, stale vSak s
nedostatky

15; 46% ,
Hnevim

6; 18%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oblasti rozsitujici se elektronické komunikace se zabyva i sedma otazka. Tentokrat se vSak
nejedna o elektronickou komunikaci s klienty, ale sjinymi ufady. Respondenti mohli
vybirat ze stejnych odpovédi jako u otdzky Sesté: komunikace se je snazs§i/zména

vvvvvv

urcité nedostatky — s moznosti vyjadfit konkrétni nedostatky a nevim.

Odpovéd’ nevim zvolil jeden respondent. O jednoho vice uvedlo, ze komunikace se
zhorsila. Sedmdesat procent je presvédceno, ze komunikace se zlepSuje a témér Ctvrtina, ze

ma stale urcité nedostatky.

Také i u této otazky byla moznost zvolit odpovéd’: komunikace se zlepsila, ale ma stale
urcité nedostatky. Ze sedmi ufednikt, ktefi tuto odpovéd’ vybrali, dva nevyuzili moznosti

uvedeni konkrétnich nedostatkili. Ostatni uvedli tyto nedostatky:

e neosobni

e nepruzné

nekontabilni programy

kazdy Gfad ma4 jind omezeni — jiné datové podminky

zbytecna narocnost nékterych programi

Graf ¢. 7: Hodnoceni rozsifovani elektronické komunikace s ostatnimi ufady

1; 3%

- 910
7, 21% B [epsi komunikace

® horsi komunikace

i lepsi, stale vSak s

2; 6%
nedostatky

H nevim
23: 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani

39



N4

Ucelem osmé otazky bylo zjistit, zda zaméstnanci povazuji moZnosti dal§iho vzdélavani
spojené s modernizaci Ufadu za dostatecné ¢i nikoli. SpiSe dostatecné; dostatecné; spise

nedostate¢né a nedostate¢né jsou varianty odpovédi, ze kterych mohli vybirat.

Nejcastéji si zaméestnanci mysli, Ze moznosti dal§iho vzdélavani jsou spiSe nedostatecné,
tuto variantu zvolila téméi polovina z nich. Jako spiSe dostatecné hodnotilo moznost
dalsiho vzdélavani dvacet jedna procent respondentii a po patnicti procentech ziskaly

varianty odpovédi dostatecné, ale také nedostatecné.

Graf ¢. 8: Hodnoceni moZnosti dalSiho vzdélavani spojena

s modernizaci/elektronizaci aradu

5; 15%

7, 21%

B spiSe dostatecné
B dostate¢né
i spiSe nedostatecné

- 150
5 15% B nedostate¢né

16; 49%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici otazka souvisi s elektronizaci Ufadu. Jejim ukolem bylo zjistit, zda programy
&i aplikace, které jsou vyznamné pro praci Gfedniktl funguji spravné. Skala odpovédi: spise

ano; ano; spise ne; ne.

Nejvetsi pocet tdzanych odpovédélo, ze programy ¢i aplikace funguji spiSe spravné, avsak
pouze o jednoho méné tvrdi, Ze spiSe spravné nefunguji. Dalsi nejpocetnéjsi odpovédi je,
ze nefunguji spravné a jediny zaméstnanec zvolil odpovéd ano, tedy ze programy a

aplikace dulezité pro jeho praci funguji, tak jak by mély.

Graf ¢. 9:Fungovani aplikaci/programt dilezitych pro praci

7. 21%

13; 40% B spiSe spravné
B spravné
i spiSe nespravné

B nespravné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni dvé otazky pro zaméstnance OSSZ Jihlava se zamé&fuji na zjiSténi spokojenosti
ufedniki s pracovnim prostiedim (otazka ¢islo 10) a platovym ohodnocenim jejich prace
(otazka cislo 11). Na otazku, zda jsou spokojeni se svym pracovnim prostfedim, mohli
respondenti odpovidat: ano; ne; mohlo by dojit k ur¢itym zlepSenim, u této odpovédi byla
opét dana moznost vyjadfit se konkrétné, ke kterym zlepSenim by podle zaméstnanci mélo

dojit.

Nejvice zaméstnanct je s prostfedim OSSZ Jihlava spokojena, témér tfi Ctvrtiny tdzanych.
Poté nasleduje varianta, ze by mohlo dojit k urcitym zlepSenim. Nespokojen s pracovnim
prostfedim je pouze jeden respondent. Pokud tazany zvolil moZznost: mohlo by dojit
k uréitym zlepSenim, mohl vyjadfit sviij navrh konkrétnich zlepSeni. Ctyfi z deviti
odpovidajicich, ktefi zvolili tuto odpovéd konkrétni navrh neuvedli. Dalsi odpovidajici

uvedli nasledujici konkrétni navrhy zlepseni:

v

e dustojnéjsi prostory

e V¢Etsi prostory

e vétsi moznost Skoleni, sebevzdélavani
e pruzna pracovni doba

e omezeni Gfednich hodin z diivodu moznosti klidného vypracovani rozhodnuti

vvvvvv

Graf €. 10: Spokojenost s pracovnim zazemim/prostiedim

9;27T%

m spokojenost

m nespokojenost

1: 3% i potieba urcitych

zlepSeni

23; 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni, tedy jedendctd otizka se pta, zda jsou zaméstnanci spokojeni s platovym

ohodnocenim jejich prace. Vybirat mohli ze ¢tyf odpovédi: spiSe ano; ano; spise ne; ne.

Ptes polovinu respondenttl je spiSe nespokojeno s platovym ohodnocenim. Druhy nejvétsi
podil, téméf Ctvrtinu mé odpoveéd’, ze zaméstnanci jsou se svym platem spiSe spokojeni.
DalSich patnéct procent ufedniki odpovédélo, Ze jsou spokojeni s finanénim ohodnocenim

a nejméng respondentll neni viibec spokojeno se svym platem.

Graf ¢. 11: Spokojenost S platovym ohodnocenim

2, 6%

8; 24%

B spise spokojenost
m spokojenost

i spiSe nespokojenost

m nespokojenost
18; 55% o; 15%
; 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikii pro klienty OSSZ
Prace s dotaznikem

Dotaznik pro klienty okresnich sprav socidlniho zabezpeceni byl vytvofen v papirové
i elektronické form&. Ukolem dotazniku bylo zjistit, zda vnimaji informace o stale
probihajici reform¢ vetejné spravy. Dalsi oblasti, které se dotaznik tyka je spokojenost
klientl s fungovanim okresnich sprav socidlniho zabezpeCeni a vyuzivani jejich sluzeb
v ramci elektronizace vetejné spravy. Dotaznik byl distribuovan obfanim majicim trvalé
bydlisté na uzemi okresu Jihlava v mésici unoru 2015. Dotaznik obsahuje dvanact otazek
s vybérem =z né¢kolika moznosti.  Prvni tfi otdzky jsou identifikatni. Na dotaznik

odpovédélo celkem 130 respondentd, z ¢ehoz je 54% zen.
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Prvni identifika¢ni otdzka zjiStuje pohlavi respondentli. Na dotaznik odpovidalo 70 Zen a

60 muzu, coz je padesat Ctyfi a Sedesat jedna procent.

Graf ¢. 12: Pohlavi respondenti

60; 46% Hmuz

70; 54% H Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zidentifikatnich otdzek se zaméfuje na vek odpovidajicich. Odpovédi byly
roz¢lenény do Ctyt kategorii. Veék 18-24 let uvedlo jedenact procent respondentd, 25-34 let
tficet pét procent respondentii, 35-59 let étyficet jedna a 60 a vice let tfinact procent

dotazovanych.

Graf €. 13: Vék respondentt

17; 13% 15; 11%

m18-24 let
m25 - 34 let
m35-59 let
45: 35% m 60 a vice let

53; 41%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni z identifikacnich otazek smétfovala ke zjisténi nejvySSiho dosazeného vzdélani
respondentl. Klienti OSSZ mohli vybirat zpéti moznych odpovédi: zékladni;
sttedoskolské s maturitou; stfedoskolské bez maturity; vysokoskolské a jiné. U posledni

odpovédi byli respondenti vyzvani, aby uvedli o jaké vzdélani se jedna.

Nejvice respondentli dosdhlo vysokoSkolského vzdélani, poté ndsleduje stfedoskolské
vzdélani s maturitou a stfedoskolské bez maturity. Zakladniho vzdélani dosahl jeden
z respondentii a odpovéd’ jiné vzdélani uvedl také jeden respondent, ktery dale uvedl, ze se

jedné o vyssi odborné vzdélani.

Graf ¢. 14: Dosazené vzdélani respondentii

1, 1% 1, 1%

20; 15% m zakladni

B vyucen

55; 42%
u stfedoskolské s
maturitou

B vysokoskolské

53: 41% = jine

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ukolem ¢&tvrté otazky pro klienty OSSZ bylo zjistit, zda v poslednich péti letech

zaznamenali informace 0 modernizaci vefejné spravy.

Nejvice respondentli, vice nez polovina uvedla, ze informace o této problematice
zaznamenala. Témét Ctvrtina respondentll uvedla, Ze tyto informace nezaznamenala a
pé€tina respondentil si nebyla jista, zda se jednalo o informace pravé o modernizaci vefejné

spravy a zvolilo odpovéd’ nevim.

Graf ¢. 15: Zaznamenani informaci o reformé vetfejné spravy v poslednich péti

letech

26; 20%

m zaznamenal/a
H nezaznamenal/a

74; 57% Hnevi
30; 23%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5 je otazkou filtrani. Ptd se na to, zda respondenti n€kdy piiSli do styku
sokresni & Ceskou spravou socidlniho zabezpeteni. Pokud uvedli Ze ne, byli

z dotaznikového Setfeni vyfazeni.

Pokud uvedli Zze ano, mohli pokracovat ve vypliovani. Dalsi otazka zjistovala z jakého
titulu se sOSSZ dostali do kontaktu. Z titulu: zaméstnavatele; zaméstnance; osoby
samostatné vydélecné ¢inné; Zadatele o davky diichodového nebo nemocenského pojisténi;

osoby dobrovoln¢ ucastné diichodového pojisténi a z jiného titulu.

Nejvice klienti ptislo do styku s OSSZ z titulu OSVC a zaméstnance. Tyto odpovédi zvolil
stejny pocet respondentti, necelych tficet procent. Nasleduji zadatelé o davky diichodového
nebo nemocenského pojisténi, respondenti, ktefi se dostali do kontaktu s OSSZ z jiné
pozice, zaméstnavatelé a nejméné dotazovanych jsou osoby dobrovolné ucastné

dichodového pojisténi.

Graf €. 16: Pozice klientl pii styku s OSSZ

21: 16% 9; 1% B zamdstnavatel

B zameéstnanec

6; 5%
35, 27% mOSV(C

B zadatel o davky DP nebo
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B osoba dobrovolné
ucastna DP

24; 18%

ujiné

35; 27%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U nasledujicich ¢tyt otazek mohli respondenti vybirat ze stejné Skaly odpovédi: spiSe ano;
ano; spise ne; ne. Otdzky se zabyvaji spokojenosti klientl s fungovanim ufadu. Prvni

ze série téchto otazek zni: Byl/a jste spokojeny/a s jednanim zaméstnancti?

Nejvice respondentii bylo spokojeno a spiSe spokojeno s jednadnim zaméstnanci OSSZ.

Sedm procent tazanych bylo spiSe nespokojeno a pouze jedno procento nespokojeno.

Graf ¢. 17: Spokojenost s jednanim zameéstnanci

9; 7% 2 1%

B spiSe spokojenost
57; 44% .
m spokojenost

i spise nespokojenost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Co se tyce administrativnich podkladi, jsou obcané spiSe spokojeni nebo spokojeni. Témét
¢tvrtina respondentd uvedla, Ze je spiSe nespokojena nebo nespokojena s administrativnimi
podklady. Podle informaci z rozhovort se zaméstnanci to muze byt zplisobeno mnozstvim
podkladii a jejich komplikovanosti. Ta je vSak odrazem slozitosti pravnich ptedpisi a

castych legislativnich zmén.

Graf ¢. 18: Spokojenost s administrativnimi podklady
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka devata zjiSt'uje spokojenost klientl s rychlosti vyfizovani jejich zalezitosti.

Témét polovina respondentll uvedla spokojenost s rychlosti vyfizeni. DalSich tficet pét
procent je srychlosti vyfizovani spiSe spokojeno. Nasleduji spiSe nespokojeni klienti a
nejméné je nespokojenych respondentil. Vysledky z této otazky napovidaji, ze se Ceské
spravé socialniho zabezpeéeni daii plnit pozadované vykonnostni limity. Ridi se tzv. KPI's

(key performance indicators). Lze ptelozit jako klicové ukazatele vykonnosti.

Graf ¢. 19: Spokojenost s rychlosti vyfizovani zalezitosti
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17; 13%

45; 35%
B spiSe spokojenost

m spokojenost
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63; 48%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka zabyvajici se spokojenosti klientli OSSZ, sméfuje k zazemi Gradu.

Spise spokojeno se zazemim ufadu bylo Etyficet pet procent a spokojeno Ctyficet procent
respondentl. SpiSe nespokojeno bylo pies deset procent a svou nespokojenost vyjadiila

dv¢ procenta tazanych.

Graf ¢. 20: Spokojenost se zazemim uradu

3; 2%

17; 13%

B spiSe spokojenost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ukolem jedenacté otazky je zjistit, zda klienti vyuZivaji sluZeb, jez poskytuje mj. OSSZ.
Respondenti mohli vybirat z deseti odpovédi veetné odpovéedi ,,zadné z uvedenych®. Jeden
respondent mohl uvést vice odpovedi. Varianty odpovédi byly zvoleny tak, aby bylo patrné
jestli klienti vyuzivaji sluzeb, které se rozviji v ramci modernizace/elektronizace vetejné

spravy, konkrétné na OSSZ.

Nejcetnéjsi odpovedi je: zadné z uvedenych, kterou zvolila vice nez tfetina ze sto tficeti
respondentli. Naslednou nejpocetnéjsi odpovédi je: ziskani pottebnych (relevantnich)
informaci na webu CSSZ (tficet osm) a moznost uéinit podani nebo jiny tkon
v elektronické podobé (tficet Ctyfi). Pomémné cCasto také klienti vyuZivaji vékovou nebo
diichodovou kalkulatku na webu CSSZ (dvacet tfi). Dalsi odpovédi se vyskytuji v Fadu
jednotek. Autorizovanou konverzi dokumentu, ovéfeni podpisu ¢i listiny, popt. jiné sluzby
poskytované na CZECH POINT pro potifeby OSSZ vyuzilo devét respondenti. Ozndmeni
zmény rozhodnych udaji prostiednictvim jednotného registracniho formulate
na centralnim registracnim misté (bez nutnosti navstivit OSSZ) vyuzilo sedm respondentt.
Sest respondentii vyuzilo sluzbu nebo ziskani informace prostfednictvim informaéniho a
komunikaéniho rozhrani CSSZ. Ctyfi respondenti vyuzili moZnost ziskani potfebnych
(relevantnich) informaci ptes CALL centrum a provedeni zmény rozhodnych udajt

v nékterém ze zakladnich registrii bez nutnosti oznamit tuto zménu jesté na OSSZ.
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Graf ¢. 21: Vyuziti sluzeb poskytovanych OSSZ (v rdmci modernizace vetejné

spravy)
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Posledni otazka zjiStuje jakym zpisobem klienti OSSZ ucinili podani nebo jiny ukon
Vv elektronické podobé. Také u této otazky byla mozna vicecetna odpoveéd. Respondenti
mohli vybirat z téchto moznosti: do datové schranky OSSZ; do urcené datové schranky
CSSZ; na elektronickou adresu podatelny; prostiednictvim interaktivniho formuléfe
nawebu CSSZ; prostiednictvim portalu vefejné spravy; prostiednictvim vefejného

rozhrani pro elektronick4 podani; nevim.

Nejcastéji voli klienti moznost podani do datové schranky OSSZ a na elektronickou adresu
podatelny. Dalsi nejvyuzivanéj$i je moznost podani ¢i jiného ukonu prostfednictvim
portadlu vefejné spravy, nésleduje moznost ucinit tkon prostfednictvim interaktivniho
formulafe na webu CSSZ a moznost podani do uréené datové schranky. Moznost ,,nevim*

se vyskytla dvakrat.

Graf €. 22: Zvolena moZnost podani ¢i jiného tkonu v elektronické formé
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Navrhy na zkvalitnéni vystupu verejné spravy vici obéanim

Na uvod této ¢asti je nutné podotknout, ze prace se sice konkrétn¢ zaméiuje na Okresni
spravu socialniho zabezpeCeni v Jihlavé, ale navrhy které budou nize uvedeny v praxi
nelze aplikovat pouze na jeden tfad. V ramci Ceské spravy socidlniho zabezpedeni neni
mozné Cinit opatieni tohoto typu na jednotlivych ufadech, jelikoZ pracovisté CSSZ
vystupuji jednotné a opatfeni jsou platnd pro vSechny uzemni organizacni jednotky,
tzn. pro vSechny okresni spravy, coz plati i pro dalsi instituce v rdmci vefejné spravy. Také
je dulezité upozornit, ze nize uvedené navrhy jsou na teoretické trovni a zadaly by si
nemalé néklady a také legislativni ukotveni nékterych z nich. Navrhy jsou formulovany
na zéklad¢ odpovédi z dotaznikového Setfeni a dopliujicich informaci ziskanych

Z rozhovoru se zaméstnanci OSSZ Jihlava.
Navrhy a odiivodnéni:

e Navod pro klienty a dlouhodoba propagace elektronickych ukonii:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni by podle vysledkii dotaznikového Setieni
méla propagovat pouzivani sluzeb, které nabizi v elektronické forme. Mohlo by se
jednat o jakysi ndvod ¢i seznam ukonu, které doporucuje, aby ob¢ané konali online.
Obcané casto tapou, které zalezitosti 1ze vyfidit elektronicky a jakym zplsobem, a
proto radéji voli osobni navstévu uradu. Také se stava, Ze vznaseji dotazy, které
nelze vyfidit elektronickou formou, jelikoz by mohlo dojit k uniku citlivych
informaci. Tyto dotazy byvaji Casto zjednoduSujici. Pokud se jedna o zpravu
bez zaruceného elektronického podpisu mohou ufednici odpovidat pouze obecné,
coz pochopitelné ob¢antim nestaci. Proto by bylo vhodné k propagaci seznamu
doporucenych elektronickych tkond ptipojit i rozsifovdani povédomi o zaruceném
elektronickém podpisu. V tomto piipadé by se nemélo jednat o jednorazovou
kampan, ale o dlouhodobé zvySovani povédomi klientl, které¢ by Slo ruku v ruce

S ristem pocitacové gramotnosti obyvatelstva.

e Samostatny identifikator pro ePortal:
Ceska sprava socialniho zabezpeeni zavadi online sluzby ePortalu. Jedna se
0 internetovou aplikaci, kterd umoznuje obstarat si konkrétni informace a sluzby
formou elektronické samoobsluhy. V ramci ePortalu jsou od konce roku 2014

dostupné i veskeré formulare. V ramci elektronizace vefejné spravy je tato sluzba
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hodnocena zaméstnanci ufadu jako velmi prospéSna. Problém je, ze piihlasit se
do této internetové samoobsluhy mohou pouze vlastnici datovych schranek, jelikoz
je nutné pro piihlaseni pouzit piihlasovaci udaje shodné sudaji pro ptihlaSeni
do datové schranky uzivatele. Proto je dalSim navrhem zavedeni samostatného
identifikatoru pro ePortal, aby tyto sluzby mohli vyuZzivat i klienti, ktefi nevlastni

datovou schranku.

e Vlastni programatorské oddéleni:
Okresni sprava socidlniho zabezpeCeni Jihlava pouziva vice nez dvé sté
elektronickych aplikaci. Tyto aplikace byly vytvofeny riznymi firmami, a proto
i jejich uzivatelské prostiedi je nejednotné a pro zaméstnance je obtizné zvladat
jejich obsluhu. Z tohoto diivodu by bylo pifinosem vytvoreni programatorského
oddéleni Ceské spravy socialniho zabezpeGeni. Tento model se jiz v minulosti
osveédcil a aplikace vytvofené timto odd€lenim jsou pouzivany dodnes (i pies 20
let) a jsou pracovniky hodnoceny jako velmi zdafilé. Vyhodou by bylo, Ze
zameéstnanci tohoto oddéleni by znali problematiku ukond, které se fesi v ramci
CSSZ a aplikace by byly tzv. §ité na miru. Vlastni programatofi by zaroven zvladali
lépe reagovat na casté legislativni zmény, které jsou v souCasné dobé problémem.
Externi firmy, které aplikace aktualizuji na zaklad€é téchto zmén, tak mnohdy

nestihaji u¢init v legisvakaneni 1htit&™.

e Jednotné a kompatibilni informacni systémy instituci:
Kazda instituce vramci CR zadava vlastni objednavku informa¢niho systému.
S tim souvisi obdobné problematika jako u pfedchoziho bodu. Informacni systémy
jsou nejednotné, maji riznd datova omezeni, a proto spolu ¢asto nekomunikuji a
vymeéna udaji mezi riznymi ufady vdzne. V ramci téchto informacnich systému by
bylo pfinosné vytvofit databazi tzv. bazén informaci, kde by si mohly opravnéné

subjekty samy vytdhnout pouze ty udaje, které jim piislusi podle ur¢itého klice.

¥ Doba mezi okamzikem platnosti a Gi¢innosti pravni normy. TéZ je oznadovéna jako vacatio legis. (Utad
vlady Ceské republiky, ©2015)
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Omezeni Giednich hodin:

Ceska sprava socialniho zabezpedeni a jeji tizemni organizaéni jednotky jsou
otevieny pro veiejnost kazdy den, ¢cimz se odliSuje od ostatnich instituci, kde jsou
pro klienty vyhrazeny zpravidla dva dny v tydnu. CSSZ tim chce svym klientt
ukazat, ze klient je vzdy na prvnim misté. Nicméné by bylo podle odpovédi
z dotaznikd uZite¢né Gfedni hodiny &asteéné omezit. Na pracovistich CSSZ neni
zavedena ani tzv. poledni prestavka. Zameéstnanci se musi zastupovat. Na mensich
oddélenich to viak &ini znaéné problémy. Casté navitévy klientd neumoziiuji
zamé&stnancim klidné vypracovani rozhodnuti, coz mize zvysit chybovost, nebo
prodlouzit dobu vypracovani rozhodnuti. Omezeni ufednich hodin by také pfineslo
veEtsi prostor pro systematickd Skoleni zaméstnancii v ramcei pracovni doby. Vice
nez 60 % zdotazovanych ufednikii projevilo potiebu dal§iho vzd€lavani.

Dosavadni rozsah tiednich hodin by mohl byt zachovan pouze pro podatelnu.

Modernizace prostor Giradu/prestéhovani uradu:

Prostory Okresni spravy socidlniho zabezpeceni v Jihlavé jsou zastaralé a v budové
chybi nékteré dulezité soucasti. Ve stdvajici budové chybi klientské centrum,
vyvolavaci systém (nachazi se pouze na oddéleni OSVC), bezbariérovy piistup
(pouze do 1. nadzemniho podlazi na oddéleni duchodového pojisténi), nebo
chranénd unikova cesta. Zaroven prostory uradu neptlisobi pfili§ reprezentativnim
dojmem. Z duvodu nedostatku prostor se oddé€leni lékaiské posudkové sluzby
nachazi v jiné budové, ktera je poméerné vzdalena od budovy, kde se nachazi ostatni
agendy. Ufad by mél byt proto piestéhovan do novych, moderngjsich prostor,

ve kterych by se vSechna oddéleni nachazela na jednom misté.
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Podle zjisténych informaci se tato situace jiz fe$i. Béhem roku 2015 dojde k realizaci
investicnitho zaméru na rekonstrukci objektd v ulici Brtnické v Jihlavé, ¢imz dojde
k soustiedéni agend na jednom misté. Oddé¢leni budou sidlit opét ve dvou objektech, které

se vSak nachazi v bezprostfedni blizkosti. V ulici Brtnické mj. sidli i ufad préce.

Obrazek ¢. 11: Stavajici budovy a nové sidlo OSSZ Jihlava

S
OSSZ Jihlava
ul. Wolkerova

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZAVER

Vetejna sprava nas obklopuje a setkdvame se s ni v kazdodennim zivoté. Proto je nutné,
aby se vyvijela stejné, jako se vyviji spolecnost ve staté. Nutnost zmén piinasi také vyvoj
informacnich technologii a zvySovani pocitaové gramotnosti obyvatelstva. Tato
problematika je hlavnim tématem stale trvajiciho procesu modernizace a elektronizace
vefejné spravy. Priblizit vefejnou spravu ob¢antim a ulehcit jim kontakt s jejimi institucemi
ma v ramci této reformy napt. zavedeni datovych schranek, CzechPOINTU, zakladnich

registra vefejné spravy.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je vramci CR vyjimeénou instituci, jez spravuje
agendu asi osm a pil miliont klientd. Ma na starosti diichodové a nemocenské pojisténi
I Iékaiskou posudkovou sluzbu a plni i dal$i dulezité ukony plynouci z mezinarodnich
umluv a je sty¢nym mistem pro zahranicni instituce pro penézité davky. Je tvofena
devadesati dvéma pracovisti po celé Ceské republice, mezi néz patii okresni spravy

socialniho zabezpeceni.

Dotaznikové Setfeni mezi klienty okresnich sprav ukéazalo na fakt, Ze jejich povédomi
o reform¢ vefejné spravy roste. Vice nez polovina respondenti odpovédéla, ze
zaznamenali v poslednich péti letech informace, které se tykaly pravé reformy vetejné
spravy. Lze fici, ze sjednanim s OSSZ jsou spiSe spokojeni, at’ uz jde o jednani
zamé&stnanct, kvalitu administrativnich podkladd, rychlost vyfizovani ¢i zazemi tfadu.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze klienti se jeSté nenaucili vyuZzivat sluzeb, jez
okresni spravy nabizi online ¢i elektronickou formou. Vice nez tietina respondenti zvolila
odpovéd’ ,,zadné z uvedenych™ u otazky zda vyuzili nékterou z nize uvedenych sluzeb.
Mezi nejéastéji vyuzivané tikony patfi, ziskani potfebnych informaci na webu CSSZ a

moznost ucinit podani ¢i jiny tkon elektronickou formou.

Elektronizace vetejné¢ spravy zaméstnancim OSSZ piinasi zjednoduSeni a zefektivnéni
komunikace s klienty i Gfady. Provazi ji vSak i komplikace s opacnym efektem. Tou je
pomérné Casta nefunkcénost programi a aplikaci potfebnych pro praci ufednikl. VétSina
dotazovanych zaméstnanci je spokojena s pracovnim prostfedim. Vice nez polovina

zaméstnancu je ale spiSe nespokojena s platovym ohodnocenim. Z dotaznikového Setfeni
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mezi zaméstnanci vyplyva, ze zavedeni datovych schranek a zakladnich registrti hodnoti
spiSe jako piinosné pro jejich préci, avSak zavedeni CzechPOINTG spiSe nemd vliv
najejich praci. Zaméstnanci OSSZ Jihlava hodnoti rozsifovani elektronické komunikace
s klienty i1 ostatnimi ufady jako pfinosné, jako zménu k lepSimu. Elektronicka komunikace
ma vSak stale dvé nedostatky. Konkrétni nedostatky, které nékteii ze zaméstnanct uvedli,
se staly cennym podkladem pro vypracovani navrhi pro zlepSeni vystupu vetejné spravy

vii¢i ob&antim (v ramci OSSZ resp. CSSZ) v zavéru praktické asti.

Dtlezitym upozornénim je, Ze se jedna o navrhy Vv roviné teoretické. UZ z podstaty vetejné
spravy je jasné, ze opatfeni, jez by zlepsila jeji vystup vii¢i ob¢aniim, je velmi narocné
zavést. Jednd se totiz o Siroky aparat instituci a jejich pracovist, jez musi vystupovat
jednotné. Je nutné dbat na jejich legislativni oSetfeni, ochranu proti korupci a vybér
dodavatelli formou vetejné soutéze. Ve srovnani se soukromym sektorem jde tedy o proces

podstatné komplikovangjsi i ¢asoveé narocnéjsi.

Prvnim z navrhovanych opatieni pro CSSZ je propagace tkonil, jez lze ucinit
elektronickou formou a opatfeni, ktera jsou k nim potieba ucinit (zaruceny elektronicky
podpis). Druhym navrhem je vytvotfeni samostatného identifikatoru pro ePortal, tak aby jej
mohli vyuzivat i klienti, ktefi nevlastni datovou schranku. Podle rozhovora s tfedniky se
jedna o uzite¢nou sluzbu, kde Ize od konce roku 2014 mj. nalézt veSkeré formulare

pouzivané na OSSZ.

Dal§im navrhem je mimo jiné zavedeni jednotného informacéniho systému v ramci instituci
vefejné spravy v celé Ceské republice, aby doslo ke zlepseni komunikace téchto organii. Je
to dllezity krok k vytvofeni databaze Uidaju, ze které by opravnéné subjekty mohli zjistit

informace, které jim pftislusi bez nutnosti kontaktovat instituci, jez tyto informace vlastni.
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9 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Nahled dotaznikii pro zaméstnance EBE

DOTAZNIK

Vazenad pani, vazeny pane,

jmenuji se Veronika Oblrkova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika verejné spravy a
socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké skole ekonomické ve Znojmé. Zpracovavam bakalarskou
praci na téma “Reforma verejné spravy”. Dovoluji si Vas timto pozddat o vyplnéni kratkého
dotazniku. Odpovédi budou zpracovany a ndsledné interpretovany v mé bakalarské praci.
Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vas cas a spolupraci
1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[Istfedoskolské
Clvyssi odborné

[lvysokoskolské
2. Jak dlouho pracujete na okresni spravé socialniho zabezpeceni?

[(Ido 1 roku
[J11-5let
Clvice nez 5 let

3. Jak hodnotite zavedeni datovych schranek?

[Jzavedeni je pro praci spiSe pfinosné
[1zavedeni je pro praci pfinosné
[1zavedeni ovliviiuje praci spise negativné
[Jzavedeni ovliviiuje praci negativné

[1zavedeni nema vliv na moji praci
4. Jak hodnotite zavedeni CzechPOINTG?

[Izavedenije pro préci spiSe pfinosné
[Jzavedeni je pro praci pfinosné
[1zavedeni ovliviiuje praci spise negativné
[(Jzavedeni ovliviiuje praci negativné
[(Jzavedeni nema vliv na moji praci



5. Jak hodnotite zavedeni zakladnich registri verejné spravy?

[Jzavedenije pro préci spiSe pfinosné
[1zavedeni je pro praci pfinosné
[Jzavedeni ovliviiuje praci spise negativné
Clzavedeni ovliviiuje praci negativné
Clzavedeni nema vliv na moji praci

6. Jak hodnotite rozsifovani elektronické komunikace s klienty?

LJkomunikace je snazsi/zména k lepsimu

Okomunikace je sloZitéjsi/zména k horsimu
Lkomunikace se zlepsila, ale ma stéle uréité nedostatky
uvedte jaké nedostatky:

Clnevim

7. Jak hodnotite rozsifovani elektronické komunikace s jinymi urady (v oblasti vymény
udajt)?

LJkomunikace je snazsi/zména k lepSimu

Lkomunikace je sloZitéjsi/zména k horsimu
Clkomunikace se zlepsila, ale ma stéle urcité nedostatky
uvedte jaké nedostatky:

Clnevim

8. Moinosti dalsiho vzdélavani zaméstnancl spojend s modernizaci/elektronizaci Vaseho
Uradu povazujete za:

[spiSe dostatecné Lspise nedostatecné

[1dostatectné [Inedostatecné
9. Funguji veskeré programy/aplikace dllezité pro Vasi praci spravné?

[spiSe ano [IspiSe ne
[(lano Clne

10. Jste spokojen/a s Vasim pracovnim prostfedim/zazemim?

Clano
Clne



LImohlo by dojit k uréitym zlepsenim
uvedte k jakym zlepSenim:

11. Jste spokojen/a s platovym ohodnocenim Vasi prace?

[Ispie ano
[(lano
[spiSe ne
Clne

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 2: Nahled dotazniki pro klienty

S|VISE

DOTAZNIK

Vazena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Veronika Oblrkova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ekonomika verejné spravy a
socidlnich sluZzeb na Soukromé vysoké skole ekonomické ve Znojmé. Zpracovavam bakalarskou
praci na téma "Reforma verejné spravy”. Dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku. Odpovédi budou zpracovany a nasledné interpretovany v mé bakalarské praci.
Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vas ¢as a spolupraci

1. Vase pohlavi:
Omuz OZena
2. Vasvék:

(118 —24 let [125—34 let
[035-59 let [J60 a vice let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

CJzakladni [stfedoskolské bez maturity (vyucen)
[Istfedoskolské s maturitou [Ivysokoskolské

LIJiN€ (UVEATE, JAKE)...ooveiieeeereeetee ettt et evee s

4. Zaznamenal/a jste v poslednich 5 letech informace tykajici se modernizace verejné
spravy?

Clano
Clne

Clnevim

5. Prisel/pfrisla jste nékdy do styku s okresni spravou socialniho zabezpeceni (dale jen
"0552")/Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni (dale jen "€SSZ")?

(ano Clne



6.

10.

11.

Pokud jste na predchozi otdazku odpovédél/a ,ano” uvedte prosim, z jakého titulu?

[1zaméstnavatel

[Jzaméstnanec

Josvc

[JZadatel o davky dichodového pojisténi nebo nemocenského pojisténi
[losoba dobrovolné Géastna dichodového pojisténi

Lljiné

Byl/a jste spokojeny/a s jednanim zaméstnanct?

[spise ano Cspise ne
[lano Llne

Byl/a jste spokojeny/a administrativnimi podklady (kvalitou, srozumitelnosti,

dostupnosti)?
[spise ano Lspise ne
[lano Llne

Byl/a jste spokojeny/a s rychlosti vyfizovani Vasi zalezitosti?

[spise ano Lspise ne
[Jano Clne

Byl/a jste spokojeny/a se zazemim Gradu (informacni systém, prostiedi, WC apod.)?

[spise ano Lspise ne
[lano Clne

Vyutzil/a jste nékterou z nasledujicich sluzeb, jez jsou poskytovany vefejnou spravou
v ramci plsobnosti i na 0SSZ?

[ImozZnost ucinit podani nebo jiny ukon v elektronické formé

Lsluzbu nebo ziskani informace prostfednictvim informacniho a komunikaéniho rozhrani
CSSZ (IKR)

Oziskani potiebnych (relevantnich) informaci na webu €SS2

Olvyuziti vékové nebo dichodové kalkulagky na webu €SSZ

[lziskani potfebnych (relevantnich) informaci pfes CALL centrum

[loznameni zmény rozhodnych udajd prostfednictvim jednotného registraéniho
formulare na centrdlnim registracnim misté (bez nutnosti navstivit 0SSZ)

Llprovedeni zmény rozhodnych Gdaji v nékterém ze zakladnich registrd bez nutnosti
oznamit tuto zménu jesté na OSSZ

[lautorizovana konverze dokumentu, ovéfeni podpisu, ovéreni listiny, popt. jiné sluzby
poskytované na CZECH POINT pro potieby OSSZ

[J74adné z uvedenych



12. Jestlize jste vyuZil/a moZnost ucinit podani nebo jiny Ukon v elektronické formé, zvolil jste
moznost podani:

Cdo datové schranky 0SSZ

[(Jdo uréené datové schranky CSSZ

[Ina elektronickou adresu podatelny

Cprostiednictvim interaktivniho formulaie na webu €SSZ

O prostfednictvim portélu vefejné spravy (PVS)

[prostfednictvim vefejného rozhrani pro elektronickd podani (VREP)
CInevim

Zdroj: Vlastni zpracovani



