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Uvod

Bez rodiny se clovek chvéje zimou v nekonecném vesmiru. (André Maurois)

Od svého utlého détstvi miluji déti, moc rada jsem je vozila v koc¢arku a starala se o
vSechny mé mladsi pfibuzné. Hrala jsem si s nimi uz jako desetiletd divka a vymyslela pro
n¢ mnohé aktivity. Vénovala jsem jim spoustu svého Casu, nikdy by mné nenapadlo, aby mi
za to n¢kdo platil. Dalo by se fici, ze to byla takova dobrovolnicka ¢innost. Tento pojem jsem
ale v t¢ dob¢ ani neznala. Z jistého diivodu jsem nakonec nesla na stiedni pedagogickou Skolu
ani na zdravotni Skolu, jak jsem si pfdla. Nastoupila jsem na stfedni ekonomickou Skolu,

ktera mé zadnym zpusobem nezaujala a nebavila.

K détem jsem ale dale i na stfedni Skole stale inklinovala a obklopovala se jimi. V roce
1993 jsem se setkala s lidmi na Domec¢ku. Diky tomu jsem poznala tehdejsi praci v neziskové
organizaci a stala se dobrovolnici v této organizaci. Jako mladi dobrovolnici jsme jezdili
pomahat tam, kam bylo potieba pod zastitou této neziskové organizace. Troufam si fici, ze
V této oblasti nastal boom, kazdy dobrovolnik t¢ doby, alespon jak jsem to zazila ja, chtél
nezistn€ pomahat. Tehdej$im panem feditelem jsme pii jedné akci byli poZadani, abychom
pomonhli s praci v domé a kolem domu roding, ktera bydlela za Ceskymi Budg&jovicemi. Tato
rodina méla dvé dcerky, star§i divka byla s mentdlnim postizenim. ManZelé, které jsme
poznali, se rozhodli stat péstouny a do své péce piijali Ctyii déti, ktefi byli sourozenci. V té
dobé se jeste nefesilo, jak naro¢né je piijmout sourozeneckou skupinu. V tuto chvili jsem
poprvé slySela pojem péstounskd péce. Oba manzelé byli velice vstiicni a komunikativni,
vzdy jsem obdivovala ty, ktetfi dokazali piijmout a milovat dité, které nebylo jejich vlastni.

Brala jsem jako uzasnou véc, Ze déti ziskaly svou rodinu.

Organizaci Domecek mam velice rada, proto jsem se po né€kolika letech rozhodla na
Domecek vratit, ne jiz jako dobrovolnik, ale m¢la jsem moznost do této organizace nastoupit
jako zaméstnanec na pozici koordinatora. Domecek se za tu dobu proménil, vSe se postupné
inovovalo. Nové zacaly platit zdkony, které organizace v ramci novely zédkona musela
dodrzovat. Domecek dostal souhlas od OSPODu a zacal sluzbu doprovazeni péstound.

Nakonec jsem k mé velké radosti méla moznost nastoupit na pozici pracovnika v socialnich



sluzbéch, poté, co jsem splnila podminky zdkona, stala jsem se klicovou pracovnici a zacala

jsem doprovazet péstounské rodiny.

K vybéru tématu bakalaiské prace jsem pfistoupila z osobniho diivodu, mé€la jsem zajem
zjistit, jaké postoje si péstouni v pribéhu jejich zkusenosti s doprovazenim vytvofili. Déle
také jak jsou spokojeni se sluzbami, které nabizeji doprovazejici organizace a co nového by
pii doprovazeni ocenili nebo uvitali. Ziskané poznatky bych rada zhodnotila a v ptipadé, ze
to bude mozné, je realizovala v praxi nebo své poznatky piedala socidlnim pracovnikiim

OSPODu i pracovnikiim doprovazejicich organizaci.

Cilem mé prace je zjistit, jaké pohledy péstouni zaujimaji k poskytovani sluzeb
péstounskym rodinam neziskovymi organizacemi v okrese Ceské Bud&jovice. Pfedeviim se
budu zabyvat postoji, které péstouni v pribéhu doprovazeni neziskovymi organizacemi
ziskali. Budu hodnotit, jak se péstouni stavi k nabizenym sluzbam, na které maji dle zdkona
¢. 359/1999 o socidlné — pravni ochrané déti pravo. Také se v mé praci budu zajimat o to, co
nového by péstoun ocenil nebo uvital pfi sluzbé doprovédzeni. Vedle toho budu zkoumat,
jakou roli v doprovazeni rodin hraje vybér neziskové organizace, jakou roli plni

doprovazejici pracovnik rodiny a zda je kli¢ovy pracovnik pro rodinu oporou.



1 Soucasny stav

1.1 Dité v nahradni rodinné péci

Doprovazejici organizace vstupuje prostiednictvim klicového pracovnika do
péstounské rodiny. Hlavnim diivodem neni péstoun, ale dité, kterému je tieba pomoci nalézt
bezpecné misto pro jeho zdravy vyvoj. Stat zodpovida za déti v nahradni rodinné péci, a proto
by mél vynakladat vSechny dostupné prostfedky pro to, aby byly zachovany préava ditéte,
pravé v NRP. Jaké formy néhradni rodinné péde jsou v Ceské republice dostupné a co

potfebuje dité pro sviij zdravy rozvoj zminim v této kapitole.

Péstounska péce i osvojeni (adopce) jsou velmi cenné zpusoby pomoci diteti.
Znamenaji skoro vzdy podstatny zisk ve srovndni s ustavnim zZivotem (s Zivotem v "décdku").
Je to ale pomoc narocna a tém, kdo se rozhoduji, je treba pomoci k rozhodnuti zraléemu.
Vrdceni prijatého ditéte zpét do ustavu je pro dité tezkym ublizenim.

(Zdenék Matéjcek)

Rodina neni vzdycky jen piivod. Jsou to lidé ve vasem Zivote, kteri vas chtéji i ve svych
Zivotech. Jsou to ti, kteri vas akceptuji takové, jaci jste. Ti, kteri by udeélali cokoliv, aby vas

videli usmat se, a kteri vas miluji bez podminek. (Citaty na kazdy den)
Bez rodiny se clovéek chvéje zimou v nekonecném vesmiru. (André Maurois)

Tuto kapitolu jsem zacala citatem, ktery jasnym zplsobem ukazuje na potiebu mit
nékoho, kdo nas miluje, kdo nés pfijima takové, jaci jsme. Nékoho, kdo jde s ndmi nasim
zivotem. Proto jsem k tomu také ptidala otazku, kterou si kladli, kladou a budou klast ti,

kterym na détech zalezi: ,,Co potiebuje malé dite?

Zkratka aby lidské mlad¢ prezilo, potfebuje tu mit ,,svoje* lidi, ktefi by mu poskytovali
ochranu a pomoc, protoze ono samo bylo velmi dlouho a piespfili§ bezmocné. Tém ,,jeho*
lidem na ném vSak musi soucasn¢ také obrovsky zalezet. Poskytovani ochrany a pomoci
bezbrannému mladéti musi byt jejich hluboce zaloZena psychicka potieba, protoze jinak by

cely mechanismus vztahu nefungoval. Déti, které nemaji moznost z riznych diivoda vyrlstat



ve své biologické roding, maji moznost vyriistat v ,nédhradni roding.“! Slovo ,,nahradni*
V této spojitosti je do uvozovek dadno védomé, abychom naznacili, Ze ho zde neuzivame
Vv obvyklém slova smyslu, tj. jako néco nepravého, méné¢ dokonalého, lacin€jsiho, zkratka
jako néhrazku. Pravé naopak, chceme ukazat, Ze toto ,,nahradni* rodiCovstvi miize byt ve
vSem vsudy tak dokonalym, pravym, vyspélym a pfirozenym jako kazdé jiné rodicovstvi
vlastni — ba lep$im, nez jsou mnohé rodiCovstvi sice vlastni podle zépisu v matrice, avSak

$patna (ba nékdy p¥imo zhoubna) ve vztahu k ditéti.2

1.2 Formy nahradni rodinné péce

Kazdé dité pottebuje rodinu. Tuto kapitolu uvadim dvéma texty, které velmi vystizné
vyjadiuji potfebu nékoho blizkého. At uz se jedna o biologickou maminku nebo tu ndhradni.
Narozené miminko tento kontakt potfebuje. I n€kolik tydnti v kojeneckém ustavu ma velky
vliv na jeho zdravy vyvoj. Po tfech a vice mésicich v ustavu se u miminka zac¢inaji objevovat
vazné nasledky ustavni péce. Je diilezité, abychom si uvédomili, ze ani nejlepsi kojenecké

Gistavy nejsou vhodnym prosttedim pro pééi o dité.

V Ceské republice se détem, které nemaji svou rodinu, hleda optimalni nahradni

vychova. Ugelem je poskytnout témto détem bezpe&nou piechodnou &i dlouhodobou pééi.

Formy nahradni rodinné péce v CR: osvojeni (adopce), péstounska péce, péstounska

péée na pirechodnou dobu, porudenstvi — pokud poruénik o dité osobné pecuje®.

1 MATEICEK, Z. Co déti nejvic potiebuji, vyd. Praha: Portal, 2003, s. 24.

2 MATEJCEK, Z. Osvojeni a péstounska péce, vyd. Praha: Portal 2002, s. 96.
3 Srov. Natama Citanka pro rodi¢e (nadéje na uzdraveni), Attach 20011, s. 7.
4 KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 10.



2 Nahradni rodinna péce

Ke zdravému vyvoji potfebuje blizkou osobu, kterd na néj bude reagovat citlivé a
spolehlive. V piipadé¢ svéteni do péstounské péce je takovou osobou péstoun. Proto se v této
kapitole budu vénovat popisu péstounské péce, kdo je péstoun, jaka ma prava a povinnosti a
jak je péstoun finanén¢€ ohodnocen, pro¢ je péstoun pro ptijaté dit€¢ dulezity a jak miize
pestoun svéfenému ditéti pomoci zmirnit nasledky jeho neptiznivé situace. Péstoun, ktery
porozum¢l tomu, kym je pro dit€¢, mu miize pomoci v uzdraveni z traumat, ktera si piineslo
do nové rodiny. Péstoun pomaha svym laskyplnym piistupem a vytvoirenim bezpeéného
prostiedi ditéti poznat svou identitu a zpracovat svilj zivotni ptibéh. Péstounska péce je
jednou z forem nahradni rodinné péce, tedy umisténi ditéte mimo vlastni rodinu. Ve vétsing
zapadnich stath se osvédcil systém takzvané profesionalni péstounské péce. Jakkoliv se ndm

413
1

nemusi pravé libit ndzev ,,profesionalni, ve skutecnosti se jednd o velice rozvinutou
pestounskou péci poskytovanou na zakladé odborné partnerské spoluprace mezi socidlnim
pracovnikem, odborniky, péstouny a biologickou rodinou. Modern¢ pojaté pestounstvi ma
fadu vyhod, a to jak pro péstouny a socialni pracovniky, tak v kone¢ném dusledku pro déti.
Dité totiz téméf v zddném piipad¢ nevychovava ustav, nybrz ndhradni rodina, ktera prosla
specialnim $kolenim a ma dobrou socialni a odbornou podporu.® Nahradni rodinna péce ma
pifednost pred péci Ustavni. Jestlize dit€é nemulze setrvat ve svém piirozeném rodinném
prostedi, jako prioritni se bude fesit nahradni rodinna péce. Ustavni vychova je krajnim
feSenim. V listin€ zakladnich prav a svobod €l. 32 se piSe, Ze ,,péce o déti a jejich vychova je
pravem rodic¢d. DéEti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a péci. Prava rodici mohou byt
omezena a nezletilé déti mohou byt od rodict odlouceny proti jejich vili jen rozhodnutim

soudu na zakladé zakona.* ®

,Jestlize rodice dlouho ¢ekaji na své biologické dité a rozhodnou se stat nahradnimi rodici,
muze to vést jeSté k vétsim iluzim, i idealizaci o tom, jaky bude takovy zivot, a tudiz i

K nartistu rozporu mezi skutecnosti a o¢ekavanim. Vysledkem muze byt zklamani, ze zivot

5 Srov. VRTBOVSKA, P. Moderni péce o ohrozené a opusténé déti, Natama, 2005, str. 9.
6 Srov. Listina prav a svobod.
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s ditétem neni tak krasny, jak si predstavovali.“’ V sou¢asné dob& vnimame, Ze se zajem a
pomoc statu v nahradni rodinné péc¢i zvysil. Mnoho lidi vnimé péstouna jako nékoho, kdo
piijima dité do své péce kvili penézim. ,,Péstouni dostavaji odmeénu proto, ze vychovou
ditéte se slozitou minulosti prokazuji statu a celé spole¢nosti nedocenitelnou sluzbu. Dite,
které vyrostlo v laskyplném prostiedi péstounské rodiny mé mnohem vice Sanci uplatnit se v
budoucim zivoté a nerozsifovat tak fady socidlné vylouc¢enych. Péstounstvi ¢lovek nedéla
pro penize, ale za penize.“ Veiejnost mnohdy ani nevi, co péstounstvi obnasi — celodenni
péce, feSeni narocnych situaci, kdy se u déti projevuje jejich deprivace. Uceni déti zakladnim

dovednostem, mnohdy bez tisp&chu. 8

2.1 Dlouhodoba péstounska péce

,»Kazda rodina ma svou vlastni viini a kazda v n¢jaké mire respektuje obecné zavazna
pravidla fungovani spole¢nosti. Rodina je unikdtni a nenahraditelnou instituci proto, ze
nejlep§im moZznym zplisobem spojuje specifické a univerzalni. Bez osobniho, vysoce
angazovan¢ho zaujeti rodicli na osudu déti by se déti vychovat nedaly. Bez respektu
k danému stavu spole¢nosti a jejim potiebam rovnéz ne.“® Dlouhodoba péstounska péce
vznikd rozhodnutim soudu. Ten je také opravnén stanovit pe€stounim povinnost podavat
soudu pravidelné zpravy o vykonu péstounské péce. Osoba péstouna musi poskytnout zaruku
radné vychovy ditéte. Péstoun je povinen a méa opravnéni osobné o dité pecovat a pii jeho
vychové vykonava ptiméiené prava a povinnosti rodict. Je povinen a opravnén rozhodovat
jen o béznych zaleZitostech ditéte. Ma povinnost informovat rodic¢e ditéte o podstatnych
zaleZitostech. Pé&stounska péce je upravena v zakoné €. 89/2012 Sb. obCansky zakonik, v §§
958-970 a v zakoné¢ ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti (ustanoveni o

zprostiedkovani péstounské péce, pestounska péce na prechodnou dobu, davky pestounskeé

7 VAGNEROVA, M. Psychicky vyvoj ditéte v ndhradni rodinné péci, vyd. Sttedisko NRP 2012, str. 9.
8 Srov. ZEZULOVA, Dagmar, Péstounska péce a adopce, vyd. Portal 2012, str. 19.
9 MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, vyd. Praha 1997, str. 8.
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péce), a v pravnich predpisech o socidlnim zabezpeceni (nemocenské a dichodové pojisténi

péstount).1°
V soucasné dobé¢ lze péstounskou péci dle procesu vybéru a piipravy péstounti rozd¢lit na:

- Péstounska péce pribuzenska — nezprostiredkovana (péce prarodicti nebo dalSich
piibuznych) je prvni moznou volbou, pokud se rodi¢e neumé;ji, nechtéji nebo nejsou
schopni starat o své déti z riznych divodi. Rodi¢im trva vyzivovaci povinnost.

- Dlouhodoba péstounska péce — zprostiedkovana — pfi této péci jsou péstouni ve
vztahu k ditéti cizi, v minulosti zazadali o zprostfedkovani péstounské péce a jsou
zafazeni v evidenci Zadatel o nahradni rodinnou péce. Nahradni rodice si musi
uvédomit, ze péstounstvi neni adopce. Péstouni maji fadu prav, ale také povinnosti,

které musi spliiovat. 1

Do péstounské péce jsou svéteny déti, které se dostaly do tézké Zivotni situace a potiebuji
péci jiné osoby po dobu nezbytné nutnou. Déti tedy zistavaji v této formé po nezbytné
dlouhou dobu nebo az do své zletilosti. P&stouni maji povinnost podporovat, rozvijet a
povzbuzovat déti v kontaktu s jeho biologickymi rodi¢i, dal§imi pfibuznymi i osobami, které
jsou ditéti blizké. Dité ma pravo byt se svymi rodi¢i v kontaktu, at’ osobnim, formou

navstévy nebo jinym zplisobem. PakliZe soud nestanovi kontakt s ditétem jinak.?

2.2 Péstoun

Kazdy, kdo se chce stat péstounem, by mél znat motiv svého rozhodnuti. V prvni fadé
musi byt jeho motivaci pomoc ditéti, nikoliv to, Ze si bude chtit uspokojit své vlastni potieby.
Péstounem se miize stat ten, kdo chce svéfenym détem vytvofit takové podminky, aby mohly
vyrustat v bezpecném a laskyplném prostredi. Nemusi byt odbornikem, ale péstoun by mé¢l

byt pfijimajici, ochotny se ucit a mit na paméti, ze ,,poskytuje détem moznost prozit détstvi,

10 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 21.

11 Srov. Casopis Socialni sluzby, roénik 21, &islo 2/2019 UNOR, vyd. Tabor, str. 27.

12 Srov. Péstounstvi je profese, uc¢elova neperiodicka, vyd. Ministerstvo prace a socialnich véci
2015, z vice stran.

12



nebo alespon jeho Cast, v pfirozeném prostredi rodiny. Dité v péstounské péci nema statut
biologického potomka, pravni vztah mezi ditétem a péstounem kon¢i dosazenim zletilosti
ditéte.“*® Pé&stounem se miiZe stat ten, kdo ma bydli§té na uzemi Ceské republiky a souhlasi
se svéfenim ditéte do péstounské péce. Dit€ mlze byt svéfeno do spolecné péstounské péce
spole¢nym péstountim pouze pokud jsou manzelé. Se souhlasem druhého manzela mize byt
dité svéteno do péstounské péce jen jednoho z manzell. Dit€¢ miize byt svéfeno do péstounské
péce 1 jednotlivci (osobé, ktera zije sama bez partnera; jednomu z partnerti, kteii nejsou
sezdani; jednomu z registrovanych partnerti). Dit¢ mtize byt svéfeno i do péstounské péce

svych piibuznych.!4

2.2.1 Prava a povinnosti péstount

Podpora péstounské péce je stdtem podporovanou formu ndhradni péce. Péstouni
maji povinnost uzaviit zpravidla s doprovodnou organizaci ¢i tfadem Dohodu o vykonu
pestounskeé péce, dle zakona ¢. 359/1999 (§ 47b a § 47¢). Na zékladé této dohody je rodindm,
které maji dit¢ svéfeni do péstounské péce a osobam v evidenci garantovan narok na
odbornou pomoc. Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti platna od 1. 1. 2013
zakotvila do pravniho fadu uzavienou dohodou o vykonu péstounské péce. Diky této dohodé
vznikly prava a povinnosti péstounim. Tyto dohody musi byt v souladu s individualnim
planem ochrany ditéte, pfi jejich tvorb&€ OSPOD pfihlizi k z4jmim a individualnim potfebam
ditéte. Dohoda, kterou miZe péstoun uzavtit se subjektem dle zakona ¢. 359/1999, o socialng-
pravni ochrané déti, je vefejnopravni smlouvou. Péstoun mize byt doprovazen obecnimi
ufady s rozSifenou pusobnosti, obecnimi Ufady ptispévkovymi organizacemi krajii a obci,
nestatnimi neziskovymi organizacemi i fyzickymi osobami s pfislusnym povéfenim. Kazdy
péstoun ma prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ¢.

359/1999 Sb., dle § 47a.1°

13 PAZLAROVA, H. Pé&stounské péce, vyd. Praha 2016, str. 47.
14 Srov. Stredisko nahradni rodinné péce, Nejlip je mi doma, info@nahradnirodina.cz.
15 INTERNETOVY ZDROJ, (https://www.mpsv.cz/formy-nahradni-rodinne-pece), MPSV
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Prava a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci — nahradni rodinna péée MPSV

Péstoun je povinen a opravnén o dit¢ osobné pecovat a pii vychové ditéte vykonava
pfiméiené prava a povinnosti rodi¢l. Je povinen a opravnén rozhodovat jen o béznych
zalezitostech ditéte, v téchto zalezitostech dit¢ zastupovat a spravovat jeho jméni. Ma
povinnost informovat rodic¢e ditéte o jeho podstatnych zalezitostech. Péstoun ma povinnost
udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho rodici, dalSimi pfibuznymi a
osobami ditéti blizkymi. Ma povinnost umoznit styk rodic¢i s ditétem v péstounské péci,
ledaze soud stanovi jinak. Vyzaduji-li to okolnosti, stanovi dal$i povinnosti a prava péstouna
soud. Péstoun nemé vyzivovaci povinnost k ditéti, nebot’ svéfeni ditéte do péstounské péce
nema vliv na trvani vyzivovaci povinnosti rodi¢t k ditéti. Nalezi-li ditéti pfispévek na thradu
jeho potieb (§ 47f zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti), prechazi pravo
ditéte na vyzivné na stat. DalSi prava a povinnosti péstountil (osob pecujicich) pii vykonu

péstounské péce upravuje § 47a odst. 2 zakona o SPOD jsou:

- pravo na poskytnuti trvalé nebo doCasné pomoci pii zajisténi osobni péce o svétené dite;

tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce

a) po dobu, kdy je osoba pecujici uznana docasn¢ prace neschopnou nebo pfi oSetfovani

osoby blizké,

b) pfi narozeni ditéte,

¢) pii vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti,
d) pfi tmrti osoby blizké,

- pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce o sveéfené dité nebo déti, ktera je
pfimétend véku ditéte, v rozsahu alesponi 14 kalendarnich dni v kalendainim roce, jestlize

svetené dité dosahlo alespon véku 2 let,

- pravo na zprosttedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon

jednou za 6 mésica,
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- pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti a

dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité,

- pravo na pomoc pii plnéni povinnosti v souladu s individudlnim plédnem ochrany ditéte
(povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi,
zejména s rodi¢i a umoznit styk rodicu s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim
nestanovi jinak), v€etné¢ pomoci pii zajisténi mista pro uskutec¢novani styku opravnénych

osob s ditétem a pfi zajisténi asistence pfi tomto styku,

- povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24

hodin v dob¢ 12 kalendatfnich mésicti po sob¢ jdoucich,

- povinnost umoznit sledovani napliovani dohody o vykonu péstounské péce prostfednictvim
osobniho styku péstounti a déti jim sveéfenych do pestounské péce se zaméstnanci subjektu,
s nimZ tyto osoby uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce, a to minimalné jednou za 2
mésice, jakoz 1 povinnost spolupracovat se zaméstnanci obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti povétenymi sledovat jednou za 6 mésicti vyvoj déti svéfenych do péstounské

péce,

- v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat
sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodi¢i a umoZznit styk rodict s

ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Tato prava a povinnosti jsou ve vztahu ke konkrétni péstounské rodin€ upravena v dohod¢ o
vykonu péstounské péce (viz Dohody o vykonu péstounské péce), piipadné spravnim

rozhodnutim.®

16 INERNETOVY ZDROJ, (https://www.mpsv.cz/formy-nahradni-rodinne-pece), MPSV
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2.2.2 Davky péstounské péce a dalsi finan¢ni zdroje

Péstouni maji dle zakona narok na davky péstounské péce, které by mély zajistovat
finan¢ni zabezpeceni ditéte a zaroven zohlediovat narocnost pii poskytovani peéstounskeé
péce. Dle zékona €. 359/1999 Sb., § 47a —47n o socidlné-pravni ochran¢ déti ma péstoun

narok na nize uvedené davky. 1’

PESTOUNSKA PECE

HLAVA I

Okruh davek péstounské péce

Davkami péstounské péce jsou:

a) ptispévek na uhradu potieb ditéte,

b) odména péstouna,

C) ptispévek pfi prevzeti ditéte,

d) pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla,

e) prispévek pfi ukondeni péstounské péce.®

3 Doprovazeni

V této kapitole se zamétim na popis sluzby doprovazeni, na podporu, kterou poskytuje
doprovazejici organizace a na jeji roli v tomto procesu. Okrajové zminim i roli OSPODu pii
sluzbé doprovazeni péstounti. Tim, ze byla od 1. 1. 2013 zavedena novela zakona o socialné-
pravni ochrané déti, se stalo jednou z povinnosti péstount uzavieni dohody o vykonu

péstounské péce. Na zaklade této dohody maji péstouni pravo na tzv. doprovazeni. Péstouni

17 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 15.

18 INTERNETOVY ZDROJ, ( https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359#cast5)
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mohou dle svého zvazeni uzavtit dohodu s OSPODem ¢i doprovazejici organizaci. Proces je
upraven v zakoné ¢. 359/1999 Sb. Péstounovi je nabidnuta pomoc doprovazejici organizace
pii péci o svéiené dité. Je doprovazen doprovazejici organizaci, kterd mu pomaha pii plnéni
povinnosti vyplyvajicich z péce o svétené dité. Péstoun tak na plnéni své role neni sam. Diky
sluzbam, které jsou mu prosttednictvim sluzby doprovéazeni nabidnuty, mize 1épe napliiovat

tuto roli a porozumét 1épe potiebam sveéfeného ditcte.

Dit¢ ma narok na zvlastni ochranu. Pfi doprovazeni jde o to, aby byly naplnény potieby
ditéte. Ptijeti, laska a bezpeci poméahaji ditéti poznavat a zpracovat jeho zivotni ptibch.
Pomahaji postupné zpracovat traumata, ktera mu pftinesl zivot v pivodni rodin¢ i mimo
rodinu. Sluzba doprovdzeni pomahé péstouniim naplnit potteby déti, které vyrastaji mimo
svou biologickou rodinu. Neni to pouze sluzba podplirna smérem k péstounil a détem, ale
¢asteCnym dilem se jednd i o sledovani vykonu péstounské péce. Sluzba doprovazeni
¢astecné spliuje i kontrolni slozku. Termin slova doprovazeni neni zcela piesny, ale v praxi
je jiz zab¢hly. Vybér rodiny ke konkrétnimu ditéti je ukolem odbornych pracovnikii
krajského utadu, ktery vede evidenci jak déti, tak zadateli. Krajsky ufad vyhledava pro déti
vedené v jeho evidenci vhodné Zadatele z evidence Zadateld vedené timto krajskym uradem
a z evidence vedené jinymi krajskymi tGtady. Pracovisté krajského Utfadu si zpravidla zve
k tomuto jednani odborniky z praxe.l® V ¢asopisu Socialni sluzby je ve specialni piiloze
doprovazeni popsano jako sluzba zaméfena na podporu nédhradni rodiny, jako systému, ktera
pomaha péstounlim zorientovat se ve vnitinim svété déti, pomaha jim ho poznat, pochopit a
nalézt nejvhodnéjsi pfistupy k jednotlivym détem tak, aby jim mohli poskytnout co mozna
nejvhodnéjsi podminky pro jejich rozvoj. Slouzi také jako prevence pied nelsp&Snou
péstounskou péci. Doprovazeni nahradnich rodin je skute¢né komplexni, obsdhly a velmi
ucinny nastroj podpory, pomoci, ale do ur€ité miry také dohledu v systému ndhradni rodinné

péce.?0

19 Srov. Kolektiv autorti, Zakladni informace o péstounské péci a péci porucnika, vyd. Praha 2014, str. 29.
20 Srov. Casopis Socialni sluzby, roénik 21, ¢islo 2/2019 UNOR, vyd. Tébor, str. 27.
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3.1 Podpora

Pti sluzbé doprovazeni hraje dilezitou roli podpora nédhradni rodiny. Tato podpora se
tyka celé rodiny, ale i jednotlivych ¢leni.
1. Podpora rodiny — pracovnik pozoruje rodinu komplexné&, ocenuje ji, podporuje ji a dava
moznost spole¢n¢ nachéazet feSeni vzniklych problémil, nezapomina ani na biologické déti,
pokud se v rodiné nachazeji.
2. Podpora péstouna — pracovnik je v pravidelném kontaktu s pé€stounem. Pracovnik se
zajima o potieby péstouna, spolecné reflektuji péci o svétené dité. Pracovnik se zajima o
vyvoj ditéte v roding, jednd o vychovnych postupech, posiluje kompetence péstouna a
spole¢né s péstounem sestavuje plan doprovazeni, ve kterém fesi aktudlni potieby ditéte a
pestouna. Posiluje péstouna v plnéni Individudlniho planu ditéte, ktery zpracoval OSPOD.
Nadale pracovnik posiluje vzajemné vztahy v rodiné mezi péstouny i sourozenci. Také
pomahé péstounovi pii zpracovani minulosti ditéte a pfi tvorbé Knihy Zivota, jejiz tvorba
pomaha ditéti 1épe poznat svou minulost.
3. Podpora ditéte — pracovnik se pfi kontaktu s ditétem zajimé o jeho potieby, hledd, jak
pomoci ditéti tyto potieby naplnit. Podporuje ho ve zpracovani jeho Zivotniho ptibéhu a

pomaha mu rozvijet se, ve viech oblastech jeho Zivota.?*

3.2 Kontrola

Pracovnik poskytujici sluzbu doprovédzeni pracuje na zakladé¢ povéfeni k vykonu
socialnépravni ochrany ditéte. Kli¢ovy pracovnik tedy kontroluje, zda péstouni postupuji pii
vykonu nahradni rodinné péce v souladu s Individudlnim planem ochrany ditéte (dale IPOD)
a zda jsou tedy potieby ditéte v rodin€ napliiovany. Kontroluje, zda rodina plni domluvené
cile spoluprace a dava péstouniim zpétnou vazbu tykajici se efektivity spoluprace. Na zaklad¢

potieb rodiny stanovuje s péstouny jejich vzdélavaci plan, vytvaii podminky pro jeho plnéni,

21 Srov. Tym pracovnikli Centra nahradni rodinné péce Amalthea o. s., Metodika doprovazeni Podpora,
vzdélavani a kontrola pfi vykonu nahradni rodinné péce 2013, str. 7-8.
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kontroluje jeho realizaci. V piipad€é ohrozeni ditéte podnik4 kli¢ovy pracovnik pottebné

kroky k zajisténi bezpe¢i ditéte.??

3.3 Vzdélavani

Doprovazejici organizace zajiStuje péstounovi moznost kvalifikovaného vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok, pracovnik péstouna v plnéni jeho povinnosti podporuje a
motivuje. Spole¢né dle vyvoje a potieb ditéte sestavuje jeho vzdélavaci plan. Pracovnik dle
aktudlni nabidky motivuje péstouna k vybéru vzdélavani a v ti¢asti na seminafi, kde ma také
moznost sdileni s dal§imi péstouny. V ptipadé potreby zajistuje péstounovi individualni
vzdélavani dle jeho potieb. Pracovnik také miize nabidnout cetbu odborné literatury, mize
dle zajmu zprostifedkovat vikendové vzdélavani, nabidnout vzdélavani formou e-learningu ¢i
webinafe, coz je v soucasné dob¢ diky epidemiologické situaci hojné vyuzivano. Optimalni
struktura vzdélavani pro péstouna neni déna, kazdy péstoun ma jiné vychozi i aktualni
podminky pro vzdélavani, zdkon formu neurcCuje. Nékdo preferuje vyhradné prezencni

formu, extrémné pracovné vytizeni péstouni naopak e-learning.

3.4 Doprovazejici organizace — legislativni ramec

Neziskové organizace (NO) zacaly hrat vyznamnou roli ve spolecenském vyvoji zejména
v obdobi po Velké francouzské revoluci, kdy se v Evropé zacala vytvaret tzv. obCanska
spole¢nost. Spolecenskou pfic¢inou jejich vzniku byla touha obcani podilet se na fizeni
spolecnosti, hovofi se o jejich tzv. participativni roli. Neziskovy sektor tvofi organizace, které
jsou zaloZeny na jinych motivech neZ je ekonomicky zisk. Veskeré piipadné zisky vkladaji
zpét do své ¢innosti. Legislativa Ceské republiky umoziuje zaloZeni spolku, nadace,

nadaéniho fondu, Ustavu, socidlniho druZstva a ulelového zafizeni cirkve.?* SluZbu

22 Srov. SEMERADOVA, M., ZACHROVA B., CERNA R. a kol., Metodika doprovazi, vyd. Chrudim
Amalthea 0.s. 2011, str. 8. .
23 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 107-108.

24 SYNEK M., Podnikova ekonomika, 6. pieprac. a dopl. Vyd. Praha 2015, str. 460, 472.
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doprovazeni miize vykonavat organizace, ktera ziska povéefeni dle § 47b zdkona o socialné-
pravni ochrané déti. Tato doprovazejici organizace muize uzavirat dohody o vykonu
pestounské péce a také muze pestounovi poskytovat vychovnou a poradenskou péci a také
sledovat vykon péstounské péce. Dohoda je sepsdna obvykle ve lhtté 30 dnti od doby nabyti
pravni moci rozhodnuti o svéteni ditéte do péstounské péce. Se souhlasem o obecniho tfadu
S roz§ifenou pisobnosti mize byt dohoda o vykonu péstounské péce uzaviena s krajskym
ufadem, obecnim ufadem, obecnim ufadem s rozSifenou pisobnosti, s OSPODem nebo
doprovazejici organizaci.?® , Kvalitu sluzeb doprovazeni by mély zajistit standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti, které by mé jiz v soucasné dob&é mély mit zpracované vSechny
povétené osoby. Kromé samotnych standardti vznikly i nékteré velmi kvalitni metodické
materialy jednotlivych organizaci, které maji rovnéz pfispét ke kvalitnimu poskytovani
sluzeb.“?®® Kazdy péstoun ma pravo zvolit si, jaka organizace nebo instituce ho bude pfi
poskytovani péstounské péce doprovazet. Pokud se péstoun rozhodne o doprovazeni
doprovazejici organizaci, ma byt touto organizaci dostate¢né informovan, jaké sluzby
organizace nabizi a také ma byt pfedem seznamen s obsahem Dohody o vykonu péstounské

péce.?’

3.4.1 Spoluprace s OSPODEM

Standardy kvality se vztahuji jak na organy socidlné-pravni ochrany déti, tak na
osoby povéiené k vykonu socidlné-pravni ochrany. Péstounska péce je nyni vykonavéana na
profesiondlnim zakladég, pficemZ podminky vykonu jsou stanoveny rozhodnutim, ptipadné
dohodou o vykonu p&stounské péce. Zakladni pravni ramec nahradni péée v Ceské republice
tvoii dva zékladni zdkony, a to: — zédkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik; — zakon ¢.
359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti.?2 OSPOD byva prvnim mistem, kam zajemce

o pestounskou péci zavita, kde ziskd informace, jak mé postupovat pii podani zadosti o

25 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 102.
26 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, vyd. Praha 2016, str. 85.
27 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 102.

28 Srov. Pravni uprava nahradni rodinné péce v ceské republice, on-line.
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svéfeni ditéte do péstounské péce. OSPOD také informuje péstouna o nutnosti uzavieni
dohody o vykonu péstounské péce a také podava budoucim péstouniim informace o zajisténi
doprovazejici organizace. OSPOD ma na starosti rodinu v mist¢ trvalého bydlisté péstouna
1 dité¢ svéfené do peéstounské péce v misté trvalého bydlisté, vici péstounim zaujima
kontrolni funkei, rodinu navstévuje jednou za 6 mésict, kdy se zajima, jak je o svétené dité
pecovano, také sestavuje IPOD neboli Individudlni plan ochrany ditéte (zde urcuje hlavni cil
prace s ditétem). OSPOD podava soudni navrhy, napt. na ptedbézné opatieni, odebrani ditéte
Z nevyhovujiciho vychovného prostfedi ¢i umisténi ditéte do nahradni rodinné, poptipadé
ustavni péce. OSPOD hraje roli kolizniho pracovnika v ramci soudniho fizeni ¢i opatrovnika

ditéte vii¢i soudiim, notaFim, policii apod.?®

3.4.2 Rozdil mezi doprovodnou organizaci a organem socialné pravni

ochrany déti (OSPOD)

Z vyse uvedeného jsou rozdily mezi obéma institucemi patrné. Na jedné strané
kontrola, na druhé podpora. Co je vSak zadouci a témét nezbytné, je rovnovaha mezi obéma
poly a vzajemna pozitivni spoluprace. OSPODY znaji péstounské rodiny, ale mnohdy jim
mohou uniknout detaily z jejich souziti. Ty naopak miize zachytit doprovazejici pracovnik a
vcas tak upozornit na problém, ktery je nutné fesit. V soucinnosti s OSPOD potom ¢ini vSe
pro nejlepsi zdjem ditéte.’® Doprovazeni méa piedevsim podpiirnou funkci, na rozdil od
kontrolnich ukoli, které ma ve své kompetenci OSPOD. Z tohoto rozdéleni vyplyvaji tii
zakladni vychodiska. Pouze rovnovaha mezi podplrnou a kontrolni sloZzkou miize zajistit
kvalitni péci. Spoluprace OSPOD a doprovazejici organizace je pro zajisténi kvalitni péce
nezbytna. Oddé€leni podpiirné a kontrolni funkce je pro zajisténi rovnovahy klicové. Z téchto
vychodisek vyplyva, Ze povéfena osoba doprovazejici organizace je v roli poskytovatele
sluzeb, péstouni a jejich déti pak v roli klienta. Tento stav je v piipadé doprovazeni OSPOD
prakticky nedosazitelny. Jestlize pracovnikovi OSPOD zlstava zdkonem dana kontrolni

funkce, nelze o¢ekavat plnou diivéru a otevienost ze strany péstounské rodiny. 3!

29 Srov. PAZLAROVA, H. Pé&stounska péce, vyd. Praha 2016, str. 74.
30 Internetovy zdroj, Rozum a Cit, z.S., www.rozumacit.org.
31 Srov. PAZLAROVA, H. Péstounska péce, vyd. Praha 2016, str. 83.
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3.4.3 Doprovazejici organizace Domecek

Domecek je jednim z diakonickych stfedisek Husitské diakonie, nachazi se
vV Trhovych Svinech. Od roku 1992 urazil Domecek dlouhou cestu a v souc¢asnosti nabizi
Siroké spektrum sluzeb. Cilem je vzdy zajistit kvalitni sluzby, které napliuji potieby regionu.
Ziskané prostfedky jsou vzdy vyuzity na rozvoj sluzeb a financovani nevydéle¢nych aktivit.
Na webovych strankach této organizace je mozné nahlédnout, jaké aktivity a jaké sluzby tato
organizace nabizi. Mezi nabizené sluzby patii také sluzba doprovazeni péstount, kterou
organizace zahdjila 1. 7. 2014. Péstouni a porucnici si zaslouzi velké ocenéni za vse, co pro
svétené déti délaji. Jejich lasku, péci, zajem a podporu, kterou do déti vkladaji, nelze nikdy
pln€é docenit. Domecek nabizi peCujicim osobdm podporu, poradenstvi, vzdélavani a
vstiicnost pti spolupraci. Svoji ¢innost vykonéava na zakladé povétreni k vykonu socidlné-
pravni ochrany déti udélené¢ho Krajskym tfadem Jihoceského kraje a na zékladé zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrané déti. Uzce spolupracuje i s pracovniky OSPOD
V Trhovych Svinech.
Cilem je spoluvytvaret podminky pro zdravy vyvoj déti a posileni rodiny jako celku
prostfednictvim setkavani, ptredavanim informaci, poradenstvim ¢i vzdélavanim. SluZzba je

nabizena rodinam s trvalym bydlistém v ORP Trhové Sviny a Ceské Budg&jovice.

Domecek v ramci doprovazeni nabizi: uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce,
zékladni socidlni poradenstvi, zprosttedkovani odborné pomoci, zajistovani vzdélavani,
zaptjceni odborné literatury, sdileni v rdmci Klubu péstountl, pomoc ditéti pfi zpracovani
jeho minulosti, kratkodobé odlehéeni v péci o svéfené dité, pravidelné kontakty s rodinou,
pomoc pii zajiSténi celodenni péfe, doufovani a volnocasové aktivity pro déti, drobnou

materialni pomoc, pomoc pii kontaktech svéienych déti s jejich biologickou rodinou.®2

32 INTERNETOVY ZDROJ: (http://www.domecek.org/podpora-pestounskych-rodin/nabizime/).
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4 Doprovazejici pracovnik

V této kapitole se budu zabyvat tim, jakou roli méd pifi doprovazeni doprovazejici
pracovnik, s kym doprovazejici pracovnik spolupracuje, komu poskytuje poradenstvi, jak
pusobi na péstouny a dale na déti, které jsou svéfeny do pestounské péce. Jak komunikuje
s biologickou a $irsi rodinou. Jakym zptisobem podporuje péstouny pii péci o svéiené déti.
Jaka je jesté jeho uloha pii kontaktu s rodinou, jak Casto rodinu navstévuje, jaké sluzby ji
poskytuje. Jak komunikuje sufady a OSPODEM. Také se zajimam o to, jaky ma

doprovazejici pracovnik byt a jaké povinnosti pti sluzbé doprovazeni péstouniim nabizi.

Pro¢ je doprovazejici pracovnik vniman jako podpora rodiny. ,,Rodice, ktefi ptijimaji cizi
dit¢ za vlastni, berte jako partnery!* to je vyzva pro vSechny zucastnéné odborniky. —
,Prijimejte jejich sluzby jako pratelsky nabizenou pomoc!® to je vyzva pro ty, kdo dité
piijimaji.«3* Dal§im dilezitym subjektem pi#i doprovazeni péstounskych rodin je osoba
doprovazejiciho pracovnika, jehoZ role je pfi doprovazeni rodin nezbytné dilezitd. Bez
vzajemné ditvéry nelze s rodinou dostate¢né pracovat. Bez diivéry nebude péstoun dostatecné
motivovan ke spolupraci s doprovazejicim pracovnikem.  Doprovazejici pracovnik si
mnohdy uvédomuje, ze ani zkuSena pracovnice v oblasti ndhradni rodinné péfe nemiize
zajistit vSe, co péstounskd rodina potiebuje, tj. pé€i o rodinu jako celek zaméfenou na
dynamiku jejich vztaht, na urovnavani deprivacnich projevil pfijatého ditéte a na vSechny
mozné problémy. Pfi tom je spoluprace s multidisciplindrnim tymem (psycholog, pedagog,
pediatr i pracovnik OSPODu) velice potiebnd a pro rodinu piinosna. Potfebnost takové péce
potvrzuji zkuSenosti téch, kdo ji po desetileti péstounskym rodindm poskytuji, a ocenuji je 1
péstouni sami.®* Doprovazejici pracovnik by mél mit pfedeviim schopnost naslouchat,
povzbudit, porozumét, vcitit se, mél by tedy mit patficnou davku empatie, schopnost
zorientovat se v rodinné situaci, zmapovat ji, byt davéryhodny, zodpovédny, spolehlivy a

respektujici.®® Diky tomu, Ze byva s rodinou v dlouhodobém a intenzivnim kontaktu, je jeho

vvvvvv

33 Srov. MATEJCEK, Z., KOLUCHOVA, J., Osvojeni a péstounska péce, vyd. Portal 2002, str. 50.
34 Srov. MATEJCEK, Z., KOLUCHOVA, J., Osvojeni a péstounska péce, vyd. Portal 2002, str. 50.
35 Srov. Casopis Sociélni sluzby, roénik 21, &islo 2/2019 UNOR, vyd. Tébor, str. 28.
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nékdy si pracovnik rodinu ziské4 az po roce prace, jindy je tento proces snazsi. Pro navazani
davéry je tfeba znat vSechny Cleny rodiny, mapovat si jejich jména a Zivotni osudy. Pred
kazdou konzultaci je proto vhodné se na ni pfipravit, projit si minulé zaznamy. Pii praci
s klienty zasadné dodrzujeme diskrétnost a mlcenlivost. A pokud se budeme drzet vyse
uvedeného stru¢ného postupu, pravdépodobné¢ se staneme pro rodinu po Case

davéryhodnymi.>®

4.1 Role doprovazejiciho pracovnika

,Doprovazejici organizace je zodpovédnd za kvalitni vybér klicového pracovnika,

«“37 | Doprovazejici pracovnik je

protoze na nich zavisi i¢inna pomoc a podpora péstountim.
zodpovédny za to, Ze nadhradni peCovatelé i déti rozumi tomu, co je cilem Doprovazeni a je
jim srozumitelnd role doprovazejiciho pracovnika i s jeho hranicemi. Détem je tieba
srozumitelné vysvétlit, pro¢ do rodiny pracovnik ptfichazi, aby jej nevnimaly jako dalsi

roee
1

osobu, ktera ohrozuje jejich rodinu a jeji pfirozené fungovani.“ Rodina ma pravo v prubéhu

poskytovani sluzby pozadat o zménu kli¢ového pracovnika.

Mezi pracovni povinnosti doprovazejiciho pracovnika patii zejména:

uzavieni dohody o vykonu PP, zmény a ukonceni dohody, sledovani napliiovani dohody,
komunikace se socidlnim pracovnikem ditéte pfi vytvafeni IPOD a spoluprace na jeho
realizaci, vedeni dokumentace o vykonu OSPOD, planovani navstév, respitni sluzby a
vzdélavani, prace s rodinnym systémem, podpora identity ditéte, kontakt s biologickou

rodinou, kontakt na odborniky, poradenstvi, krizova intervence®®

36 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 145.

37 PAZLAROVA, H. P&stounska péce, vyd. Portal 2016, str. 86.

38 TYM PRACOVNIKU centra nahradni rodinné péée Amalthea o.s., Metodika doprovazeni Podpora,
vzdélavani a kontrola pfi vykonu nahradni rodinné péce vyd. Amalthea o.s. 2011.

39 Shornik prispévkit k aktudlnim tématiom nahradni rodinné péce sbornik MPSV 2015, str. 202.
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4.2 Doprovazejici pracovnik a podpora rodiny

Kontakt s rodinou je postaven pfedevsim na pravidelnych navstévach doprovazejiciho
pracovnika v domécnosti péstounské rodiny, kde se kazdé dva mésice setkava s péstouny i s
pracuje s détmi 1 dospélymi, zprostiedkovava nejriznéjsi sluzby apod. Osobni kontakt
dopliiuje kontakt pomoci telefonu a emailu, kdy péstouni mohou pocitat s krizovou intervenci
zpravidla v kteroukoli denni dobu, poradenstvim, dil¢i konzultaci ¢i s pouhym sdilenim
slozitéjSich situaci, se kterymi se v ramci péstounské péce potkéavaji. Z tohoto divodu je
klicovy pracovnik stéle ,,na telefonu®, pficemz vSak je ur€ena denni doba a dny pro bézné
dotazy a konzultace (situace nehoii) a doba osobniho volna klicového pracovnika je urcena
pouze pro akutni krizovou intervenci, kterd nesnese odkladu. Dobu bézné pracovni doby si
nastavuje kliovy pracovnik sidm spolu s péstouny.*® Nav§tévy v domécnosti netrvaji
zpravidla déle nez 2 hodiny. Neni vhodné rodiny vice pfetézovat. O kazdém kontaktu
provede doprovazejici pracovnik zapis, ktery obsahuje jednotlivd probirana témata, cile,

terminy a osoby odpovédné za jejich plnéni.*!

Péstouni maji pristup ke své spisové
dokumentaci. Pokud si péstoun pieje zdznam vidét nebo piispét k zdznamu svého ptipadu,
mél by to prodiskutovat se svym doprovazejicim socialnim pracovnikem, ktery mu vysvétli
postup a zafidi mu pfistup k jeho zdznamu. Déti v péstounské péci maji také pravo nahlédnout
do zédznamt o nich pofizovanych a pfispivat k nim. Pokud dité¢ sdé€li péstounovi, ze si pieje
vidét zdznam, péstoun by to mél dat na védomi socidlnimu pracovnikovi. Pokud v néjakém
pfipad¢é péstoun nesouhlasi s ndzorem nebo posudkem svého doprovazejiciho socialniho
pracovnika nebo n¢koho jiného a je mozné se dohodnout na opravé zdznamu, bude tato
oprava provedena. Pokud neni mozné se dohodnout, ndzory péstouna budou zaznamenany
vedle zdznaml socidlniho pracovnika. Vedeni spisové dokumentace miize pomoci pfii
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, pro planovani dalsi péce a sluzeb ,Sitych na
miru“ potfebam ditéte. Je vyznamnym nastrojem pro sledovani vyvoje ditéte. Mohou byt

potieba pti pfipadnych soudnich, spravnich ¢i jinych fizenich. Mohou poskytnout ditéti a

40 Srov. Shornik prispévkii k aktualnim tématiim nahradni rodinné péce sbornik MPSV 2015, str. 202.
41 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 142 — 143,
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budoucim pecujicim osobam ¢i rodiciim udaje k pochopeni minulosti ditéte, jeho zkuSenosti
z raného détstvi.*? Doprovazejici pracovnik vypracovava nejdéle v horizontu 1x za 6 mésicii
zpravu o prubéhu vykonu péstounské péce a piedava ji pracovnikovi OSPOD, ktery je
ptislusny danému ditéti. Ve zpraveé se pracovnik zaméfuje na pribéh spoluprace s rodinou,
plnéni dohodnutych cilit v IPOD, absolvované a planované vzdélavani, vyuziti respitnich
sluzeb, poptipadé dalsi doporuceni na spolupraci.®® Vsechny mimoiadné situace v roding
fesi doprovazejici pracovnik s vedenim doprovazejici organizace a informuje také OSPOD.
V piipadé nutnosti informovat OSPOD diive nez v pravidelném intervalu, provede tak
doprovazejici pracovnik telefonicky nebo e-mailem a na zéklad¢ zhodnoceni a vyzadani
OSPOD zpracuje mimotadnou zpravu. Doprovézejici pracovnik kromé¢ OSPOD
spolupracuje také s dal§imi subjekty, nejCastéji se jedna o Skoly, rodice a $irsi ptibuzenstvo,
pedagogicko-psychologické poradny, krizova centra, 1ékafte, terapeuty, psychology nebo
specialni pedagogy.** Dalsim ukolem doprovazejiciho pracovnika je podporovat kontakt
ditéte s jeho biologickou rodinou. Pro zdravy vyvoj osobnosti ¢loveéka je dulezitym
pfedpokladem poznani vlastnich kotfenti. Znalost osobni historie a historie rodiny je soucasti
nasi identity. ,,Historii mohu pfijmout, odmitnout ¢i jinak zpracovat, ale pouze pokud ji
znam.“® Naprosta vétsina déti v péstounské péci nema sviij vlastni piibéh cely. Chybi v ném
osoby, ztratily se v historii, chybi rizné casti ptibéhu ¢i jsou nejasné. Neznamy otec,
nezveéstnd matka, zadné fotografie. Doprovazejici pracovnik miize pomoci ditéti 1épe
zpracovat jeho historii. Jednim z ndstrojli v tomto procesu miize byt tvorba Knihy Zivota.*®
.,V pfipadé, ze je kontakt v zajmu ditéte a dobfe pfipraveny, mize vést ke zlepSeni vztahi
déti 1 péstounti. Déti, které ziskaji informace o svoji rodin€, mohou realnéji hodnotit a ocenit

pé&i péstountl a maji vétsi prostor pro budovani novych vztahti s nimi.“4’

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (zak. ¢. 359/1999 Sb.,) ,.explicitné uklada ,,povinnost

udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména

42Srov. PRAKTICKY PRUVODCE DOPROVAZENIM PESTOUNSKE PECE 2015, str. 14, 17,
http://www.nadacnifondjt.cz/.

43 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 143.

44 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 150.

45 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, vyd. Portal 2016, str. 169.

46 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Téabor 2018, str. 164.

47 PAZLAROVA, H. Péstounska pé&e, vyd. Portal 2016, str. 170.
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srodi¢i a umoznit styk rodic¢l s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim
nestanovi jinak* (§ 46) Neni mozné generalizovat pfinos kontaktu mezi ditétem a rodi¢em.
Kontakt miize byt pro vyvoj ditéte velmi prospésny, ale je tfeba posuzovat kazdy piipad
individualné a uspésnost velmi zavisi na pfistupu péstound, spolupraci rodicim podpoie

pracovnikil i na aktualni stavu a vyvoji dit&te.**®

~ r

5. Vyzkumna ¢ast

Tato vyzkumna cast je rozdélena na metodologicky postup a jeho realizaci pii
vyzkumném Setfeni. Nadale jsou interpretovany vysledky tohoto Setieni v diskuzi a tato ¢ast
je uzaviena zaveéreénym shrnutim. Ve vyzkumné ¢asti se zaméiuji na pohledy péstountl pfi
sluzb& doprovazeni, které poskytuji doprovazejici organizace na uzemi okresu Ceské

Bud¢jovice.

5.1 Cil a vyzkumné otazky

Pii svém vyzkumu jsem se zajimala o to, zda jsou pé&stouni spokojeni se sluzbou
doprovazejici organizace a co nového by pii doprovazeni ocenili nebo uvitali.
Hlavni vyzkumna otazka:
- Jaky je pohled péstounti na poskytovani sluzeb péstounskym rodindm neziskovymi
organizacemi v okrese Ceské Bud&jovice?
Diléi vyzkumné otazky:
- Jaké jsou pohledy péstounii k nabizenym sluzbam, na které maji pestouni pravo, jez
vyplyva ze zékona €. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti?

- Co by péstoun pii doprovazeni neziskovymi organizacemi ocenil nebo uvital?

48 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, vyd. Portal 2016, str. 171.
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5.2 Metoda vyzkumu

Ve své praktické c¢asti jsem vyuzila kvalitativniho vyzkumu a pouzila metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Pfed rozhovorem jsem dotazovanym komunika¢nim
partnerkdm vysvétlila, na jaké téma spolu budeme vést rozhovor. M¢la jsem piipravené
otazky, které jsem zvolila tak, abych nezapomnéla na oblasti, o které jsem se zajimala.
Otazky se béhem rozhovoru dle potfeby pozménily, ale vzdy se tykaly zkoumaného tématu.
Vyhodou pfi tomto typu rozhovoru bylo, Ze v pfipadné potieby jsem méla moznost reagovat
na pripadné dotazy komunikacnich partnerek. Na otdzky, které se tazanému zdaly byt
nevhodné, nemusel odpovidat. Pro mou bakalairkou praci jsem si stanovila otazky, které

vychazely z mého zdjmu zjistit, jaky pohled zaujimaji péstouni k sluzbé doprovazeni.

5.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla od poloviny unora do zacatku bfezna. Kazdy rozhovor byl
nahran na mobilni telefon, s ¢imz v§echny komunikac¢ni partnerky byly pfedem seznameny
a S nahrdvanim souhlasily. Poté jsem kazdy rozhovor piepsala do elektronické podoby.
Délka rozhovoru trvala v priiméru 25 minut. Rozhovory nejsou soucésti této prace, v ptipadé
potieby je mozné nahlédnou do slozky vytvofené v mém pocitaci, kde jsou prepsané
rozhovory uschovany. VSechny komunikacni partnerky stimto postupem souhlasily.
Samotna realizace vyzkumu probéhla bez vétSich problémi, komunikaéni partnerky dle
o¢ekavani spolupracovaly, pouze posledni rozhovor byl méné osobni, a to diky on-line
zpiisobu vedeni rozhovoru. V kazdém rozhovoru bylo vymazano jméno ditéte 1 vSech
dotazovanych. Néktefi si ani nepiali, aby byla zmifiovana jejich doprovazejici organizace.

Proto pro zachovani jejich anonymity dle domluvy tuto informaci neuvadim.
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5.4 Uzemi vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla v okrese Ceské Budéjovice, a to z diivodu, Ze pracuji jako
doprovazejici pracovnik a bydlim v mésté Trhové Sviny, jehoz okresnim méstem jsou prave

Ceské Budgjovice.

5.5 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Muj vyzkum se tykal zjistovani spokojenosti péstount se sluzbami doprovazejicich
organizaci. Proto jsem oslovila péstouny, kterym bylo dit¢ svéfeno do dlouhodobé
péstounské péce a ktefi podepsali Dohodu o vykonu péstounské péce s vybranou
doprovézejicich organizaci v okrese Ceské Budgjovice. Dvé komunikaéni partnerky z nasi
doprovazejici organizace jsem oslovila pomoci telefonu a vysvétlila jsem jim, o jaky vyzkum
se jedna. Ani jednu z komunikacnich partnerek nedoprovazim. Dvé zbylé komunikacni
partnerky jsem oslovila pomoci jiné doprovazejici organizace. Tti komunikaéni partnerky
nemély problém s osobni schiizkou, se ¢tvrtou komunikacni partnerkou jsem se setkala ptes
on-line platformu. Oslovit komunika¢ni partnery nebylo jednoduché. K rozhovoru se
podafilo motivovat pouze dva komunikacni partnery z jiné doprovazejici organizace.
Ptestoze jich bylo osloveno deset, nikdo dal§i mé nekontaktoval. Situace je také ztiZzena
soucasnou pandemickou situaci, kterd ptili§ nenahrava osobnimu setkéni.

Vyzkumny vzorek je tedy nakonec tvofen 4 komunika¢nimi partnerkami, jednalo se o
nendhodny vybér na zikladé predem danych kritérii (péstoun doprovazeny neziskovou

organizaci na uzemi okresu Ceské Budéjovice).

Komunikac¢ni partner — péstoun
KP1 — péstounka jiné doprovazejici organizace
- pohlavi: Zena

- vlastni déti: 3
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- déti v péstounské péci: 1

- trvani péstounské péce: 7 let

KP2 — péstounka nasi doprovazejici organizace
- pohlavi: Zena

- vlastni déti: 1

- déti v péstounské péci: 2

- trvani péstounské péce: 5 let

KP3 — byvala péstounka nasi doprovazejici organizace
- pohlavi: zena

- vlastni déti: 2

- déti v péstounské péci: 2

- trvani péstounské péce: 14 let

KP4 — péstounka nasi doprovazejici organizace
- pohlavi: Zena

- vlastni déti: 2

- déti v péstounské péci: 1

- trvani péstounské péce: 12 let

5.6 Omezeni vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem méla k dispozici maly nereprezentativni vzorek, jelikoz
skoro vSechny komunikacni partnerky jsou z organizace, kde pracuji. Cely proces vyzkumu
byl omezen diky soucasné koronavirové situaci. Jako omezeni vnimam i on-line formu
rozhovoru, diky ¢emuz nemohla byt data ziskavana stejnym zplsobem.
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5.7 Vyhodnoceni dat

Ve vyhodnoceni se budu vénovat odpovédim tazanych komunikacnich partnerek, které
jsem ziskala pomoci provedenych rozhovorti. Pro piehlednost odpovédi jsem vyhotovila
tabulky, pod kterymi jsou postupné¢ odpovédi vyhodnoceny. Oblasti vyhodnoceni jsou
nasledujici: jsem péstoun, spokojenost s vybérem doprovazejici organizace, spokojenost
s financemi, pomoc a vedeni doprovazejici organizace, pohled na doprovazejiciho

pracovnika, hodnoceni sluzby, potieby v dobé pandemie.

6. Vysledky

V této Casti prace jsou prezentovany vysledky mého vyzkumu. Ziskané informace
z rozhovort jsem se rozhodla rozdélit do sedmi kapitol, kde pomoci oblasti, kterych je
celkem 17, jsem vyhodnotila ziskané informace. Pro piehlednost jsem vyhotovila tabulku.
Pii jeji tvorbé jsem vychazela z informaci, které jsem ziskala béhem rozhovord. Pod
tabulkou jsou vyhodnoceny jednotlivé kapitoly a na dokresleni jsem pouzila vypovédi

tazanych komunikacnich partnerek tykajici se jednotlivych kapitol.

1. Jsem péstoun

Duvody, pro€ jsem se stal péstounem

Ptinos ptiprav pii péci o svétené dité

2. Spokojenost s vyb&rem doprovazejici organizace

Kde jsem se dozvédéla o doprovazejici organizaci
Spokojenost s vybérem doprovazejici organizace

Pohled na doprovéazejici organizaci
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3. Finance
Jak péstoun vnima existenci finanéniho ohodnoceni

Dostate¢nost finanéni odmény

4. Pomoc a vedeni doprovazejici organizace

Pomaha spolecné setkavani péstount pti plnéni povinnosti vzdélavani
Pomahaji mi ziskané informace pti péci o svétené dité

Dostatek nabidek pro moznost splnéni povinnosti vzdélavani

5. Doprovazejici pracovnik

Kym je pro péstouna doprovazejici pracovnik
Jak pohlizim na pomoc doprovazejiciho pracovnika
Jak jsou vnimany pravidelné navstévy doprovazejiciho pracovnika

Doprovazejici pracovni je tu pro nas, kdyz pfijde krize, problém

6. Hodnoceni sluzby

Je néco, co péstounovi pti doprovazeni nevyhovuje

Co nového by pti doprovazeni péstoun uvital

7. Soucasnost

Co péstouniim chybi pii sluzbé doprovazeni v pandemické dobé
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6.1 Jsem péstoun

Tabulka ¢.1 — Diivody, pro¢ jsem se stal péstounem

Nutnost, dana okolnostmi | Touha pomoci
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Nutnost, dand okolnostmi

Komunika¢ni partnerky zazily zkuSenost, kdy prozily velmi naro¢nou situaci. Byly ze dne
na den postaveny pied hotovou véc stat se péstounkami a dat domov svym piibuznym, a to
z tragického duvodu, kdy déti ptisly o své rodice, protoze zemieli. ,,Péstounkou jsem se
rozhodla byt dobrovolné — nedobrovolné, protoze béhem vteriny se nam celé rodiné zmenil

Zivot*. (KP3)

Touha pomoci

Dal8i komunikacni partnerky uvadi, Ze jejich motivaci stat se péstounkami byla touha
pomoci dat ditéti novy domov. ,,7ak ja musim zacit tim, zZe to bylo takovy moje prani asi uz
od studentskych let, kdy jsem védéla, tusila, prala si, Ze jednou v Zivoté nékdy udélame to, Ze

si vezmeme dité z détského domova.“(KP1)

Tabulka 2 - Prinos priprav pii péci o svéiené dité

Ano, velmi Ani ne Z4dnou jsem
neprosla
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum
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Zadnou jsem neprosla

Ptibuzni p&stouni nemuseji prochéazet ptipravou, proto také dv€ komunika¢ni partnerky zadnou
piipravou neprosly, nejsou si jisté, zda by jim to pomohlo. ,,Jd nevim, ja si myslim, Ze tady to,
jak jsme k tomu prisli ze dne na den, zZe to bylo rychlejsi, ze to mélo rychlejsi pribéh a ja

nevim, rekla bych, zZe bych v tu chvili Zadnou pripravu nepotiebovala. “(KP2)
Ani ne

Z dalsi odpoveédi vyplyva, ze na realitu, kterou pestounka po pfijeti ditéte zazila, ji kurz pfilis

neptipravil. ,,Na realitu, ktera nastala po prijeti ditete, mé moc nepripravila.* (KP4)

Ano, velmi

Naopak jind péstounka ma zkuSenost, Ze pro ni byla piiprava velice pfinosnd a pomohla ji
Vv rozhodovani, jaké dité jsou ochotni pfijmout do rodiny. ,,Jesté mozna bych rekla jednu véc,
ktera byla velice prinosna p¥i té priprave, zZe nam viastné pomohli v tom rozhodovani, jaké
dité si predstavujeme, ze bychom prijali, protoze ja jsem do té doby o tom nepremyslela, ja
jsem byla rozhodnutd, ze chceme dite, vitbec jsem neméla dané pozadavky, jestli to bude
mensi nebo vétsi dité, ale oni si nds viastné jednoduchyma otdazkami nds navedli. Musim

uznat, Ze ty pripravy byly vedeny velice odborné, dobre psychologicky zpracované. “ (KP1)

6.2 Spokojenost s vybérem doprovazejici organizace

Tabulka 3 - Kde jsem se dozvédéla o doprovazejici organizaci

Od OSPODU na kurzech
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum
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Od OSPODu

Z rozhovort vyplyva, ze informace o sluzbé doprovazeni a o organizacich, které tyto sluzby
nabizeji v okrese Ceské Budgjovice, se komunika¢ni partnerky dozvédély od OSPODu.
OSPOD budouci péstouny informoval o tom, o jaké konkrétni sluzby se jedna a jak maji
nadale postupovat. ,,No, ja jsem se o tom dozvédéla v Trhovych Svinech na OSPODU viastne,
protoze jsem tam jela sepisovat zadost, Ze chci pozadat o svéreni do péce holcicky a rozhodli
jsme se vlastné pro to péstounstvi a tim pdadem mi dali kontakt na doprovazejici

organizaci “(KP2)
Na kurzech

Dalsi moznosti, jak se pestounka dozvédéla o moznosti doprovazeni, vyplyva z odpovédi: ,, To
abychom si vybrali doprovazejici organizaci nam vlastné bylo doporuceno nebo predlozeno
ve chvili, kdy koncily pripravné kurzy a u nas to rozhodnuti ovlivnilo to, zZe pripravné kurzy
organizovala organizace, ktera je zdroven doprovdzejici organizaci, takze my jsme vlastné

Z pripravy plynule presli do doprovazejici organizace. *“ (KP1)

Tabulka 4 - Spokojenost s vybérem doprovazejici organizace

Jsem spokojen Nabidka sluzeb
super
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Jsem spokojen

Z vyse uvedenych udajii v tabulce vyplyva, ze komunikacéni partnerky se shodly v tom, ze jsou
s vybérem organizace spokojeny. Takto se vyjadfila jedna z komunikaénich partnerek: ,,Ano0,

ano, jsem spokojena“. (KP2)
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Nabidka sluzeb, super

Dalsi komunikaéni partnerka byla nadmiru spokojena s nabidkou sluzeb: ,, Nabidka nam

vyhovovala a uzavreli jsme dohodu. No super. “ (KP4)

Tabulka 5 - Pohled na doprovazejici organizaci

Pomoc pfi Uplné super, nové Pomohla
problémech informace pojmenovat, ¢im
prochdzime
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Pomoc pfi problémech

Komunikaéni partnerky v rozhovoru vyjadiily, ze svou doprovazejici organizaci hodnoti kladné,
zvlasté ocenily, Ze je jim nabidnuta pomoc pii problémech, které s pééi o piijaté dité nastaly.
»lak se na organizaci obracim, kdyz mam problém. “ (KP2) ,,Na organizaci se mohu obratit,

kdykoliv mdam néjaky problém ja jako péstoun nebo mé prijaté dité. * (KP4)

Nové informace

Ziskani novych informaci a setkdni s Gzasnymi lidmi velmi kladn€ hodnoti dalsi
z komunikacnich partnerek. ,,Doprovazejici organizace tim, Ze jsem zacala chodit viastné do
doprovazejici organizace, to bylo uplné super, protoze jsem se dozvédéla plno novych

‘

informaci. Schdzela jsem se tam s uzasnymi lidmi, s uzasnymi lektory a pro mé to bylo neco.

(KP3)

Pomoc pojmenovat situaci

Dalsi komunikaéni partnerka pohlizi na svou doprovazejici organizaci jako na né€koho, kdo ji
pomohl pojmenovat, jakymi fazemi prochazi pti péci o svétené dité. ,, TakZe, kdyz si vezmu, Ze
péstounstvi, dlouhodobé péstounstvi se sklada z ruznych etap, kdy si musite na sebe na
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zacatku zvykat, ze mate uplné novou rodinnou situaci, ze mate uplné treba jiny charakter
V rodiné. Potom musite prizpisobit své pracovni zalezitosti, casovy rozvrh, tak je vyhodou,
Ze nam ta doprovazejici organizace pomohla vice méné ty obdobi pojmenovat a trosku nam

Fict, co je vlastné normalni, Ze jsme se nemuseli hroutit ze situaci, které byly prosté jenom

nové. (KP1)

6. 3 Finance

Tabulka 6 - Jak péstoun vnima existenci finan¢niho ohodnoceni

Finanéni bonus — Jsem piekvapena — Je dobré, ze jsou
obrovska vyhoda propléaceni tabort pestouni ohodnoceni
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum
Finanéni bonus

Péstouni jsou za péci o svétené dit€ ohodnoceni a déti dostavaji piispévek na thradu potieb ditéte.
Péstountim jsou vyplaceny jesté dalsi davky a také doprovazejici organizace propléci na zaklade
podepsané dohody hlidani déti, hradi vzdélavani péstountim a také piispiva na respitni pobyt
nebo tabory. Komunikaéni partnerka to povazuje za obrovskou vyhodu a finanéni bonus. ,,TO
my mdme nastavené tak, zZe si pordad uvédomujeme, zZe kdyz jsme do toho ze zacatku Sli, Ze
jsme s tim vithec nepocitali, takze pro nas je to pro rodinu velka pomoc. Obrovska vyhoda.
Ale je pravda, zZe po sedmi letech fungovani by si to ¢lovek bez toho nedokdzal predstavit,
takze to mame nastaveny, Ze je to jako mzda, Ze tim padem nemusim pracovat na plny uvazek.
Jo, ze clovek, muze byt doma, zZe kdybych ten prispévek nebrala, tak bychom byli v situaci,
kdybych musela pracovat na plny uvazek, ale takhle jsem mohla v praci ziistat na zkrdceny

uvazek, a to je veliky bonus.*“ (KP1)

Jsem piekvapena z proplaceni taboru
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Dalsi komunikacni partnerka uvitala proplaceni tabort. ,,Byla jsem prekvapena, Ze je mozné
proplatit i tabor a to jsem moc rdada, protoze déti jezdi na ti Ctyri tabory, tak to potom se
financné nékde ukaze, takze za to jsem rdda, to vyuzivam kazdy rok, jinak nic. Ja jsem
opravdu rada, Ze nase organizace pomiize se zaplacenim toho tabora. S ohodnocenim jsme

spokojeni, takto to je v poradku. “ (KP2)

Je dobré, Ze jsou péstouni ohodnoceni

Zbylé komunikacni partnerky hodnoti jako dobré, ze jsou péstouni ohodnoceni. Jina
komunikac¢ni partnerka se k tomu takto vyjadiila: ,,4 je dobré, ze dlouhodobi péstouni jsou

ohodnoceni. “ (KP4)

Tabulka 7 - Dostate¢nost finan¢ni odmény

Myslim, Ze ano Zalezi na Odmény by mély
okolnostech byt zvySeny
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Myslim, ze ano

Ze ziskanych informaci vyplyva, ze komunika¢ni partnerky shodné nevnimaji, ze je odména
dostatecna.

Z jedné odpovédi komunikacni partnerky je ale patrné, Ze si mysli, ze odména je dostatecna. ,,Ja
myslim, Ze ano. Holky maji sirotci duchod, protoze prisly o oba rodice. Doprovazejici

pracovnik nam rekl, na co mame narok. ** (KP2)

Zalezi na okolnostech

Jinak, ale vnimaji finan¢ni odménu komunika¢ni partnerky, kdy jejich déti dorostly a zacaly
navstévovat krouzky a potiebuji nakoupit potiebné obleceni a vybaveni. ,,Takze, kdyz to vezmu,

Ze se dité venuje sportu, tak kazdy rok se nakupuje podle velikosti, myslim, Ze to je pak
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financné narocné. " (KP1) ,Jak chlapec rostl, kolik nas stalo dojizdeéni, kolik nas stalo to,
aby se zaclenil do urcitych skupin, hrdl fotbal, aby mohl fungovat, aby nevycuhoval tim, Ze

treba na néco nemd, nebo Ze je horsi. Takze je to ndrocny velmi ndrocny financne. “ (KP3)

Odmény by mély byt zvySeny

Z odpovédi dalsi komunikacni partnerky vyplyva, ze by méla byt odména navysena.

»Odmeény by mély byt zvyseny a napriklad néjak navazovat na Zivotni minimum. *“ (KP4)

6.4 Pomoc a vedeni doprovazejici organizace

Tabulka 8 - Pomaha spole¢né setkavani péstouni pri plnéni povinnosti vzdélavani

Ano, zejména Ano, velmi Ano

spole¢né sdileni

KP1 X

KP2 X

KP3 X

KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum
Ano

Komunikaéni partnerky vnimaji spolecné setkavani péstount pfi plnéni povinnosti vzdélavani
kladn€. Zvlasté pozitivné vnimaji moznost vzédjemné se sdilet a také dostavat odborné rady pfi

péci o svétené dit€. Komunikaéni partnerky odpovéd’ znéla: ,,4Ano. “ (KP4)

Ano, velmi

Jesté vice vnimala pomoc pii plnéni vzdélavani dal$i komunikaéni partnerka. ,,Ano, velmi.
Zkratka ja opravdu nemiizu vict pil slova, i setkavani v organizaci bylo uzasny, vzdycky jsme
se na sebe tesili. Uzavieli jsme s péstouny riiznd pratelstvi, kde si s urcityma Zenskyma volam

nebo si tu a tam napiseme, kdyz se potkame, prohodime par slov. . (KP3)

Ano, zejména spole¢né sdileni
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Z odpovédi dalSich komunikaénich partnerek vyplyva, Ze jim pfi plnéni povinnosti vzdélavani
pomahalo setkani s ostatnimi péstouny, kteti také museli plnit povinnost vzdélavat se a zazivali
také podobné situace. ,,Potom nds viastné ta organizace pozvala k nékolika spolecnym
vikendiim a ty spolecné vikendy byly prinosné i v tom, Ze uz jsme se tam setkali s lidmi, kteri
meéli podobné probléemy, a tak jsme se mohli spolecné sdilet a taky se pripravovali na
pestounstvi . (KP1) Vzdélavani dobre, mé se na tom libi to, zZe se tam setkdavame s téma
ostatnimi péstouny, Ze miizeme spolu i popovidat, probrat to, co se déje u nas v rodiné, co
oni maji zase za trapeni a potom si clovek rekne, nemam to jenom ja, ma to lidi vic, jako je

to skoro vsude. (KP2)

Tabulka 9 - Pomahaji mi ziskané informace pii péci o svérené dité

Vzdélavani je Dozvédéla jsem se Moc ne, uvitala
pfinosné mnoho novych bych zajimavéjsi
informaci témata
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Vzdélavani je pfinosné

rrrrr

nové informace, které mohou vyuzit ve vychové a vedeni svéfen¢ho dité. Mohou také 1épe
porozumét jeho chovani a jednani. ,Mné se to tam libi a musim Fici, Ze i to vzdélavani mi
kolikrat néco dalo, protoze jak jsme tam mluvili o attachementu a tohle, na tech détech je to
potom videt, kdyz potom o tom ¢lovéek néco vi. Potom, kdyz uz o tom néco vite, tak to i vidite,
prosté to uz pozndte. Myslim si, Ze vzdélavani ma smysl. Neni to tak, Ze by se tam clovék nic

nedozvédel, vzdy si néco odvezeme, néco se dozvime néco nového.* (KP2)

Mnoho novych informaci
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Komunikaéni partnerka dle jejich slov pfi vzdélavani ziskala mnoho novych informaci, které
by méli dle jeji odpovédi ziskat i ucitelé: ,,fo gro je skoleni, ktery jsme absolvovali s ostatnima
péstounama ohledné attachementu a ohledné vsech vyvojovych riznych procesu a ruznych
stadii vyvojovych u deéti. Prala bych si, aby proskoleni tak jako my byli i kantori ve skolach. “
(KP3)

w7

Moc ne, uvitala bych zajimavéisi témata

Témata vzd€lavani se opakuji, proto by dotazovand komunikacni partnerka uvitala
zajimav¢jsi a nova témata. ,, Uvitala bych zajimavejsi formu Skoleni i jejich téemat. Témata
se za ta léta opakuji. Libi se mi, Ze délaji osvétu v ziskavani budoucich osvojitelii a péstounii.
Poradaji pro né kurzy, méla jsem moznost se ucastnit jako host a predat své zkuSenosti.

(KP4)

Tabulka 10 - Dostatek nabidek pro mozZnost splnéni povinnosti vzdélavani

Ano, nabidnuto

mnoho moznosti

KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Ano, nabidnuto mnoho mozZnosti

Zde se odpovedi vSech komunikacénich partnerek shodly. VSechny souhlasi s tim, Ze maji
mnoho nabidek a moZnosti, jak si splnit povinnost vzdélavani. ,, To urcite, protoze diky tomu,
Ze pres klicového pracovnika jsem se dostala do doprovazejici organizace, kde jsem se s nim
potkavala a méla jsem moznost si pres néj pijcovat ruznou literaturu, méla jsem mozZnost na
cokoliv se ho zeptat zavolat mu, kdykoliv byl problém, Fesit a ja jsem nadmiru spokojend a
prala bych to vSem, aby to fungovalo tak jako u nds.* (KP3) Dalsi komunikaéni partnerka to
vyjadrila jasné: ,, Ano“ (KP4)
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6.5 Doprovazejici pracovnik

Tabulka 11 - Kym je pro péstouna doprovazejici pracovnik

Odbornikem, tim, kdo m& | Tim, kdo vyslechne, | Tim, kdo vi o nés
nadhled, kdo pomiuize neni kontrola hodn¢ informaci
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Odbornikem, tim, kdo ma nadhled, kdo pomuze

Komunika¢ni partnerky vnimaji doprovéazejicitho pracovnika jak profesionéla, ktery umi
zhodnotit situaci a dle potfeby nabidne adekvatni pomoc. S takovou zkuSenosti se setkali
komunika¢ni partnefi. ,,On je odbornik. Na situaci se podiva s nadhledem a dokdze mi s tim
profesnim odstupem poradit a podivat se na tu situaci a zhodnotit ji, jestli je to treba vazna
situace nebo bézna situace nebo to je situace, kterd uz by treba potrebovala odbornou pomoc

a za to jsem velice vdécna. “(KP1)

Tim, kdo vyslechne, neni kontrola

Jind komunikacni partnerka vnima doprovézejiciho pracovnika jako toho, kdo vyslechne,
poradi. Nékdo, ke komu mam dévéru, do rodiny nepfichazi jako kontrola, ale podpora. ,,Ze
spolupracujeme, komunikujeme. Vlastné ten, ten clovicek s rodinou, kdy to neni jak, Ze se
nékdo musi bat, Ze to je kontrola, ale zZe zkratka se prijde zeptat na to, jak se ma a jak se mu
dari a Ze ho viceméné spis popichne k tomu, aby jako se vsechno zlepsilo, a ne Ze prijde a

déld bububu. * (KP3)

Tim, kdo vi 0 nas hodné informaci

,Doprovazejici pracovnik, je ten, ktery vi o nasi rodiné hodné informaci. Méla by to byt
spolehliva osoba, které vsichni diverujeme. (KP4) Tento komunikaéni partner vnima, ze
doprovazejici pracovnik je ten, kdo rodinu dobfe zna a vi o ni hodné¢ informaci, z toho
vyplyva, ze mu musi vSichni v rodin¢ divérovat.
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Tabulka 12 - Jak pohliZim na pomoc doprovazejiciho pracovnika

Na nékoho, komu se | Na nékoho, komu se Jako na klicovou
mohu svéfit, mohu svéfit, na osobu
vypovidat se n¢koho, kdo

prakticky pomtize
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Na nékoho, komu se mohu svéfit, vypovidat se

Doprovazejici pracovnik je profesiondl, ale jak pohlizeji diky zkuSenosti komunikaéni
partnerky na svého doprovazejiciho pracovnika, vyplyva z jedné z odpovédi komunikacni
partnerky. ,,Ja to mdam nastaveny tak, ze se na navstévy tésim, ze se budu moct vypovidat

Z veci, které se tak trosicku nahromadi a doprovazejici pracovnice, ktera si me vyslechne. “

(KP1)

Na né€koho, komu se mohu svérit, na nékoho, kdo prakticky pomtze

Komunikac¢ni partner také vnima nejen to, Ze se miiZze svému doprovazejicimu pracovnikovi
svetit, ale 1 Ze mu nabidne praktickou pomoc. ,,Mladsi z holcicek je nadsena, zZe prijede

XXX, a hlavné ji bavi hrani her, kdyz doveze XXX hry, tak to je prosté nejvic. “ (KP2)

Jako na kli¢ovou osobu

Pro dal$iho komunikaéniho partnera je doprovazejici pracovnik kli€ovou osobou, tou, ktera
pomuze pii tom, kdyz nastane vyhrocena situace. ,,4Ano, je klicovy. Napriklad v obdobi

puberty ditéte, kdy mohou nastat vyhrocené situace a je tireba se domluvit. Nebo pri

«

predavani ditéte z prechodné péstounské péce, kdy péstounka situaci emocné nezviadala. *

(KP4)

43



Tabulka 13 - Jak jsou vnimany pravidelné navstévy doprovazejiciho pracovnika

Pozitivné Jako, super cCas Velmi se téSime
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum
Pozitivné

Ze zakona rodinu doprovazejici pracovnik navstévuje rodinu pravidelné 1x za dva mésice.
Komunikaéni partnerka vnima jeho navstévu pozitivné. ,,Pravidelnou ndvstévu vnimdm

pozitivne. “ (KP4)

Jako super Cas

»INo jako super, kdyz treba i to dité se s nim seslo a mohli, méli cas si spolu popovidat*,
(KP3) tak zni odpovéd’ jedné komunikacni partnerky. Navstévu také hodnoti jako super Cas

a ocenuje spolecné setkani i s ditétem.

Velmi se té€§ime

Z dalsich odpovédi je patrné, ze se komunikacni partnerky na svého doprovazejiciho pracovnika
velmi t&si, z jedné vypovédi také vyplyva, Ze se na setkani s pracovnikem tési i svétené déti.
Nékdy se dle slov komunika¢niho partnera nemohou dockat. ,,musim rici, Ze se holky strasné
tesi a ted’ viastné, co je koronavirus, tak po dlouhé dobé XXX volala, Ze prijede zitra, zrovna
to vychazi tak, a mladsi z holcicek je nadsSend. (KP2) ,Ja to mam nastaveny tak, Ze se na
navstévy dost tésim, Ze se budu moct vypovidat z véci, které se tak troSicku nahromadi a

doprovazejici pracovnice si mé vyslechne. “ (KP3)

44



Tabulka 14 — Doprovazejici pracovni je tu pro nas, kdyz prijde krize, problém

Ano Ano, urcité vzdy
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Ano. uréité vzdy

Doprovazejici pracovnik navstévuje péstouny a pomaha jim, kdyz pfijde krize nebo problém.
Situaci fesi aktudlné a neceka az na dal$i navstévu. Dotazované komunikaéni partnerky vnimaji,
7e pomoc piichazi vzdy, kdyz potfebuji. Vnimaji, Ze jim pomuze, kdyZ je potieba. ,,Velkou
pomoc jsem zazila, kdyz na sebe svéreny syn prevrhl hrnec horké polévky, byla to velmi
narocnd situace, doprovazejici pracovnik mi byl velkou podporou. Pomohl nejen
profesionalné, ale hlavné lidsky.” (KP1) dalsi to vyjadiuje takto: ,, Méla jsem moznost na
cokoliv se ho zeptat, zavolat mu, kdykoliv byl problém, resit a ja jsem nadmiru spokojena a

prala bych to viem, aby to fungovalo, tak jako u nas.“ (KP3)

6.6 Hodnoceni sluzby

Tabulka 15 - Je néco, co péstounovi pri doprovazeni nevyhovuje

Nic mne Nic nam Zajimav¢jsi forma
nenapada nechybi Skoleni 1 jejich témat
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Nic mé nenapadd/nic nam nechybi
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Pti rozhovoru mély moznost komunikacni partnerky vyjadfit, s ¢im jsou pii doprovazeni
nespokojené, at’ se to tyka jakékoliv oblasti doprovazeni. Komunikaéni partnerky témeét
shodné¢ vypovidaly, Ze je nic nenapada a nic jim ani nechybi. ,,Tak to mé nic nenapada. My
doprovazejici pracovnice, takze nam nic nechybi ze strany klicovych pracovnic nebo

organizace. “(KP1)

Zajimavéisi forma Skoleni i jejich témat

Odlisny nazor méla dalsi komunikacni partnerka, ktera by: ,, Uvitala bych zajimaveéjsi formu

Skoleni i jejich témat. * (KP4)

Tabulka 16 - Co nového by p¥i doprovazeni péstoun uvital

Propléceni Castgjsi Zavést povinné Delsi
krouzkd, kdyz navstéva vzdélavani dovolenou,
dit¢ nejede na | doprovazejici | uciteld na téma | zkraceni hodin

tabor pracovnice pestounské povinného
péce vzdélavani
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpoveédi vyplyva, Ze kazda z komunikacnich partnerek by uvitala pfi doprovazeni néco
nového, ale kazda z nich potfebuje néco jiného. Zde se odpovédi a potfeby rozchazeji. To
ziejm¢e ukazuje na skuteCnost, ze kazda rodina je rozdilna a pottebuje ptfi doprovazeni

individualni pfistup.

Proplaceni krouzka, kdyz dité nejede na tabor
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Dotazovana komunikaéni partnerka by uvitala dokonce vice zmén, v prvni fadé by byla rada,
aby bylo mozné proplacet krouzky: ,,At' se penize davaji na krouzky, aktivity, na vsechno tak
V tom je to opravdu odlehcujici, mit financni pomoc. ““ (KP1) Také rada vzpomina na spole¢né
vikendové vzdé€lavani s rodinou i ostatnimi péstouny, z rozhovoru vyplynulo, Ze tuto akci
vnimala jako velmi pfinosnou pro celou rodinu. Z finan¢nich diivodi se tyto akce ptestaly
organizovat. ,, Mé mrzi, zZe vikendové vzdélavani fungovalo, ja nevim asi tri roky a pak to
muselo byt zruseno z néjakych financnich duvodu, prala bych si, aby ty pobyty probihaly
znovu. “ (KP1)

Castéj$i navstéva doprovazejici pracovnice

Komunika¢ni partnerka by uvitala, aby doprovazejici pracovnice jezdila do rodiny

Vv soucasné dob¢ vice a pomohla péstounce s tvorbou Knihy Zivota, a tak zapojila i déti.

» Mé treba pri nasem rozhovoru napadlo, Ze ja vim, zZe tvorit Knihu Zivota je moje povinnost,
ale mé napadlo, zZe by treba prijel ten nas doprovazejici pracovnik, Ze bychom to mohli délat
spolu, Ze by to moznd bylo i pro ty déti zazivnéjsi a ja bych neméla problém je k tomu dostat,
prosté by véedely, ze kdyz ma prijet XXX, tak budeme treba hodinu vytvaret tu knihu.“(KP2)
Tato komunikacéni partnerka jest¢ dodava: “A¢' k ndm jezdi a mozna by mohla jezdit i castéji,

protoze mladsi holcicka ji nikdy nechce pustit domii* (KP2)

Zavést povinné vzdélavani uditelt na téma péstounskeé péce

Dle odpovédi dalsi komunikaéni partnerky je patrné, Ze by si pfala, aby byli proSkoleni 1
pedagogové: ,, Prala bych si, aby proskoleni tak jako jsme my byli i kantori ve skolach. A
moznd bych rekla docela, Ze by to mélo byt i povinnosti, protoze ucitelé nevi, nikdo jim to
nerekl, ale nikde se to nestuduje, pouze se studuji vékové kategorie od do, 0 Kterou se pak
budou starat, ale nikdo je nenaucil a nikdo jim nerekl, jak jsou na tom problému ty deéti. Jak

se k nim ma pristupovat. *“ (KP3)

Delsi dovolenou, zkrdceni hodin povinného vzdélavani

Jasnou odpovédi dala komunikacni partnerka najevo, co by uvitala pti doprovazeni nového:

., Uvitala bych delsi dovolenou a zkraceni hodin povinného Skoleni. “(KP4
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6.7 Soucasnost

Tabulka 17 — Co péstountim chybi p¥i sluzbé doprovazeni v pandemické dobé

Pruznéjsi reakce Osobni navstévy Osobni kontakt
Vv oblasti vzdélavani kli¢ového S ostatnimi péstouny
— jiné moznosti, jak pracovnika

se vzdélavat
KP1 X

KP2 X
KP3 - - -
KP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

P11 spole¢ném rozhovoru probéhlo i neplanované zhodnoceni aktualni situace, kdy bylo z diivodu
koronavirové situace pozastaveno osobni setkavani pii vzdélavani. Byly také na urcity cas
omezeny ¢i nedoporuceny osobni navstévy v rodinach. Pravidelné navstévy probihaly on-line
nebo pres telefonicky hovor. Proto jsem se pro dokresleni pohledu na doprovazeni rozhodla do
vyzkumu pfidat, co péstountim v této omezené dobé chybi. Zde se potieby komunikacnich

partnerek také neshoduji.

wev

vevr

probihaly, formou webindri, to jo tam je prostor pro to pruznéji reagovat, kdyz vidime

moznosti, které maji skolni déti.* (KP1)

Osobni navstévy klicového pracovnika

Z odpoveédi komunikaéni partnerky je patrné, Ze rodiné chybi kontakt doprovazejiciho

pracovnika: ,,Osobni navstevy klicového pracovnika.*“ (KP2)
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Osobni kontakt s ostatnimi péstouny

‘

»V soucasné dobé mi chybi osobni kontakt s ostatnimi péstouny. On-line skoleni nestaci.*
(KP4) T¢mito slovy vyjadiila svou potiebu pfi rozhovoru komunikaéni partnerka, které chybi

osobni kontakt s ostatnimi péstouny.

(KP2) a jejim dévéatkam chybi: ,, Osobni navstévy klicového pracovnika.
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7 Diskuze

Ve své bakalaiské praci jsem pouzila kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani a techniku
polostrukturovaného rozhovoru. 17 otazek jsem rozdélila do sedmi kapitol, abych tim mohla
zjistit odpovedi na mnou poloZené vyzkumné otazky, které jsem pii dotazovani kladla ¢tyfem
pestounkdm. Pro mou préci jsem si stanovila hlavni cil, ktery zn€l: ,,Pohled péstouni
na poskytovini sluzeb péstounskym rodinam neziskovymi organizacemi v okrese Ceské
Budeéjovice a dva dil¢i cile: 1. ,, Zjistit pohledy péstounii k nabizenym sluzbam, na které maji
péstouni pravo, které vyplyva ze zakona ¢. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti.

2., Zjistit, co by péstoun pri doprovdzeni neziskovymi organizacemi ocenil nebo uvital. *

V prvni kapitole jsem zjisStovala odpovéd na otazku: ,,Pro¢ jsem se stala
péstounkou*‘. Zde jsem nasla odpovéd’ od KP1 a KP4, které chtély poskytnout domov ditéti,
KP2 a KP3 se musely vyrovnat s vaznou Zivotni situaci a byly postaveny pied hotovou véc,
postarat se o své ptibuzné a poskytnout jim domov. Ob¢ situace vyzadovaly rozhodnuti a
aktivitu pro ziskdni ditéte do péstounské péce. ,Péstounem se mize stat
jednotlivec, manzelé nebo partnefi, ktefi vyhovi zakonem stanovenym podminkam. Hlavni
motivaci péstouna musi byt poskytnuti pomoci, péce a zazemi ditéti. Péstounem by se m¢l
stat Clovek, ktery dité pfijima takové, jaké je. Respektuje jeho dobré 1 Spatné vlastnosti, dava
prostor jeho zajmiim, pecuje o jeho kulturni a etnickou identitu. Dité vidi v jeho jedine¢nosti
a akceptuje ho 1 se vSemi jeho potizemi a negativnimi zkuSenostmi, které si pfinasi z ptivodni
rodiny.“*® Pii dotazovani jsem zjistovala, zda komunika&nim partnerkam pomohly pripravy
pri péci o sverené dite. KP1 hodnotila kurzy jako ptfinosné a velice inspirujici, KP4 se
vyjadfila, ze na realitu, ktera nastala po ptijeti ditéte, ji kurzy nemohly pftipravit. ,,Kazdy
zadatel musi absolvovat nejméné 48 hodin odborné piipravy. Pfipravu zajemct o piijeti
ditéte organizuje krajsky ufad a je jednou z podminek pro zprostiedkovani péstounské péce.
Ucast na piipravé je dilezitd. Zadatelim o péstounskou pééi poskytuje fadu informaci

dulezitych pro piijeti ditéte a péci o n€j a soucasné poskytuje prostor, aby si péstouni upiesnili

49INTERNETOVY  ZDROJ, (http://www.dobrarodina.cz/chci-byt-pestounem/125-kdo-se-muze-stat-
pestounem)
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své predstavy o ditéti“.® KP2 a KP3 se piipravnych kurzi nezadastnily, jelikoZ jsou

pfibuznymi svéfenych déti. Piibuzny podava néavrh na svéteni ditéte do péstounské péce
piimo soudu. Soud upiednostiiuje osoby piibuzné ¢i ditéti blizké. Piibuzni tedy neprochazeji

procesem zprostiedkovani.>!

Druha kapitola odpovida na otazky, jaky maji Komunikaéni partnerky: Pohled na
doprovazejici organizaci. Z odpovédi komunikacnich partnerek vyplyva, ze jejich pohled na
doprovazejici organizaci je kladny. KP2 a KP4 oceniuji pomoc pii problémech. KP1 pii péci
o svétené dité pomohlo, Ze ji byly pojmenovany faze, kterymi si prochazela. KP4 byla také
s vybérem doprovazejici organizace nadmiru spokojena, zvIasté ocenila, ze ziskala plno
novych informaci a méla moznost schazet se s Gzasnymi lidmi i1 lektory. KPI1 se o
doprovazejici organizaci dozvédéla z piipravnych kurzii, ostatni ziskaly informace od
OSPODu. ,,0d 1. ledna 2013 byla zavedena novela zakona o socialné-pravni ochrané déti,
ktera pfinasi do systému péstounské péce koncept podpory. Diky této novele se prava a
povinnosti péstounti ukotvily v legislativni normé. Jedna z povinnosti je uzavieni dohody o
vykonu péstounské péce, kterou mohou pestouni uzavtit s obecnim titadem obce s rozsitenou
pusobnosti, oddélenim socialné-pravni ochrany déti nebo mohou dohodu uzaviit
s neziskovou organizaci, kterd ma povéfeni.*? Vsechny komunikaéni partnerky splnily svou

povinnost a uzaviely dohodu s doprovazejici organizaci, kterou si sami vybraly.

Ve treti kapitole dostavame odpoveédi na kapitolu: Jak péstoun vnima existenci
financniho ohodnoceni. VSechny komunika¢ni partnerky jsou spokojené, Ze jsou finan¢né
ohodnocené. ,,Stat péstountim zajist'uje také podporu financi.“>® KP1 to vnima jako bonus,
diky kterému si mohla zkratit pracovni dobu a pii pfevzeti ditéte se mu vice vénovat.
Nemusela myslet na to, Ze by méla nedostatek financi. KP2 byla spokojena s moznosti
vyuziti ptispévku na proplaceni tabora, a to z diivodu, Ze jeji dvé svéfené déti do péce se 0
prazdnindch ztcastiuji nekolika tabort. Dalsi dvé komunikacni partnerky souhlasily s tim,

ze jsou pestouni finanéné ohodnoceni. Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti €.

50 Srov., PAZLAROVA, H. Pé&stounské péce, vyd. Praha 2016, str. 35-36.

51 Srov. NADACNI FOND, Néhradni rodinna péée vykondvana piibuznymi ditéte, Praha, str. 12.
52 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 139.

53 KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 93.
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359/1999 Sh., v § 47a, odst. 2, pismeno b) zadkona, upravuje prava a povinnosti 0osob
pecujicich.’* Je v ném mimo jiné uvedeno, Ze v ptipadé zajmu o pobyt ditéte (déti) na letnim
tabote, détské ozdravovné apod., uhradi doprovazejici organizace pobyt ditéte (déti) 100 %
z celkové uhrady do Céastky maximalné 5 000 K¢ na jedno dité. Kazda doprovazejici
organizace ma v dohod¢ o vykonu péstounské péce, k Cemu se vici péstounovi zavazuje.
Komunikaéni partnerky oceniuji, ze jsou finanén¢ ohodnocené, ale na otazku, zda ,,Je financni
odmeéna dostatecnd*, odpovédély komunikaéni partnerky rozdiln¢. KP4 je pro navySeni
odmény. KP1 a KP3 si v pritbé¢hu péce o svétené dité uvédomily, Ze by ocenily, kdyby se
navysil ptispévek na uhradu potieb ditéte, a to z toho diivodu, ze jak dité roste, tim se zvysuji
naklady na péci, zvlasté v pripad¢, kdyz dit€ navstévuje nakladny krouzek. KP3 zminila, ze
kdyz svétené dité zacalo hrat fotbal, tak mu doptala kvalitni potieby, aby dle jejich slov
nevycuhoval tim, Ze bude mit nekvalitni kopacky. KP2 byla s vysi finanéni odmény
spokojena, a to také proto, Ze jeji svéfené déti jesté pobiraji sirotéi dichod, protoze jim

zemfreli oba rodice.

Ctvrta kapitola hledala odpovédi na otazky, jak vnimaji pomoc doprovizejici
organizace péstounum pri plnéni povinnosti vzdélavani. KP3 jiz neni péstounku, jelikoz
svefené dité je jiz zletilé, na setkavani v organizaci pii vzdélavani vzpomina s nadSenim,
mezi péstouny nasla i ptatele, s kterymi je v kontaktu. Tato spolecna setkani ji chybi. KP1 a
KP2 vnimaji spolecna setkavani pii vzdélavani velmi kladné, zvlast€ oceiiuji moznost
vzajemného sdileni. KP4 odpovédéla jasnym slovem: ,,ano®, doprovazejici organizace ji dle
jejich slov pfi plnéni povinnosti vzdélavani pomaha. Zbylé komunikacni partnerky jsou
s nabidkami témat a vedenim vzd¢lavani nadmiru spokojené, vnimaji, ze ziskané informace
jim pomahaji pii péci o svétené déti. Vzdélavaci plan je dokument, ktery s péstouny sestavuje
doprovazejici pracovnik doprovazejici organizace. Obsahuje okruhy, které doprovazejici
pracovnik spolecné s péstouny identifikuji jako dulezité pro rozvoj profesionalnich
kompetenci péstouna. Sestavuje se zpravidla na jeden rok.>® KP4 vnimé vzdélavani kladng,
ale ocenila by zajimavéjsi vybér témat a zvolila by jinou formu vzdélavani. Kazdy péstoun

musi splnit povinnost vzdélavani v rozsahu 24 hodin za rok. ,,Doprovazejici organizace by

54 Srov., PAZLAROVA, H. Pé&stounska péce, vyd. Praha 2016, str. 73.
55 Srov. PAZLAROVA, H. Pé&stounska péce, vyd. Praha 2016, str. 80.
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mela pfi podpisu dohody o vykonu péstounské péce péestountim predlozit seznam
planovanych vzdé¢lavacich aktivit s nabizenymi tématy, idealné ve vice formach, aby si
rodiny mohly vybrat.“>® Doprovazejici organizace dle komunikacnich partnerek jim poméha

pii plnéni povinnosti vzdélavani.

Patad kapitola se zabyva otazkou, kym je pro péstouna doprovazejici pracovnik.
Doprovazejici pracovnik je s rodinou v dlouhodobém intenzivnim kontaktu. Jak uz je psano
vvvvvv 57

Komunikaéni partnerky vnimaji doprovazejiciho pracovnika pozitivné. KP3 odpovida, Ze je
tim, kdo vyslechne a neni ten, kdo kontroluje. KP4 si uvédomuje, ze doprovazejici pracovnik
ma hodné& informaci o jeji rodin€, proto by to méla byt spolehliva osoba, které divétujeme.
»,Doprovazejici pracovnik musi byt pfipraven na fadu odbornych témat, ktera bude tieba
s péstouny konzultovat.“®® Komunika¢ni partnerky povazuji svého doprovazejiciho
pracovnika za odbornika, ktery ma nadhled a v krizovych chvilich rodinu podpofi a povede.
Vsechny komunikaéni partnerky vnimaji pravidelné navstévy doprovazejiciho pracovnika
pozitivné, KP3 to vnima jako super cas, KP1 a KP2 se na navstévu vzdy velmi tési a KP4 se
tési. Doprovazejici pracovnik navstévuje rodinu 1x za 2 mésice a navstéva je vzdy predem
naplanovana. VSechny komunikac¢ni partnerky se také shodly, Ze od doprovazejiciho
pracovnika vnimaji pomoc, je pro né nékym, komu se mohou svéfit, vypovidat se, kdo jim
pomuze i prakticky. Tieba s tvorbou Knihy Zivota, kterd pomaha ditéti zpracovat jeho
minulost a vidét pozitivné budoucnost. KP4 vnima doprovazejiciho pracovnika jako kli¢ovou
osobu, ktera napt. v obdobi puberty ditéte, kdy nastaly vyhrocené situace, pomohla
s komunikaci mezi péstounku a ditétem. Komunikacni partnerky se také vSechny shoduji
V tom, Ze doprovazejici pracovnik je tu pro né, kdyz prijde krize nebo problém. Doprovazejici
pracovnik jako ten, kdo vystupuje vaci rodiné oteviené, s respektem, je autenticky.
Respektuje odlisSné nazory a zivotni postoje rodiny. Vnima rodinu jako jedinecnou a dokaze
spolu s ni hledat feSeni, ktera jsou vhodna prave pro ni. Dodrzuje profesni postupy, metody
a fidi se internimi manudly prace. Neptekracuje své profesni kompetence, udrzuje hranice

sluzby. Pii své Cinnosti vyuziva odbornych podplirnych nastroji (intervize, supervize) s

56 PAZLAROVA, H. P&stounska péce, vyd. Praha 2016, str. 80.
57 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 143.
58 KOLEKTIV AUTORU, Dobry péstoun, vyd. Tabor 2018, str. 146.
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ohledem na co nejkvalitngj$i poskytovani sluZzeb rodinam a jejich détem. Dodrzuje
diskrétnost a ml¢enlivost. Pravidelné s rodinou reflektuje spolupraci a ovétuje spokojenost

rodiny s poskytovanim sluzby.*°

V Sesté kapitole nachazime odpovéd na vyrok: ,Je néco, co péstounovi pri

«

doprovazeni nevyhovuje.” Zde se komunikac¢ni partnerky téméf shodly na tom, Ze je
nenapada, co by bylo pfi sluzbé doprovazeni Spatn¢, KP1 1 KP2 mluvily o tom, ze jim nic
nechybi a totéz zminila 1 KP3. Zbylé komunikacni partnerce chybi zajimavéjsi forma Skoleni
a také by uvitala zajimav¢jsi témata pti vzdélavani. Kazdéa z komunikacnich partnerek by pri
doprovazeni uvitala néco nového. KP1 by uvitala proplaceni krouzku, kdyz nevyuzije
ptispévek na pobyt na tabote, protoze je dité ptili§ malé nebo na tadbor nechce. KP2 by uvitala
alespoil v tuto dobu castéjSi navstévu doprovazejici pracovnice a byla by rada, kdyby
doprovazejici pracovnik ¢ast této navstévy vénoval spoleéné tvorbé knihy zivota. KP3 by si
prala, aby bylo zavedeno povinné vzdélavani ucitelli na téma péstounska péce, zvlaste proto,
aby ucitelé porozuméli, pro€ se nékteré déti chovaji dle ucitell ,,jako spratci®, aby pochopili,
ze ztrata, kterou déti utrpély, ovlivnila jejich chovani. KP4 by byla rada za delsi dovolenou
a zkraceni hodin povinného vzd€lavani. Z odpovédi komunikacnich partnerek vyplyva, ze
kazda ma jin€ potfeby. Kazda se nachazi v jiné fazi doprovazeni a péce o svétené dité. Proto
je potieba ke kazdému péstounovi a jeho rodiné pfistupovat individualné. ,,Kdyz je role
doprovazejici organizace vyrazné podplirna, je souc¢asné¢ vyznamné ovlivnéna mnozstvim
informaci, kterymi doprovazejici organizace disponuje. Jak bylo uvedeno vyse, doprovazeni
je mj. procesem hodnoceni a zhodnocovani realizované péstounské péce a zkoumani jeji

prospésnosti pro svéfené déti. %

V posledni sedmé kapitole se komunikacni partnerky vyjadtily, co jim chybi pri

sluzbe doprovazeni v pandemické dobé. 1 zde se odpovédi komunikaénich partnerek

wvewr

nabidne jinou moznost vzdélavani, kdyz neni mozné se schazet, napi. nabidka on-line kurzd,

JOA)

webinait atd. KP2 chybi navstévy klicového pracovnika a KP4 chybi kontakt s ostatnimi

59 Srov. Metodika doprovazeni - Podpora, vzdélavani a kontrola pri vykonu. Misto neznamé: Amalthea o. s,
str. 10.
60 Srov. PRAKTICKY PRUVODCE DOPROVAZENIM PESTOUNSKE PECE 2015, Nadaéni fond
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péstouny. KP3 jiz neni doprovazena zadnou doprovézejici organizaci, protoze svéfené dité
jiz dospélo a tim zanikla sluzba doprovazeni. ,,Néarok na ptispévek pti ukonceni péstounské
péce ma fyzickd osoba, kterd byla ke dni dosazeni zletilosti v p&stounské péci, a to ke dni

zaniku naroku této osoby na piispévek na uhradu potieb ditéte podle*.5

Timto vyzkumem jsem chtéla zjistit, zda jsou dotazované komunikacni partnerky
s poskytovanim sluzeb doprovézejicimi organizacemi spokojeni. Dle jejich odpovédi je
patrné, Ze podporu a vedeni doprovazejictho pracovnika vnimaji pozitivn¢ a tohoto
pracovnika také vnimaji jako ,,profesionala®, ktery je schopen rodiné nabidnout poradenstvi,
podporu a také praktickou pomoc. Na zaklad¢ odpovédi vSech komunikacnich partnerek
vyplynulo, Ze jsou s poskytovanymi sluzbami dle zakona ¢. 359/1999 o socialné-pravni
ochran¢ déti spokojené. Z prizkumu vyplyva, ze komunikacni partnerky zaujimaji kladny

pohled na sluzbu doprovazeni.

61 INTERNETOVY ZDROJ, Zakon &. 359/1999 Sb., zakon o socialné-pravni, § 47h.
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8 Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala tim, jaké pohledy zaujimaji péstouni pii
poskytovéani sluzeb neziskovymi organizacemi v okrese Ceské Budgjovice. Také jsem se
zajimala, jak se dafi na zdklad¢ zakona €. 359/1999 o socialn¢ — pravni ochrané déti pomahat
neziskovym organizacim péstountim pii plnéni jejich povinnosti, které ze zdkona vyplyvaji.
K z4sadni zméné pii sluzbé doprovazeni doSlo vroce 2013, kdy byl zaveden narok
péstounskych rodin na odbornou pomoc ve formé sluzeb, ztoho vyplyva, Ze sluzba
doprovazeni trva osm let. Myslim si, Ze je mozné i po tak kratké dobé pfistoupit k jejimu

zhodnoceni.

Ve vyzkumné ¢asti jsem zvolila polostrukturovany rozhovor s pfedem vybranymi
komunika¢nimi partnery — péstouny. NerozliSovala jsem, zda se jednd o péstouny s
ptibuzenskou ¢i zprostfedkovanou péstounskou péci. Jednalo se o kvalitativni vyzkum,
z ¢ehoz je patrné, Ze zjisténé vysledky nelze vztahovat obecné na vSechny péstouny. Ptesto
si myslim, ze se podatilo timto vyzkumem poukazat na to, jaké pohledy dotazovani péstouni
zaujimaji vuci sluzbé doprovazeni, které poskytuji doprovazejici organizace. Za pomoci
sedmnacti otazek, které byly rozdéleny do sedmi kapitol jsem zjistovala, jak jsou péstouni
spokojeni s plnénym svych povinnosti a napliiovani svych prav za podpory vybrané

konkrétni doprovazejici organizace.

Diky rozdéleni do sedmi kapitol se podafilo 1épe odpovédét na konkrétni oblasti, ve
kterych jsou péstouni podporovani a vedeni. Z vyzkumu vyplyva, Ze neni podstatné, pro¢ se
komunika¢ni partnerky staly péstounkami, ale jak ktéto skuteCnosti pfistupovaly.
Z odpovédi vyplynulo, ze vSechny komunikaéni partnerky chtély svéfenym détem pomoci a
vytvofit jim bezpecny domov, kde budou moci zpracovat sviij Zivotni ptibéh. Vsechny
komunikac¢ni partnerky si vybraly sovu doprovazejici organizaci na zaklad¢ informaci, které
jim byly poskytnuty od OSPODU a organizace, kterd organizovala pfipravu péstouni.
Vyzkum také prokdzal, ze péstouni velmi pozitivné hodnoti existenci finan¢ni podpory. Také
oceniuji pomoc a podporu doprovazejici organizace pii plnéni povinnosti vzdélavat se a také
velice kladn¢ hodnoti setkdvani s dalSimi péstouny, kde se spolecné mohou sdilet o svych
problémech, v tu chvili vnimaji, Ze vtom nejsou sami. Pfi doprovdzeni komunikacni

partnerky vnimaji jako klicovou osobu doprovazejiciho pracovnika. Doprovazejici
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pracovnici vnimaji jako nékoho, na koho se mohou spolehnout, obratit v piipadé¢ potieby. Je
pro né tim, kdo je provéazi, vyslechne a v piipadé potieby poskytne poradenstvi. Zadné
z dotazované komunikacni partnerce nevadilo, Ze doprovazejici pracovnice rodinu
pravidelné¢ navstévuje, vSechny tuto skutecnost hodnotily kladné. Dokonce z odpovédi
vyplyva, ze se na navstévu své doprovazejici pracovnice t¢si. Komunikacéni partnerky se
vyjadrtily, ze své doprovazejici organizaci nemaji co vytknout. Zmény, o které komunikaéni
partnerky staly, vyplyvaji spiSe z potieb, ktera se v pritb¢hu péce o svétené dité¢ vyskytly
nebo ze zkusenosti, které za dobu doprovazeni nacerpaly. Tyto zmény se netykaji pfimo
doprovazejici organizace nebo doprovazejiciho pracovnika. Pfi rozhovorech také ze strany
komunikacnich partnerek dochdzelo k hodnoceni sluzby doprovazeni v dobé soucasné
pandemie. Komunika¢nim partnerkdm chybéla osobni navstéva doprovazejiciho pracovnika,
kontakt s dal$imi péstouny a také vétSi pruznost v oblasti vzdélavani. Z mého vyzkumu
vyplyva, ze komunikaéni partnerky maji vytvotreny kladné pohledy na poskytovani sluzeb

doprovazejicimi organizacemi.

Jak jsem jiz psala ve svém tvodu, mij zivot ovlivnilo setkani s lidmi, ktefi pracovali
v organizaci Domecek, jehoz rozvoj a ¢innost popisuji v této bakalafské praci. Diky této
organizaci jsem se jiZ v minulosti mohla sezndmit s péstouny a jejich péci o svéfené déti.
Problematika nahradni rodinné péce mne od té doby nepiestala zajimat. Diky tomu, Ze nase
organizace zacala v roce 2014 doprovazet péstounské rodiny, jsem méla moznost vstoupit do
této sluzby a stat se doprovazejicim pracovnikem péstounskym rodindm, které podepsaly

Dohodu o vykonu péstounské péce v nasi doprovazejici organizaci.

Timto vyzkumem bych také rada poukézala na skutecnost, jak zasluZznou, naro¢nou a
dilezitou praci péstouni vykonavaji pti péci o svétené déti. Jak vime, stat zodpovida za déti,
které vyrustaji v ndhradni rodinné péci. I v jeho zajmu by mélo byt, aby déti vyrustaly v
laskyplném prosttedi, aby z nich mohli vyrist lidé, ktefi se nauci lasku pfijimat, ale i davat.
Véfim, Ze déti mohou byt v laskyplném rodinném prostiedi uzdraveny ze svych traumat. A
to hlavné diky profesionalnimu ptistupu péstound, kteii si je vzali do své péce. Praveé péstouni
jsou ti, ktefi také potiebuji pomoc, podporu a poradenstvi pfi ,,uzdravovani* svéfenych déti.
Z vyzkumu vyplyva, Ze diky zméné, ktera pfisla v roce 2013, se péstouni neciti sami a diky

sluzbé doprovézeni vnimaji podporu a pomoc a tuto zménu vnimaji kladné.
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Vérim, ze ziskané poznatky z vyzkumu pomohou i mné, abych komplexnégji pohlizela
na potieby péstouna a jeho rodiny a pomohou mi jes$té ucinnéji a obsahleji poskytovat

podporu péstountim pii jejich doprovazeni.
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10 Abstrakt

SIMONOVA, P. Pohledy péstount k poskytovéani sluZeb péstounskym rodinam neziskovymi
organizacemi Vv okrese Ceské Budgjovice. Ceské Budgjovice 2021. Bakalafska prace.
JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: ndhradni rodina, péstounskd péce, péstoun, doprovazejici organizace,

doprovazejici pracovnik, OSPOD,

Bakalatskéd prace se zabyva postoji péstount ke sluzbdm poskytovanym doprovazejicimi
organizacemi v okrese Ceské Bud&jovice. V ivodni &asti mé bakalaiské prace se zabyvam
popisem pojmu jako ndhradni rodinné péce, péstounska péce, kdo je péstoun. Také popisuji,
jaka maji péstouni prava a jaké povinnosti pii péci o svétené dit€. Neméné podstatnou cast
vénuji popisu doprovazejici organizace a doprovazejiciho pracovnika.

V praktické ¢asti vyhodnocuji  vysledky odpovédi na kladené otizky metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Zjistuji, zda jsou dostatecné naplnény sluzby pfi
doprovazeni péstounskych rodin dle zdkona €. 359/1999 o socidlné-pravni ochran¢ déti. Také
se zajimam, jaké pohledy péstouni na sluzbu doprovazeni zaujimaji a zda je néco nového, co

by péstouni od doprovazejici organizace pii doprovéazeni ocenili nebo uvitali.
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11 Abstract

SIMONOVA, P. The attitudes of foster parents to services provided by non-profit organizations
in the district of Ceské Bud&jovice. Ceské Bud&jovice 2021. Bachelor thesis. University of South
Bohemia in Ceské Budgjovice. Theological Faculty. Department of Ethics, Psychology and
Charitable Work. Thesis supervisor: PhDr. David Urban, Ph.D.

Key words: foster family, foster care, foster parents, accompanying organizations,

accompanying social worker, Authority for Social and Legal Protection of Children

The bachelor thesis deals with the attitudes of foster parents to services provided by
accompanying organizations in the district of Ceské Bud&jovice. The first part of my bachelor
thesis describes the basic concepts like the foster care and family. The aim is to present legal
rights and responsibilities which foster parents towards the entrusted child have. | dedicated the
second part of my theoretical part to the description of the accompanying organizations and social
workers.

The practical part provides data analysis from the answers acquired during the semi structured
interviews. My goal is to find out whether the services provided by non-profit organization to
foster families are sufficiently fulfilled according to the act number 359/1999 concerning Legal
Code About Social and Legal Protection of Children. This thesis is also interested in their
points of view on accompanying organizations and if they would appreciate or welcome any

changes.
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