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Zazitkovy cestovni ruch ve StiredocCeském kraji

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zazitkovym cestovnim ruchem ve StredoCeském
kraji. V prvni ¢asti prace se nachéazeji poznatky ziskané z odborné literatury, odbornych
&lankt a monografii, zabyvajici se definici cestovniho ruchu a jeho historii na uzemi Ceské
republiky. Ddle jsou definovany pojmy trh turismu, poptdvka a nabidka v turismu, destinace,
destinacni fizeni a marketing destinace. V neposledni fad¢ je definovan zazitkovy cestovni
ruch.

Druha cast prace se zameétuje na vyzkum tykajici se nabidky a poptavky v kontextu
zazitkového cestovniho ruchu ve StfedocCeském kraji. Pfi zjiS§tovani nabidky prace vychazi
z literarni reSerSe, ktera byla doplnéna o polostrukturované rozhovory. Ty byly provedeny
se zastupci vybranych objekt poskytujicich zazitkovy cestovni ruch ve StredoCeském kraji.
Poptdvka po zéazitkovém cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji byla zistovana
prostfednictvim dotaznikového Setfeni o 300 respondentech. Dotaznik zji§toval profil
typického navstévnika StiedoCeského kraje a zajem o zazitkové formy cestovniho ruchu
v kraji.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaka je souCasna nabidka zazitkového cestovniho
ruchu ve StfedoCeském kraji a jaka je po ném poptavka. Dilcim cilem diplomové prace byl

navrh propagacni kampané na zaklad¢ zjisténych poznatka.

Klicova slova: dobrodruzny cestovni ruch, gastronomicky cestovni ruch, nabidka
cestovniho ruchu, poptavka cestovniho ruchu, sportovni cestovni ruch, Stfedocesky kraj,

temny cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch, zazitek, zazitkovy cestovni ruch



Experiential tourism in Central Bohemian Region

Abstract

Diploma thesis deals with experiential tourism in the Central Bohemian Region. The
first part of the thesis contains knowledge obtained from scientific literature, scientific
articles, and monographs, dealing with the definition of tourism and its history in the Czech
Republic. Furthermore, the terms tourism market, tourism demand and tourism supply are
defined. Consequently, the concept of destination, destination management and destination
marketing are defined. Finally, experiential tourism is defined, too.

The second part of the thesis focuses on the research of the supply and demand for
experiential tourism in the Central Bohemian Region. Analysis of supply for experiential
tourism is based on a literature review, which was supplemented by semi-structured
interviews. These were carried out with representatives of selected objects providing
experiential tourism in the Central Bohemian Region. The demand for experiential tourism
in the Central Bohemian Region was determined by means of a questionnaire survey, which
was answered by 300 respondents. The questionnaire ascertained the profile of a typical
visitor to the Central Bohemian Region and the interest in experiential forms of tourism in
the region.

The main objective of this work was to find out what the current supply and demand
for experiential tourism in the Central Bohemian Region is. A partial objective of the

diploma thesis was to design a promotional campaign based on the findings.

Keywords: adventure tourism, agritourism, Central Bohemian Region, culinary tourism,

dark tourism, experience tourism, experience, sport tourism, tourism demand, tourism

supply
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1 Uvod

Cestovni ruch je jedno z odvétvi, kterd byla zasazena pandemii covid-19. Diplomova
prace se zabyva zazitkovym cestovnim ruchem ve StiredoCeském kraji. Pravé duraz na
zazitek je, kromé dirazu na data, datové analyzy a digitalizaci, mantrou , nového normalu®
v cestovnim ruchu (CzechTourism, 2021).

Prvni &ast diplomové prace je vénovana teorii. Uvodni kapitola teoretické &asti
vysvétluje pojem cestovni ruch, typologii navstévnika a historii cestovniho ruchu v kontextu
Ceské republiky. ProtoZe se prace zabyva poptavkou a nabidkou, dalsi kapitola je vénovéna
trhu turismu. V kapitole je nejprve definovan trh turismu a posléze jsou uvedeny faktory
ovliviiyjici trh turismu. Posledni kapitola teoretické Casti vysvétluje pojem zazitkovy
cestovni ruch. Jeho jednotlivé formy spolu s nabidkou zazitkového cestovniho ruchu ve
StiedoCeském kraji jsou uvedeny v praktické casti. Nasledné je definovana poptavka
anabidka vturismu. Za pomoci dostupnych dat z Ceského statistického wradu
a CzechTourism se dalsi kapitola vénuje dopadu covidu-19 na ekonomiku cestovniho ruchu
v Ceské republice. V dal§i kapitole jsou piedstaveny mozné ukazatele méfeni
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu. Nasledujici kapitola vysvétluje pojem destinacni
fizeni a marketing destinace s diirazem na influencer marketing.

Druha c¢ast diplomové prace je vénovana vlastni praci, pii které byla zjiStovana
nabidka zazitkového cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji. Nabidka zazitkového
cestovniho ruchu byla doplnéna o kvalitativni vyzkum opfeny o polostrukturované
rozhovory s vybranymi zastupci objekti poskytujicich zazitkovy cestovni ruch ve
Stfedoceském kraji. Ke zji§téni poptavky po cestovnim ruchu bylo provedeno dotaznikové

Setfeni. Na zavér byla navrhnuta propagacni kampari.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace a metodika

Cilem zavéreCné prace je analyza a hodnoceni soucasné nabidky zazitkového
cestovniho ruchu ve StfedocCeském kraji a poptdvky po ném s navrhem propagacni kampaneg.
Dil¢im cilem préace je navrh propagacni kampané ke zvySeni navstévnosti StfedoCeského
kraje.

Teoreticka Cast prace bude formulovana na zékladé studia odborné literatury,
odbornych ¢lanka a monografii. Prakticka ¢ast prace bude vychazet z analyzy statistickych
dat CSU a agentury CzechTourism a dotaznikového Setfeni, které bude zkoumat poptivku
po zazitkovém cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji. K prohloubeni ziskanych informaci
bude vyuzito kvalitativnich metod, konkrétné rozhovora se zastupci vybranych objekta
poskytujicich zazitkovy cestovni ruch ve StfedoCeském kraji.

2.2 Adekvace metod

Primarni metodou sbéru dat v zdvéreCné praci je metoda kvantitativni. Kvantitativni
vyzkum predpoklada, ze zkoumany fenomén lze meéfit €i néjakym zplsobem tridit
a usporadat (Reichel, 2009, s. 40). Béhem kvantitativniho vyzkumu je nutné splnit nékolik
podminek. Prvni z nich je pozadavek na validitu. Mé&fi se skutecné to, co se ma méfit. Dalsi
podminkou je spolehlivost — pokud se bude méfit stejna vec, ktera se nezménila, dostaneme
stejny vysledek. Posledni podminkou je verifikace (Hendl, 2016, s. 46).

Vyhodami kvantitativniho vyzkumu je, ze je mozné testovat a validovat teorie
a zobecnéni vysledkl na populaci. Sbér dat je relativné rychly a pfimocary a data lze
relativné rychle analyzovat. Kvantitativni vyzkum poskytuje presna, numericka data
avysledky vyzkumu jsou nezavislé na vyzkumnikovi. Nevyhodami muZze byt pfiliSna
abstrakce ziskanych znalosti a obecnost. Vyzkumnik je také omezen reduktivnim zpiisobem
ziskavani dat (Hendl, 2008, s. 47).

Pro ucely diplomové prace byl pro sbér dat zvolen standardizovany dotaznik, ktery
predstavuje soubor pfevazné uzavienych, nekolika polouzavienych a pouze vyjimecné
otevienych, volnych otazek (Reichel, 2009, s. 119). Standardizovany dotaznik poskytuje
kvantitativné zpracovatelné tudaje, které jsou velmi dobfe tfiditelné a srovnatelné.

Nevyhodou dotazniku muze byt jeho nizka navratnost (Reichel, 2009, s. 120).
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K prohloubeni znalosti byl dale zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum na
rozdil od kvantitativniho nevyuziva statistické metody ¢i jiné zptusoby kvantifikace (Hend],
2008, s. 48). Kvalitativni vyzkum umoziuje studovat procesy a navrhovat teorie a hleda
lokalni pfic¢inné souvislosti. Nevyhodami muze byt jeho pruznost a nestrukturovanost, kvuli
cemuz je kvalitativni vyzkum tézko replikovatelny. Je charakteristicky praci s omezenym

poctem jedincti obvykle na jednom mist€, a proto je obtizné vysledky zobecnit. Na rozdil od

vewvr

vvvvvv

Osoba provadéjici kvalitativni vyzkum uréi nejprve téma vyzkumu a nasledné
formuluje vyzkumné otazky. Kvalitativni vyzkum je nékdy oznaCovan za pruzny typ
vyzkumu, protoze vyzkumnik ma béhem sbéru a analyzy dat moznost vyzkumné otazky
modifikovat a dopliiovat (Hendl, 2008, s. 48).

Béhem kvalitativniho dotazovani jsou osobam, kterych se hodlame ptat,
tzv. respondentim, kladeny otazky, a to jak ve formé mluvené, tak ve formé pisemné.
V diplomové praci byly pouzity metody kvalitativniho dotazovani, konkrétné metoda
polostrukturovaného rozhovoru (t€z rozhovor pomoci navodu, ¢astené fizeny rozhovor).

Béhem tohoto typu rozhovoru ma osoba, jez rozhovor vede, tzv. tazatel, pfipravené
soubory témat Ci otazek, na které se zamé&fi a zarovenl nemusi byt stanoveno jejich poradi.
Tazatel mize béhem rozhovoru otazky formulovat jinak, nez pivodné zamyslel, ale je
dilezité, aby byly polozeny vSechny. Béhem rozhovoru muze tazatel klast také dopliujici
otazky. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je urcitd volnost, ktera zajistuje tazateli
pfirozen€j§i kontakt s respondentem (Reichel, 2009, s. 111-112). Polostrukturovany
rozhovor je nejCastéji uzivanou metodou kvalitativniho vyzkumu, protoZe je dostupny,
flexibilni a pochopitelny. Nevyhodou muze byt naptiklad nedavéra respondenta k tazateli,
kdy respondent odpovida tak, jak si mysli, Ze by to tazatel chtél. Tomu lze zamezit
budovanim a prohlubovanim davéry mezi vyzkumnikem a dotazovanym (MiSovic, 2019,

s. 80).
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2.3 Prubéh vyzkumu

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla zvolena metoda standardizovaného dotazniku.
Prvni ¢ast vytvoreného dotazniku je zameéfena na osobni tdaje respondenttl, jako je pohlavi,
vek, ptijem domacnosti a kraj, ve kterém respondenti aktualné ziji. Druha ¢ast dotazniku je
zaméfena na cestovni ruch ve StfedoCeském kraji a tfeti Cast je orientovana na zazitkovy
cestovni ruch ve StfedoCeském kraji. Dotaznik obsahoval otazky uzaviené a polouzaviené
abylo uzito 1 filtratnich otazek. Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé pomoci
Google Forms. Hlavnim cilem dotazniku bylo zjisténi zdjmu respondenti o zazitkovy
cestovni ruch ve StfedoCeském kraji a navstévnost respondentd jednotlivych forem
zazitkového cestovniho ruchu v kraji. Dotaznik byl sdilen na socidlnich sitich a byl otevien
po dobu sedmi dni. Na dotaznik odpovédélo 300 respondentd.

K prohloubeni poznatki byly nasledné vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu.
V rdmci vlastniho kvalitativniho vyzkumu byl proveden polostrukturovany rozhovor se
ttemi respondenty. Respondenti byli vybirani cilené oslovovanim ptes oficialni e-mailové
adresy vybranych objekti poskytujicich zazitkovy cestovni ruch ve StfedoCeském kraji.
Respondentka Johana Reznitkova byla kontaktovana prostiednictvim socialnich siti.

Rozhovory probihaly s nékterymi ticastniky telefonicky a s nékterymi prostrednictvim
e-mailové komunikace. Rozhovory byly zaméfeny na zji§téni nabidky zazitkovych
programu, moznosti zvySeni navstévnosti a na propagaci objektu.

Prvni rozhovor byl uskute¢nén s pani magistrou Radkou Krej¢i, ktera je feditelkou o.s.
farnosti Kutnd Hora — Sedlec. Pani Krej¢i vede farni firmu a ma na starost hospodarské
vysledky, kompletni management firmy vCetné HR, marketingu a PR, udrzby a oprav vSech
pamatek a objekti a také provozni zalezitosti jednotlivych pamatek (Kostnice, Katedrala
Nanebevzeti Panny Marie, Kostel sv. Jakuba v Jakubu a infocentrum v SedIci).

Druhy rozhovor byl uskutenén s cestovatelkou a bloggerkou Janou Reznitkovou,
kterd byla vybrana Stfedoceskou centralou cestovniho ruchu k zapojeni do projektu ,,Cestu;j
srdcem® k podpore cestovniho ruchu ve stiednich Cechach. Jana Reznitkova tak b&hem
nékolika dni na svém instagramovém uétu propagovala stiedni Cechy, konkrétné zazitkovy
cestovni ruch v oblasti. Rozhovor s ni byl zaméfen na zazitky a zazitkovy cestovni ruch ve
StredoCeském kraji, kterého se behem kampané zicastnila.

Treti rozhovor byl realizovan s panem Romanem Kozelkou, horskym viidcem a spravcem
via ferrata na Slanské hote, kde pracuje od samého pocatku zprovoznéni via ferrata ve

Slaném.
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Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Prvni moderni definice cestovniho ruchu pochédzi od Krapfa a Hunzikera (1941), ktefi
definuji cestovni ruch jako ,, ... souhrn jevit a vztahi, které vyplyvaji z cestovdani nebo pohybu
0sob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstndni“ (Hunziker a Krapf,
1942 cit. dle Ryglové et. al., 2011, s. 19).

Cestovni ruch neboli turismus, je ,, ... komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity
osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle
nez jeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ci jinym ucelem zdbavy,
rekreace, vzdeélavdni, pracovné Ci jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby
a produkty témto cestujicim osobdam, tedy i provozovdni zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojit pro cestovni ruch, souhrn politickych
a verejné spravnich aktivit a reakce mistmi komunity a ekosystémii na uvedené aktivity
(Zelenka a Paskova, 2012, s. 83).

Univerzalni definici cestovniho ruchu nabizi UNWTO, ktera jej definuje nasledovné:
,, Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery zahrnuje pohyb osob do
zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostiedi za osobnimi nebo obchodnimi/profesnimi
ucely. Tito lidé se nazyvaji navstévnici (coz mohou byt bud turisté nebo vyletnici; obyvatelé
nebo nerezidenti) a cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z nichz nékteré zahrnuji vydaje
na cestovni ruch“ (UNWTO, 2021).

Podle Goeldnera a Ritchieho (2014, s. 4-5) je cestovni ruch ,, komplexni spolecensky

Jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani
zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéemé souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojit pro
cestovni ruch, souhrn politickych a verejnésprdvnich aktivit (politika CR, propagace CR,
regulace CR, mezindrodni spoluprdace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na

uvedené aktivity.
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3.1.1 Typologie navstévniku

V ramci typologie navstévnikll lze definovat navstévniky, turisty a tranzitni
navstévniky. Navstévniky 1ze rozlisit na jednodenni navstévniky a turisty a dale na rezidenty
a nerezidenty.

Navstévnik je osoba, kterd cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho bézného pobytu
na dobu neptevysujici 12 po sobé jdoucich mésict, pfiCemz ucel navstévy je jiny nez vykon
¢innosti odménované z navstiveného mista (Zelenka a Paskova, 2013, s. 372). Navstévnici
se deli na jednodenni navstévniky (n€kdy nazyvéni také exkurzionisté nebo vyletnici)
a turisty (CSU, 2022). Turista je u&astnik cestovniho ruchu, ktery alespoii jednou pienocuje
mimo své obvyklé prostiedi (CSU, 2022) za ulelem vyuziti volného &asu (Zelenka
a Paskova, 2013, s. 578). Tranzitni navstévnik je samostatnou kategorii, nebot mize byt
obecné jednodenni, ale také turista. Jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v dané lokalité
nebo zemi na své cesté do jiného cile cesty. Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké
transfery (CSU, 2022).

Navstévniky lze taktéz rozliSit na rezidenty a nerezidenty. Rezident (domdci
navstévnik, mistni obyvatel) je fyzickd osoba jakékoli ndrodnosti, sidlici v dané zemi vice
nez jeden rok (Zelenka a Paskova, 2013, s. 493). Mize jim byt ob¢an sledované zemé i cizi
statni piislusnici Zijici ve sledované zemi (CSU, 2022). Nerezident (zahrani¢ni navstévnik)
je osoba, ktera cestuje do zemé odliSné od zemé svého obvyklého bydlist¢ na dobu
neprevysujici 12 mésict, pfiCemz ucel navstévy je jiny nez vykon Cinnosti financné
odmeénované z navstiveného mista (Zelenka a Paskova, 2013, s. 636). Nerezidentem je také

ee,

ob&an sledované zemé trvale Zijici v cizing (CSU, 2022).

3.1.2 Historie cestovniho ruchu

Prvotni motivy pro cestovani bylo obstaravani potravy a obchod, pozdéji objevitelské
cesty, vojenské vypravy, védecké zajmy, vzdélani a nabozenstvi. Moderni podoba cestovani,
tedy cestovani za zabavou ¢i vlastnim ucelem, se zacina formovat ve druhé poloving 19.
stoleti. Rozvoj moderni podoby cestovani souvisel s rostoucim hospodarskym vyvojem
a rozmachem pramyslu, coz vedlo k ristu fondu volného Casu a zivotni irovné obyvatelstva.
Dochézi k rozvoji materialné-technické zdkladny cestovniho ruchu. Buduji se ubytovaci,
stravovaci, dopravni, sportovni a ostatni zafizeni, zejména v rekreacnich a lazernskych

stiediscich (Lejsek 2011, s. 20).
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V této kapitole bude dale charakterizovan vyvoj moderniho cestovniho ruchu na tzemi
Ceskoslovenska / Ceské republiky. Po roce 1948 doslo v Ceskoslovensku k zdsadnimu
omezeni svobody pohybu v dasledku studené valky. Zaroveni zde panoval nedostatek
finan¢nich prostiedkt. To vedlo pred rokem 1989 k situaci, kdy domaci cestovni ruch tvofil
95 % 1z celkového objemu cest, individualni cesty byly realizovany vétSinou pod stan,
pasivni cestovni ruch byl realizovdn z cca 90 % vyjezdy do tzv. socialistickych zemi,
vyjezdy do nesocialistickych zemi byly striktné regulovany ze strany statu a omezeny pocet
cestovnich kancelafi nestacil pokryt poptavku po zahrani¢nich vyjezdech (Ryglova, Burian
a Vajcnerova, 2011, s. 26).

Po roce 1989 se podminky pro rozvoj cestovniho ruchu vyrazné zlepsily. V dusledku
uvolnéni pomérd a malé ,,zcestovatelosti“ obyvatel se zvysil poCet cestovnich kancelafi
a jejich nabidek na trhu. V kratké dobé vzniklo n€kolik tisic novych subjekti a v roce 1996
prevazovala jejich nabidka o 30 % poptavku, coz vyvolalo krach mnohych z nich (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 27).

Prvni dekada soucasného obdobi (od roku 2000) je charakteristicka rychlou
transformaci stavajicich podniki cestovniho ruchu po roce 1989 a jejich privatizaci, vznikem
velkého mnozstvi novych kapacit ve méstech a casteCné i na venkové, vznikem novych
forem cestovniho ruchu do té doby v CR nevidanych (napf. agroturistika a ekoagroturistika),
liberalizaci zivnosti, velkym poc¢tem subjekti podnikajicich v cestovnim ruchu, vznikem
novych profesnich asociaci, postupnym previsem nabidky nad poptavkou vedoucim ke
krachu mnoha subjekt a pomalu rostoucimi a nizkymi vefejnymi investicemi do propagace
Ceské republiky (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 28).

V pasivnim cestovnim ruchu pievladaly kratkodobé levné pozndvaci cesty do
sousednich statl s vyuzivanim minimalniho mnozstvi stravovacich a ubytovacich sluzeb
(napt. Chorvatsko se stanem po vlastni ose ¢i Benatky autobusem bez noclehu a stravy).
V aktivnim cestovnim ruchu byl do roku 1996 zaznamenan prudky nartst pfijezdd a nartst
vynosu a po roce 1996 pokles vynosi pfiblizné€ o 25 % (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,
s. 28).
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Po roce 2000 vznikaji nové strategické dokumenty k cestovnimu ruchu na drovni stétu,
kraj& a mikroregionti, zvysuji se vefejné vydaje do propagace krajt i CR jako celku, zvysuje
se luzkova kapacita, CasteCné se zlepSuje spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu,
postupné se snizuje pocet cestovnich kancelafi, rozvijeji se nové formy cestovniho ruchu
(napf. kongresova turistika, golfova turistika), zvySuje se diraz na regionalni aspekty
a rozvoj cestovniho ruchu v regionech a zvySuji se ,,meékké” investice do cestovniho ruchu
z fondd EU (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 28).

Pasivni cestovni ruch je po roce 2000 charakterizovan zvySujici se poptavkou po
drazsich sluzbach, ristem ochoty utracet, zvysSujicim se podilem letecké piepravy a poptavka
je podporovdna posilovanim koruny. Atraktivnimi se stdvaji cesty za lyzovanim do
zahrani¢nich vysokohorskych stredisek, cykloturistika a cesty do exotickych destinaci.
V aktivnim cestovnim ruchu se zastavil propad vynosi a zvySuje se Utrata na osobu

(Ryglovéa, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 28).

3.2 Trh turismu

Trh je jakykoliv systém koupé a prodeje. Trhy, na kterych se uskuteciuji obchody
s produkty, jimiz mohou byt jak vyrobky, tak sluzby, jsou nazyvany trhy vyrobkt a sluzeb
nebo také trhy produktt (Jurecka, 2018, s. 209). Vzajemnym pusobenim nabidky a poptavky

je pak na trhu formovana cena (Palatkové a Zichova, 2014, s. 29).

3.2.1 Trznisubjekty v turismu

Nabidka a poptdvka v turismu je reprezentovana konkrétnimi subjekty, které vstupuji
na trh se zcela odli§nymi cili neboli ekonomickymi z4jmy.
Nositeli nabidky a poptdvky jsou:

e Domacnosti (navstévnici), které prichazeji na trh za ucelem uspokojeni potieb
s cilem maximalizovat uzitek.

e Firmy (poskytovatelé Siroké Skaly sluzeb ¢i vyrobci zbozi), jejichz cilem je (obvykle)
maximalizace zisku z produkce zaméfené na UcCastniky turismu primarné, ¢astecné
nebo pouze okrajove.

e Stat (resp. vefejna sprava), ktera ma na trhu specifické postaveni, pfichazi na trh
zejména s cilem ovlivnit jej, odstranit nékteré negativni dopady trzniho ptusobeni ¢i

stimulovat pozitivni vliv (Palatkova a Zichova, 2014, s. 30).
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Vztah mezi nabidkou a poptavkou usnadiuji tzv. zprostfedkovatelské subjekty
v podobé cestovnich kancelafi a agentur. Tyto subjekty vstupuji na trh jako prodavajici (ve
vztahu ke koncovému zakaznikovi nebo i1 dal§imu podnikatelskému subjektu) i jako
poptavajici (ve vztahu k subdodavatelim jednotlivych sluzeb turismu, ze kterych nasledné

kompletuji nabidku pro koncového zdkaznika (Palatkovd a Zichové, 2014, s. 30).

3.2.2 Vymezeni trhu turismu

Freyer (2001, cit. dle Palatkové a Zichové, 2014, s. 31) vymezuje trh turismu dle
ndasledujicich kritérii.
Teritorialné (prostorovy aspekt)

Z pohledu poptéavajiciho je relevantnim trhem spadovéa oblast, resp. dosazitelnost
konkrétniho podniku ¢i sluzby, z pohledu nabizejiciho se jednd o oblast stavajicich ¢i
potencialnich zakaznikd. V soucasné dobé se vlivem dopravnich a informac¢nich technologii,
potazmo globaliza¢nich procest, teritorialni moznosti zna¢né roz$ifily. Vedle mistniho,
regiondlniho, ndrodniho a mezindrodniho trhu existuje i tzv. trh glob4lni.

Casové (sezénni aspekt)

Trh turismu je do ur¢ité miry ovlivnén sezonalitou. Z tohoto pohledu lze hovofit o trhu
celoroénim ¢i sezénnim. Z pohledu délky pobytu vSak také o trhu dlouhodobych,
kratkodobych ¢i jednodennich pobyti.

Produktové (vécny aspekt)

Trzni Gvahy vyzaduji jasné vymezeni, které produkty (vyrobky a sluzby) budou na
daném trhu realizovany, do jaké miry jsou srovnatelné s produkty dalSich nabizejicich
subjektt a v jaké mife mohou byt t€émito dal§imi produkty substituovany nebo naopak jak
mohou byt diferenciované vzhledem k nabidce konkurence.

Socioekonomicky (personalni aspekt)

Jednd se o vymezeni trhu z pohledu jednotlivych skupin vyprofilovanych na strané
poptavky.

Kvantitativné (trzni formy)

Z tohoto pohledu je trh vymezen poctem a pusobnosti castnikt trhu.
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3.2.3 Faktory ovliviiujici trh turismu

Trh turismu je velmi citlivy na faktory vnéjSiho prostiedi. Jedna se o politické
a bezpecCnostni, ekonomické, demografické, technicko-technologické, socidlni a ekologické
faktory. Palatkova a Zichova (2014, s. 32-36) uvadéji nasledujici faktory.

Politické a bezpecnostni faktory

Trh turismu je ovlivnén mirovym uspofadanim svéta a volnym pohybem osob.
Politickd nestabilita ¢i vale¢né konflikty vyznamné narusuji a ¢asto zcela znemoziiuji rozvoj
turismu. Negativni vliv na trh turismu ma i hrozba terorismu, ktera mize mit vliv na
spotfebni chovani v téchto ohledech: zmeéna destinaci, dopravnich prostfedkt ¢i odkladan{
rozhodnuti o dovolené (Palatkova a Zichova, 2014, s. 32). Trh turismu je také ovlivnén
epidemiemi a pfirodnimi katastrofami (zaplavy, tsunami, sopecné aktivity ¢i rozsahlé
pozary). Aktualnim pfikladem muze byt pandemie covid-19, ktera vyznamné ovlivnila trh
turismu.

K rozvoji turismu mohou pfispét vlady a zakonodarci vytvarenim ramce pro efektivni
fungovani a podporu rozvoje turismu, napiiklad odstranovanim bariér v podobé cestovnich
formalit, budovanim infrastruktury, finanéni podporou aktivit spojenych s turismem
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 33).

Ekonomické faktory

Nejvyznamnéjsim ekonomickym faktorem ovliviiujicim trh turismu je ekonomicky
rist méfeny hrubym domacim produktem. Je znamo, ze v zemich s vysokym HDP na
jednoho obyvatele je patrna vyssi intenzita cestovani. Dal§im ekonomickym faktorem muaze
byt rozdilna ekonomicka urover, resp. rozdilnost cenovych hladin zdrojové a cilové zemé.
S rozdilnosti cenovych hladin zdrojové a cilové destinace souvisi 1 vzajemny ménovy kurz,
ovliviiujici kupni silu obyvatelstva zdrojové zemé. Dalsim faktorem je fond volného Casu,
ktery je v pfimé souvislosti s disponibilnim piijmem. Za zminku stoji i drokové miry
ovliviyjici jak stranu nabidky (vySi investic do turismu), tak okrajové i1 stranu poptavky
(ptistupnost spotiebitelskych uveéra) (Palatkova a Zichova, 2014, s. 33).

Demografické faktory

Zakladnim demografickym faktorem ovliviiujicim turismus je narst populace. Na
druhou stranu nejveétsi populacni prirtstky jsou zaznamenavany predev§im v rozvojovych
zemich, kde nizka uroven hospodarského rozvoje neumoziuje ticast na turismu ve vyssi
mife. Dal§im demografickym faktorem je starnuti populace. V tomto trendu je mozné

spatfovat prilezitost v segmentu seniort, nicméné je tieba brat v divahu nevyhnutelnost
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penzijnich reforem ve vyspélych trznich ekonomikach a s nimi souvisejicich dopadii na
disponibilni pfijmy a volny cas této skupiny obyvatelstva (Palatkova a Zichova, 2014, s. 34).
Technicko-technologické faktory

Z technicko-technologické oblasti je souCasny trh ovliviiovan zejména pokrokem
letecké dopravy a informacnich technologii. Letecka doprava zlepsila prostorovou a ¢asovou
dostupnost vzdalenych destinaci prakticky v ramci celého svéta. V turismu se vyrazné
projevil rozvoj internetu, pfedev§im e-mailu a webu, ndsledovany rozvojem mobilnich
komunikac¢nich prostiedkii a lokalné kontextovych sluzeb (Palatkovd a Zichova, 2014,
s. 35).
Socialni faktory

V poslednich letech je vénovana pozornost rozvoji tzv. socialniho turismu — turismus
néjakym zpusobem (socialné, ekonomicky ¢i zdravotné€) znevyhodnénych skupin
obyvatelstva, jakymi jsou rodiny s détmi, seniofi, studenti a zdravotné handicapované osoby
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 36).
Ekologické faktory

Realizace velké casti typa turismu je zavisla na pfirozené atraktivité prostiedi.
V souvislosti s turismem ale byvaji Casteji zmiflovany jeho negativni dopady na fyzické
prostiedi ¢i dopady vyplyvajici z naduzivani omezenych zdroja (Palatkova a Zichova, 2014,
s. 36).

3.2.4 Poptavka v turismu

Poptavka je ,, vztah mezi ruznymi cenami zboZi a mnoZstvim, které spotrebitelé chtéji
a jsou schopni pri téchto cendch koupit v urcitém casovém obdobi“ (Jurecka, 2018, s. 55).

Poptavka turismu je dle Malé (1999, cit. dle Palatkové a Zichové, 2014, s. 39) ,, projev
potreb ucasmika turismu podloZeny koupéschopnosti neboli ochotou ucastniku turismu
sménit urcité mnozstvi penéz za statky turismu.

Faktorem vyvolavajicim poptavku je snaha o uspokojeni nékteré z potreb. Mala (1999,
cit. dle Palatkové a Zichové, 2014, s. 40), uvadi, ze clovék nepocit'uje potiebu bezprostiedne
po turismu jako takovém, ale pocituje fadu zcela konkrétnich potfeb biologického 1
spoleCenského charakteru. Muze se jednat o zdkladni biologické potieby (jidlo, piti), potiebu
sounalezitosti (socialni kontakty) ¢i tzv. rustové potieby (estetické a kognitivni,

sebeaktualizacni). Kazda ztéchto potifeb muize byt uspokojena jinym zplisobem nez
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prostiednictvim turismu, ale nezastupitelnost turismu tkvi ve schopnosti uspokojit tyto
potieby komplexné a ¢asto na vyssi urovni (Palatkova a Zichova, 2014, s. 40).

Z pohledu turismu byvaji potieby ¢lenény do dvou skupin:

Potfeby motivacni nebo primarni jsou ty, jejichz uspokojeni je vlastnim cilem na Gcasti
na turismu — tyto potfeby motivuji k Gi€asti na turismu; Ctyfi okruhy téchto potieb/motivi
jsou:

e regenerace fyzickych a psychickych sil,
e pozndni v §ir§im slova smyslu,

e socidlni kontakty/vazby,

e profesni motivy.

Motivacni nebo primarni potieby jsou uspokojovany riznymi zpusoby v zavislosti na
konkrétnim jedinci, jeho zivotnim stylu, hodnotach a moznostech.

Za druhé se jedna o potieby realizacni nebo sekundarni — jejich uspokojeni podmiriuje
a zprostredkovava realizaci predchozich potieb, aniz jsou samy o sobé cilem ucasti na
turismu. Jedna se o potiebu stravovani (vyziva) ¢i prechodného ubytovani (spanek, hygiena)
(Palatkova a Zichova, 2014, s. 40). Poptavka po turismu je ovliviiovana sociokulturnimi
faktory, individualnimi faktory, disponibilnim diichodem a fondem volného Casu.

Vliv kultury se v oblasti turismu promita jak do motivi — sklonu k cestovani (vliv na
hierarchii potteb a systém hodnot), tak do jevové stranky spotfebniho chovani (spoleCenské
konvence, zivotni navyky a zvyklosti). Do oblasti socialnich faktorti 1ze zaradit zejména
pusobeni socialnich skupin ¢i prislusnost k urcité socialni vrstvé (Palatkova a Zichova, 2014,
s. 42).

Spottebni chovani ovliviiyji 1 individualni faktory, jako jsou demografické (vek),
socioekonomické (vzdelani, majetek), geografické (podnebi, urbanizace), fyziografické
(zdravotni stav) i osobnostni (zpusob vnimani a mysleni) charakteristiky (Palatkova
a Zichova, 2014, s. 42).

Jednim z nejdulezitéjSich limitujicich faktord ovliviiujicich objem poptavky je
disponibilni duchod / ptijem, resp. disponibilni dichod po odeéteni nutnych vydaja.
Citlivost reakce spotiebitele na zménu dichodu 1ze méfit koeficientem dichodové elasticity
poptavky, coz je podil procentnich zmén poptavaného mnozstvi a procentnich zmeén
dichodu. Dichodova elasticita udava, o kolik procent se zméni poptavané mnozstvi statku,

zméni-li se dichod spotiebitele o jedno procento (Palatkova a Zichovd, 2014, s. 43).
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Dal§im faktorem ovliviiujicim objem poptavky je fond volného Casu, ktery je v ptimé
souvislosti s disponibilnim piiymem jedince. Institucionalni ramec volného ¢asu vytvari stat
tzv. socidlnimi zdkony, které stanovuji mj. délku placené dovolené ¢i délku pracovni doby

(Palatkova a Zichova, 2014, s. 43).

3.2.5 Nabidka v turismu

Nabidka v cestovnim ruchu zahrnuje Ctyii slozky. Jedna se o pfirodni zdroje a zivotni
prostfedi, umélé prostredi, operacni sektory a pohostinnost a kulturni zdroje.

Zakladnimi prvky kategorie prirodni zdroje jsou ovzdusi a podnebi, fyzicka geografie
regionu, charakter terénu, flora a fauna, vodni plochy, plaze, pfirodni krasy a zdsoby pitné
vody (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 298).

Umélé prostiedi zahrnuje infrastrukturu regionu, ktera se sklada z veskerych
podzemnich i povrchovych konstrukci, komunika¢nich siti a komer¢nich zafizeni.
Infrastruktura pro ucely cestovniho ruchu zahrnuje napftiklad letisté, zeleznice, silnice, cesty,
parkovisté, parky, pfistavy a doky, autobusové a zelezni¢ni zastdvky, turistické resorty,
hotely, motely, restaurace, nakupni centra, zabavni zafizeni, muzea, obchody a obdobné
stavby (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 298).

Operacni sektory predstavuji sektor dopravy (aerolinie, rekreacni plavby, autokarové
spoleCnosti, taxiky, limuziny, automobily, lanovky), stravovani ¢i distribuci (Goeldner
a Ritchie, 2014, s. 298).

Posledni slozkou nabidky cestovniho ruchu je pohostinnost a kulturni zdroje. Jedna se
o kulturu dané destinace, ktera se sklada z jazyka, pokrma, zvyklosti a nabozenstvi obyvatel
regionu a jejich aktivit vztahujicich se k praci a k traveni volného ¢asu. Dale sem patii
kulturni bohatstvi oblasti — vytvarné umeéni, literatura, historie, hudba, drama, tanec,

nakupovani, sporty a dalsi aktivity (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 298).

3.3 Zazitkovy cestovni ruch

Zazitek je obecné definovan jako prozitek uchovany v paméti. Prozitek je jeden
z nejobecnéjsich pojmi, jimz témér vSechny psychologické sméry a Skoly popisuji to, co se
subjektivné d&je v &loveku, v lidské dusi, kdyz ,proziva® svij vlastni zivot (Cernousek,
2017).

Zelenka a Paskova (2012, s. 643) uvadi nasledujici definici zazitkového cestovniho

ruchu: ,, ZdZitkovd cestovni ruch je forma CR, jejiz uicastnici jsou motivovdani vyhleddvanim

22



zazitku odlisnych od vSedniho Zivota, vzruSeni. “ Autofi dale uvadi, ze zazitkovy cestovni
ruch ma dva pfistupy, a to vyhledavani a prozivani socialnich kontaktd a kontakti s pfirodou
a kulturnim prostfedim destinace, nebo vyhledavani zazitk v ramci atrakci. Zelenka
a Paskova (2012, s. 644) jako formy zazitkového cestovniho ruchu uvadi gastronomicky
cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, sexudlni cestovni ruch, meditacni cestovni ruch,
sportovni cestovni ruch, drogovy cestovni ruch, virtudlni cestovni ruch a kosmicky cestovni
ruch.

Cutler a Carmichael (2010, s. 12) sumarizuji hlavni motivy pro turistické zazitky:

escape (utek),

education (vzdélani),

e relaxation (relaxace),

e adventure (dobrodruzstvi),

e enhancement of relationships (zlepSeni vztah),

e exploration of self (poznani sebe sama),

e prestige (prestiz),

e interpersonal interactions (interpersondlni interakce),

e novelty (néco nového),

e recreation (rekreace),

e health (zdravi),

e regression (regrese),

e mastery (dovednosti a znalosti).
Zazitkova pyramida

Zazitkova pyramida pomaha analyzovat a porozumét obsahu zazitkovych produktt
v cestovnim ruchu, kulturnim a zabavnim pramyslu. Model predstavuje idealni produkt,
ktery zohlediiuje vSechny prvky na vSech urovnich smysluplného zazitku. Jedna se
o explicitni nastroj pro identifikaci kritickych bodti nebo nedostatkti produktu (Tarssanen,
2009, s. 11).
Lepsi produkty pfinaseji subjektim cestovniho ruchu vétsi konkurencni vyhodu.

Zazitkova pyramida zkouma zazitky ze dvou hledisek:
1. naurovni specifickych prvka produktu,

2. na arovni vlastni zkuSenosti turisty (Tarssanen, 2009, s. 11).
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Obrazek 1:  Zazitkova pyramida.

mental level
CHANGE

emotional level
EXPERIENCE

intellectual level
LEARNING
physical level
SENSE PERCEPTION
motivational level
INTEREST

individuality —authenticity story multi-sensory contrast interaction
perception

Zdroj: Tarssanen, 2009

Na obrazku ¢islo 1 je znazornéna zazitkova pyramida. Zazitky na urovni specifickych
prvka produktu zahrnuji individualitu (individuality), autenticitu (authenticity), piibéh
(story), mnohosmyslové vnimdni (multi-sensory perception), kontrast (contrast) a interakci
(interaction).

Vertikalni osa modelu zazitkové pyramidy ilustruje, jakym zptsobem je zkuSenost
jedince konstruovana. Zajem o skute¢nou zkuSenost a jeji védomé zpracovani vede opét ke
smysluplné zkuSenosti a duSevni zméné€. Idealni produkt zazitkového cestovniho ruchu
zahrnuje motivacni uroven (motivational level), fyzickou uroven (physical level),
intelektualni urover (intellectual level), emocni troveri (emotional level) a mentalni uroveni

(mental level) (Tarssanen, 2009, s. 15).

3.4 Dopad covidu-19 na ekonomiku cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch je vyznamnou ekonomickou ¢innosti na narodni i regionalni trovni.
V roce 2019 se cestovni ruch podilel 2,9 % na hrubém domacim produktu Ceské republiky.
V témze roce cestovni ruch vyprodukoval 355 miliard korun a zaméstnaval témer 240 000
osob (CSU, 2022). Vzhledem k pandemické situaci lze oviem predpokladat, Ze se tato &isla
aktualn& pohybuiji na niz§i Grovni. V této kapitole budou pomoci dat z Ceského statistického
Gfadu a agentury CzechTourism popsany zmény cestovniho ruchu v Ceské republice
v dasledku pandemie covid-19.

V roce 2019 byla spotieba cestovniho ruchu na urovni 308 miliard korun a trzby

v multiplikaci 614 miliard korun. Odhaduje se, ze v roce 2020 spotteba klesla na 155 miliard
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korun a trzby v multiplikaci na 306 miliard korun (CSU, 2022). Vroce 2020 bylo
uskuteénéno 10 836 448 piijezdi v ramci Ceské republiky. Z toho byl ze 74,3 % realizovan
domaci cestovni ruch. Dalsi pfijezdy byly z Némecka, Polska, Slovenska, Ruska, Velké
Britanie, Italie, Rakouska, Francie a Nizozemska. Meziro¢ni zména v poctu piijezdd byla
v roce na urovni — 50,74 % (Kupcikova, 2022). V roce 2021 se zvysil pocet piijezdi na
11 395 756. Realizace domaciho cestovniho ruchu se zvysila na 77,4% podil s 8 822 161
navstévniky. Dale byly prijezdy realizovany z Némecka, Slovenska, Polska, Nizozemska,

Francie, Rakouska, Italie, Spojenych statt a Izracle (Kupcikova, 2022).
Graf 1:Odhad vyvoje spotieby cestovniho ruchu 2022-2029.
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Na grafu €. 1 je znazornén odhad vyvoje spotieby cestovniho ruchu v letech 2022—
2029 se tfemi moznymi variantami — pesimistickou, stfedni a optimistickou. Pfedpokladem
pozitivniho rozvoje odvétvi cestovniho ruchu je trvaly systémovy rozvoj destinacniho
managementu, vytvoreni narodniho elektronického systému pro spravu destinace a tvorba

a rozvoj mezioborovych produktt cestovniho ruchu (Kupcikova, 2021).

3.5 Konkurenceschopnost cestovniho ruchu v Ceské republice

Pro destinace cestovniho ruchu je zadouci, aby budovaly svoji image a byly
konkurenceschopné. Ukazatelem konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v Ceské republice
muze byt napiiklad Nation Brands Index (NBI). NBI zpracovava agentura Ipsos spolecné

s profesorem Simonem Anholtem. NBI pomaha vladam, organizacim a podnikim
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porozumét, méfit a nakonec vybudovat silnou narodni image a povést. Méfi silu a kvalitu
,image znacky“ kazdé zemé z hlediska Sesti dimenzi v¢etné cestovniho ruchu, ve které méti
miru zdjmu o navstévu zeme a atraktivnost prirodnich a umélych turistickych atrakci (Ipsos,
2020). Podle ukazatele NBI se Ceska republika umistila v roce 2020 na 27. mist& z 50 zemi
a vroce 2021 na 30. misté z 60 zemi (Ipsos, 2021).

Dalsim ukazatelem muze byt T& T Competitiveness Index (TTCI). TTCI méfi soubor
faktorti a opatfeni umoznujicich udrzitelny rozvoj odveétvi cestovniho ruchu, ktery pfispiva
k rozvoji a konkurenceschopnosti zemé. V roce 2019 se Ceska republika umistila na 39.

misté v zebricku 140 zemi (Calderwood a Soshkin, 2019).

3.6 Destinaéni rizeni cestovniho ruchu

V nasledujici kapitole bude vysvétlen pojem destinace cestovniho ruchu podle Siroké
definice UNWTO auzsi definice dle Zelenky a Paskové (2012). Dale jsou predstaveny DMO
ve StfedoCeském kraji. V kapitole je také definovan pojem destinacni fizeni a marketing

destinace cestovniho ruchu.

3.6.1 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je dle UNWTO , navstivené misto, které je zasadni pro rozhodnuti
podniknout vyler (UNWTO, 2022). Sirsi definice destinace dle UNWTO zni nasledovné:
., Turistickd destinace je fyzicky prostor s nebo bez administrativnich a/nebo analytickych
hranic, ve kterém miize navstévnik stravit noc. Je to shluk (spolumisténi) produkti a sluzeb
a aktivit a zkuSenosti v hodnotovém retézci cestovniho ruchu a zdkladni jednotka analyzy
cestovniho ruchu. Destinace zahrnuje rizné zucasméné strany a miize vytvdret sité vétSich
destinaci. Je vyznacovand svou image a identitou, kterd miiZe ovlivnit jeji
konkurenceschopnost na trhu“ (UNWTO, 2019).

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 105) je destinace cestovniho ruchu v uzsim slova
smyslu ,,cilova oblast v daném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit CR
a infrastruktury CR* a v SirSim slova smyslu ,,zemé, regiony, lidskd sidla a dalsi oblasti,
které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodobd koncentrace
navstévnikii. Pro mezindrodni ndvstévniky je destinaci bud cela navstivend zemé, nebo
néktery jeji region, pripadné mésto Ci stiedisko CR. V nékterych zemich je tizemi rozdéleno

do turisticky, historicky nebo administrativné kompakinich destinaci (turistickych regionii,
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turistickych marketingovych regionii) s tvorbou a propagaci spolecného turistického
produktu regionu a pripadné i zpracovdnim statistik CR “. Paskova a Zelenka (2012, s. 105)
dale uvadi, ze v Ceské republice se podle koncepce Agentury Czech Tourism a strategii
cestovniho ruchu jednotlivych kraja aktualni rozdé€leni turistického potencialu CR opira
o 17 regionu a 40 oblasti.

Ve stiednich Cechach je aktualné jedna krajski DMO — Stiedoleska centrala
cestovniho ruchu, pfispévkova organizace, dale osm oblastnich DMO — Berounsko, z.s., Kraj
blanickych rytift, z.s., Pojizefi a Polabi, z.s., Sdruzeni Cesky raj, z.s., Toulava, o.p.s.,
Turistickd oblast Brdy a Podbrdsko, z.s., Turistickd oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.,
Posdzavi, o.p.s.; dvé lokdlni DMO — Elbiana, z.s., Turisticka oblast M¢lnicko-Kokofinsko,
z.s., Z toho dvé necertifikované — Turistickd oblast Brdy a Podbrdsko, z.s., Turistickd oblast
Meélnicko-Kokofinsko, z.s. a nové vznikajici DMO Kladensko-Sldnsko, z.s. (Regiondlni
stala konference, 2020).

Podle Buhalise (2000, s. 98) je vétsina destinaci vyznacena spoleCnym jadrem, které
je slozeno z nasledujicich komponentt, tzv. , Sesti A*:

e attractions (atrakce; pfirodni, uméle vytvorené, umélé, ucelové, dédictvi, specialni
udalosti a akce),

e accessibility (dostupnost; komplexni dopravni systém zahrnujici trasy, termindly,
dopravni prostiedky),

e amenities (vybaveni; ubytovaci a stravovaci zafizeni, maloobchod, jiné turistické
sluzby),

e available packages (dostupné balicky; predem ptipravené balicky),

e activities (aktivity; vSechny aktivity dostupné v misté urcent),

e ancillary services (dopliikové sluzby; sluzby vyuzivané turisty, jako jsou banky,
telekomunikaéni sluzby, poSta, nemocnice atd.).

Buhalis (2000, s. 98) uvadi, ze destinaci lze povazovat za kombinaci, ¢i dokonce za
znacku vSech produktt, sluzeb i1 zazitki poskytovanych lokaln€. Destinace umoziiuje
hodnotit regionalni dopady cestovniho ruchu a také fidit poptavku a nabidku s cilem

maximalizovat pfinosy pro vSechny zucastnéné strany.
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Nabidka destinace cestovniho ruchu se ¢leni na primarni a sekundarni, pficemz komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspokojeni potieb
a pozadavku navstévnikt destinace. Struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu jsou urcyujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho
ruchu (Kiral'ova a Straka, 2017, s. 10).

Pro produkt destinace cestovniho ruchu je typickd komplementarita, a to jak na mikro
urovni (mezi jednotlivymi souc¢astmi produktu), tak 1 na makro urovni (mezi jednotlivymi
destinacemi). V zdjmu dosazeni ekonomického efektu Casto destinace cestovniho ruchu
vystupuji na trhu jako konkrétni produkt, urCeny pro vybrany segment ¢i segmenty trhu
(Kiralova a Straka, 2017, s. 11).

Image a vnimani destinace jako souboru vyrobku, sluzeb a zkuSenosti jsou aspekty,
které tizce souvisi s konkurenceschopnosti destinace cestovniho ruchu, a skutec¢nost, ze jsou
poskytovany rdznymi podnikatelskymi a jinymi subjekty, ma vliv na management

a marketing destinace (Kirdl'ov4 a Straka, 2017, s. 11).

3.6.2 Destina¢ni management

Destina¢ni management je ,,systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru
technik, ndstrojii a opatieni pri koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci,
marketingu (propagace, image a atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum
aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci“ (Zelenka a Paskova, 2013,
s. 106).

Péaskova a Zelenka déle uvadéji, ze vysledkem kvalitniho destinacniho managementu
jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny
(sdileny) informacné rezervaCni systém, cenova politika, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného
sektoru cestovniho ruchu i podpora vzniku profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci
(Zelenka a Paskova, 2013, s. 106).
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3.6.3 Marketing destinace cestovniho ruchu

Marketing destinace cestovniho ruchu je ,, ..proces sladovani zdrojit destinace
s potfebami trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice
soucasnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové skupiny“ (Jakubikovd, 2012,
s. 38).

Nositeli marketingu destinace cestovniho ruchu mohou byt:

e mistni samosprava, vyssi uzemni celek,

e stitni sprdva — vldda, ministerstvo,

e firma orientovand na rozvoj izemi — soukroma, verejna, vefejné-soukroma,

e odbornici — urbanisté, narodohospodari, geografové, marketéri,

e mimovladni organizace, respektive jednotlivci — nadace, fondy, zdjmové skupiny,
politické strany (Jakubikovd, 2012, s. 38).

V marketingu destinace cestovniho ruchu je kladen diraz na podporu komunikace
mezi stranou nabidky a poptdvky, spoluprici mezi aktéry uzemniho rozvoje z vetejného
a soukromého sektoru, orientaci na potfeby navstévnik (turistd, obc¢ant, podnikateld),
vytvareni spoleCné uzemni identity 1 pozitivnich ocCekavani, aktivni trzni podnikatelsky
pfistup k lokdlnimu a regiondlnimu rozvoji (Jakubikovd, 2012, s. 38).

Influencer marketing v cestovnim ruchu

Influencer je osoba aktivni na socidlnich sitich, kterd ma velky pocet sledujicich,
konkrétné ve stovkach ¢i tisicich (Moriuchi, 2019, s. 97). Influencer ma moc ovliviiovat
rozhodnuti ostatnich diky vnimané autorite, znalostem nebo vztahu (Gretzel, 2018, s. 147).
Influencer marketing je rychle rostouci odvétvi, které se pokousi propagovat produkty nebo
zvySovat povédomi o znacce prostiednictvim obsahu Sifeného uzivateli socialnich siti, ktefti
jsou povazovani za vlivné osoby — influencery (Gretzel, 2018, s. 148).

Obchodnici v oblasti cestovniho ruchu rozpoznali velky potencidl zesilovéni a cileni
zprav, které poskytuji influencefi v oblasti cestovani. Pfislib cestovnich vyhod a schopnost
spojit svou osobni znaCku s zadoucimi znaCkami cestovniho ruchu ¢ini z cestovani
a cestovniho ruchu atraktivni cilové odvétvi pro influencery. Jednou z vyzev, kterym celi jak
cestovni marketéri, tak influenceri, je zptisob komunikace autenticity, vzhledem k tomu, ze

jsou influenceti za sva doporuceni/obsah odmeénovani (Gretzel, 2018, s. 154).
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Influencer marketing se ukazuje jako Zzivotaschopna moznost pro DMO, jak znovu
upoutat pozornost turistd, odliit se od ostatnich a prevzit ¢ast kontroly nad online Sifenim

informaci tykajicich se destinace (Femenia-Serra a Gretzel, 2020, s. 3).
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4 Prakticka cast

4.1 Cestovni ruch ve Stiredoceském kraji

V Ceské republice je zakonem & 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich Gzemnich
samospravnych celkli, ustanoveno a uzemné vymezeno 14 vys$Sich uUzemnich
samospravnych celkd — 13 kraji a Hlavni mésto Praha. Kraje jsou uzemnim spolecenstvim
obCanu s pravem samospravy. Kraj v samostatné ptisobnosti hospodafi s vlastnim majetkem
a pecCuje o vSestranny rozvoj svého tzemi a kvalitni zivot obyvatel (Tittelbachova, 2011,
s. 57).

Kraj v samostatné ptisobnosti v oblasti turismu zpracovava koncepcni dokumenty pro
rozvoj turismu, vytvafi systém pro podporu realizace jednotlivych priorit a opatfeni.
V oblasti ptimé financni podpory vyuziva prostiedki EU a realizuje krajské programy. Kraj
zajiStuje marketingové aktivity na urovni kraje a spolupracuje s ostatnimi kraji a agenturou
CzechTourism. Mezi dal§i aktivity patii koordinace ¢innosti informacnich center na svém
uzemi a iniciace vzniku a ¢innosti destina¢nich managementa (Tittelbachova, 2011, s. 59).

V nésledujicich podkapitolach bude charakterizovan Stfedocesky kraj a cestovni ruch

ve Stfedoceském kraji, ktery se bude opirat o statistickd data dostupnd z webu Tourdata.

4.1.1 Stredocesky kraj

Stiedodesky kraj se nachazi uprostted Cech. Je nejvétsim krajem Ceské republiky
velikosti, po¢tem obci 1 obyvatel. StredoCesky kraj se svou rozlohou 10 928 km2 zabira
témaf 14 % tGzemi CR. Kraj zcela obklopuje hlavni mésto Prahu. Uzemi kraje se déli na
dvanéct okresu s deseti okresnimi mésty. Rozlohou je nejvétsi okres Pfibram a nejmensim
okresem je Praha-zapad. Ve StiredoCeském kraji se nachazi 26 spravnich obvoda obci
s roz§ifenou puisobnosti (CSU, 2022).

V roce 2020 bylo na dzemi kraje 1 144 obci. Nejvétsi pocCet obci je soustfedén
v okresech Mlad4 Boleslav a Piibram (po 120 obcich) a nejmensi pocet obci ma okres
Meélnik (69 obci). Kraj je charakteristicky vysokym zastoupenim obci s poctem obyvatel do
dvou tisic (1 021 obci), ve kterych zije 40,1 % obyvatel. Mezi nejvetsi mésta patii Kladno,
Mlada Boleslav, Kolin, Pfibram a Kutna Hora. Podil mé&stského obyvatelstva na celkovém
pottu obyvatel kraje &inil 51,4 % a byl nejnizsi v celé Ceské republice. K 31. 12. 2020 mél
Stredocesky kraj 1 397 997 obyvatel a byl nejlidnat&jsim regionem Ceské republiky (CSU,
2022).
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4.1.2 Cestovni ruch ve Stredoceském kraji

Nejvétsi koncentrace pamatek v kraji se nachdzi v obci Kutnd Hora. V Kutné Hofe je
chram sv. Barbory, Vlassky dvir, Hradek se stfibrnymi doly, kostnice a katedréla
Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele v Sedlci. Historické jadro Kutné Hory
s chrdmem sv. Barbory a katedrdlou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci je od roku 1995
zapsané na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO (UNESCO, 2022). Na
seznamu UNESCO je od roku 2010 zapsan také zamek Prihonice s prihonickym parkem
(Stredocesky kraj, 2022).

V kraji je 34 méstskych pamatkovych zén a 35 néarodnich pamatek. Vyznamnymi
hrady jsou Karlstejn a To¢nik na Berounsku, Kiivoklat na Rakovnicku, Cesky Sternberk na
BeneSovsku a Kokofin na Mélnicku. Nejzajimavéj§imi zficeninami jsou Zebrak na
Berounsku a Okotf v okrese Praha-zapad. NejvyznamnéjSimi zamky jsou Konopisté na
Benesovsku, Zleby a Kagina na Kutnohorsku, Louéei na Nymbursku, Lany na Rakovnicku
a také zamky Mé&lnik a Nelahozeves na Mé&lnicku (CSU, 2022).

Vyznamnymi poutnimi misty v kraji je Svatd Hora na Pfibramsku a Poutni misto
v Sud&ové na Kutnohorsku. Nejnavitévovangjimi muzei v kraji jsou SKODA Muzeum
v Mladé Boleslavi, Hornické muzeum v Pfibrami a Ceské muzeum stiibra v Kutné Hofe.
Vyznamnym paméatnikem je pamatnik Lidice na Kladensku (CSU, 2022).

V kraji se nachdazi pét chranénych krajinnych oblasti (CHKO). Jedna se
o Kiivoklatsko, Cesky kras, Cesky raj, Blanik a Brdy. Ministerstvo Zivotniho prostiedi
ovSem planuje zah4gjit proces vyhlasovani narodniho parku Ktivoklatsko. Novy narodni park
vznikne pfiblizn€ na Sestin€ plochy soucasné chranéné krajinné oblasti a bude mit rozlohu
pres sto kilometra ¢tvereCnich. Cilem vyhlaseni narodniho parku je lepsi ochrana uzemi,
které je domovem vzacnych spoleCenstev rostlin, hmyzu nebo ptakd (Novék, 2022). Obce
se ovSem spolu s vyhlaSenim narodniho parku Kiivoklatsko obavaji zvysSeni cestovniho
ruchu v oblasti. V rozhovoru pro Cesky rozhlas Plus to sdélila starostka Kiivoklatu Libuse
Vokounova, kterd upozortiuje na nedostatek parkovacich mist nebo vysoky objem odpadu,

ktery zde po turistech zastava (Novak, 2022).
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4.1.3 Statistiky cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji

Ceska republika zaznamenala v roce 2021 celkem 11 395 756 piijezdt, z toho 782 114
piijezdu bylo zaznamenano ve StiedoCeském kraji. Z hlediska distribuce pfijezdu v krajich
se StfedoCesky kraj umistil na patém misté po kraji Kralovéhradeckém, JihoCeském,
Jihomoravském a Hlavnim meésté¢ Praha. 703 181 pfijezdu bylo z domdaciho cestovniho
ruchu, 23 910 pfijezdi z Némecka, 16 177 ze Slovenska, 6 117 z Polska a dale z Rakouska,
Nizozemska, Ukrajiny, Italie, Francie a Mad’arska. Ve StfedoCeském kraji tak v roce 2021
dominoval domaéci cestovni ruch, a to z 89,91 % (CzechTourism, 2022).

Ve StredoCeském kraji bylo vroce 2021 zaznamendno 2 022 937 prenocovani

a pramérna doba pobytu byla 3,59 dni (CzechTourism, 2022).

Graf 2: Pocet pfijezdi ve Stredoceském kraji 2012-2021.

Rok 2012 #2013 @2014 ®2015 @2016 #2017 ®2018 @2019 @2020 @ 2021
mil

Zdroj: CzechTourism, 2021

V grafu ¢. 2 je znazornén pocet piijezdd v milionech béhem let 2012 a 2021. V tomto
obdobi byl zaznamenan nejvétsi poCet piijezdi v roce 2019 a to celkem 1 172 951. Nejnizsi

pocet byl zaznamenén v roce 2020 s poctem piijezda 693 980 (CzechTourism, 2022).
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Graf 3: Vyvoj poctu piijezdu ve StredoCeském kraji 2013—2021.

Zdroj: CzechTourism, 2021

V grafu ¢. 3 je zobrazen vyvoj poctu piijezda v kraji béhem let 2013-2021. Z grafu je
patrné, ze k nejvyssi mezirocni zméne doslo v roce 2020, kdy doslo k poklesu poctu piijezda
0 40,83 % (CzechTourism, 2022).

Nejnavstévovanegj§imi turistickymi cili ve StfedoCeském kraji v roce 2020 byly
AquaPalace Praha, park Mirakulum, zdmek Loucen, Kostnice (Sedlec), statni hrad Karlstejn,
chram svaté Barbory — Kutnd Hora, zamek a arboretum Prihonice, Aquapark Beroun,
SKODA muzem a Farmapark Sob&hrdy (CzechTourism, 2021). Vroce 2020 byly
turistickymi cili ve StfedoCeském kraji zdbavni turistické cile (28,65 %), hrady a zdmky
(28,61 %), muzea a galerie (11,86 %), sakralni pamatky (8,25 %), véda a technika (7,52 %),
pietni mista (4,69 %), lidova kultura (2,57 %), véze a rozhledny (1,95 %) a architektura (0,34
%) (CzechTourism, 2021).

4.1.4 Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji

StiedoGesky kraj md podle analyzy zpracované KPMG CR (2017, s. 42) nejlepsi
predpoklady pro tyto formy cestovniho ruchu:
e méstsky a kulturni poznavaci cestovni ruch,
e dovolend v piirod¢€ (venkovsky cestovni ruch, agroturistika),
e sportovni a aktivni dovolena,
e lazensky cestovni ruch,
e konferencni a incentivni cestovni ruch.
Oblasti ve StredoCeském kraji s vysokym potencidlem jsou koncentrovany primarné

do jizni az zapadni Casti kraje a dale pak pii severni hranici. Ve zbylych ¢astech kraje je
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vys$Si potencial vazan na urcita mésta a obce, konkrétné naptiklad na Kutnou Horu nebo
Podébrady, kde mimo mésto okoli samotné takové atraktivity nedosahuje (Stfedocesky kraj,
2017, s. 40).

Strategické cile pro rozvoj cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji

Cestovni ruch ve StfedoCeském kraji se podili 2,5 % na HDP. Pri¢inou je nizka mira
koordinace aktivit ze strany krajské reprezentace a absence jednotného fizeni destinacniho
managementu. Cestovni ruch tak nepatfi mezi hlavni odvétvi regionélni ekonomiky. Ve
StredocCeském kraji neni k dispozici dostatek investic pro rozvoj a inovace turistické
infrastruktury produktt, které se pfizpusobuji a vyuZzivaji moderni trendy v komunikaci,
sifovani i chovani zakaznik. Nedostatek investic do inovaci a tvorby novych produkti
snizuje ekonomické efekty, potencidl pro lokdlni zaméstnanost a celkovou
konkurenceschopnost stfedoCeské destinace (StfedoCeské inovacni centrum, 2018, s. 35).

Specifickym cilem pro rozvoj cestovniho ruchu v kraji je zvysit pfinos cestovniho
ruchu pro hospodarstvi StfedoCeského kraje. Cile bude dosazeno intenzivni podporou
ainvesticemi do inovaci, technologii a lidskych zdroji, které umozni kraji se efektivné
pfizpisobit modernim trendim a globalnim zménam v oblasti cestovniho ruchu
(StfedocCeské inovacni centrum, 2018, s. 35).

Do roku 2024 je cilem zvysit podil vicedenni navstévnosti v kraji, coz je klicovy
predpoklad pro dosazeni vysSich ekonomickych pfinost cestovniho ruchu pro regiondlni
hospodarstvi. Kraj tohoto cile dosahne efektivnéj§im vyuzitim pfirodnich a kulturnich
predpokladi, a to zejména prostiednictvim zkvalitnéni a dobudovani infrastruktury
cestovniho ruchu, ochrany zivotniho prostfedi (zeyména vodnich ploch za ucelem zvySeni
jejich dostupnosti k rekreaci v prubéhu celého letniho obdobi), intenzivnéjSim vyuZzitim
informacnich a komunikacnich technologii, posilenim mobility pfedev§im v perifernich
oblastech kraje (budovéni dopravni infrastruktury véetné cyklodopravy), intenzivnéjSim
zapojenim krajskych kulturnich instituci do tvorby produkti cestovniho ruchu a celkovym
zvySovani kvality sluzeb. Rozsifeni a zkvalitnéni verejné infrastruktury a infrastruktury pro
cykloturistiku tvori jednu z klicovych podminek pro mozné zavedeni komplexniho produktu
na celokrajské urovni ,, Aktivné ve Stfednich Cechach® (Stfedoeské inovalni centrum,

2018, s. 35).
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Cilovym stavem v oblasti cestovniho ruchu v roce 2030 je strategicky fizena destinace,
zalozena na oteviené, inovativni spolupraci aktéri cestovniho ruchu, ktefi efektivné
uplatiluji nejmodernéjsi technologie a maji dostatecné znalosti a inovativni mysleni pro
pfizpusobeni se globalnim trendim cestovniho ruchu, demografickym zménam a narokiim

konkurenc¢niho prostiedi globalni turistiky (StfedoCeské inovacni centrum, 2018, s. 37).

4.2 Stredoceska centrala cestovniho ruchu

StfedocCeska centrala cestovniho ruchu (dale jen SCCR) je prispévkova organizace
zfizena StfedoCeskym krajem. Hlavni naplni SCCR je:

e propagace cestovniho ruchu a turistickych moznosti Stfedoceského kraje,

e tvorba propagacnich materiald a produkti cestovniho ruchu,

e poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu a provoz Turistického informac¢niho centra
SCCR v Husové ulici 21 v Praze,

e prezentace turistickych nabidek stiednich Cech na tuzemskych i zahraniénich
vystavdch a veletrzich cestovniho ruchu,

e poradani press tript a fam tripa (StfedoCeska centrala cestovniho ruchu, 2022).

4.2.1 Marketingovy plan SCCR na rok 2022

Hlavnim komunika¢nim tématem SCCR pro rok 2022 s pokracovanim v roce 2023
jsou tradice. SCRR vychdzi z prizkumu, které ukazuji, ze lidé se radi vraceji zpatky ke
kofeniim, radi objevuji mista spojena se svymi pfimymi i nepiimymi predky. Turisté zaroven
chtéji poznat destinace, do kterych se vydavaji, vice do hloubky (StfedocCeska centrala
cestovniho ruchu, 2022).

Cilem podle SCRR je prezentovat predevsim zazitek, ktery navstévnici pti setkani se
s tradiCnim mistem, Cinnosti nebo produktem ziskaji. ZastfeSujicim heslem pro toto téma
bude: ,STREDNI CECHY — U NAS TRADICE OZIVAIJi“ (Stfedogeska centrala
cestovniho ruchu, 2022). Témata pro komunikaci dle diskuse s DMOs a Odborem kultury
a pamatkové pée KUSK budou nésledujici.

e Jak chutnaji stiedni Cechy.

e Objevte véhlas stiednich Cech.

e Poznejte tradicni lidové zvyky a femesla.
e Zazijte venkov (ne)tradicné.

e Pfipomeiite si vyznamna vyroci.
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SCCR bude zaroven pokracovat v rozvoji produktu cykloturistiky a vodni turistiky.
Do marketingového planu byla také pridana propagace turistiky s vyuzitim vefejné dopravy

a zazitkovych ¢i nostalgickych jizd (StredoCeska centrala cestovniho ruchu, 2022).

4.2.2 Kamparn ,,Cestuj srdcem*

V roce 2021 spustila Stfedoceska centrala cestovniho ruchu projekt pro tviirce obsahu
snazvem ,Cestuj srdcem™. Projektu se zacastnilo celkem jedendct influenceri. Cilem
projektu bylo , ukdzat krdsy a moznosti strednich Cech a ...vyvrdtit neopodstatnéné
zaskatulkovani strednich Cech coby jednodenni destinace “ (Sttedo¢eska centrala cestovniho
ruchu, 2021).

Zazitky, které influencefi sdileli na socidlnich sitich, oslovily vice nez 750 000
uzivateli Facebooku, Instagramu a YouTube. Diky projektu také rapidné vzrostl pocet
sledujicich na instagramovém profilu stiednich Cech @visitcentralbohemia, ktery v prab&hu
projektu postupné spravovali vSichni influencefi. Profil ziskal za pul rok témér 12 000
novych sledujicich a aktualn€é ma 22 000 sledujicich (StfedoCeska centrala cestovniho ruchu,
2021).

Jednou z oslovenych byla i cestovatelka a bloggerka Jana Reznickova, znama také
jako Jahu Rezni¢kova nebo Ginger Thunder. Jahu ma na svém instagramovém profilu
@gingerthunder_kolemsveta aktualné ptes 5 000 sledujicich. S Jahu byl v rdmci praktické
casti diplomové prace proveden rozhovor zaméteny praveé na kamparn ,,Cestuj srdcem.* Jahu
byla dotazovana na to, jak kampar probihala a co béhem kampané zazila. Jahu byla oslovena
StredoCeskou centralou cestovniho ruchu a byla ji pfifazena oblast Kladenska-Slanska.
,, O oblasti jsem méla poreferovat po svym, abych ji predstavila svymu publiku. “ Spolecné
se SCCR naplanovali program zameteny na zazitky. ,, Pro mé to davd nejvétsi smysl — zazitky
tvorej zivot. Co proZiju, to se mnou ziistane napordd. A vétSinou zaZivam takovy Sileny véci,
ktery se mi fakt vrejou do paméti,” vysvétluyje respondentka Jahu vybér propagace
zazitkového cestovniho ruchu v kraji.

Respodentka Jahu byla dotazovéana na to, pro¢ si jako hlavni naplii programu pro
propagaci Stiednich Cech vybrala pravé zazitky. ,, Libi se mi, Ze ty zdZitky jsou pokazdy jiny.
Pokud se clovek vrati na stejné misto, tak proZije pokazdy néco jinyho. Jednou leze§ na
stirechy s délnikama, po druhy varis u nékoho doma a ucis se novej recept a jsou to vSechno
veéci, ktery té nékam posunou. K zdZitkum se rdda vracim jak ve fotkdch, tak potom i ve

vzpominkdch.
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Jahu nejprve navstivila mésto Slany, kde sviij program zacala vylezem na via ferrata
s instruktorem. Jeji dalsi zastavka byla v Kralovickém dvore, kde méla moznost projet se na
konich. Z mésta Slany se premistila na Rakovnicko, kde navstivila Muzeum T. G. Masaryka
a méla moznost proletét se bezmotorovym kluzakem v Aerobklubu Rakovnik. Z Rakovnicka
se presunula na Kladensko, kde navstivila hornicky skanzen Mayrau, Osli stezku v obci
Svéarov, Muzeum vézaka Kladno a Zoopark Zdjezd v obci Zajezd, kde méla moznost krmit

lemury ¢i surikaty.

4.3 Nabidka zazitkového cestovniho ruchu ve StiredocCeském kraji

V nasledujicich kapitolach budou charakterizovany jednotlivé typy zazitkového
cestovniho ruchu. Diplomova prace pracuje s témito formami zazitkového cestovniho ruchu:
gastronomicky cestovni ruch, temny cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, dobrodruzny
cestovni ruch a venkovsky cestovni ruch. Jednotlivé formy zazitkového cestovniho ruchu
budou charakterizovany a posléze bude predstavena nabidka zazitkového cestovniho ruchu
ve Stredoceském kraji.

Zazitky jsou kromé jiného nabizeny spotiebitelim pifes agentury zaméfujici se na
poskytovani zazitkt. Jedna se tak napiiklad o webové portdly Slevomat, Zdzitky, Firma na

zdzitky, Netradicni zaZitky nebo zéazitkovou agenturu Esennce.

4.3.1 Gastronomicky cestovni ruch

Jidlo je dulezitou soucasti cestovani. Stravovaci sluzby se fadi spolu s ubytovanim
a dopravou mezi tzv. zakladni sluzby cestovniho ruchu. V zahrani¢ni literatufe se pouziva
pojem Culinary tourism nebo Food tourism, méne Casto Gastronomy (Gastronomic)
tourism. V Ceské odborné terminologii se pouzivaji pojmy ,,gastronomicky cestovni ruch®
nebo , kulinafsky cestovni ruch* (Kotikova, 2013, s. 37).

WEFTA, The World Food Tourism Asocciation neboli Asociace svétového turismu za
jidlem ovSem prestala pouzivat pojem Culinary tourism, tedy kulinafsky cestovni ruch,
protoze je dle ndzoru asociace zavad¢jici. Misto toho pouzivaji pojem Travel for Food, tedy
Cestovdni za jidlem. Pro asociaci jsou dulezité Cerstvé, lokalni, organické, udrzitelné

a sezonni produkty, stejn€ jako zachovani mistnich kulinafskych tradic (WFTA, 2012).
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Kotikovd (2013, s.39) wuvadi definici gastronomického cestovniho ruchu:
., Gastronomicky/kulindrsky cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovaiho ruchu,
u které je hlavnim motivem gastronomie a kulindrské zdZitky. Miize se jednat o ucast na
specializovanych gastronomickych akcich nebo o zdzitky spojené s konzumact, s pripravou
a prezentacti jidla, sezndment se s gastronomickymi tradicemi v dané destinaci. *

Popularita gastronomického cestovniho ruchu narista. Jednim z divoda je, ze
gastronomicky cestovni ruch je pokladan za soucast kulturniho cestovniho ruchu, protoze
gastronomie i zpusob stravovani jsou projevem kultury. Jidlo, piti a stravovaci zvyky
a ritualy mistnich obyvatel jsou soucasti jejich kultury, zvykt a zivotniho stylu (Kotikova,
2013, s. 40). Dalsim divodem je zvySeny zajem o zdravy zpusob stravovani. Spotiebitele
stale vice zajimd, co konzumuji — zajima je kvalita a ptivod surovin i zpisob pfipravy jidel.
Objevuji se snahy vyuzivat v maximalni mife mistni suroviny, produkty z farmarskych trhti
a dalsi suroviny a potraviny v bio kvalité. Na druhé strané je stale velka skupina tradi¢nich
konzumentt potravin, ktefi neméni své stravovaci navyky a davaji prednost tradi¢nim
surovinam a pokrmim. Motivaci muize byt konzervativni piistup a dostupnéj§i cenova
uroveni téchto potravin (Kotikova, 2013, s. 41). Vliv na zplisob stravovani ma
i multikulturalismus, televizni potady o vafeni a v posledni dobé predev§im internet
(Kotikova, 2013, s. 42).

Do gastronomického cestovniho ruchu lze zahrnout aktivity, které spocivaji v navstéve
objekta a akci:

e podniky vefejného stravovani,

e gastronomické destinace,

e gastronomické akce a uddlosti,

e gastronomické provozy,

e gastronomickd muzea,

e farmarské trhy,

e kurzy vafeni (Kotikova, 2013, s. 43).

Jednim z nejcastéjSich cila gastronomického cestovniho ruchu je konkrétni podnik
vefejného stravovani. Podniky vefejného stravovani lze z hlediska gastronomického
cestovniho ruchu délit do nasledujicich kategorii: gurmetska stravovaci zatizeni, historické
restaurace, tradicni gastronomicka zafizeni, zazitkoveé restaurace (Kotikovéd, 2013, s. 44).

Vroce 2018 publikovala Stifedoceskd centrala cestovniho ruchu dokument

L,GASTRONOMICKE ZAZITKY ve stiednich Cechach.“ Publikace zmiiiuje 20 nejlepsich
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a nejzajimavéjSich restauraci StfedoCeského kraje podle nezdvislé celostitni ankety
Maureriv vybér Grand Restaurant. V zebfiCku jsou restaurace Agarden v obci Bosen,
Babiccina zahrada v obci Prahonice, Blackdog Bar& Grill v obci Beroun, Dviir Hoffineister
v obci Cicovice, Family Hotel Okor v obci Okot, Farm Table v obci Klecany, Genius Loci
v obci Zebrak, Chateau Kotéra v obci Ratbot, Chateau Mcely — Piano Nobile v obci Mcely,
Jurecek v obci Riéany, MG restaurace v obci Mlada Boleslav, Na Pekdrné v obci
Cakoviéky, Restaurace U Sapikii v obci Kloko¢na, Rezidence Libéchov v obci Libéchov,
Sotto Ponte v obci Podébrady, Thessaloniki v obci Davle, U Rejnoka v obci Pecky, V Polich
vobci Malé Cidovice, Ve Stoleti vobci Lodénice a Zdmek Liblice vobci Bysice
(Stiedoceska centrala cestovniho ruchu, 2018).

Podle dopadu na cestovni ruch maji nejvétsi vyznam gastronomické akce a udalosti,
a to nejen na navstévnost destinace, ale i na image destinace. Mlze se jednat o vinobrani
a pivni festivaly (Kotikov4, 2013, s. 45) anebo akce, kde je prezentovén jeden konkrétni druh
potraviny & napoje, napt. Cokofest, Whisky Festival, Burger Street Festival nebo Kdvafest
(Prazskej Rej, 2022).

Béhem navstévy destinace mizou byt na programu turisti exkurze do potravinarskych
provozu, které byvaji spojené s ochutndvkou nebo s moznosti zakoupeni originalniho
produktu. V Ceské republice jsou nejéastdji navitévovany pivovary a vinné sklepy. Soudasti
nabidky mohou byt ale i navstévy malych zemédélskych podnikt a farem, kde je mozné
prohlédnout si vyrobu syrii, mosti, marmelad, uzenaiskych vyrobka a dalSich domacich
produktt (Kotikova, 2013, s. 45).

Soucasti gastronomického cestovniho ruchu jsou navstévy gastronomickych muzei.
Ve Stredoceském kraji je mozné navstivit Malé mdslovické muzeum mdsla v obci Maslovice
(Maslovice). V Kutné Hofe se nachazi malé soukromé muzeum s expozici vénovanou
déjinam kutnohorské ¢okoladovny (Chocomuseum, 2022).

Farmarské trhy

Trhy byvaji pro svou malebnost, autenti¢nost, bezprostiednost a moznost setkani
s mistnim obyvatelstvem vyhledavany mnohymi ucastniky cestovniho ruchu (Kotikova,
2013, s. 45). Ve Stiedoteském kraji jsou farmaiské trhy poradany v t&chto obcich: Cesky
Brod, Mlad4d Boleslav, Turnov, Benatky nad Jizerou, Mnichovo Hradisté, Nymburk,
Celakovice, Milovice, Lysa nad Labem (Farmaiské trhy, 2022).

V zajmu o kurzy vafeni se odrazi rostouci zdjem o gastronomii jako takovou

a popularita nékterych kuchati, kterou ziskali diky televiznim pofadim, vydavanim
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kuchatskych knih apod. Poukazy na kurzy vafeni se stavaji oblibenymi darky. Muze se
jednat o tematicky zaméfené kurzy napiiklad na italskou kuchyni ¢i pfipravu steaka
(Kotikova, 2013, s. 47). Vobci Sukorady ve StfedoCeském kraji je mozné navstivit
Chefparade Statek, ,,vesnicku, jejimz stredobodem je radost z jidla a jeho pripravy*
(Chefparade, 2022). Statek disponuje prostorem a vybavenim pro venkovni vareni
a ubytovaci kapacitou. Chefparade Statek nabizi kurzy vafeni zaméfené na mezindrodni
kuchyni (mexickou, indickou ¢i argentinskou) a pofada sezonni kurzy, napiiklad velikonocni
kurz vareni pro rodiCe i déti (Chefparade, 2022).

Pivovarnictvi

Ceska republika ma dlouhou tradici pivovarnictvi a vinafstvi a zejména pivo m4
v Ceské republice dlouholetou tradici (Kotikova, 2013, s. 50). Ve StfedoCeském kraji jsou
napfiklad provozovény pivovary: Pivovar Beroun (znacka Berounsky medvéd), Pivovar
Krusovice (znacka KruSovice), Pivovar Rakovnik (znacka Bakalar, Prazacka, Cernovar),
Pivovar Unétice (znacka Unétické pivo), Pivovar Velké Popovice (znacka Velkopopovicky
Kozel).

V nékterych pivovarech je navstévnikovi poskytnuta moznost prohlidky pivovaru
veetné degustace piva. Napriklad pivovar v obci Velké Popovice nabizi exkurze do pivovaru,
Skolu ¢epovani piva a ochutnavky piva (Kozel, 2022).

Vinarstvi

V Ceské republice se nachazi dvé vinaiské oblasti — Morava a Cechy. 96 % ploch
registrovanych vinic v Ceské republice se nachazi ve vinaiské oblasti Morava. Vinaiska
oblast Cechy je rozdélena do dvou podoblasti, Mé&lnické a Litoméfické. Mélnicka podoblast
zahrnuje kromé M¢lnika a okoli také drobné vinice v Praze, kolem Kutné Hory, Benétek nad
Jizerou, Kralup nad Vltavou, Caslavi, Berouna a Slaného (Narodni vinaiské centrum, 2022).

V Ceské republice jsou poradany akce souvisejici s vinem a pivem. Ve Stfedoteském
kraji se aktualné v roce 2022 jedna naptiklad o festival vina Nevinné Ldny na Rakovnicku,
Vinobrani a doZinky na Kaciné na Kutnohorsku, Sldnsky tupldk na Kladensku nebo Roztocké

pivni slavnosti na Roztocku.

4.3.2 Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch mize byt definovan jako ,,fenomén cestovniho ruchu, ktery je
spojeny s navstévou mist spojenych se smrti, tragédii nebo utrpenim‘ (Powell, Kennell

a Barton, 2018, s. 5).
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Fenomén temného cestovného ruchu podle Lennon (2017, s. 2) zahrnuje:

navstévy mist smrti a mist katastrof,

navstévy mist hromadného nebo individualniho tmrti,
navstévy mist uvéznéni,

navstévy reprezentaci nebo simulaci spojenych se smrti,

navstévy rekonstrukci a interpretaci smrti.

Kiralova a Straka (2013, s. 121-122) uvadéji nésledujici kategorizaci temného

cestovniho ruchu.

Tovarny temné zdbavy — mista, kterd se prvotné zamétuji na zadbavu a komercni
etiku, v ramci které prezentuji skuteCnou nebo fiktivni smrt a hrizostrasné akce.
Tento produkt vyzaduje vysoky stupeni infrastruktury a je ,zabavocentricky®.
Tovarny temné zabavy Casto upravuji prezentované a jsou vnimany jako méné
autentické.

Vystavy — nabizejici atraktivity, které jsou spojené se smrti, utrpenim a hrizou
s jasnym naucnym cilem, a proto jsou vnimany jako vice seridézni. Vyzaduji ur¢itou
infrastrukturu a jsou z¢asti komercni.

Muzea — vé€novana historii zlo€inu, strasidlim apod.

Zalafe, kobky a hladomorny — mista predstavujici minulé tresty a pravni fad. Jsou
kombinaci zabavy a vzdélani. Vyzaduji vyssi stupen infrastruktury a jsou komercné
orientovana.

Mista odpocinku — hibitovy jsou v soucasnosti povazovany za vice romanticka mista
nez za mista hrizy. Neni nezvyklé, Ze jsou tahakem urcité destinace.

Temné svatyné — mista, kterd se vztahuji k pamatce a ucté k pravé zesnulé osobé.
Vznikaji Casto formalné ¢i neformalné, blizko k mistu smrti a ve velmi kratkém
obdobi po smrti. Jsou obvykle doprovédzena velkym zdjmem médii.

Mista konflikti — mista kolem pavodnich mist bitev. Maji vzdélavaci, oslavny
a pamatny udel, jsou zaméfena na historii. Casto jsou viak interpretovana z pohledu
urcité politické ideologie.

Téabory genocidy — mista, jejichz hlavnim tématem je genocida, katastrofy, krutost
azvérstvo pachané na lidech. Tato mista vznikaji za ucCelem zprostfedkovani
realného emocionalniho zazitku prohlidkou ,,domt smrti“, maji edukativni charakter

a vypravéji hrozné piibehy o utrpeni lidi.
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Light (2017, s. 286) uvadi nasledujici nejcastéj$i davody k aasti na temném
cestovnim ruchu:

e touha nebo prilezitost ke vzdélani/uCeni/pochopeni o tom, co se na daném misté
odehralo,

e zvédavost,

e spojeni s osobnim nebo rodinnym dédictvim, navstéva kvuli osobnimu spojeni
S mistem,

e touha vidét, vefit tomu, porozumét 1épe, touha spojit se.

Lewis, Schrier a Xu (2021, s. 11-12) uvadéji nasledujici motivacni faktory k uc¢asti na
temném cestovnim ruchu:

e chut ucastnika zkusit néco nového a neobvyklého,
e fascinace abnormalnimi a bizarnimi situacemi,

o zazitek, ktery uspokoji ucastnikovu zvédavost,

e interakce s paranormdlnim jevem.

Temny turismus je kontroverznim tématem a jsou s nim spojeny problémy etické,
marketingové, interpretacni a problémy se spravou pamatek/mist. Spolu s temnym turismem
se tak objevuji otdzky, zda je etické rozvijet, propagovat a nabizet mista spojend se smrti ¢i
tragédii jako produkt cestovniho ruchu. Diskutovana byla naptiklad vystavba pomniku
v New Yorku k ucténi pamatky téch, kdo zemfeli pfi utocich v roce 2001 (Sharpley a Stone,
2009, s. 8).

Mnoho mist a pamatek spojenych s temnym turismem nebylo ucelové vytvoreno jako
turistické atrakce, ale Casem se z riznych davodu, jako je povést dotCenych lidi ¢i udalosti
nebo architektura, atrakcemi staly. Popularita a atraktivita takovych mist mtze byt vylepSena
marketingovou a propagacni ¢innosti (Sharpley a Stone, 20009, s. 8).

Intepretace mist a pamatek spojenych s temnym turismem je stfedem védeckych
vyzkumu. Patrné€ nejvétsi pozornost je nevyhnuteln€ vénovana vyvoji a interpretaci mist
holocaustu. Temna turistickd mista zdrovef nabizeji moznost psat nebo piepisovat historii
lidskych zZivota a amrti nebo poskytovat konkrétni (politické) interpretace minulych udalosti
(Sharpley a Stone, 2009, s. 8). Mnohd mista a pamétky spojené s temnym turismem jsou ze
své podstaty misty, kde jednotlivci nebo mnozstvi lidi zemfelo. Je proto tfeba takova mista

nalezité spravovat na zakladé porozuméni a respektu (Sharpley a Stone, 2009, s. 9).
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Nabidka temného turismu ve Stiredoceském kraji

Ve StfedoCeském kraji je mozné navstivit v ramci temného cestovniho ruchu naptiklad
kostnici u kostela svatého Bartoloméje v Kolin€, Pamatnik Lidice, pamatnik Vojna LeSetice
u Pribrami, kostnici v kostele sv. Petra a Pavla v Mélniku nebo kostnici v Kutné Hore —
Sedleci (CzechTourism, 2019).

V ramci praktické c¢asti byl zrealizovdn rozhovor s Radkou Krejci, feditelkou
Rimskokatolické farnosti v Kutné Hofe — Sedlec. Piestoze je dle uvedenych definic mozno
kostnici v Kutné Hotfe povazovat za objekt spadajici do temného turismu, pani Radka Krejc¢i
se vuci tomu tvrdé vymezuje. ,, Kostel VSech svatych s kostnici je v prvni Fadeé stdle funkcni
rimskokatolicky kostel obklopeny funkcnim hrbitovem. To, Ze toto historicky cenné misto,
vnima urcity segment turistii jako ,temny turismus ‘ nds dlouhodobé trdpi a pomérné jasné
se proti tomu vymezujeme. ‘

Prestoze se kostnice v Kutné Hofe viici zafazeni do oblasti temného turismu vymezuje,
napiiklad cestovni portdl Kudyznudy.cz, ktery vznikl pod zastitou Ceské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism, uvadi misto jako jedno z ,,30 tipti na temné cestovani v Cesku
(CzechTourism, 2019).

Pani Krejc¢i byla dotazovana na to, jakym zpisobem se vuci zafazovani kostnice do
oblasti temného turismu, vymezuji. ,, Bohuzel proti tomu se velmi téZko bojuje a vysvéthije,
Ze funkcni Fimskokatolicky kostel urcité neni mistem dark tourismu. Bojujeme vSemi
dostupnymi prostredky a oficidlnimi komunikacnimi kandly — tedy webovymi strdankami,
socidalnimi sitémi, tiSténym materidlem vcetné DL letdkii, brozur apod., ddle tuto informaci
akcentujeme ve vSech PR cldncich, rozhovorech, ale i pri komunikaci s DMO a dalSimi
ditleZitymi partnery v oblasti cestovniho ruchu. *

Kostnice se také snazi regulovat pohyb navstévnikt v kostnici tim, Ze byla presunuta
pokladna mimo areal hibitova do blizkého infocentra. ,, Tim pddem je pro nds pohyb
navstévnikii plynulejsi a pro nds akceptovatelnéjsi a lépe kontrolovatelny, “ vysvétluje pani
Krejci. ,, Ddle jsme zakdzali foceni, tudiz nevznikaji fotky, které ndlepce dark tourismu také
velmi prispivaly, “ dodava.

Nabizi nékolik zazitkovych programi, pficemz aktualné nabizi ,, Tour 77 — Specidlni
vecerni prohlidka kostnice a sedlecké katedraly, ,,Noc¢ni prohlidka katedraly“ a , Noc¢ni
prohlidka kostnice”. ,, O zdZitkové programy zdjem je, ale samozirejmé nyni je cely cestovni

ruch ve velkém utlumu, takze i v tomto segmentu doslo k prudkému poklesu. Nejvétsi zajem
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je o kombinovanou prohlidku obou pamdtek — katedrdly a kostnice, kterd je pro nds také tim
hlavnim produktem, ktery nabizime “, sd€luje pani Krejci.

Kostnice prochdzi od roku 2014 velmi rozsahlou rekonstrukci. ,, Prdvé letos prichdzi
okamZzik, ktery bude jedinecny a pro ndvstévnika velmi atraktivni — budeme sklddat prvni
z rozebranych pyramid. Postupy praci budou pro ndvstévniky viditelné, vyplati se tedy
kostnici letos navstivit.

Pani Krej¢i byla dotazovana na pokles navstévnosti od roku 2019 a jakym zptsobem
se snazili svou nav§tévnost zvysit. ,, Pokles ndvstévnosti byl enormni. Porovndme-li rok
2020, 2021 s rokem 2019, spadli jsme zhruba o 70 %. Kostnice je specifické misto, nic
specidlniho jsme nevymysleli — jsme si védomi nasi jedinecnosti v rdmci celého svéta
a vérime, Ze si k ndm navstévnici opét najdou cestu, az se svét vrdti trochu do normadlu.

., Jsme funkcni kostel, obehnany funkcnim hi'bitovem a zdroven se snazZime navdzat na
nasi stredovékou minulost, kdy byla kostnice poutnim mistem, tedy mistem, kam mirili
navstévnici z celé Evropy, aby se zastavili, pomodlili a zapremysleli nad svym Zivotem.
Poselstvi tohoto kostela je stdle stejné a v Case se neménici — pamatuj na svou smrt.
Nechceme, aby k ndm jezdili ndvitévnici jako do hradu hrizy ci laciné atrakce, navstéva
kostnice md vzbuzovat tyto myslenky, pocity a donutit clovéka zastavit a zapremyslet. Nékteri
navstévnici ndm vycitaji, Ze mdme kostici otevienou turistiim, Ze to je nechutné a ze
vydélavame na kostech, ale tato vize byla vZdy soucdsti kostela a kostel tak vzdy fungoval,
Jen lidé se zménili a zménil se jejich pohled na smrt a jejich hodnoty. Nedéldme si iluze, Ze
turisty zménime, ale alespon se snazime nastavit takova pravidla a zpiisob nasi komunikace,

aby si lidé uvédomili, Ze k ndm nestaci prijet pro selfie fotku.

4.3.3 Sportovni cestovni ruch

Sport hraje v cestovnim ruchu dilezitou roli. Ma dva hlavni aspekty, a to pasivni
diviacky sport a aktivni participativni sport. Divacké sporty jsou soucasti zabavniho
prumyslu, jdou ruku v ruce se show. Participacni sporty jako je plavani, jizda na kole nebo
jogging muzou, ale nemusi mit v sobé zakomponovanou soutézivost (Kiralova a Straka,
2013, s. 105).

Prestoze je sportovni turismus relativné mlada disciplina, alespori co se akademického
zkoumani tyCe, cestovani za sportem je dlouhodoby fenomén. Cestovani k ucasti na
sportovni udalosti sahd az do starovékych olympijskych her. Stimulace cestovniho ruchu

prostiednictvim sportu je zalezitosti posledniho stoleti, nicméné v poslednich dekadéch si
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zacalo odvétvi cestovniho ruchu vice uvédomovat vyznamny potencial sportovniho turismu
(Gibson, 2008, s. 12). Vseobecné uznavanou definici sportovniho cestovniho ruchu je ta,
kterou poskytli Standeven a Knop (1999, s. 12). Autofi uvadeji, ze sportovni turistika se
vztahuje na ,, vSechny formy aktivniho a pasivniho zapojeni do sportovni aktivity, které se
ucastni prilezZitostmé nebo organizované z nekomercnich nebo obchodnich/komercnich
ditvodii, které vyZaduji cestovdani mimo domov a zaméstndni .

Heather Gibson nabizi $irokou a tizkou definici sportovniho turismu. Siroka definice
sportovniho turismu dle Gibson zahrnuje cestovani z mista bydlisté za ucCasti na sportovni
aktivité pro rekreaci nebo soutéz a cestovani za navstévou sportovni atrakce, jako je
napfiklad sportovni siii slavy (Heather Gibson, 2008, s. 12). Sportovni turismus lze tzce
definovat jako ,, cestovani za sportem mimo sviij domov na omezenou dobu, kdy je sport
definovan unikatnimi pravidly, soutézi spojenou s fyzickou zdatnosti a hravosti “ (Heather
Gibson, 2008, s. 12).

Divéci 1 Gcastnici sporti mohou hrat vyznamnou roli v cestovnim ruchu destinaci.
Tisice lidi, ktefi se zucastni sportovnich akci, generuji velké mnozstvi piijmu i pro cestovni
ruch. Ze sportovnich akci mohou tézit ubytovaci zafizeni, restaurace, bary, mistni doprava
a dalsi poskytovatelé sluzeb (Kiral'ova a Straka, 2013, s. 105).

Podle UNWTO je sportovni turismus jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi
cestovniho ruchu. Stale vice turistt se pfi svych cestach zajima o sportovni aktivity, at uz je
sport hlavnim cilem cestovani ¢i nikoliv. Sportovni akce riznych druhi a velikosti lakaji
turisty k poskytnuti autentickych mistnich zazitkd. Velké sportovni udalosti, jako jsou
olympijské hry a mistrovstvi svéta, mohou byt katalyzatorem rozvoje cestovniho ruchu,
pokud jsou uspesné vyuzity z hlediska znacky destinace, rozvoje infrastruktury a dalSich
ekonomickych a socidlnich vyhod (UNWTO, 2022).

Ugastnici sportovniho cestovniho ruchu jsou aktivni lidé, ktefi se svému oblibenému
sportu vénuji ve svém volném case, tfeba 1 na dovolené. Cestujici za sportem vyhledavaji
aktivni UCast na sportovni aktivité nebo sportovni akci; vyhledavaji moznosti seberozvoje
nebo trénink; chtéji sledovat sport jako divaci nebo piiznivci tymu; pieji si navstivit objekty
a mista spojena s historii, dédictvim, kulturou sportu nebo sportovni legendou; chtéji zlepsit
své zdravi a pohodu prostiednictvim sportovni aktivity. Poptavka sportovnich turisti po
novych zazitcich vytvaii vyzvy a pfilezitosti pro destinace (Kiralovad a Hamarneh, 2017,
s. 745).
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Podle Kiral'ové a Hamarneh (2017, s. 748) sportovni turistika diverzifikuje nabidku
cestovniho ruchu v destinaci a ma pozitivni vliv na rentabilitu infrastruktury. Pomé4ha
udrzovat udrzitelnost destinaci a ma pozitivni vliv na pohodu a zdravi obyvatel. Mize také
zvySit konkurenceschopnost a pozitivni image destinace. Sportovni turistika buduje
komunitni vztahy, motivuje a zapojuje mladé lidi a zvySuje komunitni podporu sportu
a sportovnich akci a zarover pfitahuje vysoce vynosné navstévniky, zejména opakovanymi
navs§tévami. Inovace jsou nejlepsi pfipravou na zvladnuti zmén v chovani navstévnikt
a mohou pomoci zajistit konkurenceschopnost destinaci.

StfedoCesky kraj ma vzhledem ke svym pfirodnim zdrojim potencial k rozvoji
sportovniho cestovniho ruchu. Sportovni cestovni ruch ve Stfedo¢eském kraji nabizi pro
navstévniky napfiklad moznost pé&si turistiky, cyklistiky, sjizdéni fek a rekreacnich sporta,
jako je naptiklad golf, rybolov nebo jezdectvi.

Ve StfedoCeském kraji je moznost sjizdéni fek Sazavy, Berounky, Labe nebo
Doubravy. V kraji jsou provozovany podniky, ve kterych je mozné zapujcCit si lodni
vybaveni. Vefejna golfova hii§t€ se nachazi naptiklad v obci Horni Bezdékov (Golf —
Botanika), Konopisté (Golf Resort Konopisté), Zelenci (Golfové hristé Mstétice), Beroun
(Beroun Golf Club), Karlstejn (Golf Resort Karlstejn) nebo v obci Slapy (Golf Park Slapy).
Jezdecké aredly a kluby je mozné navstivit naptiklad v obci Hofovice (RANCH Horovice),
Lysé nad Labem (Stdj u Sepika), v Brandysi nad Labem (Staroboleslavsky dviir) nebo v obci
Lhota (Jizddrna Lhota). Ve StfedoCeském kraji se nachazi nekolik cyklotras, napftiklad
Vinar'skd cyklotrasa na Kutnohorsku, StFedoceskd ovocna stezka mezi Kolinem a Ceskym
Brodem, Kokorinské stezky v oblasti Kokotinska nebo naptiklad Krivoklatské okruhy na
Kftivoklatsku. Soucasti nabidky sportovniho cestovniho ruchu v kraji jsou také sportovni

akce a udalosti, sportovni kurzy nebo sportovni soustfedéni.

4.3.4 Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch ,, umoziiuje navstévnikiim prozit dobrodruzstvi mimo jejich
komfortni zony, zpravidla za pomoci zavedeného pritvodce“ (Kiralova a Straka, 2013,
s. 107). Buckley (2006, s. 1) definuje dobrodruzny cestovni ruch jako ,, ... komercni vylety
s pruvodcem, kde hlavni atrakci je venkovni aktivita, ktera obvykle vyZaduje specializované
sportovni nebo podobné vybaveni, a je pro klienty zdjezdu vzruSujici.

Dobrodruzny cestovni ruch miize zahrnovat aktivity odehravajici se v pousti, v mofi,

v dzungli, polarni oblasti nebo v horach. V horédch se jednd o aktivity jako je kanoistika,
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horolezectvi, vysokohorska turistika, horska cyklistika, jizda na konich, kempovani, bungee
jumping nebo lyzatsky zajezd (Hudson, Lientz a Rea, 2002, s. 203). Dobrodruzna turistika
je Siroky pojem, ktery zahrnuje vSechny typy komeréni outdoorové turistiky a rekreace
s vyraznym prvkem vzruseni. Uzce souvisi s piirodni turistikou, ale zatimco se piirodni
turistika zamétuje na zrakové zazitky, produkty dobrodruzné turistiky na akci (Buckley,
2009, s. 4). Zelenka a Paskova (2012, s. 114) uvade¢ji, ze se jedna o formu cestovniho ruchu,
jejimz hlavnim rysem je neoCekavanost, neexistence pevné daného programu, noveé
zkuSenosti, pfipadné 1 mira kontrolovaného rizika a nebezpeci.

Podle Kotikové (2013, s. 68) predstavuje dobrodruzny cestovni ruch takovou formu
cestovniho ruchu, ktera obsahuje urcitou davku rizika (kontrolovaného), vyzaduje usili
k prekonani vyzev (fyzickych, emocnich, psychickych), vyzaduje urcity stupent dovednosti
a vyvolava silné emoce. Dobrodruzné aktivity se odehravaji v piirod€, zpravidla
v neobvyklych, exotickych, divokych nebo mélo zndmych mistech (Kirdl'ova a Straka, 2013,
s. 107).

Dobrodruzny cestovni ruch lze délit na tvrdy a mékky. Tvrdy dobrodruzny cestovni
ruch zahrnuje prvky fyzického nebezpeci a riziko. Tvrdym cestovnim ruchem je nejcastéji
adrenalinovy cestovni ruch, ktery zahrnuje naptiklad bungee jumping, rafting na divoké
vodé, horolezectvi, 1étani na rogalu, paragliding, skalolezectvi nebo spelunking (objevovani
jeskyni). Jedna se o aktivity, které zvySuji adrenalin a pocit nebezpeci. Tento typ
dobrodruzného cestovniho ruchu je zpravidla realizovan prostfednictvim zavedené
spoleCnosti, ktera poskytuje prislusnd bezpecnostni a vzdélavaci opatieni, protoze vétSina
uvedenych aktivit mize byt riskantni (Kiral'ova a Straka, 2013, s. 107). Mékky cestovni ruch
zahrnuje prozkoumani oblasti, které nejsou typické pro cestovatele, tj. relativné nerozvinuté
destinace (Kiral'ova a Straka, 2013, s. 108). M¢kka dobrodruzstvi vyzaduji jen malou nebo
zadnou zkuSenost a zahrnuji jen malé riziko (Kiralova a Straka, 2013, s. 109).

Prikladem dobrodruzného cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji mize byt via
ferrata na Slanské hotre ve mésté Slany. Via ferrata je zaji§téna cesta v horském terénu, ktera
zptistupiiuje moznost horolezectvi i pro nezkuSené. Ferrata na Slanské hofe ma sedm cest
a dva mosty. Nabizi n¢kolik kratSich tras pro zac¢ateCniky i pokrocilé s prevySenim 40 metru.
Via ferrata ve Slaném umoziiuje lezcim vybrat si adrenalinovou cestu pres dva lanové
mosty.

K ziskani podrobné&jsich informaci o via ferrata byl realizovdn rozhovor s panem

Romanem Kozelkou, horskym vidcem a spravcem via ferrata ve Slaném. Pan Kozelka je
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spravcem jiz od zaCatku provozu via ferrata, tedy od roku 2015. ,,Je fo srdecni zdleZitost.
Mdm k tomu vztah, i proto, Ze tu po nas néco zbyde, ““ vysvétluje pan Roman Kozelka vztah
ke své Cinnosti. ,, Zrizovatelem je mésto Slany... Moje prdce obnasi predevsim kontroly.
Délam tam devét kontrol za rok v obdobi, ktery je stanoveny. Obvykle zacnu v bireznu az do
listopadu. A kdyz je néco povoleného nebo urizlého, tak to ménim.”

Komunikaci s potenciadlnimi navstévniky ma na starosti StredoCesky kraj a také mésto
Slany v kooperaci s panem Kozelkou. Via ferrata je komunikovana pres infocentrum ve
meésté Slany a pies facebookové stranky. Pan Kozelka je horsky viidce a za cestovni kancelar
Summit travel porada ferratové kurzy. Aktualné jsou v nabidce cestovni kancelare kurzy pro
zacateCniky, pro pokrocilé, pro profesionaly a kurzy pro déti (Summit Travel, 2022). Pan
Roman Kozelka v ramci cestovni kancelaie Summit travel nabizi i moznost vypujceni si
vybaveni na hory a via ferrata.

Paradoxné se beéhem covidu navstévnost via ferrata zvysila. ,, Zdjem o ferraty se zvysil
za covidu. Ale ne v dobé, kdy to bylo s covidem nejhorsi a byla nejprisnéjsi omezeni, to jsme
méli zavieno, “ vysvétluje Roman Kozelka.

Via ferratu navstévuji predevsim ti1 skupiny lidi. ,, Chodi sem hlavné mistni lidi, kteri
si sem chodi pravidelné zasportovat. Pak hodné rodice s détmi. A samozrejmé taky lidi, kteri
si to chtéji vyzkouset, “ uptesiiuje pan Kozelka. Podle né&j je nejvyssi navstévnost predevsim
o vikendech v sez6né, kdy na ferraty prijede 1 100 lidi denn¢.

ZkuSenéjSim horolezcim nabizi StfedoCesky kraj skaly v Brdech, na BeneSovsku,
Caslavsku, v oblasti dolniho Posazavi, na Kladensku, Kolinsku, Kralupsku, Kfivoklatsku,
Kutnohorsku, stfednim Posazavi a stfednim Povltavi (CHS, 2022).

Ve StiedoCeském kraji je dale nabizen dobrodruzny cestovni ruch ve formé
kartingovych drah. Jedna se naptiklad o Motokdry Horovice, Motokdry Kutnd Hora nebo
Monaco Complex v Rakovniku, ktery nabizi i1 sluzby restaurace. Letisté v Pfibrami nabizi
adrenalinové zazitky, jako je seskok volnym padem z letadla, vyhlidkové lety, akrobaticky

let, let vétroném, paragliding a let balonem (Leti§t€ Piibram, 2018).
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4.3.5 Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch podle dokumentu Strategie rozvoje venkovského cestovniho
ruchu v Ceské republice (2018, s. 12) predstavuje ,, formu udrzitelného cestovniho ruchu,
ktery je bezprostiedné spjat s prirodou, krajinou, aktivnim odpocinkem, relaxaci, pozndnim,
tradicemi, folklorem a autentickou atmosférou venkova “. Zahrnuje jak vicedenni pobyty
s rekreanimi  aktivitami a ubytovdnim v soukromi nebo v menSich hromadnych
ubytovacich zafizenich, tak jednodenni rekreacni aktivity na venkove.

Venkovsky cestovni ruch mé pozitivni socidlni a ekonomické dopady na destinaci.
Muze ozivit i mistni ekonomiku diverzifikaci produkti cestovniho ruchu a vytvarenim
novych pracovnich pfilezitosti, zejména na tradi¢nich farmach ve venkovskych oblastech.
Zaroven podporuje hmotné a nehmotné kulturni dédictvi, naptiklad tradi¢ni lokalni femesla,
vareni tradi¢nich jidel a dalsi aktivity typickeé pro ptirodni prostredi (Kiralova a Straka, 2017,
s. 104).

Venkovsky cestovni ruch mé v Ceské republice dlouholetou tradici. Na tzv. letni byt
na venkov se jezdilo jiz za prvni republiky. Hlavnim motivem k odjizdéni z mésta byla
piiroda, Zivotni prostiedi a erstvé potraviny. Po druhé svétové valce se v Ceskoslovensku
rozsifilo chatareni a chalupareni. O rozvoji venkovského cestovniho ruchu lze mluvit od 90.
let minulého stoleti (Svaz VTA, 2018, s. 10).

Jindrovd a Domeova (2011, s. 121) ve své studii charakterizuji domdaci venkovské
turisty v Ceské republice a definuji tfi segmenty turistd.

e Typ A: pasivni turisté hledajici pfedevsim relaxaci, klid, kontakt s pfirodou, unik
z kazdodenniho zivota, kontakty s mistnimi lidmi a s venkovskym prostfedim.

e Typ B: tradi¢ni turisté navstévujici piirodni a kulturni pamatky a mistni kulturni
akce, pozndvajici novd mista.

e Typ C: aktivni turisté se zaymem o sportovni aktivity a dobrodruzstvi, spolecenské
kontakty, pobyty v pfirodé a venkovni aktivity.

Od roku 1990 bylo do oblasti souvisejicich s venkovskym cestovnim ruchem
investovdno prostfednictvim evropskych, narodnich i regionalnich fondd velké mnozstvi

finan¢nich prostredkd.
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To umoznilo zlepSeni vzhledu navsi, stavu kulturnich pamatek i drobnych staveb
v krajing, zkvalitnila se doprovodna turisticka infrastruktura (napt. stezky pro pési, nau¢né
stezky, cyklistické stezky, odpocivadla, informacni systémy, muzejni expozice). Na druhou
stranu doslo k pokfiveni podnikatelského prostfedi a na mnohych mistech ke zhorSeni
estetické kvality venkovské krajiny (Svaz VTA, 2018, s. 10).

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky ve spolupréci s CzechTourism buduje znacku
,Prazdniny na venkové po cely rok® prostfednictvim webového portalu
www.prazdninynavenkove.cz. Cilem je ,, podpora kvalitni, origindlni a konkurenceschopné
nabidky sluzeb, prodlouzeni doby pobytu ndvstévnikii ve venkovskych oblastech, rozvoj
regiondlnich produktii a udrzitelnych forem turismu, a v neposledni radeé i posileni role
venkovského cestovniho ruchu na ndrodni i regiondlni urovni“ (Svaz VTA, 2022). Portal
umoziuje potencialnim zajemctim vyhledavat ubytovani a zazitky podle nékolika kategorii:

e certifikovana zarizeni,

e dovolena na farme,

e dovolena s détmi,

e pohadkové programy,

e prazdniny s konimi,

e venkovské ubytovéni,

e vinarstvi,

e 7zafemesly,

o zazitkové programy (Svaz VTA, 2022).

Podle Programu rozvoje cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji (2017, s. 11) ma
nejvyznamnéjsi potencial pro rozvoj venkovskych forem cestovniho ruchu predevsim tizemi
Kokofinska.

Pti venkovském cestovnim ruchu je mozné ve StiedoCeském kraji navstivit naptiklad
Osli stezku v obci Svarov, Farmu Kosik v obci Kosik, Kunchiv Mlyn v obci Svaty Jan, Statek
Addmek v obci Borotice nebo naptiklad Strnadovsky mlyn v obci Jesenice. Osli stezka v obci
Svéarov je zazitkova osli farma a osli trekking v ptirodnim parku. Nabizi rodinné vylety do
pfirodniho parku, navstévu farmy, Skolni a firemni akce, asinoterapii (terapie s vyuzitim
osla), adopci osla, détské tabory nebo moznost zorganizovat oslavu v prostorech (Osli
stezka, 2022). Farma Kosik nabizi farmateni pro jednotlivce i1 dvojice, prohlidku farmy
s vykladem, prochazky po farmé, houbareni, rybafeni a vylety na kole. Kromé toho nabizi

farma ubytovani a restauraci (Farma Kosik, 2022). Farma Kuncliv mlyn nabizi hostim
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moznost sledovat hospodareni na farmé a ptipadné se podilet na nekteré ze zemédelskych
praci. Na Farmé Kuncltiv mlyn miizete nahlédnout do tradi¢niho femeslnictvi — kovafstvi.
Farma také udrzuje tradice, jako je napfiklad vylov rybnika, masopust nebo farmarské
slavnosti a nav§tévnik ma moznost se zucastnit téchto tradic (Kuncliv Mlyn, 2016). Statek
Adamek nabizi ubytovani na farmé& s moznosti nahlédnuti do zivota na statku (Statek
Adéamek, 2022). Ve Strnadovském mlyné je navstévnikiim poskytnuta moznost prochazek
a prohlidek na farme€, moznost Gi¢astnit se na pracich na farmeé vcetné€ ochutnavky produktt
hospodareni. Strnadovsky mlyn nabizi vyuku jizdy na koni nebo vylety po okoli
(Strnadovsky mlyn, 2022).

4.4 Poptavka po zazitkovém cestovnim ruchu ve Stredoceském Kkraji
Graf 4:Pohlavi.

Pohlavi respondent(

m Muz

= Zena

Zdroj: vytvofeno autorem

Na dotaznik odpovédélo celkem 300 respondent. Zkoumany vzorek se sklada ze 178

zen, jez tvoii 59,3 %, a 122 muzu, ktefi zastupuji 40,7 % vSech dotazanych.
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Graf 5: Vékova struktura.

Vékova struktura respondent(

= Méné nez 18 let
= 18-25 let
= 26-35 let
36-45 let
m 46-55 let

= Vice nez 55 let

Zdroj: vytvoreno autorem

Dal§i udaj, ktery byl dotaznikovym Setfenim zji§tovan, bylo vékové rozmezi
respondentd. V ném s 40,3 % dominuje vékova skupina 18-25 let, celkem 114 dotazanych.
Dale na dotaznik odpovédélo 42 lidi ve vékoveé skupiné 26-35 let (14 %), 41 1idi ve vékové
skupiné 46-55 let (13,7 %), 39 lidi ve v€kové skupin€ vice nez 55 let (13 %) a 37 lidi ve
veékové skupiné 3645 let (12,3 %). Nejmensi zastoupeni zaujimaji lidé ve véku méné nez

18 let (6,7 %) v poctu 20 lidi.
Graf 6: Cisty mé&siéni piijem domacnosti.

Cisty mésiéni pfijem domdcnosti respondent(

= Pod 20 000 K¢

= 20 001 - 30 000 K¢

= 30 001 - 50 000 K¢
50 001 - 70 000 K¢

= Nad 70 000 K¢

Zdroj: vytvoreno autorem

Dotaznikové Setfeni dale zjistovalo Cisty mési¢ni piijem domacnosti respondenti.
Nejvétsi  zastoupeni zde zaujima Cisty mésicni pfijem domacnosti v rozmezi
30 001 — 50 000 K¢ (33 % dotazanych), dale 50 001 — 70 000 K¢ (23,3 % dotazanych), 59

respondentd disponuje Cistym mési¢nim piijmem domacnosti v rozmezi 20 001 — 30 000 K¢
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(19,7 %). Celkem 40 respondentt (13,3 %) disponuje Cistymi meésicnimi piijmy domacnosti

pod 20 000 K¢ a 32 respondentti (10,7 %) nad 70 000 K¢.

Graf 7:Kraj bydliste.
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Zdroj: vytvofeno autorem

Zkoumany vzorek respondentti dale odpovidal na kraj bydlisté. Nejvétsi zastoupeni
zde zaujima StfedoCesky kraj, ve kterém zije 159 respondentt (53 %). V Hlavnim mésté
Praha zije 59 respondentli (19,7 %). Celkem 12 respondentt Zije v kraji Plzeniském (4 %)

a 12 respondentil v kraji Olomouckém (4 %). Ostatni kraje bydlist' respondentil zaujimaji
nedominantni postaveni.
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Graf 8: Navstéva StredoCeského kraje v poslednich dvou letech.

Navstéva Stredoceského kraje v rdmci cestovniho
ruchu v poslednich dvou letech
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= Vice nezZ desetkrat
24.7%
13.3%

Dalsi otazka byla filtracni a zjiStovala, kolikrat respondenti navstivili v poslednich

Zdroj: vytvoreno autorem

dvou letech StiedoCesky kraj v rdmci cestovniho ruchu. 109 respondenti (36,3 %) kraj
v poslednich dvou letech navstivilo vice nez desetkrat, 74 respondentt (24,7 %) tfikrat az
pétkrat, 53 respondent (17,7 %) jednou az dvakrat a 40 respondentd (13,3 %) Sestkrat az
desetkrat. Celkem 24 respondenti (8 %) nenavstivilo v poslednich dvou letech kraj ani

jednou a dotaznik pro né€ byl ukoncen. Na nasledujici otazky odpovida 276 respondenta.

Graf 9: PoCet noci stravenych v ubytovacich zarizenich.

Pocet noci stravenych v ubytovacich zafizenich

7.6%

= Anijednu
44.6% = Jednu aZ dvé
= Tfi az pét

Sest a vice

Zdroj: vytvoreno autorem

Respondenti byli v nasledujici otdzce dotazovani na to, kolik noci primérné stravi
v ubytovacich zafizenich béhem navstévy StfedoCeského kraje. Nejvice respondentt,

celkem 123 (44,6 %), nestravi v ubytovacim zafizeni ve StiedoCeském kraji ani jednu noc.
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Dale 84 respondentt (30,4 %) pramérné stravi jednu az dv€ noci v ubytovacim zafizeni
v kraji, 48 respondentil (17,4 %) tii az pét noci a 21 respondenti (7,6 %) Sest a vice noci.
Z téchto zjisténi plyne, ze nadpolovicni vétsina (55,4 %) respondentti stravi v ubytovacim

zafizeni ve StfedoCeském kraji vice nez jednu noc.

Graf 10: Vyuzivané dopravni prostiedky.

Vyuzivané dopravni prostfedky pro cestovani ve
StfredocCeském kraji
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Zdroj: vytvofeno autorem

Nasledujici  otazka umoznovala respondentim zvoleni vice odpovédi.
Z dotaznikového Setfeni dale plyne, ze respondenti nejCastéji vyuzivaji k cestovani ve
Stfedoceském kraji vlastni dopravni prostiedek. Auto vyuziva 87,3 % vSech dotazanych (241
respondentt), dalSimi nejCastéji vyuzivanymi dopravnimi prostfedky jsou vlak (38,8 %)
a autobus (36,2 %). Jizdni kolo vyuziva 23,2 % respondentl. 7 % respondentl vyuZziva
k cestovani po kraji motocykl a 5,1 % taxi a jiné pfepravni sluzby (napt. Uber, Bolt, ...).

Jeden respondent cestuje prostifednictvim obytného vozu.

Graf 11: S kym respondenti nejCastéji cestuji.

S kym respondenti nej¢astéji cestuji
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23.2%
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Zdroj: vytvofeno autorem
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Respondenti byli ddle dotazovéni na to, s kym nejcastéji cestuji ve Stiredo¢eském kraji.
Z dotaznikového Setfeni plyne, ze 105 dotazovanych (38 %) cestuje s partnerem ¢i
partnerkou a 83 respondentll (30,1 %) s rodinou, détmi. Celkem 64 respondentti (23,2 %)

cestuje s prateli ¢i znamymi a pouze 24 dotazovanych (8,7 %) cestuje samo.

Graf 12: Primérna utrata za jeden den bez ubytovani.

Primérna utrata za jeden den bez ubytovani
3.0%

17%

35.1% M
= Do 500 K¢
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44.9%
Zdroj: vytvoreno autorem

Dale bylo zjisténo, ze respondenti prumérmné béhem navstévy StiredoCeského kraje
nejcastéji utrati za jeden den bez ubytovani castku do 1 000 K¢ (44,9 % dotazovanych).
Celkem 97 dotazovanych utrati &astku do 500 K¢& (35,1 %). Utratu do &astky 2 000 K& vyda
47 dotazovanych (17 %) a nejméné respondentti (3 %) praimérné utrati za jeden den vice nez

2 000 K¢.

Graf 13: Duvody pro navstévu StiedoCeského kraje.
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Zdroj: vytvoreno autorem
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Nasledujici otazka zjisStovala, z jakych divodu respondenti navstévuji StiedoCesky
kraj. Respondenti méli moznost volby vice odpovédi. Nejvice respondentt, celkem 162
(58,7 %), navstévuje kraj z dbvodu poznani piirody. Navstéva kulturné-historickych
pamatek je divodem pro navstévu pro 140 respondenti (50,7 %). Tretim nejcastéjSim
divodem pro navstévu kraje je skuteCnost, ze respondenti jsou rezidenti kraje (43,5 %
dotazovanych). Sportovni aktivity ve StfedoCeském kraji vyhledava 110 respondentd
do StredoCeského kraje 102 respondentd (37 %) a z pracovnich a studijnich divodu 43
respondenta (15,6 %).

Graf 14: Zajem o zazitkovy cestovni ruch.

Zajem o zazitkovy cestovni ruch
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Zdroj: vytvofeno autorem

Nasledujici otazky byly zaméfené na zazitkovy cestovni ruch ve StfedoCeském kraji.
Respondentiim byla polozena filtra¢ni otazka, ktera zjistovala zajem o zazitkovy cestovni
ruch ve StfedoCeském kraji. Celkem 224 dotazovanych (81,2 %) projevilo zajem o zazitkovy
cestovni ruch v kraji a 52 dotazovanych zajem neprojevilo (18,8 %) a dotaznik pro né

skoncil. Na nésledujici otdzky odpovédélo celkem 225 respondentt.
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Graf 15: Vyhledavané druhy zazitkového cestovniho ruchu.
Vyhleddvané druhy zazZitkového cestovniho ruchu
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Zdroj: vytvoreno autorem

Respondenti byli dotazovani na to, jaké druhy zéazitkového cestovniho ruchu
vyhledavaji. Respondenti méli moznost vybrat vice odpovédi. Nejvyhledavanéjsi formou
zazitkového cestovniho ruchu je sportovni cestovni ruch, o ktery projevilo zdjem 130
respondentd (57,8 %). Druhou nejCastéji zvolenou odpovédi byl gastronomicky cestovni
ruch, ktery vyhledava 121 respondenti (53,8 %). Venkovsky cestovni ruch vyhledava 75
respondentd (33,3 %) a dobrodruzny cestovni ruch 54 respondenti (24 %). Nejméne
atraktivni je pro respondenty temny cestovni ruch, ktery vyhledava pouze 49 respondentt
(21,8 %). Respondenti meli moznost oteviené odpovédi — jeden respondent vyhleddva

zazitky spojené s kulturnimi pamatkami a jeden historicky cestovni ruch.

Graf 16: NavS§tivena mista a akce v ramci gastronomického cestovniho ruchu.

Navstivena mista/akce v ramci gastronomického
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Zdroj: vytvoreno autorem
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V nasledujici otazce zaméfené na navstévu mist a akci spojenych s gastronomickym
cestovnim ruchem ve StfedoCeském kraji méli respondenti moznost vybrat vice odpovedi.
Z vyzkumu plyne, ze v rdmci gastronomického cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji
respondenti nejvice navstévuji pivovary (56 % dotazovanych), farmarské trhy (49,3 %
dotazovanych) a festivaly a akce spojené s jidlem a pitim (44,4 % dotazovanych). Kurzi
vareni se ve StfedocCeském kraji ziiCastnilo 16 respondentl (7,1 %) a gastronomickd muzea
navstivilo 15 respondentl (6,7 %). Celkem 26 respondentd (11,6 %) nenavstivilo zadné
z uvedenych mist/akci. Respondenti méli moznost oteviené odpovédi, pricemz bylo zjisténo,

ze dva respondenti navstivili vinice a akce s ochutndvkou vin.

Graf 17: Navstivena mista v ramci temného cestovniho ruchu.
Navstivena mista v ramci temného cestovniho ruchu
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Dalsi otazka zjiS§tovala, jaka mista temného cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji
respondenti alespori jednou navstivili. Byla moznost zvolit vice odpovédi. V rdmci temného
cestovniho ruchu navstivilo celkem 126 respondenti (56 %) Pamatnik Lidice,
62 respondentl (27,6 %) kostnici v Kutné Hofe — Sedlci. Kostnici v kostele sv. Petra
navstivilo 35 respondentti (15,6 %), pamatnik Vojna LeSetice u Piibrami 24 respondenti
(10,7 %) akostnici u kostela svatého Bartoloméje 22 respondentt (9,8 %). Celkem 42
respondentll (18,7 %) nenavstivilo zadné z uvedenych mist. Respondenti méli moznost

oteviené odpovédi, kdy jeden respondent zminil navstévu Smecenské kostnice (0,4 %).
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Graf 18: NavS§tivena mista v ramci venkovského cestovniho ruchu.
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Respondenti byli dale dotazovani na nav§tévu mist v rdmci venkovského cestovniho
ruchu ve StredoCeském kraji. Dotazovani méli moznost vybrat vice odpoveédi. Nejvetsi
procento respondentd (21,3 %) nenavstivilo zadné z uvedenych mist. Osli stezku v obci
Svarov navstivilo 48 dotazovanych (14,2 %), Farmapark Sob&hrdy v obci Sobéhrdy
navstivilo 32 dotazovanych (12,4 %), Kuncltiv mlyn v obci Svaty Jan u Sedl¢an navstivilo
28 dotazovanych (8,9 %), Strnadovsky mlyn v obci Jesenice navstivilo 20 dotazovanych
(6,2 %) a Farmu Kosik v obci Kosik 14 dotazovanych (5,8 %). Respondenti méli moznost
oteviené odpovédi, v niz jeden respondent vyplnil navstévu Statku Adamek v obci Borotice-
Celina, jeden respondent navstivil Zvifatkov Olesna v obci Ole$na, jeden respondent
navstivil skanzen Polabské narodopisné muzeum v obci Prerov nad Labem a jeden

respondent navstivil keramické a cibulové trhy.
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Graf 19: Ugast na sportovnich a adrenalinovych aktivitach.
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Zdroj: vytvofeno autorem

Nasledujici otazka zjistovala ucast respondentti na sportovnich a adrenalinovych
aktivitach ve StfedoCeském kraji. Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi. Celkem
174 respondentt (77,3 %) vykondvalo ve StiedoCeském kraji alespori jednou pési turistiku,
131 dotazovanych (58,2 %) cyklistiku. Celkem 81 dotazovanych (36 %) navstivilo sportovni
akci nebo wudalost ve StredoCeském kraji. Na rekreacnich sportech participovalo
69 respondentti (30,7 %). Sportovniho zavodu ¢i soustiedéni se zacastnilo 34 dotazovanych
(20 %). Stejny pocet dotazovanych se ve StiedoCeském kraji sjizdél feky nebo vykonaval
rafting. Sportovniho kurzu se zacastnilo 34 respondentd (15,1 %). Horolezectvi
a skalolezectvi se zucastnilo 32 dotazovanych (14,2 %) a bungee jumping ¢i tandemovy
seskok vykonalo osm respondenti (3,6 %). Pouze Sest respondenti odpovédeélo, ze se ve

Stfedoceském kraji nezicastnilo zadné z uvedenych sportovnich a adrenalinovych aktivit.
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Graf 20: Spokojenost s nabidkou zazitkového cestovniho ruchu ve StiedocCeském kraji.
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Zdroj: vytvoreno autorem

Respondenti byli ddle pomoci Likertovy skaly dotazovani na to, jak hodnoti nabidku
zazitkového cestovniho ruchu ve StredoCeském kraji. Na stupnici od jedné do péti, kdy jedna
znamend nejsem spokojen/a a pét znamena jsem spokojen/a, prevlada stupen 4 (42,2 %
dotazovanych). Nejlepsi moznou variantu spokojenosti zvolilo 53 respondenti (23,6 %).
Z vyzkumu plyne, ze pies 65 % dotazovanych je nadprumérné€ spokojeno s nabidkou
zazitkového cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji.

Graf 21: Zdroje Cerpani informaci o zazitkovém cestovnim ruchu ve StiedoCeském kraji.
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Dotaznik dale zjistoval, jakym zpisobem se respondenti dozvidaji o zazitkovém
cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji. Dotazovani méli moznost zvolit vice odpovéedi.
Nejvice respondenti Cerpa informace ze socialnich siti, a to celkem 149 respondentt
(66,2 %). Celkem 138 respondenti se o zazitkovém cestovnim ruchu v kraji dozvida od
znamych. Webové portaly zaméfené na poskytovani zazitkt, jako je naptiklad Slevomat.cz,
Firmanazazitky.cz nebo Zazitky.cz, vyuziva 116 respondenti (51,6 %). Webové stranky
poskytovateli konkrétniho zazitku navstévuje 66 respondentd (29,3 %). Celkem
Ctyfi respondenti nevyuzivaji pasivné ani aktivné zadné zdroje k dozvidani se o zazitkovém
cestovnim ruchu ve Stfedo¢eském kraji. Respondenti v rdmci otevienych odpovédi dale
odpovédéli, ze Cerpaji informace z letakt (1 respondent) a z televize (1 respondent).

Graf 22: Zajem respondentii dozvédét se vice informaci o zazitkovém cestovnim ruchu.
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Zdroj: vytvofeno autorem

Z vypovédi respondentd dale vyplyva, ze 188 dotazanych (83,6 %) by se rado
dozvédélo vice informaci o zazitkovém cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji. Pouze 37

respondentt (16,4 %) zajem neprojevilo.
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Graf 23: Hodnoceni propagace zazitkového cestovniho ruchu ve Stfedo¢eském kraji.
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Posledni otazka zjistovala, jak respondenti hodnoti propagaci zazitkového cestovniho
ruchu ve StfedoCeském kraji. Ke zjisténi odpovédi byla opét vyuzita Likertova Skala. Stupen
1 vyjadfuje nejsem spokojen/a a stupenn 5 jsem spokojen/a. Nejvice respondentii zvolilo
stupenn 3, a to celkem 92 dotazovanych (40,9 %). Absolutni spokojenost vyjadiilo 35
respondentd (15,6 %). Celkem 31 respondentd (13,8 %) je s propagaci zazitkového

cestovniho ruchu v kraji spiSe nespokojeno.

4.5 Navrh propagacni kampané

Na zaklade zjisténych vysledkli bude navrhnuta propagacni kampan zazitkového
cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze se
lidé nejcastéji o zazitkovém cestovnim ruchu dozvidaji ze socidlnich sitich, a proto bude
propagacni kampari zalozena na influencer marketingu. Navrhovana kampan navaze na
uspech projektu StfedoCeské centraly cestovniho ruchu ,,Cestuj srdcem®, ktery probihal
od Cervence do zafi v roce 2021. Cilem kampané bude zvysit navstévnost Stfedoceského
kraje pomoci propagace zazitka a zazitkového cestovniho ruchu.

Zadani

Realizace navrhovaného projektu bude probihat od Cervence do srpna roku 2022. Do
projektu budou vybrani ¢tyfi influencefi, kterym bude zadan , Bucket list“, seznam mist
a akci, kterych se béhem kampané zucastni. Na daném misté pofidi influencer fotku
s hashtagem #cestujusrdcem. Sledujici budou mit za dkol splnit dané lokace podle

influencertl vyfocenim se na stejném misté s uvedenim stejného hashtagu.
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Pokud sledujici vSechny lokace podle vybraného influencera ¢i vybranych influencert
splni, budou mit moznost vyhrét slevovy kod na webovy portal ,,Amazing Places®, ktery
shromazd’uje ubytovani nejen v Ceské republice. Cela kampaii bude orientovana na zazitky
ve Stredoceském kraji.

V prubéhu kampané budou influencefi sdilet na svych instagramovych profilech pét
pevnych prispévku. Kazdy piispévek bude z jedné vybrané lokality. Déle budou influencefi
z kazdé lokality sdilet minimalné tfi instagramové stories. Vybér lokalit bude upiesnén podle
domluvy s influencery tak, aby jim propagace nejvice sedéla a aby byla autenticka pro jejich
sledujici. Podminkou bude, ze SCCR bude moct veskery vznikly material pouzivat v rdmci
propagovéni cestovniho ruchu na svém instagramovém profilu @visitcentralbohemia.
Kazdy pevny pfispévek sdileny influencery musi obsahovat hashtagy: #cestujsrdcem
#cestujusrdcem #visitcentralbohemia
Vybér influencera

Pii vybéru influencert bude zohlednéno, aby kampari oslovila rodiny s détmi,
cestovatele v paru, cestovatele se psem i lidi, ktefi cestuji sami. Kampan bude zaméfena
predevsim na gastronomicky, venkovsky a sportovni a adrenalinovy cestovni ruch. Prestoze
podle dotaznikového Setfeni projevili dotazovani nejmensi zdjem o temny turisticky ruch,
jeho propagace muze byt neeticka a v piipadé této kampan€, zalozené na foceni se na
vybraném misté nebo udalosti, velmi nevhodna.

@ lukashejlik — Lukas Hejlik je Cesky herec a autor knih 365 a 555. V knihach mapuje
podniky v Ceské republice, do kterych si clovék miiZe zajit na ob&d, sladké, drink nebo pivo.
Lukas Hejlik je také tvircem aplikace Gastromapa, ve které jsou interaktivné podniky
zmapovany. Lukas bude primarné vybran na propagaci gastronomického cestovniho ruchu
ve StfedoCeském kraji. Lukas je zaroven otec a manzel, a proto by propagoval predevsim
mista a akce vhodné pro rodiny s détmi.

@gingerthunder_kolemsveta — Jahu Reznitkova je bloggerka a cestovatelka.
Influencer kampané ,Cestuj srdcem™ se zucastnila jiz v 1ét€ 2021, kdy se orientovala
predevs§im na propagaci zazitki ve StfedoCeském kraji. Jahu bude oslovena predevs§im
k propagaci adrenalinového cestovniho ruchu v kraji. Tato bloggerka také Casto cestuje
sama, a proto by mohly jeji pfispévky oslovit i cestovatele cestujici sami. Jahu by se mohla
v kampani orientovat na rafting/sjizdéni ek a horolezectvi, pfipadné na adrenalinové zazitky

v podobé bungee jumpingu.
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@timetofit — EliSka Hudcova je cestovatelka, kterd rada sportuje a pfi cestach ji ¢asto
doprovazi jeji pes a pritel. Eliska by prevazné propagovala sportovni cestovani, pficemz by
pii vybéru ubytovani ¢i navstéve restauraci byl bran v potaz piistup pro psy. Duraz by byl
kladen na pé&si turistiku a poznavani prirody.

@tojsemjamia — Mia Doxanska je influencerka. Pres pul roku vykonavala dobrovolné
price na Farmé nad&je v Dobrotivové ve Stiednich Cechach. Mia ma podle piispévkd na
Instagramu kladny vztah k piirodé a vzhledem k jeji zkuSenosti na farmé by byla vhodnou
influencerkou k propagaci venkovské turistiky. Béhem kampané by navstivila vybranou
farmu, kde by mohla vyzkousSet farmareni vetné péce o hospodarska zvirata a tradi¢ni
femeslnictvi. V dalsi ¢asti kampané by se Mia orientovala na farmarské produkty a vareni
z nich.

Rozpocet

Podle analyzy webového portilu Influencer Marketing Hub mé z vybranych
influencerti nejvyssi odhadovy vydeélek na prispévek Lukas Hejlik (@ lukashejlik) (531-885
americkych dolari). Lukas ma k datu 22. 3. 2022 pies 178 000 sledujicich a primérny pocet
,To se mi libi“ na pfispévcich je 453. Pfi zadani tvorby péti piispévkd a patnacti
instagramovych piibéht tak nabidne SCCR influencerovi za kampar ptiblizné 100 000 K¢&.

Eliska Hudcova (@timetofit) mak datu 22. 3. 2022 pies 50 000 sledujicich a primérny
pocet ,,To se mi 1ibi“ na pfispévcich influencerky je 2 256. Podle analyzy Influencer
Marketing Hub je odhadovany vydélek na ptispévek 208,5-347.5 americkych dolard. SCCR
nabidne ElisSce Hudcové za kampar pfiblizné 40 000 K¢.

Mia Doxanska (@tojsemjamia) ma k datu 22. 3. 2022 53 727 sleduyjicich. Primérny
pocet ,,To se mi libi“ na jejich pfispévcich je 424. Analyza Influencer Marketing Hub
odhaduje, ze Mia Doxanska vydeéla za jeden prispévek 213,75-356,25 americkych dolart.
SCCR nabidne Mie Doxanské odménu ve vysi 40 000 K¢.

Jahu Rezni¢kova (@ gingerthunder_kolemsveta) ma ke dni 22.3.2022 pies 5 000
sledyjicich a praimémeé 171 , To se mi libi“ na pfispévcich. Odhadovany vydélek na
piispévek je dle Influencer Marketing Hub 50,25-83,75 americkych dolard. Jahu

Rezni¢kova by byla za kampaii nabidnuta odména ve vysi 10 000 K&.
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Tabulka 1: Rozpocet kampang.

Polozka Néklad (K<)
Odmény influencerim 190 000
Naéklady na ubytovéni, stravovéni, vstupné 50 000
Rezerva pro dodate¢né naklady 20 000
Celkem 260 000 K¢

Zdroj: vytvoreno autorem

V tabulce €. 1 je rozpocet kampané Cestuj srdcem. Nejvétsi polozku rozpoctu tvori
odmeény influencerim. Odhadovana odmeéna pro vSechny ¢tyfi influencery je 190 000 K¢.
Dalsi polozkou jsou naklady na ubytovani, stravovani a vstupné pro influencery béhem
kampané ve vysi 50 000 K¢. Rezerva pro dodate¢né naklady c¢ini 20 000 K¢&. Vybér
a oslovovani influencerti, kontrola sdileného obsahu a reporting bude interni zalezitosti
SCCR, kdy se bude jednat o bézné mzdové naklady marketingového tymu SCCR. Celkovy
rozpocet kampané je 260 000 K¢.

Tabulka 2: Shrnuti kampané.

Zaméfeni kampané | Zazitkovy cestovni ruch ve StfedoCeském kraji

Cil kampané Zvyseni navstévnosti StredoCeského kraje

Cilové skupiny Lidé, ktefi cestuji v parech/rodiny s détmi/lide, ktefi cestuji
se psy/lidé, ktefi cestuji sami

Odekéavany prinos Zvyseni navstévnosti kraje, prodlouzeni délky pobytu
kraje, narust vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu v kraji

Doba trvéani 2 mésice (Cervenec—srpen 2022)

Rozpocet 260 000 K¢

Zdroj: vytvofeno autorem

V tabulce €. 2 je shrnuta navrhovana propagacni kampari.

68



S Vysledky prace a diskuze

V préci byla zkouména nabidka zazitkového cestovniho ruchu a posléze i poptavka po
ném ve StfedoCeském kraji. Zazitkovy cestovni ruch byl rozdélen na gastronomicky, temny,
sportovni, dobrodruzny a venkovsky. Nabidka byla zkoumana prostfednictvim literarni
reSerSe a ziskané poznatky byly prohloubeny prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovort.

V ramci gastronomického cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji maji respondenti
moznost navstivit zazitkové restaurace, napfiklad restauraci Agarden v obci Bose,
Babiccinu zahradu v obci Prahonice, Blackdog Bar&Grill v obci Beroun, Dviir Hoffmeister
v obci Ci¢ovice nebo Family Hotel Okor v obci Okof. Navstévnici se také mohou zigastnit
gastronomickych akci a uddlosti, jako jsou vinobrani a pivni festivaly, na rok 2022 jsou
planovény akce: festival vina Nevinné Ldny na Rakovnicku, Vinobrani a dozinky na Kaciné
na Kutnohorsku, Sldnsky tupldk na Kladensku nebo Roztocké pivni slavnosti na Roztocku.
Pivovary jsou provozovany napiiklad v Beroung, Krugovicich, Rakovniku, Unéticich nebo
Velkych Popovicich. V n¢kterych pivovarech je navstévnikovi poskytnuta moznost
prohlidky pivovaru vcetné degustace piva. Kolem Kutné Hory, v Benatkach nad Jizerou,
Kralup nad Vltavou, Caslavi, Berouné a Slaném se nachazi vinice. Soudasti
gastronomického cestovniho ruchu jsou déle navstévy gastronomickych muzei. Ve
Stredoceském kraji je mozné navstivit Malé mdslovické muzeum mdsla v obci Maslovice
(Méslovice). V Kutné Hore se nachazi malé soukromé muzeum s expozici vénovanou
déjinam kutnohorské Cokoladovny. Farmarské trhy jsou ve StfedoCeském kraji poradany
v obcich Cesky Brod, Mlada Boleslav, Turnov, Benatky nad Jizerou, Mnichovo Hradisté,
Nymburk, Celakovice, Milovice a Lysd nad Labem. Do oblasti gastronomického cestovniho
ruchu patfi 1 kurzy vareni, ty se poradaji naptiklad v obci Sukorady.

Pii temném cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji maji potencidlni navstévnici
moznost navstivit naptiklad Pamdtnik Lidice v obci Lidice, pamdtnik Vojna u Piibrami,
kostnici sv. Petra a Pavla v Mélniku, kosmici Kutnd Hora-Sedlec v obci Kutna Hora anebo
kostnici u kostela svatého Bartoloméje v Koling€. Byl realizovan polostrukturovany rozhovor
s pani Radkou Krej&i, feditelkou Rimskokatolické farnosti v Kutné Hofe — Sedlec. Piestoze
je dle definice temného cestovniho ruchu mozné povazovat kostnici za objekt temného
cestovani a portal Kudyznudy ztizovany CzechTourism ji uvadi jako jeden z tipti temného

cestovani, pani Krej¢i se vici zarazeni Kostnice v Kutné Hore — Sedlec vymezuje. Jednim

69



z divodl tohoto vymezeni je snaha kostela navazat na stfedovékou minulost, tedy aby se
navstévnici v kostele zastavili, pomodlili a zapfemysleli nad svym zivotem, nicméné spousta
turistd vnima kostnici jako ,,hrad hrizy* nebo ,,lacinou atrakci.

Sportovni cestovni ruch ve StfedoCeském kraji nabizi pro navstévniky naptiklad
moznost pé&si turistiky, cyklistiky, sjizdéni fek a rekreacnich sportt, jako je naptiklad golf,
rybolov nebo jezdectvi. Ve StfedoCeském kraji je moznost sjizdéni fek Sazavy, Berounky,
Labe nebo Doubravy. V kraji jsou provozovany podniky, ve kterych je mozné zapujCit si
lodni vybaveni. Vefejna golfova hiisté se nachazi naptiklad v obci Horni Bezdeékov (Golf —
Botanika), Konopiste (Golf Resort Konopisté), Zelen¢i (Golfové hristé Mstétice), Beroun
(Beroun Golf Club), Karlstejn (Golf Resort Karlstejn) nebo v obci Slapy (Golf Park Slapy).
Jezdecké arealy a kluby je mozné navstivit naptiklad v obci Hotovice (RANCH Horovice),
Lysé nad Labem (Stdj u Sepika), v Brandysi nad Labem (Staroboleslavsky dviir) nebo v obci
Lhota (Jizddrna Lhota). Ve SttedoCeském kraji se nachazi nekolik cyklotras, napfiklad
Vinarska cyklotrasa na Kutnohorsku, Stredoceskd ovocnd stezka mezi Kolinem a Ceskym
Brodem, kokorinské stezky v oblasti Kokotinska nebo napftiklad k7ivokiatské okruhy na
Kiivoklatsku. Soucasti nabidky sportovniho cestovniho ruchu v kraji jsou také sportovni
akce a udalosti, sportovni kurzy nebo sportovni soustiedéni.

Dobrodruzny cestovni ruch ve Stredoceském kraji nabizi napfiklad horolezectvi na
skaldch v Brdech, na Bene§ovsku, Caslavsku, v oblasti dolniho Posézavi, na Kladensku,
Kolinsku, Kralupsku, Ktivoklatsku, Kutnohorsku, sttednim Posazavi a stfednim Povltavi.
V obci Slany se nachdzi via ferrata neboli zajiSténa cesta na Slanské hofe. Byl proveden
polostrukturovany rozhovor se spravcem via ferrata a horskym vidcem panem Romanem
Kozelkou. Bylo zjisténo, ze pan Kozelka poradd na Slanské hote pfi cestovni kancelafi
Summit travel ferratové kurzy (pro zacatecniky, pokrocilé, profesionaly a pro déti). Pro
zajemce nabizi cestovni kancelar moznost vypujcit si vybaveni na hory a via ferrata. Slanské
via ferrata navs§tévuji predevsim mistni lidé za ucelem vykonavani sportovni aktivity, rodice
s détmi alidé, kteti si cht&ji aktivitu vyzkousSet. Ve StiedoCeském kraji je dale nabizen
dobrodruzny cestovni ruch ve formé kartingovych drah. Jedna se naptiklad o Motokdry
Horovice, Motokdry Kutnd Hora nebo Monaco Complex v Rakovniku, ktery nabizi i sluzby
restaurace. Letisté v Pfibrami nabizi adrenalinové zazitky, jako je seskok volnym padem

z letadla, vyhlidkové lety, akrobaticky let, let vétroném, paragliding a let balonem.
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Pti venkovském cestovnim ruchu je mozné ve StiedoCeském kraji navstivit naptiklad
Osli stezku v obci Svéarov, Farmu Kosik v obci KoSik, Kuncliiv Mlyn v obci Svaty Jan, Statek
Addmek v obci Borotice nebo napiiklad Strnadovsky mlyn v obci Jesenice. Mnoho objekta
nabizi zazitek na farmé v podobé farmareni véetné péCe o hospodarska zvifata anebo
péstovani vlastnich plodin. K venkovskému cestovnimu ruchu neodmyslitelné patii
ochutnavka tradi¢nich jidel a moznost nahlédnout do tradi¢niho femeslnictvi.

Druhd cast vyzkumu se zabyvala poptivkou po zazitkovém cestovnim ruchu.
Dotaznikového Setfeni, které si kladlo za cil zjistit poptavku po zazitkovém cestovnim ruchu
ve StiedocCeském kraji, se zucastnilo celkem 300 respondenti. Pomoci MS Excel a funkce
analyzy kontingen¢ni tabulky ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo
ndasledujici.

Ve zkoumaném vzorku dominuje skupina mladych lidi ve véku 18-25 let. Mé&sicni
piijem domdcnosti této skupiny je nejcastéji 30 001 — 50 000 K¢&. Tito lidé nejCasteji cestuji
ve StiedoCeském kraji s partnerem/partnerkou. Skupina mladych lidi v kraji nej€astéji
nestravi ani jednu noc. K dopravovani nej€astéji vyuzivaji auto, ddle také autobus a vlak.
Pramérné za jeden den bez ubytovani utrati 500 — 1 000 K¢&. Ze zazitkového cestovniho
ruchu nejcastéji vyhledavaji gastronomicky a sportovni cestovni ruch. Pfi gastronomickém
cestovani navstévuji nejcastéji pivovary, farmatské trhy a festivaly s jidlem a pitim. Béhem
cestovani za sportem vyhledavaji pési turistiku, rekreacni sporty a cyklistiku. Bylo zjiSténo,
ze skupina mladych lidi se nejCastéji o zazitkovém cestovnim ruchu dozvida ze socidlnich
siti a z webovych portalt poskytujicich zazitky, jako je napftiklad Slevomat.cz, Zazitky.cz
nebo Firmanazazitky.cz. Mladi lidé jsou primérné spokojeni s propagaci zazitkového
cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji.

Dal§imi nejpocetnéj§imi skupinami dotazovanych jsou lidé ve vékové skuping€ 26-35
let a po ni ndsleduje skupina 4655 let. Mésicni pfijem domécnosti obou skupin je nejcasteji
30001 — 50000 K¢. Dotazovani ve vekové skupingé 46-55 let nejCastéji cestuji
s rodinou/détmi a vékova skupina 26-35 let s partnerem. Ob& skupiny dotazovanych
nejCastéji odpovidali, ze ve StfedoCeském kraji nestrdvi ani jednu noc v ubytovacich
zafizenich. Pfiblizné 40 % dotazovanych z obou vékovych skupin strdvi v ubytovacich
zafizenich jednu az dvé noci. Jak dotazovani ve v€kové skupin€ 26-35 let, tak dotazovani
ve veékové skupin€ 4655 let primérné utrati béhem své navstévy kraje ¢astku do 1 000 K¢

za den bez ubytovani.
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Nejveétsi zdjem projevily skupiny o gastronomicky cestovni ruch, pfi kterém nejcastéji
navs§tévuji pivovary a poté farmarské trhy. Zijem vyjadrily také o sportovni (pé€si turistika,
cyklistika) a venkovsky cestovni ruch. Dotazovani ve vékové skuping 26-35 let se nejCastéji
o zazitkovém cestovnim ruchu ve Stfedoceském kraji dozvidaji ze socidlnich sitich a poté
také od znamych. Na druhou stranu dotazovani ve vékové skupiné€ 46-55 let se o zaZzitkovém
cestovnim ruchu v kraji nejcastéji dozvidaji od zndmych a poté ze socidlnich sitich.
S propagaci zazitkového cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji jsou spise spokojeni.

Ctvrtou nejpocetndjsi vékovou skupinou tvofili dotazovani ve véku vice nez 55 let.
Mésicni piijem domdcnosti skupiny je nejcastéji 30 001 — 50 000 K¢. Dotazovani ve veku
55 let avice ve StfedoCeském kraji nestravi ani jednu noc. NejcCast&jSim dopravnim
prostfedkem vyuzivanym k cestovani po kraji je auto. Dotazovani starSi 55 let nejCastéji
cestuji s partnerem/partnerkou. Jejich primeérna ttrata je v ¢astce do 500 K¢. Nejveétsi zajem
projevuji o gastronomicky cestovni ruch a po ném nasleduje sportovni cestovni ruch.
V rdmci gastronomického cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji nejcastéji navstévuji
farmarské trhy a pivovary, ze sportovniho cestovniho ruchu ptrevazuje p&si turistika. Lidé ve
veékové skupiné nad 55 let se nejcastéji o zazitkovém cestovnim ruchu v kraji dozvidaji od
znamych, méné€ pak z webovych portalt poskytujicich zazitky. Pii hodnoceni propagace
zazitkového cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji vyjadiuji spiSe spokojenost.

Nejmén€ pocetnou veékovou skupinou dotazovanych jsou lidé ve véku 3645 let.
Mésicni piijem domécnosti skupiny je nejcastéji 50 001 — 70 000 K¢. Dotazovani v této
veékové skupin€ nejcasteji odpovidali, ze ve StfedoCeském kraji stravi jednu az dvé anebo tfi
az pet noci v ubytovacich zafizenich. Dotazovani ve véku 36—45 let nejCastéji cestuji ve
StredoCeském kraji s rodinou/détmi a jako dopravni prostfedek nejCasteji vyuzivaji auto.
Jejich primérna ttrata v kraji za jeden den bez ubytovani se pohybuje v rozmezi 1 000 —
2 000 K¢. Vekova skupina dotazovanych 3645 let je jedinou skupinou, kterd nejcastéji
volila jako nejzajimavéjsi sportovni cestovni ruch, po kterém nasledoval venkovsky a teprve
poté gastronomicky cestovni ruch. NejCastéji vykondvanou sportovni aktivitou této vékové
skupiny je pé&si turistika, po niZ nésleduje cyklistika. V rdmci venkovského cestovniho ruchu
v kraji tato v€kova skupina uvedla, Ze nenavstivila ani jeden z moznych objektd (44 %

dotazovanych).
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Zbyly pocet dotazovanych navstivil nejcastéji Farmapark Sobéhrdy a Farmu Kosik.
Dotazovani v této vékové skupiné se o zazitkovém cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji
dozvidaji nejcastéji ze socidlnich sitich a ddle od zndmych. Dotazovani se vyjadrili jako spise
spokojeni s nabidkou zazitkového cestovniho ruchu v kraji.

Dotaznikové Setteni zjistilo, Ze respondenti nejCastéji cestuji po StredoCeském kraji
s partnerem/partnerkou. K cestovani vyuzivaji nejCast&ji auto, vlak a autobus. Prameérna
utrata dotazovanych za jeden den bez ubytovani je do 1000 Kc¢. Nejvétsi procento
respondentd nestravi v ubytovacim zafizeni ve StiedoCeském kraji ani jednu noc. Toho si je
védoma 1 Stfedoceska centrala cestovniho ruchu, kterd si v Marketingovém planu pro rok
2022 klade za dil¢i cil prodlouzit délku pobytu navstévnikt destinace (SCCR, 2022).
Dotazovani nejCast&ji cestuji do kraje za pozndnim pfirody a ndvsStévou kulturné-
historickych pamatek. Zdjem o zazitkovy cestovni ruch vyjadfilo 81,2 % dotazovanych.
Nejvétsi zajem byl projeven o sportovni cestovni ruch (57,8 % dotazovanych) niasledovany
gastronomickym (53,8 % dotazovanych). O venkovsky cestovni ruch projevilo zdjem 33 %
dotazovanych. Nejméné vyhleddvany je pro dotazované dobrodruzny (24 % dotazovanych)
a temny cestovni ruch (21,8 %).

Pti gastronomickém cestovnim ruchu dotazovani nejCastéji navStévuji pivovary,
farmarské trhy a festivaly a akce spojené s jidlem a pitim. Pfi zjiSfovani navstév objektu
spojenych s venkovskym cestovnim ruchem dotazovani nejCastéji odpovidali, Zze
nenavstivili zadny z uvedenych objektt. Dale nejcastéji odpovidali, ze navstivili Osli stezku,
Farmapark Sobéhrdy a Kuncliv Mlyn. Ze sportovnich aktivit dotazovani nejcastéji
vyhleddvaji pési turistiku, cyklistiku a ndvstévu sportovnich akci a uddlosti.
Z dobrodruznych aktivit  se  jednd  nejCast§ji o  rafting/sjizdéni = fek
a horolezectvi/skélolezectvi. Pfi temném cestovnim ruchu dotazovani nejcastéji odpovidali,
ze navstivili Pamatnik Lidice a kostnici v Kutné Hore — Sedlci.

Respondenti vyjadfili spiSe spokojenost s nabidkou zazitkového cestovniho ruchu ve
SttedoCeském kraji, pfesto by se 83,6 % dotazovanych rddo dozvédélo o nabidce vice.
Informace o zazitkovém cestovnim ruchu nej€astéji Cerpaji ze socidlnich siti, od zndmych
a z webovych portali zameéfenych na zazitky. Respondenti se k propagaci zazitkového
cestovniho ruchu v kraji nej€astéji vyjadfovali neutrdlng.

Na zdklad¢ zjisténych vysledka byla navrzena propaga¢ni kamparn ,,Cestuj srdcem®,
do které se zapoji Ctyfi vybrani influencefi a do které se budou moci aktivné zapojit

i spotiebitelé s moznosti ziskat odménu pfi splnéni zadaného ukolu.
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Na =zazitky se planuje zaméfit 1 StfedoCeskd centrdla cestovniho ruchu.
V marketingovém plénu pro rok 2022 uvadi SCCR jako témata pro komunikaci: Jak chutnaji
Cechy, Poznejte tradicni lidové zvyky a Femesla, ZaZijte venkov (ne)tradicné.
Z marketingového pldnu je patrné, Ze centrdla vyuziva k propagaci kraje mimo jiné i zdjem

spotiebitelt o gurmansky a venkovsky cestovni ruch.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala zazitkovym cestovnim ruchem ve StfedoCeském kraji.
Zameérem prace bylo zjistit nabidku zazitkového cestovniho ruchu a poptavku po ném v kraji.
Dil¢im cilem byl navrh propagacni kampané na zakladé zjisténych poznatka.

V prvni ¢asti diplomové prace byl nejprve predstaven cil prace a uvedena metodologie.
Prace byla zalozena na kvantitativnim vyzkumu, ktery byl doplnén o vyzkum kvalitativni.
V teoretické Casti byly vysvétleny stézejni pojmy nutné k hlubsSimu pochopeni zkoumané
problematiky. Diraz byl kladen na vysvétleni pojmu trh turismu a na vliv pandemie covid-
19 na cestovni ruch.

V empirické casti prace byla nejprve pomoci literarni reSerSe predstavena nabidka
zazitkového cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji. Tato Cast prace byla doplnéna
o polostrukturované rozhovory, které byly realizovany s vybranymi zastupci objektu
poskytujicich zazitkovy cestovni ruch. Dalsi rozhovor byl proveden s cestovatelkou
a bloggerkou, kterd se zcastnila propagacni kampané StfedoCeské centraly cestovniho
ruchu.

Druhd polovina empirické ¢asti vznikla primarné na zakladé dotaznikového Setfent,
které zjistovalo poptavku po zazitkovém cestovnim ruchu ve StfedoCeském kraji.
Dotaznikové Setfeni pomohlo vytvofit profil typického navstévnika StfedoCeského kraje
ajeho ziajmu o zazitkové formy cestovniho ruchu v kraji. Pfes tfi cCtvrtiny vSech
dotazovanych projevily z4jem o zazitkové aktivity ve StfedoCeském kraji a jejich nabidku
hodnoti spiSe pozitivné. Respondenti projevili nejvétsi zdjem o sportovni cestovni ruch
nasledovany gastronomickym cestovnim ruchem.

Na zakladé zjisténych poznatki byla dale navrzena propagacni kampan, ktera si kladla
za cil zvys$it navstévnost StfedoCeského kraje. Byla navrzena kampai s influencery, ktera
navazuje na uspéch projektu ,,Cestuj srdcem* Stredoceské centraly cestovniho ruchu z roku

2021.
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9 Piilohy

3.

Zazitkovy cestovni ruch ve Stredoceskem kraji

Dobry den, jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze a prosim o nékolik minut
Va$eho ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka zazitkového cestovniho
ruchu ve Stfedoceském kraji. Dotaznik je anonymni a slouzi jako podklad k diplomové
praci.

Dékuji za Vas Cas.

*Povinné pole

Jste *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

Muz

Do které vékoveé skupiny patfite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 18 let
18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let

Vice nez 55 let

Jaky je Cisty mésiéni prijem Vasi doméacnosti? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Pod 20 000 K¢

20 001-30 000 Ké

30001 - 50000 K&

50 001 -70 000 K¢

Nad 70 000 K¢
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4. Vjakém kraji zijete? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysoéina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

5. Kolikrat jste v ramci cestovniho ruchu navstivil/a Stredocesky kraj v poslednich
dvou letech? *

V ramci cestovniho ruchu (vylety do pfirody, navstéva kulturné-historickych pamaétek, relaxace, sport, ...).
Oznacte jen jednu elipsu.

Ani jednou

Jednou az dvakrat

Trikrat az pétkrat

Sestkrét az desetkrat

Vice jak desetkrat

Zazitkovy cestovni ruch ve Stredoceském kraji
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6. Kolik noci primérné stravite v ubytovacich zarizeni ve Stredoceskem kraji? *

V ramci cestovniho ruchu (vylety do pfirody, ndvstéva kulturné-historickych pamatek, relaxace, sport, ...).
Oznacte jen jednu elipsu.

'd N C

() Anijednu

() Jednu az dvé

'/ "N\ v, o v

() Triazpét

() Sestavice

7. Jaké dopravni prostredky v ramci cestovniho ruchu ve StredoCeském kraji
vyuzivate? *

V rdmci cestovniho ruchu (vylety do pfirody, navstéva kulturné-historickych pamaétek, relaxace, sport, ...).

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

| Auto

|| Autobus

|| Jizdni kolo

[ | Motocyk

[ | Taxi, Jiné prepravni sluzby (Uber, Bolt, ...)
| viak

Jiné: ]

8. S kym nejcastéji cestujete po Stredoceskem kraji? *

V rémci cestovniho ruchu (vylety do pfirody, navstéva kulturné-historickych pamatek, relaxace, sport, ...).

Oznacte jen jednu elipsu.

() Sam/sama

() Srodinou, détmi

7 S partnerem/partnerkou

() s pateli/znamymi
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9. Kolik korun primeérné utratite za jeden den bez ubytovani béhem Vaseho pobytu
ve Stredoceském kraji? *

Napriklad za vstupné, obcerstveni, suvenyry, ...

Oznacte jen jednu elipsu.

Do 500 K¢&

Do 1 000 K¢&

Do 2 000 K&

Vice nez 2 000 K¢&

10. Zjakych dlvod( navstévujete Stredocesky kraj? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Jsem rezident Stfedoéeského kraje
Navstéva kulturné-historickych paméatek
Poznani pfirody
Sportovni aktivity
Relaxace
Navstéva znamych Ci pfibuznych
Pracovni a studijni ddvody

Jiné:

11.  Zajima Vas néktera z forem zazitkového cestovniho ruchu? *

Z&zitkovy cestovni ruch zahrnuje gurménsky cestovni ruch, temny cestovni ruch, sportovni cestovni ruch,
dobrodruzny cestovni ruch a venkovsky cestovni ruch.

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Zazitkovy cestovniruch ve Stredoceském kraji
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12.

13.

Jakeé druhy zazitkového cestovniho ruchu vyhledavate? *

MozZnost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

D Gurmansky cestovni ruch (navstéva zazitkovych restauraci, gastronomickych akci,
gastronomickych muzei, farmafskych trha, kurz( vareni, ...)

D Temny cestovni ruch (ndvstéva vystav a muzei spojenych se smrti/utrpenim, Zalare,
kobky a hladomorny, mista konfliktd, tabory genocidy, ...)

D Sportovni cestovni ruch (volnoéasové sportovni aktivity, Skolni sportovni aktivity,
soutézni sportovni aktivity a ndvstéva sportovnich objektd, ...)

D DobrodruZny cestovni ruch (adrenalinové aktivity - bungee jumping, rafting na divoké
vodé, horolezectvi, [étani na rogalu, paragliding, skalolezectvi, ...)

D Venkovsky cestovni ruch (ubytovani na venkové, ubytovani a zazitky na farmé, ...)

Jiné: D

Jaka mista/udalosti jste v ramci gurmanskeho cestovniho ruchu ve
Stfedocéeském kraji alespon jednou navstivil/a? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

|| Farméfské trhy

D Festivaly a akce spojené s jidlem a gastronomif

|| Gastronomicka muzea
|| Kurzy vafeni

|| Pivovary
|| Zadné z uvedenych

Jiné: D
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14.

15.

Jaka mista jste v ramci temného cestovniho ruchu ve Stredoceskem kraji
alespon jednou navstivil/a? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

D Kostnice u kostela svatého Bartoloméje v Koliné
D Kostnice v kostele sv. Petra a Pavla na Mélniku
D Kostnice v Kutné Hofe — Sedleci

|| Pamétnik Lidice

D Pamatnik Vojna LeSetice u Pfibrami

|| Zadné z uvedenych

Jiné: D

Jaka mista jste v ramci venkovského cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji
alespon jednou navstivil/navstivila? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|| Farma Kosik (Kosik)

|| Farmapark Sobéhrdy (Sobéhrdy)
|| Kunclv Mlyn (Svaty Jan u Sedi¢an)
|| statek Adamek (Borotice -Celina)
|| strnadovsky mlyn (Jesenice)

|| Osli stezka (Svérov)

|| Z&dné z uvedenych

Jiné: D
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16.  Jakych sportovnich a adrenalinovych aktivit jste se ve StredoCeském kraji
alespon jednou zucastnil/a? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

D Rekreacni sporty (rybolov, golf, jezdectvi, ...)
|| P&situristika

|| Cyklistika

D Navstéva sportovni akce/udalosti

|| Utast na sportovnim zavodé/soustfedéni
|| Ucast na sportovnim kurzu

D Ndvstéva sportovniho muzea

D Bungee jumping/tandemovy seskok padédkem/létani na rogalu
|| Rafting/sjizdéni fek

D Horolezectvi/skalolezectvi

|| Nezugastnil/a

Jiné: D

17.  Jak hodnotite nabidku zazitkového cestovniho ruchu ve Stredoceském kraji? *

Oznacte jen jednu elipsu.

nejsem spokojen/a jsem spokojen/a

18.  Zjakych zdroju se dozvidate o zazitkovém cestovnim ruchu ve Stiedoceském
kraji? *

Moznost vybrat vice odpovédi

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

D Z webovych portall zaméfenych na zazitky (Slevomat.cz, Zazitky.cz, Firmanazazitky.cz,
)

D Z webovych strédnek poskytovatell konkrétniho zazitku

D Ze socidlnich siti (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, ...)

|| 0d znamych

|| Nedozvidam

Jiné: D
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19. Chtél/a byste se dozvédét vice o zazitkovém cestovnim ruchu ve StredoCeském
kraji? *

Oznacte jen jednu elipsu.

o
( ) Ano

(D Ne

20. Jak hodnotite propagaci zazitkového cestovniho ruchu ve Stredoceskem kraji? *

Oznacte jen jednu elipsu.

nejsem spokojen/a jsem spokojen/a

Obsah nenf vytvoien ani schvélen Googlem.

Google Formulare
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