Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

Charitativni a socialni prace

Danuta Wratna

Dopad zadluzeni na fungovani rodin s detmi

Bakalarska prace

Vedouci prace: PhDr. Leo$ Zatloukal, Ph.D.

Olomouc 2018



Prohlaseni

»~Prohlasuji, Ze jsem praci zpracovala samostatné¢ na zakladé pouzitych prameni

a literatury uvedenych v bibliografickém seznamu.*

V Olomouci dne 24.10. 2018

Wratna Danuta



Podékovani:
M¢ podekovani patii vedoucimu Mgr. Leosi Zatloukalovi, Ph.D. za pomocnou ruku, trpélivost
a ochotu, kterou mi v prabéhu zpracovani bakalaiské prace vénoval. Podékovani patii hlavné

sestie Ev€é Wratné, kterd byla mym svétlem a inspiraci.



Obsah

UVOG. e 6
1 ROGING. ...t 7
R o 115 (] T3 0o 10 OSSR R 7
1.2 FUNKCE FOTINY ..ottt 8
1.3 Patologie FOUINY ...oc.eeiieiiiie ettt re e e 9
2  Mozné interpersonalni problémy ..o 11
3 ZAAIUZEN ... et 13
3.1 PHCINY ZadlUZENT....ccvviiiiiiiicie e 13
3.2 ODbtiZna fiINaNCNT STEUACE ......veeveeiiiiiie e 14
3.3 Dopady zadluZeni na rodinu @ d€ti..........ccovriiiiiiiiiiiiee e 15
4 Vyvoj zadluZeni dOmMACNOSE ...........ccccvvviiiriiiiiiiiiiieeeeee e 16
5 Dne$ni pomoc rodinam v obtizné financni situaci................cocoevei i, 18
5.1 PriMANI POMOC ......ccviiiiiieiieeiie ettt reene e 18
5.2 Sekundarni pomoc rodinam ..........cccccceiiiiieie i 19
6 Socidlni prace se zadluZenymi rodinami ................ccocooeiiiiiii, 20
6.1  Socialni prace s rodinou — dluzni poradna ............cccceevrierereeienensie e 20
6.2  Socialni prace z pohledu teorii a metod socialni prace.........cccccoevvvvevevenennn, 22
EMPIricka CAST........oooiiiiiiiii e 24
7 Kvantitativini VYZKUM ..o e 25
8 Vyzkumny cil, dil¢i cile a hypotézy ..............coooiiiiiiiii 26
Kvantitativni vyzKum — RYPOTEZY ........coooiiiiiieeee e 26
9 Metodologie VYZKUMU ........ccooiuiiiiiiciece e 28
9.1 Vybér zkoumanych objekttt — VYZKUMNY VZOIeK..........ccccervevrenninieneiecnes 28
9.2 Metoda ZiSKAVANT daL............ccoriiiiiiiic e 28
9.3 ZPraCOVANT dal........cceccuiiieiiciecie ettt 29

10 ANAIYZA AAL.....ociicic e 30



10.1  Analyza dil€ich cilii — Cil L. ...ooooiiiiie e 32

10.2  Analyza dil¢ich cilil — Cil 2. .....ccvviieiieeceee e 37
11 Shrnuti VYSIEAKE ......ccooiiiiiiiiieciie e 40
11.1  Prezentace vysledkll — dilCi Cil 1 ....coovviiiiiiiiiiiiiiii e 40
11.2  Prezentace vysledkll — dilCi Cil 2 ......ccoviiiiiiiiiii 40
DISKUZE ...t 42
ZLAVET ...ttt b e bt nh e bt ne e naeeenes 44
12 SeZNAM HEEIALUNY ..o 45
SEZNAM AT ...t 48
SEZNAM TADUIEK ... 48

AR T 3 1 ) T 49



Uvod

Zadluzeni se stava ¢im dal tim castéjSim jevem, nebot s rozvojem spolecnosti
apeluje na dne$ni spotiebu a konzum, ktery je, jak se zd4, jiz nedilnou soucasti kazdodenniho
zivota. Velké mnozstvi nabidek nebankovnich ptjéek davaji moznost lidem uspokojit aktuélni
potiebu. Pro mnoho lidi je takovy zptisob zivota, tedy pijcovani si penéz, jedinym moznym
fesenim. Zivotni standard jednotlivce se zvysuje, a proto nedostatek vlastnich tspor neni
Vv dne$ni dobé pro ¢lovéka zadnym limitem. Stiva se totiz samoziejmosti, ze pjcky vyfesi
aktualni nedostatek penéz.

S ptjckami jde ruku v ruce neschopnost hospodarného nakladani se svymi prostiedky,
S niZ miiZeme spojit oznaceni finanéni negramotnost. Pravé nehospodarné uzivani penéz vede
mnoho rodin k tomu, aby si vzaly pujéky na pokryti rodinnych nakladi. Pokud rodina
nezvladne splatit dluhy, dostane se do dluzni spiraly. Takovy kolobéh jde jen stézi zvladnout
bez pomoci profesionala.

V této praci jsem se zaméfila na zadluzené rodiny s détmi, jelikoz jsem chtéla
porozumét a zmapovat, jaky dopad ma zadluZeni na rodinné fungovani. Lze ptedpokladat, ze
obtizna finanéni situace bude ovliviiovat vSechny ¢leny rodiny jak po emocionalni, tak po
materialni strance. Pokud rodi¢ nezvladne splacet své dluhy, které se mu akumuluji, je jasné,
7e nedostatek financi se projevi i na ditéti. Vzhledem ke komplexnimu dopadu na rodinu bylo
nutné zmapovat, zdali dluzni poradny dokazi efektivné a dostate¢né pomoci zadluZzenym
rodinam.

Prace je rozdélena do 13 kapitol a obsahuje teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni,
teoretické ¢asti, vymezuji pojem rodina, jeji funkce a stru¢ny historicky vyvoj. V praci se dale
vénuji pii¢inam zadluzeni. Uvadim druhy pomoci pro zadluzené rodiny, spadajici pod socialni
oblast. Ve vyzkumné ¢asti vymezuji hlavni cil a dil¢i cile bakalaiské prace a popisuji vybér

Cilem préce je porozumét dopadu zadluZeni na socialni fungovani rodiny jako
systému. Pro nalezeni odpovédi na mé zvolené otazky vyuziju kvantitativni vyzkum. Pro
ziskéni dat pouziju strukturovany dotaznik, ktery bude respondentim zprostiedkovan

prostiednictvim dluznich poraden.



1 Rodina

1.1 Historie rodiny

V této kapitole se pokusim struéné popsat historii rodiny. Jelikoz obsahem mé
bakalarské prace neni nutné detailné popisovat vyvoj funkce rodiny, zaméfim se jenom na
klic¢ové obdobi, ve kterych lze vidét zmény oproti dnesni dobé.

Obecné se zivotem v takovém systému, jako je rodina, je spojeno plno funkci, které by
m¢éla spliiovat, aby mohla spravné fungovat. Jako prvni vSak vysvétlim, jak se funkce rodiny
postupem ¢asu ménila. Timto popisem ptiblizim, jak se rodina formovala a ze vzdy nespliiovala

funkce, které mizeme najit dnes popsané v literatufte.

V priibéhu staleti se vyznam rodiny velmi ménil. Nemiizeme fici, Ze rodina ve
sttedovéku méla stejnou formu jako rodina v 19. stoleti. Zmény nastavaly hlavné v pravu vzit
si nékoho na zékladé povinnosti, anebo naopak na zéklad¢ lasky a vyssi emocionalni spjatosti.
Ve stiedovéku rodiny vznikaly ¢asto z nutnosti, avSak na druhou stranu mély tendenci pfetrvat.
Rovnéz funkce kazdého ¢lena rodiny byly kdysi jasné definované. V Recku v obdobi
kolem 7.-8. stoleti pt. n. 1. mé¢la Zena na starosti obvykle domaci prace. Striktné se dodrzovala
I separace muzd a Zen pii jidle. AZ po ukonceni stolovani mohla zena pfijit i do muzské
spole¢nosti. Pro tuto dobu bylo typické, Ze o Zenu muselo jevit zajem vice muzi. Casto se
organizovaly soutéze, které urcovaly, kdo bude nejvhodnéjsi partner pro zenu. (Matousek,
2003, s. 25-26) Pokud se Zena vdala, vétsinu ¢asu méla vyplnénou praci hospodynky, a jak
piSe Matousek (2003, s. 27-28), nemé&la ani moznost vyjit ven. Naproti tomu muz netravil ¢as
se svou Zenou, ba dokonce komunikace mezi nimi byla velmi chaba. Narozené déti se mohly
velmi rychle stat otroky anebo do né¢kolika hodin po porodu mohly i zemf#it. Bylo b&zné
odkladat déti v koSiku. Ten, kdo dité€ nalezl a vychoval, mél narok na otrocké sluzby ze strany
ditéte.

Jak pise Murdock (dle Matousek, 2003, s. 29-31), rodina v raném stfedovéku na nasem
tzemi rovnéZz nespliiovala standardy, které jsou piijatelné pro nase stoleti. Ackoliv se
dochovalo velmi malo tdaji o tom, jak rodina a pomé&ry v ni fungovaly, vime vSak, ze v té
dobé bylo povoleno mnohozenstvi, tedy muz mohl mit vice zen. Rovnéz se vi, ze u vychodnich
Slovantli existovalo spolecenstvi rodiny v takovém souZiti, kdy zena ,,patfila“ vice muziim,
kteti méli mezi sebou bratrsky vztah. Na rozdil od vySe zminované fecké kultury musela Zena

po siatku striktné dodrZovat vérnost, jelikoZ nevéra se trestala velmi ptisn€. Dalo by se fici, ze



k obratu, jak piSe Janacek (dle Matousek, 2003, s. 32—-33), doslo v 1791 roce, kdy Zeny zacaly
mit vétsi prava, mezi nimi byla i vlastni a svobodna volba vybéru partnera. Rodina se zacala
ménit, a to nejen v oblasti soukromi, které kdysi téméf vibec nebylo pfirozenou soudasti
rodinného Zivota, hovoiime tedy o tom., ze rodinny systém piestava byt paternalisticky.
Nasledn¢ se ¢im dal tim vice zapojovaly do prace i Zeny a muz piestaval byt jedinym ¢lenem
rodiny, ktery ji mohl uzivit. Samoziejmé se upravil i pomér snatkd, tedy souhlas rodic¢u se stal

formalni zalezitosti.

Tento strucny popis historie ndm jasn¢ ukazuje, Ze rodina od praddvna meéla rizné
formy a funkce. Myslim si, Ze cely proces transformace mifi dobrym smérem, avsak v dnesni
dob¢ se zacCinaji objevovat dal$i patologické jevy, které maji za nésledek rozpady rodin.
Takovym jevem muze byt naptiklad trend, kdy partneti chtéji zlstat v nemanzelském vztahu.
Samoziejmé to muze mit negativni dopad, jelikoZ partnefi nejsou navzajem v pravnim
postaveni, coz muze zpusobit rychly odchod partnera/ky a nejasné naroky do budoucna. Pokud
vezmeme Vv tvahu takto uzptisobenou rodinu, je jasné, Ze pokud se jeden z partnert dostane do
obtizné financ¢ni situace, je mozné, Ze bude opustén partnerem, a to pravé vzhledem k tomu, ze
to tento volny vztah bez problémit umoziuje. Posléze dluznik zistava ve své finan¢ni situaci
sam bez podpory a bez rodiny. Nastinéna situace chce pouze naznacit, s jakymi specifickymi

problémy se v dnesni dob&é musi rodina take potykat.

1.2 Funkce rodiny

V nésledujici podkapitole se budu zabyvat funkcemi rodiny, jelikoz je vhodné si
uvédomit, které z nich rodina muze ztratit. Instituce, ktera pak pracuje se zadluzenym, by méla
brat v potaz komplexni situaci klienta a reagovat tak na nékteré oslabené ¢i zaniklé funkce
rodiny.

Obecné lze rozlisit sedm zakladnich funkci. Socidlni funkce zajiSt'uje zvladani roli a
spravného socialniho Zivota. Rodina ho provazi skrze jeji hodnoty, normy a pfedava jedinci
svou spole¢enskou pozici. Kulturni funkce se vyznacuje globalnéj$imi zasahy u jedince.
Seznamuje jedince s kulturou spolecnosti, a sice s vSeobecné platnymi normami. Do této
kategorie zafazujeme rovnéz ideje a jazyk. Timto vznikd proces, ktery je preddvan z generace
na generaci a vznika kulturni kontinuita. Pokud se partnefi, manzelé rozhodnou zplodit
potomka ¢i uspokojovat své sexualni potfeby hovotime o biologické funkci. Dalsi vyznamnou

funkci je ekonomickd, kterd vsobé nese uspokojovani zakladnich potieb tedy potieb



materidlnich jako strava, bydleni, oSaceni a mnoho dalSich. Prave tato funkce byva jako prvni
narusena v piipadé nepfiznivé zivotni situace. Pokud se chceme podivat na rodinu podrobnéji,
muZeme uvniti této instituce nalézt i ¢innosti, které jsou spojeny se schopnosti rodiny pe¢ovat
o sv¢ Cleny jak v rovin¢ psychické, tak socidlni ¢i po strance zdravotni. Tyto ¢innosti patii do
funkce terapeuticky — pecovatelské. Aby tato funkce mohla byt plnohodnotnd, je zapotiebi
vyrovnaného zpusobu zivota, harmonie mezi c¢leny, bezpecného zazemi a emocionalni
rovnovahy. Nézev této funkce jako terapeutické vychazi z toho, ze v rodiné si ¢lenové jsou
opravdu terapeuty sami navzajem. Resi své kazdodenni problémy a jsou si navzajem oporou.
Piedposledni funkce vychovné — vzdélavaci je mirn¢ deformovana s postupem ¢asu, kdy roli
vychovnou a kdysi 1 vzdélavaci zastoupily instituce specializované na vychovu. Hovotime zde
0 celé plejadé skol a zajmovych krouzka. Posledni funkce — obranné je také méné vzacna nez
kdysi, kdy pred fadou stoleti byla neodmyslitelna. V dne$ni dobé&, respektive v nasi
civilizované formé se vyskytuje spise symbolicky. (Reichel, 2004, s. 202—-206)

1.3 Patologie rodiny

Z vyse uvedenych rozli¢nych funkci muzeme piedpokladat, ze rodina ma nesmirny
vyznam v naSem socialnim zazemi a rastu. Pokud neplni nékteré své funkce, mtize nastat
problém. Budu proto popisovat také patologickou rodinu hlavné z toho diivodu, ze v souvislosti
s mym tématem zadluzenych rodin se mohou jisté vyskytnout rodiny, které nejsou schopny byt
plnohodnotnym rodinnym systémem. Jelikoz vyzkumem mohu dojit k zavéru, ze zadluZzeni ma
negativni dopad na rodinu a dité, je potieba si uvédomit, jaké zmény mohou nastat ve vyvoji
ditéte a jak tato skute¢nost mize mit vliv na vztahy uvnitf rodiny.

V pribéhu zadluZeni se mize razantn€ zmeénit situace a nastanou pravé piipady, kdy
rodina za¢ina byt problémova, funk¢ni anebo disfunkéni. Problémova rodina vznika, pokud
potize, S nimiz se potykd, zasadné neohrozuji vyvoj ditéte. Takova rodina je schopna vlastnimi
silami zvladnout nepfiznivou situaci. Problémy mohou byt jak z diivodu narusSeni vztahii
v roding, tak i z davodu tézké ekonomicke situace. T¢zsi piipad, nez jakym je rodina
problémova, predstavuje rodina dysfunkéni, kterd se vyznacuje tim, ze neplni né€kterou svou
funkci a rodice Casto nedokazou zajistit potieby, nezbytné pro zdravy vyvoj ditéte. Ten je
z tohoto dtivodu ohroZen. Pro tento typ jsou typické rodiny s uvnité naruSenymi vztahy,
potykajici se s patologickymi jevy, jako jsou alkoholismus ¢i zavislost na drogach, ale také

s chudobou. Jiz v této fazi je nutny zasah socialnich instituci, jelikoZ rodina neni schopna
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potieba bezodkladné zasahnout. Nutné je odebrani ditéte a umistnéni ho do bezpecného
prostiedi. (Kopeckd, 2015, s. 47-48)
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2 Mozné interpersonalni problémy

V této kapitole popisi, jak clovek mize zménit své slozky osobnosti v pribéhu vyskytu
tizivé situace. Zmény se dotykaji vSech osob uvniti systému, jelikoz zadluzeni se tyka nejen
samotného dluznika, ale i celé rodiny. V minulé podkapitole jsem zmifovala, jaké patologické
funkce muze rodina mit, jedna se tedy o problémové, a funkéni ¢i dysfunkéni rodiny. Uvnitt
takovych rodin vznikaji rizné vzorce chovani a obranné mechanizmy, jez by m¢él umét socialni

pracovnik identifikovat.

Jelikoz se ma prace zabyva rodinou, nikoliv jednotlivcem, popisu, jak negativné muiize
pusobit obtizna finan¢ni situace na €leny rodiny. Pravé ve vyzkumné ¢asti jsem u dotazniki
pokladala otazky, které souvisely se zménou chovéni ditéte anebo vyskytem sport v roding.

V4

Fakta, kterd vyplynula z mého vyzkumu, popisu vSak az v praktické ¢asti.

Osoba, ktera se zadluzi, mtze po dobu trvani celého procesu respektive i pied jeho
feSenim zazivat razantni zménu chovani. Zmény jsou privodnim znakem piichodu né&jaké
krize, kterou miizeme vymezit jako reakci ¢lovéka na dramaticky se ménici situaci. Clovéka
v krizi provazeji velmi negativni emoce. (Bastecka, 2009, s. 147) Krizova situace muze ovlivnit
jak dluznika, tak dalsi ¢leny rodiny. (Bastecka, 2009, s. 382) chape stres jako ohroZovani
vnitini stability ¢lovéka urcitym podnétem, ktery ptichazi z prostfedi. Na zakladé vyskytu
stresu mohou nastat stresové reakce. V roviné psychiky a chovani se muzZe jednat o pocit
Uzkosti, hnévu, zarmutku, ale i poruchy spanku a dalsi projevy.

Clovék nezfidka uziva impulzivné obranné mechanismy v riznych obtiznych
zivotnich situacich. Tyto mechanizmy jsou jakési strategie jedince, které maji ochranny prvek,
nebot’ chrani pied neptijemnymi a bolestnymi stavy. Mezi nimi mizeme uvést vytésnéni, coz
znamena vytésnéni myslenek Ci ptedstav, které jsou pro jedince nepiijemné az nepfiijatelné.
V obtizné finan¢ni situaci miZe jedinec vyuzit mechanizmusS popfeni, které se vyznacuje
nepiijetim nékterych skutecnosti, které by mohly plisobit traumaticky. Jedinec situaci vnima,
ale brani se pfipustit si ji. Tento stav mize vést k strnulosti a neschopnosti fesit aktivné
vzniklou situaci. ZadluZeni ¢lena rodiny, tedy hlavné rodic¢a, dokaze ovlivnit ve velké mife i
dité. Po strance emoc¢ni to mize byt zklamani aZ pocit studu za rodice. (Bastecka, 2009, s. 194—
195)

JiZ vySe zminéné negativni intrapersonalni problémy mohou byt pfi¢inou vzniku

konflikth mezi manzely. V souvislosti se zjisSténim dluht manzela/ky ptfedpokladdm, ze mohou
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nastat dvé situace, a to bud‘ manzel/ka ptijme vzniklou situaci, anebo ji neptijme. V ptipad¢,
7e situaci nepfijme, muzou zac¢it vuc¢i manzZelovi/manzelce vznikat takoveé emoce jako
pohrdani, hnév ¢i smutek. V situacich absolutniho nepfijeti ze strany manzela/manzelky

dochazi k rozpadu rodiny a mnohdy k odchodu jednoho z partnerd.
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3 Zadluzeni

V nasledujici kapitole uvedu, jaké jsou pfiCiny zadluzenosti, abych 1épe porozuméla
tomu, zda se ¢lovék zadluzi ze své vile, anebo spi$ pod tlakem okoli. Toto mi osvétli typy
pti¢in zadluZzenosti, které nasledné popisu. Dale objasnim zakladni pojmy jako zadluzenost,
predluzeni a dluhova past. Tyto pojmy budu potiebovat k tomu, abych s nimi mohla ve
vyzkumné casti bez problému operovat. Nasledné uvedu na statistice vyvoj zadluzeni
domaécnosti, a to od roku 2008 az do roku 2017. Sestaveny graf ptispéje k vytvoreni piedstavy
narustu, ¢i poklesu dluhtt domécnosti. Informace vyplyvajici z grafu mé mohou, ale i nemusi
utvrdit v tom, zdali je toto téma potieba fesit a zda se vibec v prubéhu let zadluzeni stalo

zavaznym problémem.

3.1 Pficiny zadluzeni

Do stavu predluzenosti se muze dostat prakticky kazdy clovék, ktery ma néjaké finanéni
zavazky. Abych mohla zodpoveédét otazku — proc se clovék dostane do situace zadluzeni, ktera
mne u tohoto tématu dodateéné zajima, je potieba ve&dét, jaké typy vzniku ptedluzenosti
rozliSujeme. Prvni z nich je aktivni zpisob, a to Cerpanim financnich prostfedkt (avéri),
zatimco druhy typ je pasivni, coz znamena, Ze se neplni, naopak porusi povinnosti, k nimz se
dany jedinec zavéazal. Piikladem pasivniho zpisobu mize byt neplnéni povinnosti spojenych
S placenim n4jmu, zdravotniho pojisténi, jizda dopravnim prostfedkem bez platné jizdenky.
Vyse popsané divody nejsou vsak jedinou pfi¢inou vzniku zadluzeni, divodem miize byt i
vyS$i spotieba nez piijmy anebo nahlé udalosti, které mohou necekané nastat, jako jsou
napiiklad snizovani mezd, ztrata prace, nemoc ¢lena rodiny a s tim spojené vétsi naklady na
péci a mozna ztrata prace, propousténi kvili snizovani stavii. (Matousek, 2013, s. 336-337)

Jak piSe Matousek (2013, s. 337) ve sveé knize, v roce 2008 doslo k uzavirani celé fady
provozu, dale se rusily firmy, fada lidi pfiSla o ptijmy. Tato skute¢nost byla jednim z dtsledkt
hospodaiské krize. Otazkou, pro¢ se nékteré hypotecni rodiny ¢i netiplné rodiny nezadluzi a
dalsi se dostanou do dluhového kolob&hu, jiz rozebiral ¢lanek v Casopise Socidlni préce-
socialna praca z roku 2009.

Jak uvadi text, rozhodujicim divodem je to, zdali rodina dokaze efektivné hospodafit
s finan¢nim obnosem, ktery ma k dispozici. Obecné se pfic¢iny zadluzeni v praxi déli na
strukturalni, které obsahuji nejcast&ji: absence zaméstnani, dale nizky pfijem, nedostate¢né

vzdélani ¢i zavislosti a nemoci. Druhym typem jsou individualni problémy, které se vyznacuji

13



nehospodarnym stylem zivota rodiny. U tohoto typu rodina nedokaze dlouhodob¢ planovat své
vydaje. Dochazi K iracionalnim a nesmyslnym nakuptim, které Casto maji kompenzacni

charakter. (Schavel, Drexlerova, Lekarové, 2009, s. 70)

Jak l1ze vidét, je velmi t€zké odpoveédét na otazku, kterou jsem si vysSe stanovila, jelikoz
je mnoho faktort, které maji podil na vznik zadluzeni. Nelze tedy jednoznacné fici, Ze se Clovek
muze zadluzit vyluéné svym vlastnim piic¢inénim. Na ¢lovéka totiz ptisobi mnoho faktort, které
stézi dokaze ovlivnit. JelikoZ globalné neni zadluzenost jednoduchy jev, ktery by samotnou
prevenci byl odstranén, je tedy zapotiebi, aby k problému piistoupila statni sprava i samosprava
se svym komplexnim pfistupem. (Matousek, 2013, s. 336-337)

»Nezbytnou soucasti reseni problému je kombinace preventivnich nastroju, efektivni
regulace a v neposledni radé nabidka moznych reseni bezvychodné situace pro osoby, jez se

uz v predluzeni ocitly “. (Matousek, 2013, s. 337)

3.2 Obtizna finanéni situace

Do predluZenosti se mize dostat dluznik, ktery neni schopen splacet své dluhy,
respektive finan¢ni zdvazky. V praxi to vypada tak, Ze dluznik ma vice zavazkl viici véfitelim,
osobam, kterym dluzi, a jeho majetek je niz$i nez dluzna ¢astka. S timto pojmem se spole¢nost
setkava jiz deldi dobu a v Ceské republice se termin piedluZeni pouziva &im dal Gastdji
z davodu svétové finanéni krize a nasledné hospodarské krize. Za zminku stoji také uvést, ze
termin piedluzenost neni stejny jako pojem zadluzenost. V mé praci budu pracovat spiSe
zévazky, kdezto zadluZenost neptedstavuje pfimé spoleCenské riziko a v dneSni dobé¢ je
nedilnou soucasti v nasi moderni spole¢nosti. (Matousek, 2013, s. 336—-337)

S ptedluzenosti souvisi dluhova past, jelikoz prave ta dokaze byt pfi¢inou nahromadéni
dluhti. V zéklad¢ se jedna o neschopnost platit své zavazky, kdy jedinec vyuzije riznych uvéra
¢1 ptjcek penéz od blizkych s dobrou virou, Ze pieklene obtiznou situaci. Posléze jedinec
piichazi na to, ze neni schopen zaplatit jednotlivé piijcky. To vede k dalsimu zadluzeni, kterym
sice splati ptjcky piedchozi, ale znovu se dostane do zadluZeni. Tento cyklus pokracuje a
¢lovek se dostava do dluhové pasti. (Investopedia, How people fall into a debt spiral [online])

MiuZeme vidét, jak lehce se 1ze zadluZit. Je zajimavé, jak se zadluZenost vyviji, jelikoz

vykyvy v ekonomice a na trhu prace mohou ovlivnit jeji rist u domacnosti. Z toho vyplyva, ze
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socialni prace by mé¢la byt piizptisobena a méla by flexibilné reagovat na zmény jako napiiklad

systém, ktery uzptisobuje naroky, ¢astky a vyplaceni davek.

3.3 Dopady zadluZeni na rodinu a déti

Zadluzeni rodi¢e/t mize vést u ditéte ke ztraté socialniho zazemi mezi vrstevniky.
Diivodem miize byt neschopnost rodiCe platit ditéti Skolni vylety, krouzky a dalsi spolecenské
akce. Dit¢ se pochopitelné stydi za situaci rodi¢ti. V extrémnich ptipadech rodi¢ nema dostatek
prostredkti, aby zajistil oSaceni €i jidlo. Pochopitelné dité¢ je frustrované tim, ze nedokaze
pomoci svym rodicim, coz muze vést k nizkému sebevédomi ditéte. Obecné je rodina
vystavena vysokému tlaku z okoli. Musi se vyporadat s dluhy, které vétsinou jen nartstaji.
(Bracey,2017, [online])

V roce 2016 organizace The Children’s Society‘s provedla vyzkum dopadu zadluzeni
na déti. Analyza obsahovala rizné ptistupy sbéru dat. Organizace shromazdila vystupy z jiz
vzniklych vyzkumi, dale z kvantitativni analyzy (Millennium Cohort Study, Strength and
Difficulties Questionnaire) a v neposledni fadé analyzy dat organizace The Children’s
Society‘s, ktera provedla mnoho rozhovort a fokusnich skupin. Rozhovory se vedly s tfemi
rodici, Sesti détmi a k tomu s tfemi fokusnimi skupinami, kde se zucastnilo patnact mladych
lidi. The Children’s Society‘s Cerpala data z vyzkumu, kde data byla sbirana od roku 1980 az
do 2008 roku pti¢emz bylo mapovano 9000 respondentd. Studie ukazala, ze dluh ma spojitost
s hor$im socioekonomickym stavem ditéte. Dalsi studie byla vydéana v roce 2004, kdy se do
vyzkumu zapojilo 500 rodin. Poznatkem bylo, Ze déti Zijici v rodiné s obtiznou finanéni situaci,
mohou mit negativni dopad na duSevni zdravi. Pfic¢inou je zvySeny ekonomicky tlak a negativni
zména v dusevnim zdravi rodi¢d, rodinném blahobytu a kvalité manzelského vztahu. Vyzkum
probéhl ve Finsku. V ¢lanku se nachézi mnoho dalSich studii z roku 2005,2012,2014 a dalsi.
Samotnym vyzkume organizace vyplynulo, ze rodinné dluhy maji negativni dopad na dusevni
zdravi déti. (Pinter, Ayre,Emmot,2016, s. 8)

Pro ucely bakalaiské prace bych rdda zminila jen par poznatkl, které se
zjistilo analyzou organizace The Children’s Society‘s. Poznatkem je, Ze zadluZeni negativné
ovliviiuje zadluzeného. Dotazovani hovofili o pocitech stresu, nestésti a uzkosti, které
pocitovali béhem jejich obtizné financni situace. Rodice se styde€li za svoji situaci, pficemz se
navzajem obvinovali. Typickym pocitem rodict bylo aZ nemoznost zvladnout splaceni dluhti
a udrzenim pfijatelného standardu rodiny, déti a rodiny v dostate¢né distanci bez neustalych

kontrol a dozoru ze strany riznych organt. (Pinter, Ayre,Emmot,2016, s.26-28)
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4 Vyvoj zadluzeni domacnosti

V dnesni dobé si mnoho ¢eskych domacnosti zvyklo pravideln¢ se zadluzovat a vést
svlyj zivot v zadluzeni. Domacnosti piestavaji Setiit a zaCinaji vyuzivat nabidek ptjcek, které
zaruci bohaté Vanoce, dovolené, ale i konzumni zplsob zivota. Zde musim vsak podotknout,
Ze tento nazor nemohu plo$né pouzit pro vechny ptipady, protoze vime, ze rodiny s nizkym
piijmem nemaji n¢kdy ani jiné vychodisko.

Graf znazoriiuje celkové zadluzeni domacnosti ve spotiebni roviné, tedy ukazuje
celkovy objem zadluzeni domacnosti v letech 2008—-2017. Je patrné, Ze zadluzenost rostla po
roce 2008, kdy se Ceska republika potykala s disledky svétové krize. Globalné zadluZenost
domaécnosti vzrostla od roku 2000 do roku 2010 z 5,5 % na 30,8 % .(Potucek, 2011, s. 62)

Tempo rustu, které je zaznamenano do roku 2008, bylo zapti¢inéno, jak uvadi zprava
vydana CNB, vyuzivanim pujéek na spotiebu, rist Zivotniho standardu a zvySovanim mezd.
Pravé zvySenim mezd se dostalo do povédomi lidi, Ze s rostouci mzdou budou schopni splacet
své dluhy. Dal§im faktorem, ktery ovliviioval zadluZeni, bylo vyuzivani ivért na bydleni, tedy
preference vlastnického bydleni. Krizova situace, ktera vyustila do technické recese v roce
2008 a nasledné pokracovala v roce 2009, zpisobila oslabeni tempa poskytovanych avéra od
bank. Snizovanim tempa rstu zadluzeni po roce 2008 doslo v souvislosti s obavami, které byly
propojeny pravé s ekonomickou krizi. Lidé se obavali ztraty prace a dalSich nepiiznivych
zivotnich situaci, které se vazou ke ztraté¢ zaméstnani. (Dubska, 2010 [online])

Dalsi narast zadluzeni domacnosti byl zaznamenan v roce 2017, konkrétné v dubnu
aod té doby v podstaté porad roste. Je tedy jasné, ze problematika zadluZzeni se nesmi
podcenovat, mé¢la by zacit byt uplatiiovana G¢inna prevence tak, aby nedochézelo k dalsimu

zvySovani dluhi.
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Graf 1: Celkové zadluZeni domacnosti

Celkové zadluZzeni domdacnosti, na
spotiebu (v mil. Kc)
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Zdroj: Vlastni zpracovani. Data pievzata z internetového portalu.
Dostupné z: www.kurzy.cz (kurzycz. [online])
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5 DneSni pomoc rodinam v obtiZzné finan¢ni situaci

vvvvvv

kazdy, kdo je v obtizné ¢i nepiiznivé Zivotni situaci, mohl ¢erpat podporu. Nejprve se zminim
o rodinném rozpoctu, jelikoz ten predpoklada, Ze rodina za mensi podpory bude schopna své
hospodafeni vyrovnat. Dale uvedu nastroje ze systemu statni socialni podpory a davek
v hmotné nouzi, které mohou pomoci v piipadé, Ze rodina nema dostate¢ny piijem, a nemize

tak zaplatit své zavazky.

5.1 Primarni pomoc

Stat nabizi rizné zptsoby toho, jak by mohl dluznik vyfesit své zavazky. Jednim
z feSeni je analyza a sestaveni rodinného rozpoctu. Piedpokladem pro Uspésné zaplaceni
veskerych zavazki ¢i zdarné pribézné splaceni je pravidelny rodinny piijem. Rodiny ale ¢asto
nejsou vzhledem Kk nehospodarnému uzivani penéz své vydaje snizit. Zakladem je
minimalizovat néklady tak, aby bylo mozné z piijmu i néco usettit. Socidlni pracovnik pomaha
sestavit idealni rozlozeni financi v nésledujicim mésici. Klient zaznamenava své nezbytné
vydaje, se kterymi musi v kazdém mésici poéitat. Z kalendaie 1ze vyhodnotit, které vydajové
polozky by se daly minimalizovat. Nevyhodou je, ze klient jen odhaduje své nakladové
polozky, a je tedy nutné brét jeho Udaje s rezervou. Lze vSak docilit i pfesnych udaja tim, Ze
klient si bude zapisovat své tydenni piijmy a vydaje. (Clovék v tisni, s. 32)

Samoziejm¢ stat bere vuvahu i to, ze c¢lov€k nemusi mit dostatecny piijem.
Nizkorozpoctové rodiny maji moznost Cerpat socialni davky a tim si navysit sviyj piijem. Mezi

socialni davky fadime davky statni socialni podpory tedy: ptidavek na dité, pfispévek na

bydleni, rodi¢ovsky piispévek a porodné. Klient (rodina) ma moznost jesté zazadat o davky

pomoci v hmotné nouzi, mezi néz patii piispévek na Zivobyti. (Clovék v tisni, s. 33-39)

Z takového vyctu moznosti lze usoudit, Ze stdt dokdze pomoci nizkopiijmovym
rodinam, avsak systém, ktery si nastavil, je ureny jen pottebnym a snazi se predejit zneuzivani
ze strany obCanl. Mnoho rodin, které nespliiuji podminky stanoveny v zdkon¢, nemaji narok

na Cerpani davek.
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5.2 Sekundarni pomoc rodinam

oy e

klient je v dluhové pasti a dluzi velky obnos financi, ktery by nebyl schopny splatit. V takovych
piipadech je nutné pocitat i s exekuci a vyhlaSenim osobniho bankrotu.

Velmi Casto se stava, ze jedinec reaguje na dluh pravé dalsi pijckou. Rizné banky
nabizeji takzvanou konsolidaci uvéra. Je to urcité sjednoceni pujéek, kdy klient hradi ptijcky
jednomu véfiteli. Predpokladem pro konsolidaci je neprodleni se splacenim, které je mnohdy
pravé divodem, proC neni klientovi produkt pfiznan. Moznou dal$i nevyhodou je nabizena
vyse konsolidace, ktera nepiesahuje 500 000 K¢ a navic ma omezenou dobu splaceni. Klient
musi mit pravidelny piijem. (Clovék v tisni, s. 43)

V zakon¢ 182/2006 Sb. o upadku a zpisobech jeho FeSeni, tedy insolvencni zakon,
muze rodina nalézt zplsob, jak fesit vzniklou situaci. Zakon upravuje jak hrozici upadek, tak
jiz vzniklou situaci, kdy se ¢lovek zadluzi. Insolvencni zakon stanovi, zda se jedinec nachazi
v Upadku, &i nikoli. Moznosti fedeni situace je oddluzeni. Resi jak hrozici upadek, tak jiz
vznikly. Navrh na oddluzeni podava dluznik spolu s insolven¢nim navrhem. Mira, kterou musi
dluznik uspokojit véfitele, se stanovuje nejméné na 30 % pohledavek. Pokud dluznik splni
vSechny podminky, které mu byly uloZeny, respektive podle zptisobu oddluzeni, muze byt
dluznik osvobozen od dluhd, které nebyly uspokojeny. Lze sjednat splatkovy kalendar
a postupné odebirat z platu ¢astky, které nezatizi dluznika, ale naopak pomohou k pomalému
splaceni dluht. Velmi vyhodny miZze byt institut oddluzeni neboli osobni bankrot.
Predpokladem vyhlaSeni osobniho bankrotu je fakt, Ze dluZnik neni absolutné schopen zaplatit
své zavazky. Osobni bankrot zastavi dals§i narist dluht. Dale poméha chranit dluznika pted
stigmatizaci. Dluznik ma tedy po splnéni podminek moznost zacit od zakladu, tedy tak, jako
by zadny dluh nemél. Nejkrajnéjsi vychodisko predstavuje exekuce. Na navrh opravnéné osoby
soud miize rozhodnout o exekuci a povétit exekutora. Ten ma pravo vstoupit do domu dluznika
a zabavit mu takové mnozstvi (opravnéné, dle zakona) majetku, které cenové odpovida

zavazkum. (Smrcka, 2010, s. 464-477)
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6 Socialni prace se zadluzenymi rodinami

V této kapitole popisi socidlni praci se zadluZzenymi rodinami. JelikoZ jsem vySe
popsala, jaké nastroje lze vyuzit v obtizné finan¢ni situaci, mohu jiz v tuto chvili uvést na
kazuistice ptiklad pomoci z praxe. Tato prace by mi méla byt pfinosem v budoucnu, kdy budu
vykonavat praci socialniho pracovnika, a proto popiSu nejprve socidlni praci v obcanské
poradné a nasledné socialni praci s rodinou z pohledu teorie a metod socialni prace, a to

konkrétné z pohledu systemického ptistupu.

6.1 Socialni prace s rodinou — dluzni poradna

Rodina ma moznost vyuzit ob&anskou poradnu, ktera fesi dluhovou problematiku, a je
tedy schopna sestavit redlny plan pomoci a zacit fesit pfednostné zadluZzeni. Obcanské poradny

jsou takoveé instituce, které poskytuji odborné, nestranné a bezplatné poradenstvi a provazeji

klienta celym procesem a jsou mu kdykoliv ndpomocné. Poradny tedy zajist'uji, aby kazdy mél
dostatek informaci v oblasti svych prav i povinnosti, a seznamuiji lidi s dostupnymi sluzbami.
Plisobnost poraden se neomezuje jen na mikro Urovng, ale pracuje i na celostatni trovni, tedy
mezo a makro urovni. Snazi se fesit nedostatky legislativy a upozornovat na nefesené problémy
obcanti. Ve svém dusledku tedy zlepSuje fungovani ufadlii a socidlnich sluzeb. Cilovou
skupinou jsou obc¢ané, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nejsou schopni ji svymi
vlastnimi silami vyftesit. Vyhodou téchto poraden je, ze se zaméruji na rizné oblasti lidského
Zivota, proto také rodina, ktera prochazi tizivou finan¢ni situaci, zde nalezne odbornou pomoc.
Ukolem socialniho poradenstvi je zbaveni se dluht, které klient aktualné ma, dale naug¢it rodinu
hospodafit s penézi a vytvofit optimalni podminky uvniti rodiny, aby mohly vznikat
harmonické a pfiznivé vazby ¢lent. Pfitom jsou vyuzivané silné stranky rodiny a do situace
Jjsou zainteresovani vSichni ¢lenové. (Asociace obcanskych poraden [online])

Jak jsem jiz uvedla, rodina muze vyuzit pomoc obc¢anské poradny. Nyni uvedu
modelovy pfipad. PopiSu postup pomoci ze strany ob¢anské poradny, a to konkrétné z oddilu
dluzniho poradenstvi.

Dluhovou poradnu navstivila pani XY. Motivaci pro navstévu poradny byla snaha o
reseni dluhové situace. Klientka si je védoma dluhii u dopravniho podniku. Klientka dluhy
dlouhodobé neresila a obava se, ze se v soucasnosti pohybuji kolem milionu korun. Nejprve
doslo ke zmapovani Zivotni situace klientky. Pani XY md v péci ¢tyri nezletilé déti a Zije na

ubytovne. Zdrojem prijmii pani XY jsou socialni davky, zejména rodicovsky prispévek doplatek
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na bydleni. Otec déti plati 7adné a pravidelné vyzivné. Pani XY prisla do poradny resit
primarné svou dluhovou situaci, ale z konzultace vyplynul také dalsi problém, ktery plyne z
nevyhovujictho bydleni. Ubytovna neni vhodnym prostiedim pro vychovu a péci o déti a
nevyhovuje potrebam rodiny dispozicné ani z hlediska hygieny. Navic je ubytovani vzhledem
ke kvalité nevimérné drahé. V oblasti bydleni by pani XY poradna mohla také pomoci. Pani XY
na zacatku konzultace zminovala, Ze predpoklada, Ze dopravnimu podniku dluzi zhruba milion
korun. I kdyz se dluhy u dopravnich podnikii, zejména v exekucich, mohou vysplhat na vysoké
castky, milion, se zdal premrsteény. Pani XY vysvetluje, ze zhruba pred osmi lety, béhem studia
na stredni Skole, jezdivala velmi casto bez jizdenky a dostavala pokuty za jizdu na cerno. Vi,
jak dluhy v ¢ase nariistaji, a pocita s nejhorsim. Jelikoz se pani XY casto stéhovala, nemd zadné
doklady o pokutich ani korespondenci od vymahacich agentur ¢i exekutorskych uradii.
Priznala se také k tomu, Ze nékteré dopisy vyhazovala. Pani XY tvrdi, Ze jiné dluhy, nezli u
dopravniho podniku, nema. Dluhy tedy vznikly z nedostatku financni gramotnosti a urcité
laxnosti vuci viastni budoucnosti plynouci z nizkého véku klientky. V reSeni ji branil také
zvetsujici se strach z vySe zavazkii, proto radsi zvolila strategii ,,mrtvého brouka*. V ramci
poradenstvi bylo pani XY nabidnuto zmapovani dluhoveé situace, hledani moznosti reseni dluhii
a podpora v téchto resenich a také pomoc s nalezenim vhodnéjsiho bydleni. Pani XY souhlasila
s nabidkou a nasledné ji byly doporuceny cesty, které vedou ke zmapovani dluhové situace. DO
dalsi schuzky si jiz pani XY prinesla vypis soudnich rFizeni vedenych viici jeji osobé, ktery
ziskala na Méstském soudé a vypis pokut z dopravniho podniku. V soudnim vypise se kromé
pokut objevily také dalsi dva nové dluhy — dluh za Zivotni pojisteni a dluh za zdravotni pojisteni.
Pani XY si vzpomnéla, Ze nedodrzela smlouvu o hrazeni Zivotniho pojisténi, z c¢ehoz ji zcela
urcité vznikl dluh. Neni si ale védoma toho, Ze by porusila povinnost hradit zdravotni pojisténi.
Navic sdeéluje, Ze je od ukonceni studia prakticky nepretrZité na materské a rodicovské
dovolené. Socialni pracovnice pomohla klientce obvolat jednotlivé véritele (véritel = ten, komu
je dluzeno) a zjistit podrobnosti k aktudlni vysi dluhu a informace k hrazeni. Pani XY si také
zajde na zdravotni pojistovnu objasnit, na zdikladé ceho ji vznikl dluh. Béhem dalsich
konzultaci se podarilo zjistit, Ze dluh na zdravotnim pojisteni vznikl neoznamenim skutecnosti
o rodicovské dovolené a pobirani rodicovského prispevku. Pojistovna dluh smaze, ale na pani
XY vsak bude, aby uhradila ndklady vymdahani, jelikoz se dluh dostal do exekuce. Dale bylo
zjisteno, zZe celkova vyse dluhu, véetné dluhit u dopravniho podniku, se pohybuje kolem 100.000
K¢, coz je oproti pivodnimu odhadu milionu korun velmi pozitivni. Pani XY se dale podarilo
uspesne domluvit s exekutorskymi urady a dopravnim podnikem splatkové kalendare a zastavit

propad zbylych dluhii do exekucnich Fizeni. S poradnou také postupné podala zZadosti a
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prondjem méstského bytu u jednotlivych méstskych casti z dirvodu nevyhovujicino bydleni. Ve
spolupraci s poradnou doslo tedy ke zmapovani dluhové situace, zvyseni financni gramotnosti
a stanoveni strategie resSeni dluhii. Pani XY také zacala intenzivné spolupracovat na resent své
socialni situace v oblasti bydleni.

Modelovy piipad mi byl poslan z dluzni poradny, ktera se nachazi v Brné. Z kazuistiky
je patrné, ze socialni pracovnici komplexné mapuji situaci klientii a nezamétuji se jen a pouze
na feSeni vzniklé obtizné finan¢ni situace. Socialni pracovnik by mél byt vybaven nejen
znalostmi ale i empatii a uménim vést rozhovor. V Casopise Socialni prace / Socialna préca je
stanoveno, jakymi znalostmi by mél pracovnik disponovat. Dluhovi poradci jsou schopni
pomoci klientim s analyzou dluhti. Musi se orientovat v problematice, jako jsou insolvenéni
zakon, exekuéni fad, zakon o exekutorech a dal$i. Dokazou tedy pomoci v pravni situaci, v niz
se jedinec nachazi. Sestavuji jak rodinné tak osobni rozpocty. V neposledni fadé musi umét
pracovat s motivaci klienta. (Bajer, 2009,
s. 5)

6.2 Socialni prace z pohledu teorii a metod socialni prace

Nyni popisu, jak Ize pracovat s rodinou z pohledu teorii a metod socialni prace. Pokud
hovotime o teorii, jako vhodna se jevi systematicka teorie, ktera se zamé&fuje na rodiny,

nepusobi tedy jenom na jedince, ale komplexn¢ na vSechny ¢leny rodiny.

Systemicky ptistup vznikl v 80. letech na zaklad¢ systémového piistupu. Dalsi vychozi
teorie jsou kybernetika II. fadu a socidlni konstruktivismus. Tento pfistup je vyhodny a hlavné
efektivni, nebot’ zkouma systémy, ve kterych se problém objevuje. Nejde jen o zkoumani
pocitd, ale i o historii rodiny (¢i vztahtt), dale potfeby jak ekonomické, tak potieby spojené s
bydlenim a hygienou. Vyznamnym aspektem je hlas, reflexe ¢i feedback kazdého ztacastnéného
Vv systému. Rodinna terapie ziskava rizné popisy problému od rodinnych pfislusniki, ale i od
pozorovatell. Pracovnik se zajima o to, co problém utvaii. Zasadni je postoj pracovnika, ktery
musi byt neutrélni. (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009, s. 17-23) Aby v rodin¢ doslo ke zméné, je
zapotiebi komunikace, coz se povaZzuje za prostfedek, kterym lze zmenSit ¢i odstranit
problémy. Pomahajici v systemickém piistupu pomaha zménit pohled na situaci. Prvotnim
krokem je dovést zucastnéné k posouzeni situace. Pomahajici analyzuje hypotézy a
predpoklady, které se vytvoii v pribéhu rozhovoru. Ddle vede zcastnéné a pracuje

s piedstavami a o¢ekavanim ze strany klientu. (Hola, 2011, s. 27-28)
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Kim-Berg (dle Matousek, 2013, s. 202-2003) ve své knize popisuje praci s ohrozenymi
¢i mnohoproblémovymi rodinami, kde se zmifiuje o dulezitosti kontaktu pomahajiciho.
Matousek uvadi, ze nejlepsi je prace srodinou Vv jejim domacim, pfirozeném prostredi.
Pomahajici musi ziskat duvéru, bez niz by totiz dalsi pokracovani nebylo mozné. Nasledné
uvadi dalsi krok, kterym je nastaveni si cile. Hned na po¢atku nemusi dojit ke sjednoceni
o¢ekavani zacastnénych a pomahajiciho. Muze také nastat situace, kdy si rodina nastavi vice
cili, které se musi postupné vytfidit a nastavit dle priorit. VétSinou se zacina pracovat
S prioritami, které maji existencni raz. Jedna se o zalezitosti v oblasti bydleni, prace, zajiSténi
stravy, hospodafeni s finanénimi prosttedky ¢i dochazkou ditéte do skoly. Pokud pomahajici
Vv této chvili dosahne uspéchu, rodina pak ziska vétsi odhodlani k dalsi praci.

Déle Kim-Berg (dle Matousek, 2013, s. 204-207) popisuje, ze pracovnik by si mél pii
praci s rodinou uvédomovat, Ze jeho ptisobeni by mélo sméfovat tak, aby po ukonceni celého
procesu si rodina dokazala poradit sama. Pokud tedy jsou zajistény vSechny diilezité pocateéni
ukony, mize se intervence presunout na vice interpersondlni kontext obtiZi rodiny. Rodina
Vv této chvili mize zasahnout hloubé&ji do emocnich projevi, které ma pracovnik rozpoznat,
hledat v nich vyznam a nasledné konfrontovat ¢leny rodiny. Pfevazné emoc¢ni projevy skryvaji
né&jakou potiebu a pravé to by pracovnik mél nasledné vysvétlit. Velmi efektivni je u rozboru
aktualnich vztahti a vizi rodiny vyuzit rozhovoru s jednim ¢lenem rodiny, kdy zbytek
zucastnénych jen poslouchd. M¢El by nastat moment, kdy zucastnéni poprvé vyslechnou
opravdové pocity dané¢ho Clena rodiny. To vSak miize fungovat jen za piedpokladu, ze
pracovnik jiz dfive vytvofil vhodné komunikacni klima. Kromé takové pomoci miize pracovnik
zastavat roli mediatora a zprostiedkovavat informace a usmérniovat potteby rodiny. Cely proces
probihd minimalné nékolik tydni a mize se protdhnout az na cely mésic. Je vSak jasné, ze

pracovnik musi projit vycvikem, ktery se specializuje na préaci s rodinami.

Prace s rodinou neni jednoducha, proto pracovnik potiebuje projit kurzy a vycvikem.
Je to déno tim, ze pii praci srodinou se oteviraji témata, ktera je nutné umeét oSetfit.
Piedpokladam, Zze ¢astym tématem mohou byt rizna prozita traumata. Vzhledem k tomu je
pomoc ze strany sociélniho pracovnika provadéna formou poradenstvi. V jeho prubéhu muiize
socialni pracovnik vyuzivat rizné formy dotazovani, tedy takové pokladani otazek, které se
nezaméfuji jen na problém dluhd, ale i na mapovani klientova problému jako celku. Pokud
tento druh pomoci nesta¢i a obtizna finan¢ni situace vyznamné zasahne do rodinného

fungovani, mize se pfizvat specialista, ktery zacne pracovat s celou rodinou.
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Empiricka ¢ast

Ve své praci popisuji dopad zadluzeni na fungovani rodiny jako sytému. Empirickou
¢asti navazu na teoreticky vymezenou ¢ast bakalaiské prace. Obsahem empirického segmentu
je popis realizovaného vyzkumného Setfeni zaméfeného na zjistovani dopadu obtizné finanéni

situace na osobni zivot zadluzeného a déti zadluzeného rodice.

U kvantitativniho vyzkumu popisu nejprve vyzkumny cil a nasledné dil¢i cile. Déle
uvedu hypotézy, které budu posléze vyhodnocovat. K hypotézam uvedu operacionalizaci.
Rovnéz popisu metody vyzkumu. V zavéru prace provedu rozbor dat a uvedu, jaké vystupy

vyzkumné Setfeni pfineslo.
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7 Kvantitativni vyzkum

Ve své bakalarské praci jsem provedla kvantitativni vyzkum. Jako metodu
kvantitativniho vyzkumu jsem pouzila dotaznikové Setieni. Reichel (2009, s. 40) popisuje
kvantitativni vyzkum jako ,,pristup, ktery predpoklida, Ze fenomény socialniho svéta (riizné
jeho aspekty, objekty, procesy), které cini predmétem zkoumani, jsou svym zpitsobem méritelné,
¢i minimalné néjak triditelné a co nejvice formalné porovnatelné podobe “.

Punch (2008, s. 15) popisuje, ze u kvantitativniho vyzkumu je zapotiebi se divat na
svét, ktery je poskladan z riznych proménnych, ty se dale zkoumaji, respektive zkouma se

vztah mezi nimi.
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8 Vyzkumny cil, diléi cile a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je porozumét dopadu zadluZeni na socialni
fungovéani rodiny jako systému.

Tento cil jsem si rozdélila na dalsi dva dil¢i cile:
Dil¢i cil 1: Zjistit, zdali obtizna finanéni situace ovlivnila zadluZen¢ho v jeho 0sobnim zivoté.
Dil¢i cil 2: Zjistit zdali obtizna finan¢ni situace ma negativni dopad na spravné fungovani

ditéte/déti.

Vyzkumnym Setfenim chci zjistit, jak obtizna finanéni situace ovliviiuje zadluzeného v
jeho osobnim zivoté, tedy v praci, manzelském vztahu a v chovani zadluzeného, a jestli
obtizna finanéni situace ma negativni dopad na dité/déeti, a to S cilem porozumét dopadu

zadluzeni na socialni fungovani rodiny.

Kvantitativni vyzkum — hypotézy

Nyni si vymezim hypotézy, které se vyuzivaji v kvalitativnim vyzkumu. Hypotéza je
domnénka ¢i jinak vyrok, ktery zkouma vztahy mezi ur¢itymi jevy. Jednd se o takovy vyrok,
ktery si formulujeme na zaklad€ urcitych znalosti. Hypotézu lze vyvratit, anebo ovéfit.
Vyzkumnik je tak diky ovéfovani hypotéz subjektivni, nebot’ zavéry z empirické ¢asti nejsou

zavislé na jeho minéni. (Reichel, 2009, s. 59-60)

Dil¢i cil 1: Zjistit, zdali zadluZeni ovlivnilo zadluzeného v jeho osobnim Zivoté.

Hypotéza ¢&. 1: Predpokladam, Ze zadluZeni negativné ovliviiuje osobni Zivot zadluZeného.

Dil¢i cil 2: Zjistit zdali obtizna finan¢ni situace ma negativni dopad na funkénost dité/déti
Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, Ze obtizna finanéni situace ma negativni dopad na funk¢nost
dité/déti.

Tyto hypotézy navazuji na mé jiz stanovené cile. Nedilnou soucasti ovéteni hypotéz je
tzv. operacionalizace. Jak pide Reichel (2009, s. 51): ,, Udajiim, tj. viastnostem (proménnym)
objekti, se pri kvantitativnim zkoumani rika znaky. Proces pfevodu pojmu na zkoumatelné

ukazatele (...) se nazyva operacionalizace.” To znamend, ze vyzkumnik po zvoleni znakl
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mize pomoci operacionalizace jednak zjistovat, méfit, tak také zachazet se znaky. (Reichel,
2009, s. 53)

K vybranym hypotézdm uvedu operacionalizace, tedy takovy Ukon, ve kterém poznam,

ze se ma hypotéza potvrdi.

H 1: Obtizna financni situace negativné ovliviiuje osobni zivot zadluzeného.

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud se u otazky ¢. 5 vyskytne velky pocet,
tedy nadpolovi¢ni pocet odpovedi ,,ano”. U €. 8 se vyskytne nejvetsi pocet odpovédi ,, ne “.
Dale u otazky ¢. 9 respondenti zakrouzkuji nejcastéji odpovédi ,, velmi casto “ anebo ,, casto .
Otazka ¢. 10 potvrdi hypotézu, pokud respondenti zakrouzkuji v§echny odpovédi. U otazky ¢&.

11 pokud bude zaznamenano nejvice odpovédi ,, ano.

H 2: Obtizna finan¢ni situace ma negativni dopad na funk¢nost ditéte/déti.

Operacionalizace: ”. Hypotéza by se potvrdila, pokud by se u 12. otazky objevilo nejvice
odpoveédi ,,ano popiipadé ,,néco tusilo/ly “.
U otazky ¢. 13 by se zaznamenaly vSechny odpovédi jako ,, nedostatek penéz na skolni pomiicky
a na obédy“, ,, neschopnost platit vylety a skolni akce*, , neschopnost platit ditéti oSaceni*,

,,jiné“. Otazka ¢. 14 by potvrdila hypotézu, pokud respondenti odpovi ,,ano* a popisi situaci.

Potvrzeni mé hypotézy by upevnilo i co nejvice odpovédi ,,ano na otazku €. 15.
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9 Metodologie vyzkumu

V ramci bakalaiské prace jsem realizovala kvantitativni vyzkumné Setfeni metodou
strukturovaného dotazniku, které jsme zvolila vzhledem k tomu, abych mohla testovat

hypotézy o socialni skuping, kterou zde jsou zadluZené rodiny s détmi.

9.1 Vybér zkoumanych objektt — vyzkumny vzorek

Pokud chce vyzkumnik néco zkoumat, musi piejit k vybéru objekt. V literatuie se
uvadi dva pojmy, a to zakladni a vybérovy soubor. Ve své praci pouziji zakladni soubor, nebot’
objekty mizeme vymezit, podchytit a identifikovat. (Reichel, 2009, s. 75-76) Pro tcely mé
prace je vyzkumnym vzorkem jakakoliv zadluZzena rodina s détmi, a to bez omezeni poc¢tem
déti ¢i piijmovou skupinou, etnicitou, nabozenstvim a jinymi ukazateli. Na dotazniky
odpovédélo 60 klientt z riznych dluznich poraden.

S rozeslanim dotazniktt mi pomohli socialni pracovnici z dluznich poraden z Brna,
Olomouce, Usti nad Labem a Frydku-Mistku. Z ditvodu zachovani anonymity nemohu uvést
pfesné nazvy organizaci. Jednalo se vSak o dluzni poradny. Dotazniky se mi vzdy vratily ve

stejném poctu. Navratnost je tedy 100 %.

9.2 Metoda ziskavani dat

Ze strany dluzni poradny mi bylo navrzeno vyuziti strukturovaného dotazniku, ktery
zachova anonymitu klientd. Data, z mych dil¢ich cilti jsou velmi citlivd a proto je nutné
zachovat nejvétsi miru anonymity. Bartlova a Hnilicova (2000,s.31) popisuji anonymitu jako
dtvérny zachazeni s informacemi tak, aby byly vyuzity pouze pro hromadné zpracovani anebo
jako zaruka toho, ze respondenta nebude schopné identifikovat na zakladé jim sdélenych
informaci

Mym vyzkumnym néstrojem je technika dotaznikového Setfeni. Empiricka data jsem
ziskala pomoci postovniho dotazovani dotaznikem na papife. Vyhodou je rychlé a pocetné
osloveni dotazovanych. Dotaznik se doruc¢i postou a ndsledné vyplnény se doruci zpét. Popsany
zpusob sbéru dat je vhodny nebot” tazatel nema vliv na vypliovani otazek. Je vhodny pfi

Dotaznik miZze obsahovat jak oteviené, uzaviené tak polouzaviené otazky. Uzaviené

otazky se vyznacuji pevnou strukturou, kdy respondent vybirda z moznych variant odpovédi,
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tak aby zvolend odpovéd se blizila co nejvice jeho nazoru. Oteviené otazky jsou vyhodné
V tom, Ze se respondent muze volné vyjadrit. Neni omezen vyctem odpoveédi. Polozaviené
otazky se vyznacuji tim, ze otazka je dopln€na o variantu ,,jind odpovéd™ a respondent ma
moznost uvést svoji vlastni odpovéd’. (Bartlova,Hnilicova,200,5.32-33) V realizovaném

dotazniku se vyskytuji otazky oteviené a uzaviené.

9.3 Zpracovani dat

Dotaznik se sklada z 16 otdzek, z toho 14 je uzavienych a 2 otazky jsou oteviené.
Uzaviené otazky jsem statisticky vyhodnotila a data jsem zpracovala do grafi. Z otevienych
otdzek jsem nejprve vypsala vSechny odpovédi a nasledné zakodovala do Kategorii.
Zpracované odpovédi jsem zapsala do tabulek. Data z otevienych otazek jsem uvedla jak

v realné, tak absolutni hodnoté.
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10 Analyza dat

Do kvantitativniho vyzkumu se zapojilo 60 respondenttt z Olomouce, Brna, Usti nad
Labem a Frydku-Mistku. Rozeslané dotazniky se vratily vyplnéné v plném poctu.
Dotaznik ma
16 otézek, z ¢ehoz 2 oteviené otazky jsou urcené pro vystiznéjsi popis respondentt. Jelikoz
cilovou skupinu Ize velmi obtizn¢ oslovit, respondenti odpovidali spiSe na uzaviené otazky nez

na oteviené.

Jako prvni bych chtéla uvést duvody, pro¢ se respondenti zadluzili, jelikoz v teoretické
Casti jsem popisovala, 0O muze byt pfi¢inou toho, Ze se ¢loveék zadluzi. Uvedla jsem, ze
zadluZeni neni vzdy zcela vinou zadluzeného a v situaci hraje roli mnoho faktort, které mohou
¢loveka dovést do dluzni situace. Tento fakt bych chtéla jenom popsat jako zajimavost, jelikoz
tato otdzka neni soucasti mych stanovenych hypotéz. Na otazku odpovédélo vsech 60
respondentti. Data uvedena v grafu jsem uvedla v realné hodnoté, jelikoz odpovédi jsem

vyhodnocovala dle ¢etnosti. Respondenti mohli zvolit vice moZznych odpovédi.

Graf 2: P¥i¢ina zadluZeni

M PUjcky

B Nehospodarné uzivani
penéz
W Ztrata zaméstnani

B Rozvod ¢i umrti partnera

M Zavislost na navykovych
latkach
H obét' podvodu

Co bylo pfi¢inou Vaseho zadluzeni?
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Jak 1ze vidét z grafu, nejcastéjsi pticinou zadluzeni respondentt jsou ,,piijcky™, které se
postupné¢ akumulovaly. Ty nésledné vzrostly do takového rozméru, ze se ¢lovék Vv podstaté
dostal do dluhové spiraly. Druhou nejcastéjsi pti¢inou bylo ,,nehospoddarné uzivani penéz*, tuto
odpoveéd” zvolilo az 24 respondentt. Zde si lze piedstavit nerozvazné hospodaieni rodin
s penézi. Takové pocinani mizeme nazvat jako finan¢ni negramotnost. Ztratu zaméstnani
zvolilo 22 respondenttl. Je ziejmé, Ze Se ztratou zaméstnani dochazi k mnoha patologickym
jevum, nelze se tedy divit, ze pravé ztrata zameéstnani ¢i piijmu byly pfic¢inou zadluzeni. Na
Ctvrtém misté je odpovéd ,,rozvod ¢i umrti manzela/manzelky”. Jak je z grafu vidét,
predposledni misto zaujala odpovéd’ ,,zavislost na navykovych latkach“ a jako posledni je

odpovéd’ ,, obéer podvodu “.

Obecné tedy zgrafu vyplyvd, Ze pri¢inami zadluZeni jsou hlavné pijcky
a nehospodarné vyuzZivani penéz. To vede k zavéru, ze vzdélavani v oblasti finané¢ni
gramotnosti je opravdu nutné. Lidé neuméji rozvazné nakladat s penézi, coz se déje zejména
Vv ptipadé, kdy ¢lovék nedokaze snizit sviij zivotni standard a pajckami fesi vSe, co neni
schopen aktualné vyfesit vlastnimi prostredky.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pramérny pocet osob v doméacnosti byl 4. Znamena to tedy,
ze zadluZeni respondenti méli v praméru 2 déti. Otazkou jsem mapovala, zdali zadluzeni méli
déti ¢i nikoliv, nebot’ vyzkum se zamétuje na rodiny s détmi. Pokud by vyslo z vyzkumu, Ze
vV domécnosti je pocet osob jenom 2, vyzkum by nebyl validni a nemohla bych ucinit kvalitni

Zavery.

Graf 3: Poéet osob v domacnosti
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10.1 Analyza dil¢ich cilt — Cil 1.

Dil¢im cilem ¢islo 1. se pokouSim zmapovat, zdali obtiznd financni situace ovlivnila
zadluzeného v jeho osobnim zivoté. Moje hypotéza predpoklada, Zze obtizna finan¢ni situace
skute¢né mize ovlivnit zadluzeného. Mapovala jsem hlavné funkénost v oblasti vztahii mezi

manzeli dale zménu chovani zadluzeného a pracovni sféru.
Otazka ¢islo 5. ,,Znamenala pro Vas tato obtiznd financni situace zménu v chovani? (...) " méla
jen dvé odpoveédi, ato bud’ ,, ano®, nebo ,, ne . Z vysledki Ize vidét, Ze pouze u Ctyt respondentt

nedoslo ke zméné chovani.

Graf 4: Zaznamenana zména chovani u zadluZené osoby
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Znamenala pro Vas tato obtizna financni situace zménu v chovani?

Z této skutecnosti vyplyva, Ze obtiZna finan¢ni situace ovliviiuje na samém pocatku
psychiku ¢lovéka a je pochopitelné, Ze nelze v takové situaci fesit jenom a pouze finanéni

stranku zadluzené osoby.
Dalsi otazka ¢. 8 mapovala, zdali manzel/ka byl/a oporou v pritbéhu obtizné situace. Na

tuto otazku navazu otevienou otazkou, kde respondenti udavali, jak se s obtiznou situaci

vyrovnaval/a manZel/manzelka.
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Graf 5: Opora manzela/ky Vv obtiZné situaci
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i jenom nékdy

B bez odpovédi

Byl/a pro Vas partner/ka oporou v této obtizné finanéni situaci?

Z grafu vyplyva, ze partneri si nebyli oporou, jelikoz 52 % respondentd zvolilo
odpovéd’ ,,ne. Pouze 27% respondentli zvolilo, Ze manzel/ka byl/a odporu. Tteti nejcastejsi
zvolena odpovéd byla ,jenom nékdy”, coz znamena, Ze pouze v uréitych situacich byl

manzel/ka schopen/na podpory v obtizné finan¢ni situaci. K otazce se nevyjadtily 3%.

Na otevienou otazku ¢. 7 ,Mizete strucné popsat, jak se s touto obtiznou financni
situaci vyrovndval/a manzel /manzelka? *“ odpovédélo celkové 41 respondenti a zbylych 19
respondenti se K této otazce nevyjadiilo. Vyroky jsem nejprve vypsala do programu
microsoft word a nasledné jsem data kategorizovala dle nejcastéjsiho vyskytu slov. Vystupy
jsem vypsala do tabulky. V oblasti redlné hodnoty jsem zaznamenala skute¢ny pocet odpoveédi

a v absolutni hodnoté jsem uvedla procentualni zastoupeni realné hodnoty.
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Tabulka 1: Vyrovnavani se manZela/manzZelky se situaci

Realna hodnota Absolutni hodnota
Byl/a nastvany/a, 15 25 %
obvinoval/a mé
Manzel/ka mé podpoiil/a 12 20 %
Netekl/a jsem, Zze mam dluhy 7 12 %
Nepodporil/a mé, nechal/a to 5 8 %
na mnég
Rozesel/a se se mnou 2 3%

V tabulce lze vidét, ze reakce nebyly pozitivni. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze
manzel/ka byl/a nastvany/a. Po analyze mizu konstatovat, Ze partnefi/ manzelé se vyrovnavali
hafe se situaci manzela/ky. Tento poznatek muze byt signifikantni pfi praci s rodinou, Ktera je
V obtizné finan¢ni situaci. Lze vidét, ze této problematice (manzelské vztahy) se musi vénovat

zvySena pozornost.

Piedpokladala jsem, ze obtizna situace muze vyvolavat Casté hadky, které mohou
vyustit v pipadné opusténi rodiny manzelem/kou. Na tuto problematiku jsem formulovala
otazku ¢. 9 ,,Vyskytovaly se ve Vasi rodineé hadky/spory souvisejici s Vasi zadluzenosti?*
Odpoved ,,velmi casto* byla definovana nékolikrat do tydne, moznost ,,casto znamenalo

jednou do tydne a ,,obcas “ nékolikrat do mésice.

Graf 6: Cetnost vyskytu spori v roding

34 % 33 %

H velmi ¢asto

M Casto

1 obcas

M nikdy

Vyskytovaly se ve Vasi rodiné hadky/spory souvisejici s Vasi
zadluZenosti?
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Téméft stejny pocet respondentl zvolil moznost odpovédi ,, casto®, ato 34 %. Pouze o 1
% méné zaznamenala odpoveéd’ ,,obcas*. Dalsi nejcastéji volena odpovéd’ je ,,nikdy “a posledni
je ,velmi casto”. Z grafu tedy vyplyva, Ze zadluZeni zpisobuje Casté a ob¢asné spory

V rodiné.

Respondenti, kteti oznacili v otazce ¢. 9 jakoukoliv odpovéd’ kromé odpovédi ,,nikdy*,
méli moznost uvést u otdzky ¢. 10 pricinu svych spori. V grafu jsem data znazornila dle
cetnosti odpovédi, jelikoz respondenti méli moznost volby z vice moznych odpovédi. Pro lepsi

vyhodnoceni dat jsem ponechala ¢isla v realné hodnoté.

Graf 7: Pfifiny sporu v rodiné

M nedostatek penéz

B neschopnost aktivné resit
obtiznou finan¢ni situaci.

alkoholismus ¢i uzivani
nav. latek

H
N

M nedlvéra manzela/ky

H jiny dlvod

Co nejcastéji vyvolavalo spory v rodiné?

V grafu mizeme vidét, ze nejCastéj$i vybranou odpovédi je ,nedostatek penéz*
a ,,neschopnost aktivné resit obtiznou financni situaci®. Jako druhd nejfrekventované;jsi
odpoved’ byla ,,neschopnost aktivné resit financni situaci”. Stejny pocet odpovédi zaznamenala
i ,,neditvera manzela/manzelky™ a ,,alkoholismus ¢i uzivani navykovych latek”. Nejméné volena
odpovéd’ byla ,, jiny ditvod . Z grafu mizeme vyvodit, Ze nejcetnéjsi volené dtivody jsou spolu
Uzce propojené. Lze piredpokladat, Ze osoba, ktera se dostane do dluhové tisné, nebude mit
finance a nebude ani védét, jak miiZe situaci Fesit. Pravé to mohou byt klicové podnéty pro

vyvoléani spord.

Jelikoz vySe uvedené otazky se zaméfovaly hlavné na oblast rodiny, a to konkrétné na

2

vztahy, nyni uvedu vysledky odpovédi na otazku ¢. 11, kteréa se zaméruje na pracovni oblast.
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Graf 8: Ovlivnéni obtiZnou finanéni situaci v pracovni sféfe

72 %

M ano

M ne

Ovlivnila Vas obtizna financni situace v pracovni sféfe?

Z grafu lze vy¢ist, Ze dopady obtizné finan¢ni situace se nijak neprojevily v pracovni
oblasti u 72 % respondenti. Ti neukoncili pracovni pomér a ani nezaznamenali zmé&nu

Vv pracovnim nasazeni. Pouze u 28 % respondentt nastala n¢ktera z uvedenych situaci.
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10.2 Analyza dil¢ich cilt — cil 2.

Dil¢im cilem ¢islo 2 je: ,, Zjistit, zdali obtiznd financni situace méla negativni dopad na
Sfunkcnost ditéte/déti . Moje hypotéza predpoklada, Ze obtizna finan¢ni situace ma negativni
dopad na dité. Otazky v dotazniku se zamétovaly na dopad v materidlni roving, funkénosti

ditéte ve $kole a na chovani ditéte.

Nésledujici graf a vysledky z n¢ho vyplyvajici se tykaji toho, jak celou situaci vnimaly
déti. Chtéla jsem se hlavné dozvédét, jestli obtiznou finanéni situaci déti zaznamenaly a zda se
na nich nedostatek financi projevil.

Prvni graf ukazuje vyhodnoceni otazky ¢. 12, kter&d mapuje, zda dité zaznamenalo, zadluzenost

rodici/rodice.

Graf 9: Povsimnuti ditéte, Ze je situace neprizniva

48 %

M ano

M néco tusily
20% ne

H nevim
7%

Zaznamenalo/y Vase dité/déti, Ze je Vase fi. Situace nepfizniva?

Graf znazoriyje, ze U 48 % respondent déti tusily, Ze je rodi¢ v obtiZné situaci.

Nejvice odpovédi ziskalo ,,néco tusily*, dale 25 % odpovéd’ ,,ano”.

Nésledné grafy ukazuji vysledky zjisténé z otazky ¢. 13, ktera se zaméftila na stradani
ditéte po materiélni strdnce. Uvedend data jsem vyhodnotila dle ¢etnosti odpovédi, jelikoz
respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Otazka ¢islo 15 mapovala zhorseni prospéchu ditéte

ve Skole.
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Graf 10: Stradani ditéte v materialni roviné

Jak stradalo Vase dité v materialni oblasti?

M nezplsobilo

B neschopnost platit vylety
a Skolni akce

nedostatek penéz na
Skolni pomUcky obédy

B neschopnost ditéti platit
oSaceni

Na otazku ,jak stradalo Vase dité v materialni

oblasti?“ mohli dotazovani

zakrouzkovat vice odpovédi. Z dotazniku vyslo, Ze zadluZeni nezpusobilo détem stradani

v materialni roviné. V druhém grafu data jasn¢ ukazuji na to, Ze ditéti/détem se nezhorsil

prospéch ve Skole.

Nyni popisu vysledky, které jsem zjistila na zakladé polozeni otdzky ¢. 14, kter byla

zaméfend na zménu chovani ditéte. Tuto otdzku jsem nechala otevienou, aby respondenti méli

moznost vyjadfit se svymi slovy. Odpovédi jsem vypsala a nasledné kategorizovala. Pro

prehlednost jsem data uvedla do tabulky.

Otéazka konkrétné zni: ,,Zmeénilo se v souvislosti s obtiznou financni situaci Vasi rodiny

chovani ditéte, pokud ano, popiste jak? Tuto otdzku vyplnilo pouze 28 respondenti. Data

ziskana z dotazniki jsem si nejprve vypsala a poté kategorizovala. Nasledné jsem vSe uvedla

do tabulky.

Tabulka 2: Zména chovani ditéte

Reélna hodnota Absolutni hodnota
Stud za finan¢ni situaci 13 46 %
Podrazdéni, zlobeni 6 21 %
Nervozita ditéte/déti 4 14 %
Pocit smutku, plactivost 3 11 %
Setfeni a pomoc rodiétim 2 7%
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Moznost odpoveédét na otazku vyuzilo pouze 48 % respondentt, tedy 52 % tazanych
neodpovédé€lo. Z dat 1ze jasné vyvodit, Ze se déti stydély za situaci v rodiné. Dale z analyzy
vyplyva, ze az 21 % déti zacalo vice zlobit ¢i bylo podrazdénych. 11 % respondentti uvedlo,
ze jejich déti byly plactivé a smutné. Pouze 7 % poukazuje na to, Ze se déti ptizplsobily situaci
v rodiné a zacaly Setfit, tedy pievzaly téz dil odpovédnosti. Z dat tedy vyplyva, Ze finanéni

situace rodi¢a méla vliv na chovani ditéte.
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11 Shrnuti vysledku

V této kapitole popisi, jaké poznatky jsem zjistila z kvantitativniho vyzkumu.

11.1 Prezentace vysledkd — dil¢i cil 1

Po dikladném vyhodnoceni vSech vystupti, které jsem ziskala v dotaznikovém Setieni,
mohu jasné konstatovat, ze ma hypotéza 1: Obtiznd financni situace negativné ovlivnila osobni
Zivot zadluzeného, se potvrdila. M& hypotéza byla vyvracena v jedné otazce a ve ¢tyrech
uzavienych a jedné otevicené se potvrdila. Z vyzkumu tedy vyplyvd, Ze zadluzeni méa

dopad na rodinné fungovani.

Shoda vysledk s mymi piedpoklady u otazek:
e (.5, Znamenala pro Vas tato obtiznd financni situace zménu v chovani?*

(@]}

. 8 ,,Byl/a pro Vas manzel/ka oporou v této obtizné situaci?

[ ]
(@]}

. 9 ,Vyskytovaly se ve Vasi rodiné hadky/spory souvisejici s Vasi zadluzenosti?*
e C.10,,Co nejéastdji vyvolavalo spory v roding?*

e Z odpovédi na otevienou otdzku €. 7, ktera se ptala na to, jak se manzel ¢i manzelka

vyrovnavali se situaci, se ukazalo, Ze obtiZnou finanéni situaci nesli velmi téZce.

Neshoda vysledki u otazek:

o ¢. 11,,Ovlivnila Vas obtizna financni situace v pracovni sfére?

11.2Prezentace vysledki — dil&i cil 2

Z mapovaného cile €. 2 jsem zjistila, ze ma hypotéza 2 ,,Obtiznd financni situace ma
negativni dopad na funkcnost ditéte/deti *“ nebyla potvrzena ani vyvracena. U dvou otazek

se shoduji s hypotézou a u zbylych dvou se neshoduji.

Shoda vysledku u otazky:
o (.12 ,,Zaznamenalo/y Vase dité/déti, ze je VaSe financni situace neprizniva? “

e (Odpovédi na otevienou otazku €. 14 vypoveédely, Ze finan¢ni situace méla vliv na déti,

nebot’ se za ni stydély, dale vice zlobily a byly celkové vice podrazdéné a plactive.
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Neshoda vysledkli u otazky:

o . 13 ,Zpusobila Vase financni situace stradani Vaseho ditéte v materialni

oblasti? “

o (. 15,, Zhorsil se prospech ditete ve skole? ™
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Diskuze

Cilem této prace bylo porozumét dopadu zadluZeni na socidlni fungovani rodiny jako
systému. Vyzkumnym vzorkem byly rodiny s détmi v obtizné finan¢ni situaci. K ziskani dat a
analyze jsem pouzila kvantitativni vyzkum. Data jsem sbirala pomoci strukturovaného
dotazniku, ktery obsahoval uzaviené a oteviené otazky.

Vysledky z analyzy prvniho dil¢iho cile poukazaly na to, Ze zadluZeni ma dopad na
osobni zivot zadluzeného. Vyzkum potvrdil, Ze obtizna finan¢ni situace ovliviiuje zadluzené¢ho
v jeho osobnim zivoté a to hlavné v oblasti chovani a oblasti vztaht.. V souvislosti se zménou
chovani respondenti uvedli, ze byli vice ve stresu, smutni ¢i podrazdéni. Tato skute¢nost mize
mit souvislost s dalsim zmapovanym vystupem, ktery uvedl, Zze manzelé si nebyli oporou a tak
byli odkazani sami na sebe. Z analyzy 1. dil¢iho cile se potvrdilo i to, Ze manzelé se velmi tézce
vyrovnavali se zadluzenim manzela/manzelky. Data jasné naznacuji, Ze se vyskytovaly ¢asté
konflikty v jejich vztahu, jejichZ nejcastéjsi pfi¢inou byl nedostatek penéz a neschopnost
manzela/manzelky situaci fesit. Z teoretické ¢asti vime, Ze pravée krizova situace miize vyvolat
obranné mechanismy jako napiiklad popieni. Takové pocinani zadluzeného muze vést
ke konfliktiim a obvinovani ze strany manzela/manzelky. Zajimavé je, Ze obtizna finanéni
situace se nijak neprojevila v pracovni oblasti zadluzenych. Tento poznatek by mohl byt
zajimavym podnétem k dalSimu vyzkumu mapujici zadluZzeného clovéka fungujiciho

v pracovni oblasti.

Z analyzy druhého dil¢iho cile jsem zjistila, Ze obtiZna finan¢ni situace rodice/it méla
vliv v oblasti chovani a v tom, Ze si déti v§imly zmény finanéni situace. Respondenti uvedli,
ze se déti stydé€ly za situaci rodicii a byly vice podrazdéné, smutné ¢i nervozni. Jen 7% déti se
snazilo rodi¢im pomoci. Pozitivnim vystupem bakalaiské prace je zjisténi, ze déti nestradaly
V materidlni rovin€. Rodice jsou tedy schopni i pies obtiZznou finan¢ni situaci zajistit détem
vhodné osaceni, $kolni pomticky, platit $kolni vylet a dalsi. Zajimavym poznatek z vyzkumu
je, ze détem se nezhorsil prospéch ve skole, ackoliv vyzkum ukazal, Ze situace s nestabilnim
prostfedim v roding, tedy hlavné s rodici, kteti jak jsem vySe psala nebyli schopni si navzajem

pomoci a v prubéhu situace vznikaly ¢asté hadky.
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Nyni bych chtéla popsat mé poznatky a vjemy z realizace vyzkumu. Vyzdvihnout
pozitivni stranky i ty negativni. B€hem realizace vyzkumu bylo velmi obtizné sloucit typ
vyzkumu, metody sbéru dat s moznostmi, které mi byly nabidnuty ze stran dluznich poraden.
Nejvétsi uskali je nedostupnost cilové skupiny, na kterou byl vyzkum zaméten. Hned v Gvodu
komunikace s dluznimi poradnami se jevilo, Ze vyzkum nebude mozné realizovat, nebot’ je
velmi t€zké oslovit zadluzené (Gplné) rodiny a k tomu s détmi. Diky spolupraci a komunikaci
se vSak vyzkum podafil. Obtizné byla i potiebny ¢as k sesbirani dat a vyhodnoceni. V této
situaci se mi jevil vhodné&jsi kvalitativni pfistup a konkrétné¢ sbér dat pomoci ptipadovych
studii. To v8ak nebylo mozné zrealizovat vzhledem k absolutni toleranci zachovani anonymity
dotazovanych. Na tento problém navazuje i dalsi tskali a to hlavné v tvotfeni otdzek, nebot’
mym cilem bylo shromazdit co nejvice ndzort a postoji od respondentd. Proto jsem vytvoftila
jak oteviené otazky tak uzaviené. Dotaznikem jsem vSak dala prostor respondentim k
individudlnimu vyjadfeni se bez mozného ovlivnéni mou ptitomnosti. Velkym pozitivem se mi
jevi schopnost dotazniku zaslaného postou ziskat hromadné mnoho dat. Negativem miize byt
nizka navratnost, avsak to nebyl pfipad mé bakalatské prace nebot’ se vratilo 100% dotaznikd.

Zajimavé by bylo zanalyzovat data kvalitativnim zptisobem, avsak cile by musely byt
vice konkrétni a zuZené. V mém vyzkumu jsem se zaméfila na vice aspektl. Zavérem bych
chtéla upfesnit, Ze mé hypotézy vznikl na zéklad¢ jiz vzniklého vyzkumu z USA, ktery prob¢hl

v roce 2016.
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Z.avér

Cilem této prace bylo porozumét dopadu zadluZeni na socidlni fungovani rodiny jako
systému. Vyzkumnym vzorkem byly rodiny s détmi v obtizné finan¢ni situaci. K ziskéni dat a
analyze jsem pouzila kvantitativni vyzkum. Vystupem z vyzkumu je poznatek, Ze respondenti
se dostali do zadluzeni hlavn¢ kviili pijckdm a nehospodarnému uzivani penéz. Jevi se tedy
zavér, ze ¢lovek se dostane do zadluzeni pouze vlastnim pri¢inénim. Abych ale mohla stanovit
takovy zavér, musela bych provést analyzu pticin pijcek, které nejcastéji respondenti uvedli.
DalSim vystupem je, ze zadluzeni mé vétsi dopad na zadluZzeného nez na dité. Je tomu tak
nebot’ vystupem bylo, Ze zadluzeny se potykal s disharmonii v manzelském vztahu dale v
jeho samotném chovani. Obtizna finanéni situace rodi¢e/t ovlivnila dité€ pouze v tom, Ze se
zménilo chovani ditéte/déti. Téma zadluzeni rodin se mi jevi jako velmi aktudlni a proto je
potieba do budoucna pocitat s moznym nartistem tohoto patologického jevu.

M4 bakalafskd prace by mohla primarné slouzit jako zpétna vazba pro socidlni
pracovniky, ktefi pracuji nebo se zabyvaji touto cilovou skupinou. JelikoZ cilem prace bylo
porozumét dopadu zadluzeni na socialni fungovani rodiny, vyzkumna ¢ast tedy ukazuje jak
pozitivni, tak i problematické oblasti. Je jasné, ze vzdy bude potieba zlepSovat urcité
nedostatky v socialni praci se zadluzenymi rodinami, ale odvedena socialni prace ma zatim

optimistickou stopu zanechanych Uspéchu.
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13 Prilohy

1. Dotaznik
Socialni pomoc lidem v nepriznivé Zivotni situaci

Dobry den, prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem studentka CMTF UP v Olomouci
a zpracovavam bakalatskou praci, jejimz tématem je socidlni pomoc rodindm s détmi v obtizné
zivotni situaci souvisejici se zadluzenim. Dotaznik je anonymni a bude slouzit jen pro ucely
bakalarské prace. V dotazniku muzete zvolit vice odpovédi.

De¢kuji za Vas Cas.

1. Jste
e muz
e 7Zena

2. Pocet osob ve Va$i domacnosti

o 12

e 3

e 4

e 5avice

3. Ocitl/a jste se v takové financni situaci, Ze jste ji pokladal/a za obtiZné FeSitelnou, az

neresitelnou?
e ano
e ne

4. VéEdél o Vasi stavajici finan¢ni situaci jeSté nékdo (napr.: piibuzni, kamarad...)?

e ano
e ne

5. Znamenala pro Vas tato obtiZna finan¢ni situace zménu chovani? (byl/a jste napr.
smutny/a, podrazdény/a, ve stresu....)

e Ano
e ne
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11.

Ovlivnila Vase obtiZzna finanéni situace nékoho kromé Vas?

ovlivnila jenom mne
ovlivnila jenom nejblizsi rodinu (manzela/ku, déti, prarodice)
ovlivnila nejblizsi rodinu i §irsi okruh lidi (tety, stryce)

MiiZete stru¢né popsat, jak se s touto obtiZnou situaci vyrovnaval/a manzel/ka?

Byl/a pro Vas manzel/ka oporou v této obtizné situaci?

Ano
Ne
Jenom nékdy

Vyskytovaly se ve Vasi rodiné hadky/spory souvisejici s Vasi zadluZenosti?

velmi Casto (napf.: nékolikrat do tydne)
Casto (napf.: jednou do tydne)

obcas (napf.: nékolikrat do mésice)
nikdy

. Co nejcastéji vyvolavalo spory v rodiné?

nedlvéra manzela/manzelky

nedostatek penéz

alkoholismus €1 uzivani navykovych latek
neschopnost aktivné fesit obtiznou finan¢ni situaci
jiny ditvod

Ovlivnila Vas obtiZzna finan¢ni situace v pracovni sféife? (napf.: propusténi ze
zaméstnani, konflikty na pracovisti, neschopnost pracovat)

ano
ne

. Zaznamenalo/ly VasSe dité/déti, Ze je VaSe finan¢ni situace neprizniva?

ano
néco tusilo/y
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14.

15.

ne
nevim

. Zpiusobila Vase obtiZna finan¢ni situace stradani Vaseho ditéte v materialni oblasti?

nedostatek penéz na skolni pomucky a na obédy
neschopnost platit vylety a Skolni akce
neschopnost platit ditéti oSaceni

jiné

nezpusobila

Zménilo se v souvislosti s obtiZznou finané¢ni situaci Vasi rodiny chovani Vaseho
ditéte? Pokud ano, popiste jak.
Zhorsil se prospéch ditéte ve Skole?

ano
ne
zhorseni ani zlepSeni ditéte ve $kole jsem prozatim nezaznamenal/

. Co bylo pric¢inou Vaseho zadluZeni?

Pijcky

Ztrata zaméstnani

Rozvod ¢i amrti manzela/ky

Zavislost na ndvykovych latkach

Nehospodarné uzivani penéz (napft.: nakupovani drahych véci)
Obé&t’ podvodu
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2. Opis
Opis odpovédi respondentii na otevi‘ené otazky.

Pro ucely prace jsem zanalyzovala vSechny odpovédi, které jsem z dotazniki mohla
pouzit. Nejprve jsem vSe vypsala a nasledné provedla kategorizaci. Jelikoz jsem ziskala
dotazniky ze étyf poraden, uvedu vzdy odpovédi z Frydku-Mistku, Usti nad Labem, Olomouce
a Brna. Tedy vzdy vypisu 5 rznych odpovédi na danou otazku tak, aby vyroky byly validni.
Jelikoz jsem meéla velky pocet respondentii, nebudu uvadét opis vSech odpovédi a pro ucely

této prace postaci vzdy 4 odpovédi ze vSech dluznich poraden.

Kategorizace
U kazdé odpovédi vzdy oznadim respondenta XY. Znac¢eni FM znamend Frydku-
Mistku, UL- Usti nad Labem, O-Olomouc, B-Brno. Pro autenti¢nost jsem u opisu neménila

znéni odpovédi a ani je nijak neupravovala.
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1. Oteviena otazku ¢. 7 ,,Miizete strucné popsat, jak se s touto obtiznou financni situaci

vyrovnaval/a manzel /manzelka? *

Respondent XYFM

»Podporil mé v mozném reseni a byl schopen
se taky uskromnit. Védel, ze bude obdobi, kdy

budeme Setrit a pomohl mi s tim.

Respondent XYUL ,Manzel se Ktomu postavil jako ke vsem
dulezitym vécem, pomohl a problém se
vyresil. Prijali jsme nabidku poradenstvi. “

Respondent XYO ,Manzel moji situaci pochopil, pomohl mi.

Respondent XYB ,» Manzelka nevédela, co se déje, na chvili

musela stravit situaci, ale pomohla mi a byla

mi napomocna. Bez ni bych to nedal.

Z analyzy odpovédi vyplynulo, Ze nejCastéji se objevovalo slovo ,,pomohl/a mi*, proto

jsem to prtifadila pod kategorii ,,ManZel/’ka mé podporil/a®“. Na otazku odpovédélo

20 % respondentd.

Respondent XYFM »INepodporil mé v podnikani a postupné jsme
se odcizili.*

Respondent XYUL ,,Neresil to, nechal to na mné. “

Respondent XYO »INeresil, neotviral obalky. Nechtél prosté o
tom védet.

Respondent XYB ,,Podpora nulova... byl jsem z toho smutny.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze manzel/manzelka to neteSil/a. Stejnym

odpovédim jsem ptifadila kategorii ,,Nepodpo¥il mé, nechal/a to na mné«

Respondent XYB

,Manzel meé opustil.
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Respondent XYO wZe zacatku jsem se snazila to néjak
ukorygovat, ale manzel odesel, nedivim se

“«

mu.

Na tuto otazku odpovédélo jen 3 % respondentl, coZ odpovidd dvéma dotaznikim.

Odpovédi jsem kategorizovala jako ,,RozeSel/a se se mnou ™.

Respondent XYFM LZatajila jsem to, manzel o tom nevi.*

Respondent XYUL ,Musela jsem to zatajit, manzel by mi asi
neodpustil.

Respondent XYO ,,Manzel 0 tom nevedél, resila jsem to sama
s poradnou.

Respondent XYB ,, Nevi to.

Celkoveé odpovédélo 12 % respondenti. Otazky jsem kategorizovala jako ,,Nerekl/a

jsem, Ze mam dluhy*.

Respondent XYFM ,» Byl smutny, prekvapeny a dlouho se
zlobil. «

Respondent XYUL ,, HROZNE!!! Poiad mé obvitioval.*

Respondent XYO ,,Vyvolava to hadky, obvisiovala me.«

Respondent XYB ,Je nervozni, nadava a je furt na mé
nastvand. “

Tuto otazku zodpovédelo 25 % respondentt, tedy nejvice ze vSech kategorii. Jelikoz se
Vv textu objevovala slova jako ,,zlobi se*, ,,obvifloval mne*, kategorizovala jsem to jako ,,Byl/a

nasStvany/4, obvinoval/a mé“

2. Oteviena otazka ¢. 14: ,,.Zmenilo se v souvislosti s obtiznou financni situaci Vasi rodiny

chovani ditete, pokud ano, popiste jak? “
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Respondent XYFM

,,Dcera byla velmi nervozni, nevédéla, co se

deje.”
Respondent XYUL ., Zmenily se, byly vice nervozni.
Respondent XYO ., Nervozni... bylo to tezké obdobi.
Respondent XYB ., Vypozoroval jsem, Ze bylo vice nervozni.

Na otazku odpovédélo 14 % respondentt. Odpovidali, Ze déti zacaly byt vice nervozni

a podrazdéné. Kategorie jsem uréila jako ,,Nervozita a podrazdénost déti

Respondent XYFM »ANO, byla nervozni, zZe je to jiné ve skole.
Byla jako ,,na okraji* a byla ve Skole za
,,socku .

Respondent XYUL wDéti nechtély chodit do Skoly, posmivali se
jim. Myslim, Ze se za mé stydely. "

Respondent XYO ,, Stydélo se.*

Respondent XYB wlelikoz se museli uskromnit, nedostavaly to,

co vzdy, a do skoly chodily nerady, stydeély se,

Ze nemaji na veci.

Odpovédi podobné jako vySe uvedené byly v dotaznicich velmi Casté. Az 46 %

respondentil uvedlo, ze se déti stydély za situaci s penézi. Vyfiltrované odpovédi jsem

kategorizovala jako ,,Stud za finanéni situaci‘.

Respondent XYFM ., Déti porad brecely, Ze nemiizou mit urcité
veci.

Respondent XYUL ., Syn je jiz dospély, ale byl smutny, Ze jsem
se dostala do takové situace.

Respondent XYB ,Je jako na trni, je zklamaneé a smutné
z toho, co jsem provedl.

Podobné odpovédi jiz nebyly, nebot’ takto odpovédéla pouze 3 % respondentd.

Kategorizovala jsem to jako ,,Pocit smutku, plactivost”.
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Respondent XYFM

., Syn zlobil. Myslim, ze jaksi vycitil napéti. *

Respondent XYUL ,,Bylo to hrozné, myslim, ze to bylo nejhorsi
obdobi mych déti, hrozné zlobily a delaly
vylomeniny. “

Respondent XYO , Pokud se na to podivam, zpétné bylo
podrazdeéné a nervozni. *

Respondent XYB ,Ano, zmeénilo, dcera byla velmi protivna

a zlobila. Nastesti mi pomahali rodice.*

Az 21 % respondentll uvedlo stejné odpoveédi. Kategorizovala jsem to jako ,,Podrazdéni,

zlobeni”

Respondent XYUL wDéti se prizpiisobily, pochopily situaci a
zacaly taky setrit.

Respondent XYB » VSichni jsme se uskromnili, syn zacal

dokonce setrit na své potreby.”

Ze vsech 60 respondentli byly jenom dvé odpovédi pozitivni. DéEti se prizpisobily

situaci a pomohly rodi¢tim tim, Ze zadaly Setfit. Kategorizovala jsem to jako ,,Setieni, pomoc

rodi¢um”.

56



Tabulky

,Miizete strucné popsat, jak

se Stouto obtiznou financni

Realna hodnota

Absolutni hodnota

situaci vyrovnaval/a

manzel/manzelka? “

Byl/a nastvany/a, obvinoval/a 15 25 %
mé

Manzel/ka mé¢ podpoftil/a 12 20 %
Netekl/a jsem, Ze mam dluhy 7 12 %
Nepodporil/a me¢, nechal/a to 5 8%
na mné

Rozesel/a se se mnou 2 3%

Zménilo se v souvislosti
S obtiznou financni situaci
Vasi rodiny chovani ditéte?

Pokud ano, popiste jak?

Realna hodnota

Absolutni hodnota

Stud za finanéni situaci 13 46 %
Podrazdéni, zlobeni 6 21 %
Nervozita ditéte/déti 4 14 %
Pocit smutku, plactivost 3 11 %
Setfeni a pomoc rodi¢tim 2 7%
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