Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra prava (PEF)

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace
Mimosoudni vymahani pohledavek v praxi CR
Bc. Maria Matéjickova

© 2017/18 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
Bc. Maria Mategjickova
Verejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Mimosoudni vymahani pohledavek v praxi CR

Nazev anglicky

Extrajudicial recovery of claims in Czech Republic

Cile prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit sou¢asny stav mimosoudniho vymahani pohledavek v CR z pohledu
platné pravni Upravy zejména se zamérenim na postaveni véfitele jednotlivych segmentu vzniku
pohledavek a analyzu procest k Uspésnéjsi vymahatelnosti téchto pohledavek s vygenerovanim navrhi
k odstranéni pfipadnych nedostatkd.

Metodika

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmu
a procesu v oblasti vymahdani pohledavek. Prakticka ¢ast je zamérena na segmenty mimosoudniho vymaha-
ni a konkrétni spolecnost zabyvajici se vymahanim pro riznorodé klienty.Zhodnocenim vyvoje mimosoud-
niho vymahani pohledavek za posledni roky. Setfenim mezi projektovymi manazery spole¢nosti a nasled-
nymi analyzami budou hledany ndvrhy na zlepSeni pro véfitele k snazsi vymahatelnosti pohledavek.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60-80 stran

Klicova slova
pohledavka, véritel, zavazek, vymahatelnost, zdkon, mimosoudni vymahani, proces, dluznik

Doporucené zdroje informaci

MACEK, Jiti. Jak vymahat pohledavky v obchodnich vztazich?. Ostrava: Montanex, 1994, 117 s. ISBN
80-85780-15-1.

RICHTER, J. — PILATOVA, J. Pohleddvky a jejich Feseni v podnikové praxi : praktickd Feseni a vzory : dariovd
a ucetni problematika : vybrand souvisejici ustanoveni. Olomouc: ANAG, 2009. ISBN
978-80-7263-534-4.

TINTERA, Toma$, PODRAZIL, Petr a PETR, Pavel. Zaklady zavazkového prava. Vyddni prvni. Praha: Leges,
2016. 288 s. Student. ISBN 978-80-7502-124-3.

VAIGERT, Dalibor. Pohledavky: pravni pfirucka véritele. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, xii, 272 s.
Pravo pro denni praxi (Computer Press). ISBN 80-251-0881-3.

VONDRAKOVA, A. Vymahani pohledavek. 2. aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceskd republika, 2011.
868 s. ISBN 978 — 80— 7357 - 686 — 8.

Predbéiny termin obhajoby
2017/18 ZS — PEF (Unor 2018)

Vedouci prace
Megr. lvana Hajkova

Garantujici pracovisté
Katedra prava

Elektronicky schvdleno dne 14. 11. 2016 Elektronicky schvdleno dne 14. 11. 2016
JUDr. Jana Borska, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 14. 11. 2017

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Mimosoudni vymahani pohledavek v praxi
CR" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim
odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace dale

prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 22. 11. 2017




Podékovani

Réada bych touto cestou pode¢kovala vedouci diplomové prace pani Mgr. Ivané
Héjkové za cenné rady a pfipominky pifi vypracovani této diplomové prace. Zvlastni
pode€kovani patii také mé dcefi, kterd se mnou zvladla veskeré zkousky posledniho ro¢niku

jako jesté nenarozena.



Mimosoudni vymahani pohledavek v praxi CR

Souhrn

Cilem této diplomové prace bude pfiblizit postupy mimosoudniho vyméahani pohledavek
v Ceské republice. Piedeviim zaméfenim na mimosoudni &ast externiho vyméhani
pohleddvek. A to prostiednictvim vymahaci spoleCnosti zabyvajici se vymahanim

pohledavek pro klienty, na zakladé ptikaznich smluv.

V teoretické Casti prace bude uvedena legislativa zabyvajici se vymahanim pohledavek dle

¢eského prava a soucasnych autort. Od vzniku pohledavky az po jeji zanik.

Ve vyzkumné ¢asti bude prace zaméfena na stranu vétiteld a zajiSténi jejich pohledéavek, co
mohou dé¢lat vice pro snazs$i budouci vymahatelnost svych pohledavek. K tomu bude
pouzito dotaznikové Setfeni a rozhovory mezi projektovymi manazery spolecnosti
zabyvajici se mimosoudnim vymahanim pohledavek pro véftitele a vlastni vyzkum
podnikovych dat. Kazdy z projektovych manaZerii vymahaci spolecnosti se zamétfuje na
jiny segment, jako jsou bankovni produkty, puljcky, leasingy, mobilni operatofi,
poskytovatelé internetu a dal$i. Bude pokryto Siroké spektrum zastoupeni pohledavek na
trhu. V zavéreCné casti bude navrzeno véfitelim nékolik doporuceni, aby se jejich

pohledavky lépe a snadnéji vymahaly.

Kli¢ova slova: pohledavka, véftitel, zavazek, vymahatelnost, zakon, dluznik, vymahani

pohledavek, mimosoudni vyméhani



Extrajudicial recovery of claims in Czech Republic

Summary

The aim of this diploma thesis is to outline the procedures of extrajudicial debt collection
in the Czech Republic. It particularly focuses on the extrajudicial part of external debt
collection through debt collection companies that perform debt collection for clients under

contracts.

In the theoretical part, the thesis will introduce legislation dealing with debt collection
under Czech law and current authors, from the origin of the debt to its termination.

The research part of the thesis will focus on the creditors' side and the securance of their
debt, and what they can do for easier collection of their debts in the future. For this
purpose, a questionnaire survey and interviews among project managers dealing with
extrajudicial debt collection for creditors, as well as our own corporate data research, will
be used. Each of the project managers of the debt collecting company focuses on a
different segment, such as banking products, loans, leasing, mobile operators, Internet
providers, and more. A wide range of debts in the market will be covered. In the final part,
several recommendations will be made for creditors to help them collect their debts better

and more easily.

Keywords: debt, creditor, obligation, enforceability, law, debtor, debt collection,

extrajudicial collection
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1 Uvod

1 Uvod

Zadluzenost ceskych domécnosti se kazdym rokem zvySuje. Aktudlnim trendem dneS$ni
doby se stal zivot na dluh. Velké procento obyvatelstva neumi se svymi penézi dostate¢né
hospodafrit a nevytvaii si zadné finan¢ni rezervy. Jakmile ptijdou jakékoli neCekané vydaje,
vydaji se cestou ptjéek. Cim dél ast&ji u nich dochazi k situacim, kdy jiz nemaji na
splaceni svych zavazkli a dostanou se do stavu pifedluzeni. Nastupuje vymahani
pohledavek a casto to kon¢i nafizenim exekuce. Exeku¢ni vymahani sebou nese vysoké
naklady, jak exekutora, tak soudni poplatky. Jednou z moznosti, jak hrazeni vysokych
nakladd ptedejit je spoluprace dluznika v mimosoudni ¢asti vymahani pohledavek. Pravé

na tuto ¢ast vymahani pohledavek bude zamétena tato diplomova prace.

V teoretick¢ casti diplomové prace budou objasnény pojmy tykajici se vymahani
pohledavek v Ceské republice. Vznik zavazku, piislusenstvi pohledavky, plnéni zavazku,

ruceni, jak vymahat pohledavky a jejich tiprava dle Nového obcanského zakoniku (NOZ).

V praktické casti jiz bude konkrétn¢ piedstaven zplsob vymahani pohledavek ve
spoleCnosti zabyvajici se touto problematikou. A to pro Siroky segment klientd od
nebankovnich instituci, pfes poskytovatele energii, mobilni operatory dalsi. Bude
pfedstaveno, jak takové vymahani vypada, co musi pro to udélat véfitel a jak by se mél
zachovat dluznik, aby predeSel soudnimu a nasledné¢ exeku¢nimu vymahani.
Dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci dané spolecnosti, kterd ma vice pobocek
vramci republiky, byly zjistény jejich nazory na soucasny stav vymahani v jejich
segmentu. Déle byly dany navrhy pro jejich klienty, tedy véfitele pohledavek, co by mohli
udélat 1épe, jiz pii vzniku zavazku, aby si zajistili lep$i vymahatelnost budouci

pohledavky.



2 Cil prace

2 Cil prace

Cilem diplomové prace je piiblizeni procesu mimosoudniho vyméhani pohledavek v Ceské
republice prostiednictvim externiho vymahani. Zhodnoceni pohledavek jednotlivych
segmentt trhu z hlediska vymahatelnosti a nalezeni slabych mist. Hlavnim cilem je nalézt

doporuceni vétitelim, co mohou ud€lat 1épe, pro snazsi vymahatelnost svych pohledavek.

2.1 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace bude rozebran legislativni proces vymahani pohledavek od
zacatku, tedy vzniku pohledavky az k jejimu zaniku, jak je uvadi soucasné zdroje literatury
a legislativni dokumenty. Budou vysvétleny jednotlivé pojmy, jako je pohledavka, véfitel a
dalsi specifika vymahani, tak jak je udava legislativa Ceské republiky. Dale bude uveden
soucasny stav zadluzenosti ¢eskych domécnosti v ramci celé republiky dle segmentti jako
bankovni uvéry, nebankovni uvéry, spotiebitelské tivéry a uvéry na bydleni na zakladé
idaji Cesk4 narodni banka. Poté bude vysvétleno, z jakych &asti se kone¢na pohledavka
sklada, jaké jsou moznosti jejiho zajiSténi a moznosti zaniku. JelikoZ nékteré publikace
pracuji s legislativou pied jeji aktualizaci, v dal$i ¢asti budou vysvétleny zmény dle

Nového ob¢anského zakoniku.

V praktické ¢asti prace budou uvedeny divody, pro¢ mé véfitel svétit svou pohledavku
pravé inkasni spolecnosti. Dale bude prace jiz v€novéana konkrétni spolecnosti zabyvajici
se vymahanim pohledavek putsobici jiz 10 let na ¢eském trhu a dlouhd 1éta na evropském
trhu. Detailn¢ bude rozebrana Cinnost spolecnosti v procesu vymahani mimosoudnich
pohleddvek za pomoci rozhovorli s vedoucimi manazery spolecnosti a analyzou
dokumentace spolecnosti. Samotny proces vymahdni zacind od pfijeti pohledavky od
vétitele obchodnim oddélenim, pies proces vymahani v zazemi spole¢nosti projektovymi
manazery, pokracuje terénnim vykonem, uhradou a ukonéenim procesu mimosoudniho
vymahani a podani reportingu véfiteli. DalSi ¢ast bude vénovédna jiz konkrétnim
segmentim trhu, jez jsou u spolecnosti nejcastéjsimi klienty a to bankovni sektor, iveérové
spolecnosti, pojistovaci spolecnosti, telekomunikace, leasingové spoleCnosti a distributofi
elektrické energie a plynu. Ve spolupraci s projektovymi manazery spolecnosti na zakladé

dotaznikového Setteni, dale osobnimi rozhovory s vedoucimi hlavnich oddéleni, coz je call
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centrum a terénni vykon a vlastnim vyzkumem autorky prace stavu pohledavek, budou
detailn¢ analyzovany jednotlivé pohledavky. Nasledovat bude zhodnoceni vymahatelnosti
a predavek v Case, od doby, kdy ma jednotlivé segmenty spole¢nost k vymahani. Graficky
bude znézornén priabeh vymahatelnosti a stavu piedanych pohledavek v ¢ase zivotnosti
jednotlivych segmenti pohleddvek ve spole¢nosti ABC a.s. Poté¢ budou analyzou
pohledavek a dotaznikovym Setfenim mezi projektovymi manazery zjistovany davody
nevymozeni pohledavek v jednotlivych segmentech trhu.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti vedoucich k nejcastéjSim divodim nevymozeni

pohledavek, bude v zavéru pouzita metoda syntéza a navrzena doporuceni véfitelim ke

zlepSeni slabych mist ve vymahatelnosti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zavazkové pravo

Lze ho charakterizovat jako objektivni pravo, soubor pravnich norem upravujici zavazky.
Zavazkové neboli obligacni pravo je predevsim ta cast obCanského prava, kterou tvoti

soubor pravnich norem, tykajici se zadvazku, upravujicich vztahy mezi véfiteli a dluzniky.
3.2 Zavazek

Zavazek ptredstavuje typ soukromopravnich vztaht, ktery je charakterizovan v ptislusnych

normach zavazkového prava. Prvky zavazku jsou jeho subjekty, predmét a obsah.

3.3 Dluh

Predstavuje subjektivni povinnost subjektu zdvazku uspokojit pravo véfitele na poskytnuti
jim pozadovaného a dluznikem slibeného urcitého plnéni a je funkéné vymezen v § 489
obc&anského zakoniku!. Podle star§iho nazirani §lo o zavazek v uz§im smyslu. Povinnost
plnit dluh lezi pfimo na osobé dluznika aten za splnéni obecné odpovidé celym svym

majetkem. [1]
3.4 ZadluzZenost

Rozdil mezi tempem riistu uvérd domacnosti a tempem rastu jejich disponibilnich piijmi
se v loniském roce zvysil. Zadluzenost je tazena uvéry na bydleni a poklesem nebankovnich
pijéek. Celkova zadluzenost domécnosti v Ceské republice Vpoméru k Hrubému

domacimu diichodu narostla v pribéhu let na piblizné 60% (Obrazek 1).

Podil uvéra spojenych strhem nemovitosti na celkovych tUvérech soukromému
nefinan¢nimu sektoru piesahl ke konci lofiského roku 58%. Roste vyraznéji zranitelnost

bankovniho sektoru a to predevsim Vv pripad¢ neptiznivého vyvoje na trhu nemovitosti. [2]

1V Novém ob¢anském zakoniku § 1721. [19]
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Obrazek 1 ZadluZenost ¢eskych domacnosti rok 2008 — 2016

Ukazatele zadluZenosti a pfijmi domécnosti
(mezirotné v %; prava osa: podl v %)
20 70
18
16

12/08 1210 12112 12114 1216
N ehankovni pajéky fHDD (prava osa)
m— Cgtatni bankowni dvéry / HDD (prava osa)
s Spotfebitelske dvéry / HDD (prava osa)
m LlvEry na bydieni/ HDD (prava osa)
Tempo rostu (vérl celkem
----- Tempo ristu nomindinibo HOD

Zdroj: [2]

3.5 Pohledavka

Pohledavkou vSeobecné rozumime penéZitou pohleddvku, urcity narok na zaplaceni
penézité ¢astky. Tyto naroky vznikaji pfedevsim na zakladé smlouvy jako narok respektive
pravo na zaplaceni smluvené kupni ceny, ceny za provedeni dila, odmény za obstarani
zalezitosti, provize za zprostfedkovani nebo jiné Upravy. Dale vznikaji v nékterych
ptipadech naroky na nahradu nakladii vynaloZenych nutng, ucelné pii plnéni smlouvy,
pokud nejsou zahrnuty v cené. Kone¢né vznikaji ur¢ité naroky v ptipad¢€, ze zavazky ze
smlouvy nejsou splnény fadné a v€as: na zaplaceni smluvni pokuty, uroki z prodleni, na

poskytnuti pfimefené slevy, na nahradu zptisobené skody.

Vymahat pohledavku je v obecném vyznamu tohoto slova dosti Siroky pojem. V ramci
vymahani dochazi nejprve k upominani, piipadné¢ dojde k jednani o lhité a zplsobu
skutecného zaplaceni, nebot’ smirné vyfizeni nesrovnalosti v obchodnich vztazich
a vypotadani vzajemnych uplatnovani néaroki dohodou, pokud toho lze dosahnout,

nejlepsim moznym feSenim takové situace. To je vymahani mimosoudni.
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Jestlize nevede k cili, nastupuje vymahani soudni cestou. To je vyméhani v uz§im smyslu
tohoto slova a né¢kdo rozumi pod slovem vymahéni jen vymahani soudni cestou. Soudni
vymahani pohledavky bude mit bud’ jen jednu, nebo i dvé faze. Nejprve soud na zakladé
podané Zaloby zjistuje, zda uplatnény narok po pravu existuje, je splatny a vymahatelny.
To musi prokazat ten, kdo uplatnil uréity narok, na ném lezi diikazni bfemeno, soud
hodnoti jeho dikazy a namitky a dikazy druhé strany. Kdyz soud zjisti opravnénost
uplatnéného naroku, vyslovi povinnost zalované strany tuto pohledavku zaplatit. Ke druhé
fazi pak dochazi, jestlize dluznik nezaplati dobrovoln¢ pohledavku tak, jak mu to soudni

rozsudek ulozil, tj. k exekuci na zakladé rozsudku.

Také muize dojit k dalsi situaci, a to Zze dluznik nemiize zaplatit, protoze jeho podnikani
nebylo uspéSné a nemd dostatek prostfedkli na zaplaceni. Dostal se do platebni
neschopnosti, ata neni jen pfechodna. Pak dochazi bud’ k vyrovnani dluznika s jeho
vetiteli na zakladé jejich dohody, bud mimosoudné, nebo ve zvlastnim soudnim
vyrovnacim fizeni nebo bude na majetek dluznika vyhlaSen konkurz. Pak je nutné, aby
vétitele veas své pohledavky piihlésili, ale musi pocitat s tim, Ze jejich pohleddvky budou
uspokojeny jen z urcité ¢asti. Nejhorsi piipad, ktery pro véfitele mize nastat, je, ze konkurs
ani nebude prohlasen pro naprosty nedostatek majetku dluznika. Poté v praxi neni z ¢eho

vymahat a nezbyva, nez pohledavku odepsat. [3]
3.6  Vztah véritel — dluznik

Vztah vétitel — dluznik v podnikani vznikéd nejCastéji v ramci plnéni zavazkd, tj. zvlaste
téch, které jsou zaloZzeny smluvné. Véfitelem je ten, jemuz se dluzi a dluznik, je osoba,

ktera dluzi.

3.7 Obsah zavazku

Zavazkovy vztah je dvoustranny vztah, v némz jedné stran¢ véfiteli vznika pravo na
plnéni, zatimco druhé strané¢ vznika dluznikovi povinnost plnit. Pravo vétitele pozadovat
na dluznikovi plnéni se oznacuje jako pohledavka, povinnost dluznika plnit se oznacuje

jako dluh nebo zavazek.
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3.8  Splnéni zavazku

U penézitého zavazku se jedna o dluh donosny, coz znamena, ze je splnén tehdy, preda-li
dluznik véfiteli plnéni v podobé penéz bud’ v dobé stanovené ve smlouve, popt. pravnim
piedpisem, nebo v okamziku, kdy je pen€zni ¢astka piipsdna na ucet vetitele u penézniho
ustavu. Je-li penézity zavazek placen prostiednictvim posty, je splnén vyplacenim ¢astky

véfiteli, nikoli podanim na posty.
3.9 Vice ucastnikii zavazku

V ptipadé, ze na stran¢ dluznika vystupuje vice subjektll, jde o spolecny zavazek, jehoz

plnéni mize byt bud’ spolecné a nerozdiln€ nebo dil¢i.

I Solidarni plnéni pfipadd v Gvahu, jestlize tak stanovil pradvni ptedpis, rozhodl soud,
dohodli jej ucastnici, piipadné¢ vyplyvd zpovahy plnéni. Nastane-li néktery
z uvedenych ptipadl, je véfitel opravnén pozadovat celé plnéni od kazdého ze
solidarnich dluznikd, pficemz mé pravo vybéru toho z dluznikd, na néhoz se s narokem
plnéni obrati. Plnénim nabidnuté jinym spoleénym dluznikem je véfitel povinen
piijmout.

Il Dil¢i plnéni — ma-li dluznik splnit dluh vice vétitelim, ptichazeji v ivahu dvé situace,

jejichz feseni zavisi na povaze predmétu plnéni, tedy zda jde o plnéni:

a) Deélitelné — napt. penize, kterym vzniklo na zakladé pravniho pfedpisu rozhodnuti
soudu, nebo dohody ucastnikd. V piipad¢, jestlize kazdy z véfitelt ma samostatnou
vlastni pohledavku vici témuz dluznikovi, kterd tvofi jen urcity podil na celém
zavazku. V takovém piipadé je kazdy z véfiteld opravnén pozadovat na dluznikovi
jen sviyj dil. Rozsah tohoto dilu urcuje dohoda. Pokud takova dohoda chybi, nalezi
kazdému z véfitelt stejny dil. Nesplnéné dluznikovy zavazky vii¢i ostatni véfitelem

trvaji dale.
b) Nedélitelné — vice vétitelim — zde ptichazeji v ivahu dvé varianty:

- Vpftipadé, kdy jde o plnéni vice véfitelim, jez je nedélitelné, rozhoduje
predevsim dohoda. Véfitelé mohou podle dohody zidat na dluznikovi

nedé¢litelné plnéni vSichni spole¢né, nebo urcit konkrétniho vétitele.
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- Nebylo-li vramci obchodné-pravnich vztahti toto dohodnuto, muze plnéni
pozadovat kterykoliv z véfiteld. Tomu odpovida pravo dluznika plnit dluh
kterémukoliv vétiteli. Splnénim jednomu z véfiteld, dluznikiim zadvazek zanika.
Dluznik vSak neni povinen plnit jednomu ze svych véfiteli bez souhlasu
ostatnich véfiteld, v takovém piipadé¢ ma dluznik pravo plnéni odmitnout.
Pokud se véfritelé v této véci nedohodnou, miize dluznik slozit to, co je dluzen,

do soudni uschovy.

3.10 Prodleni s plnénim zavazku

Uroky z prodleni je nutno sjednat ve smlouvé jasné a srozumiteln&. Neni mozné spoléhat
na dluzniktiv souhlas a jejich mimotadnou vysi. Dluznik velmi dobie vi, ze v ptipadé
sporu, soud narok na ukor v neumérné vysi neuzna a snizi jej na zdkonem ptedepsanou
hranici. Praxe ddle ukazuje jako vyhodnéjsi nez sjednavani vysokych uroku, sjednéani i
vysoké smluvni pokuty, kterou ptipadné¢ soud posuzuje, jako smluvni dohodu mezi

plnopravnymi subjekty a vétsinou ji pfizna ve vysi, v jaké byla dohodnuta. [4]
3.11 Preventivni zajiSténi pohledavek

Pohledavky vznikaji nejcastéji ze smluv, napt. z kupni smlouvy, ze smlouvy o dilo, ze
smlouvy o uvéru, ze smlouvy o ptjcce, z darovaci smlouvy, apod. Pohledavky v§ak mohou
vzniknout téZ z jinych pravnich skute¢nosti, napt. odpovédnosti za Skodu, z bezdivodného
obohaceni, z odpovédnosti za vady, z odpovédnosti za prodleni dluznika nebo véfitele.
Pohledavky mohou téz vzniknout na zakladé zdkona ¢i jiného obecné zavazného pravniho
predpisu, napt. danové pohledavky, pohledavky z titulu poplatkti ¢i obdobnych finan¢nich
plnéni. [5]

3.11.1 Smlouva

Rozhodujici ptedpoklad pro vznik pohledavky je uzavieni smlouvy. Pro piipadné
vymahani pohledavky je dulezité, jaky je obsah smlouvy, jaké jsou dodaci a platebni
podminky. Pfi sestavovani smlouvy je potieba volit jednoznacné vyrazy. Jakékoliv zmeény
a odchylky od smlouvy je nutné feSit pisemnym dodatkem se souhlasem vSech
zucCastnénych stran. VEtSinou jde v praxi o smlouvy mezi dvéma podnikateli, ale Casto jde

o vice ucastniki, a pak je ke vzniku smlouvy nutna dohoda vSech tGcastnikd smlouvy. [4]
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3.12 Vznik pohledavky

Pokud jsme si jiz zodpoveédéli otdzku pravniho rezimu nasi pohledavky, je vzdy nasledné
nezbytné také posoudit, zda tato pohledavka skutecné¢ platné¢ vznikla, a zda naSe
piesvédceni o opravnéni z takové pohledavky je postaveno na redlnych a zejména pravnich
zékladech. Tento prabéh pravdépodobné nebude nastavat u pohledavek vzniklych piimo ze

zékona nebo na zaklade rozhodnuti pfislusnych organd.

Vyznamu ovSem otazka platného vzniku pohledavky nabyva zejména u vztahli zalozenych
na smluvnim zaklad€. Pokud by se totiz takovy smluvni vztah ukazal byt neplatnym a tedy
postradajicim pravnim U¢inkd, dotyka se takova skute¢nost samoziejmé i1 pohledavek, jez

z toho vztahu mély vzniknout.
I Absolutni neplatnost

e Obecné lze ptedevsim fici, ze pravni vztah resp. pravni tikon, na zakladé kterého
tento vztah vznikl je mozno bez dal§iho povazovat od pocatku za neplatny a pravné
neucinny, jestlize:

a) Nebyl u¢inén svobodné a vazng, urCité a srozumiteln€, nebo jeho pfedmétem je
plnéni nemoZné:

- svobodné nebyl pravni tkon ucinén napt. tehdy, jestlize byl realizovan a
skute¢na vile jednajiciho tak byla nahrazena vili donucujiciho subjektu

- vazn¢ nebyl pravni ukon ucinén v piipadé, Ze obéma ucastnikl bylo ziejmé, Ze
jednajici se svym tkonem neminil spojit pravni nasledky, tedy napf. pii hte,
V Zertu apod.

- 0 plnéni nemoZné se jedna tehdy, jestlize sjednané plnéni neni mozno druhému
splnit, napf. Ze jej nauci cestovat Casem.

b) Byl zaloZzen pravnim tkonem ucastnika, ktery nema zpisobilost k pravnim
ukonlim, nebo ucastnika, jenz jednal v dusevni porusSe, kterd jej Cinila k takovému

pravnimu tkonu neschopnym:

- muizZe se jednat napi. o situaci, kdy desetileté dit€¢ samo bez svého zdkonného

zastupce nebo opatrovnika uzavie smlouvu na prodej nemovitosti, kterou sice
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zdédilo, a tudiz je vlastnikem, avSak s ohledem na sviij vék neni k takovému

pravnimu tkonu zptsobilé.

€) Svym obsahem nebo Ucelem odporuje zakonu nebo jej obchazi anebo se prici

dobrym mravim:

- pravni ukon odporuje zédkonu zejména tehdy, jestlize zdkon vyslovné takové
jednéni zakazuje, nebo jestlize tento zakaz vyplyva ze samotného ucelu zakona,
tedy pokud napf. spole¢nost s ru¢enim omezenym uzaviela se svym jednatelem
smlouvu o vykonu funkce, kterou se tomuto jednateli pfiznava pravo na plnéni,

avsak tato smlouva nebyla schvalena valnou hromadou spole¢nosti

- pravni Gkon obchazi zdkon, jestlize sice neni v pfimém rozporu se zakonem, ale

svymi ucinky zakon oproti jeho ucelu obchazi

- 0 rozpor s dobrymi mravy se jedna tehdy, jestlize obsah daného tikonu se pfici
vSeobecnému souhrnu spolecenskych, kulturnich a mravnich norem, jez
Vv historické tendence, jsou sdileny rozhodujici ¢asti spole¢nosti a maji povahu

norem zakladnich.

d) Pravni tkon, kterym mél byt dany pravni vztah zaloZen, nebyl u¢inén ve formé,

kterou vyzaduje zdkon nebo dohoda ucastniki:

- 0 rozpor s piedepsanou formou piijde typicky pii nedodrzeni pisemné formy,

jestlize tuto zakon nebo dohoda ucastniki vyzaduje.
Il Relativni neplatnost

e Konkrétni pravni vztah miZe byt neplatny i na zéklad¢ tzv. relativni neplatnosti.
V takovém situaci zlstava pravni vztah (resp. op&t pravni tkon, na zékladé kterého
tento vztah vznikl) platny a ucinny, jestlize se ucastnik, ktery je takovym tkolem
dot¢en (na jehoz ochranu je relativni neplatnost stanovena), této neplatnosti

nedovola.

e Takto relativné neplatnym tedy bude napt. pravni vztah zaloZeny pravnim tkonem,
ktery jednajici osoba ucinila v omylu, vychdzejicim ze skute¢nosti, jez je pro jeho
uskutecnéni rozhodujici, a osoba, které byl pravni tkkon urcen, tento omyl vyvolala,
nebo o ném musela védét. Takovy pravni tkkon je rovnéZ neplatny, jestlize omyl byl

touto osobou vyvolan amysIné.
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e Pokud by se tedy opravnény manzel dovolal relativni neplatnosti, idedlné pisemnou
vyzvou vuci druhému manzelovi 1 Uc€astnikovi, vici némuz druhy manzel, tak
ptislusny ucastnik si jsou povinni vratit vSe, co od druhého ucastnika z takto

neplatného tkonu obdrzeli.

e V piipadé¢ relativni neplatnosti, tedy v situaci, kdy nékterému ucastnikovi svédci
moznost dovolat se této neplatnosti, je potfeba zdlraznit, Ze toto pravo opravnéné
osoby se proml¢uje v bézné promléeci dobé pfislusné pravnimu rezimu daného

vztahu.

e Pokud je tedy vztah, z n¢hoz vyvozujeme pohledavku, zpisobily k dovolani se
relativni neplatnosti, 1ze konstatovat, ze nevyuzije-li opravnény ucastnik tohoto
svého prava v pfislusné promlCeci lhité, pozbyvad narok na dovolani se této

relativni neplatnosti, a pohledavka z tohoto dtivodu ztraci své mozné zpochybnéni.
3.12.1  Vliv neplatnosti pravniho ikonu na souvisejici pohledavku

Pokud by pohledavka méla mit sviij pravni divod v pravnim tkonu ¢i vztahu, jenz je
postizen absolutni neplatnosti, nebo u néhoz se opravnény ucastnik dovolal relativni

neplatnosti, je stejné tak neplatna i tato pohledavka.

Pokud by se tedy napi. Gcastnici smlouvy o pljcce dohodli, Ze vedle zavazku k vraceni
pujcky je dluznik povinen uhradit véfiteli 1 urok ve vysi 30% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty tyden trvani pujcky, bude toto ujednani neplatné pro nepochybny rozpor
s dobrymi mravy. Tim bude tedy mozno i pohledavku na takto sjednany tirok povazovat za
existujici, a to v daném piipadé¢ od samého pocatku, nebot’ by se jednalo o neplatnost

absolutni.

Nehledé ke skutecnosti, ze by ve vySe uvedeném jednani vétitele bylo mozno spatfovat 1
naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu lichvy. Ten stanovi, ze kdo zneuzivaje néci
tisng, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti nebo néciho rozruSeni, d4 sobé nebo jinému
poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté vzajemného plnéni v hrubém
nepoméru. Nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo ji na sebe pievede, bude potrestan

odnétim svobody az na dv¢ 1éta nebo penézitym trestem.

Zaroven je také nutno na daném ilustrativnim ptikladu uvést, Ze i pfes neplatnost ujednani

u uroku, mize byt nadale pfedmétna smlouva o pljéce ve svém zbyvajicim obsahu platna.
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Vztahuje-li se totiz diivod neplatnosti jen na ¢ast pravniho ukonu, je neplatnou pouze tato
¢ast, pokud z povahy pravniho ukonu nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz

k nému doslo, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze oddélit od ostatniho obsahu.
3.12.2 Zanikaji se zanikem nasi ptivodni pohledavky zcela veSkeré nase naroky?

Je potieba uvést, ze i v pripad¢, kdybychom pii posuzovani pohledavky dosli k zavéru, ze
pravni ukon, na zaklad¢ kterého méla pohledavka vzniknout, je neplatny, mulze toto
skutecnost vést ke vzniku nového a specifického pravniho naroku. Muze se napt. jednat o
situaci, kdy na zdklad€ kupni smlouvy koupime o prodéavajiciho osobni automobil. AvSak
nasledné se ukaze, ze tento prodavajici nebyl sam opravnén jej prodat, nebot’ automobil byl
zahrnut ve spole¢ném jméni manzeld a souhlas k prodeji méla poskytnout i manzelka
prodavajiciho, ktera se také uspésné dovold relativni neplatnosti tohoto prodeje. NaSe
pohledavka spocivajici v naroku na ptedani automobilu a jeho uZivéani sice nevznikne,
avSak zarovenl nam vuci prodavajicimu vznikne novy narok na vydani bezdivodného

obohaceni ve vysi nami diive uhrazené kupni ceny.
3.12.3 Posouzeni existence pohledavky

Zvéazeni platnosti pohledavky a posouzeni jeji skutecné existence by tedy mélo
predstavovat zakladni a Gvodni krok kazdého véfitele, ktery ma v budoucnu tmysl tuto
uplatnit a vymahat. K této skutecnosti by také méla vzdy piispivat obezietnost a peclivost

pii vytvareni pravnich vztahd, od nichz vznik pfislusné pohledavky o¢ekavame.

Podstatnym momentem je tedy nejen to, aby pifipadna smlouva spliiovala naSe osobni
pozadavky, ale také aby vyhovovala formalnim zakonnym piedpokladiim (pisemnost
ukonu, v pfipadech, kde ji zdkon vyzaduje, srozumitelnost ikonu, vdznost a svoboda vtile,

moznost plnéni apod.).

Jen z takového pravniho vztahu mulZe vzejit platna a v budoucnu pravné vymahatelna
pohledavka. Zde je opét zaroven nezbytné upozornit na prakticky rozdil, ktery mize nastat
mezi platnou a vymahatelnou pohleddvkou. Ne kazda platnd pohledavka totiz musi byt

pohledavkou soucasné vymatenou.

Muze se napiiklad jednat o pohledavku promlcenou, kteréd je sice i ptes své promléeni i

nadale platnd, avSak po vzneseni namitky promlceni zanikd pradvni narok na jeji
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vymahatelnost. Je tedy v kazdém ptipadé potieba zvazit nejen platnost, a tedy skute¢nou

existenci konkrétni pohledavky, ale i dalsi faktory nezbytné pro jeji budouci vymahani. [6]
3.13 Prislusenstvi pohledavky

Pohledavka ma své ptislusenstvi, jimz jsou:
e Smluvené troky
e Uroky z prodleni
e Poplatek z prodleni
e Naéklady spojené s uplatnénim pohledavky

Prislusenstvi véci je rozeznavano tam, kde existuje véc hlavni a véc, ktera k hlavni véci
prislusi. Prislusenstvi véci jsou véci, které nalezeji vlastniku véci hlavni a jsou jim uréeny
k tomu, aby byly s hlavni véci trvale uzivany. V piipadé pohledavky jako véci hlavni jsou
dle taxativniho vypoctu provedeného obfanskym zakonikem pfisluSenstvim uroky, troky
z prodleni, poplatek z prodleni a naklady spojené s uplatnénim pohledavky. S pravem

vétitele na zaplaceni pohledavky je spojeno i pravo na zaplaceni prislusenstvi. [5]
3.13.1 Smluvené uroky

Tvofici pfislusenstvi pohledavky jsou Uplata za uZzivani pajcené jistiny napf. penéZita
pujcka. Vyse trokd se obvykle stanovi jako ur¢ité procento z jistiny za stanovenou dobu,
zpravidla za rok. Splatnost smluvenych tirokti nastava v terminech dohodnutych smluvnimi
stranami, nejpozd¢ji v terminu splatnosti jistiny. Smluvené iroky muiZe vétitel pozadovat 1
tehdy, neni-li dluznik v prodleni, nebot' povinnost dluznika zaplatit smluvené uroky

vyplyva ze zavazku ve smlouve.
3.13.2  Uroky z prodleni — sankéni troky

Zatimco smluvené Uroky jsou uplatou za uZzivani jistiny, tj. cenou pen¢z, Uroky z prodleni
pfedstavuji ze zédkona vyplyvajici nepfiznivy pravni disledek prodleni dluznika s plnénim
penézitého zavazku, proto jejich zaplaceni mize pozadovat véfitel i tehdy, nebyly-li ve
smlouvé smluveny. Néarok na troky z prodleni nevznika v ptipad€ prodleni se splnénim
zavazku nepenéZitého. Pravo véfitele na uroky z prodleni a povinnost dluznika platit troky

zZ prodleni trva ode dne vzniku tohoto prava vyplyvajiciho ze smlouvy nebo ze zékona ¢i
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rozhodnuti a tvé az do splnéni jeho penézitého zdvazku. Smluvené uroky a zakonné tiroky

z prodleni mohou byt placeny vedle sebe.

Podle obcanského zakoniku je dluznik v prodleni, jestlize svlij dluh nesplni fadn€ a vcas.
Prodleni dluznika nastdva marnym uplynutim dne, kdy je pohledavka naposledy splatna.
Pokud nebyla splatnost dohodnuta nebo stanovena pravnim piedpisem ¢i rozhodnutim,
nastava splatnost prvniho dne poté, kdy byl dluznik o plnéni véfitelem pozadan. V ptipade
prodleni dluZznika s plnénim penézniho dluhu ma véfitel pozadat vedle plnéni uroky
z prodleni. Pokud jde o vySe urokt z prodleni, nestanovi ji obCansky zékonik, nybrz
provadéci predpis, na ktery obcansky zakonik odkazuje. Zaplaceni uroktl z prodleni
nezbavuje dluznika povinnosti nahradit véfiteli Skodu vzniklou mu v disledku prodleni,
avsak jenom do vySe, kterd neni kryta Uroky z prodleni nebo poplatkem z prodleni.
Prodleni vznik4 bez ohledu na to, zda nesplnéni povinnosti bylo dluznikem zavinéno, ¢i
nikoli.

Pro vztahy obchodnépravni plati, Zze je-li dluznik v prodleni se splnénim penéZitého
zavazku nebo jeho €asti a neni smluvena sazba Uroki z prodleni, je dluznik povinen platit
Z nezaplacené castky uroky z prodleni uréené¢ ve smlouvé, jinak uréené predpisy prava
obcanského. I ve vztazich obchodnépravnich ma véfitel narok ndhradu skody zptsobené

prodlenim se splnénim penézitého zavazku, pokud tato Skoda neni kryta uroky z prodleni.
3.13.3 Poplatek z prodleni

Piedstavuje pfislusenstvi pohledavky a pouZivd se pouze ve vyjimecnych piipadech
stanovenych zakonem. Poplatek z prodleni je upraven zdkonem, dle n¢hoZ je povinen platit
poplatek z prodleni najemce bytu, ktery nezaplati ndjemné nebo uhradu za plnéni
poskytovana s uzivanim bytu do péti dnd po jejich splatnosti. Povinnost platit poplatek se

vztahuje 1 na ndjemce druzstevnich bytd.
3.13.4 Niklady spojené s uplatnénim pohledavky

Naklady jsou pfislusenstvim pohledavky a vétitel ma vaci dluznikovi narok na jejich
nahradu, pokud byla v soudnim fizeni jejich ndhrada GspéSné uplatnéna. Totéz se tyka

nakladii soudniho fizeni a s nim spojeného pravniho zastoupeni advokatem.
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3.14 Zajisténi zavazki

Za soucasného stavu podnikatelského prostiedi u nas, kdy zejména platebni moralka
dosahuje samostatného dna, je nutno v maximalni mife vyuzivat zejména prostredky, které
zékon dava véritelim k dispozici. Opét je bohuzel skutecnost, Zze sebelépe pravnicky
zajistény zavazek jesté zdaleka nedava veétiteli do rukou stoprocentni jistotu, ze jeho

pohledavka bude v dobé splatnosti skute¢né uspokojena.

Utastnici obchodnich zavazkovych vztahii si mohou mezi sebou ujednat smluvni pokutu
pro piipad poruSeni jakéhokoliv povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Smluvni pokuta je
jednim ze zaji§tovacich instituti a je obchodné upravena v ustanoveni § 544 az 555 OZ?2
smluvni pokuta jako zajistovaci institut pro pfipad poruSeni zadvazkl ze smluvnich vztahi
se povazuje za vedlej$i umluvu v souvislosti suzavienou smlouvou. I kdyz smlouva
zajisténd smluvni pokutou neni uzaviena v pisemné formé (pro dany typ smlouvy neni
pisemnd forma zdkonem stanovena a nebyla projevena vile stran smlouvu uzaviit
Vv pisemné form¢), tmluva o smluvni pokuté musi mit pisemnou formu. Je bézné, ze
takového ujednani jiz obsahuje sama smlouva, v niz je uzavien zékladni zdvazek. Nic

nebrani tomu, aby pisemna dohoda o smluvni pokuté byla ujedndna i samostatn¢.

Zakon umoznuje, jak vyplyva i z pojmu ,,smluvni, aby smluvni pokutu dohodli G¢astnici

podle vlastniho uvéazeni.
V ujednani o smluvni pokuté:

e Se jeden z jejich ucastnikd zavazuje vuci druhému z Gcastniki smlouvy k pInéni pro

piipad poruSeni smluvnich povinnosti.

e Musi byt nepochybné stanoveno jeji vySe. Ta vSak nemusi byt urcena pouze
konkrétni Castkou, 1 kdyzZ je to obvyklejsi. Mlze byt urCena procentem z ceny. Miize
byt ujednan 1 jiny zpisob vypoctu smluvni pokuty. Smluvni pokuta nemusi byt vzdy
hrazena jen v penézich. Jako smluvni pokuta mtize byt stanoveno i naturalni plnéni,

které ovSem musi byt ocenitelné v penézich.

2\ Novém ob¢anském zakoniku §2048 az §2052. [19]
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Smluvni pokuta miize byt vazdna na okolnosti, které podle povahy piipadu povazuji
ucastnici zavazkového vztahu za vyznamné, ale v dob& uzavieni dohody nejsou jesté

znamé. [4]
3.14.1 Rufeni

Kdo vériteli prohlasi, ze jeho pohledavku uspokoji, jestlize dluznik vi¢i nému nesplni
urity zavazek, stava se dluznikovym rucitelem. Zajisténi zdvazkl rucenim v obchodnich
zévazkovych vztazich upravuje obchodni zakonik komplexn¢, a proto na zajisténi zavazkt

Vv téchto vztazich se vztahuje obchodni zakonik.

Véritel ma pravo pozadovat, aby rucitel splnil jeho pohledavku, kterou ma vici dluznikovi.
Podminkou uplatnéni tohoto prava véfitele je, aby dluznik sviij zdvazek nesplnil, a¢ byl
k tomu pisemné vyzvan. Ruciteli nevznika povinnost plnit za dluznika véfitele bez tohoto

pisemného vyzvani.

Rucitel mize plnéni odepftit, pokud véfitel zavinil, ze pohledavka nemize byt uspokojena
dluznikem. Toto opravnéni je pouze opravnénim rucitele, nikoliv dluznika. Véfitel miize

zavinit, ze pohledavka nemutize byt uspokojena dluznikem jak umysiné, tak z nedbalosti.

Kdyz rucitel splni zavazek dluznika vici véfiteli, vznikd mu nérok a ndhradu za poskytnuté
plnéni. Rucitel mize pozadovat na dluznikovi jen stejné plnéni, které poskytl za dluznika
vétiteli. Toto pravo rucitele vici dluznikovi musi rucitel uplatnit v obecné trileté promlceci
dobé€. Promlceci doba poc¢ina bézet ode dne, kdy rucitel plnil véfiteli za dluznika. Dluznik
je pti pozadavku rucitele poskytnout plnéni opravnén vznést vici ruciteli vSechny ndmitky,

které by mohl uplatnit viici véfiteli pfimo.

3.14.2 Dohoda o srazkach ze mzdy a jinych piijmi

Uspokojeni pohledavky lze zajistit dohodou mezi véfitelem a dluznikem o srazkach ze
mzdy.

Dluznik v dohod¢ vyslovi souhlas, aby mu zaméstnavatel z jeho mzdy provadél srazky a ty
vyplécel vériteli. Takto Ize uspokojit pouze penézitou pohledavku. Dohoda o srazkéach ze
mzdy ¢i jinych pfijmi musi mit vzdy pisemnou formu. Nedostatek pisemné formy zaklada

jeji neplatnost. Jakékoli zmény této dohody vyzaduji opétné pisemnou formu.

Dohoda zanika:
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e ukoncenim vyplatni mzdy nebo
e splnénim pohledavky

Zrusit dohodu o srazkach ze mzdy lze dohodu mezi véfitelem a dluznikem i v dobé, kdy
jesté nebyla pohledavka uspokojena zcela nebo z ¢asti. I pfes uzavienou dohodu o srdzkach
ze mzdy je dluznik opravnén plnit véfiteli ptimo. Naproti tomu neni véfitel opravnén

pozadovat plnéni pfimo na dluznikovi mimo plnéni poskytované srazkami ze mzdy.
3.14.3 Zajisténi zavazku prevodem prava

Zajisténi zavazku pievodem prava znamend, ze dluznik postupuje véfiteli svou
pohledavku, kterou ma proti tfetimu subjektu. Splnénim zavazku mulze byt zajiSténo
pfevodem prava dluznika ve prospéch véritele. Pfevodem prava véfiteli vznika pravo
vymahat svou pievedenou pohledavku dluznika pfimo proti tfetimu subjektu, pokud ji sdm
nesplnil dluznik. Ve smlouvé je mozné i sjednat zavazek véfitele ke zpétnému postoupeni

pohledavky.

Pro zajisténi zavazku prevodem prava vyzaduje zdkon pisemnou formu a jinak nez
pisemnou formou nelze pravo ptevést. Pokud by nebyla dodrzena pisemnd forma, jednalo
by se o neplatny pravni tkon. Pro uzavieni smlouvy staéi, dojde-li k pisemnému navrhu a
k jeho pisemnému pfijeti, takze projevy Gcastnikd smétujici k zajisténi zavazku prevodem

prava nemusi byt na téZe listiné.
3.14.4 Uznani dluhu

Uznéni dluhu je jednostranny pravni tkon, tj. pravni tkon dluZznika adresovany véfiteli,
kterym dluznik uznava svou pohledavku. V uznani dluhu musi byt vyslovné prohlaseno, ze
dluznik uznava sviij dluh co do divodi a co do vySe a Ze jej zaplati. DIuh musi byt pfesné
oznacen. Pfedmétem uznani dluhu miZze byt nejen pohleddvka penézita, ale i nepenézita.
Uznani dluhu musi byt u¢inéno vzdy v pisemné form¢. Uzna-li dluznik pisemné sviij dluh,
ma se za to, ze dluh v dob& uznani trval. Dluznik se miiZe rozhodnout, Ze uzna i promlceny
dluh, pokud o promlcéeni vi. Je-li pohledavka zajiSténa rucitele zavazku, musi rucitel
suznanim souhlasit, protoze pfevzit rulitelsky zavazek lze jen k platné pohledavce.
Pisemné uznani dluhu ma za nésledek i to, Ze jim dochazi k pferuseni b&hu promlceci lhity
a zaCind béZet promlceci lhita novd — desetiletd. To znamena, Ze k uplynulé casti

pfedchozi promléeci doby se dale nepfihlizi. Nebyla-li lhita k plnéni v uznani uvedena,
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pocina nova promlceci doba od dne, kdy k uznani doslo. Pravo Ize uznat i opétovné. Pro
obchodni zdvazkové vztahy se misto uznani dluhu pouzivd uzndni zavazku podle §323

0Z8. [5]

3.145 Zastavni pravo k vécem

v

Zastavnim pravem je pfi minimalnich ndkladech asi nejspolehlivéjS§im nastrojem, ktery lze
zajistit jak jiz existujici, tak budouci zavazek. Je nutné dbat pisemné formy a obsahovych
nalezitosti pfedepsanych zdkonem. Zastavovat lze jak nemovitosti, tak 1 véci movité
odevzdané jako zastava do uschovy k tieti osobé. Zastavni pravo slouzi jak k zajisténi
pohledavky, tak i k zajisténi jejiho pfislusenstvi v piipad¢ jejich fddného a vcasného
nesplnéni. Zastavni pravo vznikd na zakladé pisemné smlouvy, tzv. dobrovolné, smluvni
zastavni pravo, nebo na zakladé schvalené dédické dohody nebo ze zakona. V obchodnich
vztazich vznikd zastavni pravo zdsadné na zakladé¢ smlouvy, pfi€emz ucastniky takové

smlouvy jsou:
e véfitel ze zavazkového vztahu — zastavni véritel
e dluznik ze zavazkového vztahu — zastavni dluznik

e zistavce — vlastnik pfedmétu zastavy, ve vétSiné piipadi jde o osobu totoZznou
s osobou zastavniho dluznika, neobvyklého vSak nejsou ani piipady, kdy zastavce je

osoba odlisna od osoby zastavniho dluznika
3.14.6 ZadrZovaci pravo

Tento zajiStovaci prostiedek je povaZzovan za typicky nouzovy, nebot’ s jeho uplatnénim se
malokdy pocita natolik, aby byl zakotven ve smlouvé€. Zpravidla ptfichazi v avahu az poté,
kdy véfitel nemd k dispozici jiné zajiStovaci prosttedky nebo nékteré dalsi prostfedky
vyéerpal. Uprava zadrzovaciho prava provedena v ob¢anském zakoniku plati bez

jakychkoliv zmén i pro obchodni zavazkové vztahy.

3V Novém ob&anském zakoniku § 2053. [19]
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Zakon urcuje podminky, za kterych lze zadrzovaci pravo uplatnit:
e zadrzovana véc je véci movitou
e v¢titel ma tuto véc ve svém drzeni
e vymahana pohledavka je v penézni formée
e vymahand pohledavka je splatna
e zadrzovana véc byla véfitelem nabyta z pravniho titulu

Jedna se o jednostranny pravni tkon — tj. faktické zadrZeni na zaklad¢é zakona, vétitel ma

uloZenu ze zdkona povinnost bezodkladné¢ o drzeni véci vyrozumét dluznika.
3.14.7 Smluvni pokuta

Strany si mohou dalsi sankci vic¢i dluznikovi sjednat povinnost dluznika pfi nesplnéni
zavazku zaplatit urcitou ¢astku stanovenou ve smlouveé. Pravni Gprava zajiSténi zavazku
smluvni pokutou je provedena dle obCanského zakoniku. S odchylkami, které stanovi
obchodni zdkonik, plati 1 pro obchodni zadvazkové vztahy. Ani jeden zdkonik neobsahuje
zadnou konkretizaci ohledn¢ maximalni vySe pokuty. Z toho lze vyvozovat, ze je zcela
zavisla na vili a dohod¢ smluvnich stran. Z konstrukce pravnich zasad, na kterych stoji
soukromé pravo, vyplyva, Ze vySe smluvni pokuty by méla byt pfiméfend vyznamu a
hodn¢ uzaviraného obchodu a neméla by tedy byt vrozporu sobecné uzndvanymi

zasadami poctivého obchodniho styku, stejné jako by se neméla pficit dobrym mravim. [4]

Smluvni pokuta obecné plni funkci zajiStovaci (preventivni), uhrazovaci (reparacni) a
trestni (sank¢ni). Platnd pravni Gprava svou systematikou akceptuji predevsim zajiStovaci
povahu smluvni pokuty. ZajiStovaci funkce pokuty je stézejni v obdobi od uzavieni

ujednani o smluvni pokuté do doby plnéni zajistované povinnosti. [7]
3.14.8 Finanéni zaruka

Finan¢ni zaruka vznikd pisemnym prohldSenim vystavce v zdrucni listiné. A to, Ze
uspokoji zavarek véfitele do vySe urCité penézité Castky, kdyz dluznik nesplni véfiteli
urcity dluh, ptipadné budou-li splnény jiné podminky, jez jsou stanoveny v zaru¢ni listing.
Je-li vystavcem banka nebo spofitelni a uvérni druzstvo, oznacuje se takova financ¢ni

zaruka jako bankovni zaruka. [8]
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3.14.9 Bankovni zaruka

Jedna se o zvlastni ptipad ruceni, kdy rucitelem je banka. Bankovni zaruka je z hlediska
vetitele, za podminky, Ze ji prevzala spolehlivd banka, vSeobecné povazovana za
nejrychlejsi a nejucinnéjsi prostiedek, jimz si vétitel mize zajistit splnéni penézitého
zavazku dluznika. Mira jistoty je zde ve srovnani s jinymi zajiStovacimi prostiedky vyssi a
také nevyzaduje od vétitele zddnou dodatecné tikony. Riziko, ze dluznik nezaplati, prendsi
vetitel na zaruéni banku, ta si v piipad¢ dluznikova nezaplaceni hodla sama zajistit jeho

plnéni.
3.14.10 Zajistovaci pirevod prava

Jelikoz se obchodni zakonik Upravou tohoto zajiStovaciho prostfedku nezabyva, plati
uprava provedena obCanskym zékonikem v plném rozsahu i pro obchodni zivazkové
vztahy. Vé&fitel miZze uzavfit s dluznikem smlouvu, ve které dluznik pfevede na véfitele
urcité své majetkové pravo. Vyznam zajisténi pfevodem prava spociva v tom, ze v piipadé

nesplnéni zavazku bude vétitel uspokojen z prevedeného prava.

Pti pouziti této formy zajiSténi plati, Ze smlouvu o zajiStovaci ptfevodu prava musi uzavtit
s véfitelem dluznik, nikoliv jind osoba. Vedle pravniho vztahu, tj. vznikem zajisténé
pohledavky, vznika pfi této formé zajisténi mezi vétitelem a dluznikem dalsi zavazkovy

vztah.
3.14.11 Postoupeni pohledavky

Jinym zajiStovacim prostiedkem, ktery je upraven vyhradn€ obcanskym zékonikem, je
zajisténi postoupenim pohledavky. Jedna se o b&ézné€ vyuzivany instrument v aktualni
podnikatelské praxi. Uéelem je zajistit prosttednictvim postoupené pohledavky splnéni jiné
pohledavky, anebo zajisténi hotovych penéznich prostiedkl, jevi-li se postoupena
pohledavka za dluznikem jako dlouhodoba. Pfi postoupeni pohledavky za dluznikem
jinému subjektu za Uplatu musi postupujici subjekt pocitat s jistym skontem, napi. 10 %

Z hodnoty pohledavky, jako odménou za realizaci obchodu.
3.14.12 Pievzeti dluhu

Neni zdkonem fazeno mezi specifické zaSivaci prostiedky, vzhledem ktomu, ze

prostiednictvim pifevzeti dluhu, kdy dochdzi ke zmén€ v osobé dluznika pouze se
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souhlasem véfitele, mize véritel dosdhnout, byt dodate¢né, uspokojeni své pohledavky. Je
upraveno pouze V ob¢anském zdkoniku a tato Uprava se vztahuje v plném rozsahu i na

obchodni zavazkové vztahy.
3.14.13 Inkaso

Na zakladé¢ smlouvy o inkasu, kterd je upravena v obchodnim zakoniku, banka pro
ptikazce (véftitele) pfijme plnéni, tj. urCité penézni prostfedky od oznaceného dluznika.
Piedmétem smlouvy mtize byt i jiny inkasni ukon. V podstat¢ jde o zvlastni piipad
mandatni (pfikazni) smlouvy, li§i se vSak pfedev§im tim, Ze mandatafem muiZze byt jen

banka, ptipadné jiny k tomu opravnény subjekt.
3.14.14 Smeénka

Jednim z néstroju platebniho styku, ktery se pii opatrném pouZiti osvédcuje 1 jako vcelku
spolehlivy zajiStovaci prostfedek. Podrobnd uprava smeénky, pravidel jejiho pouziti a
vymahani sménecnych prav je provedena v sméneénym a Sekovym zakoné, ve znéni

pozd¢jsich predpisti. Zakon chape sménku jako pievoditelny cenny papir.
RozliSujeme sménku:

a) cizi — vystavce (dluznik) ptikazuje tfeti osob¢, aby v ur¢ity den a na urcitém misté
splatila opravnéné osobé (véftiteli) dohodnutou penézni Castku. Sménka cizi musi
obsahovat jména tfi osob a to vystavce sménky (trasant), ktery ptikazuje trasatovi
(sménarnikovi), aby zaplatil remitentovi (véfiteli). Skute¢nost, Ze na né¢ho vystavil
sménku, oznamuje trasant trasatovi tzv. sméne€nym navéstim. Jednd se o zvlastni
dopis, ve kterém trasant vysvétluje, co ho vedlo k vystaveni sménky a jakym

zpusobem se vzajemné vyporadaji.

b) vlastni — sam vystavce sménky — dluznik (trasant) se zavazuje, ze ve stanoveny den a
na stanoveném misté zaplati svému véfiteli (remitentovi) ur¢itou dohodnutou sumu.
To znamen4, Ze sménka vlastni na rozdil od sménky cizi obsahuje pouze jména dvou

uvedenych osob.

Pfijetim sménky, coz potvrzuje svym podpisem na sménce, se stava trasat hlavnim

dluznikem.
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Obsahové¢ nalezitosti sménky:

1. Oznaceni, ze jde o sménku — slovo sménka se musi objevit v souvislém textu listiny

aV jazyce, ve kterém je smeénka sepsana.
2. Bezpodminecny ptikaz sméne¢nému dluznikovi zaplatit urcenou castku.
3. Udaj o splatnosti sménky.
4. Jméno osoby, na jejiz fad, nebo jiz ma byt placeno.
5. Oznaceni mista, kde ma dojit k placeni.
6. Datum a misto vystaveni sménky.
7. Podpis vystavce.

Sménku lze pfevadét na jiné osoby. Dé&je se tak prevazné rukopisem, ve kterém je
vyjadiena vile majitele sménky, Ze sménku prevadi dalSimu majiteli. Rubopis miize byt

pfipadné napsén také na listu pfipojeném ke sménce.
3.14.15 Smluvni zaloha

Patti k Casto vyuzivanym zajisStovacim prostiedkiim, jimiz si Ize pomémé ucinné zajistit
splnéni penézitého zavazku. Poskytnuti zalohy, popi. i platby celé ceny, nevyplyva

z zadného pravniho ptedpisu a zavisi tedy zcela na dohodé¢ ucastnikli zdvazkového vztahu.
3.14.16 Vyhrada vlastnictvi

Zakon dava mozZnost, aby se prodavajici s kupujicim dohodli, Ze vlastnickd prava
k prodané véci pirejdou na kupujiciho az po uplném zaplaceni ceny — vyhrada vlastnictvi

ma vyrazn¢ zajistovaci charakter.

Rozdil mezi upravou provedenou ob¢anskym a obchodnim zékonikem je ten, Ze zatimco u
vyhrady vlastnictvi podle obCanského prava piechazi vlastnictvi pti sjednéni této vyhrady
vzdy pouze k okamziku zaplaceni kupni ceny, obchodni zdkonik kromé¢ této moznosti,
ktera plati, pokud neni v ujednani o vyhrad¢ vlastnictvi uvedeno jinak, pfipousti, aby se
smluvni strany dohodly, Ze vlastnictvi pfejde na zaklad¢ jiné skutecnosti nez je zaplaceni

kupni ceny. [4]
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3.15 Prevzeti dluhu

Ptevzeti dluhu znamena zménu v osobé dluznika. Prevzeti dluhu upravuje §531 az §532
0Z* Smlouva o prevzeti dluhu musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé, jinak by se
jednalo o neplatny pravni tkon. Pievzit 1ze dluh penézity i nepenézity. Prevzeti dluhu lze

dvéma zpisoby, a to:
e se souhlasem véfitele
e bez souhlasu vé&fitele

Jeden zplisob je ten, ze do trvajiciho zdvazkového vztahu vstoupi na misto dosavadniho
dluznika, dluznik novy a véfitel stim musi dat souhlas. Forma, kterou musi véfitel
poskytnout souhlas s pievzetim dluhu, neni sice zdkonem piedepsana, ale pro pravni jistotu

se pisemna forma doporucuje.

Druhy ptipad je ten, Ze se tfeti osoba dohodne s véftitelem o pievzeti dluhu dluznika bez

dohody s dluznikem, takze tato tfeti osoba ma postaveni vedle dluznika ptavodniho.

Novy dluznik nabyl postaveni dosavadniho dluznika, a miZze proto uplatnit namitky

puvodniho dluznika vii¢i vétiteli z prevzatého dluhu.
3.16 Pristoupeni k zavazku

Ptistoupeni k zdvazku znamend, Ze tfeti osoba sjednd pisemné s véfitelem, Ze splni za
dluznika jeho penézity zavazek, a ucini tak bez souhlasu dluznika. Ptistoupeni k zavazku
upravuje §533 OZ°. Dohoda o piistoupeni k zavazku musi byt vzdy provedena v pisemné
formé, jinak je neplatnd. Dohoda o pfistoupeni k zdvazku ma za nasledek, Ze tfeti osobé
vznikne postaveni vedle dosavadniho dluznika., takze oba dluZnici jsou zavazani spole¢né
a nerozdilné, ruci tedy solidarné. Stejné jako v ptipadé prevzeti dluhu, namitky, které ma

vuci vefiteli ptivodni dluznik, mize uplatnit i osoba, ktery dluh pievzala. [5]

4V Novém ob¢anském zakoniku §1888 az §1891. [19]

5>V Novém ob&anském zakoniku § 1892. [19]
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3.17 Postoupeni pohledavky

Osoba dluznika nebo osoba véfitele se mize zménit postoupenim pohledavky nebo
ptevzetim dluhu. Bézné€ jsou zmény majitele cenného papiru na tad, kde ke zmén¢ dochazi
prostym piedanim nebo cenného papiru na fad, kde ke zméné dochéazi rubopisem a

predanim, pokud jde o listinné cenné papiry.

K ptevzeti dluhu dochazi na zéklad¢ pisemné smlouvy mezi dluznikem a tfeti osobou,
ktera se pievzetim dluhu stane novym dluznikem. Tak ptfechdzeji v ptipad¢ smrti fyzické
osoby jeji zdvazky na dédice (s vyjimkou téch, které jsou vazany vyluéné na osobu
zemielého) a u pravnickych osob v pfipadé pravniho nastupnictvi — u obchodnich
spoleCnosti Vv ur¢ité forme¢ na spolecnost v jiné formé¢, napt. zména veiejné obchodni
spole¢nosti na spole¢nost s ru¢enim omezenym nebo na akciovou spolecnost, pfi slouceni,
splynuti nebo rozdéleni obchodnich spole¢nosti, pii zméné¢ druZzstva na obchodni
spole¢nost nebo naopak, pii slouceni, splynuti nebo rozdé€leni druzstva, a pii prodeji

podniku nebo ¢asti podniku.

Odlisna situace je, dojde-li k pfistoupeni k dluhu. V takovém piipadé totiz ten, kdo
pristoupi k dluhu, nenastupuje na misto dluznika, ale sStdva se dluznikem vedle
dosavadniho dluZznika. Veéfitel pak mizZe pozadovat plnéni bud’ od dosavadniho dluznika,
nebo od toho, kdo ke dluhu ptistoupil. Proto také k pfistoupeni k dluhu neni nutna souhlas
vétitele, dosavadni dluznik zastava a véfitel ma posilenou dobytnost pohledavky a jeho
pozice je zvyhodnéna oproti zaruce tim, ze mize nastoupit na toho, kdo piistoupil k dluhu
pfimo.

K postoupeni pohledavky dochazi pisemnou smlouvou o postoupeni pohledavky
uzavienou mezi véfitelem a tieti osobou. Souhlas dluznika k postoupeni pohledavky neni
potiebny s vyjimkou piipadu, Ze zvlastni dohoda mezi vétitelem a dluznikem postoupeni

pohledavky bez souhlasu dluznika vylucuje.

Ten, kdo pohledavku postoupil, je oznaovan jako postupitel, ten, do pohledavku pievzal,
jako postupnik. Smlouvou o postoupeni pohledavky dochazi ke zméné osoby véfitele,
postupnik se stava véfitelem namisto toho, kdo pohledavku postoupil, vstupuje do jeho
postaveni, do jeho prav vici dluznikovi. K postoupeni pohledavky dochézi v obchodnich
vztazich za uplatu, tj. bud’ ten, kdo pohledavku ptevzal, za ni postupiteli zaplati uhradu

vV dohodnuté vysi (odkup pohledavky), nebo tim postupitel vyrovnava svlyj dluh, ktery ma
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vaci postupnikovi namisto toho, aby pfimo zaplatil. Na zakladé¢ smlouvy o postoupeni
pohledavky ma postupnik nabyt pohleddvku tadné, tedy platné existuje a s takovym
obsahem, jaky je ve smlouvé o postoupeni pohledavky uveden. Pokud by k tomu nedoslo
odpovida postupnikovi ten, kdo pohledavku postoupi a bude povinen nahradit mu skodu —
to je napf. v ptipad¢, ze by dluznik zaplatil dosavadnimu véfiteli diive, nez se doveédél o
postoupeni pohledavky, Vv ptipadé, ze pohledavka zcela nebo z&asti zanikla zapoctenim
s pohledavkou, kterou mél dluznik vici dosavadnimu vétiteli (postupiteli) a také v piipade,
ze pohledavka, kterou postupitel povazoval za platnou, ve skutecnosti nebyla platna, napt.
postupiteli nevzniklo pravo na zaplaceni ceny zbozi, protoze smlouva nebyla platné

uzaviena a druhd strana odmitla zbozi pfevzit a nema povinnost je zaplatit.

Za dobytnost pohledavky vsak ten, kdo pohledavku postoupil, neodpovida. Za dobytnost
by odpovidal jen v ptipad€, Ze by za to pievzal zaruku. Spolu s postoupenou pohleddvkou
prichazi i prislusenstvi postoupené pohledavky (tiroky véetné urokd z prodleni, pripadné
dalsi ptislusenstvi) a rovnéz i prava s pohledavkou spojena, kterd vyplyvaji ze zakona nebo

ze smlouvy, napf. ruceni.

Postoupeni pohledavky je ten, kdo pohledavku postoupil povinen bezodkladn€é ozndmit
dluznikovi. Do doby, nez mu postupitel postoupeni pohledavky oznami, je dluznik
opravnén splnit dluh pivodnimu véfiteli a tim jeho zavazek zanika. Jakmile je
postupitelem o postoupeni pohledavky vyrozumén, muize plnit jen novému véfiteli,
postupnikovi, a ten je opravnén splnéni dluhu pozadovat. Dluznik ma po postoupeni
pohledavky, které mu bylo oznameno, povinnost plnit — zaplatit — pohledavku novému
vetiteli, postupnikovi. Pokud jde o moZnost zapocteni své pohledavky proti pohledavce
postoupené, muze jednak zapocist pohledavky, které mél viaci postupiteli v dobé
postoupeni pohledavky, pokud jsou zpusobilé k zapocteni, jednak pohledavky, které ma
vici novému véfiteli, pokud jsou zplsobilé k zapocteni. Navic plati, Ze mliZze zapocist 1
pohledavky, které mél vaci postupiteli v dobé, kdy mu bylo ozndmeno postoupeni

pohledavky, i kdyZ v té dobé jesté nebyly splatné, resp. dosud nejsou splatné. [3]
3.18 Ohrozeni pohledavky

Pokud tedy platné a Gi¢inn€ pohledavka vznikla, je vhodné zachovat si nadéale dostate¢nost
informovanost o takové pohledavce, jinak feceno byt v souvislosti s touto pohledavkou tzv.

bdely svych prav. Nase pozice k uplatnéni a vymahani pohledavky mutze byt totiz nasledné
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ohroZzena ¢i zcela znehodnocena fadou rozliénych faktori, které je potfeba vnimat a na tyto

pokud mozno vhodnym a v€asnym zplisobem reagovat.
Mohou tak mimo jiné nastat napiiklad n¢€které z nasledujicich situaci:
a) dluznik se zbavuje svého majetku
b) dluznik se dale zadluzuje a neni schopen dostat svym zavazkim
¢) dluznik — fyzicka osoba zemiel nebo dluznik — pravnicka osoba vstoupil do likvidace

d) blizi se konec proml¢eci nebo prekluzivni doby pohledavky
3.18.1 Dluznik se zbavuje svého majetku

Situace, kdy se dluznik zbavuje svého majetku, v sobé muze skryvat nebezpeci, ze

v budoucnu bude ohrozena moznost vétitele k vymozeni a uspokojeni jeho pohledavky.

Jestlize totiZz dluznik dobrovolné neuhradi sviij zavazek, a budou-li splnény zakonné
nalezitosti, mize véfitel pfistoupit k exekuci své pohledavky a uspokojit se tak z majetku
dluznika. V ptipad¢, ze vSak dluznik nebude mit dostatek majetku, z néhoz by mohl véftitel
svoji pohledavku uspokojit, mize nasledné dojit pouze Kk Castecnému vymozeni

pohledavky, nebo tato nemusi byt vymozena viibec.

Pokud dluznik realizuje podobna jednani, kterymi zmenSuje svlij majetek a zaroven tak

snizuje 1 budouci Sanci véftitele na uspokojeni jeho pohledavky, je naptiklad mozno:

e podat Kk pfislusnému soudu navrh na pfiznani pohledavky v soudnim fizeni pro
dosaZeni jeji budouci vymahatelnosti (pokud jiz nebyla podéana diive) a soucasné
k t¢émuz soudu ve vhodnych piipadech podat i navrh na vydani ptedbézného opatieni,
kterym se dluznikovi zakazuje nakladat s jeho urcitym majetkem, aby byla véfiteli

zachovana budouci moznost uspokojeni jeho pohledavky z takového majetku,

e Vv piipadé, Ze je naSe pohledavka jiz vymahatelnd, zpochybnit dluznikovy ptevody

majetku prostfednictvim tzv. odporovatelnosti.
3.19 Zanik pohledavky

K zaniku pohledavky dochazi z téchto divodu:

e Splnéni dluhu
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e Zapocteni pohledavky
e Promlceni

e Prekluze
3.19.1 Promléeni

Nékdy je promlceni prava nespravné zaméinovano s prekluzi. V piipadé prekluze vSak

pravo zanika, kdezto v ptipadé promlceni dochézi k jeho oslabeni.

V ptipadé, ze promlCeci lhita skutecné uplynula a povinny vznese ndmitku promlcent,
zanikne povinnost dluznika plnit. Soud nemuze tedy pohledavky véfiteli pfiznat. Zaplati-li
vSak dluznik proml¢enou pohledavku, ma se za to, Ze zaplatil existujici dluh a nemize se

domahat vraceni zaplacené Castky.

Pro vztahy, které jsou upraveny dle obCanského zakoniku, plati tfiletd obecna promlceci
lhiita. Strany si mohou ujednat vlastni promlceci lhiitu, neZ jakou stanovi zakon, nejméné
vSak v trvani jednoho roku a nejdéle v trvani patnacti let. Takové ujednani v§ak nesmi byt
v neprospéch slabsi strany. Promlceci doba zacind bézet ode dne, kdy pravo mohlo byt

vykonano poprvé.
3.19.2 Prekluze

Pojem vyjadiuje zénik pohleddvky v diisledku neuplatnéni prava, které bylo tfeba uplatnit
v urcité dob¢. Tato doba marné uplynula. V ptipad¢, Ze dluznik prekludovany dluh uhradil,
je tato skutecnost posuzovana jako plnéni bez pravniho diivodu a jednd se ze strany véfitele
o bezdlvodné obohaceni. Dluznik se miZe doméhat vraceni plnéni. Prekludované pravo

nelze uplatnit u soudu. [8]

3.20 Zavazky a jejich zajiSténi v Novém obcanském zakoniku

V roviné zavazku a jejich zajisténi a utvrzeni lze novou pravni Gpravu Gc¢innou od 1. ledna
2014, piivitat jako potfebnou zménu a impulz, jez posouva soukromé pravo Ceské
republiky smérem ke standardnim evropskym soukromopravnim upravam s diirazem na
svobodu jednotlivee, jenz v roviné soukromopravnich vztahi nebude omezovan pravidly

vice, nez je nezbytn€ nutné, coz je vyznamné zejména pro zavazkove pravo. [8]
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3.20.1 Jednotné zavazkové pravo

Novy obcansky zdkonik, tedy zdkon ¢. 89/2012 Sb., ptinds$i zmény prakticky do vSech
oblasti soukromého prava a zavazkové pravo toho neni vyjimkou. S ohledem na zasadnost
a komplexnost zmén, pro jejichz popis a rozbor je nutné pouzit ur€ity pojmovy aparat,
nebude snad velkym noSenim dfivi do lesa na zacatek i v pribéhu prace provést stru¢né

vymezeni zékladnich pojmu, vychodisek a souvislosti.

Vysledkem provedené rektifikace ohledné zavazkového prava je jednotné soukromé pravo,
které¢ odstraiiuje ptuvodni dvoukolejnost upravy zavazkti v obCanském zakoniku a
v zakoniku obchodnim. Zavazkové pravo je upraveno v ¢asti IV oznacené relativni
majetkova prava. Cast ¢tvrta se ¢leni na 4 hlavy. StéZejni je hlava prvni, tedy vieobecna
ustanoveni o zavazcich. Jde tedy o obecnou ¢ast zavazkového prava. Hlava druhd upravuje
zavazky z pravnich jednani a obsahuje predevSim upravu jednotlivych smluvnich typl a
zavazkll z jednostranného pravniho jednani. Spadd sem uprava piedevSim zavazki
Z bezdivodného obohaceni, nepfikazan¢ho jednatelstvi a upotiebeni cizi véci k prospéchu
jiného.

I pfes jednotnou upravu zavazki nelze ale fici, Ze by zavazky v soukromém pravu byly
upraveny pouze Vv uveden¢ Casti. Jednak je tfeba pamatovat na zavazky v jinych ¢astech
obc¢anského zakoniku, kdy jde pfedevSim o obecnou cast, rodinné pravo, vécnd prava,
dédické pravo, jednak jde o existenci zvlastnich pravnich tprav, které zistavaji s u¢innosti
nového obcanského zdkoniku zdsadné nedotfeny. Uvedené se tykd zejména zdkona o
odpovédnosti statu za Skodu zplsobenou nespravnym rozhodnutim nebo nespravnym
ufednim postupem, zakona o spotiebitelském uvéru a v neposledni fad¢ také zavazk, které

vyplyvaji ze zdkoniku préce.

Zavazkové pravo fadime mezi tzv. relativni majetkova prava. Vyslovné je takto
systematicky zafazuje novy obcansky zakonik. Kli¢ovym je samotny pojem zavazek.
Prestoze zavazky pojimame jako relativni majetkova prava, je patrna tendence k urcité
absolutizaci relativnich majetkovych prav, kterd se projevuje jednak pojetim pohledavky
jako véci, jednak Upravou novych vécnych prav, které doposud byly zalezitosti mnohdy
vyhradné obligacni. Je tak tfeba rozliSovat, Ze se jedna o vécné pravo nebo relativni pravo,
které je sjednano jako vécné pravo. A noveé muze jit také o relativni pravo, které je zapsano
do katastru nemovitosti, coZ je mozné v piipad¢ najmu a pachtu. Najem ani pacht se tim
vSak nestavaji vécnym pravem ani nejsou sjednany jako vécné pravo, byt ale diky
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moznosti jejich vkladu do katastru budou v takovém pfipadé mit nékteré ucinky

absolutniho prava.
3.20.2 Nova terminologie

§1721 Nového obcanského zakoniku uvadi, ze ,,ze zavazku ma véftitel vici dluzniku pravo
na ur¢ité plnéni jako na pohleddavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu
uspokojit“. Naproti tomu § 488 obcanského zakoniku pojem zavazku uziva i v jiném
vyznamu, vymezuje, ze zavazkovym vztahem je pravni vztah, ze kterého vétiteli vznika
pravo na plnéni pohledavky od dluznika a dluZznikovi vznika povinnost splnit zavazek.
Zavazek tak dle obcanského zakoniku v obCanském pravu pfinejmensim dva vyznamy.
Jednak jde o zavazek v §ir§im slova smyslu, kdy slovo zavazek vyjadiuje zavazkovy pravni
vztah. V druhém vyznamu se miZze jednat o obliga¢ni povinnosti, ktera ze zavazkového

pravniho vztahu vychazi, coz je zdvazkem v uz§im slova smyslu.

Novy obcansky zdkonik jiz zdvazkem rozumi pouze zavazkovy pravni vztah, zatimco
zavazkovou povinnosti, z tohoto zavazkového vztahu vychazejici, zamyslel novy vyluéné
oznacovat jako dluh. Je vSak tfeba podotknout, ze v samotném textu, tak dukladné oba
pojmy rozliSovany nejsou, byt s ohledem na jeho celkovy rozsah jde o jednotlivosti,
vykladem v intencich § 2 NOV ozfejmitelni tak, Ze pifi praktickém pouzivani nelze
piedpokladat zplisobeni zavaznéj$iho zmateni a nejasnosti. Klicové pojmy zakladni parové

pojmy zavazkového prava, pohledavky a dluh a dale pojmy véfitel a dluznik.

Pohledavky ptedstavuje subjektivni pravo jednoho subjektu zdvazkového pravniho vztahu
pozadovat od druhého subjektu téhoz vztahu urcité plnéni. Novy obcansky zékonik, na
rozdil od dosavadni pravni Gpravy, vyslovné uvadi, ze plnéni, které je predmétem zavazku,
musi byt majetkové povahy a odpovidat zajmu véfitele, 1 kdyZz tento zajem neni jen
majetkovy. Pfedmétem zavazku je obecné urcité lidské chovani, které je upravené v daném
zévazku a pravnimi normami. Novy obcCansky zdkonik to jesté obecnéji vyjadiuje tak, ze
za predmét zavazku povazuje plnéni. Pfedmétem je predevsim to, na co zavazek piisobi.
Toto lidské chovani, které je pfedmétem zévazku, se miize projevovat v podobé¢ pasivniho
pravné vyznamného lidského chovani. Takto vymezeny pfedmét zavazku také mulzeme
oznaCovat jako tzv. pfimy pfedmét zavazku, na rozdil od kterého nepifimy predmét

upravuje to, na co je zamétfeno toto konkrétni chovéani subjektd zavazku. Predstavuje
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napiiklad konkrétni véc, kterou kupujici na zéklad¢ kupni smlouvy kupuje. Pojem nepiimy

predmét zavazku tak v podstaté odpovida pojmu predmét plnéni.
3.20.3 Zajisténi zavazku

Zajisténi a utvrzeni v soukromém pravu piedstavuji instrumenty slouzici predevsim jako
ur¢ité zabezpec€eni, piisobici proti selhdani povinného subjektu ohledné fadného splnéni
jeho smluvnich ¢i mimosmluvnich povinnosti, a obecné jde o pravni prostiedky, které
splnéni povinnosti zavazaného ¢ini pravdépodobnéjsi. Zajisténi a utvrzeni muiize byt
zalozeno riznymi pravnimi skute¢nostmi. Pfedev§im prédvnim jedndnim, muize vSak
vzniknout pfimo ze zakona nebo rozhodnutim organu vetejné moci. Nékteré prostiedky lze
zalozit vyluéné pravnim jednanim (smluvni pokuta, zajiStovaci pifevod prava, financni

zaruka).
Zajisténi mizeme rozd¢lit na zajisténi:
e osobni
e vécné
Dale na zajisténi:
e poskytnuté dluznikem
e poskytnuté tieti osobou
e 7ajiSténi spadajici do zvolené systematiky Nového obcanského zakoniku
e zajisténi, které fakticky plni zajisStovaci funkci, byt’ je upraveno v jiném piedpise

Novy obcansky zdkonik upravuje uznani dluhu a smluvni pokutu v oddilu nazvaném
utvrzeni dluhu. Obcansky zakonik ani obchodni zdkonik vSak kromé vyctu a Upravy
jednotlivych zplsobl zajisténi zavazkil nijak nevymezuji, co timto zajiSténim zavazku
rozumi. Vymezeni zajisténi zavazku je tak ponechano doktriné a judikatute. I dosavadni
judikatura vSak rozliSuje, Ze neni zajisténi jako zajiSténi. Naptiklad v usneseni Krajského
soudu v Hradci Kralové ze dne 20. 8. 2009, sp. Zn. 23 Co 242/2009, uvetejnéném pod ¢&.
11/2011 Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek, je uvedeno, Ze ujednani smluvni pouté
neni samo o sob¢ zajisténim najemného, které by vylucovalo vznik zadrzovaciho prava
podle §672 odst. 2, véty druhé obcanského zakoniku, prestoze zde hovoii o zajisténi

najemného a obCansky zdkonik oznacoval smluvni pokutu jako zajisténi. Novy ob&ansky
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zakonik v § 2010 odst. 1 vymezuje, ze dluh lze zajistit, zavaze-li se tieti osoba vériteli
nebo ve prospéch véfitele za dluznikovo plnéni, anebo da-li nékdo vétiteli nebo ve

prospéch vétitele majetkovou jistotu, ze dluznik sviij dluh splni.
3.20.4 Rudeni

Nova pravni Uprava navazuje na pojeti ruceni predevSim v dosavadnim obchodnim
zakoniku. Novy obcansky zakonik obsahuje Upravu ruceni v § 2018 az § 2028. Ruceni
vznikd dvoustrannym pravnim jednanim mezi rucitelem a vétitelem. Kdo vétiteli prohlési,
ze ho uspokoji, jestlize dluznik véftiteli svlj dluh nesplni (tzv. rucitelské prohlaseni), stava
se dluznikovym rucitelem. Neptijme-li vétitel rucitele, nemiize po ném nic zadat, coz
plyne i nutnosti konsensu mezi rucitelem a véfitelem ohledné vzniku dohody o ruceni, byt
pro kazdy zprojevil vile je pozadovana jina minimalni forma. Rucitelské prohlaseni
vyzaduje pisemnou formu. Pro pfijeti rucitelského prohldseni véfitelem ohledné vzniku
dohody o ruceni, byt pro kazdy z projevu vile je pozadovana jina minimalni forma.
Rucitelské prohlaseni vyzaduje pisemnou formu. Pro piijeti rucitelského prohlaseni

vétitelem vSak jiz formu zdkon nevyzaduje.

Zajisténi dluhu rucenim ptedpokladd platny dluh dluznika. Rucenim lze zajistit dluhy
penézité 1 nepenézité. NOZ vyslovné stanovi, podobné jako u zastavniho prava, Ze ruceni

je mozné 1 za soubor dluhti plynoucich z urcitého pravniho divodu.
3.20.5 Zajistovaci pirevod prava

Zasadn€j$i zmény piindSi nova pravni Uprava ohledné zajiStovaciho pievodu prava
upravené¢ho v § 2040 az § 2044 NOZ. Smlouvou o zajisStovacim pfevodu prava zjistuje
dluznik nebo tieti osoba dluh tim, Ze véfiteli do¢asné pievede své pravo. Pravni postaveni
vétitele se tak posiluje tim, Ze doCasné nebo podminéné je na n¢j ptevedeno pravo dluznika
nebo tfeti osoby. MlZe se jednat o pravo vlastnické nebo i jakékoliv jiné pravo, jehoz
povaha to umoziuje. Tim je opusténo rozliSovani toho, zda jde o zajiStovaci pievod prava
nebo zajiStovaci prevod pohledavky, které obsahuje dosavadni OZ v § 553 a § 554.
Uprava OZ vyzadovala pro zajisfovaci pievod, resp. pro oba zajistovaci prevody,
pisemnou formu, NOZ na tomto poZadavku jiZ obecné netrvd, pisemnou formu nové
nevyzaduje. PoZzadavek pisemné formy vSak miZe vyplyvat z charakteru prava, které

prevadi. Pro zajistovaci pfevod prava vyzadoval jesté § 1958 odst. 2 navrhu osnovy,
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odeslany do pfipominkového fizeni, rovnéz pisemnou formu, k jejimuz odstranéni tak

doslo az v zavérecnych tpravach ndvrhu NOZ.

Na zékladé¢ provedené¢ho zkoumani zavazkli a jejich zajiSténi v novém obcanském
zékoniku ptredevSim prostiednictvim deskriptivni analyzy a komparace s dosavadnimi
pravnimi upravami lze shrnout, ze zmény, které piina§i NOZ, nejsou v oblasti
zavazkového prava se zvlastnim zietelem k zajiSténi a utvrzeni marginalni, ale casto
charakteru zcela zasadniho. S ohledem na prévni provazanost jednotlivych institutii nelze
jejich zmény vnimat izolované. I v pfipadech, kde bychom mechanickym srovnanim
pravniho textu mohli dojit k zavéru, ze se bez dal§iho pfejima dosavadni pravni stav, Ize
pii komplexnim pohledu objevit odlisnosti, ze kterych plynou odlisna prava a povinnosti
dluznikii a véfitelli. Problematika zavazku, zajiSténi a utvrzeni obsahuje novy obcansky
zakonik pfedevS§im v Casti Ctvrté, ale zdvazkl se néjakym zplsobem dotykaji vSechny ¢asti
nového soukromopravniho kodexu, jakoz i dal$i pravni ptedpisy, at jiz ty reformou

soukromého prava zasadnéji nedotcené, novelizované, ¢i zcela nové piijaté. [9]
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4  Vlastni prace

V nasledujici C¢asti  prace bude pfiblizeno mimosoudni vyméhani pohleddvek
prostiednictvim inkasni agentury/spolecnosti (dale jen spole¢nosti). Pro ucely této prace
bude nazev spolecnosti zménén. Pohledavky jsou spolecnosti predavany k vymahani na
zéklad¢ ptikaznich smluv zriznych segmentii trhu od Sirokého spektra klienti.
Interviewem s vedouci call centra a odd€leni vymahani v terénu byly zjistovany postupy
vymahaciho procesu. Bude zde vysvétleno, jak mimosoudni vymahani v takové
spolecnosti probihd a probrana uspéSnost vymahani v jednotlivych segmentech v Case.
Nasledné budou hledany ve spolupraci s projektovymi manazery a vedouci call centra a

oddéleni vykonu v terénu, doporuceni pro vétitele k snadnéjsi vymahatelnosti pohledavek.
4.1 Pro¢ vymahani prostirednictvim inkasni spole¢nosti

Pohledavky pfece muze kazda spole¢nost vymahat sama. Ano, to je sice pravda, pokud
k tomu ma podminky, tak je to samoziejmé dobré feSeni. VéEtSina malych a stfednich firem
neprovozuje s ohledem na velkou nakladovou naro¢nost vlastni vymahaci oddéleni a tyto
¢innosti deleguje na obchodni ¢i ucetni odd€leni. Pfitom oba zplsoby nejsou zrovna
nejStastnéjsi, jelikoz tim brzdi praci téchto oddéleni a procesu vymahani neni vénovano
maximalni usili. Pokud jiz vymahaci oddéleni ma, nedisponuje napt. oddélenim vykonu
Vv terénu, které je kliCové pro uspéSnost vymozeni pohledavek. Inkasni spolecnosti
disponuji zaméstnanci znalé detailné¢ problematiky vymahani pohledavek a terénnim
vykonem. Pokud je vymahaci spole¢nost ¢lenem Asociace inkasnich agentur musi vesketi

jeji zaméstnanci pii své praci dodrzovat Eticky kodex (Ptiloha A) inkasnich agentur. [10]

Clenstvi v asociaci je pro véfitele kli¢ovym kritériem pro vybér svého partnera, kterému
sveéii své pohledavky. Spolecnosti, které jsou ¢lenem, kromé dodrZzovani Etického kodexu,
musi také spliiovat podminky vstupu a jsou kontrolovany asociaci pfi své ¢innosti. Jednim
z bodu clenstvi je také registrace inkasni agentury u Gfadu na ochranu osobnich udaju.

Z toho plyne, ze svéfené osobni udaje klientd nebudou zneuzity. [11]
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4.2 Spolecnost ABC a. s.

Spole¢nost ABC a. s. pisobi na ¢eském trhu vymahani pohledavek jiz desatym rokem, jeji
naplni ¢innosti je sprava a vymahani pohledavek pro vétitele na zédkladé ptikaznich smluv.
Stavi na zékladech mezinarodni evropské spolecnosti, zabyvajici se poskytovanim sluzeb
vV oblasti vymahani pohledavek. V roce 2007 vznikla v Ceské republice dcefina spolenost
a prizpusobila inkasni systém legislativnim podminkdm ceského prava. V soucasné dobé
ma spoleénost v Ceské republice t¥i pobocky a dale uvazuje o rozdifeni. Vyuziva svoji
znalosti lokdlniho trhu, dynamiku a schopnost pfizpisobit se aktudlnim podminkam.

Spolec¢nost je ¢lenem Asociace inkasnich agentur a dodrzuje Eticky kodex.

Ma 85 vlastnich zaméstnancli a dalSich pfiblizné 50 spolupracujicich v ramci celé
republiky. Jedna se o zaméstnance v zazemi spole¢nosti a dale o terénni zaméstnance, ktefi

provadi vykon vyméhani ptfimo na adresach dluznikd.

Zameéstnanci spolecnosti jsou pravidelné proskolovéani v oblasti prava, produktl véfitele,

komunikace s dluzniky a na dalSich Skolenich, ktera jsou potfebna pro praci s dluznikem.

Pocty klientl, tedy véfiteld, které spoleCnost zastupuje, se mésicné méni, v zaii 2017 to
bylo 187 aktivnich klientd. Pocet pohledavek v zati 2017 dosahoval 126 193 kusi, jejich
pocet se taktéZ méni denné, dle vymazu vymoZené pohledavky a piibytku nové. Nominalni

hodnota dluznych ¢astek k zaii 2017 dosahovala 1 510 962 019 K¢.

Pohledavky véftiteli jsou rozprostieny na celém uzemi Ceské republiky. Spolecnost se
pifevdzné zabyva vymahanim mimosoudnich pohledavek, dale vSak ve spolupraci
s advokatnimi kanceldfemi a exekutorskym tufadem zajiStuje také soudni a exekucni

vymahani pohledavek.

Na map¢ (Obrazek 2) je uveden piiklad pohledavek jednoho klienta Givérové spole¢nosti
ajejich pokryti na uzemi republiky v zati 2017. Kazdy jeden bod s ¢ervenou hlavickou

znazornuje jednu pohledavku. Je vidét, ze pohledavky pokryvaji celou republiku. [12]
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Obrazek 2 Rozmisténi pohledavek
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4.2.1 Oddéleni spolecnosti a jejich acast na vymahani

OBCHODNI ODDELENT{

Zprostiedkovava realizaci zakazek od klientt/vétiteld pohledavek véetné jejich evidence.
Tvofi cenové nabidky a kalkulace pro klienty. Pfipravuje podklady pro vyméhani
pohledavek. Odpovida za kvalitni sluzby klientim v oblasti realizace zakazky a spolupraci
s dodavateli. Zjistuje zpétnou vazbu od klienta a zajistuje jeho spokojenost. Piijima

pohledavky od véfitelll k vymahani.
INKASN{ ODDELENT{

Provadi zejména cCinnost komplexni spravy a vymahdani pohledavek. Realizuje proces
vymahani. Vede spisy, telefonicky a pisemné kontaktuje dluzniky, nebo klienty. Uzavira s
dluzniky splatkové kalenddfe a zpracovava zékladni odpor dluznikli vi¢i narokim
(vefiteld, inkasni odmény), sleduje dodrzovani plateb a zjistuje divody nehrazeni
pohledavky. Projektovy manazeti konzultuji s klientem postupy pfi vymahani, vzhled a
textaci zasilanych dokumentli. Dohleddavd kontakty na dluzniky. Monitoruje stav
jednotlivych pohledavek. Zajistuje podklady od klientt. Dale zajistuje piitazeni doslych

dokumenti k jednotlivym spistim.
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PRAVNI ODDELENI

Spolupracuje s partnerskou advokatni kancelafi. Zajistuje ¢innosti spojené se soudnim
(soudni/spravni fizeni), exekucnim vymahénim (exekucni fizeni) a insolvencni fizeni.
Komunikuje se soudem, spravnimi organy a exeku¢nim ufadem. Provadi analyzu podklada

pro zahéjeni soudniho vymahani.
TERENNI VYKON

Zajistuje dohledani osob a majetku dluznikl, vybér hotovosti dluzné castky, dohodnuti
splatkového kalendare Ci pfislibu jednotlivé platby, zabaveni piredmétu financovani a

dohledani informaci o dluznicich. Dochézi k osobnimu kontaktu s dluznikem.
FINANCN{ ODDELENT{

Koordinuje ¢innosti ekonomického a finan¢niho charakteru. Spolupracuje s externisty v
oblasti U¢etnictvi a dafiového poradenstvi. Zpracovava a eviduje ptichozi a odchozi platby
od dluznika klientim. Spravuje bézné Ucty, depozitni ucty. Odpovida za vedeni hotovostni
pokladny. Kontroluje spravnost a tiplnost ucetnich dokladt. Zpracovava vydané faktury a

analyzy cash-flow.
422  Mimosoudni vymahani pohledavek

Spole¢nost se dlouhodobé specializuje pfedev§im na mimosoudni vymahani pohledavek,
ve kterém dosahuje az 80% UspéSnosti vymozeni V jednotlivych mésicich. Vymahaci
procesy jsou nastaveny predev§im na velké spole¢nosti s velkym objemem a poctem
pohledavek, ale 1 na malé véfitele s jednou ¢i par pohledavkami. Spole¢nost ABC a. s.
disponuje velkym pocétem odborniki s mnohaletou praxi, jako jsou projektovy manazefi
specializujici se na jednotlivé segmenty trhu, tak top manazeti vedouci jednotliva oddéleni,
obchodnimi zastupci a také inkasnimi pracovniky v terénu ¢i operatofi call centra. Tento
tym odbornikd ve svém oboru vyuziva k zhodnoceni trzni problematiky klient a dluznikt

celostatné orientované databaze a dale dlouhodobé zkuSenosti s riznych trznich prostredi.
V ¢asti primarniho vymahani se predpoklada 2-4 mési¢ni dobu spravy jednotlivych
pohledavek (Obrazek 3) a maximalné 12 mési¢ni pro dodrzované splatkové kalendaie.

Vymahaci proces systematicky vyuziva vSech moznosti kontaktovani dluznikd (osobni,

telefonické kontaktovani, zasilani pisemnych upominek, SMS zprav, emaili).
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Obrazek 3 Standardni ¢asova osa vymahaciho procesu
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4.2.3  Postup procesu vymahani mimosoudnich pohledivek

PRIJETI POHLEDAVEK OD KLIENTA

Pohledavky piedava klient v elektronické podobé¢, klient doda kopie dluznych faktur ¢i jiné
podklady pro vymahani. VSechny tisténé podklady jsou ulozeny u projektového manazera
daného projektu. Spolu s pohledavkami piedd i Groky a jina ptisluSenstvi pohledavek.
Pokud je souc¢asti hmotné zéastava piedd podklady o této zastave. Je-li ucastnikem i treti

osob na zaklad¢ plné moci, rucitel apod. jsou dolozeny i podklady o této skute¢nosti.

Prvni pohledavky pfijima obchodni oddéleni a pfedd je piisluSnému projektovému
manazerovi, ktery mu potvrdi ptijeti pohledavek. Dalsi pohledavky jiz ptijima projektovy
manazer.

PRIDELEN{ DO SPRAVY, VYTVOREN{ PORTFOLIA

Projektovy manaZer vytvoifi v systému skupinu portfolii pro danou davku, v piipadé

potieby vytvoii jednotliva portfolia dle data predavky.
ZAVEDENI POHLEDAVEK A KONTROLA

Projektovy manaZer zajisti zavedeni pohledavek. Pohledavky se zavadéji rozepsané na
jistinu, uroky, poplatky a sankce (Obrazek 4). Ve spolupraci s pravnim oddélenim pravni

divod danych pohledavek a ten uvede do spisi a je nasledné zasilan v upominkach

dluZnikim.
Obrazek 4 Rozpis piredané pohledavky
Plvodni Zaplaceno Aktualni
Jistina 33 000,00 29 000,00 4 000,00
Urok 0,00 0,00 630,32|
Poplatky 4 400,00 0,00 4 400,00
Sankce 0,00 0,00 307200
Celkem a7 400,00 29 000,00 12 102,32

Zdroj: [12]

VYTVORENI/UPRAVA METODICKEHO POKYNU A SEZNAMENI

V piipadé, ze klient pozaduje odlisné postupy, nez jsou bézné, vypisSe projektovy manazer

dana specifika a predd je zpracovateli pfislusSného metodického pokynu, ktery je
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zakomponuje do dokumentu. Projektovy manazer schvali upravenou cast a sezndmi

zaméstnance s novinkami.
VYMAHACI PROCES

Mimosoudni vymahani probihd dle pfedem schvalenych inkasnich postupii uvedenych v
pfislusnych metodickém pokynu daného klienta. Pfi zméné ¢i schvaleni nového
metodického pokynu zajistuje projektovy manazer ve spolupraci s vedoucim call centra
proskoleni operatorii. Projektovy manazer navrhuje vhodné operatory pro dany projekt. V
piipadé potieby vétsiho poctu operatorit vedouci call centra zajiStuje rozdé€leni
jednotlivych portfolii jednoho klienta mezi operatory. Operatofi se fidi pokyny uvedenymi
v metodickém pokynu. Vedouci call centra kontroluje praci jednotlivych operatora.
Ptichozi SMS jsou automaticky zaznamenavany do systému. E-maily, faxy a dopisy jsou
ruéné vkladany do ptislusnych spist. Tisténé dokumenty jsou naskenovany a jsou také
vkladany do pfisluSnych spist, originaly jsou uloZeny u projektového manazera daného

klienta.
Call centrum

Call centrum spolecnosti se nachdzi na vSech tfech pobockach. Pomoci cileného aktivniho
telefonického kontaktovani dluznikli se zvySuje UspéSnost pfi mimosoudnim vymadahani.
Call Centrum spolupracuje s provoznim oddé€lenim a vola spisy pro projektové manazery

konkrétnich projekti.

P1i telefonickém kontaktovani je vyuzivana tzv. virtudlni Gstfedna, ktera umoZiluje vlastni
nastaveni a spravu neomezeného poétu telefonnich linek pies webové rozhrani. Ustiedna
podporuje nahravani hovort. Jednotlivé hovory Ize nésledn¢ vyhledavat (napt. dle
telefonniho ¢isla, linky, operatora, data a Casu hovoru), stahovat (archivovat). Pfi
telefonickém kontaktovani je vyuzita automaticka uvitaci hlaska s predstavenim

spolecnosti volajicimu.

SMS zpravy jsou realizovany ptes doplikovy modul virtudlni ustfedny, tzv. SMS server.
Ptichozi SMS zpravy jsou dle telefonniho ¢isla automaticky parovany do spisti. Veskeré
informace o pohleddvce jsou zaznamenavany do interniho inkasniho systému. Systém
umoznuje aktivni rychlé vymahéni, archivuje a zpracovdvd dokumentaci. Automaticky

hlida domluvené uhrady, vytvareji se SMS a e-mailové zpravy, které jsou odesilany v
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navaznosti na predem stanovené¢ podminky (napf. nedodrzeni pfislibu thrady, blizici se

datum splatnosti, kon¢ici dobu spravy spisu).

Telefonické kontaktovani dluznikti je provadéno piimo z inkasniho systému, tim se
vyluCuje chybovost a urychluje volani. Kazdy operator ma moZzZnost ze systému
vygenerovat prislusny dopis, ktery navazuje na telefonicky hovor s dluznikem. Vsichni

operatofti jsou plné kvalifikovani a pravideln¢ prochazi dikladnym Skolenim.

Provoz Call Centra je dvousménny, v dob¢ od 6:00 do 22:00, a zvySuje pravdépodobnost
uspésného kontaktu s dluznikem 1 po bézné pracovni dobé¢ a zéaroven rychlost uhrady

dluzné ¢astky.
Terénni vykon

Oddéleni terénniho vykonu zajiStuje vymahani pohledavek v terénu. Prechdzi k nim
pohledavky zcall centra a provozniho oddéleni. Terénni zaméstnanci (inspektofi)
vymahaji pohleddvky v hotovosti, uzaviraji s dluzniky dohody o uhrad€, zajistuji
podepsani dokumentt poskytnutych véfitelem (napfi. splatkovy kalendaf ¢i notatsky zapis).
V ptipadé neuspésného dohledani na adresach poskytnutych vétitelem, probihd dohledani
kontaktd na dluznika (primérné se dohleda vice nez 25% novych kontaktl). Spole¢nost
ABC a. s. poskytne klientliim zavére¢nou zpravu s popisem osobnich navstév a doporuceni
vetitel, jak dale nakladat s danou pohledavkou. Samotné vyjezdy terénnich zaméstnanct
jsou koordinovany manazerem, ktery zajistuje predavky slozek na vykon, zpracovava
vyfizené vyjezdy a kontroluje import nové ziskanych dat zpét do interniho inkasniho
systému. Terénni zamé&stnanci pokryvaji celé uzemi Ceské republiky a jsou pravidelnd
Skoleni v jednani s dluZzniky. Kazdému terénnimu zaméstnanci je pfidélena urcitd oblast
republiky. Zaméstnanci maji naplanovanou denni trasu vyjezdu v aplikaci v tabletu
a mohou tak efektivné postupovat od jedné navstévy ke druhé. V ptipadé jakékoliv zmény
dostane okamzitou aktualizaci trasy a svilj vyjezd piizplsobi. VSichni terénni zaméstnanci

jsou zaméstnanci spolec¢nosti a jsou vazani dodrzovanim Etického kodexu.

Terénni vykon je provadén zaméstnanci spole¢nosti ABC a.s. na adresy dluzniki.
V priméru za rok 2016 se zastihlo pii prvnim kontaktu dluznika 41% dluznikt, 43% bylo
nezastizeno a 16% jiz na dané adrese nebydlelo (Graf 1). Vyjezdy se v piipadé nestizeni

opakuji.
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Graf 1 Vysledky terénnich vykonu

Vysledky terénnich vykont

M zastiZen M nezastiZen ™ nebydli

Zdroj: vlastni zpracovani, [12]

Terénni zamé&stnanec dojede na misto vykonu na adresu dluznika (Obrazek 5), v pfipad¢
zastizeni vysvétli divod své navstévy. Po dohodé s dluznikem sepiSou formu thrady
dluzné ¢astky ve dvou vyhotovenich. Je nafoceno misto vykonu a ptes aplikaci v telefonu
odeslan vysledek vykonu do interniho systému spolecnosti ABC a. s. V ptipadé¢, Ze neni
dluznik zastizen a zjisti se nova adresa, ta je zaznamenana do aplikace a vykona se vyjezd
na novou adresu. Z daného mista se odjede a jsou odeslana data z aplikace o vysledku

vyjezdu.

Obrazek 5 Postup terénniho zaméstnance na misté vykonu

Inspektor dojel na
misto

[DluZnik nezastifen] [DluZnik nezastizen]

[DluZnik zastiZen]

Vyplnéni formulaie

Odjezd
T

[DluZnik s e piestéhoval]
Wytigténi f podpis

formulaii

Vyplnéninoveé adres

Nafoceni fotografii

Zdroj: vlastni zpracovani, [12]
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Zaznamy z mista vykonu jsou napojeny na GPS a vSe jsou zaznamendvany pod témito
udaji. Stejné tak veskeré sluzebni automobily jsou vybaveny GPS a tim je sledovan pohyb
zaméstnanc. Online pfenosem dat zterénu je zabezpeCeno, Ze projektovy manazeti
mohou s daty hned pracovat, zpracovavat dohody thrad dohodnuté v terénu, vyuzivat nové
ziskané kontakty apod. Zdznam z terénu se béhem minuty pienese do interniho systému

spole¢nosti.
REPORT KLIENTOVI

Klient ma pfistup do interniho systému spolecnosti ABC a.s. pfes webovy portal pro
kontrolu stavu své pohledavky a jaké kroky jsou s ni délany. V piipadé zadosti je klientovi
zasilan report dle jeho pozadavki. Projektovy manazer zajistuje odesilani reportu klientovi
formou e-mailu. V piipadé malého pocétu pohledavek, muze projektovy manazer

kontaktovat klienta telefonicky.
424  Niaklady spojené s vymahanim v mimosoudni fazi

Spolecnost ABC a. s. mé zaveden princip Vymahani inkasni odmény od véftitele. Pokud si
vétitel preje, jsou ndklady spojené s vymahidnim v mimosoudni f4zi narokovany na
dluznikovi.

Castka za vymahani se pohybuje dle % z vymozené pohledavky podle sazebniku napt.
Tabulka 1.

Tabulkal Odmény

Vyse pohledavky K¢ sazba odmény
Do 30 000 15%
30 001 - 50 000 12%
50 001 — 100 000 7%

Zdroj: [12]

425  Vyzva od spolecnosti ABC a. s.

Je-li dluznik obeslan ¢i kontaktovan spolenosti ABC a.s. V zastoupeni konkrétniho
vlastnika pohledavky, mél by ve vlastnim zajmu nizkych nakladl zacit komunikovat
a jednat. Neucini-li tak, vystavuje se nebezpeci soudniho, rozhod¢iho a exekucniho tizeni
atim vyraznému navySeni nakladii spojenych s vymdhanim pohledavky. Spolecnost

ptebird od véfitele veskeré podklady, kontroluje opravnénost jejich vzniku a komplexnost
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podkladii pro jejich spravu a nasledné vymahani. Komplexnost v pfistupu ke spravé
a vymahani zajistuje vysoké procento uspéSnosti. V zddném piipadé nemize dluznik
pocitat s variantou, Ze se na jeho zdvazek zapomene a nebudou podniknuty dalsi kroky ve
vymahani v piipadé jeho nespoluprace v mimosoudni ¢asti. Dluznik by mél postupovat dle
uvedenych instrukci v obdrzené vyzvé k uhradé¢ a kontaktovat spolecnost k domluvé

uhrady dluzné ¢astky.

Spolecnost dluznika informuje o jeho zdvazku nejdiive pisemné na dostupné adresy ¢i e-
mailem a poté ho kontaktuje telefonicky. Spolecné s dluznikem poté hledaji spolecné
feSeni k uhrazeni pohledavky véfitele v mimosoudni fazi. To jakym zplisobem dluznik
uhradi svij zavazek, zalezi na vzajemné dohodé¢, vzdy je mozné se dohodnout, aby zptisob
splaceni vyhovoval obéma stranam. Kazda upominka odesland dluznikovi obsahuje
vSechny pottebné tdaje pro spravnou identifikaci pfislusné pohledavky tj. napt. jméno,
adresa véfitele a dluznika, pravni divod vzniklé pohledavky, ¢islo smlouvy nebo faktury,
dluznou ¢astku, smluvni urok, pendle a inkasni smluvni poplatky spojené s vyméahanim
pohledavky. Dluznik tak ma kompletni informace, které potiebuje pro feSeni a Uthradu
dluzné castky. Pokud dluznik nereaguje ve stanovenou lhiitu nebo castku nezaplati,
pfistoupi se po domluve s véfitelem kdalsi fazi vymadahaciho procesu a to

soudnimu/spravnimu fizeni a nasledné exeku¢nimu fizeni.

Veskeré naklady spojené s dalsi fazi vymahani jako je soudni a exeku¢ni vyméhani sebou
nese dalSi vysoké ndklady a jsou narokovany vzdy na dluZnikovi. Proto by mélo byt
v z4jmu kazdého dluZnika, reagovat na vyzvu vcas a tim ptedejit riziku neZadouciho a

zcela zbytecného navySovani dluzné castky.

Spolecnost vzdy bere v potaz aktualni problémy dluznika a jeho moznosti splaceni dluhu.
Je mozZné tedy uzaviit splatkovy kalendar na splaceni dluzné ¢astky po castech. Splatkovy
kalendaft je zpoplatnén mirnou ¢astkou, o které je dluznik pfedem informovan. O splatkovy
kalendar zada dluznik pisemnou formou, telefonicky nebo e-mailem. Na zakladé vzajemné
dohody posle spole¢nost dluznikovi splatkovy kalendai k podpisu ve dvou vyhotovenich
s privodnim dopisem obsahujicim dalsi instrukce. Dluznik zaSle zpét jedno podepsané

vyhotoveni splatkového kalendate.
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4.3 Dotaznikové Setieni

Prizkumem podnikovych dat byla zjisténa vymahatelnost v prubéhu let vymahani
jednotlivych segmenti a trend v poctu ptredavanych pohledavek k vymahani. Byly
zjistovany piiciny, které stoji za neuplnym vymozenim pohledavek. Dotaznikovym
Settenim (Pfiloha B) mezi projektovymi manazery jednotlivych segmentii spolecnosti
ABC a. s. byl zjistovan stav soucasného vymahani na zaklade jejich zkusSenosti z praxe a

nedostatky, které ve vymahacich procesech vidi.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly zjiStény od projektovych manazerti nasledujici
fakta. Projektovych manazerd je 35 a kazdy ma na starosti urCitou oblast, jako jsou
bankovni spole¢nosti, pojistovaci ¢i uveérové a dalsi. Vsichni projektovy manazefi pracuji
ve spole¢nosti déle nez 2 roky vétsina (pres 80%) vice nez 5 let. VSichni si prosli kariérnim
postupem od operdtora call centra. Znaji tedy veskeré Cinnosti spojené¢ s vymdahacim
procesem od zdola. Kazdy se specializuje na urcity segment, ale jsou obezndmeni i o
ostatnich. Absolvuji minimalné jednou ro¢né osobni schiizky s klienty, tedy véfiteli, jez
predavaji spolecnosti pohledavky k vymahani. Maji vzdy na starosti nékolik velkych
klientd ve své oblasti. Klienti se jich ¢asto na schiizkach ptaji, co by méli udélat 1épe, aby
se jejich pohledavky lépe vymahali. I ztoho divodu zde budou ddna doporuceni
k odpovédim na jejich otazky. V celkovém prumérném souhrnu mési¢nich ptedavanych
pohledavek od klient manaZzeti nezaznamenavaji vV souc¢asné dob¢ piilisné rozdily oproti

minulosti. Nejcastéjsi divody nevymozeni pohledavek budou probrany v praci dale.

Pro pfedstavu velikosti pfedanych pohleddvek k vymahéani je spole¢nosti pfedano u
jednoho velkého klienta uvérové spolecnosti za jeden mésic 3545 pohledavek (zaii 2017).

Jejich nominalni hodnota dluzné ¢astky k vymozeni je 41 837 832 K&.
4.4  Segmenty vymahani
441 Bankovni sektor

Bankovni spolecnosti pfedavaji pohledavky tykajici se kreditnich karet a tvéry svych
klient. Jedna se o karty aktivni, kde je dluznik v minusovych hodnotach a kartu stale
vyuziva. Dale se jedna o kreditni karty, které jsou jiz blokované pro pouziti, a je na nich
dluzné castka. A tfetim druhem jsou uvéry poskytnuté klientd, jez je nesplaci. U vSech
moznosti rozdé€luji banky dluzniky do tii kategorii:
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| Primarni inkaso - pohledavku vymaha spole¢nost jako prvni inkasni spolec¢nost, déli se

na.
e aktivni — v pribéhu vymahani dluh nartsta
e neaktivni — dluznd ¢astka je kone¢na
Il Sekundarni inkaso - pohledavku vymaha spolecnost jako druha inkasni spole¢nost,
pied spolecnosti ji netspésné vymahala jina spolecnost, pohledavka je konecna, v dobé
spravy nedochazi k jejimu navySovani
Il Tercidlni inkaso - pohledavku spole¢nost vymaha jako tieti inkasni spole¢nost, predtim
ji vymahali jiz dvé inkasni spole¢nosti, po ukonceni vymahani jiz situaci nefesi dalsi
vymahaci spole¢nost, ale soud, pohledavka je konecna, v dobé spravy nedochazi k
jejimu navySovani
Z hlediska vymahatelnosti patii k snadnéji vymahatelnym, vzhledem k podkladim bank,
jez maji k dispozici pro pfipadné soudni vymahani.
Postup vymahani:
e spravu kazdého spisu ma spolecnost na 3 mésice

¢ nikdy se nesmi informace o pohledavce sd€lit tfeti osobé (manzel, manzelka, rodice,

pfibuzny, znamy, kolega, kamarad, v zamé&stnani apod.)
e pokud dluznika zastupuje v jednani tieti osoba, musi byt dolozena ovétena plna moc

Vymahani bankovnich spole¢nosti probiha pifedev§im formou splatkovych kalendati, kdy
je sdluzniky domluveno mési¢ni splaceni dluzné ¢astky. V okamziku poruseni
splatkového kalendate, je vyzvan k jeho pInéni. Pokud tak neucini, je spis pfedan na vykon
do terénu. Terénni zaméstnanec s dluZznikem domluvi novy splatkovy kalendar
S navySenou meési¢ni splatkou. V piipad¢, Ze dluznik neplni ani tento splatkovy kalendar, je

pfedan na soudni vymahani.

Pro porovnani: z hlediska absolutnich meziro¢nich zmén vykazuji bankovni avéry v Ceské

republice v roce 2017 nejvyssi prirustky od roku 2009 (Obrazek 6).

Vyvoj je tazen zejména sektorem domadcnosti, u nefinan¢nich podnik doslo k mirnému

zvolnéni vyvoje. [2]
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Obrazek 6  Riist bankovnich Gvéria CR
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Zdroj: [2]

Pro bankovni spole¢nosti vymaha spoleénost ABCa.s. od roku 2015, trend
vymahatelnosti je zde viditelné rostouci (Graf 1). Vymahatelnost zde dosahuje i 100%
pfedanych Castek pohledavek. Zaroven jsou zde propady, které ovliviiuji mésice v roce

zejména letni meésice a na konci roku je vymahatelnost vyrazn€ niz$i. Primérna

vymahatelnost dosahuje u bankovnich spole¢nosti 54% souhrnu pfedanych ¢astek

pohledavek.

Graf 2 Vymahatelnost bankovni spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]
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Podrobnou studii pohledavek bankovnich spolecnosti ve spolupraci s projektovymi
manazery bylo vysledovano, ze u zbylych 46% nevymozenych pohledavek jsou ¢astymi
divody nehrazeni nejcastéji:
e Dluzné castky jsou piili§ vysoké, v pribéhu splaceni vétSinou nartstaji, dluZnici
ztraci motivaci splacet, vzhledem k tomu, Ze nevidi konec thrady dluhu.
e Banky prodluzuji az pfili§ dlouho mimosoudni fidzi vymahani, dluznici se pravem
neobavaji soudniho fizeni.

e Jak je patrné i z vyvoje vymahatelnosti, znaénou roli zde hraje i soucasny stav
zamé&stnanosti, jelikoZ je v soucasné dob& zaméstnanost piizniva, projevuje se to i na

hrazeni zavazkl bankovnim spole¢nostem ve vyssi mite.

V poctu piedanych pohledavek byla silna prvni polovina roku 2015 a 2016 (Graf 3).

V roce 2017 je zaznamendn mirny pokles pfedanych pohledavek k vymahani.

Graf 3 Pocet piredanych pohledavek banky
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]

4.4.2  Uvérové spole¢nosti

Uvérové spoleénosti jsou Siroce zastoupeny v portfoliu klientd spoleénosti. Jednd o velké
spolecnosti poskytujici tvéry ve velkych ¢astkach, ale i o mensi spolecnosti poskytujici

pijcky v fadech par tisic korun.
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Béhem spravy pohledavky dochazi i k tzv. pfed¢asnému odbéru smluv a to v piipadé, kdy
projektovy manazer usoudi, ze pohledavku nelze vymoci, ¢astym duvodem jsou I
insolven¢ni fizeni.

Vymahatelnost uvérovych spole¢nosti se pohybuje na stiedni hranici (Graf 4). Jsou zde
opét vykyvy a v soucasné dobé dochazi oproti bankovnimu sektoru k niz§i vymahatelnosti
téchto pohledavek. Je to zplisobeno vysokou zadluZzenosti obyvatelstva, kdy pohledavky
uvérovych spolecnosti jsou uspokojovany aZz napt. po bankovnich. Primérna

vymahatelnost se pohybuje kolem 50%.

Graf 4 Vymahatelnost avérové spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]
Podrobnou studii pohledavek uvérovych spole¢nosti bylo zjisténo, ze k nehrazeni zbylych
50% pohledavek tivérovych spolecnosti dochdzi zejména z téchto diivodu:

e Uvérové spolecnosti jsou uspokojovany az po bankovnich spole¢nostech a dluznici

velmi Casto dluzi obéma subjektim.

e Bonita dluznikd je nizka, ziskat Gvér mize doslova skoro kazdy, bez blizsiho

provétrovani navratnosti pohledavky.

e Dluznici jsou casto jiz velice zadluzeni u jinych uvérovych spolecnosti a nikdo je
V tomto neprovétuje piedem, neni vyjimkou, ze ma projektovy manazer dluzné

¢astky u jednoho dluznika u n¢kolika svych klientd/vétitela.
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e Casto nejsou provéfovani dluznici pfi poskytovani Gvéru ani v insolvenénim
rejstiiku. Jakmile jsou spole¢nosti ABC a. s. pfedany se toto ukaze, jelikoZ systém

spolecnosti ABC a. s. je na insolvenéni rejstiik napojen, pohledavka je tudiz hned
klientovi vracena, nelze ji vymahat.

V poctu piedavanych pohledavek se trend pfilis neméni (Graf 5). V roce 2014 byl trochu
vyss$i, naopak v roce 2015 zase nizs§i. Od roku 2016 se pohybuje s vykyvy na piiblizné

stejné urovni. Z toho lze usuzovat, ze pocet dluznikii stale roste, jelikoz jsou preddvany

Vv pravidelnych intervalech stale dal§i k vymahéni.

Graf 5 Pocet piredanych pohledavek dvéru
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]

443 Leasingové spolecnosti

U leasingovych spolecnosti se spole¢nost zabyva mimosoudnim vymahanim leasingovych
a uvérovych smluv.

Doba zakladni spravy je stanovena na 30 dni. V této 1hit€ musi spolecnost zajistit:

e vymoci celou dluznou ¢astku

e vymoci alespoil min. ¢astku — podminka pro prodlouZeni spravy o mésic

e zabavit pfedmét financovani
V prodlouzené spravé, ktera je stanovena na dalsi jeden mésic, je spole¢nost povinna navic

vymoci 1 dalsi splatnou splatku.
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Mevrooe

Oproti jinym klientim, zde musi byt tlak na dluzniky mnohem dtraznéjsi, je nutné, aby si
uvédomili, ze cca 3 mésice nehradili smluvné dané splatky a pfes to automobil ¢i jiny

pfedmét financovani uzivali. Prvni platba je pozadovana nejdéle do tydne.

Jestlize se nepodaii dluznika zkontaktovat zpravidla do 3 dnti a domluvit s nim thradu, tak
je cely spis predan k vykonu v terénu. Terénni zaméstnanci jsou vybaveni technickymi

prostiedky zabranujicimi pohyb vozidla.

Jestlize dluznik na misté terénnimu zaméstnanci neuhradi alesponi min. ¢astku, automobil
je zablokovan technickym prostfedkem. Je snaha uzaviit pisemnou dohodu uhrady se
splatnosti max. 3 dny pfed koncem spravy. Neni-li dohoda dodrZena, tak je automobil

zabaven a odtazen na odstavné parkovisté leasingové spolecnosti.

Neni-li dluznik zastizen a automobil je nalezen, je nasazen technicky prostiedek.

Automobil je oznacen nalepkou s kontakty a do schranky je vhozena vyzva k jednani.

Leasingové spole¢nosti ma spolecnost ABC a. s. ve spravé od roku 2013. Od té doby se
vymahatelnost pohybuje vzdy nad hranici 50% ptedanych dluznych castek (Graf 6).
Vysokd vymahatelnost je zde pfipisovana i movité zastavé, kterou pohleddvky maji. Jedna
se pfedev§im o osobni automobily, na které¢ maji leasingové spolecnosti zastavni pravo
Vv piipadé nehrazeni splatek. Pii neschopnosti splacet je tedy pfedmét leasingu zabaven,
vydrazen a tim uspokojena pomérna c¢ast pohledavky. Primérna vymahatelnost dosahuje
59%.

Graf 6 Vymahatelnost leasingové spole¢nosti
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Podrobnou studii pohledavek leasingovych spolecnosti ve spole¢nosti ABC a.s. bylo
vysledovano, ze ve zbylych 41% ptipadech, kde nedoslo k vymozeni dluznych splatek, to

bylo zejména z nasledujicich divodi:

e Predmét leasingové smlouvy jiz nemé¢l zadnou hodnotu pro zabaveni a klient nemél

finance na thradu.

e Jednalo se o pravnickou osobu, pfedev§im s.r.o. a jednatel pfepsal spolecnost na
0sobu s pobytem v zahrani¢i — napf. za urcité obdobi ze 144 s. r. 0. ptipadt doslo u

44 7 nich k této situaci.

e Kilienti byli mladi lidé nizkého v&ku, tzv. klienti 90 plus, jez se narodili po roce 1990

a jejich aktudlni pobyt nebyl znam ¢i odmitli v mimosoudni fazi véc fesit.

e Klient odmitl podepsat plnou moc pro leasingovou spole¢nost pro piipad piepisu
vozidla na nového majitele a tim padem nemélo vozidlo Zadnou hodnotu pro

ptipadné vydraZeni.

Leasingové pohledavky dosahovaly vysokych ptedavek v roce 2014 a ¢astecné 2015 (Graf
7). Od konce roku 2015 se jejich stav snizil.

Graf 7 Pocet pfredanych pohledavek leasing
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4.4.4  PojisStovaci spolecnosti

Pohledavky spolecnosti pojistovaciho charakteru jsou pohledavky vymahany na byvalych
spolupracujicich obchodnich zéstupcich spole¢nosti, které¢ dle smlouvy musi vratit provize

ze zrusenych smluv, jsou rozdélena do dvou skupin:
e aktivni
e ukoncené

Kategorie Aktivni - dluznici stale spolupracuji S danou spolecnosti, ale neuzavieli s
klientem smlouvu déle nez 12 mésic. Doba spravy je 3 mésice a to 40 dni na fazi 1 a 80
dnt na fazi 2: v 1. fazi po dluznikovi neni narokovana inkasni odména + zakonny urok.
Dluznikovi je v ptipadé predani zaslano heslo. Ve 2. fazi je na dluznikovi ndrokovéana
inkasni odména a zdkonny urok. V piipad€é neuhrazeni je dluznikovi zasland doporucené

pted-zalobni upominka prostfednictvim spolupracujici advokétni kancelare.

Kategorie Ukoncené - dluznici ukoncili spolupraci se spole¢nosti. Doba spravy je 3
mésice a to 35 dntl na fazi 1 a 85 dntl na fazi 2: v 1. fazi po dluznikovi neni ndrokovana
inkasni odména + zdkonny trok. DluZznikovi je v ptipad¢ ptfedani zaslano heslo. V ptipadé,
ze dluznik kontaktuje spole¢nost ABC a. s., jsou mu zaslany doklady emailem ¢i postou. V
2. fazi si na dluznikovi narokuje inkasni odménu a zakonny urok. V ptipadé neuhrazeni je
taktéZ dluznikovi zasland doporucené pied-Zalobni upominka prostiednictvim

spolupracujici advokatni kancelate.
Uhrada pohledavky a uzavieni splatkového kalendate:
e V1. fazi se domlouva uhradu pouze celé ¢astky.
e Ve 2. fazi se domlouva splatkovy kalendar - maximalné na 6 mésicti.
Je dillezité dodrzovat:
e Vzdy hovoftit s dluznikem, ktery se ovéii datem narozeni.

e Nikdy se nesd¢€luji informace 3 osobam tj. rodi¢iim, spolupracovniktim, atd.

e V pfipadé zastupovani tieti osobou je nutné dolozit ovéfenou plnou moc, kterd je

ulozena ve spise.

Vymahani pojistovacich spolecnosti ma spolecnost ABC a. s. od roku 2012, kdy jsou ji

dluznici preddvany do spravy pribéZzné mésicné. Vymahatelnost ma kolisavy charakter,
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jsou mesice kdy se pohybuje ve vysokych Cislech, ale jsou i mésice, kdy dosahuje nizkych
hodnot (Graf 8). Je to spojovano zejména s mésici v roce, kdy v letnich mésicich a koncem
roku je vyrazné niz§i. Celkova primérna vymahatenost dosahuje 56% piedanych dluznych

¢astek.

Graf 8 Vymabhatelnost pojist'ovacich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]
Podrobnou studii pohledavek pojiStovacich spolecnosti bylo zjisténo, Ze k neuhrazeni
dluznych ¢astek u zbylych 46% pohledavek dochazi zejména z nasledujicich divodi:

e Byvaly obchodni zastupci nejsou dopodrobna seznameni s podminkami vraceni
provizi zjiz uskute¢nénych smluv, je to vétSinou vlastni nedbalosti, nepfectenim

podminek pii podpisu smlouvy o zastupovani.

e Vyznamné procento jsou mladi lidé, ktefi se nehodlaji k svym zavazkiim postavit

¢elem a zacit je fesit.

e Nemald ¢ast jsou také osoby cizi statni pfisluSnosti, jez uz se na tzemi Ceské

republiky nezdrzuji.

e Provizni ¢astky k vraceni dosahuji tak vysokych hodnot, Ze je to letity proces je

uhradit.
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Pohledavky pojistovacich spolecnosti jsou bohuzel oznaceny jen ¢isly, ne roky. Nicméné
je zde patrné, ze v soucasné dob€ roku 2017 dochazi k vyraznému poklesu, stejné jako

tomu bylo v roce 2012 (Graf 9).

Graf 9 Pocet predanych pohledavek pojistovny
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445  Telekomunikace

Klienti jsou poskytovatelé telekomunikaci. Jedna se o pohledavky na nezaplacenych
pausalech na telefonu ¢i kabelové televizi. Pohledavky jsou na nizsi ¢astky, kdy je dluznik
v prodleni s n€kolika mési¢nimi splatkami. Jsou to Cerstvé pohledavky, které jsou rovnou

K vymahani spolec¢nosti ABC a. s.
Postup vymahani:

e Jelikoz se jedna o malé ¢astky, v mimosoudni fazi se pozaduje tthradu celého dluhu

okamzité na misté, max. do 5. pracovnich dnii.
e Povoleny jsou maximalng 2 splatky.

e Jestlize dluznik neni schopen uhradit ani na 2 splatky (dohoda uhrady), je zadouci

uzaviit splatkovy kalendar.
e Uhradu Ize domluvit i se tieti osobou.
SPLATKOVY KALENDAR
e Na dluznikovi se vymaha poplatek za splatkovy kalendar.
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e Max. na dobu 6 mésict, vyjimecné na 12 dle vyse pohledavky.

e Splatkovy kalendaf uzavird terénni zaméstnanec na misté, pfipadné je dluznikovi

nasledn¢ zaslan k podpisu.

Vymahatelnost u telekomunikaci se pohybuje kolisavym zptisobem (Graf 10). Je to jednak
z diivodu, ze data o klientech jsou neuplnd, jelikoz k uzavirani smluv dochazi ve vétsing
ptipadi po telefonu. Dalsi divod je, Ze Castky jsou pomérné nizké, tudiz snadnéji
vymahatelné a proto zde dochdzi i k iplnému 100% vymozZeni kompletnich ptedanych

pohledavek za dany mésic. V pruméru vSak vymahatelnost dosahuje 50%.

Graf 10 Vymahatelnost telekomunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, [12]

Podrobnou studii pohledavek telekomunikacnich spoleénosti bylo zjisténo, ze u zbylych

50% nevymozenych pohledavek je pficina predevs§im:

e Data o klientech jsou netplnd, chybi podklady pro soudni fizeni ¢i fizeni pted

Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

e DluZznici se odsté¢hovali nezndmo kam, u pausalu za telefon se jedna o velice mladé
lidi.
e Pohledavky jsou pfedavany pozdé k vymahani.
Pocet pfedanych pohledavek u telekomunikaci ma od roku 2012 rtiznorodou struktury

s velkymi vykyvy (Graf 11). Silny rok lze povaZovat rok 2014. Od roku 2016 je mirny
pokles v ptedanych pohledavkach k vymahani.
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Graf 11 Pocet piedanych pohledavek telekomunikace
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446  Distributori elektfiny a plynu

Spole¢nosti zabezpecujici dodavky elektiiny a plynu ptredavaji spole¢nosti ABC a. s. na
elekttiny/ plynu. Dale predavaji k vymahani dluzniky, ktefi se sami nac¢erno napojili na
odbér. Vymaha se pouze dluzna jistina a to bez vSech navySeni. VSichni dluznici byli
opakované upomenuti jiz danou spoleCnosti a az nasledn¢ byli pfedani do spravy

spolecnosti ABC a. s. Nékteii dluznici maji podepsany protokol o cerném odbéru.
Postup vymahani:
e Vzdy je snaha vymoci celou dluZnou ¢astku.

e V piipadé¢ nedostatku financnich prostiedkd, 1ze s dluznikem uzaviit splatkovy

kalendaf max. na 12 mésict bez poplatku za vedeni splatkového kalendare.
Pohledavky distributori energii a plynu patii k hife vymahatelnym. Je to predevSim
z divodu, ze dluznici jiz na adresach odbéru nebydli. Je tedy téz8i nalézt jejich nové
bydlisté. Pohledavky jsou jiz staré pies 2 roky. Primérna vymahatelnost se pohybuje na

17% predanych dluznych ¢astek (Graf 12).
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Graf 12 Vymahatelnost energie
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Podrobnou studii pohledavek spole¢nosti poskytujici distribuci plynu a elektfiny bylo
zjisténo, ze k nevymozeni zbyvajicich 83% dochazi zejména z nasledujicich davoda:

e Dluznici jiz na adresach odbéri nebydli a jejich nové bydlisté neni znamo.

e Jedna se o velice socialné slabé jedince, ktefi na zaplaceni nemaji prostredky.

e Pohledavky byly spolecnosti k vymahani ptedany pozd¢ a jejich staii je jiz velice
dlouhé.

Vyrazny v poctu piredanych pohledavek je rok 2015 a 1. polovina 2016 (Graf 13). Od
druhé poloviny roku 2016 az po prvni polovinu 2017 je pokles piedanych pohledavek.

V zac¢étku druhé poloviny 2017 se zaciné opét zvedat.
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Graf 13 Pocet piedanych pohledavek energie
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5 Vysledky

V nasledujici ¢asti prace budou nejdiive uvedeny vysledky v jednotlivych segmentech

trhu, jez vyzkum prokdzal. Poté budou segmenty porovnany. Na zaklad¢ posouzeni

slabych mist budou dana doporuceni véfitelim k zlepSeni vymahatelnosti jejich

pohledavek.

5.1

Dil¢éi vysledky segmentii

Bankovni spole¢nosti

Bankovni spolec¢nosti patfi svym objemem pohledavek k velkym klientim
spole¢nosti ABC a.s., je tudiz dobrym znamenim, Ze jejich vymahatelnost v letech

stoupa.

V porovnani s ostatnimi segmenty patii bankovni sektor K nejlépe vymahatelnym
pohledavkam viibec, je to zpisobeno zejména jejich smluvni dokumentaci s klienty

a postavenim bank na trhu.

Dluzné c¢astky zde dosahuji vysokych hodnot a vyzaduji trpélivost ze strany vétitelt
k celkovému uhrazeni, jelikoz dluznici je jsou schopni splacet postupné. To je také
ditvodem, pro¢ dluznici jsou jiz demotivovani dlouhym splacenim a po letech

piestanou platit domluvené thrady.

Bankovni spole¢nosti nejdiive zkousi vymaéhat své pohledavky svépomoci. Nastava
pomérné dlouha doba, kdy jsou pfedany k vymahani spole¢nosti ABC a. s. Z toho
také plyne, Ze jsou tim hiife vymahatelné. Dale probihaji 3 kola vyméhani i u jinych
spole¢nosti, v ptipadé neuspéchu spolecnosti ABC a. s. Dluznici se tedy domnivaji,

ze maji dostatek Casu, jelikoz pfechod na soudni vymahani je Casove velice dlouhy.

Na pohledavkach bankovnich spolecnosti je zietelné viditelnd soucasna situace na
trhu préace, kdy zaméstnanost je na rekordni hranici. Dluznici hradi své zavazky

mnohem ochotnéji, nez tomu byvalo v minulych letech.

V poctu predanych pohledavek situace s trhem prace také zrcadlové koresponduje.
Pocty pohledavek se v soucasnosti snizuji, ztoho vyplyva, ze lidé si v oblasti

kreditnich karet a spotiebitelskych bankovnich Gveéri méne ptjcuji.
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Uvérové spolecnosti

Uvérové spolecnosti tvoii nejéastéjsi klientelu spoleénosti ABC a. s., vymahatelnost
tohoto sektoru je tedy kli¢ova pro spolecnost i proto dosahuje relativné velkych
hodnot. V primérném hodnoceni se pfiblizuje bankovnim spole¢nostem. Oproti

bankovnim vSak V posledni dob¢ je vidét znaény pokles.

Vétsina dluznikii nedluzi pouze jednomu sektoru, nybrz vice. Tudiz je logické, Zze

nejdrive jsou uspokojovany pohledavky bankovnich spolecnosti a az poté uvérovych.

Navratnost vérovych pohledavek se snizuje i1 diky pfistupu uvérovych spolecnosti,
kdy bylo doposud v praxi mozné ziskat u vé€tSiny z nich uvér téméf na pockani.
Provérovani uvérovych klientti bylo nulové.

Neni vyjimkou, Ze osoba dluznika figuruje v pohledavkach nékolika uvérovych

spolecnosti, jez ma ve sprave spolecnost ABC a. s. V takovém pftipadé je splaceni

zdlouhavgé, jelikoz splatky jsou rozpocitany na castecné hrazeni vSech véfitelu.
Insolvenéni rejstiik ukazuje u takovych dluznikl také Castéji pozitivni ndlez a tim
padem neni mozné dluzné ¢astky vymahat.

Pocty predavanych pohledavek na vymahani nijak vyrazné nenartstd ani se

nesnizuje.

Leasingové spolecnosti

Leasingové spole¢nosti netvoii vyznamné procento v poctu klientll spolecnosti, za to
vSak svym objemem vymahanych castek se dostdvaji na pfedni mista. Jelikoz maji
pohledavky zastavu, jsou vyznamné snadnéji vymahatelné, nez pohledavky bez

veécné zastavy.

Vymabhatelnost se v pribéhu let nijak vyznamné nelisi, dosahuje vysokych hodnot,

nicméné jsou zde opét vykyvy a nedosahuje na maximum vymoZenych ¢astek.

Castym diivodem nevymozeni je stav zastavy pfedmétu leasingu, kdy jiz nedosahuje
zadné hodnoty, a dluznici nejsou motivovany k thradé. Déle jsou pravnické osoby,
jez jsou prepsany na jednatele s pobyty v zahrani¢i. Velice naro¢né na vymahani jsou
také mladi lidé, jez neberou zodpovédnost za své zdvazky. A v neposledni fadé
zména legislativy pfinaSi Casto nové pozadavky, na které musi klienti reagovat

novymi pozadavky na dluzniky.
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Pocty predavanych pohledavek k vymahani se snizuji, nehraje zde tak roli to, ze by
se lidé mén¢ zadluzovali v oblasti leasingu, je to zplisobeno opét trhem prace, kdy

ubyva pocet neplatici.

Pojistovaci spolecnosti

U pojisStovacich spole¢nosti je vidét naristajici vymahatelnost dluznych c¢astek

v letech.

Pojistovaci spoleénosti v po¢tu objemii pohledavek tvoii malé procento, v souhrnu

dluznych ¢astek vsak dosahuji vysokych hodnot.

Nevymozeni zde souvisi zejména s neznalosti podminek k zastupovani danych
spole¢nosti a podminek pii rozvazani spoluprace. Déle zde hraje opét roli vek a statni
ptisluSnost dluznikd, jakoZto u vSech segmentil. V neposledni fad¢ vyse dluznych
castek, jez se mnohdy pohybuje v fadech statisicii, coz vede k zdlouhavému procesu

navratnosti pohledavek pro véfitele.

Telekomunikac¢ni spole¢nosti

Vymahatelnost telekomunikaci v priméru dosahuje vysokych hodnot, jednd se
pfedevSim o malé ¢astky a tudiZ snadnéji splatitelné.

Velkym problémem vSak v této oblasti jsou data o dluznicich, €asto jsou neuplna ¢i
castecné chybna.

Telekomunikacéni spolecnosti provadi vlastni vymahani pfili§ dlouho pted pfedani
inkasnim spolecnostem a pohledavky jsou jiZ staré a dluZnici na adresach mnohdy

nebydli.

Pocty ptedanych pohledavek jsou v této oblasti narazové a maji snizujici frekvenci.

Distributofi elektFiny a plynu

Distributofii elektfiny a plynu tvofi jen nepatrnou ¢ast klienti spolecnosti, kdy jejich
pohledavky jsou pievazné cerné odbéry. Je to z divodu, ze klasické vymahani
pohledévek si tyto spolecnosti vykondvaji vétSinou z vnitiku.

Vymahatelnost nedosahuje vysokych C¢isel, coz je zapfi¢inéno predevSim
nedostatkem informaci o aktualnim pobytu dluzniku.

Pocty ptedanych pohledavek maji vyrazn€ snizujici charakter.
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Porovnani segmentt

V nasledujici tabulce (Tabulka 2) jsou uvedeny segmenty a jejich souhrnna vymahatelnost

(Ptiloha C).

Tabulka2 Pramérna vymahatelnost

Zdroj:

Vymahatelnost
Segment
segmentu
Bankowvni spol. 54%
Uvérové spol. 50%
Leasingové spol. 59%
Pojist'ovaci spol. 56%
Telekomunikacni spol. 50%
Distributofi elektfiny a plynu 17%
[12]

Dle srovnani vymahatelnosti v jednotlivych segmentech se na prvni misto tadi
leasingové spolecnosti. Je to zejména tim, ze maji své pohledavky zajiStény

zastavnim pravem na predmét leasingové smlouvy.

Na druhé misto se fadi pojiStovaci spolecnosti, zde to lze pfikladat tomu, Ze se
nejednd o klasické dluzniky, ale o spolupracujici zaméstnance pojistovacich

spole¢nosti.

Treti misto obsadily banky. Bankovni spolec¢nosti dosahuji z hlediska vySe
pohledavek nejvysSich hodnot, jejich splaceni tedy probihd delsi dobu. To se
samoziejmé odrazi i na vysledcich vymozenych pohledavek, jelikoz vétSina stale
bezi v procesu splaceni. Kdyby tomu takto nebylo, dosahovala by vymahatelnost

vysSich hodnot.

Ctvrté misto obsadily telekomunikace a tvérové spole¢nosti. U telekomunikaci se
jedna o pohledavky nizké hodnoty, jsou tedy snadnéji vymahatelné. Zaroven vSak
jsou smlouvy uzavirany s neuplnymi informacemi a dostane ji kazdy bez ohledu na
bonitu. Pohledavky uvérovych spolecnosti patii k hife vymahatelnym, zejména

bonitou dluzniku.

Posledni misto obsadily distributofi plynu a elektfiny, u téchto pohledavek je

potfeba zminit, Ze se jedna pfedevSim o Cerné odbéry a byvalé zdkazniky. Nikoli o
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souCasné zakazniky spolecnosti, kde by mira vymahatelnosti dosahovala daleko

vyssich hodnot.

5.3 Navrhy na zlepSeni vériteliim

Na zakladé zjisténych skute¢nosti podrobnym studiem pohledavek bylo navrzeno

vetitelim nékolik doporuceni pro jejich snazsi vymahatelnost pohledavek.

Z vysledkii prace byla dina doporuceni véritelim, ktera se vztahuji na vSechny

segmenty:

Jednozna¢né jsou Iépe vymahatelné Ccerstvé pohledavky, tzn. kde je dluznik
vprodleni 3-6 mésicl, je to zaktudlnosti kontakti na dluznika a také
z psychologického hlediska, kdy dluznik vidi, ze se okamzité néco d&je. Proto je
potfeba, aby véfitelé predavali své pohledavky diive k vymahani a nezkouseli to
nejdiive vlastnimi silami. Spolecnosti jako je ABC a.s. maji k dispozici terénni
vykon, call centrum a tym projektovych manazert, ktefi intenzivné denné na

pohledavkach pracuji.

U smluv, kde figuruje pravnicka osoba pii poskytovani pljcky, je Zadouci se
zamyslet nad osobou jednatele. Legislativa jasn¢ udava, ze jednatel neruci za
zavazky spolecnosti, je-li splacen vklad. Toto je vSak z praxe spolecnosti ABC a. s.
Casto zneuzZivané ku prospéchu pravé jednatele spolecnosti. Kdy v piipade, ze se
spolec¢nosti dostane do platebni neschopnosti, jednatel piepiSe spole¢nost na osobu
cizi statni piislusnosti s trvalym pobytem mimo tzemi Ceské republiky. Jak viibec
k takové situaci mize dojit je otazka na nase zakonodarce. Pro véfitele tedy lze
doporucit zajistit si splatnost svych pohleddvek osobou, jez byla u podpisu smlouvy
pfi ziskavani uvéru.

Dokumentace pti podpisu smlouvy je kli¢ova pro nasledné vymahani pohledavek at’
mimosoudni cestou ¢i soudni. U zna¢né ¢asti pohledavek, kde jsou v ptevazném
pfipadé€ uzavirany smlouvy pies internet ¢i telefonicky, asto v téchto dokumentech
chybi podstatné naleZitosti. At uz je to datum narozeni, ¢i aktudlni adresa. Véfitelim
1ze doporucit zpétné ovéfovani pravdivosti a tplnosti dat jiz pti podpisu smlouvy.

Bez spravného data narozeni 1ze nésledné v soudnim sporu jen stézi obstat.
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Zohlednit pfedem ve smlouvé aktualni stav trhu prace. Zahrnout do smluvnich
podminek mozZnost navysSeni ¢i snizeni splatek dluznika v pfipadé zmény jeho
ekonomické situace. Timto ujedndnim si vétitel zajisti, ze dluznik nepfestane hradit

zcela v pripadg, ze se dostane do platebni tisné.

U velice mladych ro¢niki klient, kdy jejich v€kova hranice dosahuje sotva
plnoletosti a jejich pracovni zafazeni jes$té neni trvalého charakteru, je potfeba vice
zvazit bonitu. Cim dél Gastdji se ukazuje, Ze dne$ni mladi lidé neberou absolutné
zadnou odpovédnost za své zavazky. Je dobré zvazit ptipadnou zaruku ze stran osob

starSich, ¢i podrobnéji provérovat schopnost splacet dluznou ¢astku.
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V¢titele se ¢im dal vice snazi zajistit pohledavky tak, aby dochazelo k co nejvyssimu
procentu jejich vymozeni. Je to zejména ddno smluvné vysokymi penalizacemi, sankcemi
Vv pfipad¢ neplnéni smluvniho ujednani. Nékteré dulezité body ukéze vSak az praxe a
kazdodenni ¢innost s pohledavkami. Cilem této diplomové prace bylo poukazat na proces
mimosoudniho vymaéhani pohledévek prostiednictvim spolecnosti zabyvajici se touto
problematikou fadu let. Hlavnim cilem bylo doporuceni véfitelim, co mohou udélat 1épe

pro budouci snazsi vymahatelnost svych pohledavek.

V teoretické Casti prace byl rozebran proces vymahani pohledavek dle soucasné legislativy.

V praktické ¢asti na to bylo navazano, jak se tento proces uplatiiuje v praxi.

V prvni fazi vyzkumné Casti bylo vyuzito rozhovori s vedoucimi hlavnich oddéleni
spolecnosti ABC a. s. call centra a terénniho vykonu, byly probrany procesy vymahani
vV mimosoudni ¢asti. Spolu s podnikovou dokumentaci o postupech byl sepsan kompletni

proces vymahani od piedani pohledavky, po jeji vymozeni a vraceni klientovi.

Dotaznikovym Setfenim mezi projektovymi manazery byla zjiStovana jejich zkuSenost
s vetiteli a trendem pohledavek. Ve spolupraci s nimi a podnikovymi daty byly zjistovany
hlavni pfi¢iny nevymozeni jednotlivych pohledavek v riznych segmentech trhu. Jednalo se
0 hlavni klicové segmenty, jeZ spolecnost méd k vymahani. Nebyly zde zahrnuty veskeré
pohledavky dané spolecnosti. Pfesto byla jejich podstatnd ¢ast, jez mize poskytnout

dostate¢ny obraz o trendu vymahatelnosti.

Podrobnym studiem pohledavek a vlastnim vyzkumem byla zjisténa vymahatelnost a trend
predavek jednotlivych segmentli pohleddvek. S vyjimkou energii se u vSech segmentl
vymahatelnost pohybovala kolem 50%. Jedna se o pribéznou vymahatelnost pohledavek,
které se obménuji, ptibyvaji a ubyvaji. Kdyby se jednalo o tytéZ pohledavky a sledoval se
jejich vyvoj v urcitém case, Cisla vymahatelnosti by se pohybovala zase nékde jinde,
nejspise vyse.
Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti tykajici se nejcastéjSich davodi, jez brani vymozeni
pohledavky, byla dana doporuceni vétitelim vztahujici se na vétitele obecné.
e Véfitelim bylo doporuceno jednoznacné predavat pohleddvky k vymahani co
nejdiive. Z diivodu aktudlnosti kontaktd na dluznika a také z psychologického

hlediska, kdy dluznik vidi, ze se okamzité néco d¢je. Toto se ¢asto podceiiuje a je
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zcela bézné v praxi spolec¢nosti ABC a. s., Ze jsou ji predavany pohledavky i roky
zpétné. To se poté musi projevit na jejich vymahatelnosti. Jako je tomu napf. u
distributorti plynu a energie, kde jsou pohledavky staré a to je i jeden z hlavnich
divodu, pro¢ dosahuje vymahatelnost jen 17%. Kdyby byly pohledavky ptedany
k vymahani diive, byly by kontakty na dluzniky jest¢ aktudlni a ochota dluznikt

tesit zdvazek by také byla pravdépodobné vétsi.

U pravnickych osob na stran¢ dluznika bylo doporueno zaméfit se na osobu
jednatele, ktera je pfi podpisu smlouvy o uvéru. Je legislativné dano, ze jednatel
neru¢i za zavazky spole¢nosti. To nelze opomenout a je nutné to respektovat.
V praxi spole¢nosti je toto velice Casto zneuzivano a pohledavky nejsou uhrazeny.
Bylo doporuceno véfitelim zvazit, jak si mohou zajistit uhrazeni své pohledavky,
kdy je klientem uvéru pravnicka osoba. To jakym zptisobem to ucini pii zachovani

legislativnich pravidel, je jiZ na nich.

Napt. u pohledavek leasingovych spolecnosti, kde je pfedmétem financovani automobil je

6,4% dluznikem spolecnost s ru¢enim omezenym. U 30,6% 2z téchto 6,4% spolecnosti

doslo k nevymozeni pohledavky v mimosoudni ¢asti vymahani z divodu, Ze jednatel

pfevedl spole¢nost na osobu cizi statni pfisluSnosti s pobytem mimo uzemi Ceské

republiky. Tim padem jiz ve spolecnosti nefiguruje a pohleddvka se ho tudiz netyka.

Kdyby toto bylo vétitelem oSetfeno, mohlo by u téchto pohledavek dojit pravdépodobné

k alespon ¢aste¢nému vymozeni.

Zvlastni péci by méli véfitelé vénovat dokumentaci. I v bankovnim sektoru neni
ziidka vyjimkou, Ze jsou kreditni karty zneuzity a jsou vystaveny cizi osobé. Ale
zejména dokumentace u uv€rovych spolecnosti ¢i telekomunikaci casto nedosahuje
urovné schopné obstat u soudniho fizeni. Chybi i takové zakladni idaje jako je
datum narozeni, ¢i adresa trvalého pobytu. Jak uvadi projektovy manazefi, je
obtizné takovou pohledavku vymahat i v mimosoudni casti, kdyz podminka
komunikace s dluznikem je ovéfeni jeho datum narozeni. Jaka je poté Sance na

uspéch v soudni ¢asti netieba pfili§ dlouho odhadovat.

Véftitelim bylo také doporuceno, aby ve své smluvni dokumentaci jiz pfi podpisu
smlouvy zakomponovali moznost splaceni dluznych splatek dle aktualnich
moznosti dluznikil. Jedna se zejména o mozZnosti tykajici se pracovniho trhu, kdy

dluznik pfijde o praci nebo naopak se jeho vydelky zvysi. Toto bohuZzel neni zcela

71



6 Diskuse

bézné ve smluvnich dokumentacich a pfitom mnohdy by to véfitelim vyrazné
zvysilo Gspé$nost navratnosti pajéenych penéz. Casto dochazi k situacim, kdy
dluznici argumentuji spolecnosti ABC a. s., ze kdyz se snazili domluvit si vyssi
splatky v dobé, kdy na tom byli finan¢ni Iépe, nebylo jim vyhovéno a nyni
nemohou splacet vibec, jelikoz jim to finan¢ni situace nedovoli. Asi k tomu maji
vetitelé své ditvody, ale poté musi pocitat s tim, Ze ti co toto ve své dokumentaci
maji zakomponované, dosdhnou v souhrnu castek vysSi uspokojeni svych
pohledavek. Zatimco oni, jelikoz maji pevné¢ dané mésic¢ni splatky bez moZznosti

zmeény, ve finale v souhrnu na tom budou tratit.

Poslednim bodem je doporuceni tykajici se mladych ro¢nikd na stran¢ dluznika.
Komunikace s nimi je velice obtizna, jejich smysl pro odpovédnost nabyva novy
rozmér, bohuzel negativni. Ve vétSiné piipadl je komunikace mozna az pokud se
do toho vlozi rodi¢e. To je vSak mozné jen v piipad¢, Ze dluznik sdm svéfi
informace o pohledavce ¢i se to dozvédi v korespondenci z divodu nemozZnosti
spolecnosti sdélovat informace tfetim osobam. Je tedy zadouci zamyslet se jakym
zpusobem tomuto ptedejit, jelikoz pravdépodobné budou podobné piipady jen
pfibyvat. Byla zde nastinéna moznost ruceni ze strany rodiny, coz je jedna

Z moZnosti, kterd by zajisté byla feSenim.
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Cilem této diplomové prace bylo posoudit soucasny stav mimosoudniho vymahani
pohledavek v praxi a doporuceni véfitelim, co lez udélat 1épe, pro snazsi vymahatelnost
pohledavek. Zaméteno bylo na vymahani prostfednictvim vymahaci spole¢nosti na zakladé
piikaznich smluv.

V prvni ¢asti diplomové prace je popsdna legislativni Uprava vymahéani pohledavek
v Ceské republice.

Druha ¢ast popisuje postupy vymahani v praxi vymahaci spole¢nosti. Je dopodrobna
vysvétleno, jak Spole¢nost s pohledavkou pracuje. Byly analyzovany pohledavky

jednotlivych segmentll vymahani, trend jejich vymahatelnosti a po¢tu pohledavek. U

kazdého segmentu byla nalezena slaba mista.

Ve vysledné ¢asti prace byla dana doporuceni vétitelim, kterd se vztahuji na vSechny

segmenty a mohou jim pomoci K lepsi vymahatelnosti pohledavek:
e Predavat k vymahani cerstvé pohledavky.
e Zamyslet se nad osobou jednatele u spole¢nosti S ru¢enim omezenym a jeho dalsi
role pti splaceni Givéri.
e Radna dokumentace je kli¢em pro dalsi vymahani pohledavek.
e Pfedem zohlednit v Givérové smlouveé budouci ekonomickou situaci klienti.

e Ruceni u tvért poskytnutych mladym lidem.

Z vysledkl prace vSeobecné vyplyva, Ze v mimosoudni ¢asti vymahani pohledavek jsou
snadngji vymahatelné pohledavky, které byly ptfeddny vcas k vymahdni, maji predmét
financovani k zastaveé, podkladovd dokumentace je fadné zpracovana a zalezi také na

aktualnim stavu trhu préace a tedy ekonomicke situaci dluznikd.

73



8 Seznam pouzitych zdroji

8 Seznam pouzitych zdroji

[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

TINTERA, Tomas, PODRAZIL, Petr a PETR, Pavel. Zdklady zdavazkového prava.
Vydani prvni. Praha: Leges, 2016. 288 s. Student. ISBN 978-80-7502-124-3.

Ceskad narodni banka [online]. [cit. 2017-09-19]. Dostupné z: http://www.cnb.cz.

MACEK, Jiti a TOMAS, Milos. Jak vymahat pohledavky v obchodnich vztazich?.
Ostrava: Montanex, 1994. 117 s. ISBN 80-85780-15-1.

PILATOVA, Jana a RICHTER, Jaroslav. Pohledavky a jejich ieseni v podnikové
praxi. praktickad reSeni a vzory, danovad a ucetni problematika, vybranad souvisejici
ustanoveni. Olomouc: ANAG, ©2009. 111 s. Uéetnictvi. ISBN 978-80-7263-534-
4.

VONDRAKOVA, Alena et al. Vymdhdni pohledavek. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 868 s. Meritum. ISBN 978-80-7357-686-8.

VAIGERT, Dalibor et. al. Pohledavky: pravni prirucka veritele. Vyd. 1. Brno:
Computer Press, 2005. 272 s. Pravo pro denni praxi. ISBN 80-251-0881-3.

PATEK, Daniel. Smluvni pokuta v obchodnich vztazich. Vyd. 1. V Praze: C. H.
Beck, 2006. 115 s. Beckova edice pravni instituty. ISBN 80-7179-538-0.

DOLECEK, Marek. Pohledavky: Kapitola 2 — Pohledavky a Zajisténi a utvrzeni
pohledavek. Businessinfo.cz [online]. 1. 1. 2014. [cit. 2017-09-13]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pohledavky-ppbi-51112.html#!&chapter=2.

TINTERA, Tomas. Zavazky a jejich zajisténi v novém obcanském zdkoniku. Praha:
Leges, 2013. 198 s. Teoretik. ISBN 978-80-87576-75-5.

PILATOVA, Jana a RICHTER, Jaroslav. Pohledivky a jejich Feseni v podnikové
praxi: prakticka reSeni a vzory, danova a ucetni problematika, vybrana souvisejici
ustanoveni. 2. vyd. Olomouc: ANAG, 2011. 119 s. Ugetnictvi. ISBN 978-80-7263-
678-5.

Podminky vstupu. Asociace inkasnich agentur [Online]. Aktualizovano: 9. 10. 2010
[cit. 2017-09-20]. Dostupné z: https://aiacz.cz/pravidla-a-stanovy/podminky-

vstupu/.

Interni materialy spolecnosti ABC a. s.

74


http://www.cnb.cz/
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pohledavky-ppbi-51112.html#!&chapter=2
https://aiacz.cz/pravidla-a-stanovy/podminky-vstupu/
https://aiacz.cz/pravidla-a-stanovy/podminky-vstupu/

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

8 Seznam pouzitych zdroji

LAVICKY, Petr a POLISENSKA Petra. Vznik a obsah zdvazkii. Praha: Wolters
Kluwer, 2015. 301 s. Judikatura k rekodifikaci; sv.3. ISBN 978-80-7478-754-6.

SIEBERT, Martin a SMETAK, Karel. Mimosoudni vymahani pohledavek: Inkasni
agenturu peclivé vybirejte. Euro [online]. 21. ¢ervence 2009. [cit. 2017-10-06].
Dostupné z: http://www.euro.cz/byznys/mimosoudni-vymahani-

pohledavekinkasni-agenturu-peclive-vybirejte-894716.

Obecna ustanoveni zavazkového prava: Rc 11/2011. Profipravo.cz [online]. 14. 03.
2012 [cit. 2017-10-06]. Dostupné z:
http://www.profipravo.cz/index.php?page=list&maindblist[offset]=120&id_catego
ry=58&csum=7elf52d7.

Parlamentu Ceské republiky. Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik [online]. [cit.
2017-10-06]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=74907 &nr=89~2F2012&r
pp=15#local-content.

Vlady Ceské republiky. Naiizeni viady ¢ 351/2013 Sb. [online]. [cit. 2017-10-
06]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=80795&nr=351~2F2013&
rpp=15#local-content.

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Businesscenter.cz [online]. [cit. 2017-

10-06]. Dostupné z: https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/.

Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik. Businesscenter.cz [online]. [cit. 2017-10-
06]. Dostupné z: https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/.

Eticky kodex. Asociace inkasnich agentur [online]. Aktualizovano: 14. 8. 2017
[cit. 2017-09-20]. Dostupné z: https://aiacz.cz/pravidla-a-stanovy/eticky-kodex/.

75


http://www.euro.cz/byznys/mimosoudni-vymahani-pohledavekinkasni-agenturu-peclive-vybirejte-894716
http://www.euro.cz/byznys/mimosoudni-vymahani-pohledavekinkasni-agenturu-peclive-vybirejte-894716
http://www.profipravo.cz/index.php?page=list&maindblist%5boffset%5d=120&id_category=58&csum=7e1f52d7
http://www.profipravo.cz/index.php?page=list&maindblist%5boffset%5d=120&id_category=58&csum=7e1f52d7
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=74907&nr=89~2F2012&rpp=15#local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=74907&nr=89~2F2012&rpp=15#local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=80795&nr=351~2F2013&rpp=15#local-content
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=80795&nr=351~2F2013&rpp=15#local-content
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/
https://aiacz.cz/pravidla-a-stanovy/eticky-kodex/

9 Prilohy

Priloha A  Eticky kodex AIA ....
Priloha B  Dotaznik...................

Piiloha C  Uspésnost vymahani

9 Ptilohy

76



9 Ptilohy

Piiloha A Eticky kodex AIA

Eticky kodex AIA

Aktualizovano: 14.8.2017
(ptijaty 17. bfezna 2011, aktualizovany 7. cervna 2017)

IC: 75031507, sidlo: Vysko¢ilova 1326/5a, 140 00 Praha 4, registrace: Magistrat hlavniho

mésta Prahy, registr zajmovych sdruzeni pravnickych osob,

Pri védomi diilezité spolecenské role se firmy sdruzené v Asociaci inkasnich agentur

zavazuji dodrzovat nasledujici pravidla

I.  VSechny statni a mistni zdkony a narizeni budou prisné dodrzovany.
II. Osobni nedotknutelnost dluznika bude respektovana za kazdych podminek.

ITI. Obchod bude veden cestou rozvijejici a podporujici respekt a divéru v ¢innost

inkasnich agentur.
IV. Vsechny ziskané informace budou predmétem ochrany dat.

V. Pripady ve spravé inkasnich agentur budou spravovany rychle, vykonné a

profesionalné.

1. Z pohledu Etického kodexu je pripustné, vhodné a zadouci:

1) Zdtraznovat odpovédnost dluznika za vznik nesplacené pohledavky, ktera je vzdy vétsi,
nez piipadna spoluzodpovédnost véritele (napiiklad z nepresného posouzeni bonity

dluznika véritelem)

2) Upozornit dluznika na hrozici nebezpeci formou ozndmeni o moznosti zah4jeni

soudniho Fizeni a s tim souvisejicim nartistem nakladi za soud ¢i exekuci

3) Upozornit dluznika na riziko poskozeni jeho dobrého jména kviili Spatné platebni

moralce

4) Inkasovat od dluznika pfimérené naklady véritele nebo inkasni agentury, nebot jeho
platebni neviili ¢i neschopnosti vznikla na strané vértitele prokazatelna skoda z

prodleni
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5) individuélni ¢i automatizované volani (call-centra) mimo pracovni dobu (max. do

22:00 hod. vecerni)

6) automatizované zasilani SMS zprav ¢i pripominek, vyuziti vSech dalSich

komunikacnich nastrojt

7) osobni navstévy dluzniki véetné primého inkasa dluznych castek, samozrejmeé vzdy

proti dokladu o zaplaceni
8 ) provadeéni terénnich inspekei a osobnich navstév v sidle ¢i bydlisti dluznika

9) dotazovani u zaméstnavateld nebo sousedli v aktudlnim bydlisti dluznika za

predpokladu zachovani mléenlivosti o divérnych informacich

10) pokud je inkasni agentura sama véfitelem (naptiklad po odkupu pohledavek),

vyménovat adaje o takovych dluznicich v ramci registrt dluznikt

11) pokud je dluznik pravnickou osobou, sdélovat tfetim stranam (a to i za tplatu), ze je

dluznikem, pokud tim nebudou poruseny platné zakony a natizeni

2. Z pohledu Etického kodexu je nepripustné:
1) dluznika jakkoliv osobné ponizovat

2) vydavat se za exekutory, advokaty, konkurzni spravce, notare, policii nebo jiné osoby s

¢innosti jasné vymezenou zakonem nebo takovy dojem vyvolavat nebo podporovat

3) vstupovat do domu nebo bytu domnélych nebo skuteénych dluzniki bez jejich

souhlasu ¢i dokonce pres jejich odpor
4) domahat se osobniho jednani s dluzniky v dob€ no¢niho klidu.

5) informovat spolupracovniky, sousedy ¢i dalsi tfeti osoby, které s dluhem nemaji nic
spoletného ¢i k jednani nebyli zmocnéni jak o existenci dluhu, tak o jeho

podrobnostech

6) pokud je dluznik fyzickou osobou, zverejiiovat udaje o dluznikovi ¢i poskytovat
jakékoliv dalsi detaily tykajici se dluhu tfetim osobam, vylepovat ¢i jinak oznamovat

fakt, Ze doty¢na osoba je dluznikem

7) pokud je dluznik pravnickou osobou, zverejnovat idaje o dluznikovi ¢i dluhu mimo
mista k tomu urcena. Mista urcena jsou zejména odborné databaze, webové stranky

inkasni agentury a inzerce v médiich
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8 ) po thradé castky komunikované dluznikovi jako dluh dodate¢né vymahat dalsi
prislusenstvi pokud jeho vypocet (napriklad v zavislosti na datu tthrady dluznikem)
neni vymezen v komunikaci k dluznikovi. Naprtiklad je nepfipustné vymahat troky z

prodleni poté, co byl dluznik upominan pouze o vysi jistiny dluhu

9) pokud bude dluh véritelem zverejnén v registru dluznikti do kterého nema inkasni

agentura pristup, vytvaret dojem, Ze sama inkasni agentura zajisti zverejnéni dluhu

10) pokud bude v dalsim kroku pohledavka reSena soudni cestou zalobou véritele nebo
pravni kancelare, vytvaret dojem, Ze sama inkasni agentura zazaluje dluh ¢i vykona

exekuci
11) uzavirat jakékoliv kartelové ¢i podobné dohody napti¢ trhem
12) nepodlozené pomlouvat konkurenc¢ni inkasni agentury
13) jakékoli korupéni jednani
14) neimérné zdrzovat ¢i umeéle protahovat mimosoudni fizeni

15) fakturovat vériteli naklady nebo odménu inkasni agentury pokud na takovou moznost

nebyl predem zreteln€ upozornén a ¢astku nelze jednoznacné vypocist ze smlouvy

16) v komunikaci s dluznikem zameérné uvadét 1Zivé informace

3. Z pohledu Etického kodexu inkasni agentura musi:

1) nést plnou zodpovédnost za znalost a dodrzovani vSech zakoni, natizeni a vyhlasek
souvisejicich s jeji ¢cinnosti

2) plnit zdkonnou informacni povinnost zverejnénim tcetnich vykazt do 1 roku od konce
prislusného ucetniho obdobi

3) vést prithledné a pravdivé tcetnictvi

4) dbat na své dobré obchodni jméno a vlastni povést, hajit zajmy klienti a veritelt a v

konkuren¢nim prostredi a v cenové politice zachovavat principy fair play
5) vést oddélené bankovni tcty pro inkaso pohledavek svych klientt

6) prostredky inkasované na bankovni G¢ty agentury bez zbyte¢ného prodleni vytctovat a

prevést vériteli, pokud tato agenda neni smluvné osettena jinak

7) v komunikaci s dluznikem zretelné oddé€lovat tikony, které provede sama a tukony,

které doporuci nebo se domniva, Ze provede véritel nebo jina tireti osoba
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8) byt fadné nahlasena u Ufadu na ochranu osobnich tdaji jako zpracovatel a uchovatel

osobnich dat

9) pokud realizuje vyménu dat o dluznicich, provadét ji vzdy v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich udaji

10) vyvijet maximalni snahu o co nejrychlejsi feSeni pohledavek klienti

11) na zadost klienta poskytnout informace o vykonanych inkasnich tikonech

12) jednoznac¢né smluvné definovat cenu za své sluzby pro klienta.

13) dbat na radné proskoleni zaméstnancii a snazit se maximalné podporovat své klienty
a véritele

14) nést plnou zodpovédnost za chovani svych zameéstnanci v otazkach upravenych
Etickym kodexem a rovnéz spoluzodpovédnost za napliovani Etického kodexu jejimi

subdodavateli

15) bezodkladné informovat vétitele, pokud dluznik vérohodné zpochybni existenci nebo

vysi dluhu, a primérené upravit inkasni kroky.

16) zohlednit ve svém postupu informace poskytnuté dluznikem nejpozdé€ji do 10.

pracovniho dne po jejich dorucéeni inkasni agentuie

17) ve smluvnim vztahu s véritelem jednoznacné rozlisit, kdo je majitelem pohledavky

(zda jde tedy o mandatni spravu nebo odkup pohledavky)
18) jasné komunikovat dluznikovi, kdo je véritelem.

19) ve své komunikaci s dluznikem formou dopisti a e-maili, jasné oddé€lovat naroky

véritele a naroky inkasni agentury.

Zdroj: [20]
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Priloha B Dotaznik

Dotaznik

Spravnou odpovéd’ prosim oznadte ¢erven€, nebo napiste odpoveéd’. Dékuji
b

1) Jak dlouho pracujete v oblasti vymahani pohledavek?
Méné nez rok

1-3 roky

3-5 let

Vice jak 5 let

2) V jakém segmentu vymahani pro Kklienta v soucasné dobé pievainé pisobite?

(vyberte i vice moZnosti)
a) bankovni spolec¢nosti
b) averove spolecnosti

¢) bytova druzstva

d) telekomunikace

e) leasingové spolecnosti

f) plyn, elektfina
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5) Kolikrat v priméru do roka absolvujete osobnich schiizek S jednim Kklientem

(mySleno u klicovych klientii)?
a) 1x

b) 2x

c) 3x -bx

d) vicekrat

6) Dotazuji se Vas klienti na schiizkach na Vas nazor, co by mohli udélat vice pro lepsi

zajiSténi a vymahatelnost své pohledavky?
a) vétSina ano

b) vétSina ne

7) Maite néco konkrétniho, co v pribéhu své praxe vidite u jednotlivych pohledavek
(nebankovky, poskytovatelé internetu...) jako slabé misto, co byste klientiim doporucili
zlepsit, zkuste prosim néco uvézt, rozepiste se, at’ uz se jedna o ipravu dokumentace pri
podpisu smlouvy ¢i véasné predavani na vymahani ¢i jiné?

8) Vnimate u svych dlouhodobych klienti spiSe narist ¢i ubytek pohledavek, které Vam

predavaji oproti minulym rokém?
a) spiSe narist
b) spiSe ubytek

¢) necitim rozdil

Zdroj: vlastni
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Priloha C

Uspé&nost vymahani

UspeSnost vymahani

9 Ptilohy

Uspésnost vymozeni banky

Uspésnost vymahani energie

p:ft:(e):;a Uspésnost | Pocet v tis.

2017_07 36% 90
2017_06 6% 59
2017_05 204 33
2017_04 6% 54
2017_03 14% 64
2017_02 20% 34
2016_12 4% 33
2016_11 6% 60
2016_09 12% 30
2016_08 10% 32
2016_06 18% 64
2016_05 8% 119
2016_01 30% 89
2015_11 64% 101
2015 _07 17% 20
TOTAL 17% 932

Nazev ey vPoéeF
. Uspeésnost | predanych

portfolia pohledavek
2014_11_a 15,43 % 101
2014 12_a 17,35 % 248
2015_01_a 22,89 % 1600
2015 _02_a 23,94 % 865
2015_03_a 12,17 % 1154
2015_04_a 19,56 % 689
2015_05_a 32,35 % 1677
2015_06_c 33,56 % 1216
2015_07_a 54,67 % 1648
2015_08_a 33,07 % 682
2015_09_a 36,88 % 838
2015_10_a 53,55 % 843
2015_11_a 47,22 % 1468
2015_12_a 57,81 % 807
2016_01_a 48,55 % 1638
2016_02_a 72,56 % 861
2016_03_a 47,86 % 935
2016_04_a 52,08 % 724
2016_05_a 75,86 % 663
2016_06_a 57,84 % 760
2016_07_a 35,08 % 1254
2016_08_a 60,99 % 400
2016_09_a 59,95 % 1485
2016_10_a 80,89 % 614
2016_11_a 52,87 % 1259
2016_12_a 49,36 % 665
2017_01_a 81,93 % 1230
2017_02_a 60,25 % 979
2017_03_a 70,79 % 872
2017_04_a 100,00 % 701
2017_05_a 100,00 % 1054
2017_06_a 100,00 % 841
2017_07_a 100% 709

TOTAL 53,55 % 31480
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Uspésnosti vymahani avéry

Uspésnosti vymahani avéry

) y PoEeF ) y Poéei':
portrolia | UspESnost | 00y portrolia | UspEnost | B v
tis. tis.

2017_07_c 0% 40 2016_10_b 47% 20
2017_07_b 5% 43 2016_10_a 50% 62
2017_07_a 4% 52 2016_09_d 67% 27
2017_06_d 5% 34 2016_09_c 42% 59
2017_06_c 30% 34 2016_09_b 45% 38
2017_06_b 29% 41 2016_09_a 39% 43
2017_06_a 12% 26 2016_08_f 36% 37
2017_05_e 24% 31 2016_08_e 48% 40
2017_05_d 25% 31 2016_08_d 47% 54
2017_05_c 54% 32 2016_08_c 58% 36
2017_05_b 36% 39 2016_08_b 62% 48
2017_05_a 25% 52 2016_08_a 38% 28
2017_04_d 35% 35 2016_07_e 68% 30
2017_04_c 24% 60 2016_07_d 49% 61
2017_04_b 40% 47 2016_07_c 39% 53
2017_04_a 44% 45 2016_07_b 51% 64
2017_03_d 33% 31 2016_07_a 58% 35
2017_03_c 29% 59 2016_06_d 48% 62
2017_03_b 41% 45 2016_06_c 54% 95
2017_03_a 44% 56 2016_06_b 54% 38
2017_02_d 47% 24 2016_06_a 66% 41
2017_02_c 50% 28 2016_05_e 65% 35
2017_02_b 43% 43 2016_05_d 63% 53
2017_02_a 32% 82 2016_05_c 61% 39
2017_01_c 40% 52 2016_05_b 45% 34
2017_01_b 58% 39 2016_05_a 61% 47
2017 01_a 42% 182 2016_04_f 43% 15
2016_12_b 51% 56 2016_04_e 66% 54
2016_12_a 45% 74 2016_04_d 54% 37
2016_11_g 46% 70 2016_04_c 71% 19
2016_11_f 47% 37 2016_04_b 44% 29
2016_11_e 52% 54 2016_04_a 67% 31
2016_11_d 57% 44 2016_03_f 87% 43
2016_11_c 48% 64 2016_03_e 73% 46
2016_11_b 96% 12 2016_03_d 76% 37
2016_11_a 52% 62 2016_03_c 60% 42
2016_10_f 47% 27 2016_03_b 75% 20
2016_10_e 48% 54 2016_03_a 64% 61
2016_10_d 52% 37 2016_02_d 68% 31
2016_10_c 44% 61 2016_02_c 64% 94
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Uspésnosti vymahani avéry

Uspésnosti vymahani avéry

] 5 Poéel,: ) 5 PoEeF
portrolia | UspESnost | o0y portrolia | UspESnost | 00y
tis. tis.

2016_02_b 75% 60 2015_05_d 67% 17
2016_02_a 62% 68 2015_05_c 70% 22
2016_01_d 67% 37 2015_05_b 63% 10
2016_01_c 82% 32 2015_05_a 63% 16
2016_01_b 62% 45 2015_04_e 72% 18
2016_01_a 58% 65 2015_04_d 75% 16
2015_12_d 64% 27 2015 04_c 70% 13
2015_12_c¢ 66% 36 2015_04_b 62% 86
2015_12_b 59% 37 2015_04_a 59% 12
2015 12_a 67% 61 2015 03_c 44% 21
2015_11_c¢ 54% 24 2015_03_b 62% 17
2015_11_b 47% 17 2015_03_a 64% 11
2015_11_a 91% 21 2015_02_b 55% 20
2015_11_a 65% 21 2015_02_a 65% 30
2015_10_e 48% 39 2015_01_f 49% 32
2015_10_d 52% 18 2015_01_e 84% 36
2015_10_d 68% 32 2015_01_d 52% 54
2015_10_c 62% 33 2015_01_c 66% 33
2015_10_b 60% 23 2015_01_b 63% 46
2015_10_a 69% 50 2015_01_a 80% 67
2015_10_a 57% 43 2015 _01_a 49% 61
2015_09_d 48% 47 2014 12_a 34% 122
2015_09_c 69% 40 2014 11 b 38% 112
2015_09_b 75% 10 2014 11_a 61% 80
2015_09_a 68% 35 2014_10_d 39% 55
2015_08_d 66% 26 2014_10_c 35% 16
2015_08_d 39% 42 2014_10_b 39% 32
2015_08_c 61% 38 2014_10_a 50% 33
2015_08_b 59% 11 2014 _10_a 52% 28
2015_08_a 60% 33 2014_09_c 59% 78
2015_07_d 63% 42 2014_09_b 64% 16
2015_07_d 61% 38 2014_09_a 65% 33
2015_07_c 36% 28 2014 _08_b 51% 33
2015_07_b 58% 8 2014_08_a 39% 36
2015_07_a 65% 20 2014 07_d 64% 24
2015_06_d 63% 36 2014_07_c 56% 21
2015_06_c 59% 27 2014 _07_b 59% 35
2015_06_b 67% 94 2014 _07_b 34% 35
2015_06_b 64% 20 2014_07_a 50% 27
2015_06_a 54% 21 2014 _06_b 11% 70
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Uspésnosti vymahani avéry

] y PoEeF
portrolia | UspESnost | 00y
tis.

2014_06_a 86% 15
2014_05_c 93% 16
2014 _05_c 42% 84
2014 _05_b 50% 49
2014 05_a 70% 86
2014 _04_c 40% 66
2014_04_b 100% 22
2014_04_b 32% 46
2014 04_a 27% 101
2014 _03_c 98% 56
2014_03_c 32% 86
2014_03_b 53% 49
2014 _03_a 45% 52
2014_02_b 70% 68
2014 02_a 99% 29
2014_01_c 99% 30
2014_01_b 100% 50
2014 01_a 100% 23
2014 01_a 92% 50
TOTAL 50% 7630
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Uspésnost vymozeni leasingové

Uspésnost vymozeni leasingové

spolecnosti spolecnosti

p:fég:;a Uspésnost Pocet pgftf’g:;a Uspésnost Pocet
2013_02 74,11 % 36 2016_07 60,48 % 30
2013_03 52,99 % 37 2016_08 70,57 % 34
2013_04 56,95 % 44 2016_09 73,21 % 66
2013_05 56,24 % 33 2016_10 70,24 % 65
2013_06 59,80 % 35 2016_11 71,80 % 43
2013_07 83,74 % 41 2016_12 79,07 % 21
2013_08 64,59 % 30 2017_01 66,43 % 28
2013_09 55,30 % 33 2017_02 82,54 % 19
2013_10 70,78 % 41 2017_03 73,45 % 26
2013_11 63,54 % 44 2017_04 90,25 % 20
2013_12 90,98 % 50 TOTAL 58,85 % 2792
2014 01 86,63 % 58

2014_02 84,36 % 47

2014_03 69,91 % 66

2014 _04 79,71 % 65

2014_05 72,81 % 82

2014_06 65,32 % 78

2014_07 61,57 % 108

2014_08 66,39 % 71

2014_09 88,90 % 33

2014_10 80,57 % 32

2014 11 87,77 % 26

2014_12 72,26 % 35

2015_01 69,28 % 33

2015_02 67,56 % 56

2015_03 72,45 % 107

2015 _04 71,42 % 88

2015_05 75,31 % 56

2015_06 88,15 % 34

2015_07 81,25 % 28

2015_08 78,94 % 27

2015_09 72,42 % 34

2015_10 59,53 % 32

2015_11 83,70 % 34

2015_12 62,06 % 54

2016_01 67,56 % 40

2016_02 58,10 % 32

2016_03 76,18 % 46

2016_04 90,88 % 33

2016_05 67,93 % 35

2016_06 54,84 % 23
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Uspésnosti vymahani pojist'ovaci

Uspésnosti vymahani pojist'ovaci

spolecnosti spolecnosti
p:fég:;a Uspésnost Pocet p:ft:s:;a Uspésnost Pocet
1 74% 1518 56_a 60% 105
_84_navyseni 0% 5 55 b 72% 89
_83 4% 47 55_a 62% 143
82_navyseni 13% 25 54 58% 128
81 21% 58 53 51% 123
80 13% 52 52 56% 126
79_navyseni 54% 31 51 43% 272
78 41% 46 50 48% 156
77 20% 89 49 48% 229
76_navyseni 38% 30 48 33% 169
75 57% 27 47_b 63% 68
74 23% 33 47_a 23% 138
73 50% 39 46_b 74% 19
72 63% 51 46_a 62% 314
71 26% 59 45 30% 173
70_b 40% 48 44 54% 185
70_a 24% 110 43 76% 132
69 98% 6 42 42% 198
68 60% 110 41 42% 164
67_b 68% 81 40 69% 365
67_a 34% 112 39 59% 281
66 37% 140 37a-6 89% 83
65 43% 114 37a- 12 15% 6
64 40% 114 37 87% 79
63_d_ 2% 23 36a- 6 64% 280
63_cC 7% 31 36a- 12 34% 143
63_b 73% 25 36 95% 92
63_a 48% 80 35a-6 84% 317
62_a 40% 126 35a- 12 82% 63
61_b 64% 61 35 88% 144
61_a 52% 105 34a- 6 59% 295
60 48% 102 34a- 12 58% 68
59 b 97% 31 34 22% 184
59 a 38% 123 33a-6 60% 278
58 b 80% 30 33a- 12 84% 118
58 a 76% 122 33 59% 144
57 _c 72% 23 32a- 6 58% 264
57 b 91% 50 32a- 12 85% 60
57_a 31% 139 32 76% 115
56_c 91% 26 31a-6 74% 237
56_b 81% 102 31a- 12 82% 81
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Uspésnosti vymahani pojist'ovaci

spolecnosti
pgfés:;a Uspésnost Pocet
31 95% 105
30a- 6 62% 253
30a- 12 93% 32
30 92% 85
29a- 6 64% 203
29a- 12 92% 73
29 91% 95
28a- 6 68% 248
28a- 12 81% 383
28 88% 95
27a 86% 267
27 76% 104
26a 76% 231
26 67% 62
25a 66% 220
25 51% 80
24a 87% 247
24 94% 103
23a 90% 187
23 37% 83
22a 89% 176
22 90% 92
21a 76% 151
21 60% 75
20a 49% 162
20 90% 66
19a 71% 160
19 75% 69
18a 58% 117
18 91% 41
17 75% 241
16 82% 204
15 82% 174
14 81% 139
12 74% 75
11 69% 64
10 71% 30
9 78% 91
8 78% 51
7 31% 109
6 87% 77
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Uspésnosti vymahani pojist'ovaci

spolecnosti
p::'t?s:;a Uspésnost Pocet
5 94% 106
4 95% 48
3 97% 55
2 76% 31
TOTAL 56% 16532
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Uspésnosti vymahani telekomunikace

Uspésnosti vymahani telekomunikace

pgftﬁ:;a Uspésnost | Pocet v tis. p:ftf’s:;a Uspésnost | Pocet v tis.

2017_06 42% 2 2013_09 72% 3
2017_05 23% 4 2013_07 73% 12
2017_04 100% 2 2013_06 46% 2
2017_03 52% 11 2013_04 36% 14
2017_01 30% 7 2013_03 38% 10
2016_12 54% 5 2013_01 32% 11
2016_11 45% 3 2012_11 69% 5
2016_10 74% 10 2012_09 98% 1
2016_09 100% 1 2012_08 35% 9
2016_08 88% 7 2012_06_b 28% 13
2016_07 27% 4 2012_06_a 23% 4
2016_06 44% 6 201205 b 100% 1
2016_05 48% 12 2012_05_a 18% 9
2016_04 45% 8 2012 04 _a 71% 6
2016_03 47% 6 2012.03 b 57% 5
2016_02 60% 5 2012_03_a 17% 3
2016_01 60% 7 TOTAL 53% 427
2015_11 51% 19

2015_10 67% 6

2015_09 100% 1

2015_08 100% 3

2015_07 66% 11

2015_06 62% 11

2015_05 86% 12

2015_04 81% 8

2015_03 58% 2

2015_02 86% 6

2015_01 45% 6

2014 12 63% 6

2014_11 70% 23

2014_10 48% 5

2014_09 77% 12

2014_08 82% 5

2014 _06 55% 7

2014_05 70% 10

2014 _04 47% 2

2014_03 66% 19

2014 02 100% 9

2014 01 37% 16

2013_12 22% 2

2013 11 53% 15

2013_10 100% 3 Zdroj: [12]
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