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Analyza Fizeni projektu ve vybrané firmé

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na problematiku projektového fizeni ve vybrané firmé,
konkrétné na rozbor soucasného stavu pomoci analyzy vzorového projektu a nasledna
doporuceni na zlepSeni prace projektového manazera, vychazejici z identifikovanych
slabych mist projektu. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pravidla a metody projektového
fizeni, vCetné mezinarodnich standardii a vysvétleni jednotlivych fazi zivotniho cyklu
projektu, nebo vybranych nastrojii projektového managementu. Nasledné je v praktické ¢asti
kratce predstavena spolecnost a jeji soucasny stav z pohledu projektového fizeni, na ktery
navazuje ptripadova studie konkrétniho projektu. Na zaklad¢ zhodnoceni dodrzeni postupi
fizeni projektu v ramci zivotniho cyklu je provedena diskuze a vytvofen soubor vlastnich
navrhi a doporuceni pro zlepSeni prace projektového manazera, které jsou predkladana

firmé k ptipadné implementaci.

Klicova slova

Projektové fizeni, Zivotni cyklus projektu, Rizeni rozsahu, Rizeni odpovédnosti,

Finan¢ni sluzby, Projekt IT, Slaba mista projektu



Analysis of the project in the selected company

Summary

The thesis is focused on project management in the selected company, specifically
on the analysis of current status of the project management processes by analyzing a sample
project and following recommendations to improve the work of the project manager, based
on the identification of weaknesses of the project. The theoretical part defines the basic rules
and methods of project management, including international standards and explanation of
the various phases of the project life cycle and selected project management tools. In the
practical part, there is briefly introductin of the company and its current status in terms of
project management, which is followed by a case study of a specific project. On the base of
comparison whether the project management processes of the life cycle are followed is made
a discussion and a set of individual recommendations for improving the work of the project

manager, which are submitted to the company for eventual implementation.

Keywords

Project management, Project life cycle, Scope management, Responsibility

management, Financial services, IT project, Project weakness
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1 Uvod

Soucasné konkurencni prostfedi firem vytvari velky tlak na rychla, flexibilni a
efektivni feSeni. Proto stale roste vyznam projektového managementu pii dosahovani
podnikovych cilii. Projektovi manazeti a jejich tymy jsou tak vystavovani vét§im narokiim
diky rostouci konkurenci a piekazkdm prostiedi, ve kterém pusobi. Piesto, ze se v
podnikovém prostiedi pracovnici setkavaji s pojmem projekt velmi Casto, ne vzdy se jedna
o projekt v pravém smyslu. Oznaceni se Casto pouzivad nespradvnym zpusobem, jelikoz
skutecny projekt musi splitovat ur¢ité konkrétni nalezitosti, jejichz vysvétleni je soucasti

prace.

Teoreticka Cast diplomové prace se zaméfuje na objasnéni a vymezeni zakladnich
pojmi a parametra projektového fizeni, které¢ budou nasledn€ vyuzivany pro dalsi ¢ast prace.
Prakticka cast prace pak jiz obsahuje vlastni popis stavu projektového fizeni ve spole¢nosti
Chytry Honza a.s. a nasledny rozbor vybraného projektu. Soucasti prace je také diskuse a
soubor navrhii pro zlepSeni prace projektového manazera, ktery se tvofi na zékladé

zjisténych nedostatkd.

Spole¢nost Chytry Honza a.s. nepatii mezi spoleCnosti, které jsou svou hlavni
¢innosti zavislé na realizaci projektd. Piesto diky svému riistu stale Castéji dochazi ve firmé
k realizaci riznych druhti projektl, které jsou prevazné€ uzce spojeny s informacnimi
technologiemi. Jedna se o obchodni spole¢nost na trhu finanéniho zprostiedkovani, ktery
podléha nejen piisné regulacni politice, ale také narocné konkurenci. Jejim hlavnim cilem je
digitalizace finan¢nich sluzeb a jejich zjednoduSeni pro koncového spotiebitele. Diky
rychlému ristu vSak spolecnost postrada pevné zavedené procesy a fidici metodiky, a proto
mohou byt vystupy této prace pro podnik velmi piinosné i pies individudlni charakter

projektu.

Vzhledem k pokracujicimu rozvoji nejen spolecnosti, ale celého trhu, je klicovym
faktorem zavedeni metodickych pravidel, kterd by zvysila uspésnost projektovych aktivit.
Zakladem pro zlepSeni aktudlniho stavu je rozbor jednotlivych cykll projektu a nalezeni
opakujicich se chyb v fizeni, na zakladé¢ kterych je pomoci metodik mozné stanovit navrhy
na zmény. V piipad¢ vyuziti t€chto doporuceni by mélo ve spolecnosti Chytry Honza a.s.

dojit ke zvySeni kvality a efektivity projektového fizeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace ,,Projektové fizeni ve vybrané firmé“ je popis a
rozbor stavu projektového tizeni pomoci konkrétniho projektu, na jehoz zakladé jsou pak
identifikovana slaba mista. Dil¢im cilem je vytvofeni souboru vlastnich navrhii a doporuceni

pro zlepseni prace projektového manazera.

V teoretické casti diplomové prace je cilem vymezeni zakladnich pravidel a metod
projektového fizeni, které jsou nutné pro tvorbu praktické casti. Jelikoz spolecnost
V soucasnosti nevyuziva konkrétni vSeobecné metody nutné pro fizeni projektii a fidi se
béznymi procesnimi pravidly, je jejim zajmem zlepseni projektovych ¢innosti. Pro tento ucel
je tedy cilem vytvotfeni doporuceni na zdkladé rozboru jednotlivych cykld projektu v
soucasném stavu, identifikace konkrétnich nedostatkil a diskuse S vyuzitim mezinarodnich

standardq.

2.2 Metodika

2.2.1 Koncepce literarni reSerse

Pro vymezeni konkrétni projektové problematiky a vytvoteni literarni reSerSe bylo
vyuZito studium odborné literatury v ¢eském 1 anglickém jazyce. Na zaklad¢ ziskanych
informaci byly popsany zakladni pojmy projektového fizeni, faze Zivotniho cyklu projektu,

vybrané nastroje a mezinarodni standardy.

2.2.2  Ziskavani podklad

Nésledné doslo odsouhlaseni spoluprace firmy pfti sbéru podkladl pro vypracovani
diplomové prace, které vychazelo zjiz dlouhodobé probihajici spoluprace s autorem.
Zékladni informace o spolecnosti byly ziskany z podnikového intranetu a webovych stranek
firmy a jejiho investora. Podklady k projektovym aktivitim a konkrétnimu projektu byly
poskytnuty za spoluprace s projektovym manazerem a vedenim spolecnosti. Smluvni

dokumentace pak byla poskytnuta internim pravnim oddélenim. Ostatni dopliujici
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informace byly ziskdny formou osobniho pohovoru s projektovym manazerem a ¢leny

projektového tymu.

2.2.3 Rozbor projektu

Pii tvorbé praktické casti byla nejdiive charakterizovana firma a jeji vnitini
fungovani. Nasledn¢ byl charakterizovan aktudlni stav projektového fizeni a rozebran
konkrétni projekt jako ptipadova studie. Rozbor vychazel z rozdé€leni projektovych Cinnosti
do fazi zivotniho cyklu projektu dle mezinarodnich standardd, které umoznilo hodnotit
dodrzeni vybranych pravidel téchto metodik. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni byly

identifikovany konkrétni nedostatky v fizeni projekta.

2.2.4  Vytvoreni vlastnich navrht a doporuceni

Na zéklad¢€ ziskanych poznatkii o fungovani projektového fizeni ve spolecnosti a
ptedchoziho studia odborné literatury byly vytvofeny konkrétni navrhy na zlepSeni prace
projektového manazera. Na zaklad€ diskuse pak vznikl soubor doporuceni, ktera jsou pro

firmu nejvice vhodna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni

3.1.1 Zakladni definice projektového managementu

., Projektovy management se sklada z planovani, organizovani, kontroly a rizeni
firemnich zdrojit pro dosazeni relativne kratkodobych cilii a zamerii, které si spolecnost
stanovila. Kromé toho vyuziva projektovy management systéemovy pristup k rizeni pomoci

prirazovani specifické role pro konkrétni projekt. “ (H. Kerzner, 2009, s. 4)

Projektovy management je svou podstatou odlisny od béZzného managementu, jelikoz
je definovan svym docasnym charakterem, a omezenim pfidélenych zdroji za konkrétnim
ucelem a potfebami. Projektovy management se tedy skladd z konkrétnich projekti, které
maji jasné stanoveny cil, po jehoz dosazeni je projekt ukonéen. Jednotlivym projektim jsou
pfifazovany zdroje a jsou ¢asové omezeny na zdkladé planu jejich optimalniho vyuziti. Za
uspésny projektovy management lze tedy povazovat takovy, jehoz cile bylo dosazeno za
dodrzeni ¢asového omezeni, dodrzeni planované spotieby zdrojii a naplnéni ocekavani z

vysledku. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 36)
Projekt 1ze povazovat za speésny, kdyz:

e je funkeni,

e jsou splnény poZadavky zékaznika,

e jsou uspokojena oc¢ekavani zainteresovanych stran,

e vysledny produkt projektu je dodan vcas,

e vysledny produkt mé planovanou kvalitu a cenu,

e je dosahovano piedpokladané navratnosti z projektu,

e je dopad na Zivotni prostiedi v obecné piijatelné forme a podobné.

(J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 36)

Aktualné nejvice vyuzivané pohledy na projektové tizeni se rozliSuji na manazersky

a systémove analyticky. Prvni ze zminénych mé sviij zaklad v klasickém managementu a
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zabyva se hlavné praktickou Casti realizace projektu. Konkrétné tedy fesi problematiku
odpovédnosti za jednotlivé tkoly, fizeni lidskych zdroji, v¢etné tvorby managementu na
vSech urovnich, motivace a dalSich faktorti. Systémoveé analyticky pohled se pak zamétuje
na matematickou podstatu projektového fizeni a tvorbu raznych matematickych modela

projektu. (T. Subrt, P. Langrové, 2004, s. 7)

3.1.2 Zakladni definice projektu

Projekt je docasné Usili s cilem vytvofit jedine¢ny produkt, sluzbu nebo vysledek.
Docasna povaha projektli naznacuje, Ze projekt ma urcity zacatek a konec. Ukonceni
projektu je dosazeno, je-li dosazeno konkrétnich cilli, neni-li mozné téchto cilti dosdhnout,
pfipadn¢ neexistuje-li jiz potieba dosazeni stanovenych cili. Projekt mize byt rovnéz
ukoncen, pokud si klient pieje jeho ukonceni. Docasnost nemusi nutné¢ znamenat kratké
trvani projektu, ale ur€uje spiSe zapojeni do projektu. Za do¢asné projekty tak obvykle nelze
povaZzovat vyrobu, servis, nebo vysledek vytvofeny v rdmci projektu. VéEtsina projektl se ma
za cil vytvorit trvaly vysledek. Naptiklad projekt na vybudovani nadrodni pamatky ma za cil
vytvoftit vysledek, ktery pretrva celd staleti. Projekty mohou mit také socidlni, ekonomické
a ekologické dopady, které trvaji i dlouho po jejich ukonéeni. (Project Management Institute,
2013, s. 29)

Projekty:

e Projekt je realizovatelny.

e Projekt je omezen v Case, ma svij zacatek i konec.

e Projekt je svou podstatou unikatni.

e Projekt, ktery je cilove orientovany, ma pouze jeden vysledek.

e Projekt ma ¢asovy ramec a ¢innosti s logicky provazanou strukturu.

e Projekt ma stanoveny rozpocet a zdroje.

(D. Dvoidk, M. Répal, M. Mareéek, 2011, s. 103)

vvvvvv

o jakykoli sled ukolu pfi pfedpokladu aplikace pravidel a metod projektového managementu.
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Ukol tak ziska formu diky procesu s jasnym zadatkem a koncem, ktera podléhaji jasné
stanovenym pravidlim. V opac¢ném piipadé nemusi soustava kol vyustit ve vysledek,
ktery by byl shodny s o¢ekavanimi. Projekt tak Ize povazovat za konkrétné cilené usili, které
bylo vynalozeno na dosazeni cile, nebo vytvoreni produktu, které¢ probiha v ramci podniku

a nema tedy pravni subjektivitu. (A. Svozilova, 2011, s. 21)

3.1.2.1 Kategorie projektu

Ptesto, ze projekty jsou navzijem shodné jen ziidka, maji nékolik spole¢nych
charakteristik. Tyto charakteristiky lze pak vyuzit pro ucelné zatazeni do riiznych kategorii.
Tabulka 1 — Kategorie projektit dle Viadimira Némce znazornuje, jak mohou byt projekty
rozmanité nejen dle ¢asu, ale také naptiklad dle ndkladl a rozsahu. VSechny tyto kategorie
vSak maji spoleny jmenovatel a tim jsou shodné principy a metody fizeni. (V. Némec, 2002,

5. 12-13)

Tabulka 1 - Kategorie projektu dle Vladimira Némce

Obvykly rad
inovace

Kategorie

projektu Specifikace

unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho ¢innosti,
specialni organizacni struktura, vysoké naklady, mnoho zdroja,
Komplexni velky pocCet subprojektl a pod. 5.az7.

stfednédoby, nizsi rozsah €innosti, docasné pfifazeni pracovnik,
vétsi organizaéni jednotka, dekompozice, na subprojekty,

Specialni odpovidajici zdroje a naklady 3.az5.
maly projekt, kratkodoby, jednoduchy cil, vyhotovitelny jednou
Jednoduchy |osobou, nékolik malo €innosti, vyuziti standardizovanych postupt 0.az 3.

(vlastni zpracovani na zakladé V. Némec, 2002, s. 12)

3.1.3 Trojimperativ projektu

Uspé&sny projekt je vzdy zavisly na dosaZeni nékolika zasadnich ciléi. Konkrétng
pozadovanych parametri vysledku projektu, nebo také kvalitu, dale ndkladovost projektu
VvV podobé¢ financi, nebo i pracovnich hodin a jeho v€asné splnéni, piipadné splnéni pred
terminem. JelikoZ tyto cile jsou vzdjemné propojeny, avSak maji rizny smér, je dilezité
jejich vyvazeni a smérovani projektu dle pozadavkl zdjmovych skupin. Plsobeni cila

znazoriuje Obrazek 1 — Trojimperativ podle Miltona D. Rosenaua. Vzajemny vztah cilt je
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vyjadien pomoci specifikace, rozpoctu a ¢asového planu. Tato provazanost funguje napiic
celym projektem, ale i v rdmci jednotlivych aktivit. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a
kolektiv, 2009, s. 62-63)

Obrdzek 1 - Trojimperativ podle Miltona D. Rosenaua

—
=
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-
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(M. D. Rosenau, 2007, s. 20)

Smér jednotlivych cill je zfejmy, provedeni, nebo také kvalita ma maximaliza¢ni
formu, zatimco nakladové a Casové cile maji formu minimaliza¢ni. Splnéni vSech podminek
troj imperativu dle pozadavkli mize byt velmi obtizné a proto je dilezité spravné stanovit

vyvazenost a nasledné ocekavani. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 63)

Vyraznou roli tak ma spravna definice cilli projektu, jelikoz je dilezité vyjadrit
oc¢ekavani. Pro definovani takovych cili a jejich nésledné vyvazeni existuje metoda
SMART, ktera urcuje jejich predmét. Jednotliva pismena oznacuji vlastnosti cile dle George

T. Dorana:
S = Specificky (Specific) - je nutné vydefinovat potieby,

M = Me¢ritelny (Measurable) - je nutné urcit, ceho bylo dosazeno,
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A = Prifaditelny (Assignable) - je nutny souhlas a povédomi vSech zucastnénych,
R = Realisticky (Realistic) - je nutné, aby nebyla o¢ekavani pfili§ piehnana,
T = Terminovany (Time-related) - je nutné znat ¢asovy ramec.

V nékterych piipadech je uvadéno také | (integrated) — nutnost integrovanosti cile do

organizacni strategie. (Duncan Haughey [online], 2014)

3.1.4 Logicky ramec projektu

Dle logického ramce projektu Ize v podstaté shrnout a propojit v§e podstatné pro
stanoveni cili projektu a zpisobi jejich dosazeni. Slouzi ke koordinaci lidskych zdroju,
fizeni zmén a umozni ucastniklim projektu rychle pochopit, pro¢ se projekt realizuje a ceho
se ma dosdhnout. Vystupem je tedy sjednoceni jednotlivych pohledli na celkovou
problematiku. Logicky ramec lze aplikovat ve vSech fazich projektu od planovani, po
hodnoceni. Jednotlivé slozky logického ramce dle Dolezala, Machala a Lacka zobrazuje

Tabulka 2 — Logicky ramec. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 64)

Tabulka 2 - Logicky ramec

Objektivné ovéfitelné  |Zdroje informaci k ovéfeni
Zamér ukazatele (zpusob ovéreni) Nevypliiuje se
Objektivné ovéfitelné  |Zdroje informaci k ovéfeni Pfedpoklady a
Cil ukazatele (zpUsob ovéreni) rizika
Vystupy (konkrétni  |Objektivné ovéfitelné  |Zdroje informaci k ovéfeni Pfedpoklady a
vystupy) ukazatele (zpusob ovéreni) rizika
Aktivity (klicové . Pfedpoklady a
¢innosti) Zdroje (penize, lidé,...) |Casovy ramec aktivit rizika
Predbézné
Nevypliiuje se Nevypliiuje se Nevypliiuje se podminky

(vlastni zpracovani na zakladé¢ J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 64)

Jednotlivé pojmy v polich maji sviij specifikovany vyznam. V prvnim sloupci, ktery
specifikuje strom cilt je na prvnim poli specifikovan zdmér. Jedna se o objektivni popis
pfinosu realizace daného projektu pomoci otazky ,,proc* ma byt projekt realizovan. Tento

ucel musi byt objektivné ovéfitelny a predstavuje zakladni motivaci realizace. Dalsi
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polozkou je specifikace cile, ktery predstavuje konkrétni odpovéd’ na otazku ,,ceho* ma byt
realizaci dosazeno. Pro kazdy projekt se stanovuje vzdy jediny cil a pro vice cilu je tedy
nutné spustit vice projektl. Zde je také jasné objektivni métitko, zda bylo cile dosazeno. Cilu
se dosahuje prostfednictvim ¢innosti a jejich vystupti. Vystup je opét objektivné overitelny
a specifikuje tedy ,,jak ma byt cile dosazeno. Vystup vytvati zaroven pozadavky na
fyzickou realizaci projektu. Samotné zdroje pak urcuji aktivity, které urcuji klicové
ukazatele vykonnosti. Kromé nutnych zdroji urcuji aktivity materidlni, persondlni ¢i
finan¢ni a rdmcovy harmonogram. Ve tfetim sloupci jsou obecné definovana rizika
ohrozujici projekt a predpoklady, ze kterych se vychazelo pti definici pfedchozich poli a
celého projektu. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 65-67)

3.1.5 Sestavovani projektového tymu

Uspéch projektu zavisi kromé uplatiiovanych pravidel na kvalité jednotlivych &lend
projektového tymu. Stejné jako u ostatnich druhl fizeni, je 1 v projektovém fizeni pro
dosazeni cilti aplikovano pravidlo pilisobeni fidicich subjektii na fizené. Pro uspeéSné
uplatiovani fidici autority je nutné cleny projektového tymu rozdélit do piechodné
mezi jednotlivymi ¢leny. V ohledu osobnich zavazki rozliSuje Kerzner zékladni principy
fidicich vlivi na povéfeni (authority), odpovédnost (responsibility) a zodpovédnost, ¢i

zavaznost (accountability). (H. Kerzner, 2009, s. 106-107)

Projektovy tym je sestaven z riznych druhti subjektt, které maji specifické znalosti
a dovednosti, vyZadované pro uspésné dokonceni projektu. Dle metodiky PMBOK obsahuje

z4jmovym skupindm:

e Projektové vedeni (Project management office) — které obstarava fidici ¢innosti
v projektu jako rozvrhovani, rozpo¢tovani, kontrolu, fizeni komunikace, fizeni rizik,
administrativni podporu a podobné.

e Pracovnici (Project staff) — jsou vsichni ¢lenové tymu, ktefi se podili na ¢innostech
V ramci projektu.

e Odbornici (Supporting experts) — se podili na ¢innostech, potiebné k projektovému

rozvoji. Jejich vliv a pocet zavisi na rozsahu a specializaci projektu a vyzadovanych
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specializacich. Mezi vyuzivané specializace se fadi naptiklad financni fizeni,
bezpecnost, testovani, logistika, nebo kontrola kvality.

e Zastupci uzivateli a zakaznika (User and customer representatives) — ktefi maji za
ukol schvalovat jednotlivé vystupy v podobé produktii, nebo sluzeb a uptesnovat
pozadavky na vysledky projektu.

e Dodavatelé (Sellers) — nebo také distributofi, realizatoti a kontraktoti maji prevazné
formu externich firem, které na zakladé smluvni dohody dodavaji komponenty a
znalosti nutné pro dokonceni projektu. Mohou také nést rizika spojend s dokonc¢enim
projektu a jejich role v projektovém tymu tak mtize byt vyznamna.

e Pracovnici z Fad obchodnich partnerd (Business partner members) — mohou byt
ptifazeni do projektu za ti€elem zajisténi fadné koordinace.

e Obchodni partnefi (Business partners) — ve form¢ externich organizaci maji
specificky vztah s podnikem, ktery realizuje projekt. Pievazné se jedna o formé
spolupréace, kterd ma poskytnout pro ucely projektu urcité znalosti, ¢i sluzbu. Dohoda
muze zahrnovat naptiklad instalaci, pfizpiisobeni, Skoleni, nebo podporu vystupu

projektu.

(Project Management Institute, 2013, s. 36)

Podle Aleny Svozilové je mozné rozdélit subjekty projektového tymu do

nasledujicich skupin dle pravidel odpovédnosti a podiizenosti:

e Manazer projektu
e Asistent manaZera projektu, pokud to rozsah projektu vyzaduje
e Projektova kancelat, pokud to rozsah projektu vyzaduje

e Projektovy tym

(A. Svozilova, 2011, s. 29)

Pro vytvofeni projektového tymu ma manaZer k dispozici hned né€kolik zdroji, jako
napiiklad ¢leny tymu, ktefi pfipravovali navrh projektu, zaméstnanci podniku, ale i lidé

mimo firmu, dodavatelé, nebo externi specialisté. Jako nejlepsi zdroj ¢lent tymu je pak jisté
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puvodni navrhovy tym, ktery pfipravil obsah celého projektu a nevyzaduje tak Skoleni.
Vyhodné vzhledem ke znalostem podniku je také vyuziti ostatnich zaméstnancii organizace.
Zdrojt externich pracovnikl existuje mnoho a maji razné specializace, které mohou byt pro
projekt piinosné. Jejich nabor, Skoleni a nasledné seznameni s projektem je ovSem

zdlouhavé a pro doc¢asné projekty tedy i nakladné. (M. D. Rosenau, 2007, s. 178-179)

3.1.5.1 ManaZer projektu

V ramci definovanych skupin se jedna o samostatnou fidici jednotku. V projektu jde
o klicovou osobu s piimym vlivem na veskeré déni a €innosti v projektu, véetné tvorby
projektového planu, obsazeni projektového tymu, koordinace procest, kontroly, uzavieni a
pfedani vystupu projektu. Manazer je odpovédny za naplnéni vSech stanovenych cilt
projektu pii dodrzeni jeho charakteristik a omezeni. V zavislosti na rozsahu projektu, typu
organizace a vlastnostech fidicich Cinnosti se méni postaveni projektového manazera
V podniku. Pro spravnou volbu manazera pro konkrétni projekt hraje roli né€kolik vlivi. Mezi
hlavnimi je to vhodnost pro konkrétni projekt dle specializace, zkusenost, technicka zdatnost
a vztah k zakaznikiim. V zavislosti na projektu a globalnich povinnosti projektového

manazera lze odvodit jeho odpovédnosti:

e Rizeni zdroji projektu
e Planovani a kontrola

e Rizeni ostatnich subjektli a procest

(A. Svozilova, 2011, s. 31-32)

3.1.5.2 Asistent manaZera projektu

Je-li vramci projektu vyzadovana podpora fizeni projektu, dojde K vytvorfeni
Vv piipadé potieby hned né€kolika pozic asistenta manazera projektu. Tento asistent vykonava
dil¢i tkoly manazera projektu pod ptimym dohledem a dle svych schopnosti. Za spravnost
feSeni Cinnosti tak odpovidda manazer projektu. Mezi aktivity asistenta manazera projektu
patii napiiklad pldnovani dil¢ich aktivit, koordinace jednotlivych ukoli v ramci

projektového tymu, kontrola a informovani o stavu ¢innosti. (A. Svozilova, 2011, s. 32)
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3.1.5.3 Projektovd kanceldr

Manazer projektu spole¢né¢ se svym podplirnym administrativnim tymem tvofi
projektovou kanceldf. Presto, ze se mize zdat, Ze asistenti v administrativnim tymu maji
podobnou roli jako projektovy manazer, neni tomu tak. Jejich hlavni odliSeni je
Vv komunikaci se zdkaznikem, ve které reprezentuji firmu. Manazer projektu musi mit
s témito ¢leny dobry pracovni vztah, aby v nich vyvolal stejné odhodlani, jako ma on sam.

Odpoveédnosti projektové kancelatre zahrnuji:

e Pusobi jako kontaktni misto pro vnitini kontrolu i pro zdkaznika.

e Kontroluje dodrzovani rozpoctu, cCasového planu, vykonnosti a dodrzovani
smluvnich pozadavkii.

e Zajistuje dostate¢nou dokumentaci a ndslednou distribuci mezi kli¢ové zaméstnance.

e Zajistuje, aby veskeré vystupy byly schvalovany a odpovidali schvalené

dokumentaci.

(H. Kerzner, 20009, s. 169)

3.1.5.4  Projektovy tym

Mezi zakladni Ukoly projektového manaZera patii sestaveni projektového tymu a
jeho organizacni struktury, ktery méa v projektu vykonnou roli. Osoby, které jsou c¢leny
projektového tymu, maji povefeni provadét stanovenou ¢innost dle definovaného zadani a
za ucelem dosazeni konkrétniho cile, v urcitém case a pod dohledem manazera projektu. Pro
konkrétni role v projektovém tymu jsou vzdy vyZadovany urcité odpovidajici vlastnosti
pracovnika. Vyznamna je odbornost kazdého ¢lena tymu, pak jeho dostupnost a naklady
v ¢ase. Odpovédnosti lent projektového tymu se mohou lisit dle projektu, nebo spole¢nosti,

zékladni struktura je vSak nasledujici a odpovida vzdy dobé¢ existence projektu:

e Pracovni a ¢asové zatizeni ¢lena tymu odpovida plnému vyuziti kapacity pracovnika.
e Pii vyuziti casového fondu pracovnika v ramci projektu podléha vzdy takovy

pracovnik fizeni projektového manaZzera.
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V piipadé, ze neni vyuzita plna kapacita ¢lena projektového tymu pro projektovou
¢innost, podléhd ftizeni zbylého Casového fondu pod jeho liniového manaZzera,
pfipadn€ pod manazera jiného projektu.

Za plnéni ptidélené projektové Cinnosti, pracovni vykon a kvalitu odpovida liniovy
manazer daného pracovnika.

Pii nasazeni pracovnika pro Cinnost v ramci projektu se souhlasem liniového
manazera, musi byt jednotlivec informovan o pfedmétu tkolu a jeho casové
narocnosti.

Veskeré dotazy, pfipominky a problém fesi pracovnik po pfifazeni jiz s manazerem

projektu.

(A. Svozilova, 2011, s. 33)

3.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt mé charakter procesu, ktery se sklada z urcitych fazi napfic celym

zivotnim cyklem. Pfi sprdvném porozumeéni jednotlivym fazim Zivotniho cyklu projektu,

mohou manazeti 1épe kontrolovat a fidit prostfedky k dosazeni cilii. V oblasti zivotniho

cyklu se jednotlivé metodiky rozchazi. Pro kazdy projekt vSak mtize byt pojmenovani a

pocet jednotlivych fazi rizny. (H. Kerzner, 2009, s. 68)

Dle publikace profesora Kerznera neexistuje Zadnd shoda mezi jednotlivymi

odvétvimi, ani v ramci jednoho odvétvi, jak pfistupovat k jednotlivym fazim zivotniho

cyklu. Dle teoretické definice vSak Ize pouzit nasledujici definice fazi:

Koncep¢ni faze — zahrnuje predbéZzné vyhodnoceni napadu a studii proveditelnosti.
Sklada se z predbézné analyzy rizik, Casové narocnosti, nakladi a dopadu na zdroje
spolecnosti.

Planovaci faze — ma za ucel z piesnéni konceptu, jde o hlavni projektovou fazi.
Dochazi tak k realné identifikaci potfebnych zdrojl, ¢asové naro¢nosti a podobné.
Od této faze je ocekavano pevné stanoveni naklady pro cely projekt. V planovaci fazi
vznikaji zékladni dokumenty, které provazi cely zivotni cyklus a zaroven jiz
probihaji vybérova fizeni pro konkrétni feSeni pod dohledem vrcholového

managementu.
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e Testovaci faze — se sklada s prevazné z ovéfeni planovani a standardizace vystupu.
V této musi byt jiz veSkera dokumentace kompletni.

e Implementacni faze — integruje vystup projektu v podobé sluzby, nebo produktu do
provozu podniku odbératele. V piipad¢, ze je projekt zaroven findlnim produktem,
ktery je ureny k prodeji, obsahuje v sob¢é implementa¢ni faze i jednotlivé faze
zivotniho cyklu produktu.

o Faze uzavieni — predstavuje prerozdéleni zdroji. V piipadé podniku, pro ktery je
vystupem projektu konkrétni prodejny produkt, dochazi k neustadlé navaznosti
projektil, s cilem vyvinout dal$i produkty, nez ty stavajici dosdhnou své posledni
zivotni faze. Faze uzavieni také hodnoti usili projektového tymu, ale i celého

systému.

(H. Kerzner, 2009, s. 68-71)

Metodika PMBOK popisuje zivotni cyklus projektu jako fadu fazi s riznou délkou a
narocnosti, kterymi projekt postupné prochdzi od zahijeni, po jeho ukonceni. Pocet a
pojmenovani fazi vymezuje management projektu, podstata projektu a potieby organizace.
Jednotlivé faze se skladaji z funkénich a dil¢ich cilli, nebo ze stanovenych milniki, které
vychézi z rozsahu praci, nebo financniho fizeni a mohou se vzijemné piekryvat, nebo
probihat sekvencné. Piesto, Ze projekt samostatny ma jasné definovany sviij pocatek a konec,
jednotlivé vystupy v jeho prubéhu se mohou s projekty lisit. JelikoZ je Zivotni cyklus pouze
ramcem fizeni projektu, ktery vychazi ze stanovené¢ho planu, je rozlozeni konkrétnich
vystupt variabilni. Detailni rozsah se pak definuje pro konkrétni vystupy, ¢i iterace na jejich
pocatku. Pies to, Ze projekty se lisi svou velikosti a sloZitosti, mohou byt vSechny fizeny

pomoci nasledujici generické struktury zivotniho cyklu:

e Zahjjeni projektu
e Organizace a pfiprava
e Provadéni projektovych praci

e Uzavfeni projektu

(Project Management Institute, 2013, s. 37-38)
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Tato struktura slouzi casto ke komunikaci detaill a stavu projektu smérem
k managementu. Zivotni cyklus projektu je dle metodiky nezavisly na Zivotnim cyklu
produktu, ktery ptfedstavuje vystup projektu, ale piesto by mél projekt brat fazi zivotniho
cyklu produktu v avahu. Genericka struktura Zivotniho cyklu obecné vykresluje nékolik
vlastnosti. Jako prvni zobrazuje ndkladovou funkci, podle kterd jsou naklady a personalni
zatizeni na pocatku projektu na nizké urovni a svého nejvyssiho vyuziti dosdhnou az na
vrcholu projektu, po kterém piichazi opét propad miry vyuziti zdroju, jak je uvedeno v grafu
na Obrazku 2 - Vyvoj nakladu v case dle PMBOK. Hned dal$i vlastnost vSak tika, ze nékteré
typy projektd mohou vyzadovat vysoké investicni naklady hned na svém pocatku. (Project

Management Institute, 2013, s. 38-43)

Obrdzek 2 - Vyvoj ndkladu v ¢ase dle PMBOK
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(Project Management Institute, 2013, s. 39)

Tteti vlastnost popisuje vyvoj rizika a nejistoty, které jsou nejvySsi na pocatku
projektu a v jeho prubéhu klesaji s postupnou realizaci rozhodnuti. Posledni charakteristika
urcuje, kdy je nejvice mozné ovlivnit konecnou vlastnost vystupu bez vyrazného dopadu na
naklady. Dle tohoto pravidla je nejvhodnéjsi fazi pro zmény pocatek projektu a s jeho
postupem se pomér zmeéna nakladii zhorSuje. Tyto skuteCnosti znazornuje graf na Obrazku
3 - Vyvoj rizika nakladii na zmeény v case dle PMBOK. (Project Management Institute, 2013,
s. 40)
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Obrdzek 3 - Vyvoj rizika ndkladi na zmény v case dle PMBOK
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(Project Management Institute, 2013, s. 40)

Popis zivotniho cyklu projektu dle Aleny Svozilové aplikuje teorii systému a

identifikuje faze dle péti hlavnich skupin procesii:

e Iniciace a zah4jeni projektu
e Planovani projektu

e Koordinace

e Monitorovani a kontrola

e Uzavieni projektu

(A. Svozilova, 2011, s. 46)
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Obradzek 4 - RozloZeni proces( v Zivotnim cyklu podle Aleny Svozilové
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(A. Svozilova, 2011, s. 71)

3.2.1 Faze Zivotniho cyklu projektu

3.2.1.1 Iniciace a zahdjeni projektu

Ve fazi zahajeni projektu, nebo také v predprojektové fazi dochazi k jeho vymezeni
vzhledem k bézn¢ realizovanym procestiim a také k definici jeho cili a rozsahu (Statement
of Work). Pro urceni cile projektu a zakladnich pfedpokladi realizace projektu je nutné
obsahnout nekolik zakladnich specifikaci, formulaci, kritérii a procest. Mezi takové patii
napiiklad formulace podminek a omezujicich kritérii, vytvofeni nutnych kontrakt,
vytvofeni odpovédnostniho modelu a podobné. Samotny cil je pak moZné definovat pomoci

zminéné metody SMART. (A. Svozilova, 2011, s. 77-83)

Pii popisu procesu vychazi obecny popis Aleny Svozilové z teorii PMI. Pro
vymezeni a realizaci procesli vrdmci iniciace a zahdjeni je nutnd existence pevné
vymezeného globélniho cile a potieby podniku. Na tyto cile pak mohou byt navazany
zpusoby jejich zajisténi, pfedpoklady realizace a podobné. Iniciaéni faze tak svou podstatou

odpovidé prohlaseni o existenci potfeby dosdhnout konkrétnich cilli pomoci projektovych
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aktivit. Samotny proces shrnuje diagram na Obrazku 5 - Proces Iniciace a zahdjeni projektu.
Jelikoz v sobé cil projektu zahrnuje i omezujici podminky, je v této fazi nutné stanovit i
nakladové parametry, metody fizeni rizik a zplisoby pofizovani kontraktl. Cena projektu
V této fazi vznika formou piredbézného rozpoctu, ktery je predkladan managementu podniku.
Rozhodujici je také volba pofizeni projektu, tedy zda bude projekt realizovan vlastnimi
silami, nebo nakoupen. V piipadé¢ dodavky projektu hraje pak vyznamnou roli vybér
vhodného dodavatele na zaklad€ navrhovaného feSeni, navratnost investice a také kontrakt,
neboli dohoda stran o provedeni dodavky, nebo urcitého pracovniho vykonu. (A. Svozilova,

2011, s. 84-107)

Obrdzek 5 - Proces Iniciace a zahdjeni projektu

Rozhodovani o
strategickych
potfebach

Y

Rozhodovani o
zplsobu pofizeni

Sestaveni Zakladajici
listiny projekiu

Vytvofeni Pfedbézné Planovani
definice pfedmétu H
projektu

(vlastni zpracovani na zakladé A. Svozilova, 2011, s. 78)

Cinnost v této projektové fazi ma za hlavni cil vytvofeni nékolika zakladnich

dokumenti, které zahrnuji vySe zminéné informace rozsifené po potfebné analyzy. Obecné

jsou tyto dokumenty nasledujici:

e Zakladaci listina projektu (Project Charter) — je konkrétni dokument, ktery

formalizuje samotny projekt a jeho vznik. Dokument definuje cil a ucel projektu,
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rozd¢luje autoritu a organizacni vztahy, vymezuje ¢asovy rdmec a rozsah potrfebnych
zdroju a definuje omezeni a predpoklady. Predstavuje tak rozhodnuti managementu
o zahgjeni praci na projektu.

e Piedbézna definice piredmétu projektu (Primary Project Scope Statement) — ma
roli srozumitelné a konkrétni definice vSech pozadovanych cili, kterych ma projekt
dosahnout. Na zaklad¢ tohoto stanoveni cilii je posuzovano jejich naplnéni v zavéru

projektu. Dokument tak ma formu schvaleni obsahu projektu od managementu.

(A. Svozilova, 2011, s. 76-84)

Jelikoz je faze Iniciace a zah4jeni projektu svou podstatou specifikacni fazi, je velmi
dalezité zahrnout do definice vSechny faktory, které mohou pozadavky i vysledny predmeét
ovlivnit. Tyto specifikace mohou vznikat na stran¢ managementu, ale i v ramci prostfedi
realizace projektu a z okolnich podminek. Faktory, které mohou vyslednou specifikaci
ovlivnit, zaznamenava diagram na Obrazku 6 — Faktory ovliviwjici vyslednou specifikaci

podle Miltona D. Rosenaua. (M. D. Rosenau, 2007, s. 34)

Obrdzek 6 - Faktory ovliviiujici vyslednou specifikaci podle Miltona D. Rosenaua

Zakony a
predpisy

Zakaznici,
Zivatelé a kanaly

Pozadavky — Specifikace

Dodavatelé
Technologie

(vlastni zpracovani na zdkladé M. D. Rosenau, 2007, s. 35)
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3.2.1.2  Pldnovdni projektu

Planovani je souborem ¢innosti, které tvoti svym zptsobem simulaci projektu. Tyto
¢innosti se zamé&fuji na vytvoreni konkrétniho planu, ktery umozni dosahnout stanoveného
cile s vyuzitim dostupnych zdroji a prostfednictvim mifeného usili. Cinnosti, které se tykaji
planovani, se Casto prolinaji i s pfedchozi fazi, aby mohl byt stanoven realny odhad vyuziti
zdrojii, posouzeni rizik a ¢asovy ramec. Planovaci faze tak pokryva Ctyii zékladni aktivity,
definovani predmétu projektu, vytvaieni odhadd, predpokladt, posudki a navrhi,
optimalizaci a ipravy navrhil a vyjednavani a schvalovani. Faze vychazi z vystupu inicia¢ni
faze a ten podrobuje detailnimu rozboru z pohledu ¢asu, nakladu, technologii, metodologie
a pracovnich zdroji. Z vystupu je pak cilem procesni skupiny sestaveni planovych
dokumenti projektu a zpiesnéni stanoveného globdlniho cile po strance konkretizace
vystupl a rozdéleni do pracovnich skupin, pfipravy metodik, tvorby projektového tymu,
zptesnéni zdroji a definice rizik. Diagram na Obrazku 7 — Procesni skupiny Planovani
projektu dle Aleny Svozilové zobrazuje dil¢i procesy s jejich orientaénimi vazbami.
Jednotlivé skupiny procesti mohou probihat soubézné a mohou byt kdykoli znovu spustény,

nastane-li zména v jakékoli fazi projektu. (A. Svozilova, 2011, s. 112-114)

Obrdzek 7 - Procesni skupiny Pldnovdni projektu dle Aleny Svozilové
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(A. Svozilova, 2011, s. 115)
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Jadro procesti faze Planovani spociva ve vytvotfeni dvou vyznamnych projektovych

dokumentii, mezi kterymi je vytvorena vazba na zaklad¢ podrobného rozpisu praci:

Definice predmétu projektu — ma za tkol definovat Cinnosti, které je nutné
vykonat, aby vystup projektu m¢l vSechny stanovené vlastnosti. Dokument tak fika,
co bude projektem vytvofeno a je soucCasné¢ odpovédi na pozadavek o nabidku
(Request for Proposal). Globalni cil je v dokumentu rozpracovan na dil¢i cile, je
zdrojem pozadavkii a zdkladem pro rozhodovani manazera. Minimalni soucasti
dokumentu pak jsou detailni popis cilt, detailni popis pfedmétu, limity a omezeni a
zakladni pozadavky na kvalitu.
Plan projektu — shrnuje cinnosti projektu, které jsou nutné pro vytvoreni
stanoveného predmétu projektu a dosazeni cile. Dokument mé podobu seznamu
vykonnych 1 fidicich ¢innosti s jejich podrobnym popisem, postupy a ptistupy. Plan
projektu tak fika, jak bude v ramci projektu postupovano a sklada se s jednotlivych
ucelnych planu, kterymi jsou:

o Plan fizeni projektu

o Plan fizeni pfedmétu projektu

o Plan tizeni nékladi

o Plan obsazeni projektu

o Plan fizeni projektové komunikace

o Plan fizeni subdodavek

o Plan fizeni rizik

o Plan fizeni kvality
Podrobny rozpis praci — rozepisuje vystup projektu do logické hierarchie ukola
(Work Brakedown Structure), ktery byl popsan v piedchozich kapitolach. Podrobny
rozpis praci se rozklada podle organizacni struktury do Sesti standardnich urovni. Na
manazerské urovni smérem dolii na program, projekt a podprojekt a na technické

urovni na ulohu, ukol a soubor ukonl.

(A. Svozilova, 2011, s. 120-130)
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Casovy harmonogram viech ¢innosti projektu je nedomyslitelnou soucasti Planu
projektu. Aktivity se rozdéluji do jednotlivych ¢asovych useki se stanovenymi terminy a
sledem konkrétnich krokt. Casovy rozpis je reprezentovan diagramy a harmonogramy
¢innosti, které umoznuji piehlednou orientaci a snazsi fizeni informaci, jako jsou milniky,
sled ukold, trvani ukold a jejich vazby. Pro tvorbu diagrami existuje mnozstvi podptrnych
softwarovych nastroji. Nejznamé&j$i a jiz zminovany Ganttiv diagram je aktualné
nejvyuzivanéjsi a nejpiehlednéjsi formou diagramu pro fizeni ¢asového harmonogramu.
Nedostatky Vv fizeni navaznosti aktivit a jejich zmén pak Ize fesit pomoci mnoha meto, jako
je naptiklad Metoda hodnoceni a kontroly projektu (Project Evaluation and Review
Technique), Metoda kritické cesty (Critical Path Method), Metoda sitovych diagrami
(Precedence Diagram Method) a dalsi. (A. Svozilova, 2011, s. 137-138)

Z pohledu fizeni projektu je obsazeni lidskych zdroji do projektu komplikované,
ptevaze v ptipadé rozsadhlého zaméfeni projektu. Vyznamnou roli hraje kromé spravného
obsazeni organizacni struktury i spravné vytvoteni vazeb na hierarchii podrobného popisu
praci a rozdéleni autorit, odpovédnosti, zdvazkli a pfifaditelnosti. Vytvofit odpovédnostni
model mize byt prevazné u rozsahlejsich projektu naro¢né. Za timto ucelem se Casto vyuziva
napiiklad odpovédnostni matice, ktera prehledné vymazuje okruh aktivit, v¢etné jejich
logického sledu a jim pfifazené odpovédné osoby. Dal§im néstrojem, ktery pomaha
projektovému manazerovi obsadit role vramci projektu, mize byt histogram, ktery

znazoriuje vyuziti pracovnich jednotek v ase. (A. Svozilova, 2011, s. 153-155)

Neméné vyznamnou soucasti Planu projektu je pak fizeni ndkladl projektu.
Rozpocet predstavuje plan, ktery v Case reprezentuje vyuZiti penéznich, nebo pracovnich
jednotek. V planovaci fazi se vyuzivaji pro vyjadieni o¢ekavanych potieb na realizaci
projektu metody prognozovani a odhadovani. Metody jsou vSak samy o sob¢ zavislé na
predchozim planovani a vychazi z hierarchické struktury ¢innosti. Odhad by mél byt
provadén na detailnich ¢astech celého projektu, tedy nejlépe na jednotlivych ¢innostech,
které jsou opak secteny pro ziskani celkovych nédkladii. Pomoci parametrického odhadu je
mozné urcit mnohem presnéjSi odhad ndkladi na aktivitu, 1 na pfipadné zmény diky

historickym tdajum. (M. D. Rosenau, 2007, s. 117-123)

Pro vytvoteni celkového planu projektu je nutné vytvofit i mnoho dil¢ich plani, které

byly zminény v této kapitole. Napiiklad plan fizeni rizik, ktery navazuje na hierarchickou
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strukturu Cinnosti, plan fizeni nékladii a podobné. Jde o soubor aktivit, které musi byt
naplnény za ucelem odvraceni, ¢i odstranéni vlivl, které by mohli narusit procesy v ramci
projektu. Pro stanoveni rezerv a pojistek na rizika je nutné stanovit rizikovost na
nizkorizikovy, nebo vysokorizikovy. Témto rizikim je pak tieba vénovat pozornost
Vv pritbéhu celého projektu. Neméné dulezitou roli hraje i plan fizeni predmétu, komunikaéni
plan, plan fizeni kvality a plan projektové dokumentace. VSechny plany maji za cil stanovit
jednoznacna pravidla, procesy a charakteristiky, kterymi se budou pii realizaci projektu fidit
¢lenové projektového tymu a pomohou manazerovi projektu udrzet dohled v pribéhu vSech

fazi. (A. Svozilova, 2011, s. 165-167)

3.2.1.3 Rizeni projektu a koordinace

Proces fizeni projektu ma vykonnou funkci mezi fadzemi Zivotniho cyklu vzhledem
ke stanovenému cili. V této fazi dochazi k pfevodu ptedepsanych planu naplnéni
projektovych aktivit dle Definice predmétu projektu. Vystupem je v tomto piipadé jiz
samotny produkt, ¢i sluzba. Zapoceti této faze je mozné az v moment¢, kdy dojde k ukonceni
schvalovacich fazi. Jednotlivé tkoly jsou fizeny pomoci formalni a neformalni autorizace,
podle velikosti projektu. Rizeni a koordinace projektu se sklada z nasledujicich aktivit, které

jsou soucasn€ i souborem manazerskych technik:

e (Obsazovani
e Delegovani

e Koordinace

e Motivace
e Dohled
e Skoleni

e Poskytovani rad

(A. Svozilova, 2011, s. 153-155)

Klicovym faktorem ve fézi je efektivni tymova komunikace. V tomto sméru je za
funk¢ni tymovou spolupréci odpovédny projektovy manazer, ktery musi komunikaci nejen

fidit a usmérnovat, ale 1 vytvaret a aktivné se ucastnit. Pro udrZeni kontroly nad komunikaci
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a efektivni fizeni musi manazer vybudovat komunikacni sit’, kterd bude vytvorena z né€kolika
kanalti, bude dostupna ve vice médiich a podporovana mnozstvim pfilezitosti. S rostouci
podobé¢, formalni i neformalni, externi i interni, skupinové i individualni. Zakladem fizeni
komunikace je sprava forem projektové komunikace, nedojde tak ke generovani rtiznych

odchylek. (A. Svozilové, 2011, s. 184-186)

Primérnim komunikacnim zdrojem celého tymu jsou projektové schiizky, které se
Vv riznych fazich mohou liSit nejen obsahem, ale i zu¢astnénymi osobami. Prvni schiizkou je
Zahajovaci schizka (Kick-Off Meeting), kterd slouzi k seznameni, prvni motivaci a
vysvétleni cili projektu. DalSimi schiizkami jsou pak naptiklad Interni schiizka projektového
tymu (In-house Meeting), pro bliz§i koordinaci, Jednani projektového tymu (Team
Meetiing) pro koordinaci a kontrolu aktivit, nebo Individualni schiizky. Z ptehledovych
schiizek jsou to napiiklad Jednani o postupu projektu (Project Progress Meeting), Kontrola
stavu projektu (Project Review), nebo Jednani projektovych vybort (Committee Meeting)
pro kontrolu a schvalovaci procesy. VSechny tyto schizky by mély byt doprovazeny
prislusnou dokumentaci. Zaroven by méla byt zachovana kvalita komunikace, aby
nedochazelo ke zkreslovani komunikace. Velmi uzce propojenym tématem s komunikaci je
pak kooperace projektového tymu. Budovani projektového tymu je pouze zékladnou pro
jeho spolupraci a rozvoj. Zakladem funkéniho tymu, ktery bude schopen plnit stanovené cile,

je spojeni osobnich cilti a hodnot jednotlivci. (A. Svozilova, 2011, s. 187-191)

Posledni soucasti fizeni je fizeni subdodavateli, ktefi jsou v ramci projektu
angazovani. Tento proces se sklada ze tii hlavnich segmentt, specifikace subdodavek, vybér
subdodavateltl a vlastni koordinace a fizeni. Hlavnim tématem pfi fizeni subdodavatell je
kvalita, dodrzeni termin®, ndklady a odpové&dnost, které je nutné zajistit ptisluSnym

kontraktem. (A. Svozilova, 2011, s. 199-219)

3.2.1.4 Monitorovani a kontrola projektu
Féaze projektové kontroly se zaméiuje na porovnani sledovanych hodnot postupu
projektu vii¢i stanovenému planu. Ulelem této faze je zajisténi efektivity aktivit vaci

stanovenému cili. Kontrola je dilezitou soucasti celého projektu, jelikoz zajiSt'uje dosaZeni
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spravné podoby finalniho vystupu. Proces Monitorovani a kontroly lze shrnou do tfi

zakladnich kroku:

e Mc¢éfeni
e Hodnoceni

e Korekce

Samotny proces monitorovani se zamétuje na sbirani poznatka o stavu projektu a
zjisténi pripadného nesouladu vykonu s planem z pohledu ¢asu, nakladd, kvality a rizik.
V piipad¢ zajisténi odchylky dochdzi k jeji evaluaci a navrhu dalSich krokd. Proces v sobé
zahrnuje také integraci vyzadanych zmén, jelikoz jsou svou podstatou rizikem pro finalni
vystup projektu. Funkéni kontrolni metody by mély mit zaklad na stanoveném méfitku,
limitech a faktech. Zakladnimi méfitky, které jsou obsazeny v pladnu jsou ¢asovy rozvrh,

pifedmét projektu, rozpocet, kvalita a rizika. (A. Svozilova, 2011, s. 223-227)

Vyznam kontroly predmétu roste s velikosti projektu z diivodu dil¢ich cili. Pro
kontrolu pfedméty jsou dulezité vstupni podklady, jako napiiklad kontrakt, Definice
predmétu projektu, plan fizeni predmétu projektu, podrobny rozpis praci, akceptacni kritéria

a dal$i dokumenty stanovené v piedchozich fazich. (A. Svozilova, 2011, s. 227-229)

Kontrola podle ¢asového rozvrhu vychazi opét ze vstupnich podkladii a dokumentt,
kter¢ vychazi zptfedchozich fazi. Slouzi k ovéfeni vyvoje realizatniho procesu se
stanovenym ¢asovym planem a identifikaci pfipadnych odchylek. (A. Svozilova, 2011, s.
233)

Dal$im kontrolnim systémem projektu je kontrola podle rozpoctu projektu, ktera
informuje o ndkladovém vyvoji vi¢i stanovenému rozpoctovému planu. Kontrolni
mechanismus vychdzi ze sledovacich procest, které jsou v projektu pribézné provadény.
Naptiklad pribézné vykazovani Casu pracovnikli, nebo spotfeba materiald. Za ucelem
sledovani nakladi je vedeno nékladové ucetnictvi, sledovano cash-flow a provadéna
kontrola rozpracovanosti vii¢i stanovenému planu. Pro sledovani rozpracovanosti existuje

nekolik metod, jejichz volba zavisi na managementu projektu, v praxi to miizou byt:

e Pravidlo 0/100 — které zaznamena naklady aktivity az po jejim dokonceni.
e Pravidlo 20/80 — nebo také Paretovo pravidlo, které uctuje naklady na dva dily 20%
a 80%.
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e Pravidlo 50/50 — které podobné jako Parctovo pravidlo déli naklady na dvé casti,

ovsem vice progresivnéji.

(A. Svozilova, 2011, s. 234-239)

Kontrola dodrzovani fizeni rizik je podminéna existenci Planu fizeni rizik. V ramci
Planu projektu. Pribéznad kontrola dodrzovani planu rizik je dulezitd pro minimalizaci
dopadt jejich dopadu. Na ziklad¢ jakychkoli zjisténi jsou ihned tymem pro fizeni rizik
sjednavany opravné akce. (A. Svozilova, 2011, s. 244-245)

Proces kontroly kvality vychazi ze dvou zakladnich pfistupd. Zjisténi kvality
(Quality Assurance), ktery ma krom¢ monitorovaci funkce i1 kol definovani navrhd na
zlepseni procesti pro dosazeni pozadovanych vlastnosti vystupu. Dal§im piistupem je
kontrola kvality (Quality Control), kterd spoc¢iva v technickém ovéfeni kvality a zachyceni

nedostatkil, které jsou nasledné co nejdfive odstranény. (A. Svozilova, 2011, s. 246-247)

3.2.1.5 Uzavreni projektu

Zavérecnou fazi je uzavieni projektu se vSemi nalezitostmi, kdy se vystup projektu
stava know-how podniku. Dochazi k ukonc¢ovani veskerych projektovych aktivit a procest,
vypotradani veSkeré agendy, pfedani vystupli projektu, uvolnéni pracovnich sil, zpracovani

zkuSenosti, dokumentace a hodnoceni. (A. Svozilova, 2011, s. 252-253)

Proces uzavieni projektu zapoc¢ina pfedanim vsech dodanych vystupt k akceptaci a
vypotadani v ramci Uzavieni kontraktu, kdy je preveden produkt projektu schvalen a do své
zivotni faze. Soucasti dil¢iho procesu je také hodnoceni pribéhu projektu, které¢ vytvari
pouceni o jeho prub&éhu (Lessons Learned). Po pifevedeni vystupu projektu do uzivani
nastavd chvile pro vydani zavére€né fakturace projektu, kterou provéazi prislusna
dokumentace o dodani a pfevedeni prav k uZivani. Vyzaduje-li to povaha vystupu projektu,
dochazi v dalsim obdobi i k udrzbé pfedmétu projektu. Tato ¢innost vSak muize byt feSena
formou outsourcingu, nebo pievedenim na uzivatele produktu. Pievazné u softwarovych
feSeni byvd zvykem dohoda o udrzbé, kterd zahrnuje i dalSi drobny rozvoj. Zavérecné
analyzy, hodnotici dokumenty a pouceni jsou soucdsti samotného ho procesu Uzavieni

projektu. Administrativni ukonceni projektu s sebou pfinasi ucetni vyporadani, ukonceni
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zapojeni realiza¢niho tymu a v¢etné osobniho hodnoceni. V radmci vytvofeni dokumentu

Pouceni z realizace projektu dochéazi k hodnoceni:

Naplnéni cili

e Porovnani méfitelnych vysledki

Rekapitulace zmén predmétu projektu

SpInéni planu kvality

Zvladnuti fizeni rizik

Efektivity projektového managementu

(A. Svozilova, 2011, s. 253-260)

3.2.2 Procesy projektového managementu

Dle Aleny Svozilové je projekt skupinou procest, které se v dobé své existence vyviji
anachazi se v riznych stadiich, které tvoii faze zivotniho cyklu projektu. Proces samotny je
usporddanou sestavou ¢innosti, které maji za cil vykondni urcité prace. Na rozdil od projektu
muze mit proces z operativniho hlediska relativné neomezené trvani a neni charakterizovan

konkrétnim planem, ani metodikou. (A. Svozilova, 2011, s. 58)

Ptesto, ze realizace projektu je specifickym procesem, lze fici, Ze samotny projekt
neni jediny souvisly proces, sloZzeny z ukoll, ale Ze jde o soustavu procest, které se
navzajem ovliviiji, dopliuji, spolupracuji spolu a vzijemné na sebe plisobi. Pomoci
logického modelu lze jednotlivé procesy pro piehlednost seskupit dle jejich vlastnosti,
zafazeni do projektové faze a vlivu na celkovy projekt. V diagramu na Obrazku 8 — Logicky
model vztahit v ramci skupin procesii 7izeni projektu od Aleny Svozilové jsou
nejvyznamnéjsi procesy zakresleny do konkrétnich skupin a pfifazeny subjektim. Ve

skute¢ném projektu jsou pak tyto procesy umist'ovany a upravovany pro konkrétni projekty.
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Obradzek 8 - Logicky model vztaht v ramci skupin procesd fizeni projektu

(A. Svozilova, 2011, s. 59)

Pléan tizeni celého projektu se skladd minimalné z nasledujicich pland procest fizeni,

které zaznamenavaji, jak bude projekt postupovat i v piipadé zmén:
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ZSeks't_a:jvgpi' Sch\{éleni N ___| Rozhodovani Schvaleni
g lsting e e S ki
N tiny projektu \\V‘}/’ . projektu
g projektu A
»
S Hlaseni,
\/ /7——> E\I/:ﬁtnyl navrhy zmeén
i a alternativ 5
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Z Tvorba * * Pouceni
2 planu ¥ —— z realizace
g v Koordinace Elﬁerlk
— . s i odc ye 4
= 7% raci,
R Sestavovani kultﬂra - monitorovani :
g Definice rizik
- predmétu Teoros
; uzaviraci
\/ projektu \> Distribuce ‘j dokumentace
informaci projektu
S
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> v v
2 :
g anad U
3 a odhady projektovych
a pracnosti dloh
useku

Pléan fizeni projektu - Definice predmétu projektu - Vytvotreni WBS

Plan tizeni komunikace

e Plan fizeni kvality

e Plan fizeni rizik

e Plan fizeni naklada a subdodavek
e Plan a definice ¢innosti

e Plan lidskych zdroji

(A. Svozilova, 2011, 5. 115)
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3.3 Vybrané nastroje pro fizeni projektd

3.3.1 Work Breakdowm Structure

Dle Project Management Institute je Work Breakdowm Structure proces, ktery
rozdé€luje projekt jako dodavany celek na jednotlivé vystupy a aktivity do mensich dild, které
je snadngjs$i tidit a poskytuji tak jasnéjsi pohled na celkovy vystup projektu. WBS definuje
celkovy pfedmét projektu a predstavuje vystup ve schvalené oblasti pisobnosti. Rozdéleny
celkovy hierarchicky ramec prace pak urcuje v pracovnich baliccich jednotlivé ukoly
projektového tymu pro dosazeni stanovenych cili. Tyto balicky podléhaji samostatnému
sledovani a kontrole vystupu. Oblibenym piistupem k rozdéleni ¢innosti je metoda Top-
down, kterd respektuje hierarchickd pravidla spolecnosti smérem od vysSich Urovni.
Alternativou pak miize byt metoda Bottom-Up. Velikost a mnozstvi bali¢kt ptimo zavisi na
predmétu celého projektu. Dekompozice projektu na pracovni balicky podléha odbornému

posudku, ktery analyzuje informace, pottebné k rozdéleni vystupti a nasledujicim kroktim:

e Identifikace a analyza vystupt pro konkrétni ¢innosti.

e Strukturovani a organizovani WBS.

e Dekompozice WBS z vyssich tirovni na detailni prvky.
e Rozvoj a pfifazeni rozliSovacich prvki do slozek WBS.

e Oveéfeni, Ze mira dekompozice na jednotlivé vystuptli je vhodna.

(Project Management Institute, 2013, s. 125-127)

Jelikoz jednotlivé pracovni balicky piedstavuji konkrétni subdodavky, je nutné k nim
pfistupovat jako k samostatnym jednotkam z pohledu kontroly produktu, sluzby a vysledku.
WBS mize pfi rozdélovani vystupl vychazet naptiklad z organizac¢ni struktury spolecnosti,
nebo projektového tymu, ale miize tuto strukturu i sama definovat. Ovéfeni spravnosti
zvolené strukturalni dekompozice vyzaduje urceni, jaké slozky nizsich urovni jsou nezbytné
pro dosaZeni odpovidajicich vystupti na vyssi trovni. Cim vétsi je dekompozice, tim
slozitéj$i je ovSem fidit jednotlivé vystupy a muize vést az k neproduktivnimu usili
managementu a neefektivnimu vyuziti zdroji. Jednotlivé pracovni balicky musi byt dale

zpracovatelné v ur¢itém ¢asovém ramci, jelikoz na nich obvykle z&visi splnéni pracovniho
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balicku na vyssi Girovni. Tato metoda nadvaznosti se nazyva rolling wave planning a pracuje
s pravidlem 100%, tedy pravidla, které definuje kompletni dokonéeni v§ech dil¢ich vystupu,
pro dokonceni celého projektu. WBS je vSak pouze ilustrativni rdmec a pro kazdy projekt je
nutné jednotlivé balicky vydefinovat. Ilustarativni nahled dekompozice je zobrazen
v diagramu na Obrazku 9 — [lustrativni vyvoj software. (Project Management Institute, 2013,
s. 127-128)

Obrdzek 9 - llustrativni vyvoj software

- n
Software Product
Release 5.0
Project Product Datail c " Intagration
Management Requiremants Dasign ue and Test
F  Planning —  Software - Software —  Software —  Software
|| M ) - User o User ] User L Usar
eetings Documentation Documentation Documentation Documentation
L L . | Training Program || Training Program || Training Program || Training Program
Administration Materials Materials Materials Materials
The WBS |5 INustrative only. It 15 not Intended 1o represent the Tull project scope of any specinc project,
nor to Imply that this 15 the only way to organize a WBS on this type of project.

(Project Management Institute, 2013, s. 129)

Do projektu je WBS zapracovana pomoci schvalené¢ zdkladny rozsahu. Ta ma
podobu dokumentu, jehoz zmény je vZzdy nutné podrobit schvalovacimu procesu. Zakladna

V sob¢ obsahuje nasledujici slozky:

e Prohlaseni o predmétu projektu — obsahuje popis rozsahu projektu, seznam
hlavnich vystupt, ptedpokladti a doporuceni.

e Samostatnda WBS — ktera obsahuje pldn rozkladu pracovnich balickii do
projektového tymu, v zajmu dosaZeni stanovenych cili. Na tomto zdklad¢ jsou

vytvareny sledované polozky, kterym je piifazovan rozpocet a harmonogram.
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e Slovnik WBS —V podob¢ dokumentu, ktery obsahuje detailni popis vSech informaci,
které miize WBS obsahovat:
o Pravidla identifikace uctu
o Popis prace
o Piedpoklady a omezeni
o Odpovédnostni organizace
o Rozvrzeni milnika
o Plan ¢innosti
o Vyzadované zdroje
o Odhad nakladt
o Pozadavky kvality
o Akceptacni kritéria
o Technické reference

o Informacni souhlas

(Project Management Institute, 2013, s. 132)

.,V soucasné dobé se WBS prizndva troji podoba, podle zpiisobu jeji tvorby:
ProcessOriented (rozklad skrze procesy projektu), Action-Oriented (rozklad skrze klicové
aktivity projektu), Deliverable-Oriented (rozklad skrze dodavky a prinosy projektu). Rozklad
ve WBS jde vzdy pres pracovni baliky az k atomickym cinnostem s uvedenim odpovédnosti,
nakladi, a jiné. Jde jen o uhel pohledu, pro ktery se u svého projektu rozhodneme. Pokud
budeme chtit prizvat vyznamné stakeholdery (napr. sponzora), Deliverable-Oriented se
primo nabizi, pokud se budeme chtit vice zamérit na své tymové vedouci, je vyhodnéjsi

sahnout po Action-Oriented, a podobné* (J. BartoSka [online], 2016)

Pro tvorbu WBS je nutné dodrzovat nékolik kli¢ovych pravidel a doporuceni.
Z pohledu posloupnosti musi byt veskeré ¢innosti ¢islovany v posloupnosti. VSechny tyto
aktivity, v¢éetné subdodavek musi byt ve struktufe zahrnuty dle pravidla 100% a mély by mit
rozsah 1-10 dni. Dale musi mit kazda ¢innost na posledni urovni struktury pravé jednu
odpovédnou osobu, pii dodrzeni pfiméfenosti hloubky této struktury. S celou WBS by pak

mély byt seznameny vSechny zapojené osoby projektu. (J. Bartoska [online], 2016)
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3.3.2 Ganttlv diagram

Podle Aleny Svozilové WBS vychazi z dokumentu ,,.Definice pfedmétu projektu.
Spolec¢né s casovym planem tvofti zakladnu celého projektu. Pfevodem jednotlivych detailné
popsanych praci v rozpisu na dil¢i lany Ize ziskat harmonogram v podobé Ganttova

diagramu. (A. Svozilova, 2011, s. 123)

,oestavit a pouzivat Ganttiv diagram patii mezi zdakladni dovednosti kazdého
projektovéeho manazera. Alespon takto to ocekdvaji mezindrodni standardy a metodiky,
podle kterych se v soucasné dobé certifikuje. Casto sahdme po softwarovém ndstroji, ktery
to deéla za nas, a v nasich prezentacich se poté skvi na prednim misté Sledovaci Ganttiv
diagram ukolu, etap nebo fazi projektu (1j. rozsireny Ganttitv diagram o vazby a zavislosti).

(J. Bartoska [online], 2016)

Polozka diagramu piedstavuje mnozstvi prace pottebné vystupu V ¢ase. Konkrétni
aktivity jsou pak v diagramu vyjadieny pomoci sloupce, sefazené hierarchicky pod sebou
dle logiky WBS. Posloupnost aktivit vytvafi finalni casovy ramec. Jednotlivé ¢innosti maji
mezi sebou navzajem uréité vazby. Cinnost, jejiz zahajeni, nebo dokonéeni je zavislé na
dokoncenti jiné ¢innosti se nazyva naslednik a naopak ¢innost, na jejimz dokonceni je zavislé
zapoceti, nebo dokonceni jiného tkolu se nazyva predchidce. (H. Kerzner, 2009, s. 557-
561)

Cilem projektového planovani je dosaZeni co nejkratSiho realistického terminu
dodavky projektu. Je tedy nutné spravnym zpusobem skladat Cinnosti v diagramu, aby
nedochézelo pouze k soubéznému plnéni Cinnosti, ani ke zbyte¢nému fetézovému skladani
¢innosti. Jde tedy o logické hleddni moznosti a ptipustnosti pomoci vhodné metody,
napiiklad CPM (Critical Path Method). Pro jeji realizaci je nutna znalost sitovych grafu,
jako jsou napiiklad  Activity On Arrow, Metro Potential Method, nebo Precedence
Diagramming Method. Tyto metody pro bézné projekty v praxi patii spiSe mezi expertni. (J.
Bartoska [online], 2016)
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Obrdzek 10 - Ukdzka Ganttova diagramu
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(J. Bartoska [online], 2016)

3.4 Mezinarodni standardy

,PRINCE? je systematickou "kucharskou knihou" receptu, ktera Vam pomiize
"dobre uvarit” Vase projekty. PMI je "vybavent kuchyné" poskytujici siroky soubor nastroji
a technik, které miizete vyuzit pro uspésné rizeni Vasich projekti. IPMA definuje "dobrého
kuchare", tedy jaké zpusobilosti ma mit odbornik na projektové rizeni. * (Projects On Time
In Full On Budget [online], 2014)

V soucasnosti je mozné se setkat hned s nékolika druhy mezinarodné vyuZzivanych
pristupti. Je vSak nutné rozli$it mezi standardy a normami. Pfesto, Ze v ptipad¢ standarda
dochazi k vykladu teorie fizeni projektu, maji spise formu zkusenosti, ze kterych vychazeji
rizna doporuceni, néstroje a navody. Pro vyuZiti v praxi tak neni nutné postupovat presné
krok za krokem, dle psanych pravidel, ale naopak ptizptisobit format standardu konkrétnimu
projektu. Opa¢nym piipadem jsou normy, které presné diktuji stanoveny ramec a postup pro
jeji implementaci. I ptes velkou rozdilnost standardl existuje pevna zédkladnd, ndzvoslovi a
pravidla, které se ve vSech variantach shoduji. Je tak pfi fizeni projektu mozné, az vyhodné
standardy kombinovat a zachovat srozumitelnost a konzistentnost projektu. Mezi

nejznamejsi a nejvyuzivanéjsi metodiky patii IPMA, PRINCE2 a PMI.
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3.4.1 IPMA Competence Baseline

Standard ICB je vytvafen a spravovan nadnarodni profesni asociaci projektovych
manazeru (International Project Management Association — IPMA), v tomto piipadé jde o
jeho tieti vydani. Asociace byla zaloZena ve Svycarsku v roce 1965, jako prvni organizace
projektového fizeni na zakladé norem evropskych stata. Standard ICB se zaklada na
kompetencich. Zamétfeni smétuje spise ke kompetencnim vlastnostem, jako jsou dovednosti
a kompetence pro fizeni projektl, nez k technickym definicim procesi a jejich
implementaci. Standard tedy nediktuje dodrzovani konkrétnich procest, ale definuje kroky
a ¢innosti, které je tfeba podniknout pro uspeésné fizeni projektu. Tato skutecnost vSak neni
V rozporu s moznosti pfesného procesniho fizeni projektu. Zaklad metodiky tvofi tfi pilife

kompetencnich oblasti:

e Technické kompetence (Technical competences)
e Behavioralni kompetence (Behavioural competences)

e Kontextové kompetence (Contextual competences)

(J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 26)

Obrdzek 11 - Pilire kompetencnich oblasti ICB

Contextual
competences

Technical
competences

Behavioural
competences

(Vlastni zpracovani na zakladé International Project Management Association [online],
2015)
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Zaklad standardu definuje pozadavky nutné pro fizeni projektl formou nékolika
pevné definovanych kompetenci, roziazenych do skupin kompetenéni zékladny. Seznam
téchto kompetenci obsahuje Tabulka 3 — Prehled kompetenci ICB. Kompetencni oblasti
sjednocuji jednotlivé kompetence do zakladnich témat. Standard je asociaci vydavéan
Vv jednotné podobé¢, tedy zakladni dokumentaci National Competence Baselines (NBC),
jehoz aktualni verze je 3.1. (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 27-29)

Tabulka 3 - Pfehled kompetenci ICB

Technické kompetence Behavioralni kompetence Kontextové kompetence
Uspé&snost fizeni projektu Vidcovstvi Orientace na projekt
Zainteresovang strany Zainteresovanost a motivace | Orientace na program
Pozadavky a cile projektu Sebekontrola Orientace na portfolio
Rizika a prilezitosti Asertivita Realizace projektu
Kvalita Uvolnéni Realizace programu
Organizace projektu Otevienost Realizace portfolia
Tymova prace Kreativita Trvala organizace
Reseni problému Orientace na vysledky Byznys
Struktury projektu Vykonnost Personalni management
Rozsah a dodavané vystupy Diskuze Finance
Cas afaze projektu Vyjednavani Pravo
Zdroje Konflikty a krize Systemy, produkty, technologie
Naklady a financovani Spolehlivost Zdravi, bezpeénost, ochrana
Obstaravani a smluvni vztahy |Porozuméni hodnotam Zivota a Zivotniho prostiedi
Zmény Etika
Kontrola, fizeni a podavani
Zprav
Informace a dokumentace
Komunikace
Zahajeni
Ukonéeni

(vlastni zpracovani na zakladé¢ J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kolektiv, 2009, s. 29-30)

3.4.2 PRINCE2
Metodika PRINCE2 (PRoject IN Controlled Enviroments no. 2) je v soucasnosti

vyuzivana ve vice nez 150 zemich po celém svété diky moznosti ptizplsobeni pro jakykoli
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druh projektu. Vznik této metodiky se datuje k roku 1989, kdy byla vydana uradem OCG
(Office of Government Commerce) pro vladni potieby a byla uréena prevazné pro sféru IT
projektu. Teprve postupem Casu se zacala vyuzivat i v soukromém sektoru. Rozvoj metodiky
PRINCE2 vychazi z rozsahlych zkuSenosti, ziskanych konzultaci a modelaci realného svéta.
Tvorba standardu tak vychazi z pfipominek uzivateld a zkuSenosti GspéSnych projektu.
(Martin Kluson [online], 2010)

Zakladem PRINCE2 je 7 principt, které vychazi sedmi témat, vytvorenych sedmi
procest zivotniho cyklu (Starting Up a Project, Initiating a Project, Directing a Project,
Controlling a Stage, Managing Product Delivery, Managing a Stage Boundary a Closing a
Project) projektu a jeho prostiedi. Tento zakladni vztah je vyjadieny pomoci modelu na
Obrazku 12 — Struktura projektu dle PRINCEZ2. Z pohledu tizeni procest existuje v metodice
Sest proménnych v kazdém projektu, které¢ predstavuji Sest aspektu vykonnosti projektu,

které je nutné fidit:

e Naklady (Costs)

e Casovy harmonogram (Timescales)
e Kvalita (Quality)

e Predmét (Scope)

e Rizika (Risk)

o Uzitek (Benefits)

(Office of Government Commerce, 2009, s. 4-5)

Variabilita metodiky umoZznuje skute¢né piizptisobeni na dle pozadavk projektu do
takové miry, ze nékteré dokumenty, které popisuje, je mozné nejen piizpusobit, ale i
vynechat. Dilezité je vSak zachovani principi, aby projekt byl zachovan v kontrolovaném
prostiedi standardu PRINCE2. Samotné ptizpiisobeni metodiky pak shrnuje metodika sama.
V popisnosti procesit a dokumentll je ovSem metodika velmi dasledna a to véetné pfiloh,
které napiiklad metodika PMBOK nezahrnuje. Na rozdil od standardu ICB neni metodika
PRINCE?2 konkrétni v otazce schopnosti vedeni. Neobsahuje také konkrétni popisy technik
planovani, kontroly a podobné. (Martin Kluson [online], 2010)
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Obrdzek 12 - Struktura projektu dle PRINCE2

(Office of Government Commerce, 2009, s. 6)

3.4.3 PMBOK

Dalsi svétovou instituci, ktera sjednocuje znalosti projektového managementu je PMI
(Project Management Isntitute), zalozena v roce 1969 v USA. Standard, ktery neziskova
organizace vydava je pojmenovan PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) a
S poc¢tem pies 170 zemi, které vyuzivaji tuto metodiku pro fizeni projektii, se fadi rovnéz
mezi nejvyuzivangjsi standardy. Nejaktualnéjsi vydani metodiky s nazvem A Guide to the
Project Management Body of Knowledge existuje jiz v patém vydani. (Martin Kluson
[online], 2010)

Dle PMI je projektové fizeni aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji a technik do
projektovych aktivit tak, aby spliovaly pozadavky projektu. Samotné fizeni projektu pak
probihd pomoci souboru 47 navazujicich procesu, které jsou rozdéleny do péti logickych a

iterativné sefazenych fazi:

e Zahjjeni

e Planovani
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e Rizeni
e Monitorovani a kontrola

e Uzavreni

(Project Management Institute, 2013, s. 5)

Obrdzek 13 - Ndvaznost fdzi projektu dle PMI

Monitoring and Controlling Processes

Initiating Processes | Planning Processes Executing Processes Closing Processes

(Project Management Institute, 2013, s. 42)

Vsech 47 jednotlivych procest je dale seskupovéano do deseti znalostnich okruhd,
které predstavuji kompletni sadu koncepci, pojmu a ¢innosti. Znalostni pole tak kombinuje
pét zminénych procesnich fazi se znalostnimi okruhy, jak je zndzornéno na Obrazku 14 -
Procesni skupiny projektového managementu v kombinaci se znalostnimi okruhy dle PMI.
VyuzZiti téchto okruht zavisi na potfebach projektového tymu a projektu. Detailni popis
procest projektovych fazi, vysvétleni doporuc¢enych technik a nastroji slouzi managementu
pro dosahovani jednotlivych cilt vystupu projektu. (Project Management Institute, 2013, s.
60)
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Obrdzek 14 - Procesni skupiny projektového managementu v kombinaci se znalostnimi okruhy dle PMI

Project Management Process Groups
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Group Group Group Process Group Group
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Management Work Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validste Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
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5.3 Define Scope
5.4 Creste WBS
€. Project Time 5.1 Plan Scheduls E.T Contral
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Bctivities
6.4 Estimate
Activity Resources
6.5 Estimate
Activity Durations
6.6 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determing
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality £.2 Perform Quality | 8.3 Control Quality
Quallty Management Assurance
Management
9. Project 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Resource Team
Management Management 5.3 Develop Project
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Control
Communications Communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11 & Control Risks
Management Management
11 2 Identify Risks
113 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11 4 Perform
Quantitstive Risk
Analyzis
11.5 Plan Risk
Responses
12, Project 121 Plan 12 2 Conduct 12 3 Control 12 4 Close
Procuremeant Procurement Procurements Procurements Procurements
Management Managament
13. Project 131 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Control
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Management Engagement Engagement

(Project Management Institute, 2013, s. 61)
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Cilem PMBOK neni byt skute¢nou metodikou ale spiSe poskytnout nejlepsi znalosti
a zkuSenosti pro spravné pojeti projektového fizeni. Oproti standardu PRINCE2 obsahuje
PMBOK bohatsi znalostni oblasti, které jsou svym obsahem spiSe Sir§i. Metodika poskytuje
naptiklad vice informaci o fizeni lidskych zdroji a zdroji projektu celkove. Velky duraz
klade PMI na planovaci fazi, kde je proces popsan do vétsi hloubky. K dispozici vSak

metodika dava i nekolik uzite¢nych vzorct a kalkulaci, které mohou fizeni zpfesnit.

Obrdzek 15 - Ramcové srovndni metodik PRINCE2 a PMBOK

metoda fizeni projekt souhrn nejlepsich praxi pro fizeni projektu
normativni neni normativni
uceleny souhrn procesu a témat (z jednotlivych z kazdého tématu se da Cerpat nezavisle od druhych

oblasti neni mozné Cerpat nezavisle na ostatnich)

pokryva vSechny role fizeni projektd je zaméfen na projektové manazery
neobsahuje mezilidské vztahy a ,jemné dovednosti“  popisuje ,jemné dovednosti® (soft skills)

odvolava se na techniky popisuje techniky fizeni projekti

(Martin Kluson [online], 2010)
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4 Vlastni prace

4.1 O spole¢nosti Chytry Honza a.s.

Chytry Honza a.s. je nebankovni spolecnost, kterd se zabyva finan¢nimi sluzbami v
online prostfedi a finannim poradenstvim na zakladé¢ opravnéni finan¢niho
zprostiedkovatele Ceské narodni banky. Specializuje na &esky trh, své znalosti viak planuje
rozsifit i do zahrani¢i. Svym zptasobem spoluprace s partnery a obchodnimi zastupci se fadi
mezi takzvané poradenské pooly a s poctem zaméstnanct pres padesat se pak fadi Chytry
Honza mezi stfedni podniky. Mezi pooly patii spole¢nost mezi nejvétsi v Ceské republice s
poctem vice, nez 1800 aktivnich, spolupracujicich obchodnich zastupcii. Zaroven
spolupracuje Chytry Honza s vice, neZ osmdesati finan¢nimi institucemi a s témet dvémi sty
jejich divizemi. Tabulka 4 - Produkcni informace (v K¢) zachycuje produkéni vyvoj
spole¢nosti mezi lety 2013 a 2016.

K zalozeni spole¢nosti doslo v roce 2008 s projektem honzovahypoteka.cz, trzistém
nabidek sluzeb hypotecnich uvérd. V roce 2010 rozsifila spolenost svoji pusobnost i na
pojistny trh a hned nasledujici rok spousti prvni elektronicky obchod s finanénimi sluzbami.
V roce 2013 dochézi ke vzniku strategické spolupraci s maklétskou spole¢nosti Bonnet.cz,
zabyvajici se sluzbami pro obchodni zastupce na trhu financi. Tato spoluprace umoznila
spolecnosti Chytry Honza obslouzit i zdkazniky, pro které v online prostfedi neexistoval
vhodné nabidky. V roce 2015 doslo k fuzi obou spole¢nosti a vytvoreni multikandlového
poolu. Zaroven spole¢nost zménila v tomto roce 1 svou formu na akciovou spole¢nost se
zakladnim kapitalem 150 milionti K¢ z dosavadni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Mezi strategické cile fadi spole€nost udrzeni a posileni své vedouci pozice na trhu
finan¢niho zprostfedkovani, rozvoj stavajicich i novych projekta a rozsiteni své plisobnosti.
I pres stale Gastéjsi regulace Cinnosti zprostiedkovatelii finanénich sluzeb ze strany Ceské
narodni banky a dynamiku trhu finan¢nich sluzeb se dafi firmé zvySovat sviyj trzni podil a

udrzovat trend rastu.
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Od svého vzniku ma za sebou Chytry Honza silného investora v podobé Rockaway
Capital. Tato spolecnost se zamé&fuje na podniky, které piisobi na internetovém trhu a maji
technologicky potencial. V soucasnosti maji ve svém portfoliu vice jak 35 firem, mezi které
fadi i vyznamné hrace, jako czc.cz, invia.cz, Mall.cz, nebo Heureka.cz, bileto a dalsi.
Vsechny tyto spolecnosti sdruzuje pro spolupraci a usnadnéni jejich dalsiho rozvoje.

(https://www.rockawaycapital.com/cs/ [online], 2017)

Tabulka 4 - Produkcni informace (v KcC)

2016 2015 2014 2013
objem (tis. poc€et | objem pocet | objem pocet | objem pocet
K¢) smluv | (tis. KE) smluv | (tis. KE) smluv | (tis. KE) smluv

Ro¢ni pojistné 191 660| 40500 177000 31500| 145300 27700 90 960 18 000

Roéni

prispévek

penzijniho

pripojisténi 8 140 780 2700 300 460 550 6110 1680
Vyse vkladu | 84 300| 200| 56 700 150| 56 500 170| 47 180 170
Inv. éastka | 264 870| 950| 361100 1 300| 197 400 850| 65 510 330

VysSe Gvéru 10532 000| 7260| 7460000 5400(5257000 42404070000 3300

Celkovy pocet
novych smluv 49 690 38 650 33510 23 480

(https://www.bonnet.cz/intranet/ [online], 2017)

4.1.1 Aktivity spole¢nosti

4.1.1.1 Klicové aktivity

Hlavnim cilem spole¢nosti bylo od pocatku obslouZeni klienta, poptavajiciho
finan¢ni sluzby pomoci online kanalu, ktery se snaZi naplnit pomoci neustalého rozsifovani
nabidek obchodovatelnych online a rozsifovani srovnavanych produktt. Proces digitalizace
finan¢niho trhu je zdkladem vize celé spolecnosti. Tato strategie se rozSifovala s navazanim
spoluprace se spole¢nosti Bonnet.cz a jejim ndsledném spojeni. Vzniklo tak multikanalové
prostiedi, kde mtze byt klient obslouzen jak online, tak pfimo jednim z 1800 obchodnich
zastupct, v zavislosti na povaze individualni potieby klienta. Cely proces v sob& zahrnuje

v rw

nekolik krokti, od srovnani v online prosttedi, ptes rozsifeni pozadavkl pomoci kontaktu s
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callcentrem v ptipadé neuspokojeni poptavky pomoci e-shopu, az k systému pro rozdéleni
klientd do offline kandlu mezi obchodni zastupce, s nazvem Honzav klient.

Honzlv klient je unikétni systém trzist€¢ klientli a jejich konkrétnich poptavek v
podob¢ webové a mobilni aplikace. Umoznuje obchodnim zéstupctim ziskat poptavku ve
svém Uzemi a odpovidajici své kvalifikaci. Zaroveil dochdzi k nejrychlejSimu moznému
obslouzeni klienta, pfi vysoké trovni sluzeb. Obchodni zastupci vyuzivaji kompletniho
servisu spolecnosti Chytry Honza a.s., véetné bonusovych programu. K dispozici maji
propracované nastroje na spravu smluv, klientského kmene, B2B CRM, ale také affiliate
programu.

Tento program s nazvem Poradce 2020 ma za cil snizeni administrace pii poradenské
praci a umoziuje zdstupcim dokoncit ¢ast svych klientskych akvizic znovu v online
prostfedi. Roz$ifovani tohoto prostfedi je zavislé na produktovych partnerech v podobé
Bank, Pojistoven, Investi¢nich spole¢nostech a dalSich institucich, je vSak stale obsahlejsi a
konkrétnéjsi. Zaroven z tohoto programu vychazi i vyvoj nabidky elektronického obchodu
pro koncové klienty.

Kromé rozvoje online prostfedi, rozSifuje spolecnosti i svou pisobnost na offline
trhu, pomoci projektu Chytra Adresa. Tento projekt je zalozen na budovani sité pobocek se
zastupci spoleénosti po celé Ceské republice. Jejich aktualni podet 15 kazdy mésic narasta.
Na projekt pobocek s ndzvem Chytra Adresa je navazano 1 n€kolik dil¢ich aktivit spolecnosti

a vytvafi dalsi zéklad pro multikanalovou obsluhu klienta.

4.1.1.2 Vedlejsi aktivity

Vzhledem k rozséhlé klientské struktufe se spolecnost soustfedi i na poptavky
klientd, které sama uspokojit nedokaze. Vznika tak nékolik dil¢ich projekti, které jsou
zaloZeny na spolupraci s dal§imi spolecnostmi. Jednou z nich je Reality IQ, ktera se zabyva
realitnim makléfstvim. V zakladni trovni dochazi ke spojeni poptdvky po nemovitosti a
uvérovych produktech. V ramci projektu Chytra Adresa bylo nékolik kontaktnich mist
spojeno s kontaktnimi misty Reality 1Q a klienti ziskali moznost vytesit své pozadavky na
realitni 1 finan¢ni trh na jednom misté.

Stejné jako Reality IQ se na projekt Chytra Adresa napojila i internetovéa banka Zuno,
¢lena skupiny Raiffeisen, kterd vlastni pobocky nema. Diky spojeni v§ak mohou klienti feSit

nekteré pozadavky 1 osobné a vyuzit 1 sluzeb, které nabizi Chytry Honza a.s.
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Jednou z hlavnich aktivit spolecnosti je poskytovani kompletniho servisu pro
obchodni zéstupce finan¢nich sluzeb, jako kompletni zpracovani a provizni fizeni smluv,
metodicka a technicka podpora, poskytovani systému pro praci s klient a mnoho dalSich,
prevazné technologickych nastroji. Jako vedlejsi sluzby spolecnost poskytuje riizné
bonusové programy, od telekomunikac¢nich sluzeb a nabidku zvyhodnéného IT hardware, az
po moznost zvyhodnénych vozii na operativni leasing a dalSich sluzeb, které zastupci mohou
pro svou praci vyuzit. Vzhledem k rozsahlé a stale rostouci poptavce po téchto sluzbach se
stal bonusovy program jednou ze zdsadnich aktivit, které je nutné rozvijet.

Pocatkem roku 2016 spolecnost Chytry Honza a.s. vstoupila do strategické
spoluprace s ustfedim mezinarodni pojistovny Aegon se sidlem v Nizozemi. Aegon
investovala do Chytrého Honzy a ziskala tak mensinovy podil, v ramci kterého vybuduje
partnerstvi pro globalni operace. Cilem spolupréce je sdileni know-how a technologické
platformy pro aktivni expanzi na trh stfedni a vychodni Evropy a Asie. Cely projekt je
zalozen na vyvoji nové generace informacniho systému spolecnosti na zéklad¢ znalosti a
struktury stavajiciho feSeni. O vyvoj systému se stard jeden z Clenl investi¢ni skupiny
Rockaway Capital, spole¢nost Finnology. V sou€asné dobé¢ jiz probiha aktivni komunikace
do cilovych zemi a prizkum trhu, ktery umozni zajistit univerzalnost celého feseni.

(http://chytryhonza.cz/ [online], 2017), (https://www.bonnet.cz/ [online], 2017)

4.1.2 Organizacni struktura

Spole¢nost mé pevné stanovenou a formalni, liniové orientovanou organizacni
strukturu pro bézny provoz, jak je zachyceno na Obrazku 16 - Diagram organizacni
struktury spolecnosti. Pro realizaci dil¢ich projekti ovSem vyuziva vybér nejvhodnéjsich
pracovnikl z raznych oddéleni, tedy maticovy typ struktury.

Rozhodovaci pravomoci jsou soustiedény na uzky kruh vedeni a v mnoha ptipadech
pfimo na CEO spolecnosti. Jde tedy z hlediska pravomoci a zodpovédnosti o centralizovany
druh fizeni s pomérné horizontalni strukturou. Toto plati v rdmci projektového fizeni, vedeni
vyzaduje vysokou uroven informovanosti o pritb¢hu jednotlivych projekti.

Ve spolecnosti probiha série pravidelnych schiizek vedeni v tydennich 1 mési¢nich
cyklech, kde jsou vydavany dilezita fidici rozhodnuti a poskytovany informace, které pak
odpovédni manazefi jednotlivych odd€leni pfedavaji smérem doli ve struktute. Tito

manazefi jsou také odpovédni za vykony jednotlivych odd€leni, pfipadné za své projekty.
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Obrdzek 16 - Diagram organizacni struktury spolecnosti
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4.2 Projektové aktivity spolecnosti Chytry Honza a.s.

42.1

Soucasny stav projektového fizeni ve spolecnosti

Pro fizeni projektt ve spole¢nosti Chytry Honza a.s. nejsou v sou¢asnosti vyuzivany

zadné konkrétni metodiky. V pozici projektovych manazerti vystupuji specialisté na

jednotlivé useky, jejichz aktivitu a vystupy kontroluje generalni feditel spolecnosti. Jelikoz

tito lidé nemaji vzdélani z oboru projektového fizeni a nejsou ani kontrolovani projektovym

oddélenim, postupuji dle intuitivnich rozhodnuti a zakladnich metod fizeni pozadavki.

Veskeré problémy, které vznikaji béhem realizace projektu, fesi az pii jejich vyskytu. Mezi

takové patfi nejcastéji chybovost dodavatelské IT firmy, nebo zmény v feSeni na strané

produktovych partnert.

4.2.1.1

Definice pojmu zavedenych ve spolecnosti
Projekt: Projektem je ve firmé vyvoj a nasledna sprava konkrétni sluzby. Tato sluzba
ma slouZit jako nastroj bud’ obchodni zéstupce a pracovniky spolecnosti, nebo ptimo
pro koncové klienty. Spole¢nost tak nevystupuje pouze jako dodavatel projektu, ale
i jako jeho nasledny uzivatel. Jednotlivé projekty pomdahaji spole¢nosti si udrzet
konkuren¢ni vyhodu na trhu a zefektivnit praci svych zaméstnanct. Kazdy projekt
ma odli$ny charakter, proto jsou jim pfizplsobovany jednotlivé ptistupy. Vzhledem
k absenci vnitinich pravidel pro projektové fizeni jsou tyto pfistupy velmi
individudlni a jejich kontrola je naro¢na.
Produktovy dodavatel: Finan¢ni instituce jsou vnitin€ nazyvany jako produktovi
dodavatelé, nebo také produktovi partnefi. S témito institucemi je spolecnost Chytry
Honza v tzké spolupréci a patii mezi n€ banky, pojistovny, penzijni fondy, nebo
investi¢ni spole€nosti. Spolecnost vystupuje jako zprostfedkovatel sluZzeb, které tito
partnefi poskytuji.
Produkt: Produktem je konkrétni financni sluzba, jako naptiklad povinné ruceni
vozidla, investice a podobné. Spolecnost Chytry Honza vystupuje jako
zprostiedkovatel téchto sluzeb od produktovych partnert. Tyto sluzby poskytuje
klientl prostfednictvi obchodnikil, ktefi jsou soucasti rozsahlé obchodni sité,

prostfednictvim webového portalu, nebo call-centra.
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e Projektovy manaZer: Osoby, které ve spoleCnosti vystupuji, jako projektovi
manazefi nemaji témet v zadném pitipad¢ vzdelani projektového manazera. Patii ale
mezi specialisty v konkrétnim oboru, kterého se projekt tyka. Role projektového
manazera zahrnuje kromé projektového fizeni i iniciaci projektu a jeho néaslednou
udrzbu a fizeni Gcastnikil projektu, véetné jeho dalSiho rozvoje a zajisténi rentability.

e Development roadmap: Jedna se o plan vyvoje jednotlivych projektt, které ve
spolecnosti probihaji. Vzhledem ktomu, Ze vSechny projekty maji zaklad
v informacnich technologiich, které jsou dodavany jedinou firmou, sestavuje
spole¢nost Chytry Honza tento plan priorit vyvoje, podle dalezitosti jednotlivych
projekti. Na tvorbé tohoto planu se podili vrcholovy management vcetné

predstavenstva.

4.3 Pripadova studie

Trh finan¢nich sluzeb a jejich zprostiedkovani patii mezi nejvice regulované trhy a
prinasi s sebou velké mnozstvi administrace v podobé tisténych dokumentti, zapisi z jednani
a zdlouhavé spoluprace s produktovymi partnery. Zptsob takzvaného off-line finan¢niho
zprostiedkovani je zarovei velice chybovy a vyzaduje disledny dohled ze strany kontrolniho
oddé€leni a administrativniho tymu, ktery je velmi nékladny a cely proces zpomaluje. S
rostoucim poctem spolupracujicich zastupct a evidovanych smluv je nutné snizit objem
administrativni prace, snizit pfevést sjednavani co mozna nejvétsiho poctu klientskych
smluv do online prostredi.

Tento krok je velmi kli¢ovy pro budouci vyvoj spolecnosti z pohledu riistu poctu
novych obchodnich zastupci. Jednoducha prace pii sjednani online obchodnich smluv,
napfi¢ vS§emi druhy finan¢nich produktd je velmi atraktivni a zatim unikétni na ¢eském trhu.
Cilem spolecnosti je tak kromé sniZeni vlastnich administrativnich ndkladt i zisk novych
obchodnich zéastupcti a klientli v online prostiedni finan¢niho trhu.

Projekt Broker 2.0 je tedy z velké casti projektem tvorby novych informaénich
technologii. Druhou strankou projektu jsou legislativni a regulativni pozadavky Ceské
narodni banky a jednani s produktovymi dodavateli. Vysledkem dokonceni projektu je
sluzba pro obchodni zastupce a koncové zakazniky, ktera ovSem zasdhne Cinnost celé

spolecnosti Z diivodu zmény administrativnich procest.
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4.3.1 Predprojektova faze, Iniciace

Spolecnost Chytry Honza a.s. je aktudlné fungujicim srovnavacem finan¢nich
produktii, ktery umoziiuje sjednani online jednoduchych pojisténi, jako napiiklad cestovni
pojisténi. Na této platformé bude stavét i nové produkty, které propoji s proviznim
prostiedim a umozni obchodnim zastupctim pracovat s klienty pfimo na webovych strankéach
Chytrého Honzy. Pro fizeni proviznich rozpada a evidenci smluv je pln€ nastaven aktuélni
systém. K rozvoji bude tedy dochéazet na stran¢ webové platformy, kterou diive pfepracovala

dodavatelska spolec¢nost zaméfena na informacni technologie Finnology.

4.3.1.1 Cile a vynosy projektu

Firma musi disledné zhodnotit jasné méfitelny vynos z projektu v podob¢ tspor na
administrativnich nakladech, tak dlouhodoby vliv na jeji vyvoj. V tabulce 5 - Narocnost
zpracovani obchodnich smluv je zachycena primérna Casovd naro¢nost na zpracovani
smlouvy obchodnim zastupcem a spolecnosti dle jednotlivych kategorii, vetné casu
potiebného fedeni chybovosti smluv. Casové hodnoty vychazi z vlastniho méfeni a informaci
metodickych specialistli. Nasledné je zde uvedena i doba zpracovdni smlouvy pomoci
weboveé aplikace v kategorii majetkového a cestovniho pojisténi a odhad této doby u
ostatnich kategorii, s ervenym oznacenim, jelikoZ nejsou v aplikaci zatim dostupné. Odhad
pramérné procentualni hodnoty poklesu naro¢nosti na zpracovani smluv vychazi z nabidek,
které jsou v sou€asnosti jiz dostupné v ramci aplikace. Pomoci této hodnoty pak byl vytvoten
odhad ¢asu pro zpracovani v online prostiedi. Dle predpokladi lze ocekéavat usporu

administrativnich nakladi kolem 86% na jednotlivé smlouvy.
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Tabulka 5 - Ndrocnost zpracovdni obchodnich smluv

Kategorie

produktt
Majetkove
pojisténi
Cestovni
pojisténi
Pojisténi
vozidel
Urazové
pojisténi
Pojisténi
odpovédnosti
Zivotni
pojisténi
Ostatni
pojisténi
Investiéni
produkty
Uvérové
produkty
Stavebni

sporeni

Spofici ucty

Casova naroénost (min:s)

Casova
offline online uspora po
obchodni obchodni prevedeni do
zastupce |CHH Chybovost |(zastupce |CHH Chybovost [Broker2.0 (%)
14:45:00 0:00:00 1:30:00 2:15:00 0:00:00 0:00:00 86,15%
9:30:00 0:00:00 0:30:00 1:25:00 0:00:00 0:00:00 85,83%
18:05:00 0:00:00 1:30:00 2:31:54  0:00:00 0:00:00 86,00%
18:15:00 0:45:00 2:30:00 2:33:18 0:30:00 0:00:00 86,00%
9:45:00 0:45:00 2:30:00 1:21:54  0:30:00 0:00:00 86,00%
30:00:00 0:45:00 2:30:00 4:12:00 0:30:00 0:00:00 86,00%
15:00:00 0:45:00 1:30:00 2:06:00 0:00:00 0:00:00 86,00%
13:00:00 0:45:00 1:30:00 1:49:12  0:30:00 0:00:00 86,00%
22:30:00 0:45:00 1:30:00 3:09:00 0:30:00 0:00:00 86,00%
12:10:00 0:00:00 0:30:00 1:42:12  0:00:00 0:00:00 86,00%
8:45:00 0:00:00 0:30:00 1:13:30  0:00:00 0:00:00 86,00%

(vlastni zpracovani — MS Excel)

Ptesto, ze Gispora administrativnich nakladii je jasné méfitelny cil, neni vSak hlavni.

Firma za uplynula obdobi eviduje mezimési¢ni €isty nartist poc¢tu obchodnich zéstupcl o

piiblizné 50 osob. Tento vysledek Ize povazovat za velmi dobry vzhledem k tomu, ze na trhu

vystupuje vice spolecnosti jako brokerska sit,, kterd poskytuje své nastroje jako sluzbu na
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kli¢ a obchodni zastupci tak maji mnoho moznosti na vybér. Projekt Broker 2.0 je proto
velmi dilezity a ma za cil ptildkat dal$si obchodni zastupce a udrzet hodnotu jejich
mezimésiéniho narGistu na stavajicich vysledcich, piipadnd i vyssich. Uspéch platformy
Broker 2.0 by mél také rozsitit kanal prodeje financi po siti pro koncové klienty. Celkovy

vysledek velmi ovlivni minéni celého trhu a pravdépodobné i jeho rozvoj.

4.3.1.2 Dodavatel a naklady

Technologickou stranku projektu bude zpracovavat zminénd firma Finnology, se
kterou je spolecnost Chytry Honza jiZ ve spolupraci. Neni tedy nutné zakladat smlouvu o
dodavani a ceny hodin, které vyvojari vénuji projektu. Tyto nélezitosti fesi hlavni kontrakt
obou spole¢nosti a pravidla vzijemné spoluprdce mezi spolecnosti investi¢ni skupiny.
V ramci analyzy a tvorby zadani pro Finnology dochazi pouze k ocenéni ¢asové narocnosti
ve dnech (man-day) a zafazeni mezi dal§i vyvojové pozadavky, které Chytry Honza
pravidelné zadava v ramci operativnich zménovych pozadavki. Tento zptisob spoluprace
vyznamné pomahd rozlozeni nakladi na cely projekt, protoze jednotlivé produktové
kategorie a konkrétni produkty jsou k vyvoji zadavany zvlast po dokonceni analyzy a
nasledné ptedavany k nasazeni. Produktovi partnefi, kteti jsou v ramci projektu oslovovani,

ponesou naklady na technologické zmény na své stran¢ sami.

Za ucelem kontroly prace vyvojového tym Finnology vystavuje projektovy manaZzer
spole¢né s vedenim vyvojait servisni dokument. Tento dokument zahrnuje pravidla Service-
level agreement, tedy pravidla plnéni pozadavku véetné pravidel jejich zadavani a terminti
plnéni. Tento dokument vychdzi z jiz platnych pravidel, ktera jsou nastavena mezi obéma
spolecnostmi v rdmci spravy stavajicich systému. Tato pravidla budou nasledné platna i
v dal$ich fazich zivotniho cyklu projektu. Dokument zaroven obsahuje popis metodiky
fizeni vyvoje na strané Finnology, diky kterému umozni zafazeni zadani do spravnych

vyvojovych cykla.

Finnology i Chytry Honza jsou soucasti stejné investi¢ni skupiny a sdili spolu 1
kancelatské prostory. Tento fakt umoznuje vyrazné uzsi a jednodussi spolupraci. Problémem
je ovSem duvéra kladend ve spolecny cil. Veskeré dokumenty o spolupraci neobsahuji
sankce za nedodrzeni zadani, nebo termind. Zaroven nejsou také schvalovany na vyssich

urovnich a mnohdy jsou dohody uzavirany pouze ustni formou. Mnoho rychlejsich jednani
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probihd formou stand-up meetingu, ze kterych pak neexistuji zapisy a pozadavky se tak
mohou ztratit. Tato forma jednani neni pro vztah odbératele a dodavatele pfili§ vhodna a ma
za nasledek problémy s findlnim produktem. Na druhé strané ptinosem této spoluprace jsou
vyrazné nizs§i naklady a moznost barterového obchodu, jelikoz Finnology pro vyvoj své

platformy potfebuje znalosti z Chytrého Honzy.

4.3.1.3 RozloZeni projektu

Za dokonéeni celého projektu lze povazovat stav, kdy bude mit obchodni zastupce i
koncovy klient moznost sjednat vSechny standardni typy finan¢nich sluzeb v online
prostiedi Chytrého Honzy. Cely projekt je ale nutné rozlozit do nékolika iteraci. Konkrétné
do dil¢ich projektt podle finan¢nich produktovych kategorii, jako jsou napiiklad cestovni
pojisténi, majetkové pojisténi, uvérové produkty a podobné. Tyto jednotlivé iterace se
skladaji z konkrétnich krokti, ke kterym je nutné pfistupovat také jako k subprojektim.
Vytvoteni kazdé produktové kategorie vyzaduje kromé analyzy svého fungovani na webu,
potieb pro zalozeni jednotlivych finan¢nich produkti a legislativnich potfeb i zavedeni
konkrétnich produktli od finanénich produktovych dodavatelii. Produktovi dodavatelé
v podobé bank, pojistoven a investicnich spolecnosti musi byt ucastniky téchto subprojekta,
jelikoz je nutné, aby provedli pfislusné Gpravy na své strané. Témto krokiim piedchazi
rozsahla jednani o nastaveni celé spoluprace mezi konkrétni finan¢ni instituci a Chytrym

Honzou.

Ne vSechny z vice nez osmdesati spolupracujicich finan¢nich instituci maji zajem,
nebo technologické zazemi k i€asti na takovém projektu. Vybrany proto byly pro spolupraci
vzdy pouze ty nejvice vyuzivané instituce a jejich produkty. Pro fazi spusténi vzdy konkrétné
Ctyfi nejvyznamnéjsi a pozdéji pak dalsi, které budou mit zajem se na projektu podilet, az
do pokryti vSech standardné sjedndvanych finan¢nich produktt. V tomto sméru se fadi mezi
hlavni produktové partnery napiiklad mezi pojistovnami CSOB pojistovna, AXA
pojistovna, Ceska pojistovna a pojistovna Slavia. Tito partnefi byly jesté pred poatkem
planovani osloveni s nabidkou, kterou pfijali. Dle ocekavani se ostatni finan¢ni produktovi

partneti do projektu zapoji s vlastni iniciativou.

Development roadmap jednotlivych projekti v Case znazoriiuje zjednoduseny

Obrazek 17 - Rozlozeni projektu Broker 2.0. Z diagramu je patrné, Ze faze prace na
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jednotlivych produktech dané kategorie je mozné zapocit az po dokonceni nékolika
klicovych fazi tvorby celé sekce. Dopliovani produktii od jednotlivych partnerii ma pak
piesah do zapoceti vyvoje dalsi sekce. Tento postup je mozny pouze diky rozdilnosti
vyvojovych skupin, tedy na skupinu, ktera vytvari jednotlivé sekce a skupinu, ktera pracuje
na konkrétnich produktech dané sekce na stran¢ dodavatele software. Cilem je vzdy pted
spusténim sekce do provozu mit k dispozici nabidky minimaln€é od tii produktovych
partnerti. Detailni rozlozeni tvorby sekci a dopliiovani produktti do nabidky je soucasti
planovaci faze, jelikoz jednotlivé produkty vychdzi z analyzy produkti a jednani

s produktovymi partnery.

Obrdzek 17 - RozloZeni projektu Broker 2.0

Délka projektu Broker 2.0

F 3

Sekce
hypoteénich
Uveru

Sekce pojisténi Sekce Zivotniho
vozidel pojisténi

Sekce cestovniho Sekce pojisténi
pojisténi majetku

Produkty cestovniho pojisténi
Produkty pojisténi majetku

Produkty hypotecnich uvard

Produkty pojisténi vozidel

P )

Produkty Zivotniho pojisténi

(vlastni zpracovani - draw.io)

4.3.2 Projektova faze planovani

Proces planovéani a nasledné realizace jednotlivych sekci a jejich produktd je u
subprojekt obsahoveé shodny. Lze tedy vyjmout jednu konkrétni sekci, jako modelovou a
na té pak provést konkrétni analyzy a popsat proces planovani i realizace. Za timto uc¢elem
je ideélni sekce majetkového pojisténi, kterd byla dokoncena v roce 2016. Sekce cestovniho
pojisténi je tou dobou jiz pln€ funkéni a ostatni sekce jsou ve fazi vyvoje a celkového planu.
Sekce tedy vystupuje jako samostatny projekt s jednotlivymi subprojekty v podobé

konkrétnich produktovych nabidek na webovych strankach.
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4.3.2.1 Organizacni struktura pro projekt Broker 2.0

Pro tcely projektu byla docasna organiza¢ni struktura vytvofena v ramci internich
zdroji a odpovida diagramu Obrazek 18 - Organizacni struktura projektu. Vazanost ¢lent
tyml nemusi byt ve vSech fazich projektu uplna. Kazdy ¢len vlastni dalsi neodstranitelnou,
mimoprojektovou agendu, ktera je pro jeho konkrétné urcenou fazi v projektu omezena,

nebo delegovana.

e Jako autorita, zodpovédna osoba a projektovy manazer vystupuje v tomto piipadé
manazer online prodeje. Ze své pozice je zodpovédny za realizaci projektu
predstavenstvu spolecnosti. Svou kvalifikaci je spiSe specialistou na rozvoj
webovych prodejnich kandlti a online produktovy management. Projekt piimo
vychazi z jeho oddéleni, pro které je klicovou aktivitou.

e Pro analyzu produktového prostiedi a jednani s produktovymi partneru je v zaclenén
metodik pro pojisténi jako produktovy analytik. Na zéklad€ svych pravomoci
rozhodnout o jednotlivych produktech zahrnutych do projektu, méd nasledné
povinnost provadét dislednou analyzu potieb téchto produktl pro jejich pievedeni
do online prodeje. Zodpovida také za metodickou spravnost ve findlnim feSeni.

e Za technickou stranku projektu zodpovida IT analytik, zastoupeny osobou
z dodavatelské spolecnosti. Jeho ukolem je podilet se na analyze potieb, piiprava
zadani a nasledné zajisténi technické spravnosti feSeni ze strany dodavatele software.

e Pravni specialista ma v projektu roli spiSe konzultacniho charakteru. Pfipravuje
informace a povinnosti, které vyplyvaji ze zdkon a sméric vydavanych Ceskou
narodni bankou.

e Pro komunikaci s cilovymi uzivateli a marketingové fizeni nové sluzby je v tymu
zahrnut Marketingovy specialista. Jeho tikolem je mimo jiné¢ dohlédnout na finalni
hodnotu celého projektu a na jeho dopad na obchodni stranku.

e Za fizeni administrativnich ¢innosti a dil¢ich tkont, jako je naptiklad specifikace
produkt v novém rozhrani je zodpovédny provozni feditel, ktery jednotlivé tukoly
deleguje mezi své podiizené. Zastupci podpory budou mit ve fazi uzivani dohled nad

fungovani a administraci realizovaného projektu.
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Obrdzek 18 - Organizacni struktura projektu
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zakaznické podpory) podproy)

(vlastni zpracovani - draw.io)

43.2.1.1 Rizeni zdrojd a komunikace v rdmci projektu

Rizeni zdrojii v ramci projektu lze rozdélit na externi a interni. Rizeni internich
zdrojt je z&vislé na aktudlni fazi projektu. Z pocatku projektu, kdy probihd pirevazné jednani
s produktovymi dodavateli a analyza je realiza¢ni a marketingova €ast spiSe pasivni, ke
konci projektu se ale situace otaci. Je proto dileZit¢ aby byl kazdy ¢len tymu dobie
informovan o terminech jednotlivych fazi a mohl tak vyhradit sviij ¢as pro nutnou aktivitu,

jelikoz je fond pracovni doby v mnoha ptipadech snizen o béznou agendu pracovnik.

Externi tym neni pifimo odpovédny projektovému manazerovi, ale vlastnimu vedeni
dodavatelské spole€nosti, ktera je vazana hlavnim kontraktem. Pro tucely planovani
zptistupnila ndhled na jednotlivé cykly, ve kterych vyvoj provadi. Tyto cykly maji délku 14
dni a jejich obsah je planovan tyden pied svym zapocetim. Ndhledem na cykly tak ziskava
projektovy manazer moznost prizpusobit dalsi faze vyvoje a vyhnout se tak zbyte¢nym

prodlevam pfti ¢ekani na jejich dokonceni.

Validace zadani tvorby sekce i jednotlivych produktii probihd mezi vSemi €leny tymu
a umoziuje posledni Gpravy. Pfedchazi ji vSak jednani a nékolik analytickych sezeni. Kazdé
takové sezeni je doprovazeno zdpisy, ze kterych pak vychazi dokumenty pozadavka a
zadani. V ramci spolenosti a projektu jsou mimo osobni setkdni vyuzivany jako

komunikacni nastroje elektronicka posta a komunikaéni nastroj Slack, ktery umoziuje velmi
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rychlou a méné¢ formalni komunikaci. Mezi hlavni dokumentace, kterd jsou tymu
zpristupnény na sdileném disku, pak patii zapisy z jednani, jednotlivé analyzy, dokumenty
pozadavka, vystupy z testovani, piiprava marketingové komunikace a shrnuti valida¢nich

jednani. Ukolem projektového manaZera je pak piedavat informace predstavenstvu.

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozi fazi, zasadnim problémem v komunikaci je
neformalnost nékterych jednéni, ze které plyne nedostatecna dokumentace podob¢ zapist.
Projektovy tym je také vyrazné oslabovan tim, ze jednotlivi clenové se musi kromé projektu
vénovat i svym pravidelnym aktivitdim a neni mozné dedikovat jejich kapacitu pouze pro
potieby projektového manazera. Je pak mnohem naro¢néjsi fidit veskera jednani a vystupy

od c¢lenil projektového tymu, které zplisobuji znacné zpozdéni.

4.3.2.2  Casovy pldn projektu a rozpis praci

Rozlozeni jednotlivych casti projektu na krat§i ¢asové useky vychazi z pravidla
cykla, které dodrzuji vyvojaii dodavatelskych firem. Samotnému pocatku realizace projektu
pfedchézela rozsahld jednani s produktovymi dodavateli a za pocateéni jsou tedy
povazovana ta jednani, kde se jiz feSi samotné produkty a realizace. Stejnym zpiisobem je
zkracena v diagramu Obrazek 19 - Sekce pojisténi majetku posledni faze, kde na hlavni
marketingovou navazuji dals$i kampan¢ a stejné tak i1 doplnovani dalSich nabidek pojisténi
majetku, které budou dlouhodobé piidavany podle toho, jak se budou zapojovat ostatni

produktovi partnefi.

e Projekt ma dle planu zapocit 1.5.2016 jednanim s hlavnimi tfemi partnery, se kterymi
bude systém na pocatku zpustén. Vést tato jednadni ma za ukol projektovy manazer,
spolecné s produktovym analytikem, kteti konzultuji své kroky s pravnim
specialistou. Pro tuto fazi je v pldnovani vymezena doby tii tydntl, podle poctu
partnert.

e Naslednou fazi jsou analyzy a tvorby zadani, kdy se pfida k jedndnim i IT analytik a
zpracuje technickou specifikaci pozadavki a nésledné konkrétni zadani pro
vyvojovy tym dodavatelské spolecnosti. Termin pro dokonceni faze je rozdélen do
dvou tydnt, kdy v prvnim tydnu probiha hruby zaklad zadéani, aby byla dodrzena
tydenni doba dodéani podkladii pifed zapocetim vyvoje. V druhém tydnu je zadani

upfesiiovano a vytvafena nutna dokumentace a validace.
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Samotny vyvoj u dodavatelské¢ firmy se d€li na dva cCtrnactidenni cykly, které
vyzaduje dodavatelskd spolenost. Tyto cykly jsou v ramci spolecnosti Finnology
nazyvany sprinty. Na konci kazdého sprintu provadi dodavatel predstaveni vystupu
odbérateli a nasledné¢ dochazi po testovani K nasazeni do provozu a odevzdani
hotového software.

Hotovy software v nasledujicich ¢trnacti dnech prochazi dikladnou kontrolou celého
tymu. Jsou vytvareny navody a Skoleni pro administratory nové sekce. Cely systém
je zdokumentovan a predstaven ostatnim ¢leniim spole¢nosti a predstavenstvu.
Posledni faze, ktera projekt zpohledu tvorby nové sekce je marketingova
komunikace a distribuce, ktera v sobé zahrnuje hlavni marketingovou kampan a
distribuci pro obchodni zastupce. Jeji zakonceni je dle planu 31.7.2016.

20.6.2016 tedy v po prvnim sprintu ve vyvoji dodavatelské spole¢nosti zaina
postupné zadavani nabidek do sekce. Touto dobou jiz existuje zaklad sekce, ktery
umoznuje specifikaci parametr, které stanovuje produktovy partner na své
produkty. Poc¢atek v pilce vyvoje sekce je nutny, aby bylo mozné stihnout dodani
produktt tfi produktovych partnerd, nez bude systém spustén. Kazdy produkt
vyZzaduje analyzu a nasledné konzultaci s IT analytikem a kratsi vyvoj, ktery nespada
do cyklickych sprint. Dalsi produkty jsou dodavany postupné po spusténi sekce,
kdy zaroven ma probihat analyza dals§i sekce. Dodani péti klicovych nabidek je
cilovym stavem pro ukonceni praci na dané sekci. Ukonceni praci na sekci je v planu

stanoveno na 28.8.2016.

Obrdzek 19 - Sekce pojisténi majetku

Délka celého projektu nabidky pojisteni majetku

Tvorba sekce! pojisténi majetku

1.5.2016

Jednani s produkiovymi parinery a
dodavatelem, plénovani

Tvorba jednotlivych nabidek

31.7.2016

Analyza prostredi a Validace, tvorba
pozZadavk, pfiprava Vivoj a testovani 1 Vyvoj a testovani 2 dokumentace a ndvodd, | Komunikace a distribuce
zaddni Skoleni

20.6.2016 28.8.2016;

Produktové nabidka 1 Produktova nabidka 2 Produktovd nabidka 3 Produktova nabidka 4

(CSOB pojistovna) (AXA pojistovna) (Slavia pojistovna) (Ceskd pojidfovna) Produiiova nabidka 5

(vlastni zpracovani - draw.io)
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4.3.2.3 Rozpocet projektu

Stejné jako pfi fizeni zdroji, tak i pro sestaveni rozpoctu projektu je nutné rozdélit
naklady na externi a interni. Jako zdkladni externi a pfimy ndklad vystupuji sluzby
dodavatelské IT spole¢nosti Finnology v podobé dodaného software. Ocenovani tohoto
nakladu probihé jednotlivé pro dané sekce na zakladé IT analyz a dokumentu pozadavk.
Tato ohodnoceni mohou mit tedy dle narocnosti sekce velmi Siroké rozpéti. Jednotlivé
produkty se pak ocenuji vzdy stejnou hodnotou, jelikoz bylo dohodnuto, Ze se na drobné
rozdily nebude pftihlizet. Pro modelovou sekci majetkového pojisténi probihal odhad na
zaklad¢ akceptovaného zadani s nasledujicim vystupem dle prvni ¢asti Tabulky 5 - Rozpocet
sekce majetkového pojisteni. Cena jednotlivych hodin prace vyvojaie je jiz dohodnuta, jak
bylo popsano v predchozich kapitolach, proto jsou naklady vedeny v hodnotich préce
jednoho vyvojafe za den. Tedy pfi rozpocitani jsou naklady na den kalkulovany na 12
000K¢, tedy 8 pracovnich hodin, které jsou vyndsobeny hodinovou sazbou 1500K¢.

V prvnim sloupci je zapsan odhad nékladii na sekci a ve vedlejsi pak na jednotlivé produkty.

Interni néklad je sestaven pfevazné z mezd pracovnikll. Spolecnost ovSem v nékolika
ptipadech tyto mzdy do ndkladi projektl nepromita, jelikoz neni snadné je pfesn¢ zachytit.
Vétsina pracovniki, ktefi se na projektu podili pouze ¢asti svého fondu pracovni doby, nebo
pusobi v projektu pouze konzulta¢né, nevykazuje sviij odpracovany ¢as zpisobem, ktery by
umoznil projektovému managementu piifadit pfesné jejich ¢as straveny na projektu. Do

nakladii na mzdy je tedy zahrnovan pouze celkovy odhad od projektového manaZera.

Pfesné meéfitelnym odhadem jsou planované naklady na marketingové kampané.
Tyto kampané se zakladaji na presmérovani klientl z jinych webovych adres, reklamni
bannery a dalsi marketingové nastroje a jsou pofadany ve dvou fazich, tedy pfed a po

spusténi sekce.

Nepiimé naklady v podobé prondjmi, cestovného a podobné, nejsou ve spolecnosti
pii kalkulaci rozpoctu projektu uvazovany, jelikoz jsou pro firmu fixni, nebo zanedbatelné.
Stejné tak nejsou uvazovany naklady na strané€ produktovych partneri. Souhrn, pramérnych
internich nakladu je zahrnut v druhé ¢asti Tabulky 6 - Rozpocet sekce majetkového pojisténi.
Ptesnost celého odhadu rozpoctu je narusovana praveé neznalosti vSech mzdovych nékladi,

a proto je cely odhad udavany s vlozenou odchylkou 10%. Odhad mzdovych naklada
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130 000K¢ byl tedy navysen na 143 000KC¢. S rezervami pro piipadnd rizika neni v fizeni

projektového rozpoctu ve spolecnosti Chytry Honza a.s. poc€itano.

Tabulka 6 - Rozpocet sekce majetkového pojisténi

Sekce - pojisténi majetku
Finnology (externi) Chytry Honza a.s. (interni)
sekce (M/D) produkty (M/D) Mzdy (K¢) Kampané

3|CSOB 8000 K&| 14 000 K&

3|AXA 8 000 K¢ 14 000 K¢

12 3|Slavia 143 000 K¢ 8000 K&| 14 000 K&

3|CP 8000 K&| 14 000 K&

3| ostatni 8 000 K¢& 14 000 K¢

Celkem M/D, Ké| 27 324 000 K¢ |Celkem K¢ 253 000 K&
Celkovy odhad finanénich nakladt 577 000 K¢

(vlastni zpracovani — MS Excel)

4.3.2.4  Rizeni kvality

V ramci spoluprace dodavatelské spolecnosti Finnology a Chytrého Honzy doslo
k pfizpusobeni nékolika vyznamnych krokt fizeni projektu vyvojovému tymu. Kromé
periodicity, ktera je nastavena pro dodavatelsky vyvojovy tym, je podstatna i akceptace a
dodani celého feSeni. Po dokonceni celého software a pied jeho spousténim do provozu
probiha takzvani demo schilizka, na které je dokoncené feSeni predstaveno. Probiha také
ukazka funk¢nosti v provozu a nasledna akceptace projektovym tymem. Podkladem pro
akceptaci neni pouze vizualni funkcnost feSeni. Probiha také validace zahrnuti funkcionalit
na zakladé plivodniho zadéani, tedy pomoci Checklistu, ktery se sestavuje spolecné se

zadanim a je tak vyznamnym dokumentem v celém projektu.

Schiize, na které je ptredstaven vystup od vyvojari cleniim tymu, je planovana tésné
pfed samotnym nasazenim zmén. Neni tedy zadny prostor pro piipad, kdy vystup
neodpovida zadani, nebo kdy je chybovy. V takovych ptipadech je nutné dojednat opravu,
kterd se ovSem zatfazuje do dalSiho ¢trnactidenniho cyklu, zakon¢eného Demo schlizkou.

Zpozdéni dodani projektu je tak opravdu vyrazné. Spravnost feseni a jeho soulad se zadanim
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je navic ovlivnéna nekontrolovanymi jednanimi, takze pravdépodobnost vraceni vystupu

k oprave vysoka.

4.3.3 Projektova faze fizeni a koordinace

Zapoceti faze realizace projektu je podminéno schvalovacim jednanim vedeni
spolecnosti a projektového vedouciho. K tomuto jednéni neni ve spoleCnosti vystaven
schvalovaci dokument a je zavislé vystupu planovaci faze projektového manazera.
Projektovy manazer je odpovédny vici vedeni spolec¢nosti za realizaci celého projektu i
projektovy tym. Do této chvile mize byt realizace konkrétni sekce pozastavena, nebo i

zrusena. Tento fakt by vSak vyznamné¢ poznamenal minéni zajmovych skupin.

4.3.3.1 Obsazeni a rizeni projektového tymu

V plénovaci fazi je pocitano s ucasti ¢lenti projektového tymu, ktefi ovSem nalezi do
riznych oddéleni ve spolecnosti a jsou zatizeni neodkladnou agendou. Proto je pfi zapoceti
realizace velmi vyznamny plan jejich zapojeni do realizace v rdmci jednotlivych milnika.
Tito €lenové pak pii své praci podléhaji svym Casovym rozpoctem pod projektového
manazera, ktery jim mimo projekt nadfizeny neni. Podobnym zplsobem jsou feSeny
kapacity ze strany dodavatelské spolecnosti s rozdilem, ze vyvojafi zlstavaji odpoveédni
svym nadfizenym a analytikim zadani. Da se tak fici, Ze dodavatel vystupuje v roli oddéleni

zapojeného do projektu.

Tyto skutecnosti znesnadiuji koordinaci celého tymu napiiklad pro hromadné jednani
vSech ¢lentl. Déle miiZze byt pro projektového manazera problematické ziskani autority a
motivace ¢lentl tymu. Prace na projektu neni pro ¢leny tymu hodnocena nadstandardné.
Veskeré vykonové hodnoceni vychdzi z domluvy projektového manazera a pifimého
nadfizeného ¢lena projektového tymu, stejné jako dohoda a uvolnéni dodate¢né kapacity

pracovnika.

Clenim tymu jsou pfifazovany a delegovany jednotlivé ukoly od projektového
manazera na zakladé celkovych zadéani a projektovych schiizek. Dohled nad vystupy provadi

projektovy manaZer na zakladé konzultaci a osobniho dohledu. Jakékoli zména v prubéhu
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projektu vyzaduje ndro¢né zmény v planovani kapacit, které mohou ohrozit bézny chod

firmy.

4.3.3.2  Komunikacni model projektu

V ramci projektu se pro jednotlivé sekce portalu vytvaii mirné odlisné komunikacéni
sité podle toho, jak se méni ¢lenové projektového tymu. Pro sekci pojisténi majetku je sit’
zachycena na Obrazku 20 - Komunikacni sit’ pro realizaci sekce pojisteni majetku. Uprostied
této sit¢ stoji projektovy manazer, ktery by mél mit pod kontrolou pfevazné informace
vedené externé K produktovym partnerim a systémovému dodavateli. Mezi ¢leny tymu v§ak
existuji komunikacni vazby (v diagramu Srafovan€) z mimoprojektovych aktivit a tak

vznikaji neformalni komunika¢ni kandly, které nejsou dokumentovany, ani kontrolovany.

Obrdzek 20 - Komunikacni sit pro realizaci sekce pojisténi majetku

IT
Analytik
Finnology

Produktovy
dodavatel

Zastupce
zakaznicke
podpory

Provozni
reditel

Produktovy
analytik

Projektovy
manazer

Prawvni
specialista

specialista

(vlastni zpracovani - draw.io)

Pro interni komunikaci jsou vyuzivany v Chytrém Honzovi rizné druhy médii. Od
osobniho jednani, telefonické rozhovory, elektronickou posStu, po spolecné ulozisté
eviden¢ni systémy a komunikacni nastroj Slack. Internimu projektovému tymu je prevazné
doporucovany komunikace pomoci Slacku, jelikoz umoznuje skupinové diskuze, rychlou

reakci a vSe s moznosti archivace. Pro jednani s dodavateli a partnery se vyuziva
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elektronicka posta, nebo sdilené datové ulozisté. Validace zadani pro vyvojovy tym se
provadi na schiizich v eviden¢nim systému Easy Redmine. Nejvyznamngj$im médiem vsak

stale zistavaji individualni schiizky a skupinovéa jednani.

Mezi nevyznamnéjsi se fadi Kick-Off Meeting, ktery slouzi k ptipravé projektu,
sestaveni pravidel projektu a seznameni ptipadnych novych ¢lent tymu. Dal§im vyuzivanym
druhem jednani je ve spole¢nosti Team Meeting, kterého se Gcastni i zastupce vyvojaiu a
analytiku dodavatelské spole¢nosti Finnology a slouzi i jako Project Progress Meeting. Pro
uzaviena jednani projektového tymu pak slouzi In-house Meeting. V ramci schvalovani,
akceptace je svolavan Committee Meeting, na kterém dodavatel software predvadi vystup
V podobé prezentace demo-ukazky. Velmi Castym druhem jednani je osobni setkani. Je
mnohem rychlejsi, neZ komunikace skrz ostatni zminénd média, ale zaroveit mé i nékolik
zasadnich nedostatkdi. Na rozdil o vySe zminénych jednani ho neprovazi dokumentace a
mnoho informaci se tak mize ztratit. Osobni jednani pouze v uzs§im kruhu pak mize vést
také k nedokonalosti vystupu, jelikoz nemaji ostatni ¢lenové tymu moznost se vyjadfit jako
odbornici pro danou problematiku. Hlavnim problémem, kromé klasickych chyb jednani
v podobé¢ nedostatecné ptipravenosti a podobné, se tak stdva deformace zadani a pozadavki

na vysledny produkt, které nejsou navic nikde zaznamenany.

4.3.3.3  Milniky fdaze realizace projektu

Samotnou realizaci a aktivity projektu 1ze rozdélit do nékolika milnikd, kterych se
ucastni konkrétni Clenové projektového tymu a které maji vlastni vystup. Postupuji od
jednani o technické realizaci s obchodnimi partnery az ke spusténi a marketingoveé

komunikaci.

Jednani s partnery a dodavateli

Zakladem pro zapoceti celého projektu je jednani s produktovymi partnery o
technické realizaci. Tato jednani 1ze povaZovat za Kick-off meeting realizacni faze, jelikoz
spoluprace samotna je vtomto bod¢ jiz dohodnuta. Tato jednani probihaji za tucasti
projektového manaZera a manazert vSech useki, které jsou do vyvoje zapojeny. Jak jednani
postupuji a ziskavaji vice technicky raz, zvysSuje se i ucast analytikd i z tymu Finnology.

Jednani probihaji pfevazné na osobnich schtizkéch, ptipadné pomoci e-mailové komunikace.
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Jejich vystupem je dodatek o spolupréci na projektu online zprosttedkovani sluzeb,
ktery je vytvafen ke stavajici smlouvé o zprostiedkovani. Dodatek ve vétSing piipadi
neobsahuje povinné terminy a sankce za neplnéni zavazkd. Jednani s produktovymi
dodavateli je totiz pomérné kirehké a v tak kratkém ¢ase neni ptilis prostoru pro vyjednavani.
Proto se navazuje na hlavni smlouvu, kde jsou stanoveny objemové hranice a servisni

aroven.

Analyza pozadavki

Zadéni, které je vystupem analyzy pozadavkli mé pfevazné technicky charakter.
Vznika za Gzké spoluprace projektového tymu a vyvojového tymu dodavatelské spole¢nosti
Finnology. Prvni ¢ast pozadavki, které jsou soucasti zadani, vychazi z jednani s partnery a
dodavateli. Jde ptevazné o pozadavky na integraci feSeni dodavatell se systémem pro online

zprostiedkovani.

Druha ¢ast pozadavki pak vychézi z analyzy prostredi, ve kterém bude novy produkt
nastavovan. Mezi tato patii hlavné legislativni a produktové prostiedi, které vytvari
nejzasadnéjsi prekdzky pro realizaci projektu. Piikladem piekazky, kterou je nutné v ramci
projektu implementace majetkového pojisténi do online prostfedi piekonat je zahrnuti
povodnovych zén do vypoctu pojistného. Tento parametr vyzaduje napojeni na databazi
povodnovych oblasti. Podobny problém, ktery je nutné zahrnovat do kalkulace pojistné

¢astky je zabranéni podpojisténosti, tedy nastaveni minimalni ¢astky pojistného plnéni.

Tteti Casti je pak skupina poZadavkl na marketingové feSeni. Zahrnuje pozadavky

na design, moznosti sledovani chovani klient a podporu nové sekce.

Po zpracovani pozadavki a jejich schvaleni a tvorbé zadani na dodavatelskou
spole¢nost Finnology za ucasti jejich technickych specialisti a analytiki. Dochézi tedy
k requirement freeze, jelikoZ veskeré pozadavky jsou umistovany do vyvojového sprintu a

neni mozné je upravit aZ do konce tohoto cyklu.
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Vyroba a testovani
Samotny vyvoj na zakladé zadani nové sekce probiha na stran€¢ dodavatele Finnology
a projektovy tym v tomto obdobi vyckava na dodavku. Na jednotlivé ukoly ma projektovy

manazer nahled, ovSem bez moznosti zasahu.

Na dokonéenych ¢astech je nasledné provadéno testovani vyvojového tymu. Z téchto
procestt vychazi vystupni dokument v podobé testovaciho zdpisu, ktery je piedavan
projektovému vedeni. Druhd faze testovani, tedy uzivatelska je provadéna az po dokonceni

vyvojového cyklu a dodani celkového produktu.

V pribéhu vyvoje mize dodavatelské spolecnost oslovit ¢leny projektového tymu o
konzultaci, ptipadné upfesnéni. Nesmi vSak jiz dojit ke zméné zadani. Hotovy produkt je
predstavovan na valida¢ni schiizce v podobé demo verze, ktera neni nasazena v produkénim

prostiedi.

Validace

Predstaveni dokon¢eného produktu a jeho validace probihd na demo meetingu. Této
schiize se ucastni cely projektovy tym, dodavatelsky tym, i vedeni spole¢nosti. Hlavni néplni
je predstaveni funkcionalit nové sekce, naplnéni pozadavkll v zadani a ptredani
k uzivatelskému testovani. Vystupem této schiizky je akceptacni zapis, ktery obsahuje

vSechny pfipominky a nésledujici ukoly pro produkéni otestovani feSend.

Zakaznickou cCast testovani zajiStuje projektovy tym, ktery jednotlivym
stakeholderim predklada feseni k otestovani a dopliiuje ptipominky do akceptaéniho zapisu.
Na toto testovani je v projektu u Chytrého Honzy vymezen velmi kratky cCas, a proto je
zpravidla velmi struéné a spoléhd na testovani dodavatele. Nedostatecné testovani pak
zapricinuje, Ze dokonceny projekt musi byt po spusténi upravovan a jeho administrace je
nakladnéjsi, neZ bylo o¢ekavano.

V piipad€, ze neni feSeni V pofaddku, dochdzi k jednani o navraceni feSeni do
vyvojového cyklu a pozdrzeni harmonogramu projektu. Toto rozhodnuti musi byt potvrzeno

vedenim spolecnosti. Casova prodleva a nutnost oprav, se kterymi se v projektu nepocita,

znamena vyrazné naklady jak pro dodavatele, tak pro projekt Chytrého Honzy.
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Spusténi

Ihned po schvéleni dodaného feseni dochazi ke spusténi produkéni verze nového
produktu, nebo celé sekce. Toto rozhrani je vSak piedstupném ostrého provozu a je
zptistupnéno vybranym zastupciim, ktefi zkousi feSeni pfed spuSténim pro vSechny
obchodniky a vefejnost. M4 se tak zabranit nechténému ptetizeni a vytvoieni podklada pro

podporu systému.

Nasledné¢ je na schiizce projektového tymu a vedeni spolecnosti odsouhlaseno
spusténi plného provozu a marketingovych akci, které jsou jiz pribézné pfipravovany.
Jelikoz se Casto jedna o finan¢ni produkty zatizené sezonnimi vykyvy je spravné nacasovani
marketingovych kampani dilezité a tedy i dodani projektu ve stanoveném terminu. Casto
spole¢nost Chytry Honza zapoc¢ina kampané jesté pfed samotnym ukoncenim vyvoje, aby
byl trh pfipraven, a investuje do nich zna¢né prostfedky. Proto ma pro tuto fazi projektu

kazdé zpozdéni vyrazné nésledky.

Soucasti projektového tymu jsou i €lenové oddéleni podpory, ktefi maji na starost
administraci celého systému a tedy i vSech implementovanych inovaci. Vedeni tohoto
odd¢leni ma za ukol zajistit veskera Skoleni a podklady pro bezproblémovy chod a tdrzbu.
Tyto kroky jsou velmi problematické, jelikoz neexistuji podrobné dokumentace ke viem
inovacim. Dé&je se tak nej€astéji proto, ze projekty nabiraji zpozdéni a ve snaze o dodrzeni
terminu je tato ¢ast aktivit opomijena. Podpora systému tak byva v pocatecnich fazich méné
profesionalni, nez je ocekavano a tato skute¢nost mize poskodit vnimani systému jako

sluzby.

4.3.4 Projektova faze kontroly a uzavreni projektu

Faze uzavteni projektu v Chytrém Honzovi z pravidla vychazi z potvrzeni funkéniho
provozu nového feSeni, které bylo pfedano k uzivani. ManaZer projektu predklada vedeni
spolecnosti vystupy nakladové kontroly, kontroly plnéni ¢asového planu a prvni vysledky

provozu.
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4.3.4.1 Prehled plnéni ¢asového pldnu

Cely projekt ve vysledném shrnuti a porovnani dosahl vyznamného zpozdéni o cely
mésic. Za toto zpozdéni mohou prevazné jiz zminéné piekazky, které se objevili pii tvorbé
celé sekce hned v prvnich fazich vyvoje feseni, jak je vidét v opakovani cyklu na diagramu
Obrazek 21 - Skutecna casova narocnost sekce pojisteni majetku. Byla tak zpozdéna jednani
s produktovymi partnery a nasazovani jednotlivych nabidek. Tato zpozdéni se projevila
nejen po nakladové strance, ale také po strance vefejného vnimani celého projektu. Musely
byt pozastaveny piipravované kampané a vefejné komunikovany termin se musel posunout

na dobu neurcitou v obavach z dalSich prekazek.

Obrdzek 21 - Skuteénd casovd ndrocnost sekce pojisténi majetku

Délka celého projektu nabidky pojisteni majetku

Tvorba sekce: pojisténi majetku

Tvorba jednoflivych nabidek

152016 30820164
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dodavatelem, planovani pozadavkd, piiprava
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ANy .~ 12072016

Produktova nabidka 1 Produktové nabidka 2 Produktova nabidka 3 Produktova nabidka 4

(CSOB pojistovna) (AXA pojistovna) (Slavia pojistovna) (Ceska pojistovna) Produkiova nabidka 5

(vlastni zpracovani - draw.io)

4.3.4.2  Kontrola ndkladovych poloZek

Kontrola rozpoctu projektu patii ke kliCovym polozkam kontrolnich systému
projektu. Je bohuzel v Chytrém Honzovi soucasti az faze kontroly a uzavieni projektu, kdy
neni mozné pomoci nakladi ovéfit, zda se projekt pribézné pohybuje v ramci stanoveného
rozpoctu. Neni tak mozné v€as zachytit dodate¢né naklady, provétit vykon, spustit opravné
akce a zabranit predrazeni celého projektu. Hlavnim divodem je vyuZzivani vlastnich
lidskych zdrojl a role dodavatelské spolecnosti. Kazdy ui€astnik navic projektu travi sviij Cas
V praci i na svych mimoprojektovych aktivitaich a je tak téZké presné urcit tento druh

nakladu.

Celkové porovnani kone¢nych nékladl s rozpoctem piedklada projektovy manazer

vedeni spole¢nosti podob¢ diagramu Obrazek 22 — Hodnoceni nakladu projektu. V ptipadé
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sekce pojisténi majetku doslo k vyraznému zvyseni nakladt ze strany dodavatele Finnology.
Hlavnimi divody byly nedostatky ve formulati pro vypocet pojistného. Jelikoz nebyla tato
problematika zachycena smluvni dokumentaci, piebird povinnost dodate¢né naklady na
vyvoj Chytry Honza jako odbératel. DalSim vyraznym vlivem na odchylku konecnych
nakladi bylo zpozdéni, které vzniklo praveé z divodu oprav na feSeni, se kterymi nebylo

pocitano pti planovani.

Obrdzek 22 - Hodnoceni ndkladd projektu

Vnitini naklady Vnéjsi naklady
Tvorba nové sekce pojisténi majetku
Produkt CS0B
Rozpoéet Produkt AXA
Slavia
cp
¥ Ostatni
Shér dat/ Hodnoceni pinéni
Vnitini naklady Vnéjsi naklady
Tvorba nové sekce pojisténi majetku
¥ Produkt CSOB
Hodnoceni skuteénjch nakladd Produkt AXA
Slavia
cp
Ostatni

(vlastni zpracovani - draw.io)

Celkové ndklady ve vzorovém projektu nové sekce pojisténi majetku pireséhly
ocekavany rozpocet takika ve vSech fazich a subprojektech a to nedostatecnym fizenim rizik
a nékladovosti jiz v prubéhu projektu. Jednim z hlavnich divodi pro schvalovani
dodate¢nych nakladl bez jejich dostate¢ného fizeni a kontroly je tlak na shodnost celého
konceptu s o¢ekavanim. Diky tomu je sice vysledny produkt takovy, jak bylo planovano,

ovSem za cenu nepfiméteného ristu naklada na cely projekt.

4.3.4.3 Uzavrieni projektu
Hodnoceni celkové tspésnosti projektu a objektivnich kritérii a kvality je mozné az
po delsi dobé& provozu, kterd zavisi na aktualni situaci na trhu a dalsi aspektech. Presto je ale

mozné provést hodnoceni naplnéni kritérii a ofekévani. Za timto ucelem je potfaddana
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hodnotici schiizka, které se kromé vedeni spole¢nosti a projektu ucastni i cely podnikovy
management. Kromé prezentace celého vystupu, ptehledu zmén, vyse zminéného dodrzeni
¢asového i finan¢niho planu jsou zde diskutovany i dalsi aspekty projektu. Hlavnim z nich
je dodrzeni kritérii, kterd byla feSeni stanovena. Tato kritéria maji prevazné subjektivni

charakter a tykaji se funk¢énosti, vzhledu, trzni vyuzitelnosti a podobné.

Vystupem tohoto jednani neni vraceni projektu k upravam, ale pouze zhodnoceni a
uzavieni projektu. V ptipadé projektu sekce majetkového pojisténi bylo hlavnim vystupnim
problémem nedodrzeni planu a tedy skutec¢nost, ze doslo za tu dobu k trznim zménam,

v podobé¢ rozvoje u konkurence a tedy ztraty strategické vyhody.

Dal$im krokem pro uzavieni celého projektu je dodani technické dokumentace,
predani prav k uzivani software a nasledné finan¢ni vyrovnani s dodavatelskou spolecnosti.
V ramci projektu bylo dodani technické dokumentace z ¢asovych diivodi odlozeno, a ptesto
bylo uzavieni schvdleno vedenim spolecnosti. Dodavatel feSeni tak neni motivovan
dokumentaci dodat. Casovy tlak v jednotlivych projektech ma za nasledek tiplnou absenci
technické dokumentace k systému, ktery je vSak rozvijen a navic je tato dokumentace

vyzadovana legislativou.

4.3.5 Poprojektova faze

Projekty, které se v Chytrém Honzovi vénuji rozvoji webového srovnavace a
nastroje, pro poskytovani finan¢nich sluZzeb nelze nikdy plné€ uzavtit. Vychazi z trznich
produktt, které se neustale méni, vznikaji nové, ale také zanikaji. Proto nelze fici, Ze se jedna

o pouhou udrzbu, ale je vzdy nutné oteviit novy subprojekt, zavisly na piivodnim projektu.

V operacnim obdobi je na zdklad¢ spoluprace se spolecnosti dodavajici softwarové
feSeni poskytovana bézna udrzba celého systému, ktera vychazi ze stanoveného Service-
level agreement, tedy pravidla plnéni pozadavkt veetné pravidel jejich zadavani a termint
plnéni. Tato ¢innost ovSem piechdzi s uzavienim projektu na operativni oddéleni a ptesto,
ze vedouci tohoto oddéleni je ¢lenem projektového tymu, nedochazi k dostatecnému pienosu
informaci, aby mohlo byt provedeno dostate¢né objektivni zhodnoceni feSeni a sledovani

jeho benefitt.
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Ve spolecnosti neprobihd hodnoceni samostatného prib¢hu projektu, pouze jeho
vystupu. Projektovy manazer tak nema dostate¢né informace pro fizeni dalSich projektd,

konkrétné dalSich sekci a produktii presto, ze jsou z projektového hlediska velmi podobné.

4.4 Dodrzeni postupl fizeni projektl v projektech spole¢nosti Chytry Honza a.s.

V pocatku praktického ptikladu prace jiz bylo zminéno, Ze spole¢nost Chytry Honza
a.s. nevyuzivd konkrétni metodiky projektového fizeni a postupuje spiSe intuitivné, dle
doporuceni specialistl jednotlivych oddéleni a obecnych pravidel managementu. Jednotlivé
¢asti projektu s milniky lze vSak pfifadit fazim projektu dle standardl projektového tizeni.
Generické rozlozeni dle PMBOK umoziuje jednotlivé faze urcit dle potieb podniku, coz je

znazornéno v diagramu Obrazek 23 - Zivotni cyklus projektu v Chytry Honza a.s..

Pii srovnani jednotlivych stadii s PMBOK, tedy s fazi ptipravy (Initiating),
planovani (Planning), realizace (Executing), monitorovani a kontroly (Monitoring and
controlling) a uzavieni (Closing), je patrné, Ze jednotlivé Casti projektu lze pfifadit do
zivotniho cyklu dle PMI. Faze kontroly je ovSem v podniku zafazena na konec projektu a
spojovana s findlni uzaviraci fazi a vytvaii tak nesoulad s ocekdvanym cyklem. Kontrolni
fazi projektovy management provadi az po dodani feSeni od dodavatele, jelikoz pted
ukoncéeni vyvoje software neni povazovana pfili§ za dulezitou. Vyznamny vliv zde ma
naopak poprojektova faze, tedy operacni obdobi, jelikoz spole¢nost Chytry Honza,

vystupuje jako dodavatel i odbératel projektu.
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Obrdzek 23 - Zivotni cyklus projektu v Chytry Honza a.s.
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- Spusténi

(vlastni zpracovani - draw.io)

4.4.1 Faze Iniciace

Prvni kroky v ramci projektu u Chytrého Honzy, které 1ze fadit faze Iniciace vychazi
ze shrnuti potieb a jejich pfedani na projektového manazera v ramci Kick-off meetingu,
ktery je dlouhodob& jmenovan pro ucel rozvoje e-commerce. Tato zddost by mohl naplnit
formu SOW (Statement of Work), neni v§ak v podniku oficialn¢ stanovovana. Pro standard
PMI je v této fazi shrnuti predstav, vytvoteni cile, ovéfeni realizovatelnosti a vytvofeni
dokumentt. Primarnim metodickym dokumentem je v této fazi zakladaci listina projektu
(Project Charter), ktera by formalizovala tcel a cil projektu, autority v ramci projektu,

Casovy ramec, rozsah zdrojii a podobné.

Vsechny tyto informace jsou predavany projektovému managementu volnou formou.
Dochazi tak moznosti pokiiveni vSech parametrii a nedostatecného vymezeni omezujicich
podminek. Dé&je se tak hlavné vzhledem k tomu, Ze nevznika oficialni dokument k zaloZeni
projektu, ktery by podléhal schvéleni a tim oteviral diskuse o moznostech. Ocekavani

zucastnénych stran tak nedochazi k pfimé konfrontaci a neexistuji podklady pro vytvoteni
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dal$iho vyznamného dokumentu Pfedbézna definice piedmétu projektu (Primary Project
Scope Statement).

Jak bylo zminéno, projektovy tym se sklada pievazné z pracovnikl firmy, partnert a
dodavatelské spolecnosti. Struktura fizeni projektu v§ak neni pevné vymezena a proto je pro
projektového manazer jiz od pocatku velmi narocné vymahat jeji dodrzovani. V ptipadé
vzniku fidici struktury dle metodickych pifedpokladi a schvaleni vedenim spole¢nosti by
mohl projektovy manazer snadnéji fidit jednotlivé Cleny a vyzadovat jejich pracovni fond, i
kdyz tento problém se projektti v Chytrém Honzovi pfili§ netyka. Velmi odlisny ptistup od
metodiky PMI praktikuje spole¢nost vic¢i dodavatelim informacénich technologii v oblasti
smluvni dokumentace. Diky vztahlim v rdmci investi¢ni skupiny neni kladen dostate¢ny
diraz na kontrakty, které predepisuji vSechny standardy, ani vybérova fizeni. Spole¢nost
vyuziva pouze zakladni ustanoveni o servisni podpoie (Service-level egreement), bez
jakychkoli odkazii na plnéni dodavky, pfeneseni odpovédnosti, ¢i sankci za piipadné
nedodrzeni kritérii. Tato zdsadni chyba pak provazi téméf vSechny nezdary v pribéhu

projektu.

Zakladaci listinu projektu by mél provazet rozpis ndkladt, ktery je ve firmé
ptipravovan. Pro jeho tvorbu vSak vyuZiva projektovy management pouze vlastni odhady a
odhady dodavatele, zadné matematické metody. Casto tak dochazi k opomenuti rezerv
v téchto ndkladech. O néco vice pragmaticky je pfistupovano ke kalkulaci ziskovosti a
navratnosti projektu, které jsou rozsifeny o ptinosy v podobé¢ Spatné¢ métitelnych ukazateld,
jako je napftiklad trzni vyhoda a podobné.

Dalsi nedilnou soucasti dokumentace je navrh ¢asového ramce. Vzhledem k absenci
VyuZzivanid forma, kterd odpovidda Ganttovu diagramu s identifikaci ndvaznosti, je pro
projektovy tym i management spolecnosti prehlednd i pfes malé znalosti podobnych

¢asovych plant.

Vsechny zminéné podklady jsou predavany vedeni spolecnosti jednotlive. Jednotlivé
pfesahy tak mohou byt nesrozumitelné, hlavné pii komunikaci smérem k ostatnim ¢astem
spolecnosti. Vedeni navic vyzaduje rozhodovani o nékterych konkrétnich soucastech
projektu na své strang, ¢imz se narusuje role projektového manazera a konzistence predméetu

projektu.
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e Nedostatecn¢ stanovené zahajeni projektu

e Nedostatecna formulace cild a rAmce projektu

e Nedostatecné stanoveni roli projektu

e Spatné nastaveny management kontraktt s dodavateli
e Neni vyuzivéano piedchozich znalosti

e Dobie uchopend analyza navratnosti

e Spravné stanoveni fazi projektu

4.4.2 Faze Planovani

Planovaci faze projektu lze ve sledovaném podniku ptifadit obdobi od schvaleni
vSech jednotlivych podkladii vedenim spolecnosti a zapoceti jednani s produktovymi
partnery a dodavatelem feSeni. V této fazi dochazi ke zpiesnéni pfedmétu projektu pomoci
analyz a jednani. Doporu¢ovanymi dokumenty pro planovaci fazi jsou Definice predmétu
projektu, Podrobny rozpis praci a na ten navazany Plan projektu. Tyto dokumenty spole¢nost
ovSem nevystavuje. Dle PMI Scope management by mélo dojit v této fazi ke konkretizaci a
definici plivodné¢ odhadovaného ptredmétu projektu pomoci sbéru pozadavkl a nésledné
validaci. Tento pfistup vSak neni v Chytrém Honzovi aplikovan, jelikoz vnimani pfedmétu

chybi.

Sbér pozadavki, jako vystupu analyz a jednani s partnery je vyuzit pro tvorbu
strukturovaného zadani pro vyvoj softwarového feSeni u dodavatele. Na toto zadani je po
pfedani dodavatelské spolecnosti Finnology je vystavovan dokument RFP (Request For
Proposal), ktery stanovuje navrh feseni, véetné konkrétnich nakladovych a ¢asovych navrha.
Na zakladé tohoto dokumentu vznikaji jednani, diskuse a konecna forma zadani, které jsou
ovSem jiz soucasti realizacni faze projektu. Dodani softwarového feSeni se tak stava soucasti

¢innosti, které jsou nutné pro dosaZeni projektového cile.

Dle standardu PMI by méla byt z Cinnosti v projektu sestaven Podrobny rozpis praci
(Work Brakedown Structure), standard PRINCE2 pak vyuzivd Product Brakedown
Structure. Tento dokument vSak projektovy management v Chytrém Honzovi nesestavuje,

ani neprovadi analyzu vSech ¢innosti. Projektovy manaZer vychazi pouze ze vSeobecného
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planu a kazdy ¢len projektového tymu si pfi realizaci fidi konkrétni dekomponované cinnosti
sam. Pro projektového manazera je tak velmi slozité definovat fizeni kvality, jelikoz je

zéavisly na reportingu ¢lenti tymu na sebe samotné.

Jednotlivé podklady, které projektovy manazer predaval vedeni spolecnosti ke
schvaleni, jsou v této fazi konkretizovany. Neni vSak nutné je dale schvalovat a probiha
pouze informativni reporting. Rozpocet je upiesnén diky odhadu primérnych néklada od
dodavatele software, stale vSak bez piislusného fizeni rezerv. Rovnéz dochdzi k upiesnéni
Casového planu, vcéetné¢ jednotlivych milnikii a jeho distribuce projektovému tymu,
partnerim a podniku. V této fazi jsou identifikovani stakeholdefi, ovSem pievazné pro
marketingové a operativni ucely. Metodika PMI je v fizeni prace se stakeholdery pomérné
konkrétni a doporucuje pro jejich identifikaci vyuzit naptiklad analyzu vlivu a zajmu. Tuto
a ani jinou vSak podnik nevyuziva. Z pohledu firmy je vénovéana hlavni pozornost
zakaznické a partnerské skupiné. Ostatnim skupindm se vénuje v projektu jen omezena

pozornost, coz muze vést ke kratkozrakosti vlivii rozhodnuti.

Komunikaéni model, platny pro realizaci projektu vychézi z horizontdln¢ nastavené
organizacni struktury. I pfes metodicky pomérné dobie sestavené schiizky ovsem dochazi
k piimé komunikaci jednotlivych ¢Elenti projektového tymu a dodavatele, ktera neni
doprovazena potiebnou dokumentaci a archivaci. Dochazi tak ke ztrat¢ kontroly nad
predmétem vystupu. Naopak velmi striktné nastavena komunikace je vuci produktovym
partnerum, se kterymi probihaji pouze metodicky dokumentovana jednani, jelikoz v tomto

pfipad¢ jde o vyrazné formalnéjsi vztah.

e Nedostatecné vyuZiti planovacich néstroji

e Nezahrnuti rizik do planu

e Neni rozvijen predmét projektu

e Omezena moznost definovat plan fizeni kvality
e Neefektivni fizeni komunikace

e Obstojna komunikace s produktovymi partnery

e Dobra koncepce sbéru pozadavkil pro informacni analyzu
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4.4.3 Faze Rizeni a koordinace

Ridici, nebo také realiza¢ni faze vychazi ze zapodeti vykonnych ¢innosti. Po¢atek
neni piesné stanoveny, jelikoz neni spousténa konkrétnim pokynem, ¢i procesem. Vykonné
¢innosti se skladaji z veskerych vlastnich, i delegovanych aktivit projektového manazera.
Zodpovédnost a rozhodovani v ramci projektu prechazi v této fazi z managementu
spolecnosti na projektového manazera. V n¢kolika ptipadech dochdzi k tidici ¢innosti Clent
projektového tymu liniovym manazerem, ktery ovSem fizeni konzultuje s manazerem
projektu. Neexistuje tak presné¢ stanoveny komunikacni model, dle kterého by se mohli
pracovnici fidit. Ve spolecnosti Chytry Honza se projektovy manazer kromé fidicich Cinnosti

podili 1 na analytické a technické realizaci projektu. Stava se tak ¢lenném vykonné skupiny.

Cely projektovy tym ma pak dle PMBOK pfi realizaci n€kolik vychozich ukoli které
svou povahou odpovidaji i hlavnim ukolim v Chytrém Honzovi. Mezi hlavni aktivity patii
fizeni lidi, fizeni komunikace, fizeni dopadii na stakeholdery, kontrola dodrzovéni
smluvnich zavazki a kontrola kvality. Pravé posledni ¢innost v ramci procesni skupiny je
pro projektového manazera v podniku problematicka, jelikoZ nema k dispozici strukturu
¢innosti a tedy ani jejich vystupy. Mezi jeho moznosti patii pouze sledovani dodrzeni cile

projektu na zékladé kumulovanych vystupii po jednotlivych milnicich.

Pravé stanovené milniky jsou hlavnim kontrolnim mechanismem v této procesni fazi.
Jejich rozvrzeni v ramci faze od zadani, vyroby, testovani, az po validaci, Skoleni a spusténi
zajiSt'uje prostor pro kontrolni ¢innost. Problematicky je ale jakykoli zasah a fizeni rizik,
jelikoZ pii ukonceni milniku je ¢innost jiz hotova a pro napravu, ¢i zménu by bylo nutné ji
znovu opakovat. Stejnym zplsobem je také problematické Casové fizeni, jelikoZ piipadné
zpozdéni se projevi také az na konci milniku. Faze je tak orientovana na kone¢ny vysledek
bez pribézné kontroly vystupl. Tento zpusob fizeni je velmi riskantni a spole¢nost ho
vyuziva, jelikoz klade velkou davéru v jiz zabéhnuté procesy, které jsou v ramci projektu

uplatinovany.

e Nedostatecné ur¢ena odpovédnost clenil projektového tymu
e Absence denniho zdznamu

e Spatné fizeni ¢asového planu

e Chybi procesni plan pro pfedcasné ukonceni projektu

e Stanoveni dil¢ich milniku
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4.4.4 Monitorovani a kontrola

Spolecnost neprovadi kontrolni metodiky v pribéhu realizace projektu, jak jiz bylo
zminéno. Hlavnimi kontrolnimi body jsou jednotlivé realiza¢ni milniky. Velkou ¢ast
projektu tvoii dodani softwarového fesSeni od dodavatele, ktery vyuziva agilnich metodik.
Jednotlivé sprinty vSak nejsou dostupné projektovému tymu k ndhledu a dochézi tak az
k prezentaci dokonéeného vystupu. Testovani dodaného softwarového feSeni navic nespada
pouze do cinnosti dodavatele, ale zahrnuje klientskou ¢ast testovani, které se ucastni
projektovy tym. Tento zpsob dodavek znemoznuje projektovému manazerovi efektivné
fidit veskera rizika, ani ovlivnit ostatni zakladny projektu, jako jsou ¢asovy ramec, naklady
a kvalita. Je-li n€ktera ze zakladen v projektu porusena, je nutné ji vyrovnat na ukor dalSich

zakladen.

PMBOK doporucuje v kontrolnich mechanismech vyuzit analyzu dosazené hodnoty,
ktera tyto zdkladny kombinuje. Analyza tak proti sobé stavi predmét, Casovy plan, 1 zdroje
projektu. K dispozici maji také manaZzefi projektu dalsi analytické nastroje, jako regresni
analyzy, analyzy trendu a podobné. Nastaveni kontrolni systém, ktery je orientovany na
vystupy milnikll v§ak neumoziuje dostatecné moznosti pro fizeni zmén. Veskeré vykyvy
zZ Casovych i organizacnich plani jsou v projektu feSeny individudlné a narusuji predpoklady
projektu. Monitorovaci a kontrolni ¢ast projektu lze tedy ve spolecnosti Chytry Honza
zatadit mezi hodnotici ¢innosti, v ramci kterych dochazi k porovnani skute¢nych naklada

vici planovanym, dodrzeni ¢asového planu a ovéteni kvality vystupu.

e Chybi pribézna kontrola
e Spatné fizeni dodavky, respektive predmétu projektu
e Neefektivni fizeni rizik

e Podrobnd validace vystupu

445 Faze Uzavreni
Uzaviraci proces zapo€ina ve firm¢ pfedanim feSeni do uZivani, tedy spusténim
software a dal$i ¢asti marketingovych kampani. Faze se zaroven piekryva s prechodem na

operacni obdobi, jelikoz uzavienim vyvojového projektu povinnosti manazera nekonci.
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Nasledny provoz podléha sledovani ucinnosti a navratnosti investic, které¢ spada do
odpovédnosti projektového tymu stejné tak, jako aktualizace a vyvoj dalSich produktt do
srovnavace. I pies navaznost operacnich ¢innosti nad vyslednym produktem vsak dochazi

k zavéretné akceptaci a hodnoceni na zakladé kone¢né kontroly.

Pted spusténim vystupu do vyuzivani probihd hodnotici schlizka, které se ucastni
management podniku. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, tato schiizka nema za
ucel vyzadani opravy, ale pouze zhodnoceni, pouceni a predstaveni vystupu partnerim. Na
zaklad¢ vystupu z této schiizky je umoznéno vyporadani kontrakti a osobnich hodnoceni.
Standardy doporucuji v ramci kontrolnich mechanismti vést dokumentaci o zménach
provedenych v pribéhu realizace projektu. Spole¢nost vSak takové zaznamy nemd, mize
tudiz dojit k nesouladu pldnovaného a skute¢ného pfedmétu projektu. Stejné tak by méla bat
dodavana finalni dokumentace a prava k software. Vzhledem k tomu, Ze dokumentace je
provadéna az operacnim obdobi, neni na ni kladen takovy diraz a vznikaji tak zasadni

nedostatky.

Standard PMI zahrnuje v ramci uzavieni projektu Pouceni z realizace, které hodnoti
dosazeni cile, porovnani skutecnych a planovanych vysledkti, zmény predmétu projektu,
naplnéni planu kvality, hodnoceni rizik projektu a efektivitu projektového tymu. Metodika
PRINCE2 pak podobna data shrnuje v dokumentu End project report. Tyto informace nejsou
Vv podniku vSak sjednocovany. Jednotlivé vystupy pouze prezentuje projektovy tym na

hodnotici schuzce.

e Absence evidence zmén v pfedmétu projektu
e Absence uchovavani znalosti
e Nedostate¢né hodnoceni projektu a jeho ¢lenti

e Skoleni a pfedavani vystupu do operaéniho obdobi

4.5 Diskuze a konkrétni navrhy pro zlepseni prace projektového manazera

Na zaklad¢ rozboru projektovych technik, které spolecnost Chytry Honza vyuziva a
nasledného porovnani jejich kliCovych Casti s vybranymi metodami a nastroji projektového
managementu je Vv této kapitole proveden navrh a diskuse konkrétnich doporuceni pro

zlepSeni prace projektového manaZera. Tato doporuc¢eni maji za cil zvySeni efektivity a
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presnosti projektového fizeni. Piipadné zavedeni téchto zmén by pak meélo zajistit veétsi
uspésnost projektovych aktivit, ktera je v souc¢asné dobé narusovana prevazné porusovanim

¢asového harmonogramu a rozpoctového planu.

4.5.1 Predprojektova faze, Iniciace

V ramci predprojektové faze dochazi k vymezeni cile a pfedmétu projektu,
predbéznému stanoveni potiebnych zdroji, odhadu ¢asového ramce a opodstatnéni potieby
realizace projektu. Tyto parametry, které definuji samotny projekt, by mély byt
zdokumentovany a patii¢né prezentovany. Pro tento ucel je vhodné vyzit dokument Project
Charter (Zakladaci listina projektu), ktery formalizuje samotny vznik projektu. Kromé
zakladnich udajt, jako jsou datace, ndzev projektu a podobné, by mél dokument byt tvofen
dle navrhu v Tabulce 7 - Ndvrh tvorby Zakladaci listiny projektu dle PMI. Podobny
dokument aktualné ve spolecnosti nevznika, jelikoz veskera rozhodnuti vznikaji pouze ustni
formou mezi vedenim spolecnosti a projektovym manazerem. Diky vzniku dokumentu a
jeho prezentaci by se mélo piedejit nesouladu se strategickym planem vSech oddéleni
spole¢nosti a dale zdokumentovani ptivodniho zdméru. Pro doplnéni by pak mél vzniknout
i dokument Primary Project Scope Statement (Pfedbézné definice predmétu projektu), jehoz
navrh v podob¢ vstupt je uvedeny v Tabulce 8 - Navrh tvorby Predbézné definice predmétu
projektu dle PMI.
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Tabulka 7 - Ndvrh tvorby Zaklddaci listiny projektu dle PMI

Vstupy pro vytvoreni dokumentu (obsah |Nastroje vytvoreni Vystup (dokument)
dokumentu) dokumentu

Project statement of work: - Odhady Dokument Project charter
- Obchodni potifeby a ocekavani - Konzultace ke schvaleni

- Popis pfedmétu produktu - Asociace

- Plan strategie - Brainstorming

Business case:
Potfeby jednotlivych oddéleni podniku, trhu
i obchodnich partnert

Agreements:
Schvaleni, akceptace a potfebné kontrakty

Enterprise environmental factors:

Shrnuti odhadovanych vlivQ, které mohou
na projekt pusobit

Organizational process assets:

Popis podnikovych procesl, které jsou v
projektu obsazeny

(vlastni zpracovani dle PMI)

Tabulka 8 - Ndvrh tvorby Predbézné definice predmétu projektu dle PMI

Vstupy pro vytvoreni Nastroje vytvoreni Vystup (dokument)
dokumentu (obsah dokumentu) |dokumentu
- Pfedstavy o fizeni pfedmétu - Odhady Dokument Primary Project Scope
projektu - Konzultace / Workshopy |Statement ke schvaleni
- Project Charter - Asociace
- Seznam zakladnich pozadavk( |- Produktova analyza
- Tvorba alternativ

(vlastni zpracovani dle PMI)

Spolecnost v této fazi sestavuje organizacni strukturu, mélo by ovSem také dojit
K pevnému vymezeni kompetenci a odpovédnosti sestavovaného projektového tymu.
Jednotlivym ¢lenim by mély byt pevné definovany role a odpovédnosti, aby bylo dosazeno
veétstho zajmu na GspéSné realizaci projektu. V aktudlnim feSeni neni ani dostate¢né
definovana ptislusnost pracovniki, coz komplikuje praci projektového manazera, ktery resi
uvolnéni kapacit s liniovymi manaZery.

Firma by dle doporuceni méla také vyuzivat zkusenosti z pfedchozich projektt, které

ovSem musi byt fadn€ zaznamenany. Za timto ucelem se nabizi vyuziti dokumentu Lessons

Learned, ktery obsahuje pouceni z predchozich projektii a umozni tak 1épe identifikovat
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rizika a prilezitosti. Projekt ptipadové studie neni ve spole¢nosti jiz prvnim podobného typu
a vyuziti dokumentace by zptesnilo odhady a fizeni rizik. Navrh dokumentu, ktery ¢aste¢né

vychazi z metodiky PMI je uveden v Tabulce 9 - Ndavrh tvorby dokumentu Lessons Learned.

Jednim z nejslabsich ¢lankt projektového fizeni ve spole¢nosti je tvorba kontrakti,
ktera je nedostatec¢na. Nejzasadnéjsi pro podobné projekty je dodavatel softwarového fesent,
se kterym nevznika potifebna smluvni dokumentace se vSemi nalezitostmi. Doporucenim je
tak vytvareni schvaleného kontraktu o dodavce se vSemi dodavateli soucasti projektu.
Dodavatel takto pro projekt zasadni slozky projektu by mél nést piesné¢ definovanou
odpovédnost. Pro ptipad nedodrzeni sjednanych pravidel a predpokladi dodavky by mél
kontrakt zahrnovat i urcité smluvni pokuty, které odpovidaji rozsahu a nédkladnosti zadani.
Mnohem piisnéjsi by také mélo byt feSeni pribézné kontroly a komunikace, aby

nedochézelo k odchylkam od zaméru predmétu projektu.

Tabulka 9 - Ndvrh tvorby dokumentu Lessons Learned na zdkladé PMI

Vstupy pro vytvoreni dokumentu |Nastroje vytvoreni dokumentu |Vystup (dokument)
(obsah dokumentu)

- Popis realizovaného projektu Analyzy vystupu realizovanych Dokument Lessons
- Datace projektl Learned

- Faze pfedchoziho projektu
- Odchylky a jejich pficiny

- Uzita napravna opatfeni

- Znalostni databaze

(vlastni zpracovani na zakladé PMI)

4.5.2 Faze planovani

Aktivity, které se fadi do planovaci faze, nejsou striktn€¢ oddéleny, tudiz neni mozné
schvaleni Zakladaci listiny projektu, zminéné v piedchozi kapitole. Planovaci aktivity ve
firmé jsou doprovazeny nékolika zéasadnimi nedostatky, kterymi jsou nepiesnost a
nedostate¢na dokumentace. Zaroven je piekazkou nezdjem vedeni spolecnosti, které by mélo

jednotlivé plany schvalovat.

Pro ucely schvalovani je nutné zacit vytvaret k planovani dokumentaci. Idealni pro

potieby spole¢nosti jsou dokumenty Definice ptedmétu projektu, Plan projektu a Podrobny
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rozpis praci. Prvni z dokumentli navazuje na Predbéznou definice piredmétu projektu,
shrnuje planovaci aktivity a mél by byt schvalen vedenim spole¢nosti a zéstupci
produktovych partnerti. Zaroven by mél byt k dispozici i dal$im liniovym manazerim a
pracovnikiim podniku. Projektovy manazer tak zajisti dostateCnou informovanost vSech
ucastnikti projektu, ale 1 ostatnich pracovniku a partnert. Jednotlivé projektové plany shrnuje
dokument Plan projektu, ktery by mél rovnéz schvalovat management spolecnosti dle
Tabulky 10 - Navrh tvorby dokumentu Project Management Plan na zdaklade PMI. Celkovy
rozpis praci pak shrnuje navrhovany dokument Podrobny rozpis praci, opét schvaleny
vedenim spolecnosti. Tento dokument by mél projektovy manazer vytvofit, aby byl
dostate¢né informovany nejen projektovy tym, ale i liniovi manazefi, ktefi pfifazuji projektu
kapacity svych pracovnikt.. Doporu¢eny postup a nastroje tvorby shrnuje Tabulka 11 - Navrh

tvorby dokumentu Podrobny rozpis praci na zakladé PMI.

Tabulka 10 - Ndvrh tvorby dokumentu Project Management Plan na zakladé PMI

Vstupy pro vytvoireni dokumentu Nastroje vytvoreni Vystup (dokument)

(obsah dokumentu) dokumentu

- Zakladaci listina projektu - Odhady Dokument Project Management
- Seznam vystupu planovanych - Expertni analyzy Plan véetné dil€ich plana ke
procesl schvaleni

- Podnikové nastroje, pravidla,
organizac¢ni struktura a infrastruktura
- Projektové standardy podniku

Konkrétni seznam planu:

- Plan fizeni projektu

- Plan Fizeni pfedmétu projektu

- Plan fizeni nakladd

- Plan obsazeni projektu

- Plan Fizeni projektové komunikace
- Plan fizeni subdodavek

- Plan fizeni rizik

- Plan Fizeni kvality

(vlastni zpracovani — na zakladé PMI)

88



Tabulka 11 - Ndvrh tvorby dokumentu Podrobny rozpis praci na zakladé PMI

Vstupy pro vytvoreni Nastroje vytvoreni |Vystup (dokument)

dokumentu (obsah dokumentu) |dokumentu

- Plan pfedmétu projektu - Odhad Dokument Podrobny rozpis praci,
- Seznam pozadavku - Dekompozice usporadany do WBS ke schvaleni
- Organiza¢ni struktua - WBS

- Podnikové standardy
(vlastni zpracovani — na zakladé PMI)

Dokumentace zahrnuje jednotlivé plany, které jsou v této fazi jiz konkrétni. Ve
spole¢nosti vSak nebyla dostatecné odhadovana rizika, z davodu absence dokumentu
Lessons Learned. Jelikoz podléhaji dokumenty schvalovani, je nutné, aby plany byly piesné

a obsahovaly zapocteni rizik, pfesné rozpoc¢tové kalkulace a cile projektu.

Jednotlivé aktivity projektového tymu by mély byt dekomponovany na pracovni
balicky s vystupy, které bude moci projektovy manazer dobfe sledovat a vyhodnocovat.
Z hierarchicky sestavenych pracovnich balickti by méla byt sestavena a schvalena WBS
(Work Breakdowm Structure). Aktualné vyuzivana Development roadmap se zakladnim
rozpisem praci by méla byt pomoci WBS rozsifena a modifikovana na Ganttlv diagram,
doplnény vazbami jednotlivych aktivit. Struktura by tak byla pro cely tym piehlednéjsi a

umoziovala by lepsi kontrolu vystupti a tim i celého vysledného produktu.

Presto, Ze agilni metodiky, které vyuziva dodavatel software, znemoZziuje piimy
dohled nad vyvojovymi pracemi, zminéné metody umoZzni kontrolovat ostatni aktivity.
Problémy s planovanim dodéavky software ¢aste¢né vytesi jiz zminéné pouceni a zapocteni

rizik, spole¢né s kontraktem, ktery bude pro dodavatele motivacéni.

4.5.3 Faze fizeni a koordinace

V realiza¢ni fazi se v podniku projevuji nedostatky planovaci faze a tim nedostate¢na
kontrola nad plnénim a néavaznosti konkrétnich aktivit. Projektovy manaZer by meél
uplatnovat prubéznou kontrolu vSech vystupi, které stanovila WBS. Diky sledovani vystupti
by pak mohl Iépe identifikovat rizika, sledovat je a piipadné¢ eskalovat a podniknout patiicna

opattenti.
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Komunika¢ni model a struktura projektového tymu je pti realizaci stanovena, ale
neprobiha kontrola jejich dodrzovani. Kazdé jednani by mé¢l dopliovat patiicny zapis, ktery
by mél byt archivovan a piipadné zmény by méli projit schvalovacim procesem, az po
zaneseni do vyvojového planu, aby nedoslo k odchyleni od pfedmétu projektu. Pro ucely
komunikace by méla vzniknout v projektu dalsi role, tedy projektova kancelat. Projektovy
manazer firmy nemé dostatek kapacity, aby zahrnul pribézné informovani o stavu a
komunikaci smérem k managementu podniku a produktovym partnerim. Proto by bylo
vhodné tyto aktivity delegovat na projektovou kancelar a posilit tak dalsi komunikacni

¢lanek.

K tidci fazi nevystavuje spolecnost zddny dokument. Vhodnym dokumentem, ktery
shrnuje postupy praci a eviduje zmény a vykyvy je dokument Daily Log, v Tabulce 12 -
Navrh tvorby dokumentu Daily Log dle PRINCE2. Tento dokument by ve firm¢é mohl
obsadhnout zdznamy o pribchu realizace projektu, popis a akceptaci zmén a zdznamy o
evidovanych vykyvech a rizikach, ktera se v projektu projevila. Kontrola dodrzeni

stanovenych cilll by tak byla snazsi v priibéhu 1 pfi uzavieni projektu.

Tabulka 12 - Ndvrh tvorby dokumentu Daily Log dle PRINCE2

Vstupy pro vytvoreni Nastroje vytvoreni Vystup (dokument)
dokumentu (obsah dokumentu) |dokumentu

Seznam zaznamu: - Eviden&ni nastroje Dokument Daily Log k
- Datum zaznamu archivaci

- Problém/€innost/komentar
- Zodpovédna osoba

- Datum vyFeSeni

- Vysledek

(vlastni zpracovani dle PRINCE?2)

4.5.4 Faze kontroly a uzavieni projektu

Jiz zminéné kontrolni aktivity v pribéhu projektu vyraznym zplsobem snizi
odchylky vysledného vystupu od ocekdvani. Z pohledu komunikace by bylo vhodné
provadét pribézné zhodnoceni rozpracovanosti projektu, které by bylo reportovano vedeni

podniku, partneriim a ostatnim pracovniklim.
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Jadrem projektu ve spolecnosti ovSem zustava dodavka softwarového feSeni, jehoz
vyvoj je mozné vice kontrolovat, ale narocnéjsi je provadet hodnoceni a korekce. Kontrakt
dodavatele feseni by mél byt provazany s jiz zminénymi dokumenty, které stanovuji predmét

projektu a podobné.

Stejné tak je nutné, aby bylo smluvné zajisténo dodani potiebné dokumentace
k software. Technicky vystup projektu je podrobovan testovani a validaci, neni vSak
provadéna hodnotici analyza, kterd by usnadnila hodnoceni i mimo projektovy tym.
Odpovidajici funkci ma analyza dosazené hodnoty, kterd proti sobé postavi dodrzovani
pfedmétu projektu, vyuziti zdroji i asovy ramec. Hodnoceni vystupu by tak ve firm¢e bylo
méné zaloZeno na subjektivnim pohledu na vysledny produkt, ziskaném pouze z hodnoticiho

meetingu.

Pro uzavteni projektu a jeho prevedeni na operacni fazi slouzi jako milnik hodnotici
meeting, po kterém by mélo dojit, kromé& ukonéeni a hodnoceni projektovych aktivit ke
zdokumentovani znalosti a vysledkl. Zmény a poznatky z dokumentu Daily Log a hodnotici
analyzy by mély byt zpracovany do pouceni z realizace (Lessons Learned) a do Skolicich
materiald. Bylo by také vhodné provést osobni hodnoceni jednotlivych ¢lenii projektového
tymu, které bude pisobit motivacné pro pfisti projektové aktivity. Stejné tak je nutné, aby
spole¢nost zhodnotila spolupréci s dodavatelem a uvolnila vypotfddani. Pro budouci
kontrakty na dodavky softwarového feSeni pak bude toto hodnoceni slouzit jako podklad pro

vyjedndvani.

Spole¢nost chytry Honza neptipousti moznost pied¢asného ukonceni projektu, nebo
jeho pozastaveni, jelikoZz jsou vSechny projekty dokoncovany i1 pies odchylky, rostouci
naklady 1 nedodrzené Casové plany. Bylo by zadouci, aby firma pro tyto ptipady méla
k dispozici nastroj a oficialni zplsob pro ukonceni, pfipadné dlouhodobé pozastaveni
projektovych aktivit. V prvni fazi by mélo dojit k informovani managementu spole¢nosti a
produktovych partnerti a nasledné pozastavit veSkeré obchodni a marketingové kampang,
které¢ spotfebovavaji zdroje a cili na dokoneni produktu. Nésledné¢ dojde ke
zdokumentovani a archivaci stavu projektu s odhady dodatec¢nych naklada a prekazek pro
jeho piipadné dokoncéeni (vznikne novy dokument Additional work estimates) a teprve poté

muze byt ukon¢en kontrakt s dodavatelem a rozpustén projektovy tym, piipadné pieveden
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na novy projekt. Navrh dokumentu je uveden v Tabulce 13 - Ndavrh tvorby dokumentu
Additional work estimates na zakladé PRINCE?.

Tabulka 13 - Ndvrh tvorby dokumentu Additional work estimates na zdkladé PRINCE2

Vstupy pro vytvoireni dokumentu Nastroje vytvoreni Vystup (dokument)
(obsah dokumentu) dokumentu

- Navrh Upravy planu projektu - Odhady Dokument Additional work
- Souhrn problému - Konzultace estimates ke schvaleni

- Popis stavu projektu

- Zajisténi uzavreni projektu

(vlastni zpracovani na zakladé PRINCE2)

4.5.5 Souhrn ndvrhl a doporuceni
Jednotlivé navrhy z ptedchozi diskuze vychéazi nésledujici shrnuti doporuceni pro
zlepSeni prace projektového manazera. Zavedeni téchto zmén bude dale doporuceno

spole¢nosti k implementaci.

Zakladni soubor zmén se tyka doporu¢ené dokumentace, kterd je v aktudlnim stavu
projektovych aktivit je doporuceno vyuzivat dokumentt Project Charter a Primary Project
Scope Statement, které jsou navrhovany dle standardii na vstupy a vystupy PMI a formalizuji
vznik a rozsah projektu. Pro planovaci fazi by pak bylo vhodné vyuzit Project Management
Plan a Podrobny rozpis praci, které byly vytvoieny na zakladé PMI, jelikoz formalné shrnuji
planovaci fazi. V nasledujici fazi, tedy koordinacni je doporucena tvorba deniku postupu
praci ve formé dokumentu Daily Log, ktery definuje standard PRINCE2. V posledni
projektové fazi jsou doporuceny spole¢nosti dokumenty Lessons Learned dle PMI pro
zachovani projektovych znalosti a zkuSenosti, a pro ptipad ptfed€asného uzavieni projektu

Additional work estimates, ktery vychazi z PRINCEZ2.

Klicovym krokem, ktery vychazi z vytvoreni dokumentu Lessons Learned je jeho
efektivni vyuziti nejen pfi identifikaci rizik v dalSich projektech. Dle doporuceni by bylo
vhodné zavést nastroj pro dekompozici pracovnich balick Work Breakdowm Structure, na

zakladé kterého by pak mohl byt vytvafen Ganttliv diagram. Rovnéz je doporuceno
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implementovat procesni feseni pro predcasné ukonceni projektu, nebo jeho pozastaveni,

které vychazi pravidel standardu PRINCE2.

Z pohledu prace projektového tymu je doporueno vymezit kompetence
projektového manaZzera, aby mohl 1épe fidit projektovy tym a vyhnout se zbyteCnym
jednanim s liniovymi manazery. Pevn¢ stanovena piislusnost pracovniki k projektu a jejich
odpovédnosti by pak meély byt soucasti fidici kompetence projektového vedeni. Pro
komunikaci s obchodnimi partnery a dalsi dil¢i ukoly je doporuceny vznik role projektové

kancelafe.

Ostatni doporuceni se pak tykaji pfevazné kontroly, kterd by méla byt provadéna
prubézné a individualné, nejen v piipadé vystupt projektového tymu, ale i V piipadé
dodavatele softwarového feseni. Bude tak zajisténa kvalita vystupu a umoznéni fizeni rizik.
V ramci spoluprace s dodavatelem se doporuceni krome kontrolnich aktivit tyka také tipravy
kontraktti, aby bylo dosazeno vétsi u€asti na projektu, dodrzeni kvality, dodrzeni predmétu

vystupu a motivace.

4.5.6 Vyjadfeni projektového manaZera

Jednotlivé navrhy byly s dodate¢nym osobnim vysvétleni piedstaveny manazerovi
projektt ve spolecnosti, ktery shledal poznamky jako velmi podnétné. Na zakladé spole¢né
diskuze bylo zhodnoceno, ze piipominky, které 1ze implementovat nejrychleji a s nejvétsim
dopadem se tykaji definice roli v projektovém tymu a stanoveni komunikaéniho modelu.
Naopak navrhy, které se tykaji uprav kontraktli a spoluprace s dodavatelem byly oznaceny

jako nejvice problematické.

Ostatni navrhy, jako fizeni kontrolnich a schvalovacich procesi by se v piipade
zavedeni zmén odvijely od zvolenych metodik. Stejnym zplsobem jsou vnimany i
navrhované dokumenty. Vzhledem ke spiSe intuitivnimu charakteru, aktudlniho fidiciho
modelu je nutné nastavit ve spolecnosti metody projektového managementu od zacatku, coz

dava prostor zavedeni navrhovanych zmén v ramci diplomové prace.
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5 Zaver

Diplomova prace méla za cil rozbor soucasného stavu fizeni projektl ve vybrané
firmé a popis konkrétniho projektu. Na zéklad¢ poznatkli metodik mezindrodnich standarda
a srovnani jejich vybranych ¢asti s projektem piipadové studie méla byt identifikovana slaba
mista. Na zéklad¢ diskuze pak mél byt pak vytvoren soubor navrhii a doporuceni pro zlepseni

prace projektového manazera.

V uvodu teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy projektového fizeni, jako
definice projektu a projektového managementu, trojimperativ projektu, tvorba projektového
tymu, vybrané projektové nastroje a logicky ramec projektu. Nasledné byly vydefinovany
jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu, véetné uzivanych nastroji, dokumentd a podobné.
V zavéru praktické casti byly strucné popsany nejvyuzivanéjsi standardy projektového

fizeni.

Na pocatku praktické ¢asti prace diplomové prace byla charakterizovana vybrana
firma, kterou je akciova spole¢nost Chytry Honza se sidlem v Praze, ¢len investi¢ni skupiny
Rockaway. Hlavnim pfedmétem cCinnosti podniku je financni zprostfedkovani, ale jeho
zameéteni a strategie jsou uzce spojeny s vyvojem softwarovych feSeni. Soucasti obecného
popisu byla i charakteristika sou¢asného stavu projektového fizeni ve firm¢. Nasledujici
pfipadova studie obsahovala rozbor konkrétniho projektu, ktery vychazel z rozdéleni
projektovych ¢innosti do fazi Zivotniho cyklu projektu dle mezinarodnich standardi, které
umoznilo hodnotit dodrZzeni vybranych pravidel téchto metodik. Vystupem rozboru byly
nedostatky, kterd odpovidala skutecnosti, ze firma nevyuZivd konkrétni standardy pro

projektové fizeni.

Zasadni ¢ast navrhu, kterd se zaroven dotkla vSech fazi zivotniho cyklu projektu, se
tykala nedostateCné tvorby projektové dokumentace. Za timto ucelem byly doporuceny
zakladni dokumenty dle mezinarodnich standardi PMBOK a PRINCE2. Doporuceny byly
také konkrétni nastroje projektového fizeni, které maji pokryt nedostatky prevazné
Vv planovaci fazi projektu. K problematice roli v rdmci projektového tymu byly stanoveny
navrhy na rozdéleni kompetenci, fizeni komunikace a vznik projektové kancelare. Ostatni
doporuceni pak zahrnovala pfevazné kontrolni ¢innosti, které je nutné provadét jiz v pribéhu
projektu a navrhy zmén fizeni kontraktl s dodavatelem. V zavéeru prace byly tyto navrhy na

zaklad¢ diskuze, shrnuty do souboru doporuceni, jejichz ptipadna implementace by
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znamenala odstranéni vyznamnych nedostatkl, zvySeni uspé$nosti projektt zasadnim

zpusobem a zlepSeni efektivity projektového tymu a projektového manazera.
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