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Anotace

V bakalaiské praci fesim socialni sluzby a péci od druhé poloviny 20. stoleti az do soucasnosti.
Zabyvam se piedevsim ustavy socialni pécCe, a to nejen z pohledu literatury, ale i z pohledu
samostatnych byvalych klientd tstavl socialni péfe. Mimo jiné zde piSu i o transformaci
v socidlnich sluzbach a zméndch, jez piinesl zdkon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. V préci se také zabyvam, jak jsou na tom ustavy socidlni péce

v soucasné dobé a zda se s nimi mizeme setkat 1 dnes.
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Annotation

In this bachelor thesis I adress the topic of social services and care from 20th century until the
present day. My main focus is on social services institutions both in literature and from the
point of view of former clients of these establisments. Apart from that I also look into the
transformation in social services and changes that brought the Social Services Act together with
its executive regulation No. 505/2006 Coll. In this thesis 1 also focus on social services

institutions nowadays and whether one can encounter with these establishments in the present.
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Uvod

Socialni péce ve druhé poloving 20. stoleti méla mnoho slabych mist. Nespornou roli
v diivéj$im systému socialnich sluzeb hraly ustavy, které bychom mohli povazovat za jednu
z mnoha trhlin. Jednou z nich je skute¢nost, Ze diky ustaviim byli lidé oddéleni od okoli a rostla
jejich zavislost na konkrétni socidlni sluzb¢. Tato velkokapacitni zafizeni byla mnohdy jedinou
Sanci pro jedince, jez trpéli ur€itym druhem defektu nebo postizeni. V mnoha ptipadech se
rodiny o takové jedince nechtély ¢i nemohly postarat, a to z davodi jako byly napiiklad finance
nebo tlak vefejnosti.

Dal8im divodem byla i skutecnost, Ze neexistovalo dostate¢né mnozstvi sluzeb, které
by pomahaly rodindm s postizenym ¢lenem. Zivot v tstavu nemusel byt vzdy nedostatednd
kvalitni, ale existovala mista, kde byla Sikana nebo sexualni zneuzivani prokazateln€ na dennim
poradku.! Diive nebylo b&Zné potkavat osoby s postizenim na ulici, jelikoZ byli tito jedinci
spolecensky upozad’ovani, a drzeni v Gstrani. Mnohdy zili dokonce v naprosté izolaci. Chod
nékterych ustavil socialni péce byl mnohdy jakymsi ,,stditnim tajemstvim®, kde se vSe d¢€lo za
zavienymi dveimi, kdy neziidka dochazelo k porusovani lidskych prav?. K zahdjeni procesu
transformace socialnich sluzeb sice doslo jiz po roce 1989, ale problém, jez vyrazné ovliviioval
cely proces byla skutecnost, ze se zadkon o socidlnich sluzbach vytvarel déle nez deset let, coz
blokovalo socialni sluzby v jejich rozvoji. Opravdovy rozvoj v socialnich sluzbach tedy nastal
pfedevs§im po piijeti zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, diky kterému se lidem
s postizenim oteviely nové moznosti.

K tvorbé bakalatské prace s ndzvem Vybrané aspekty socialni péce a sluzeb ve druhé
poloviné 20. stoleti a v souCasnosti m¢ inspirovala moje sestfenice, ktera trpi Downovym
syndromem, a kterd zila jiz v dob¢, kdy byli postizeni lid¢é zcela bézn¢ umistovani do tstavni
péce. Ma sestienice vSak zlstala v doméacim prostiedi, kde se o ni jeji matka navzdory tlaku
spolec¢nosti a vSem tézkostem, které se s péc¢i pojily, starala. Dalsi inspiraci mi byl pfedmét
specialni pedagogika, kde jsme probirali druhou polovinu 20. stoleti a vSe co zivot jedincl
s postizenim v této dob¢ obnasel. A dale me inspirovalo 1 mé pifedchozi studium na stiedni Skole

socialnich sluzeb.

! MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.

2 Ceska republika legalizuje porusovant lidskych prav v iistavech socidalni péce [online]. Praha: Britské listy,
2005 [cit. 2023-04-03]. Dostupné z: https://legacy.blisty.cz/art/23241.html



V dnesni dob¢ je oproti minulosti zcela bézné na ulici, ¢i v obchodé potkavat jedince
s postizenim. V soucasnosti je socidlni péCe a prace tématem, o kterém se zcela otevien¢ hovofi
napti¢ spolecnosti. Aktudlné existuje velké mnozstvi sluzeb, které maji jedinci s postizenim
k dispozici. Dale jsou velkym posunem i standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou
obsahem provadéci vyhlasky k zakonu o sociédlnich sluzbach ¢ 505/2006 Sb. Socialni péce tedy
prosla vyznamnou transformaci, coz vedlo k lepsSim podminkam pro zivot osob s postizenim.
Vzdy se ale najdou slaba mista, a je nutné podotknout, dokonce ani v soucasné dob¢ neni vse
dokonalé. Jednim Ze sougasnych problémil této oblasti je skuteénost, Ze socialni sluzby v Ceské
republice postradaji dlouhodobou vizi a zaroven se nedafi nastavit stabilni systém jejich
financovani.? I pies skute¢nost, e deinstitucionalizace postupuje pomalu, je tfeba konstatovat,
ze velky kus prace byl jiz odveden. Z postkomunistickych evropskych zemi je situace v ¢esku,
co se ty¢e nabidky komunitnich sluzeb, jednou z nejlepSich.

Ma bakalatiska prace bude obsahovat nejen srovnani péce a sluzeb, zdiraziuje i to, jak
velky pokrok v oblasti socialni péce a sluzeb v poslednich desetiletich nastal. Také povazuji za
dalezitou osvétu spolecnosti o zZivoté jedincu s postizenim v minulosti. Toto téma je blizké
oborlim socidlni prace, ale je Gizce spojeno i s oborem specialni pedagogika, jelikoZ se obor
specialni pedagogika zabyva lidmi s jakymkoliv druhem postizeni ¢i znevyhodnéni. Teoreticka
¢ast prace bude koncit pfijetim zakona o socidlnich sluzbach, a to hlavné proto, Ze ten byl
zlomovy pro sféru socidlnich sluzeb a péce. Tento zakon je pro oblast socidlnich sluzeb zasadné
pfinosny. Jednim z jeho mnoha pozitiv je napt. zrovnopravnéni statnich a nestatnich subjekti.
Predevsim bych chtéla ale vyzdvihnout, Ze po mnoha letech ptiprav ptredstavuje novy
a bezpochyby potiebny, legislativni ramec urceny jak poskytovatelim socialnich sluzeb, tak
1jejich pfijemctim.

Pro vypracovani své bakalatské prace jsem si stanovila tyto cile:

Cil 1: Zmapovat za pomoci literatury ustavni péci v 2. poloviné 20. stoleti a priblizit, jaky byl
v této dobé Zivot jedinct s postiZenim.

Cil 2: Zhodnotit pfinosy zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cil 3: Uvést zde alespoit dva rozhovory, ve kterych budu zjistovat zkuSenosti vybranych
jedincti, jez v ustavni péci piebyvali.

Cil 4: Uvést vyhody transformace a jeji prekazky.

Ve spojitosti s cili bych ve své praci zodpovédéela nésledujici otdzky:

vvvvvv

Praha: KDU-CSL, 2021 [cit. 2023-04-03]. Dostupné z: https://www.kdu.cz/aktualne/z-medii/jaky-je-
nejpalcivejsi-problem-socialnich-sluzeb-za
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1) Jak ustavni pé¢i hodnotily pacienti, pfibuzni?

2) Meéla vetejnost povédomi o fungovani Gstavu a zivoté jedinct v nich?
3) Jakym zpusobem byla deinstitucionalizace piinosna?

4) Jaké prekazky bylo nutné prekonat v ramci transformace?

Tato prace by mohla byt pfinosna pro studenty socialni prace Ci specialni pedagogiky,
ktefi by radi védeli vice o poskytovani socialnich sluzeb v druhé poloviné 20. stoleti do roku
2007 a ptfedevsim o ustavech socialni péCe. Aby méli moznost vytvofit si predstavu o tom, ¢im
tato doba byla tak rozporuplna hlavné v kontextu péce o lidi s postizenim. Déle si mohou diky
vyétu zmén, jez ve své praci zminim, predstavit, jak velky posun v socialnich sluzbach
a poskytovani péce nastal.

Prace vyzaduje podrobné prostudovani vSech materidlii a poté selekci nejzajimavéjsich
témat, ktera budou tvofit smysluplné celky. Z literatury je tfeba si predev§im v§imnout té, ktera
se bezprostiedné tyka zkoumaného tématu. Déale budeme vychéazet ze ¢lankt ale i odbornych
praci ostatnich studentti, jez se podobnym tématem zabyvali. Dalsi dilezit¢ zdroje pro meé

budou jiz zminiované rozhovory s lidmi s postizenim, jez Gstavni péci zazili na vlastni kazi.
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1 Péce v zarizenich resortu socialnich véci

1.1 Clovék s postizenim

Jak uvadi Chéb (2004) je nutné si uvédomit, ze jedinec s postizenim je vzdy
individualni. Postizeni mize byt brano jako naléhava vyzva pro jedinecného ¢loveka. Pti kazdé
generalizaci lidi s postiZenim je nutné, aby se s ni zachazelo co nejvice obezietné.

Dle Chaba (2004) neni tfeba dokazovat, Ze je Clovék s postizenim soucasti nasi
spolecnosti. Pokud je takovy jedinec vykazan na ¢i za jeji okraj, pak o nasi spole¢nosti nemtze
hovofit jako o zdravé. Handicap, jenz je bran jako socidlni dimenze postiZeni, je mnohdy
handicap jinych.* Zde autor kritizuje to, jak se spole¢nost stavéla k lidem s postizenim a chce
poukazat, ze chyba byla hlavn¢ na stran€ spolecnosti, ktera, jak se z autorovych slov zda, nebyla
zdravd a nechtéla hledat jind mozna feSeni nezZ ,,zastr¢it™ jedince s postizenim mimo nasi
spolecnost, tak aby byli chranéni. Otdzkou vSak zistava, kdo pred kym mél byt chranén. To Ze
bylo ,,vykdzani“ jedincl s postizenim zcela normalnim feSenim potvrzuje Michalik (2007),
ktery poukazuje na skutecnost, ze z pravniho hlediska nebyl zajem o jakoukoliv prevenci
socialniho vylouceni jedinct se zdravotnim postizenim: ,,Z hlediska oblasti piisobeni socidlnich
sluzeb nebyly vitbec upraveny druhy sluzeb, které by se zamérovaly na prevenci socialniho
vylouceni*.?

Z mého pohledu je zajimavé, ze za dob socialismu se obcané setkavali s myslenkami,
jez se s vyse uvedenymi slovy zdaji byt v rozporu, jelikoz jiz zminéné myslenky uz na prvni
pohled ptisobi velice lidsky a oteviené smérem k jedinciim s handicapem. Piikladem takovych
myslenek, ndm mize byt tzv. zdsada socialismu, kterou ve své publikaci zminuji Theinerova,
Kiinneova, Becker (1985) Zasadou socialismu je délat vSe pro dobro ¢loveka, to stejné taky
plati ve stejném méfitku i pro osoby s riznym druhem postiZzeni. V kazdé zemi, jenz patii do
spolecenstvi socialistickych stati se tudiz vynaklddd znacné usili, aby byl jedincim
s postizenim, stejné jako ostatnim obcantim, poskytnut v§eobecny rozvoj osobnosti.

Teoretickym vychodiskem zminéné zasady byla marxistickd teorie osobnosti, jez
vychazela z myslenky, Ze jedin€ v kolektivné ¢inné interakci s prostfedim je jedinec schopen

osvojovat si historicky nabyté spolecenské zkusenosti a formovat svou osobnost. Zminéna teze

4 CHAB, Milan. Svét bez iistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii ukryvajicich lidi, bez
kterych jsou neustavni lide ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP — Spole¢nost pro zménu, 2004. ISBN
80-239-4772-9.

S MICHALIK, Jan. Metodika piipravy poradeii uzivateli socidlnich sluzeb. Institut Eda Robertse, 2007. s. 12.
ISBN 80-903657-2-8.
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podle autori Theinerova, Kiinneova, Becker (1985) platila bez vyhrad i pro vyvoj osob
s postizenim. Specifickym ukolem socialistické spoleCnosti dle zminénych autorti bylo

vytvéieni takovych podminek, aby se tato téze mohla zcela aplikovat.®

1.2 Poskytované sluzby socidlni péce v kontextu pravnich norem

Prvni reforma socidlniho zabezpeceni se udala v roce 1956, kdy byl pfijat zakon
¢. 55/1956, o socialnim zabezpeceni. Tato reforma dopomohla vzniku socidlni péce a také méla
za nasledek zrod statniho socialniho zabezpeceni. Zahy se ale projevily nedostatky této
reformy.” Kvili nedostatkim prvni reformy a také moznému uvédoméni, Ze socialismus
nedokéaZe vyfesit viechny socialni problémy se v roce 1962 KSC na svém dvanactém sjezdu
rozhodla pro zménu, rozhodnuti vedlo ke vzniku zikona ¢. 101/1964 Sb., o socidlnim
zabezpeceni. Cilem nového zakona bylo predevsim snizeni naklad(.® K nové vzniklému zdkonu
pribyla 1 vyhlaska ¢. 102/1964 Sb., kde byl v paragrafu 17 ustanoven pojem ,,dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav‘‘ a v paragrafu 99 se objevuje vedle pojmu socialni péce pojem sluzba.
Dale je dilezité zminit, Ze v paragrafu 104 byly definovany mimotadné vyhody pro obcany,
kteti jsou trvale tézce poskozeni na zdravi (napt. pfednost pti osobnim projednavani jejich véci
apod.).

Vyhlaska ministerstva prace a socialnich véci Ceské socialistické republiky &. 130/1975
Sb., pfinesla rozsiteni Skaly poskytovanych piispévkii obcaniim se zrakovym ¢i télesnym
postizenim (pfispévek na zakoupeni motorového vozidla, na zvlastni pomicku, bezplatnou

pecovatelskou sluzbu ¢i Gpravu bytu) a dale jsou v paragrafu 39 formulovany (stejné jako

§ THEINEROVA, Christa, Eva KUNNEOVA a Klaus-Peter BECKER. K teorii a praxi vychovy a vzdélavini
postizenych v socialistickych zemich: vysokoskolska ucebnice pro studujici pedagogicke fakulty studijniho oboru
76-25-8 ucitelstvi pro Skoly pro mladez vyzadujici zvlastni péci a studijniho oboru 76-41-8 vychovatelstvi. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. Kniznice specialni pedagogiky.

7 TOMES, Igor, et al. Metamorfozy socialniho statu v Ceskoslovensku v letech 1956—1989. Soudobé déjiny,
2013, 20.01-02: 65-88.

8 RYS, Vladimir. Ceska socidlni reforma: (sociologickd studie). V Praze: Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0588-0.
9 Vyhldska V102/1964 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni [online]. Praha: Vlada Ceské
republiky., 2023 [cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/30509/158/2/vyhlaska-
c-102-1964-sb-kterou-se-provadi-zakon-o-socialnim-zabezpeceni/vyhlaska-c-102-1964-sb-kterou-se-provadi-
zakon-o-socialnim-zabezpeceni
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u predeslé vyhlasky) ,,mimoiadné vyhody pro obcany tézce postizené na zdravi.“'° Piispévek
na pééi pak v paragrafu &. 50 upravovala vyhlaska ¢. 152/1988 Sb.,.!!

Pravni i faktické upravy socialnich sluzeb (tenkrat socialni péce) vychazely az do konce
roku 2006 ze zékoni, jez byly pfijaty ke konci 80. let 20. (zvlasté zakona ¢. 100/1988 Sb.,
o socialnim zabezpeceni). V téchto dobach bylo pohlizeno zna¢né jinym zptisobem na socialni
politiku 1 v oblastech socidlnich sluzeb, a to zvlasté v oblastech, kterymi jsou: svoboda
v rozhodovani jedincti 1 demokratickych principl plisobeni vetejné spravy. Pii novelizacich
zminénych pravnich ptedpisii nastaly pouze dil¢i Gpravy. Presto u praktického poskytovani
socialnich sluzeb dochéazelo od zacatku 90. let k znaénym inovacim, nicméné zédkladni model
se nadale opiral o statn¢ paternalisticky a socialisticky ptikazovy zplisob uvazovani.

Dle tehdy platnych pravnich norem se u nés nabizel tento maly pocet sluzeb, jimiz byly:

e poradenska a vychovna péce,

e jiz zminéna Gstavni a socidlni péce,

e péce poskytovana v dalsich zafizenich socialni péce,
e stravovani,

e pecovatelské sluzby.

Nékdejsi pravni uprava a systém socialni péce, tedy umoznovaly jedinciim, u kterych
nebylo mozné, aby si sami byli schopni zabezpecovat své zékladni Zivotni potteby (pfedevsim
stafi lidé, zdravotn¢ postizeni). Vyuzivat pouze velmi malé mnozstvi sluzeb, mnohdy to byly
ve skutecnosti pouze Ustavni péce ¢i pecovatelska sluzba.

Nanestésti socidlni sluzby, jezZ svou povahou vhodnéji napliiovaly principy socidlni
integrace ve srovnani se sluzbami ,,tradi¢nimi*, nemély zaddnou zdkonnou podporu (napft. rana
péce, osobni asistence, odlicovaci sluzby a kontaktni centra). V praxi z toho tedy vyplyvala
skutecnost, ze jejich byti a rozvoj podléhaly prevladajicim ,,ndladam* opravnénych uredniki
a eventualni dosaZitelnosti dota¢nich programd. '

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze nasi pravni upravou nebyl ve druhé poloviné 20.

stoleti udélen takika zddny prostor pro ptipadny rozvoj socidlnich sluzeb. Tato skute¢nost vedla

10 Vyhldska ¢ 130/1975 Sb. ministerstva prace a socidalnich véci Ceské socialistické republiky, kterou se provadi
zdkon o socialnim zabezpeceni a zakon Ceské ndarodni rady o piisobnosti organii Ceské socialistické republiky

v socidlnim zabezpeceni [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské socialistické republiky, 2023
[cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1975-130.

" Vyhlaska ¢ 152/1988 Sb. ministerstva zdravotnictvi a socidlnich véci Ceské socialistické republiky: kterou se
provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni a zakon Ceské narodni rady o piisobnosti orgami Ceské socialistické
republiky v socidlnim zabezpeceni [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi a socialnich véci Ceské
socialistické republiky, 2023 [cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1988-152

12 VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdini postizeni. 2., piepracované a
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0378-2.
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k situaci, kdy bylo lidem s postizenim nabizeno velmi chudé spektrum sluzeb. Diiraz se kladl

zejména na ustavni péci, poradenstvi a na peCovatelskou sluzbu o které mizeme fict, ze byla

jedinou terénni sociélni sluzbou.'?

Pravni uprava do prosince roku 2006 tedy nedostatecné pokryvala skélu vztaht, které

realné vznikaji pti poskytovani socialni péce, a to zejména v téchto oblastech:

Clovék, jenz se dostal do neptiznivé socialni situace, nebyl povazovan za aktivniho
Cinitele, u kterého by mély byt urcujici pro formu pomoci jeho objektivizované potieby
a projevy vule, jak danou situaci fesit. Nahlizelo se na né&j vice jako na objekt ptisobeni
systému.

Nebyl zfizen zadny jednotny systém nestranného hodnoceni potieb jedinct, z jehoz by
se dalo vychazet pti formovani nabidky sluzeb ¢i dalSich podobach pomoci adekvatnich
ke vzhledu potfebam jedince.

Zajisténa nebyla ani ochrana osob, jez byly oslabené v prosazeni svych zcela
opravnénych zdjmu, dale také nebyly v dostate¢né mitfe ochranovani pied tim, aby
nedochéazelo k poSkozovani jejich individudlnich z4jmu, zplsobenym laickym
poskytovanim socialnich sluzeb ¢i neadekvatnimi kroky organti vetejné spravy.

Nebyl zformovan pravni ramec v oblasti rozvoje lidskych zdroji ve sféfe poskytovani
socialnich sluZeb, a to zejména pro odvétvi socidlni prace, u které jeji uroven (nikoliv
jen v systému socialnich sluzeb) uréovala podstatnym zplisobem formu péce uvniti
konkrétniho socidlniho systému.

Vyfteseny nebyly ani vzdjemné kompetence a vztahy dil¢ich urovnich vetejné spravy,
jez nesly odpovédnost za formovani podkladii pro uspokojeni potieb jedinct. Déle také
nebyla vyfeSend vztahova oblast mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, vetejnou spravou
a jedinci, jez potiebovali pomoc z jejich neptiznivé socialni situace.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb nebyl vymezen jednotny rozsah povinnosti a prav,
coz se predevsim projevovalo v odliSném pohledu na organizace, jez byly ziizovany
organy vetejné spravy i organizace, jez nepatiily mezi vefejnospravni strukturu.
Chybély systémy, jez by dohliZely na kvalitu socialnich sluZeb.

Schézely podminky pro vytvotfeni jednotné a zcela piehledné informacni soustavy, kde

by jedinci mohli ziskavat informace o siti socialnich sluzeb i ¢innostech, jez nabizeli.

13 MATOUgEK, Oldftich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.
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e A jak uz bylo zmin&no v podkapitole Clovék s postizenim, nebyly zde ani sluzby které

by se zaméfovaly na prevenci socialniho vylu¢ovani osob &i skupin osob. '

1.3 Ustavy socilni péce

Pokud bychom chtéli zjistit, z jakého diivodu se lidé do ustavii socialni péce nejcastéji
»dostavali“, mohli bychom se opfit o tvrzeni Chaba (2004). Dle zminéné¢ho autora byla
nejcastéjSim diivodem pro piijeti do Gstavu nééi domnénka (jenZ nebyla ve vétSiné pripada
potvrzena standardizovanymi postupy), Ze intelekt daného ¢loveka byl vyrazné podprimérnym,
pficemz se socidlni disledky neprozkoumavaly. Piesvédcit spolenost o tom, Ze byl schopen
obstat v bézné spolecnosti, nemohl, jelikoz byl uzavien v uméle vytvoreném ustavnim sveéte,
kterému se povétSinou zacal postupné prizplisobovat a to napt.:. agresivitou, otupélosti,
nezakotvenim citi atp.'®

Navzdory tomuto tvrzeni nesmime opomenout skutecnost, ze ustavy byly prostfedim,
ktery bezpochyby nahrazoval domov lidem, o které se rodina nemohla ¢i nechtéla starat. Tlak,
ktery spolec¢nost na rodice vyvijela, byl nékdy tak velky, ze se nakonec podvolili a dité¢ tak do
Gstavni péce umistili, samoziejmé existovali i rodice, ktefi se piili§ dlouho nerozhodovali.'®
Dalsi davody, kter¢ vedly rodi¢e k umisténi ditéte do istavu socidlni péce, uvedu v podkapitole
Ptibuzni.

Co se mohlo stat s clovékem piijatym do ustavu socidlni péce, popisuje Chab (2004)
nasledovné: jedinec se bohuZzel diky umisténi v ustavu povétSinou staval soucasti hierarchie
dané instituce. Pfesnéji soucasti, jez byla hierarchicky nejniZsi a neptetrzité k dispozici. V praxi
to tedy znamenalo, Ze byl v podstaté zbavovan svych ob&anskych (a mnohdy i lidskych) prav.!”

Mohlo by se tedy zdat, ze Gstavy neposkytovali nic vyjime¢ného kromé& oddélenosti od
okolniho svéta. K tomuto nazoru dosel Chab (2004) po dlouhém analyzovani pravnich norem.
Ve své knize si také poklada par ,.kontroverznich® otazek, které bych zde rada uvedla: ,,Jest/ize

vSak ustav neposkytuje nic jedinecného kromé oddélenosti od ostatniho svéta, neni tato

4 MICHALIK, Jan. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Institut Eda Robertse, 2007. s. 12.
ISBN 80-903657-2-8.

1S CHAB, Milan. Svét bez iistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez tistavii ukryvajicich lidi, bez
kterych jsou neustavni lide ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP — Spole¢nost pro zménu, 2004. ISBN
80-239-4772-9.

16 NOSKOVA, Helena. a kol. K problémiim mensin v Ceskoslovensku v letech 1945-1989. Sbornik studii.
Studijni materialy Ustavu pro soudobé dé&jiny. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR, 2005. ISBN 80-7285-
058005.

17 CHAB, Milan. Svét bez distavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez istavii ukryvajicich lidi, bez

kterych jsou neustavni lide ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP — Spole¢nost pro zménu, 2004. ISBN
80-239-4772-9.
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oddelenost pravym a jedinym ditvodem existence ustavni péce? Komu slouZi tato oddélenost,
vyclenénost? Pouceni historii vime, Ze kazdé zavieni do ghetta bylo zpiisobeno smésici uzkosti,
zabednénosti a neomalenosti na strané zavirajicich. Nebo mdme jiné diivody pro ustavni
péci? 18

Dnes si tedy miizeme s urcitosti fict, ze Gstavy byly do jisté miry svétem pro sebe, nebo
také ostrovem, jenz ma sobéstaCny fad, ve kterém byl Zivot vyrazné omezengjsi
a predvidatelngjsi s porovnanim od okolniho socialniho prostiedi. Ustavy byly spjaté se tfemi
lidskymi archaickymi zkuSenostmi, jimZ jsou: zkuSenost rodiny, zkuSenost obce a zkuSenost
vyhosténi/vyobcovani."”

Ustavy byly také jakymsi pokusem o vytvoreni umélého domova & azylu. Mély byt
sférou jistot, a to 1 v takovych piipadech, kdy byl ustav vybudovan pro ochranu okolni
spoleénosti, nikoliv jedinct, jez v nich prebyvali.?

Napriklad jako rodiny a staty stejné i ustavy udrzovaly své vnitini fady (souhrny
pozitivnich 1 negativnich sankci). Podobné jako v ostatnich organizacich 1 v Gstavech,
existovala hierarchie mezi spolecenskymi pozicemi, nadiizenost formalni se ale nemusela kryt
s neformélni nadfizenosti.?!

Jednou z nevyhod zivota v Gstavu bylo, Ze podminky v Ustavnich zafizenich zfidka
dovolovaly poskytovat kvalitni podporu koncipovanou podle individudlnich potfeb kazdého
uzivatele, ochranu jejich prav ¢&i jejich za¢lenéni do bézného Zivota.?? V Gstavech personal tedy
nepocital s tim, Ze by mél lidi s postizenim pfipravovat na mozny navrat do béZzného zivota.
A rozhodné zde prevladali spise ¢innosti, které byly provadény kolektivné. Individudlni ptistup
jsme zde tedy rozhodné hledat nemohli.

Ustavy dale v mnoha piipadech omezovaly soukromi a svobodnou vili svych klientii.
Omezovani svobodné volby a soukromi klientd byvali a jsou mnohdy divodem zvysSené
pozornosti, Casto i kritiky, a to zvlasté¢ v dnesni dobé, kdy se snazime o maximalni svobodu

23

individua.” Dalo by se dokonce i konstatovat, ze Zivot ve velkych ustavech pro lidi

18 CHAB, Milan. Svét bez ustavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez istavii ukryvajicich lidi, bez
kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP — Spole¢nost pro zménu, 2004. ISBN
80-239-4772-9.

19 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.

20 Tamtéz.

2 Tamtéz.

2 Zivot v istavu je hendikep: Transformace tistavni péce [online]. Praha: MPSV, 2013 [cit. 2023-04-04].
Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2013-1-pril-1.pdf

2 MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.
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s postizenim ptedstavoval ur¢ity hendikep: tistavy se v mnoha ptipadech nachéazely ve Spatné
dostupnych lokalitdich mimo béznou spole¢nost. Rezim sluzeb byval podiizovan potiebam
instituce (nikoliv klientll). Velké mnoZstvi v jedné naprosto izolované budové ¢i aredlu piinasel
nepfirozené socialni vazby. Nebyl zde dostatek prostoru a soukromi pro udrzovani béznych
vztaht, které jsou dulezité 1 pro lidi s jakymkoliv druhem postizeni. V zatizenich také panovaly
nevhodné materidlni podminky, véetné toho, Ze podminky bydleni nebyly taky adekvatni
(vicelizkové pokoje apod.).?*

Tehdy se tedy v disledku podminek v Gstavni péci stavalo, Ze u klientlh dochéazelo k tzv.
defektu osobnosti. Kdyz se nékdo do ustavni péce dostal, mohl si byt jisty, ze na n&j nebude
nahlizeno jako na osobu celistvou, nybrz jako na ¢loveka, jenz nese vice ¢i méné negativni
nalepku, za kterou se bude jeho osobnost ztracet.?’

Hlavni funkce tstavili (nejen pro osoby postizené¢) miizeme shrnout ve tiech bodech:

1. Lécba, resocializace a vychova. V popiedi je tato funkce pfevazné v nemocnicich,
v Gstavech rehabilita¢nich a 1écebnych, v institucich ur€enych pro rizikovou mladez,
dale v zafizenich pro propusténé trestance atd. SpoleCnym usilim téchto zafizeni je
snaha o zménu stavu, tim zpisobem Ze klient by mél istav opoustét v jiném stavu, nez
v jakém piichazel.

2. Péce a podpora. Predni misto ma tato funkce v zatizenich, jeZ poskytuji ¢i poskytovaly
nahradu za chyb¢jici ¢i nefunk¢ni rodinu (détské domovy, kojenecké ustavy),
v ustavech urcenych svobodnym matkdm s détmi, v zaFizenich urcenych pro téZce
mentalné ¢i fyzicky hendikepované jedince, v domovech pro lidi bez domova,
v domovech pro seniory, v tdborech pro uteCence, v oSetfovatelskych tustavech atp.
V kazdém z téchto zatizeni bylo ¢i je poskytovano chybé&jici péce ¢i zazemi, bez kterych
se nemuze klient obejit. Kdyby tyto zminéné ustavy neexistovaly kvalita Zivoti jejich
klientll by nejspi$ byla pomérné nizka.

3. Omezeni, vyluCovani a represe. Tato funkce se dostava do popiedi v psychiatrickych
ziizenich, kde jsou pobyty nedobrovolné, ve véznicich, dale také ve sbérnych taborech

pro ute¢ence apod. Kdyby neexistovala tato zminénd zatizeni, spolecnost by mohla byt

% Transformace socidlnich sluzeb zlepsuje kvalitu Zivota lidi s postizenim [online]. Praha: Nérodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb, 2012 [cit. 2023-04-05]. Dostupné z:

http://www.trass.cz/archive 2015/1-trass3-14.html.

2 MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.
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ohrozovana kriminalnimi jedinci, neznamymi lidmi/cizinci, jedinci trpicimi akutnimi

psychozami.?®

Pro Gstavy socidlni péce byla tedy pfedni funkci péce a podpora. Jist¢ nemizeme tvrdit,
ze péce ani podpora zde nebyla poskytovana. Jisté¢ zdzemi zde méli klienti také. Vse zalezelo
spiSe na ochoté personalu a na jejich zachézeni s klienty. Ostatné tedy nejde toliko o to, zda zde
klienti méli zazemi a péci, spise je otazkou, jakym zptisobem jim byla péce poskytovana a jakou
podobu takové zazemi méelo.

Dale bych také uvedla, ze funkce jako omezeni, vylu¢ovani a represe, nebyly ustavim
socialni péce cizi. Dokonce je mozné témito funkcemi samotné ustavy socialni péce
charakterizovat. To vSe ale zalezelo predevs§im na persondlu, ne vzdy a vSude byl obétavy.

Povaha ustavni péCe usnadiiovala zneuzivani a na druhou stranu znesnadiiovala
kontrolu. Klient Ustavni péce byl do znacné miry napospas ustavnimu rezimu a pro
neinformovaného, nestanného pozorovatele mohla byt redlna pravidla vnitiniho provozu ustavu
po dlouhou dobu nejasnd. Mocenskou prevahu mél vzdy personal a byl skoro vzdy v pokuseni
ji zneuzivat. Zvlaste kdyz se jednalo o détské klienty, mentaln¢ hendikepované, velmi nemocné
¢i staré. Personal mohl mit veskeré déni v Gstavu pod kontrolou do té miry, ze se jakakoliv
pripadna stiznost klienta mohla obratit proti nému samému a vyvolat tak potrestani, pro které
se vzdy podafilo najit vhodnou zdminku.?’

Je ale podstatné zminit, Ze rezim instituce puisobil nejen na klienty, ale také na
pracovniky ustavu. Pracovnici neméli mozZnost uplatiiovat individualni piistup ke kazdému
uzivateli a ustavni prostiedi je bohuzel vystavovalo riziku, Ze budou omezovat prava klientt.
Mnozi pracovnici vidéli limity vlastni prace, jez byly znacné¢ omezené a snimi spojené
neuspokojivé vysledky. V takovych piipadech to mohl byt frustrujici prvek jejich prace.?®

I ptes vSechny zminéna rizika tstavni péce neni dobré sdilet ptredstavu, Zze byla kazda
forma tstavni vychovy a péce pouhym prezitkem. Pro mnohé byli Gstavy jedinou moznosti, jez
jim umoznovala distojné byti.?’ Tohle tvrzeni, at’ se zda pro nékoho nerealné je nutné mit na
paméti i v dalSich ¢astech této prace. Protoze musi byt brano k tvahu i to, Ze ne kazda rodina

méla pro ponechani si ditéte doma adekvatni podminky, a to naptiklad: bytové ¢i existenéni

26 MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.

27 Tamtéz.

2 Manudl transformace istavii: Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV, 2013 [cit. 2023-
04-04]. ISBN: 978-80-7421-057-0. Dostupné z: http://www.trass.cz/archive 2015/files/5-dok-dopor-
postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

2 MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.
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apod. Kuptikladu pro matku samozivitelku ditéte se zdravotnim postizenim, které vyzaduje

nepfetrzitou pééi, bylo takika nemozné si dité ponechat doma.*°

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mezi dalsi ¢asté problémy plynouci z ustavni péce miizeme zahrnout:

NemozZnost navazani trvalého vztahu k jedné osobé a ke stabilni spolecenské
skupiné. Divodem byly ¢asté zmény prostiedi a osob (vyména pokoje, jiné sestry,
pacienti). To mélo za nasledek, Ze klientim chybél pocit bezpeCi a sounalezitosti.
Castym diivodem z toho plynoucim byl regres vyvoje.

Hospitalismus — ten zde miizeme popsat jako stav, kdy doSlo k dobré adaptaci na uméle
vytvofené ustavni podminky, jez je doprovazen postupné snizujici se urovni adaptace
na Zivot mimo Ustavni péci. To bohuZel vedlo k situaci, kdy uZivatelé ustavli pozdé&ji
ztraceli zajem o lidi (a svét), dochazelo ke zhorSovani schopnosti komunikace,
hospitalismus mél za nasledek i regresi (navratu do ranéjSich stadii vyvoje). Dale bylo
casté vyhleddvani nahradniho uspokojeni v jidle, vykonavéani automatickych pohybi ¢i
spanek, jez trval nepfimérené dlouhou dobu atd.

Nepritomnost zkuSenosti plynouci z normalniho Zivota — prostfedi bylo chudé na
podnéty citové, vécné a socidlni. = VSe zde zminéné mélo za nasledek nedostatek
prozivani situaci, jez byly v jinych prostfedich zcela bézné (pohlazeni, objeti).

Velké nekoedukované kolektivy — tyto kolektivy byly uzaviené a osobnostné
homogenni. Nebralo se k uvahu, Ze jedinci uzavieni v Ustavech nepfestavali byt
pohlavné citicimi lidmi. = Sexualita si tedy mnohdy hledala a nachéazela cestu
v homosexudlnich vztazich, popfipadé v nevhodnych projevech (ukajeni se na
vefejnosti atp.).

»Ponorkova nemoc® — téméf vSechny uzaviené instituce, kde se vyskytoval
autoritativni rezim, byly vynikajici zivnou ptidou pro Sikanu (uzivatel vii¢i uzivateli,
nebo jiz zminéné zneuzivani moci personalu ustavu nad uzivateli k jejich mnohdy
neadekvatnimu trestani ¢i poniZovani). ZneuZivani uZivatell mohlo byt i mirngjsi
povahy. Personal si napf. mohl pfisvojit vysledky jejich (mnohdy nedobrovolné) prace,
uzivatelé mohli dostavat méné jidla, s porovnanim s tim nakolik mé&li narok.

Naprosta ztrata soukromi — byvala béznou dani za pobyt v Gstavech socidlni péce.

Témét vSude bylo vice ¢i méné soukromi omezovano. Castym divodem bylo, Ze

39 RODINA nebo ustavy socidlni péce? Informacni systém pro zdravotné postizené [online]. Praha: Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych, 2015 [cit. 2023-04-05]. Dostupné
z: http://www .braillnet.cz/mobilis/rodina.htm
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uzivatel musel sdilet malé prostory s ostatnimi uzivateli, které si navic jedinec vybrat

nemohl.

7) Konfuze role — mohlo se stavat, Ze uzivatel dal podnét k ptekroceni meze profesionalni
role, odpovédnost za takové jednani vSak nesl vzdy v prvni fadé zaméstnanec nikoli
uZzivatel.

8) Neustalé prizpisobovani obyvateli tstavii — obyvatel ustavu byl ustavi¢né nabadan,
aby se pfizptisoboval nejen rezimu, ale i potfebdm druhych obyvatel. Veskeré jeho
konani bylo neustile pod kontrolou a ¢asto hrozilo, ze pro n€koho z persondlu ¢i
obyvatel bude nevyhovujici.

9) Zridka se jednalo v zadjmu uZivatelii — to vSak zélezelo na personalu (zda byl ochotny
¢i pohodIny).

10) Zakladni pravidla tykajici se sexuality a partnerstvi byla oSetifena nepostacujicim
zpusobem — s tim souvisel nesoulad v postupech ¢i ptistupech personalu.

11) Sexualni zneuZzivani — bud’ navzijem mezi uZivateli, nékdy i ze strany personalu.®!
Zneuzivani obyvatel tstavil socialni péce je zdvaznym tématem, proto bych jej rada

rozvinula v dalsi podkapitole.

Dalsi problémy plynouci z Gstavni péce shrnuje Grunewald (2013) a to predevsim ve
formé psychologickych dopadl jak ve formé hlubokého pfesvédceni o vlastni nechténosti
a bezmocnosti (postizeny svou osobu vnima spiSe jako véc, a nikoliv jako jedine¢nou lidskou
bytost). Dale také uvadi potize ve form¢ naruSeni citového a socidlniho vyvoje jedince ¢i

naruseni rozvoje jazyka a intelektudlniho rozvoje.*?

1.4 Nevhodné podminky v tstavech socialni péce

Bohuzel, jak uz vime z ptedchoziho textu, je krutou realitou i to, ze v ustavni péci bylo
Casté¢ zneuzivani klientd. Kdyz zde hovofime o zneuzivani, neni tim mySleno jen sexualni
zneuziti, ale 1 pracovni. Na obé témata reaguji napt. Michalik a Kozakova (2018)

Ke zminénému zneuzivani klientd k praci nam jako jeden z dikazii muze slouzit
dokument Nesvépravni od reZiséra Kvasnicky, o kterém ve své kapitole hovoii pravé Michalik.

Tomuto dokumentu ¢i spise rezisérovi podatilo odkryt situaci v ,,modelovém* ustavu socidlni

3 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.

32 Zavrete ustavy pro mentdlné postizené — kazdy miize Zit v oteviené spolecnosti [online]. Saltsjo-Duvnas,
Svédsko: Kvalita v praxi, 2003 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://adoc.pub/pojednani-k-evropskemu-roku-
lidi-s-postienim-zavete-ustavy-p.html
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péce. Kromé¢ porusovani lidskych prav, jez spocivalo v podavani 1€k bez patficné
indikace, hromadném zbavovani zptlisobilosti klientli k pravnim ukonlim, omezovani pohybu
a dalo by se fict, Ze takika omezovani vSeho. Vytratila se také informace o zneuzivani chovancii
tamniho ustavu ke sklonku osmdesatych let, kdy byli propiij¢ovani tehdejsim feditelem ustavu
na vikendové prace na chatach patficich tamnim prominentim. Odmény za vykonanou préci
samoziejm¢ neputovaly k nedobrovolné pracovni sile, nybrz do rukou tehdejSiho vedeni
Gistavu. >
Jako priklad sexudlniho zneuZivani klientd bych uvedla citaci z knihy Mentalni
postizeni, kde klient ustavu socidlni péce popisuje incident s pracovnikem tustavu, jenz se udal
pied rokem 1989.: ,, Kdyz mél nocni, prisel za mnou a rikal: ,, Pojd’ se mnou!“ Vzal mé do herny,
polozil mé na lavicku a délal mi to zezadu. Bylo to strasny... VZdycky mé to jesté dlouho potom
bolelo. Rikal Jjsem mu, Ze nechcu, Ze chcu spat, ale on mé chytl za ruku a zarval: ,, Pojd’, rikam!
Spat budes potom!* Potom jsem uZ celou noc usnout nemohl, strasné to bolelo... “.>*

Jako dal$i diikaz o zneuZivani klientii socidlni péce, ndm mize poslouzit 1 ¢lanek
z Hospodaiskych novin, jez byl vydan 4. 8. 1999 pod nazvem ,,Polovina zdravotné postizenych
je vustavech socidlni péce zneuzivana®“. V ¢lanku se uvadi, Ze vice nez 50 % jedinct
umisténych v Gstavech socialni pée v Ceské republice bylo pravdépodobné vystavovano
riznym formdm nasili. Pfedev§im se jednalo o sexudlni zneuZivani ¢i zanedbavani péce
o klienta nebo tyrani. Kazdopadné ve vSech §lo o zneuzivani fyzického ¢i mentalniho handicapu
klient?. Tato skute¢nost vyplyvala z tehdejsi zpravy Ceského helsinského vyboru. Clanek dale
uvadi ze dle seri6zniho prizkumu, jez byl proveden v zapadni Evropé byla polovina obyvatel
Gistavil zneuzivana. Bylo odhadovano, Ze v Ceské republice bylo takovych piileZitosti nejspis
vic, ale, jak je zfejmé u nés, tato poruSovani lidskych prav nikdo systematicky nesledoval. Tim
to bylo samoziejmé¢ horsi, protoZze se viibec nevédélo, co se v Ustavech délo. V ¢lanku je
i navzdory uzavienosti Ustavi, diky které bylo t€zké zjistit, co se v ustavech skute¢né déje,
uveden piipad, kdy v nejmenovaném ustavu v jiznich Cechach, davali détem malo pit.
Dtvodem byla snaha uSetfit na vydajich za détské pleny, z tohoto diivodu u nékterych doslo

k nezvratnému poskozeni ledvin.

33 MICHALIK, Jan. Pravni iiprava postaveni osob s mentdlnim postizenim. IN: VALENTA, Michal, Jan
MICHALIK, Martin LECBYCH, a Kol. Mentdlni postizeni. 2., pfepracované a aktualizované vydani. Praha:
Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0378-2.

34 KOZAKOVA, Zdetka. Partnerské vztahy a sexualita osob s mentalnim postizenim. IN: VALENTA, Michal,
Jan MICHALIK, Martin LECBYCH, a Kol. Mentdlni postizeni. 2., pfepracované a aktualizované vydani. Praha:
Grada, 2018. s. 185. ISBN 978-80-271-0378-2.
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Dalsim problémem byla skute¢nost, zZe napt. zneuzivani u mentalné postizenych bylo
tézké prokdzat, jelikoz jejich svédectvi nabrali soudy k tivahu. Dale se zde uvadi, ze bylo mozné
1 to, Ze ani piibuzni zneuzivanych klientd, neméli moc zasdhnout proti jednani pracovnikil
ustavu. Mohli byt totiz v mnoha ptipadech vydirani provozovatelem tstavu, ktery jim pohrozil
piedanim postizené¢ho do doméci pé&e. Tato slova potvrzovala i zprava z Ceského helsinského
vyboru, v niz se skutecné psalo, ze rodiny postizenych nemély jinou moznost nez micet, jelikoz
kdyby neexistovaly ustavy, nebyly by v mnoha piipadech schopni se sami o postizené¢ho
postarat.’

Dalsi ptiklad nevhodnych podminek v tstavni péci byly klece. Kde nic jiného kromé
jidla uzivatelé zijici v kleci nezazivali. Nékdy se jednalo i o dlouha 1éta stravené v kleci, kdy
kazdy den mél stejny scénar, takhle mnohdy vypadal pobyt v tstavni pé¢i. Divodem pro takové
jednéni bylo tvrzeni, Ze by bylo nebezpecné, nechat dotyéného mimo klec. Dal§im argument
pracovniki byl ze doty¢ného nemohou hlidat. Museli se starat také o ostatni postizené. Dle
&lanku na Aktualné.cz, v roce 2004 v Ceské republice existovalo 211 ustavi socialni péée pro
mentalné postizené a zilo v nich 14 074 lidi. V tomto roce bylo pouzivano 654 kleci. Avsak
podle Evropskych smérnic bylo pouzivani restriktivnich opatfeni zakdzano, byly povoleny jen
v nejnutnéjSich ptipadech, kdy mohlo dojit k ohrozeni okoli ¢i sebe. To v§ak bylo dovolovano
jen na nejkrat$i nutnou dobu. Existovaly tustavy, které klece nepouzivaly, avSak tam kde byly
pouzivany, v nich klienti travili celé dny dokonce i roky.*

I kdyzZ zakon o socialni sluzbach pouzivani kleci zakazoval, v roce 2008 stale existovaly
zafizeni, které své mentalné postizené klienty bez ziejmého divodu zavirali do posteli
s vysokymi postranicemi, odkud klienti neméli Sanci vylézt, obc¢as je v ohrazenych postelich
dokonce poutali pomoci ortopedickych pomticek.?” Namisto do kleci tedy zaviraly klienty do
mist, které nazyvaly postylka. Jednalo se v8ak o stejny princip — postel byla obehnana ze vSech

stran kovovymi tySemi, které byly tak vysoké, aby se z ni klient nedokézal dostat ven.*®

35 Polovina zdravotné postiZenych je v tistavech socidlni péce zneuZivana [online]. Praha: Hospodéiské noviny,
1999 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-809718-polovina-zdravotne-postizenych-je-v-
ustavech-socialni-pece-zneuzivana.

36 BARTOVA, Eliska a Ludvik HRADILEK. Ustavy stale zaviraji lidi do kleci. In: Aktudlné.cz [online]. 2006
[cit. 2023-04-10]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/ustavy-stale-zaviraji-lidi-do-
kleci/r~i:article:116581/.

37 HUDALLA, Anneke. Na cesté z kleci. In: RESPEKT [online]. 2008 [cit. 2023-04-04]. Dostupné

z: https://www.respekt.cz/tydenik/2008/11/na-ceste-z-kleci

33 BARTOVA, Eliska a Ludvik HRADILEK. Tady zaviraji postizené do kleci. Podivejte se. In: Aktudiné.cz
[online]. 2008 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/tady-zaviraji-postizene-do-kleci-
podivejte-se/r~i:article:518738/
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Na zavér této podkapitoly bych chtéla dodat, Ze nevhodné podminky v tstavech
socidlni péce ulehcila jiz zminénd skuteCnost, ze uzavienost ustavi dovolovala spoustu
takovych incident( ututlat. Navic je zndmym faktem, Ze osoby s mentalnim postizenim byvaji
mnohdy diivéfivé a sugestibilni, nedokézou rozlisit co je spravné ¢i nikoliv.*

Je ale také dilezité si uvédomit, Ze ne v kazdém ustavu socialni péce k zneuZivani ¢i

tyrani dochazelo a ovlivnitelnost klienti nebyla vzdy zneuzivana.

1.5 Pribuzni klientu

Jak uz jsem zminovala v jiné podkapitole, ustavy byly prostfedim, ktery nahrazoval
domov lidem, o které se rodina nemohla ¢i nechtéla starat. Tlak spole¢nosti byl na rodice nékdy
tak velky, Ze se nakonec podvolili a dit¢ do Ustavni péce umistili, avSak byli taci, co se
nerozhodovali pfili§ dlouho. Pokud se nad tim zamyslime, dité, které bylo do ustavni péce
umisténo velmi brzo po narozeni, zde nejspis prozilo témét cely zivot. Je dilezité vzit k tvahu
1 skutecnost, ze jestlize oba rodi¢e museli byt zaméstnani (z finan¢nich divodi), umisténi ditéte
do ustavu s pfinejmensim tydennim provozem bylo vlastné jedinym feSenim, kterym mohli dité
po dobu pracovnich tydnl zaopattit. Dalsi tézkosti pro rodice byla nevyhnutelna otdzka, co
s ditdtem bude, aZ se o n&j sami nebudou moci postarat.*’

Kdyz tedy vezmeme jako fakt, Ze ustavy byly prostfedim nahrazujicim domov, tak
personal a dal§i obyvatelé tohoto ,,domova“ nahrazovali rodinu 1 pfatele. Z tohoto diivodu mohl
lehce vznikat tlak mezi témi, jenz Zzili v Gstavu, a témi, ktery k nim pochopitelné patiili, ale
mohli je v nejlepSim piipad¢ v Gstavnim prostiedi pouze navstévovat (piibuzni, ptatel¢). Dle
Oldticha Matouska méli ustavni klienti tendenci zaujimat extrémni postoje ke svym blizkym:
bud’ si je idealizovali (obzvlaste stati lidé a déti, jez dokazali velice vérohodné odiivodiovat,
z jakého divodu nebyli svymi blizkymi navstévovani), nebo mohli podléhat presvédceni
rozsifenému mnohdy mezi persondlem, Ze do ustavu byli odlozeni rodinou, jez o n¢ nejevi
zajem.

Klient také mohl pod vlivem ustavniho prostiedi dokonce pozménit svoje postoje

k rodin€ ¢i dal$im blizkym osobam a mohl se k nim zacit chovat odmétenéji nebo i v horSich

3 HRABETOVA, Jaroslava. Kriminalni jednani a mentalni retardace. Prevence urazii, otrav a nasili [online].
Dobra Voda u Ceskych Budgjovic: Tiskarna Jihogesky Inzert Expres, 2009, 2009(2) [cit. 2023-04-04]. ISSN
1801-0261. Dostupné z: http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cz/prevence-urazu-otrav-a-
nasili/administrace/clankyfile/20120411101848285645.pdf

4 NOSKOVA, Helena. a kol. K problémiim mensin v Ceskoslovensku v letech 1945-1989. Sbornik studii.
Studijni materialy Ustavu pro soudobé déjiny. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR, 2005. ISBN 80-7285-
058005.
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pripadech odmitavé. Timto se mohlo podnécovat negativni smysleni rodiny ¢i blizkych osob
o podob¢ péce a poklesla jejich snaha spolupracovat s persondlem tstavu.

Rodina obyvatele tstavu mohla tedy ustavni prostfedi vnimat jako misto, kde se
uskuteciiovalo néco, co jim nebylo Gplné pristupné ¢i prihledné. Pokud se nad timto vnimani
rodiny zamyslime, mizeme konstatovat, ze bylo ¢asto opravnéné, kuptikladu v piipadech, kdy

obyvatel istavu byl zneuZivan, tyran atp.*!

4 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-08-7.
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2 Prijeti zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a jeho
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

2.1 Novy systém socidlnich sluZeb a jeho zakladni principy

Nez se zaéneme podrobnéji vénovat zékonu ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jenz
bude pro tuto kapitolu nejzasadnéjSim, musime poznamenat, ze i rok 2007 byl pro nas
vyznamny, a to hlavné tim, Ze tento zminény rok provézelo v prvé fadé¢ budovani nového pojeti
socialnich sluzeb v Ceské republice, dale také transformace prvkil podpory, jeZ byly platné do
konce roku 2006 a pozvolné uvadéni tehdy novych institutii zakona do praxe.*?

Pokud se budeme zabyvat zdkonem o socidlnich sluzbach, je dtilezité zminit, Ze snahy
o vytvofeni nového systému socialni pomoci zapocaly jiz v roce 1994, ale i1 ptestoze prace na
prvnich navrzich nového systému socialni pomoci zapocaly uz v zminéném roce 1994, nového
zakona o socidlnich sluzbach jsme se dockali az v roce 2006, jenZ spolecné s ostatnimi pravnimi
ptedpisy (zékon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim
a existen¢nim minimu) o¢ekavanou zménu v systému socidlni péce zajisté piinesl. Jak uz bylo
zminéno, zakon o socialnich sluzbach byl piijat v roce 2006.

Zménu v koncepci socidlnich sluZzeb ve srovndni s minulym stavem muizeme
postiehnout pfimo v ustanoveni §2 zdkona o socidlnich sluzbach, ve kterém jsou stanoveny
zakladni zasady tykajici se poskytovani socialnich sluzeb.** V zdkoné je uvedeno, Ze:

,Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
(s 37 odst. 2) o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zacleiiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdajmu
osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani

cc4q

lidskych prav a zakladnich svobod osob.

42 MICHALIK, Jan. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socialnich sluzeb. Institut Eda Robertse, 2007. s. 5.
ISBN 80-903657-2-8.

4 KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socidlnich slueb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidlni
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

44 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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Z vyse citovanych zakladnich zasad zakona o socialnich sluzbach lze zjistit, jaké jsou

charakteristiky nového systému socidlnich sluzeb, které se by se méli prolinat celym systémem.

Hovotime zde o nasledujicich znacich:

Jako primarni je brano, poskytnuti podstatnych informaci jedinci, jenz se ocitl
v nepiiznivé socidlni situaci takovym zplsobem, aby ji, pokud moZzno mohl fesit sdm
za pomoci vlastnich sil.

JestliZe tyto informace nepostacuji, pfichdzi na fadu socidlni sluzby.

Vsechny socialni sluzby by mély byt individualizované, tedy koncipované tak, aby byly
jedinci poskytované dle jeho potieb.

Socialni sluzby by mély mit primarné¢ povahu aktivizac¢ni, dale musi podporovat
samostatnost svych klientll a pfedchazet tomu, aby nepfizniva socialni situace neméla
delsi trvani.

Spojitost mezi sebou ma i kvalita poskytovani socidlnich sluzeb a dodrzovani lidskych
prav a zékladnich svobod ¢i zachovani distojnosti jedince.

(Uvedené charakteristiky miiZzeme vnimat jako zékladni principy systému).*

Hlavnim cilem této pravni Upravy mélo byt tedy vytvoieni takovych podminek, aby

mohly byt uspokojovany opravnéné potieby lidi, jez jsou v jejich prosazovani oslabeni.

Zékon o socialnich sluzbach tvofi zakladni oblast k zabezpeceni nezbytné pomoci

a podpory v nepfiznivych socialnich situacich. Podpora a pomoc ptedstavuje takovou Skélu

¢innosti, jeZ jsou nutné pro socialni integraci osob a takovych podminek Zivota, jez budou

korespondovat s trovni rozvoje spolecnosti.

Dalsim cilem tohoto zdkona bylo podporovani procesu socialniho zaclenéni a déle

1 socialni jednotu spolecnosti.

Poskytované formy pomoci by mély spliiovat tyto charakteristiky:

dostupnost — tuto charakteristiku mizeme vnimat z mnoha hledisek, a to piesné
z hlediska tzemni dostupnosti, typu pomoci a dale také z ekonomického hlediska,
efektivita — efektivitou je mysSleno to, Ze pomoc by méla byt uzplisobena tak, aby
vyhovovala potifebam jedince, ne tedy potiebdm systému.

kvalita — jez by meéla byt zajisténa takovym zplsobem 1 rozsahem, odpovidajicim
soucasnym moznostem spolecnosti.

bezpecnost — tou se rozumi, Ze opravnénd prava a zajmy lidi nesmi byt omezovany.

45 KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socidlnich slueb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidlni
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
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hospodérnost — ta by se méla projevovat tim, Ze systém bude nastaven tak, aby vydaje
osobni ¢i vetejné vyuzivané na poskytovani pomoci v co nejvétsi mite pokryvaly rozsah
potieb.

V zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se naléza i podrobna uprava téchto

okruhti socidlnich situaci a také zpiisobil jejich feSeni:

za jakych podminek bude probihat poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam
v jejich nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb ¢i ptispévku na
péci,

za jakych podminek bude mozné vydat opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
dale je zde uveden vykon vetejné spravy ve sféfe socialnich sluzeb,

inspekce socialnich sluzeb,

jsou zde uvedeny 1 predpoklady pro vykon ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb,

dale jsou zde zaznamenany i predpoklady pro vykonavani prace socialniho pracovnika
(napf. odborna zpiisobilost, bezahonnost atp.)*®

Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl 1 mnoho urcitych pozitivnich koncepénich zmén.

Hovotime zde o nasledujicich zménach:

V zékoné¢ byl modifikovan tzv. prispévek na péci, jeho prostfednictvim si mé osoba,
jez potiebuje nékterou se socialnich sluzeb tuto sluzbu obstarat a uhradit.*’

Mezi hlavni cile zavedeni piispévku na péci bylo: zvySeni spolutCasti
jedince pii feSeni jeho socialni situace, nastartovat proces deinstitucionalizace a s tim
spojeny proces individualizace péce. Dale také zabezpe€eni svobodné volby zplisobu
zabezpedeni sluzeb.*®
Nové byla pfijata i kategorizace socialnich sluZeb. Socialni sluzby byly nové déleny
na sluzby socialni péce (do kterych spadaji pecovatelské sluzby, prostfednictvim téchto
sluzeb se pecuje o osobu, jez uz neni dale schopna se sama o sebe fadné postarat)
a sluzby socialni prevence (tyto sluzby jsou primarn€ ur¢ené osobam se socidlnimi
problémy, prostfednictvim téchto sluzeb by se mélo napomahat klientovi k tomu, aby

se znovu mohl integrovat do spolecnosti).

4 MICHALIK, Jan. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7.

47 KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidini
sluzby: legislativa, ekonomika, planovadni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

48 JERABKOVA, Véra a Ladislav PRUSA. Piispévek na péci. Praha: VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-145-2.
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e Ve vztahu mezi pfijemcem a poskytovatelem socialnich sluzeb byl nové zaveden tzv.
smluvni princip — tzn. ze mezi poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluzeb (¢i
rodinou) se uzavira smlouva o poskytovani socialnich sluzeb®, kterd ma své dané
nalezitosti (napf. druh socidlni sluzby, oznaceni smluvnich stran, dobu platnosti
smlouvy apod.>?)

e Nov¢ se poskytovatelé socialnich sluzeb museli registrovat v systému registrace na
krajskych tUfadech, bez této registrace nebylo uz mozné socialni sluzby poskytovat.
Tento zminény tzv. registrujici organ je rovnéz kompetentni k vykonavéani inspekci
toho, jak je socidlni sluzba poskytovana, zde se piedevSim nahlizi na kvalitu
poskytované sluzby.

e Zakon také stanovil, jaké jsou predpoklady pro vykon povoliani socialniho
pracovnika, aby mohla byt ptfimo ze strany socialniho pracovnika zaru¢ena standardni

kvalita poskytované socialni sluzby.”!

2.1.1 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Dle § 32 zékona o socialnich sluzbach mizeme rozdélit socialni sluzby do 3 zakladnich
skupin, a to dle jejich cile a zaméfeni.>?
,,a) sociadlni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
c) sluzby socidlni prevence >

V celém systému socialnich sluzeb mélo a stile ma specifické postaveni socialni
poradenstvi. Poskytovani bezplatného zdkladniho socidlniho poradenstvi je jednou ze
zakladnich zésad zakona, jez je formulovéna v § 2 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.> , Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi

(§ 37 odst. 2) o moznostech reSeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzent. “>°

49 KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidini
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

30 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

51 KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidlni
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

52 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni piedpisy ...
Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.

33 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

54 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni predpisy ...
Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.

55 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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Dale je dalezité zminit, ze zakon poradenstvi (dle § 37 odst. 2 a 3) rozd¢luje na zakladni
a odborné. Rozdilem je skute¢nost ze, zakladni poradenstvi zahrnuje ,, poskytovani potrebnych
informacich prispivajicich k reSeni nepriznivé Zivotni situace*, kdezto odborné socidlni
poradenstvi ,,je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin ve
specializovanych poradnach® >®

Sluzby socidalni péce predstavuji takové druhy socidlnich sluzeb, jejichz
prostiednictvim se napomaha osobam k zajisténi jejich fyzické i psychické sobéstacnosti. Tyto
sluzby se poskytuji v domacim prostiedi osob ¢i v zafizenich socidlnich sluzeb. Cilem
zminénych sluzeb je, aby bylo osobam v co nejvyssi mife umoznéno zapojit se do bézného
zivota a pokud to jejich nepfizniva socidlni situace vyzaduje, zajistit jim distojné prostredi
1 zachazeni (§ 38 ZSS).

Sluzby socialni prevence zahrnuji takové druhy socidlnich sluzeb, jez maji za cil
napomahat jedincim ohrozenym socialnim vylouc¢enim zvladnout jejich neptiznivou socidlni
situaci a tim tak chranit spolecnost pfed moznym vznikem a ptisobenim socialné patologickych
jevu. Sluzby socidlni prevence jsou zaméfeny na takové osoby, jejichz nepfizniva zivotni
zpusobem zivota, jez vede ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujicim prostfedim

a dale také ohroZenim prav a z4jmi zapii¢inénym trestnou ¢innosti jiné osoby.>’

2.1.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Nov€ se podle §33 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach socidlni sluzby
poskytuji jako sluzby ve formé: pobytové, ambulantni nebo terénni.>®

Konceptudlnim znakem pobytovych sluzeb je poskytovani ubytovani v zafizenich
socidlnich sluzeb. Ambulantni socidlni sluzby ptedstavuji takové druhy sluzeb, do kterych
osoba sama dochazi ¢i je doprovazena nebo dopravovana, jedna se sice o zafizeni socidlnich
sluzeb, ale jejich soucasti na rozdil od pobytovych sluzeb neni ubytovani. Terénni socidlni
sluzby jsou na rozdil od dvou piedchozich sluzeb poskytované v osobam ptirozeném socialnim

prostiedim, napt. doméacnostech &i v mistech, kde se osoby vzdélavaji ¢i pracuji.*

56 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

STKRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni piedpisy ...
Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.

38 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

59 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni piedpisy ...
Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.

30



2.1.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Dle § 34 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se pro poskytovani socidlnich

sluZeb zfizuji tato zatizeni socidlnich sluzeb:

a) ,, centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim reZimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

J) zarizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

) nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

o) socialni poradny,

p) socialné terapeuticke dilny,

q) centra socialné-rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovisté rané péce,

s) intervencni centra,

t) zarizeni nasledné péce,

u) (centra dusevniho zdravi, kterd mezi zarizeni socidalnich sluzeb pribyla pozdéji).®’

Vyse uvedena zatizeni socidlnich sluzeb mohla (mohou) byt zfizovana samostatn¢, bylo

(je) i mozné spolecné provozovat dvé i vice zafizeni.®! Kombinaci jednotlivych forem zafizeni
socialnich sluzeb bylo (je) mozné zfizovat mezigeneracni ¢i integrovana centra socialnich

sluzeb.%?

60 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

6l KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni piedpisy ...
Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.
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2.2 Standardy kvality socidlnich sluZeb

V této podkapitole budou definovany standardy kvality socidlnich sluzeb pted piijetim,

a nasledné po pfijeti zakona o socidlnich sluzbach.

2.2.1 Standardy kvality socidlnich sluZeb pred prijetim zakona o socialnich sluzbach

Jiz vroce 2002 byly v Ceské republice piipraveny jako metodicky material
Ministerstvem prace a socidlnich véci Standardy kvality socidlnich sluzeb. Hovofime zde
o jednom z vystupii tenkrat probihajiciho tzv. cesko-britského projektu. Cilem zminéného
projektu bylo do tehdy probihajici diskuse, jeZ pojednavala o budouci podobé socialnich sluzeb
v nasem staté prinést piiklad a zkuSenost z britského modelu poskytovani socialnich sluzeb.

V dobé své publikace (r. 2002) ptedstavoval tento metodicky materidl (Standardy
kvality socialnich sluzeb) jeden z pfipadnych budoucich ptistupt vedouci k zajistovani kvality
sluzeb socialni péce.

Avsak po priijeti zakona ¢.108/2006 sb. o socialnich sluzbach, a zvlasté jeho provadéci
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. se standardy kvality socidlnich sluzeb staly (samoziejmé po
mensi tprave) prostiedkem jenz je zdvazny a normativni a zajistuje minimalni obsah ,,dobrych

socialnich sluzeb*¢?

2.2.2 Standardy kvality socialnich sluZeb po prijeti zakona o socialnich sluzbach a jeho

provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb.

Jeden z hlavnich prvkl nového systému socidlnich sluzeb, ktery mél zarudit urcity
standart v socialnich sluzbéch, byla tedy kvalita socialnich sluzeb. Tento dnes jiZ zndmy pojem
uzivany v socialnich sluzbéch je soucasti textu zakonnych 1 podzakonnych pravnich predpist.
Jeho aplikace v dnes jiz zndmém souslovi ,standardy kvality socidlnich sluzeb® pfispéla
k normativnimu vymezeni zasad v socialnich sluzbach, kde by méla byt jejich kvalita na prvnim
misté.% Standardy kvality socidlnich sluZeb se tedy postupné mély stat nastrojem, ktery by mél
pomoci k zajiStovani kvality pii poskytovani sluzeb. Snazily se vyuzivat prvky zajiStovani
a zjiStovani kvality z ostatnich odvétvi. Pokud obecné v systému sluzeb chapeme kvalitu jako
urcitou schopnost uspokojovat potieby a zdjmy ,,zdkaznikl, mély a doted’ maji standardy

kvality ¢eskych socialnich sluzeb za svij cil uspokojit potfeby a zajmy ,,zdkaznikli* — v tomto

63 MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace zdravotné
postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 80-903658-1-7.

6 MICHALIK, Jan. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7.
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pripad¢ uzivateli socidlnich sluzeb. Z tohoto diivodu standardy popisuji, jak by méla kvalitni

socialni sluzba vypadat. Standardy jsou tedy urcitym souborem méfitelnych a do urcité miry

1 verifikovatelnych kritérii. Jako cil mély a dosud maji, aby bylo relativné srozumitelnym

zptsobem umoznéno posouzeni kvality socialnich sluzeb jakozto celku, ale stejn€ i tak kvality

jednotlivych poskytovanych sluzeb.%® Pokud tedy sluzba koresponduje se standardy kvality

socialnich sluzeb musi spliiovat nasledujici zasady, jez jsou métitkem jeji kvality:

Zésada ochrany lidskvch prav uzivatel

Poskytovatel sluzby musi bezvyhradné zajistit, aby byla dodrzovana lidska prava
uzivatelil sluzby.

Zasada individualizace sluzeb

Sluzba by méla vzdy vychéazet z individudlnich potfeb uZzivatele, k jejich naplnéni jsou
vymezeny prostiedky i cile.

Zésada odbornosti

Stanovena musi byt struktura i pocet pracovnikll u kterych je vymezeno jaké odborné
vzdélani musi mit a jaky je systém pribézného vzdélavani — samozieymé vzdy
korespondujici s potiebami cilové skupiny.

Zasada zabezpeceni provozu

Prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana musi byt distojné a dale je nutno zajistit
mozZnost piirozeného zplisobu Zivota pro uzivatele sluzeb.*

Standardy kvality v socialnich sluzbach bezpochybné piedstavuji pokrok ve srovnéani

s pfedchozim stavem, kdy zde nebylo néjaké objektivni a také pouzitelné metitko, kterym by

se dal hodnotit alesponn né&jaky aspekt spojeny s poskytovanim socidlni sluzby (jedinou

vyjimkou byly nékteré stravovaci a technické normy. OvSem obsahem poskytovanych sluzeb

se nezabyval ani jeden obecné zdvazny pravni piedpis). Dale bohuzel standardy v tehdejsim

pojeti rezignovaly 1 na kol zajisténi urceni toho, jaké konkrétni prava a povinnosti jednotlivy

uzivatelé socialnich sluzeb méli.’

65 MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace zdravotné
postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 80-903658-1-7.

66 MICHALIK, Jan. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace
zdravotné postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7.

67 MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace zdravotné
postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 80-903658-1-7.
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2.2.3 Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

Vymezeni rozsahu a obsahu standardii kvality v socialnich sluzbach nalezneme ve
vyhlasce (provadéci vyhlaSka k zakonu o socidlnich sluzbach) MPSV ¢.505/2006 Sb., pfesnéji
v ptiloze ¢.2. Zde nalezneme jiz zminény obsah standarda kvality socialnich sluzeb, kde jsou
stanoveny tyto standardy i jejich kritéria:®®

,»1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. Individualni planovani pritbéhu socialni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu socidlni sluzby

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbe

13. Prostredi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace
15. ZvySovani kvality socialni sluzby “%°

Po piecteni kapitoly 2 a jejich podkapitol miizeme konstatovat, ze doslo v disledku
piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach k velkym a velice uzite€nym zménam.
Ovsem 1 tehdy nové ptijaty zdkon, m¢l své trhliny naptiklad v kontextu vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbéach. Bylo sice stanoveno, jaké ma byt vzdélavani pracovnikl v pfimé péci
a socialnich pracovnikii, ale nebyly zcela domysleny nasledky. S platnosti zdkona se tada
poskytovateli dostala do problémt, divodem bylo, Ze neméla adekvatné vzdélané pracovniky
v ptimé péci. Situaci zhorSovala i neexistence kurzii a prechodné ustanoveni se podaftilo dostat

az do novely.”

68 MICHALIK, Jan. Smluvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace zdravotné
postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 80-903658-1-7.

8 Zakon & 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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Dalsi nedostatky zakona o socidlnich sluzbach popisuje Koldinska (in Matousek, 2007):
“Zakon predstavuje po mnoha letech legislativniho vakua nesporny pokrok. Posiluje ulohu
klienta jako objednavatele sluzby. ZvySuje ndroky na poskytovatele sluzeb, vsSem
poskytovateliim — statnim i nestdatnim — vytvari stejné podminky pro cinnost. Poprvé definuje
kvalifikacni predpoklady pro praci v socialnich sluzbach. Vytvari predpoklady pro kontrolu
socidlnich sluzeb.“’' Ovsem dle autorky této kapitoly neni ani zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach bez vad. Zde si mizeme uvést par prikladi, které Koldinska ve zminéné
kapitole popisuje.: ,, Pokud s prispévkem na péci bude nakladat opatrovnik nebo clen rodiny,
mohou jeho zdjmy prevazit nad zajmy klienta a kontrola takového zneuzivani bude nesnadna.

Prispévek na péci neni a nebude poskytovian osobam, jejichz znevyhodnéni sice neni
masivni, nicméné miize jit o osoby, které k dobrému spolecenskemu zaclenéni urcité druhy
sluzeb potrebuji.

Uloha lékaiské posudkové sluzby je zdkonem posilena, pricemz neni v dohledu zména
ve zpiisobech rozhodovani téchto lékarii a v jejich postoji ke klientiim, ktery je stale autoritarsky
a malo zohlednuje mineni jinych lékari-specialistic majicich klienta dlouhodobé v péci.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a prijemcem socialni sluzby také automaticky
negarantuje stejny typ rovnosti, jaky maji prodavajici a zakaznik v béznych trznich vztazich.
Rada klientii socialnich sluzeb mda omezenou kapacitu posuzovat moznosti a volit pro sebe
nejlepsi alternativu.*™
Ptes vSechny tyto problémy bylo dle autorky pfijeti nového zdkona o socialnich

sluzbach krokem, jez byl pfevazné vitan jak odbornou, tak i laickou vefejnosti.”

7l KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. IN: MATOUSEK, Oldtich. Socidini
sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
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3 Transformace v socialnich sluzbach

K zahajeni procesu transformace v oblasti socidlnich sluzeb doslo diky politicko-
ekonomickym zménam v Ceské republice jiz po roce 1989. Jak je znamo, bylo to obdobi
pomérné radikdlnich zmén, zaroven ale socidlni systém nebyl nijak pfipraven na feSeni
ptipadnych socialnich disledkd, jez by vyplyvaly z realizace ekonomické reformy. To mélo za
nasledek, ze cely (z¢asti nefunkéni a také vysoce nékladny) systém socidlni pomoci a péce
musel byt vyraznéji reformovan. Dal§im problémem, jez vyrazné ovlivitoval cely proces
transformace socialniho systému (i socialni politiky) byla skutecnost, Ze se zdkon o socidlnich
sluzbach vytvarel déle nez deset let, coz (jak uz je zfejmé) socidlni sluzby blokovalo v jejich
nasledujicim rozvoji.

Socialni sluzby byly tedy az do roku 2006 poskytovany na zéklad¢ zastaralé pravni
upravy zroku 1988 (piesnéji zakon ¢€.100/1998Sb.) Uvedeny pravni ptedpis byl upraven
a pozdéji doplnén vyhlaskou €.108/1991Sb., samoziejmé obé zminéné normy ¢im dal vice
neodpovidaly tehdy aktudlnim potfebam socidlnich sluzeb.

Opravdovy rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb nastal poté, co veSel v u€innost zékon
o socialnich sluzbach. Ridici, koordinaéni a metodicka Ginnost provadéna na tGseku socialnich
sluzeb a socialni péce byla zanechana ,,v rukou Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale
jen MPSV).”* Coz vedlo ke vzniku manualu vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci
CR, jez si ptiblizime v nasledujicim uryvku z webového portdlu MPSV:

,,Na zdkladé usneseni ze dne 21. vinora 2007 byl viddou CR pod ¢&. 127 prijat manudl
,, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do
spolecnosti“, jehoz hlavnim cilem je podporit a usnadnit cestu poskytovatelum i zrizovateliim
pobytovych sluzeb v prirozeném procesu humanizace socialnich sluzeb.“™

Manudl také uvadi, ze transformace Ustavni socialni péce pro osoby se zdravotnim
postizenim (zejména mentdlnim a dusevnim) méla za cil, vytvorit koordinovanou sit’ sluzeb
uréenou uZivatelim, jeZ jim bude umoznovat Zivot v pfirozené komunité a tim minimalizovat
doposud preferovany zpiisob poskytovani socidlni sluzby ve formeé tstavni socialni péce. Bylo

totiZ nutnosti v souladu s pravem kazdého jedince na kvalitni Zivot a také s vyvojem v dalSich

7 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

5 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV, 2006 [cit. 2023-04-04].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/koncepce-podpory-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb.
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zemich EU umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zzit v pfirozené komunité (nikoliv uméle

vytvorené) s podporou, jez bude vychazet z individualni miry a rozsahu potieb postizeného.”®

3.1 Pojem institucionalizace vs. deinstitucionalizace

NezZ se zatneme vénovat tématu deinstitucionalizace, méli bychom zde uvést 1 vyznam
slova institucionalizace. Pojem institucionalizace je spojen s poskytovanim ustavni
»institucionalni péce ve vétsich (velkokapacitnich) zatizenich. Tento zplsob poskytovani péce
je nam znam jiz z diivéj$i doby (a také z ptedchozich kapitol) u jedincii se zdravotnim
postizenim (Ustavy socialni péce) nebo seniorit (domovy diichodcti). Jak je dale zndmo, péce,
jez byla v téchto zatizenich poskytovana, sméfovala k co nejsnaz§imu centralizovaného chodu
ustavu.

Bylo tedy zcela bézné, Ze ve velkych ustavech zilo mnohdy i n¢kolik stovek osob. Jejich
prostiedi nebylo ve vztahu k obyvatellim pfili§ humanni. Klienti tedy obyvali pokoje s velkym
poctem lizek, z tohoto diivodu neméli dostatecny prostor pro sebe ¢i své aktivity. Navic zde
byly typické komplexni aktivity, do kterych se Casto jedinci zijici v tistavech museli zapojovat
povinng. Jak uz bylo zminovano v piedeslych ¢astech prace, rezim v ustavech byl striktné
individudlnich potieb samotnych jedinct, ktefi v takovych zatizenich Zili.

Deinstitucionalizaci bychom mohli popsat jako proces, ve kterém dochézi k preméné
Gistavni péfe na netlistavni.”’ Pojem deinstitucionalizace v§ak neznameni okamZité ru$eni
ustavi, ale systematickou proménu podminek a zplsobii kterymi byla péfe pro osoby
s postizenim poskytovana. Lidé s postizenim se tak mohli prest¢hovat z velkokapacitnich
ustavi napt. do béznych byt nebo rodinnych domii v miste, kde sami chtéli zit. Nove jim byly
k dispozici rizné denni programy a mohli také pocitat i s podporou pii hledani vhodného

zaméstnani na trhu prace.”

76 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti [online]. Praha: MPSV,
2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-
a8e210eelc47

77 NOVOTNA, Ivana. Co znamen4 institucionalizace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb? In:

ALFABET. [online]. 2021 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://www.alfabet.cz/babicka-po-mrtvici/co-
znamena-institucionalizace-a-deinstitucionalizace-socialnich-sluzeb/

8 Transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. Praha: EURACTIV, 2012 [cit.
2023-04-04]. Dostupné z: https://euractiv.cz/section/socialni-politika/linksdossier/transformace-socialnich-
sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-000084/

37



3.2 Odpor a obavy ze zmény

Evropsti odbornici, jeZ se zabyvali procesem transformace a zastupci zemi, v nichz tento
proces dlouhodobé¢ probihal, se vesmés shodovali na tom, Ze nejvétsi odpor a obavy ze zmén
byly zaznamendny u rodin uzivatell a dale také u zaméstnanct zafizeni. Dale se oCekavalo, Ze
urCité problémy s transformaci socidlnich sluzeb budou mit i zaméstnanecké odbory
a spolupracujici ekonomické subjekty, zvlasté¢ pak dodavatelé z plisobnosti v blizkostech
ustavu (napt. dodavatelé potravin apod.).

V Ceské republice se za nejvétsi piekazky pro transformaci socialnich sluZeb
povazovaly obavy, ze nebude dostatek financi na cely proces, neochota dokonce az odpor vici

zméné a otazky tykajici se vyuziti stavajicich zafizenich.”

3.3 Vyhody a nevyhody transformace socialnich sluzeb

V ramci této podkapitoly budou popsany a definovany konkrétni vyhody a nevyhody

transformace socialnich sluzeb.

3.3.1 Vyhody transformace

Transformace bezesporu umoznila, aby se zvySila kvalita Zivota lidi s postizenim.
Pokud bychom chtéli uvést ptiklady v jakych oblastech nastal prilom, miizeme napft. uvést tyto
ptiklady, jez jsou zarovei pro ucel této podkapitoly brany jako vyhody.:

e lidé s postizenim mohou byt zaméstnani (v chranéné diln€, na otevieném trhu ¢i pracuji
jako OSVC).

e mohou vyuzivat rizné sluzby v misté, kde ziji (knihovny, sportovni zatizeni, sportovni
a zajmové krouzky ¢i dalsi kulturni a volno€asové aktivity).

e dnes jsou lidé s postizenim soucasti sité mezilidskych vztaht (Clovék s postizenim nema
vztahy pouze s placenym personalem, ma i vztahy ,,neplacené®, jez jsou zalozené spise
na osobni naklonnosti, vesmés jsou tyto vztahy s dalS$imi lidmi, se kterymi se Casto
setkava ve Skole, v praci apod. Zde musime uvést, ze je opravdu dillezité, aby ¢lovek
s postizenim nemél pouze placené vztahy. Dale nesmime opomenout, Ze dnes maji tito
lidé moznost partnerskych vztahli (tim myslime intimni vztah mezi muzem a Zenou),

coz bylo v dob¢ tstavi spise tabu.

" Transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. Praha: EURACTIV, 2012 [cit.
2023-04-04]. Dostupné z: https://euractiv.cz/section/socialni-politika/linksdossier/transformace-socialnich-
sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-000084/
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e Lid¢ s postizenim maji moznost vyuzivat sluzeb zaméstnanosti ¢i jinych podplirnych
sluzeb pfi hleddni zaméstnani a pii ptipravé na praci (€lovek s postizenim hledé praci
sdm s pomoci:

— socialni sluzby,

— nauradu préce je registrovan jako uchazec ¢i je na Gfadu prace registrovan jako
zajemce,

— ma moznost vyuzit pracovni rehabilitaci Gfadu prace,

— zaméstnani hleda s vyuzitim nestatni neziskové organizace, jeZ je zamétena na
pracovni uplatnéni®® (napf neziskovad organizace AGAPO, o.p.s. jejimz
poslanim je podpofit pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim znevyhodnénim,
a tim pfispivat ke zvyseni kvality Zivota téchto jedinca®!).

e Clovek s postizenim si sviij volny ¢as, miize travit dle svych potfeb, smysluplnymi
aktivitami, které jej napliiuji, maji pro né¢j smysl a zaroven si u nich mize odpocinout
a odreagovat se.

e Dale se mize rozvijet vramci formalniho vzdélavani (napi. ptfiprava studiem na
zaméstnani, coz zahrnuje: pracovni kvalifikaci, rekvalifikaci, tréninkovy kurz, jez je
pifimo vazany na zaméstnani atd.) Déale se miZe c€astnit pravidelného dlouhodobého
vzdélavani (napf. rizné kurzy nabizené vetejnosti).

e Dalsim krokem v pted je, ze lidé s postizenim maji moznost bydlet podle své vlastni
volby (aktualné si muze takovy jedinec zvolit misto kde bude bydlet dle svych
financnich moznosti a potieb, neni nucen jako v dfivejSich dobach k bydleni ve
specializovaném zafizeni socidlnich sluzeb, a to na zdklad¢ spolecného znaku
s ostatnimi (tim je mySleno zvIa§té mira a typ postizeni) %2
Pro osoby s postizenim méla transformace socidlnich sluzeb i dalsi vyhody, jeZ miizeme

nalézt v Manualu transformace ustavi, ale pro potfeby BP jsem vybrala pouze tyto uvedené.
Dale bych rada uvedla, ze dalsi vyhodou transformace byla i zména v ptistupech 1 postojich
samotnych pracovniki sluzby k uzivatelim. Transformace také pfispéla k zvySeni poctu

pracovnik®l v pééi (ptima péce) coz vedlo k uréitému zkvalitnéni poskytovanych suzeb.®

0 NARODNI CENTRUM PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB. Manual transformace
ustavu. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, Praha: MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.

81 Jak pracujeme [online]. Brno: Agapo, 2021 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://www.agapo.cz/jak-
pracujeme/.

2 NARODNI CENTRUM PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB. Manual transformace
ustavu. Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, Praha: MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.

8 Analyza ndkladii transformace u vybranych organizaci: Vyvoj ndkladii a vynosii vybranych piispévkovych
organizaci zapojenych do procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb [online]. Praha: Ministerstvo
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Dale mizeme zminit pfinosy transformace pro uzivatele dle samotnych uzivateld.
Velikym ptfinosem pro uzivatele bylo soukromi, ocenuji zde predevSim vétSi soukromi na
pokojich a také moZnost zamknout si pokoj. S tim je spojena 1 ttulnost, kterou uzivatelé vnimaji
jako moznost vyzdoby pokoje dle vlastniho vkusu. Diky nabytému soukromi uzivatelé
ocenovali moznost vlastnit véci a mit je u sebe (napf. elektronika). Déle vyzdvihuji skute¢nost,
ze mohou zazivat nové aktivity v domacnosti, témi jsou mysleny pievazné takové aktivity, jez
realizovali v podobé velkych kolektivnich akcich, na kterych nebylo uZivatelim umoznéno se
aktivné podilet (napf. grilovani). Nemiizeme opomenout ani nové nabyty respekt k osobnimu
a zivotnimu stylu uzivatele, tim konkrétnéji poukazuji na moznost potizovat si véci a podnikat
aktivity, jez diive nemohli, a pokud mohli, tak za omezenych podminek. Dale si uzivatelé vazi
moznosti samostatné si nakupovat, chodit na prochazky a pohybovat se voln¢ po okoli. Zvlasté
si ceni moznosti samostatn¢, bez ¢ekani na pracovnika ¢i na jeho svoleni, opustit objekt

bydleni.?*

3.3.2 Nevyhody transformace

Jednou z nevyhod bylo nepochopeni procesu deinstitucionalizace, kdy si pod timto
pojmem lidé predstavovali, ze bude dochazet k bezmyslenkovitému ruSeni vSech pobytovych
sluZzeb a lidé v nich pobyvajicich budou poslani na ulici. Vznikl tak mytus, jenz pfispival
k odporu vefejnosti proti tomuto procesu. Zde bylo potfeba tento mytus vyvracet a uvadét na
pravou miru, Ze rozhodné nejde o to, takika ze dne na den zrusit vSechna pobytové zafizeni, ale
jen ta velkokapacitni pobytova zafizeni (Ustavy) a nasledné z nich lidi ptevadét do sluzeb, jez
jsou spise komunitniho typu.®

Informovanost byla tedy na misté, a to zvlasté u nejvice dotéené skupiny lidi, pro které
transformace znamenala urcitou zménu zivota, jiz zminé€nd skupina lidi zahrnuje samotné
uzivatele socidlnich sluzeb a jejich rodinu. Uzivatelé totiz nemuseli ve vSech piipadech
transformacni snahy vnimat jako pozitivni. ProtoZze zde, mnohdy pfevladdala nedostatecna

informovanost ¢i neznalost ostatnich typt socialnich sluzeb, to mohlo v uzivateli pochopitelné

prace a socialnich véci CR, 2013 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/analyza-nakladu-T.pdf

8 Analyza ndkladii transformace u vybranych organizaci: Vyvoj ndkladii a vynosii vybranych piispévkovych
organizaci zapojenych do procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb [online]. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, 2013 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/02/analyza-nakladu-T.pdf

8 Mytus & 1: ,, Deinstitucionalizace znamend zrusit v§echny pobytové sluzby a lidi poslat domii nebo na
ulici. * [online]. Praha: JDI jednota pro deinstitucionalizaci, 2013 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
http://jdicz.eu/prvni-mytus-o-di/
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vyvolavat velké obavy ze ztraty svych stavajicich zivotnich jistot. V téchto ptipadech bylo pro
uzivatele velice obtizné si predstavit néco tak odliSného a nezndmého a tyto obavy mohli
v uzivateli vyvolavat velké tizkosti a bohuzel tak zesilit vazbu na stavajici druh sluzby, at’ byla
jeji kvalita, jakkoliv Spatnd. Naopak rodina uzivatele mohla pocitovat, ze neni dostatecné ¢i
vubec pfipravena, a ze neni ani schopna pfijmout svého handicapovaného ¢lena rodiny zpét
auz vubec jako rovnopravného clena. Spole¢né bydleni vSak nebylo nutnou podminkou,
vétSina klient totiz se ucila zit ve své vlastni domacnosti.

Transformace znamenala zdsadni zménu 1 pro personal velkokapacitnich zatfizenich,
divodem byla skutec¢nost, ze v nékterych oblastech bylo v jednom ustavu zaméstndvano
1 n¢kolik ¢lenti jedné rodiny, jez byla tedy na pfijmech ztéto prace ekonomicky zavisla.
V dusledku toho byla transformace v o¢ich téchto rodin brana jako vyznamna hrozba.

Jako posledni skupinu, kterou transformace urcitym zplsobem ,,zasdhla® bych zde
uvedla i ostatni lidi z okolniho obyvatelstva, pfesnéji napt. zivnostniky, jez profitovali z velké
koncentrace lidi okolo zafizeni socialnich sluzeb, ti mohli byt procesem z tohoto divodu
ohroZeni také.

Dalsi da se fict nevyhodou, ktera je popsana v podkapitole odpor a obavy ze zmény byly
prekéazky ve form¢ obav z nedostatku finan¢nich prostfedkd na provadéni transformace, odpor
proti zméng¢, kterou transformace pfinese a také otazky tykajici se vyuziti stdvajicich tstavnich

zatizeni.%

3.4 Transformace a jeji dopady na ustavni péci

Mezi lety 2015 az 2018 odeslo do piirozeného prostredi 929 klienti a dalSich 700 odeslo
do zafizeni komunitniho typu.®” Deinstitucionalizace postupuje pomalu, ale

z postkomunistickych evropskych zemi je na tom Ceska republika nejlépe, a to hlavné ve své

8 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych

v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzZivatele do spolecnosti [online]. Praha: MPSV,
2006 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-
a8e210eelc47

87 PLIHALOVA, Markéta. Té7k4 cesta z ustavu domil. Cesko se dosud nedokazalo zbavit v pé&i o mentalné
postizené dédictvi komunismu. In: Hospoddrské noviny [online]. 2020 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
https://archiv.hn.cz/c1-66723080-tezka-cesta-z-ustavu-domu-cesko-se-dosud-nedokazalo-zbavit-v-peci-o-
mentalne-postizene-dedictvi-komunismu.
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nabidce komunitnich sluzeb. Je nutné zminit, Ze se zde pozaviraly malé desitky ustavii socidlni
péce.® To znamena, Ze Ustavy socilni péce stale existuji, ale povedlo se jejich pocet zmensit.

Diivodem proc¢ ustavy stale existuji je dle odbornikli skute¢nost, Ze reforma socialni
péce v Cesku ustrnula, lidé s postizenim jsou tak dale nuceni Zit v nediistojnych podminkéch.
Anna Sabatova vrozhovoru pro denik N zastava néazor, Ze ,dobie nastaveny proces
transformace se zastavil, chybi politicka viile. Jako kdyby to prestalo byt velke téema* Stale se
totiz jedna o zafizeni, kde se mnohdy porusuji zékladni prava klienti a samotné Ministerstvo
préce a socialnich véci uznava, ze situace neni ideélni.

Ministerstvo prace a socidlnich véci zastava nazor ze, v soucasnosti sice dale pretrvavaji
socialni pobytové sluzby ustavniho typu, nicméné€ pocet socidlnich sluzeb komunitniho typu se
potad zvysuje. Dalsim diivodem je dle resortu skutecnost, ze proces transformace je dlouhodobé
povahy a ma né€kolik fazi. Témito fadzemi musi projit nejen zafizeni a jeho pracovnici, nybrz
i klienti, a nutno dodat, Ze i celd spole¢nost.

Podle feditele mezinarodni organizace pro podporu lidi s postizenim (Inclusion Europe)
Milana Svefepa, by v Gstavech nemusel Zit nikdo. Zastavé nazor, e vétsina lidi dokaZe n&jakym
zpusobem dat najevo, co potfebuje nebo nepotiebuje. Systém péce o lidi s postizenim se ma
v prvni fadé tidit jejich potfebami nikoliv tim, co je vyhovujici pro poskytovatele sluzeb. Dale
uvadi, ze kdyby byla dostate¢na politicka viile, bylo by dle jeho ndzoru mozné ptesunout péci
o lidi s postizenim z ustavnich zatizeni do komunitniho prostfedi v horizontu deseti let.

Ustavy socialni péée se sice za posledni léta piejmenovaly na domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Kromé jejich ndzvu se na jejich podstaté nic nezmenilo. Jsou to stale
tytéZ rozlehlé budovy odiiznuté od spolecnosti, kde na jednom misté Zije sto nékdy i vice 1idi.%’

Jednota pro deinstitucionalizaci upozoriiuje na skute€nost, Ze stdle vznikaji nové
velkokapacitni ustavni sluzby, mezi nimi i pro osoby se zdravotnim postizenim. Alarmujici je

i skuteénost, Ze systém je nastaven vyrazné ve prospéch tstavni péce.”

88 KLIMES, David. Lidé do ustavii nepatfi. Socialni sluzby u nas piipominaji kolektivizaci, iika Svefepa. In:
Aktualné.cz [online]. 2020 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: https://nazory.aktualne.cz/rozhovory/lide-do-ustavu-
nepatri-socialni-sluzby-u-nas-pripominaji-kol/r~885385f6376b11e¢a88f50cc47ab5{122/

8 BARTOVA HRADILKOVA, Eliska. Ustavy porusuji prava lidi s postizenim, tempo zmén je $neéi, tvrdi
experti. Nejde to uspéchat, haji se stat. In: Denik N [online]. 2019 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z:
https://denikn.cz/166164/ustavy-porusuji-prava-lidi-s-postizenim-tempo-zmen-je-sneci-tvrdi-experti-nejde-to-
uspechat-haji-se-stat/

% Rizika pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb v Cesku [online]. Praha: JDI jednota pro deinstitucionalizaci,
2015 [cit. 2023-04-04]. Dostupné z: http://jdicz.eu/situace-a-rizika-di-v-cr-
2015/?fbclid=IwAR0X6X3e2t7SXKkNOGJttDHwxurswVezc5z0epJSNJXwDAdSHNT72Lo0R 5Jo.
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4 Prakticka cast

4.1 Metodologie vyzkumu

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila kvalitativni metodu Setfeni. Pfesnéji metodu
nestandardizovaného rozhovoru, ktery byl po konzultaci s vedoucim prace a vzhledem k tématu
prace, zvolen jako nejvice vhodny. Vyzkum bude probihat v pfedem vybraném a definovaném
zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém Zziji byvali klienti tistavii socidlni péce. Pro ucely této Casti
prace bylo osloveno nékolik chranénych bydleni po celé Ceské republice, kdy spousta z nich
oslovila své klienty s nabidkou rozhovoru. Nastin rozhovoru byl zatfizenim pfedem poskytnut,
aby klienti mohli zhodnotit, zda se cht&ji rozhovoru opravdu zacastnit. Ugastnici Setfeni byli
pifedem informovani o tom, Ze veskera poskytnutd data budou pouzita vyhradné pro ucely této

préce, a budou zcela anonymni.

4.2 Hlavni cil a vymezeni dil¢ich cil

Cilem praktické casti prace je zmapovat zkusSenosti vybranych jedincti, kteii maji
zkuSenost s pobytem v Ustavni péci. Tito lidé jsou v soucasnosti klienty chranéného bydleni
a ustavni péci v minulosti zazili v rizn¢€ dlouhém ¢asovém useku.

Dalsim cilem této Casti prace, je zjistit, jak tstavni péci byvali klienti hodnoti a jak se
jejich Zivot po odchodu z Gstavni péce zmenil. Jak jiz bylo zminéno, pro zjisténi informacich

potiebnych pro praktickou ¢ast prace vyuziji metodu nestandardizovaného rozhovoru.

4.3 Objekt vyzkumu

Pro ucely své bakaldiské prace jsem se zaméfila na dvé zafizeni, kterd jsou urcena
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Konkrétné jsem se zamétila
na Olomoucky kraj, kde jsem si vybrala organizaci KIli¢ — centrum socidlnich sluZeb,
prispeévkova organizace a Centrum socidlnich sluzeb Pomnénka, z. 0.. Ob¢ zatizeni poskytuji
pobytovou sluzbu chranéné bydleni, kde se nachdzeji 1 osoby, které byly dfive klienty
v Ustavech socidlni péce.

V kazdém zatizeni jsem nejprve oslovila kontaktni osoby, vedouci sluzby, s kterymi

jsem pak telefonicky, popfipadé mailem komunikovala. Vedoucim sluzby jsem popsala
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koncept bakalarské prace a také jeji cile a hlavné diivod, pro¢ by méla obsahovat i rozhovory
s lidmi, ktefi zili v Gistavech socialni péce.

Spole¢né s vedoucimi sluzby jsme se domluvili, kdo z klient by byl nejvhodné;jsi pro
rozhovor, a hlavné byl ochoten a schopen spolupracovat. Nikdo z klientil, nebyl do rozhovoru
nucen. Kazdé zatizeni mélo k dispozici otazky, které bych chtéla klientim pii rozhovorech
podavat, s tim, Ze se v pribéhu rozhovoru miize seznam otdzek rizné¢ modifikovat a nékteré
otazky se muzou i vynechat. Klienti byli také pfedem informovani, jak bude rozhovor probihat
a na jaké téma bude zamétfen, aby mohli sami zhodnotit, zda se opravdu chtéji ucastnit.
Rozhovory jsem provedla se tfemi respondenty, prvni je klientem centra socidlnich sluzeb
Pomnénka a dal$i klienti organizace Kli€. Rozhovor byl pfedev§im cilen na zmapovani
zkusenosti klientil, jez v ustavni péci pobyvali a také na zhodnoceni zivota klientii po odchodu

z ustavu.

4.4 Vyzkumna metoda — nestandardizovany rozhovor

Nestandardizovany rozhovor nema piesné stanovenou formulaci otdzek ani zdvazné
poradi. Probihd tedy pruznéji nez standardizovany rozhovor. U tohoto typu rozhovoru jsou
rozvijejicimi Ciniteli tazatel i respondent.”’ Sociologickd encyklopedie definuje tento druh
rozhovoru nasledovné: Nestandardizovany rozhovor se ve spoleCenském vyzkumu pouziva
velmi Casto. Mél by byt pfedem dobfe piipraveny a promysleny, tazatel jim sleduje presné
stanoveny cil, okruhy dotazli by mély byt spravné formulovany a oblast odpovédi, které tazatel
ziska, jsou zavislé na okruhu otazek. Konecna formulace otdzek je ponechdna na tazateli, vliv
na ni ma také prabéh rozhovoru a interakce, ke které béhem rozhovoru dochézi. Potadi
a formulace otazek se mize u nestandardizované¢ho rozhovoru meénit. V pribehu rozhovoru
mohou byt pokladany i dal$i otazky. Tazatel se béhem rozhovoru miize vracet k nékterym
otazkam, na které respondent odpoveédél nejasné, netiplné€ ¢i jinak neuspokojivym zpiisobem.
Taktéz se mize zastavit 1 u nékterych zajimavych odpovédi. Tento druh rozhovoru usnadiiuje
lepsi kontakt s respondentem, vede k lepsi sdilnosti, otevienosti, bezprostfednosti a upfimnosti

v projevu dotazovaného.”?

9'NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., ptepracované a rozsitené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1705-0.

92 Sociologickd encyklopedie: interview (MSgS) (rozhovor) [online]. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2018
[cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Interview_(MSgS)
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S Rozhovory

Vramci této Kkapitoly jsou prezentovany autentické rozhovory s jednotlivymi

respondenty.

5.1 Respondent A

Respondent A je klient s mentalnim postizenim, ktery momentalné zije v chranéném
bydleni, které¢ zajiStuje Centrum socialnich sluzeb Pomnénka. Chranéné bydleni se nachazi
v nové¢ zrekonstruovaném Zamku TremeSek.

Klient A trpi stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim, proto jsou jeho odpovédi
jednodussiho razu a obcas odbocuji od tématu, 1 za této skuteCnosti jsem s timto klientem
provedla rozhovor a zjistila, jaké ma zkuSenosti s Gstavni péci. Bylo zde dulezité otazky
opakovat a doptavat se, zda klient otdzce rozumél. Pro nezkresleni informaci jsem odpovédi
klienta ponechala, tak jak mi je sdm podal.

Rozhovor s respondentem A:

1) ,.Muzu se zeptat kolik je Vam let?*

Respondent A: . Je mi 35 let, 35 let mi je.*

2) ,,Ve kterém roce jste se stal klientem tstavni péce a v jakém roce jste z ni odesel?*

Respondent A: ,,Nepamatuji se, kdy jsem do Olsan prisel, ale davala mé tam babicka,
byla uz stara a nemohla se o mé starat. Ja byl jeste malej. Babicka mé tam davala. Z Olsan
Jjsem odesel v roce 2021, ale v patek se tam jedu podivat na ples, my tam jedeme.

3) ,,Chodila za Vami babicka na navstévu do Olsan?*

Respondent A: ,,Ano, chodila. Ona bydlela kousek ve velkém baraku, tam se o ni taky
starali. Drive jsem u ni mohl spavat, kdyz bydlela jinde. “

4) ,,V jakém ustavu socidlni péce jste zil? Jak se jmenoval a kde se nachazel?*

Respondent A: ,,Byl jsem v Olsanech v Paprsku. Byl to Paprsek Olsany.*

5) ,,Jak vypadal Vas pokoj v ustavu a kolik lidi v ném s Vami bylo?*

Respondent A: ,, Takovej divnej, mél jsem tam svou televizi a byl jsem potad v pokoji,
byl jsem tam potad. Byli jsme na pokoji dva, ostatni méli pokoje a bylo jich tam vic, ale ja jsem
zlobil, tak jsem byl na pokoji s kamaradem. Casto m& piedtim piehazovali po pokojich a potad
jsem se stéhoval, bylo tam vic pokoju. Ale ja mél pokoj po dvou.*

6) ,,Chovali se k tob¢ pracovnici v Gstavu hezky, ti, co se tam o tebe starali?*
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Respondent A: ,, Ano chovali, ja jsem ale casto zlobil a jednou jsem prej napadl i pani
asistentku, zmlatil jsem ji, kdyz na mé byla zla. Ale byli na mé hodni. “

7) ,.Stalo se Vam v Gstavu nékdy néco, o ¢em si myslite, Ze by se stavat nemélo? Pokud

ano, co to bylo a kdo to zptisobil 7

Respondent A: ,,Zdaly se mi tam Spatné sny, ale nestalo se mi nic. Jen Jara tam byl
protivnej, kdyz tam mél ty svoje auticka. Taky jsem tam nemél pritelkyni byli tam jen sami
kluci. “

8) ,,Bylo na Zivoté v ustavu néco pozitivniho, libilo se ti tam néco? Pokud ano, jaké véci
to byly?*

Respondent A: ,,Bylo tam, tam taky uz umreli a nékteri tam jsou. Libilo se mi tam néco
delat na zahradeé, nosili jsme konve, méli jsme kolecka, a jeste jsem chodil do kuchyné pracovat
a umyvat nadobi a takovy.

9) ,.M¢ljste v ustavu n¢jaké pratele? Pokud ano, méli jste k dispozici prostory pro spolecné
traveni casu?*

Respondent A: ,,Ano mél jsem tam kluky pratele, méli jsme tam jako skolaci hernu.
Tam jsme vyrabéli a psali. A pernik jsme délali. **

10),,Mohl jste si v ustavu sam vybrat, jakou ¢innost byste chtél pies den vykonavat?*

Respondent A: , . Ano, méli jsme na vybér cinnosti a ja si mohl vybrat. Davali mi co
bych chtél delat. Davali mi to rizené.

11),,Z jakého diivodu jste z ustavni péce odesel?*

Respondent A: ,, Oni mé tam uz nechtéli, moc jsem zlobil, tak jsem Sel sem. Tady mam
hlavné blizko tetu a hodné lidi. Ona bydli v Maliné, bere si mé o vikendu a na prazdniny a na
Vanoce.

12),,Jste rad, Ze mlzete zit mimo Ustav a pokud ano, v ¢em se Vas zivot zleps$il?*

Respondent A: ,Mam tady pritelkyni, mizeme se navstévovat, mizu navstévovat
i maminku, jeji maminku. Ano, mam svuj vlastni pokoj a chodim sam ven i se svou pritelkyni.
Tady je to lepsi, sam pro sebe. Chodivame na Tremesku hodné ven. Bydlim na zamku
a chodivame na rybniky a jsou tam aji kravy a slepicky. V ustavu jsem pritelkyni mit nemohl,
tady ji mam. “

13) ,,Jak si pfedstavujete sviij vysnény domov?*

Respondent A: ,,Jd nevim, ja jsem tady na Treméku Stastnej, mam tam sviij pokoj

a televizi. Jsem Stastnej kde jsem. *

Po rozhovoru s klientem jsem si mohla promluvit s pani asistentkou, kterd mé

upozornila na to, ze v OlSanech to urCité nebylo tak skvélé, jak fika a také ze uz si klient spoustu
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véci nepamatuje a snazi se nejspi§ vytésnit ty Spatné vzpominky. Proto zde mluvil hlavné
o pozitivech (dfive pry o Gstavu mluvil hiife).

Rozhovor probihal klidné, klient odpovédél na vSechny otazky, a dokonce 1 sam sdélil
vice véci navic. Kvili ml¢enlivosti jsem v rozhovoru nezminila zadna jména. Rozhovor byl
velmi svizny, jelikoZ se jedna o klienta s mentalnim postiZzenim, ktery nedokazal dlouho udrzet
pozornost a Zije spise soucasnosti, ze které je nadSeny.

Z rozhovoru miizeme posoudit, ze klient sam nema na ustav Spatné vzpominky, dokonce
popsal 1 nékteré z aktivit, které zde mohl vykonévat. V rozhovoru nezminil, Ze by se k nému
v Ustavu pracovnici chovali $patné. Nebyla zde zminka ani o tom, ze by se v Ustavu stalo néco,
co by se stavat nemélo (napf. nepfiméfené tresty apod.). V zdvéru rozhovoru zminil, ze je

Stastny tam kde je ted’, a to ve chranéném bydleni, kde ma své soukromi a klid.

5.2 Respondent Ba C

Respondenti B a C jsou klienti organizace KIi¢ — centrum socialnich sluzeb, p. o. Oba
respondenti vyuzivaji sluzby organizace Kli¢, respondent B vyuziva sluzbu podpora
samostatného bydleni Sance a respondent C Chranéné bydleni Domov. Chranéné bydleni se
nachazi v Olomouci, vyhodu je, ze zde ptfimo pfed Domovem je zastavka MHD. Klienti mohou
vyuzivat hromadné dopravy a vyuzivat sluzeb, které mésto Olomouc nabizi, coz je velka
vyhoda, ve srovnani s chranénym bydlenim poskytovanym na vesnici daleko od mésta napf.
jak tomu je u respondenta A.

Oba respondenti trpi pouze lehkym mentalnim postizenim, proto byl jejich projev
plynulejsi a odpovédi pfimo korespondovaly s mymi otdzkami. V porovnani s respondentem
A, byly tyto rozhovory bohat€jsi na ziskané informace — tito klienti mi sami chtéli sdélit jejich
zkuSenosti s Gstavni péci a na vétsinu otazek mi odpoveédéli, aniz bych se na né dotazovala.

Rozhovor s respondentem B:

1. ,,Ve kterém roce jste se stal klientem ustavni péce a v jakém roce jste z ni odesel?*

Respondent B: ,, 7o presné nevim, v kterém roce jsem se do ustavu dostal. Ale dala

mé tam maminka, kdyz mi bylo 5 nebo 10 let, néjak mezi tim. Napred jsem byl v kojeneckem
ustavu v Olomouci a pak v détském domove v Olomouci, tak jsem tam byl zhruba od desiti.
Byl jsem hodné maly. V vistavu jsem byl ve Sternberku ve Vincentinu a byla to hriiza. Bylo to
tam kruty. NeproZil jsem tam pékné véci. Kdyz si klienta na vikend rodice brali domii a pak
se mél ten klient vratit zpatky do ustavni péce, tak se pred hlavni branou rozbrecel, hlavné

ja, protoze jsem védel, co mé tam cekda a nemine. Defacto ac chtic nebo nechtic tak tam
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kazdého kdo tam zustal na vikend, kdyz to tak reknu, nadopovali a napichali injekcemi
a svazali ruce, aby méli klid od klienti. Kdyz tam mél nékdo zdravotni problémy jako strevni
nebo mocovi, coz se miize stat tak kazdého chytli a postavili ho pred vanu a poustéli na néj
studenou vodu a pak tam obcas nékdo uklouzl na kachlickach a néco si zlomil, to se tam
stalo jednou. Z ustavu jsem odesel v roce 1998, jsem pak presel sem na chranény bydleni
a pak jsem presel do samostatného bydleni. *

,»Mohu se zeptat, kolik je Vam let? Pak bych mohla piipadné vypocitat v jakém roce jste se
do tstavu dostal.*

Respondent B: ,,Je mi letos 42 let. Ale spoustu véci zviadam, mam ted spoustu
moznosti. *

.,V jakych souvislostech jste se do ustavu ve Sternberku dostal?

Respondent B: ,,Jd jsem mél néjaky zdravotni problémy, jakoze slabota srdce
s kolabovanim a v tu dobu vilastné maminka neméla jinou moznost nez mé dat do té ustavni
péce. Ted by se o mé moznda zvladla postarat, ale nebylo prosté v tu dobu lehké si takové dité
nechat. Tenkrat to bylo normalni a doktori to sami chtéli. Rekli, dejte dité do ustavu, tam
o néj bude nejlépe postarano. Maminka neméla vice moznosti, byla na mé sama, déelala
v jeslich a nezvladala se o mé starat. Byl jsem jako maly hodné nemocny. Ja, kdyz vidim
kolikrat ty rodice, jak maji ty décka na voziku, nebo lezaky, tak musim rict, Ze maji odvahu.
Ale kohokoliv potkam, tak rikam, hlavné ho nedavejte do velkého ustavu. Ano kdyz nebudete
moct, tak neni jiny zpusob, jak zaridit tu péci o néj, ale rozhodné ne do velkych ustavii.
,»Jak vypadal Vas pokoj ve Vincentinu a kolik lidi v ném s Vami bylo?*

Respondent B: , Méli jsme velikou mistnost, jo asi jak byva salovy ples, tohle nam
uznali jako pokoj. Nas tam na tom pokoji bylo dvandct. Dvandct klukii z toho Sest klientu
epileptickych a Sest jako viceméné zdravych. *

»Stalo se ve Vincentinu jesté néco, o ¢em si myslite, Ze by se stavat nemélo? Pokud ano, co
to bylo a kdo to zplisobil 7

Respondent B: ,,ZaZili jsme tam i smrt. Na viastni pést, jo teda. To tady vykladam
komukoliv. On byl malej, on se jmenoval X a my jako klienti jsme si s nim rozuméli, on nam
dokazal popsat, co ho boli a kde ho boli brisko — asi tady. A my jsme tam méli zelezné
postylky, z kterych se Spatné vylézalo, nebylo to jednoduché a pokazdy jsme sli za zdravotni
sestrou a ekl jsme ji, Ze ten kamardad ma problémy, Ze ho boli biisko a tak. Slo za nim vice
klientii, protoze tak silne plakal, protoze ho to bolelo a oni mu nebyli schopni pomoct.

Nevzali ho ani k doktorovi, sanitka ani doktor, nic. Oni se pak nastvali Ze klienti vylezli

z postylek, tak nas dali do fronty a napichali nas, ale ted’ je tam jina uroven ted’ uz je to tam
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jiny. To bylo za mych casu. No ale pak jsme se rano vzbudili a bylo po ném. Spousta krve
kolem jeho postele a tak. My jsme pak rikali Ze tam spat nebudeme na tom pokoju, protoze
to vidime v téch ocich, co se stalo. Oni nam ale rekli: nervi! Budete tam spat! Aji, kdybychom
Vas tam meéli privazat nasilim. Nevim, jestli zndte, film podle skutecné udalosti Requiem pro
panenku, ale bylo to na ten stejnej zpiisob, takhle s nami zachazeli.

,Chovali se k Vam aspon nékteii pracovnici z Vincentina hezky?*

Respondent B: ,, Nechovali se ke mné zrovna pékné, mél jsem tam radsi tyden, moc
jsem se na ty vikendy netésil, protoze jsem byl na oddéleni, kde byly jenom sestry, ty se ke
klientium nechovali pekné. Proto jsem mél radsi ten tejden, protoze tam byli ti vychovatelé
a ti teda s nami jednali jinak, ti se chovali lip.

,,V nékterych ustavech diive byvaly i klece, kam se davali nezvladatelni klienti, bylo néco
obdobného i ve Vincentinu?*

Respondent B: ,,Urcite, bylo to tak, zZe klient neco rekl a oni, aby méli klid tak ho
tam zamkli a pichli mu tam néco a zavieli ho tam. Byl tam i malej chlapecek, kterej byl
hluchej a slepej a trochu aji spatné chodil, jenZe oni s nim zachazeli jako by byl gumova
hracka. On mél dostat léky, nevim na co, oni misto toho, aby mu treba, dejme tomu rozdrolil
a dali do jidla, tak udélali takovou nechutnou véc, na toto nikdy nezapomeneme. Oni mu to
narvali do ust nasilim. A i kdyz se tFeba branil, tak oni ho vlastné chytli a narvali mu to. Ale
ten chlapecek uz je venku.“

,»Bylo na zivoté v istavu néco pozitivniho, a pokud ano, jaké véci ¢i 1idé to byli?

Respondent B: ,,Pak uz se to tam zaclo zlepSovat, protoze ti co nds tam, kdyz to tak
reknu defacto tyrali, nechovali se pékne, ti uz tam nebyli. Bylo to potom co se stala ta smrt
toho chlapecka, tak vlastné maminka jeho pracovala jako kdyby pod soudem, byla
pravnicka, nebo nevim. A v tu dobu si pro néj méla prijet, ale zjistila, Ze umrel. Ona se nds
ptala, jako téch klukii, protoze ona nds znd, ona vi, zZe jsme se s nim kamaraddili, aji
komunikovali. Tak jsme ji rekli, jak to bylo, Ze jsme se mu snazili pomoct, jako kamaradi,
ale neméli jme tu prostredky abychom mu pomohli vic. Jen Ze jsme volali sestru, ktera nam
néco pichla a my jsme usnuli a spali az do rana. A tim si jako nepomohla, protoze ten kluk
stejné podlehl. Pak jsme rekli i t¢é mamince Ze nechceme v té mistnosti spat, protoze tam to
bylo pred ocima. Ona pak zavolala kriminalku, protoze na to méla pravomoce a ony ty
sestricky co tam byly tam skoncily. Reditelovi nezbyvalo nic jiného nez prijmout novy lidi.
Pak se to zlepsilo k lepsimu, nastaly ty bunky, odloucili se néjakej prostor, kde byli schopni
klienti a ti klienti tam méli dva pokoje, na kterych byli asi po péti, ale méli soukromi. Byli na

stejném patre, ale byli oddelené. Méli svij pokojicek, mohli si jit odpoledne tieba do dilny,
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10.

11

12.

chodivali jsme jesté do Skoly a pak se to zacalo zlepSovat, Ze se na vikendy jezdilo na
vikendovky v zimé tieba do Sobotina a pak jsme byli na rekreackdch jako v Ceském rdji
a tak. Pak uz se to zlepsilo, ti lidi, co nds tam tyrali, ti uz tam pak nebyli.

wJinak tam byly takové besidky, ze si tam klienti nacvicili néjake divadlo nebo
vystoupent, ale pozitivniho tam takového nebylo nic. “

,»,M¢I jste v ustavu néjaké pratele? Pokud ano, méli jste k dispozici prostory pro spolecné
traveni Casu?*

Respondent B: ,.Byli tam kamaradi, s kteryma jsme komunikovali. Byla tam
spolecenska mistnost, kde byla televize a video a jako jo, pobavili jsme se s tema klukama
a pozdeéjc i s holkama, jedna tam jeste ziistala. Ta kamaradka tam asi bude do smrti, tak
za ni vidycky jezdim povykladat.

»Mohl jste si ve Vincentinu sam vybrat, jakou ¢innost byste chtél ptes den vykonavat?*

Respondent B: , Jako jo, byly tam zajmovy krouzky, jako kulturni treba i dramaticke,
pévecky krouzek, to nemuizu rict, jako Ze ne. Sportovni klub, ale to bylo az po tom, co se to
zlepsilo, jako kdyz jsem byl maly tak ne. Byly tam moznosti, klient rekl Ze si chce odpocinout

a pustit si muziku, televizi a dejme tomu za hodinu prijdu za Vami. *

. »,Z jakého divodu jste z ustavni péce odesel ?*

Respondent B: , . Maminka, jak tady délala v téch jeslich, tak hned jak zjistila, Ze tady
z toho bude chranéné bydleni. Tak viastné aby to méla bliz jako domii, protoze bydli kousek,
tak aby to meéla bliz jako semka tak mé nechala predélat sem. Nebyt tady toho tak doted’ jsem
nekde v ustavu. Tady se to vilastné otevielo, bylo to tady nové otevieny a tady jsem byl do té
doby, nez jsem preSel do samostatného bydleni, kde mam sviij pokoj, vlastné byt. Jako i se
socialnim zarizenim, kuchynskou linkou a tak, ale miizu libovolne, volné chodit ven. Na tom
byte, mizete odejit ven kdykoliv se Vam zachce. Na chranéném bydleni taky, ale musite to
nahlasit. V ustavu nebylo mozné ani jedno. Na tom byté ta podpora chodi jen do urcité
hodiny, kdyz odejde tak miizu jit za pritelkyni, ktera bydli kousek. V ustavu byli holky a kluci
zvlast tam jsem nemohl mit ani pritelkyni.

»Jste rad, ze miizete Zit mimo ustav a pokud ano, v ¢em se Vas zivot zlepsi?*

Respondent B: ,,Zlepsil se mi v tom Ze, jsem se posunul o hodné dal. Tady na
chranénku jsem se naucil ty zakladni véci, ktery bych pak potreboval k tomu samostatnému
bydleni. Co se tyce prani, uklidu, prochdzky po mésté a abych trefil tam kam potrebuju, néco
vyridit, Ze a tak. Jsu rad, Ze jsem mimo ustav. Nechtél bych se vrdtit do takového velkého,
jak je treba to Vincentinum, nebo Nové zamky. Tam jsem jako nebyl, ale jezdivali jsme tam

na akce, jen uz kdyz jsme se blizili k té budove, tak jsem mél hruzu pred ocima. Kdyz jsem
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13.

patril jeste do Vincentina, tak mamka se me vzdycky ptala: proc furt brecis? Ptala se, kdyz
mé tam davala zpatky, potom co jsem u ni byl treba na vikend. Ale ona nemohla nic jiného
délat, Ze. V tu dobu bylo jiné narizeni, socidlni pracovnice uradu prisla a rekla: dejte ho
tam! A vitbec ji nezajimalo, Ze ta mama si ho chtéla treba nechat. Ted’ kdyz vidim maminky
s postizenymi detmi, tak je hodné obdivuju.*

,Ale tady v KIici jsme méli i paravoltiz, dlouho trvalo, nez jsme se to naucili, ale
naucili jsme se to. To pak prestalo, protoze to bylo pak drahé. Ale byla to Skoda. Na to rad
vzpomindam. Zacatky byly ale taky tézky, nez jsem se dostal z toho, co se délo v tom
Vincentinu. Chodil jsem hodné po doktorech, nastoupil jsem a nebyl jsem schopny druhy den
vstat, asi to bylo po té medikaci z ustavu. Ale pak jsem zacal fungovat. *

,Jak si predstavujete svlij vysnény domov?“

Respondent B: ,Jsem rdd Ze jsem na byte, ziistal bych asi na byté. Do budoucna
teda aji s pritelkyni, bude bydlet jednou semnou. Ona je jesté s maminkou, ale taky uz neni
nejmladsi. Takze pak bych si ji vzal aji k sobé, ona je teda nemocnad, to nevadi vitbec, my si
spolu rozumime. Kdyby maminka nemohla, tak se o ni postaram.*

Rozhovor s respondentem C:

, Ve kterém roce jste se stal klientem ustavni péce a v jakém roce jste z ni odesel?*

Respondent C: ,,Tak to nevim, ale byl jsem malej a bylo mi asi devét let. Z ustavu
Jjsem odesel v listopadu v roce 2015. “

,»V jakém tUstavu socialni péce jste zil? Jak se jmenoval a kde se nachazel?*

Respondent C: ,, U Pisku. Tam to bylo strasny, tam by jsem se nechtél dostat zase.
Tam byly strasné kruté pani vychovatelky. Ja, kdyz jsem chtél jit na zachod tak oni tieba
zavreli zachod. Tak jsem jim rekl, miizu jit na zachod na velkou? Ony mi na to rekli, Ze museji
zavirat od Sesti zachod, musis do vydrzet do rana! Tak jsem se jich prosté zeptal, to se mam
jako pos..., pani? Kdyz jsem dlouho na né jako naléhal, tak mé nechali klecet
s predpazenejma rukama treba i Sest hodin. Néco jsem rekl a dali mi i injekci, nebo léky.
,»V jakych souvislostech jste se do tistavni péce dostal?*

Respondent C: , Kvili rodine, kvili tatovi a mame. Tata strasné chlastal, tak jsem
musel jit. Mamka se o mé nezvladala starat, kdyz tata pil *

»Jak vypadal Vas pokoj v ustavu a kolik lidi v ném s Vami bylo?*

Respondent C: , Blbé! Tam jsme méli Sestnact décek na pokoju. A tam jsme méli
jenom mrize na oknach a kluci, kdyz chtéli na zachod, tak je tam nechali pochc... a museli
v tom spat az do rana. Nebylo tam viibec Zadny soukromi. Blbé dvere, klika nebyla, byla tam

koule.
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,»Chovali se k Vam pracovnici ustavu hezky? Pokud ne, jak s Vami jednali?

Respondent C: ,, kur...ky blbe! Blbé spis, nevhodné. Byli na nas hrubi a nadavali,
rypali do nas a obcas i mlatili. *

,»Kromé nevhodného chovani personalu, stalo se Vam v tstavu nékdy néco, o ¢em si myslite,
ze by se stavat nemélo, pokud ano, co to bylo a kdo to zptisobil?*

Respondent C: , Néjaka klientka po me chtéla na zachodé néco, co jsem nechtél.
Tam byli i psychicky labilni klienti, kdyz to tak mam rict. Dokonce jsem slysel, Ze tam sestry
chtéli po klientkach sex... taky je i mlatili.

,Bylo na zivoté v istavu néco pozitivniho, a pokud ano, jaké véci ¢i 1idé to byli?

Respondent C: ,, Byl tam jeden vychovatel a ten byl hodnej. Ale on odesel, protoze
ho to nebavilo, protoze videl ty lidi tam, jak se k nam chovaj, tak sel nekam pryc.

,»ME¢l jste v ustavu néjaké kamarady? Pokud ano, méli jste tam k dispozici néjaké prostory
pro spole¢né traveni Casu?“

Respondent C: ,, Mél no, ctyri. Kluky holky, no. Mél jsem tam i jednu holku, ale ta
musela taky odejit, protoZe ty vychovatelky ji mlatili, trestali, rypali do ni i ostatnich. Pak
rekla, kdyz prej nechtéla jist, tak ji nechali do rana bez jidla anebo kdyz néco provedla tak
taky. Méli jsme dole knihovnu a mistnost s videem a dilnu, vareni, zahrada. *

,»Mohl jste si v Gistavu vybrat, jakou Cinnost byste chtél pfes den vykonavat?*

Respondent C: ,, Nutili nas delat co chtéli oni, délali jsme zachody, pokoje, vytirali

schody, zametali no.
,»Z jakého diivodu jste z tstavni péce odesel?*
Respondent C: ,, Nelibilo se mi tam. Ja jsem rekl reditelovi Ze se tam ke mné chovaj

‘

vychovatelky nevhodne a mohl jsem jit pak jinam.

. » TakZe jste rad, Ze miiZete zit mimo Ustav? Pokud ano, v ¢em se Vs Zivot zlepsil?*

Respondent C: ,, Spis se zlepsilo to, Ze mam lepsi tady vice pratele, chodim do prace
a tam jsem nemohl, ani si kupovat néco, to tady miizu.
,Jak byste si pfedstavoval svlij vysnény domov?“

Respondent C: , Treba pritelkyné, rodinu, barak, psa. No a pracovat. *

5.3. Analyza vysledkii rozhovori

Rozhovory s respondenty B a C byly del$i v porovnani s rozhovorem s respondentem

A. Respondent A byl nejméné komunikativni, ¢asto odbihal od tématu a otdzky mu bylo nutné

pokladat zjednodusené, a opakovat je, coz vedlo k tomu, Ze respondent po chvili ptlisobil
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rozt€ékané¢ — byla to pro klienta velkd zatéz. Dle vedouci chranéného bydleni, ktery byla
u rozhovoru pfitomna, hodné negativnich véci casem vytésnil. Klient mi tedy svoji zkuSenost
s Ustavni péci popsal pozitivné, coz vSak nechci a nemam pravo zpochybiiovat.

Nejdelsim byl rozhovor s respondentem B, ktery byl nejvice komunikativni a chtél mi
sdélit uplné vSechno co v ustavni péci zazil. Rozhovor s respondentem C byl kratsi, jelikoz mi
klient odpovidal vyhradné na mé otazky a jen obcas pfisel s n¢jakou informaci sdm, klient byl
spise stydlivy. V rozhovoru s respondentem C se vyskytuji vulgarismy, které jsem se snazila
zmirnit teCkami. Nechtéla jsem vSak Zadnou z odpovédi upravovat, aby nedoSlo ke zkresleni
a odpovédi byly autentické.

S obou rozhovort (B a C) vyplyva, ze klienti své zkuSenosti s ustavni péci hodnoti
negativné a ze v ni zpétné nevidi témet zadna pozitiva. Oba klienti jsou radi, za moznosti, které
jim pfinesl Zivot mimo Ustav (soukromi, volnost, vice moznosti, jak travit volny ¢as apod.),
aikdyz byli oba v odlisSnych ustavnich zafizenich, hodnoti a popisuji tyto velkokapacitni
zafizeni takika stejnym zptisobem. Zivot mimo tistav hodnotil pozitivné i respondent A, ktery
si vazi hlavné soukromi, moznosti mit ptitelkyni a také skutecnosti, Ze blizko od zatizeni bydli
teta, kterd si jej obcas ,,bere* domil, coz je pro klienta dobra zména.

Z rozhovoru s respondentem B je patrné, Ze mama klienta védé€la, co se v ustavni péci
d¢je, klient ji sdm informoval o tom, ze to neni dobré misto a Ze se tam neciti dobfe. AvSak
v tomto pifipadé neméla matka jakozto samozivitelka na vybér. Kdyz ale pfisla nabidka
chranéného bydleni, klientova matka pohotové reagovala a zafidila pfestup z ustavu. Zde je
tedy skryta i odpoved k cili, jez je zminén v ivodu bakalatské prace: Jak ustavni pé¢i hodnotili
klienti, ptibuzni? Matka respondenta B ji povaZovala za nutné zlo, jelikoZ nebyla jind moZnost,
jak svému ditéti zajistit péci. Respondenti B a C ji hodnoti negativné a respondent A ji hodnotil
pozitivné, avSak zde je nutné brat v potaz, ze klient své Spatné vzpominky nejspise vytésnil.
Respondent B ale zminil, Ze to byla n€kdy jedina moznost pro rodice postizeného ditéte a ze ne

kazdy se zvladl o takové dité postarat, coz potvrzuje, ze Gstavy at’ byly jakékoliv méli ,,smysl®.
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Z7.avér

Jako je kazdy jedinec s postizenim individualitou, mély by i jednotlivé ptistupy a sluzby
urcené pro tyto osoby byt individudlni povahy, selektované takovym zptsobem, aby odpovidaly
specifikiim konkrétni osobnosti. Pé€e o osoby s postizenim by v rdmci spole¢nosti neméla byt
povazovana za povinnost, ale za poslani.

Jelikoz mé problematika péfe o postizené jedince zajima, a do budoucna zvazuji
profesni zaméteni timto smérem, zvolila jsem si tuto oblast za téma bakalarské prace. Dle mého
nazoru je tfeba se zajimat nejen o soucasnost, ale i minulost, abychom mohli posoudit, zda se
nase spolecnost v pé€i a v nabidce sluzeb pro lidi s postizenim zlepSila, a v ¢em by se,
poptipadé mohla jesté rozvinout. Osoby s postizenim budou ve spolecnosti pritomny stale, je
tedy diilezité vénovat se kvalité jejich Zivota v souvislosti s péci a sluzbami pro né uréenych.

Tuto bakalarskou praci mohou vyuzit studenti specialni pedagogiky, socialni prace, tak
1 laickd vetejnost, k rozsifeni svého povédomi o zkoumané problematice. V praci se mohou
dozvédét vice o socidlni péci a socidlnich sluzbach, které byly ve druhé poloviné 20. stoleti
vyuzivany, zvlasté s akcentem na tstavy socialni péce. Dale text prezentuje nastalé zmény po
piijeti zdkona o socidlnich sluzbach. V kontextu ustavii socidlni péce je popsano, jak proces
deinstitucionalizace probihal a stale probihd, a jak vnimaji deinstitucionalizaci samotni byvali
klienti ustavi socidlni péce.

Tato prace jo moje prvni bakalaiska prace, jak uz jsem zminila, téma povazuji za
dulezité pro studenty i laickou vefejnost. Velmi dobfe se mi popisovala socidlni péce a sluzby
od pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, ovSem t€Z8i byla ¢ast tykajici se druhé poloviny 20.
katalogy knihoven 1 nabidku antikvariati.

Na zacatku prace jsem si stanovila Ctyfi cile, a to:

1. Zmapovat za pomoci literatury tstavni pééi v CR ve druhé poloving 20. stoleti a pfibliZit,
jaky byl v této dob¢ zivot jedincti s postizenim. Na zaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat,
ze uvedeny cil se podafilo naplnit, jelikoZ se povedlo popsat, jaké sluzby byly lidem
s postizenim nabizeny. Bylo zjiSténo, Ze nabidka sluzeb byla nedostatecnd, mnohdy se
jednalo jen o ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. Popsana byla i podoba tstavni péce a jeji
podminky.

2. Zhodnotit pfinosy zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Na zéklad¢ vyse
uvedeného lze konstatovat, Ze uvedeny cil se podafilo naplnit, jelikoz byla vyzdvizena

transformace socialnich sluzeb a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Daéle 1 vznik
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standardi kvality socidlnich sluzeb, obsazenych v provadéci vyhlasce k zakonu o socidlnich
sluzbach, které jsou kritériem pro poskytovani a kvalitu socialnich sluzeb.

3. Uvést zde alespon dva rozhovory, ve kterych budu zjistovat zkuSenosti vybranych jedinct,
jez v ustavni péci prebyvali. Na zaklad¢ vyse uvedeného l1ze konstatovat, ze uvedeny cil se
podafilo naplnit, kdy se mi podafilo realizovat celkem tfi rozhovory s byvalymi klienty
ustavni péce. Bylo zjistétno mnoho zajimavych informaci o tom, jak zivot v ustavech
socidlni péce vypadal v ocCich klienta. Kazdy zrespondentii byl v jiném zafizeni, coz
hodnotim kladné, jelikoZ ne kazdy tustav byl stejny, a proto bylo dileZité nezamétovat se
pouze na jeden.

4. Uvést vyhody transformace a jeji prekazky. Na zéklad¢ vySe uvedeného lze konstatovat, ze
uvedeny cil se podafilo naplnit, jak diky realizovanym rozhovorim, v nichz klienti
zhodnotili, jak se jejich zivot po odchodu z tstavu socidlni péce zménil, tak i1 diky reSersi
odbornych prament informaci. Zminéno bylo nékolik vyhod, které transformace pfinesla,
ale 1 nevyhody, jako napf. nepochopeni procesu deinstitucionalizace apod.

V souladu se stanovenymi cili se podatilo odpovédéet 1 na vyzkumné otazky, které byly
formulovéany v Gvodu prace. Zavérem povazuji za dilezité fici, ze ¢im déle jsem se vénovala
psani této prace, tim vice jsem presvédcena o tom, ze si lidé s postizenim zaslouzi vice
pozornosti, nez se jim v soucasnosti dostava, a ze je dulezité vnimat je jako nedilnou soucast
spolecnosti. Dale je dalezité zminit, ze deinstitucionalizace neni u konce, a ze je potieba se
timto tématem zabyvat a podporovat tuto zménu dal. Velkou motivaci mi byl 1 email od Jednoty
pro deinstitucionalizaci, na kterou jsem se obratila skrze rozhovory k praktické ¢asti prace. Tato
organizace v ném cenila téma mé prace, i mlij zajem o danou problematiku.

Zavérem bych rada zminila, Ze povazuji za dilezité naslouchat potiebam lidi
s postizenim a umoznit jim zit natolik normalné a $tastné, jak je to jen lze. Pokud bude
spoleCnost piehlizet jejich existenci, a nebude je povazovat za svou plnohodnotnou soucast,
muze dojit ksituaci kdy se vyvoj socidlni péfe a sluzeb v této oblasti zastavi,

a deinstitucionalizace nebude dale pokracovat, coz by byl jev velmi nezadouci.
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