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Abstrakt, KPucové slova

DUROVCIKOVA Vanessa: Navrh komunikaénej stratégie cyklistického podujatia Slovakia
Divide [Diplomova praca] — Vysoka skola kreativni komunikace, katedra marketingovych

komunikaci, kreativni marketing a komunikace. Veduci prace: PhDr. Pavol Lukac.

Tato diplomova praca je zamerana na navrh komunikacnej stratégie v oblasti
cyklistickych podujati. V prvom rade je zamerand na popis jednotlivych marketingovych
pojmov a charakteristiku cestnej a bikepacking cyklistiky.

Pre prakticki ¢ast' sme si zvolili cyklistické podujatie Slovakia Divide, ktoré je
organizované pod zastitou obcCianskeho zdruzenia Bike Adventures o.z.. Prvym
definovanym cielom bolo pomocou metdd kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu vo
forme dotaznika a rozhovorov zadefinovat’ najefektivnejsSie komunikaéné kanaly. Druhym
cielom je na zdklade vyskumnych vysledkov vytvorit' konkrétnu komunikac¢nl stratégiu

cyklistického podujatia Slovakia Divide, Comu sme sa priamo venovali v navrhovej Casti.
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Abstract, Keywords
DUROVCIKOVA Vanessa: Communication strategy of cycling event Slovakia Divide.
[Diploma thesis] — University of creative communication, Department of marketing

communication, creative marketing and communication. Leader: PhDr. Pavol Lukac.

This diploma thesis is focused on the design of communication strategy in the field
cycling events. In the first place, it will focus on the description of individual marketing
concepts and the characteristics of road and bikepacking cycling.

The cycling event Slovakia Divide was chosen for the practical part, which is organized
under the auspices of the civic association Bike Adventures o.z. The first defined goal was
to define the most effective communication channels using the methods of quantitative and
qualitative research in the form of questionnaires and interviews. The second goal is to create
a specific communication stratégy for the Slovakia Divide cycling event based on the

research results, which we addressed directly in the design part.
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Uvod

Sport je vo vieobecnosti momentalne vel'mi popularny a oblibeny, preto sme si ako
tému diplomovej prace zvolili nadvrh komunikacnej stratégie cyklistického podujatia
Slovakia Divide. Tak ako pre l'udi je komunikéicia nesmierne ddlezita, plati to aj pre
marketingovu oblast. Snahou kazdého Sportového podujatia by preto mala byt vhodne
zostavend komunika¢no-marketingova stratégia ato tak, aby uspokojila potreby trhu

a ponukla zdkaznikovi produkt alebo sluzbu s pridanou hodnotou, aku konkurencia nema.

Preto sme si pre spracovanie naSej diplomovej prace vybrali cyklistické podujatie
Slovakia Divide, ktoré je pomerne novym projektom obcianskeho zdruzenia Bike
Adventures o.z.. Toto cyklistické podujatie je organizované vo forme bikepacking vyjazdu
bez podpory, co znamena absolvovat’ trasu bez pomoci druhej osoby. Pojem bikepacking je
v dneSnom svete pomerne neznadmy, v jednoduchosti vSak mozeme povedat, ze je to
cestovanie na bicykli na viac dni. Podstatou je vziat’ si so sebou vsetky potrebné veci bez

ktorych sa na trase nezaobideme.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovanie sicasné¢ho stavu marketingovej
komunikacie vybraného podujatia na zéklade vysledkov a ziskanych dat, z uskuto¢neného
dotaznikového Setrenia a rozhovorov. Praca je rozdelend do 5 kapitol. V prvej kapitole je
cielom oboznamit’ sa so zakladnou terminolégiou marketingu a celkovej marketingove;j
komunikacie a priblizit’ si charakteristiku cestnej a bikepacking cyklistiky. V druhej kapitole
popisujeme hlavny ciel, metodiku prace a metddy skiimania. V tretej kapitole, presnejsie v
praktickej Casti sa venujeme charakteristike a analyze stavu marketingovej komunikacie
nami vybraného cyklistického podujatia Slovakia Divide. Na zadklade analyzy sa budeme
snazit’ zistit’, ktoré formy marketingovej komunikacie ma podujatie Slovakia Divide na
dobrej urovni a naopak ktorym formam by sa mala venovat’ zvySena pozornost, ktora by
viedla k naslednému zlepSeniu. V Stvrtej kapitole sa budeme venovat’ konkrétnym navrhom,
ktoré sme vytvorili na zaklade vysledkov a dat, ktoré sme ziskali. V tejto Casti diplomovej
prace sme rozobrali jednotlivé ndvrhy na komunikaciu, moznosti reklamy a financovania
ktoré stoja za zlepSenie a zahrnutie do strategického planu podujatia, vytvorili sme vlastny
mecrh a outdoorové reklamy. Poslednd 5. kapitola diplomovej prace prindSa zhrnutie

a odportcania pre podujatie Slovakia Divide,.
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1. Teoreticka cast’
1.1 Teoretické vymedzenie pojmov rieSenej problematiky

1.1.1 Marketing

Rozmach marketingu datujeme na polovicu 19. storo¢ia v  USA. Vznikol kvdli
roz§irovaniu priemyselnej vyroby, kedy vzniklo vel’ké mnozstvo vyrobkov, ktoré trh nestihal
absorbovat’ a to aj napriek vysokému dopytu. Ak chce podnikatel’ so svojim vyrobkom na
trhu uspiet’, musel sa viac zamerat’ na poziadavky zakaznikov. Trh sa stal miestom, kde sa
jednoduchymi prieskumami, zacali vyuzivat' a aplikovat nové metody, zistovali sa
informécie o fungovani trhu a o jeho zdkaznikoch. Marketing vznikol ako nové forma prace
s trhom, kde je snahou uplatnit’ sa na trhu. Najvyss§i rozmach marketingu sme zaznamenali
po skonceni 1. svetovej vojny. Rozvijal sa dopyt, vyrobky, zavadzali sa nové druhy tovarov
a to na zaklade zvySenej potreby zékaznikov.! Od vzniku marketingu az po stcasnost’ sa
marketing vyrazne zmenil a posunul vpred. Marketing je nasou kazdodennou sucastou,
mnohokrat ho ani nespozorujeme. Prenikd do vSetkych oblasti, sluzby, podnikatel'ska

¢innost, politika, aj do myslenia a konania jednotlivcov.?

Existuje velké mnozstvo definicii marketingu. Podl'a AMA (American Marketings
Association) je definicia marketingu: ,,Aktivita subor institucii, kreativny proces,
komunikacia, dodanie a vymena ponuk. Ktoré maju hodnotu pre zdkaznikov, klientov,
partnerov a celkovo spolocnost.””

Marketing v sucasnosti predstavuje podnikatel'ski koncepciu, ktord slizi a zaroven
pomaha vytvarat’ rovnovdhu medzi uspokojovanim potrieb zdkaznika a zaroven
uspokojovanim potrieb firmy. Marketing patri medzi najddlezitejSie prvky riadenia podniku,
ktory sa orientuje na trh. Prindsa prospech aj zakaznikovi a to tym, Ze sluzi ako nastroj
vyhladavania vhodného produktu a to na vhodnom mieste a vo vhodnom ¢ase.* Marketing
je vnimany ako spolocensky a riadiaci proces, v ktorom jedinci ale aj skupiny dosahuju

prostrednictvom vytvorenia produktov, to po ¢om tizia a ¢o aj potrebuji.>

' Kusa A., Zaklady marketingu, Zvolen: Vydavatel'stvo TU, 2007, str. 164

2 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: lura Edition, 2005, str. 411

3 AMA Definitions of Marketing, 2017, [cit. 22.1.2022] Dostupné na internete: https://www.ama.org/the-
definition-of-marketing-what-is-marketing/

4 Kretter A. a kol., Marketing: SPU Nitra, 2008, str. 287

5 Kotler P. - Armstrong G., Marketing, Praha: Grada Publishing, 2004, str. 856
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Kotler vo svojej knihe definuje marketing ako: ,, Spolo¢ensky proces, v ktorom jedinci
a skupiny ziskavaji to, o potrebuju a chcu a pocas ktorého vytvarame, pontikame a
slobodne vymieniame vyrobky a sluzby, ktoré majii hodnotu. Podl'a Kotlera je marketing
spdsob, ako poskytnut’ a ndjst’ urcitd hodnotu, ktord predstavuje prvok uspokojenia a to
vsetko v zavislosti od poziadaviek ciel'ového trhu. Hlavna myslienka je v tom, néjst’ vhodny
proces ako poskytnut’ zakaznikovi na spravnom mieste a vo vhodnom ¢ase, vhodny produkt
¢i sluzbu, za konkrétnu cenu, ktord bude zadkaznikov pritazliva a budi nasledovne odhodlani
k ndkupu ponukaného produktu alebo sluzbu.b

Budovanie zna¢ky, produktu, sluzby alebo podniku je ndroény a zdihavy proces. Postup
je vSak nasledovny, najprv potrebujeme napad, najst’ vhodné miesto pdsobenia. Musime si
definovat’ cielovl skupinu , vytvorit’ produkt, ktory ma parametre, ktoré st potrebné na
uspesné posobenie na trhu. Na to vsetko potrebujeme vhodne zvolent marketingovu
stratégiu, ktora podporuje rast novych zdkaznikov a tym aj zvysSuje dopyt po naSich
produktoch a zvysuje zisk. To potvrdzuje, ze marketing je dolezity pre tispesné pdsobenie,
znacky, produktu, sluzby alebo podniku na trhu.’

V poslednom case je vyrazne viditelné uplatiiovanie marketingu v oblasti Sportu.
Marketing a jeho néstroje sa v oblasti Sportu uplatiiujua, ¢i sa uz jedna o obchodné alebo
neziskové organizacie, ktoré si dobre uvedomuja vplyv zdkaznikov, ktori ale nasledne moézu
velmi vyrazne pomdct a prispiet’ k pozitivnemu rozvoju $portovej organizacie.® Podla
Bernarda J. Mullina je: ,, Sportovy marketing je zlozeny zo vietkych aktivit, ktorych cielom
Jje uspokojit potreby a Zelania sportovych spotrebitelov prostrednictvom vymeny, v ktorej je
marketing definovany ako socialny a manazérsky proces, prostrednictvom ktorého
Jjednotlivci a skupiny ziskavaji to, ¢o potrebujii a chen.”

Paul Blakey vo svojej knihe opisuje Sportovy marketing ako: ,,Zodpovedajuci proces
Sportovych produktov a sluzieb, ktoré sluzia pre dopyt Sportovym spotrebitelom a
zakaznikom a tym padom prispievaju k rovnovahe ponuky a dopytu sportovych produktov a
sluzieb. Sportovi spotrebitelia a zdakaznici potrebujii Sportové produkty a sluzby na

uspokojenie svojich potrieb a priani vo svojom beZnom Zivote. “'"

6 Kotler P. - Keller K., Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 44

7 Adama R.L., 10 Marketing Strategies to Fuel Your Business Growth, In entrepreneur.co 2017, [cit. 22.1.2022]
Dostupné na internete: https://www.entrepreneur.com/article/299335

8 Caslavova E., Management a marketing $portu: Vyd. Olympia, 2009, str. 97

° Mullin B., Sport marketing: 4th edition, vyd. Human kinetcs, 2014, str. 208

10 Blakey P., Sport marketing (active learning in sport series): Vyd. Paperback 2011, str. 55
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1.1.2 Marketingovy mix

V marketingovej sfére sa Casto stretdvame so slovnym spojenim marketingovy mix.
Moédzeme ho zaradit’ medzi zdkladné formy, ktoré sa vyuzivaji v marketingovom prostredi.
Marketingovy mix poukazuje na rozvoj marketingu, ktory sa orientuje na produkt. Ciel'om
marketingového mixu je pomocou urcitych marketingovych prvkov, ktoré podnik vyuziva
na dosiahnutie svojich marketingovych a podnikatel'skych cielov. Primdrnou podstatou
tohto procesu je ponukat spravny produkt, na sprdvnom mieste, za spravhu cenu a so
spravnou reklamou. Slovo mix evokuje, Ze sa nevyuziva len jeden nastroj, ale ide o ich
spolo¢né vyuzivanie. Spravna komunikdcia je zdkladom efektivnej marketingove;
komunikac¢nej stratégie.!!

Kotler spolu s Armstrongom definuju vo svojej knihe marketingovy mix, ako stthrn
taktickych nastrojov, ktoré su neoddelitelnou stcastou marketingu. Tieto nastroje st
sucastou vyrobkovej, distribu¢nej a komunikacnej politiky, bez ktorej sa firmy tazko
uplatnia na trhu. Firme poméhaji upravovat’ ponuku tak aby bola vytvorena priamo podla
potrieb zakaznikov na cielovom trhu.!2

Podnik si musi definovat’ svoju vlastni marketingovu stratégiu a to prave na zaklade
marketingového mixu. Marketingovy mix tvori subor taktickych marketingovych néstrojov,
ktoré podnik vyuZziva na ovplyviiovanie ponuky na zéklade cielového trhu. Tieto néstroje
st rozdelené do 4 kategorii, ktoré v marketingu pozname pod skratkou 4P. Tieto 4 kategorie
spolu kooperuju a podnik sa na zdklade nich snazi hl'adat’ optimalne kombinécie. Zakladom
marketingového mixu je koncepcia 4P. Je to dolezity marketingovy nastroj a jeho zlozenie

tvori:

e Produkt (product)
e C(Cena (price)
e Distribucia (place)

e Propagacia (promotion).'?

' Heskova M. a kol., Marketingova komunikace a pfimy marketing, Jindfichiv Hradec: VSE Praha 1. vyd.
2005 str. 50

12 Kotler P. - Amstrong G., Marketing, Praha: Grada Publishing, 2004, str. 105

13 Vaculik J., Zéaklady marketingu, Pradubice: Univerzita Pardubice, 2003, str. 139
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Obrazok €. 1 - Marketingovy mix 4P. !4

Produkt Cena

Zakaznik

Distribucia Propagécia

Produkt mézeme v marketingu definovat’ rozne. Kotler a Armstrong zadefinovali tento
prvy nastroj z koncepcie 4P ako nie¢o ¢o je mozné na trhu ponukat’ do zdujmu, ktory ma
nasledovne uspokojit’ Zelania alebo potreby zakaznikov. Podl'a nich medzi produkty patria
., fyzické predmety, sluzby, osoby, miesta, organizdcie a myslienky.” Pri produkte je dolezity
jeho zivotny cyklus, ktory pomdha pri tvorbe stratégie podniku a jednotlivych
marketingovych planoch. Pod zivotnou dobou produktu si prestavujeme dobu, pocas ktorej
sa produkt od jeho zavedenia udrzi na trhu.

Vyznam produktu je ovela $ir$i, nepredstavuje len fyzické produkty, zahina aktivity,
osoby, miesta aj mySlienky. Zakladna funkcia produktu je uspokojovat’ Zelania a potreby
zédkaznikov. Zelania ktoré zékaznici maju si ovplyviiované prostredim a mnoZstvom
zdrojov, ktoré maju k dispozicii. Pre produkt je vel'mi dolezity trh, ktory slizi ako miesto
vymeny - stretdva sa tu dopyt a ponuka. Dochadza tu k vymene zdrojov za pozadovany
produkt, ale aj k splneniu poziadaviek a zelani samotnych zdkaznikov. Poslanie dodavat
produkty na trh maji podniky a to v optimalnych podmienkach. Hodnota produktu sa odvija

od jeho schopnosti uspokojit’ zakaznika.!®

Cena, zlozitd ale neoddelitel'na sucast’ marketingu a marketingového mixu. Na to aby
sme vytvorili cenu, musime vnimat’ jej hodnotu zékaznikom. Cena je jediny nastroj, ktory
je zdrojom prijmov, ostatné Casti marketingového mixu, mozeme zaradit' medzi naklady.

Kotler a Armstrong vo svojej knihe zadefinovali cenu ako petiazné jednotky, ktoré sa uctuju

14 Vlastné spracovanie podl'a Zamazalové, M., Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publishing. 2009, 40s.
15 Kotler P. - Amstrong, G.: Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str. 169s
16 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005, str. 249
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za produkt alebo sluzbu. Cena predstavuje systém hodnodt, ktoré su zdkaznici ochotni
vymenit’ za pozadovany vyrobok, sluzbu a to za prospech z jeho vlastnictva ¢i vyuzivania.!’

Cena je hodnota, ktorti ponuka zakaznik vymenou za tovar ¢i sluzbu. Cena predstavuje
jeden z najdodlezitejSich faktorov, na ktort zdkaznik dba. Rovnako je cena dolezitd pre
podnik, ukazuje jeho postavenie na trhu a jeho ziskovost’. Preto mézeme povedat’, Ze cena

je vel'mi dolezita pre podnik a jeho stratégie. Pre nastavenie spravnej ceny pre podnik je

dolezité sledovat’ nasledovné faktory:

e Naklady,
e dopyt,

e konkurencia.'®

Faktory ktoré ovplyviiuju tvorbu ceny, tvoria dve kategdrie a to interné a externé
faktory. Medzi interné faktory patria marketingové ciele firmy, stratégie na zaklade

marketingového mixu, naklady a rozhodovanie o cenotvorbe.

o Marketingové ciele firmy - stanovenie ciel'ov je jednoduché v pripade, ze
ma podnik jasni predstavu o tom o chce a potrebuje. K prvotnym cielom podniku
vSeobecne patri snaha o prezitie a maximalizacia svojho zisku, trhového podielu a prvotné
priecky v kvalite produkty a sluzby ¢i prvenstvo na trhu. Zakladnym cielom podniku je

vytvorit’ ¢o najkvalitnejsi produkt a ¢o najlepsie ho predat, aj s vedomim vy33ej ceny.!”

J Stratégia na ziaklade marketingového mixu - cena tvori jeden zo
zakladnych nastrojov marketingového mixu. Vyska ceny vSak musi kooperovat’ s ostatnymi
nastrojmi, ktoré tvoria nédklady, zatial’ ¢o je cena jediny aspekt ktory tvori prijem. Spolu
tvoria efektivny marketingovy proces. Cena, ktort si podnik stanovi nam ukazuje, ktoré
vlastnosti produktu ¢i sluzby, by sa mali pontkat’ zdkaznikom a aké naklady je schopny na

ne vynalozit’.?

17 Kotler P. - Amstrong G., Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str. 169

18 Cibakova V.- Bartakova G., Zaklady marketingu. Bratislava: Edicia Ekondmia, 2007, str.162

19 Mata§ J.-Durkova K., Moderny marketing, Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave,
2012. str.106

20 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: lura Edition, 2005, str. 254
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o Niaklady - d’alsim dolezitym aspektov st naklady, na zaklade ktorych je
tvorena cena tak, aby ich vedela pokryt. Je nutné pokryt’ celkovy vyvoj produktu, jeho
distribuciu, komunikaciu so zdkaznikom a samotny predaj produktu a to vsetko s cielom

zabezpedenia zisku.?!

o Rozhodovanie o cenotvorbe - zaleZi od velkosti podniku, na jeho filozofii

¢i firemnej kultare.?

Medzi externé faktory radime trh a dopyt, konkurenciu, ekonomické faktory a ostatné

faktory, ktoré mézu ovplyvnit’ cenu.

Trh a dopyt - zavisia od typu trhu, na zdklade toho m6ze medzi trhom a dopytom cena
lisit. Pozname 4 druhy trhov a na zaklade toho tvorbu ceny. Monopol, monopolisticka
konkurencia, oligopolisticka konkurencia, dokonala konkurencia. Cisty monopol pozostava
len z jedného predavajuceho. Monopolistickd konkurencia, pri ktorej sice trh pozostava
z velkého mnozstva predéavajucich a kupujucich, ti vSak radSej obchoduju na principe
jednotnej ceny tzv. cenového pasma, nie na zdklade trhovej ceny. Pri oligopolisticke;j
konkurencii sa trh sklada z niekol’kych predavajacich, ktori su citlivi na zmenu trhovych
cien ¢i marketingovych stratégii. Poslednou je dokonald konkurencia, pri ktorej existuje
vel’ké mnozstvo kupujucich a predavajucich, ktori pontikaji rovnaky produkt av§ak Ziaden

z nich nema vplyv na trhova cenu.?

Konkurencia - tzv. hospodarska sutaz, kedy vyrobcovia sutazia o najvyhodnejSie
podmienky vyroby a dopytu. Konkurencia je vel'mi dolezita, pretoze ovplyvituje pohyb ale

aj samotni tvorbu cien.**

Ostatné faktory - sem zarad’ujeme rozne faktory, podnety, ktoré mézu ovplyvnit’ cenu.
Radime sem napr. ekonomické, politické a legislativne faktory. Niektoré predpisy, ¢i vladne

nariadenia mozu taktiez ur€ovat’ tvorbu ceny a celkovu hodnotu produktu a to zvlast’ pri

21 Matti§ J.- Durkova K., Moderny marketing. Trnava: Fakulta masmedialnej komunikicie UCM v Trnave,
2012. str. 106

22 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005, str. 254

2 Vastikova M., Marketing sluzeb - efektivné a moderné.: 2 vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, str. 96

24 Matus J. - Durkova K., Moderny marketing. Trnava: Fakulta masmedidlnej komunikécie UCM v Trnava,
2012. str. 106
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vstupe do EU. Pri tvorbe cien je velmi ddlezité ovladat poznat zakony a sledovat’ aby

cenova politika podniku bola legalna.?®

Distribucia je jednym zo zdkladnych néstrojov, ktoré ndm priamo ukazuje a opisuje
uzitkova hodnotu produktu ¢i sluzby. Jej hlavnou funkciou je dodat’ zdkaznikovi to po com
tuzi ¢i potrebuje. Produkty sa k zakaznikovi dostavaji prostrednictvom distribu¢nych ciest.
RozliSujeme tu spojenie priame, ktoré je medzi podnikom a zdkaznikom alebo nie kedy to
zabezpecuje ind distribuény medzi¢lanok, tzv. Sprostredkovatel. Skrz distribu¢né
spolocnosti sa riadi proces, ktory rozhoduje akym sposobom a v akom c¢ase sa produkt ku
koncovému zakaznikovi dostane. V sluzbach prevladaju priame distribu¢né cesty, nakol’ko

sa nedaju oddelit’ od poskytovatel'a.?

Propagacia alebo reklama je poslednou zlozkou marketingového mixu, je velmi
dolezitd pre kazda uspesnu firmu. Jednd sa o najmasovejSiu prostriedok v ramci
masmedidlnej komunikacie. Prostrednictvom propagacie podniky oslovuju Siroké publikum.
Reklama ma nezastupite'né miesto pri budovani znacky, ale aj pri budovani jej imidzu.?’
Sucastou tohto nastroja je aj komunikacny mix, prostrednictvom ktorého firma komunikuje
a vystupuje pred svojimi cielovymi skupinami. Ciel'om je podpora predaja produktu, ¢i

sluzby. Prostrednictvom komunikécie si firma vytvara o sebe povedomie.?®

Tato koncepcia nie je uplne postacujuca preto bola doplnend o d’alSie atributy a to

koncepciu 3P:

e Ludia (people)
e Materidlne prostredie (Physical evidence)

e Procesy (Process)?”

5 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005, str. 256

26 Vastikova M., Marketing sluzeb - efektivné a moderné: 2 vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, str. 113

%7 Kita, J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005, str. 362

28 Matu$ J.-Durkova K.,Moderny marketing. Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnava,
2012., str. 131-132

2 Janeckova L.- Vastikova M., Marketing sluzeb. Bratislava: Grada 2001, 19s.
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Obrazok €. 2 - Marketingovy mix 3P. 3°

Ludia

3P

Materialne

Proces
prostredie y

Marketingové koncepcie 4P a 3P spolu tvoria marketingovy mix, ktory sa nazyva ako
koncepcia 8P. Ktora je doplnend o eSte jeden faktor a tym je produktivita a kvalita, tzv.

Productivity. Jedna sa o spojenie vSetkych aspektov do jednej koncepcie:

e Produkt (Product)

e Cena (Price)

e Distribucia (Place)

e Propagacia (Promotion)

e Ludia (People)

e Materialne prostredie (Physical evidence)
e Procesy (Process)

e Produktivita a kvalita ( Productivity)

30 Vlastné spracovanie podl'a Zamazalova, M., Marketing obchodni firmy. Praha: Grada Publishing. 2009, 40s.
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Obréazok ¢&. 3 — Rozsireny marketingovy mix 8P. 3!

31 Marketingovy mix 8P (Marketing Mix 8P), Managament Mania, 2016. [cit. 22.1.2022] Dostupné na
internete: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-8p-marketing-mix-8p
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Obrazok €. 4 — Marketingovy a komunikaény mix.>

Marketingovy a komunikaény mix

Produkt
Cena

Distribucia :
. Podpora predaja
Propagacia o )
Priamy marketing

Public relations (PR)
Osobny predaj
Reklama

Na nasledujicom obrazku moézeme vidiet' rozdelenie jednotlivych komunikacii v
marketingovom mixe. Je dolezité podotknut’, Ze nami zmienené marketingové aktivity, nie
su jediné, ktoré sa daju pouzit. Je to len znazornenie a vynatok najzakladnejSich
komunika¢nych foriem, ktoré mdze podniky zaradit’ do svojej komunikéacie k cielove;j
skupine. Ddlezité je dbat’ na ucel kampane v rdmci marketingu a k tomu spojeny brand
podniku, a jeho ciel'ovu skupinu. Ako priklad mézeme uviest marketing na socialnych
sietach, ktory mdze byt brany ako skvelé spracované PR alebo mdze byt vyuzity ako

podpora predaja.

32 Vlastné spracovanie podl'a SMITH, Paul. 2000. Modern{ marketing. Praha: Computer Press. Str. 7
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1.2 Proces marketingovej komunikacie

1.2.1 Marketingova stratégia

P. Kotler charakterizoval marketingovu stratégiu ako: , Marketingova stratégia je
marketingova logika, ktorou podnik dosahuje svoje marketingové ciele. Marketingova
stratégia pozostava z rozhodovani o nakladoch marketingu, o marketingovom mixe a
alokacii marketingovych zdrojov vo vztahu k ocakavanym environmentdlnych a
konkurencnym podmienkam. “ 33 Marketingové stratégie nam pomahaji uréovat’ posobenie

a vyvoj podniku pri dosiahnuti marketingovych ciel'ov.

Ako tvori podnik svoje marketingové stratégie zalezi a vyplyva z jeho prilezitosti a rizik
na trhu, kedy sa prihliada na jeho silné slabé stranky. Je vSak dolezité si postupy vytvorit’
sami podla seba, nie podl'a konkurenéného podniku, nakol’ko kazdy podnik na vonkajSie
vplyvy vplyva inak. Kazda marketingova stratégia by preto mala byt in4 a svojim spdsobom
originalna.

Zakladom marketingovej stratégie st vopred premyslené strategické plany, ktoré
pomahaji podnik urcit’ si jednotlivé marketingové aktivity, ktorym sa bude venovat.
Nevyhodou je dne$na premenlivd doba v ktorej musia podniky celit’ Casto sa meniacim
podmienkam na trhu. Preto medzi kIi¢ové piliere podniku je vybrat’ si vhodnu cestu a ciele,
ktoré nebuddi pre neho tazko dosiahnutelné. Jadrom je vediet dobre naplanovat
marketingovu stratégiu na zaklade ktorej si podnik udrzi Uspech a vylepsi jeho trhova
poziciu. Firmy, ktoré si marketingovu stratégiu nevypracuju Castokrat zlyhaja , ked’ze
vopred nemaju pripravenu taktiku a vel'a krat skoncia prave preto, lebo nevedia reagovat’ na
zmeny., ktoré ich postihn(.>*

Marketingova stratégia sa vytvara aj na zéklade vyskumu trhovych podmienok, potrieb
zakaznika, klasifikaciou silnych a slabych stran a zameranim sa na prilezitosti, ktoré nam
mozu priniest’ prileZitosti alebo rizika. V praxi mézeme povedat’, ze stratégia planov podniku
znamena rozhodovanie o vizii a o celkovom poslani firmy, informacie o trhu na ktorom

podnik pdosobi a.t.d’. Vysledkom marketingovej stratégie je podnikovy plan.®

33 Kotler P., Marketing podla Kotlera. Praha: Management Press, 2002, str.19
34 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005 str. 141
35 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005 str. 146
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1.2.2 Marketingova komunikacia

Komunikécia je proces, pri ktorom prichadza k prenaSaniu informacii v podobe slov,
viet, neverbalnych gest, od jednej osoby, skupiny osdb k druhej osobe alebo skupine.
Komunikécia je dorozumievanie sa medzi 'ud'mi. Vymena alebo odovzdéavanie myslienok
a informacii.*®

Zakladom k dobre pochopenej komunikicie je jej efektivita. Hlavnd mysSlienka
efektivnej komunikacie je odoslat’ adresatovi presne to ¢o zamys$lame, to znamend, Ze
pochopenie bude na oboch stranach - na strane adresata a zaroven aj na strane komunikatora.
V pripade marketingovej komunikacie, sa za najefektivnej$i znak povazuju kvalitné
komunikacné zru€nosti, tie by mal kazdy marketér ovladat’, riadit’ sa nimi a vyuzivat ich pri
vytvarani Gi¢innej a uspesnej komunikacéne;j stratégie.®’

V marketingovej komunikacii a rovnako aj pri tvorbe komunikacnej stratégie je
zakladnym pilierom efektivita. Jednou zo zékladnych zloZiek marketingového mixu je prave
marketingovd komunikacia. Jej funkciou je informovat, oboznamovat a vysvetlovat
prednosti produktu, sluzby ¢i podniku. Vyzdvihovat’ jeho kvalitu a hodnotu. Medzi d’alSie
jej funkcie patria prijimat’ a hlavne pouvat’ poziadavky zakaznikov, ale aj na ne reagovat’.>®

V ramci marketingovej komunikacie sa stretdvame s cielavedomim oslovenim
zakaznika u ktorého sa snazime vyvolat’ zdujem o nas produkt ¢i sluzbu. Marketingova

komunikacia méze prebiehat’ v nasledujucich fazach:

Snaha zaujat,

e odosielatel’ vysiela signal,

e reklamny prostriedok,

e prenos signalu,

e prijimanie signélu, na strane adresata,

e analyza a spracovanie signalu. *°

36 Komunikécia - Slovnikovy portal Jazykovedného ustavu L. Stira SAV, 2015, [cit. 22.1.2022] Dostupné na
internete:
https://slovnik.juls.savba.sk/?w=komunikacia&s=exact&c=zca7&cs=&d=kssj4&d=psp&d=ogs&d=sssj&d=o
rter&d=scs&d=sss&d=peciar&d=ssn&d=hssj&d=bernolak&d=noundb&d=orient&d=locutio&d=obce&d=pri
ezviska&d=un&d=pskfr&d=pskcs&d=psken#

37 Stammové M., Efektivna komunikacia: In Vojenska osveta, 2013, str. 101

38 Kita J. a kol., Marketing, Bratislava: Iura Edition, 2005, str. 431

39 Kretter A. a kol., Marketing: SPU Nitra, 2008, str. 287
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Nizka vo svojej knihe uvéadza, Ze cielom efektivnej a GspeSnej komunikacie s trhom je
prostrednictvom ovplyviiovania spradvania zdkaznika a to so zdmerom predaja danych

produktov. Na dosiahnutie tychto ciel'ov sa pouzivaju 4 zadkladné nastroje:

e Reklama,
e podpora predaja,
¢ public relations (praca s verejnostou)

e osobny predaj.**

Medzi d’alSie prvky marketingovej komunikécie patri priamy marketing. Ide o pristup
podniku k zdkaznikom. Tento pristup je zaloZeny na efektivnych a stalych vzt'ahoch. Na
zaklade tychto vztahov, je mozné ponuknut' zakaznikom tovar, podla ich predstav a

vlastnych poziadaviek.*!

Podl'a Freya je zakladom kazdého dobrého marketéra si polozit’ tieto otazky:

e Co je najlepsie pre produkt z hladiska komunikacie?

e Poznam aktualne trendy?

e Ktory druh komunikécie oslovia dant ciel'ovt skupinu?
e Modzeme si dovolit’ riskovat™?

e Ako uputat’ pozornost’ zékaznika na uz preplnenom trhu?

Odpovedat’ na tieto otazky, je Castokrat vel'mi zlozité a to prave kvoli tomu, ze odbor
marketingovd komunikécia sa neustdle vyvija a za roky jej existencie a vyuzivania presla
mnozstvom zmien. Dne marketingova komunikacia neznamena len urcitd disciplinu,
hovorime o velkom mnozstve marketingovych technik, ktoré sa postupom casu menia na

$pecializované obory. Medzi ne mézeme zaradit’:

e Guerilla marketing,

e digitalny marketing,

40 Nizka H., Aplikovany marketing, Bratislava: Iura Edition, 2007, str. 198
41 Starchoti P. - Faltys J. - Dzugasova J., Priamy marketing alebo priama cesta ako si udrzat’ zékaznika:
Direct Marketing Beta, 2004, str. 338
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e viral marketing,
e cvent marketing,
e direct marketing v elektronickych médidch,

e mobilny marketing. *?

Podl'a Kusej je funkciou marketingovej komunikécie informovat, oboznamit
zakaznikov s produktmi a sluzbami. Charakterizovat’ ich, vyzdvihnut’ ich hodnoty a kvality,
poukdzat’ na ich prospesnost’. Zakladom je vSak poctvat’ a registrovat’ podnety spotrebitel'ov

a odpovedat na ne.*

1.2.3 Cielova skupina

Kotler ciel'ovt skupinu opisuje ako Specificky sthrn l'udi, ktory sa nachddza na naSom
cielovom trhu. Je to stthrn l'udi, ktorych chceme zasiahnut’ nasSou reklamou.** Definicia
cielovej skupiny patri medzi prvotné kroky, ktoré su zakladnym pilierom pri tvorbe
marketingovej stratégie. Ziadna marketingové aktivita ¢i stratégia by nemala prebiehat bez
definicie cielovej skupiny. Prave tymto rozborom, sa urcuje to ako a ¢o budeme hovorit’.
Snahou je zistit’ o nasej cielovej skupine ¢o najviac, vediet’ sa do nej vcitit', ako zije, nad
¢im premysla, o ju motivuje a ¢o naopak odradza. Odpoved'ou na tieto otazky vieme
efektivnejSie nastavit’ marketingovi komunikaciu a vytvorit' kampan, ktora nasu cielovl
skupinu zaujme. Vel'mi Castou chybou v marketingovej komunikacii je snaha podniku

zasiahnut’ vSetkych, kazdého na trhu. To je v§ak nemozné.

Ciel'om podniku je najst’ idedlneho zakaznika, ktory si chce a aj moze produkt kupit’.
Pochopenie a definovanie ciel'ovej skupiny je zlozity proces na ktory sa pouZzivaji rozne
metody ako napriklad prieskumy, SWOT analyzy az po fokusové skupiny. Ciel'ova skupinu

vsak nestaci zadefinovat’ ale je nutné ju spravne vybrat’.

Segmentacia trhu je vel'mi dolezitd aj v pripade cielovej skupiny, kedy urcujeme
homogénnu skupinu, ktord sa vyznacuje rovnakou alebo aspont podobnou deskripciou.

Zakladnym rozdelenim je geografickd, sociodemograficka a psychograficka segmentacia.

42 Frey P., Marketingova komunikace: Nové trendy 3.0, Praha: Management Press, 2011, str. 203
43 Kusa A., Zaklady marketingu, Zvolen: Vydavatel'stvo TU, str.110
4 Kotler, P. - Amstrong, G., Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str. 856
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* Geograficka segmentacia, je tvorena skupinami l'udi, ktori sa rozdel'uji podla
miest, regionov a Statov. Tato segmentécia zdoraziiujem rozdielnost’ jednotlivych trhov, pri
¢om nam ukazuje a predpoklada, Ze 'udia z tej istej geografickej oblasti, vyznavaji podobné

nazory a maju rovnaké hodnoty, potreba a Zelania. 4’

* Sociodemokrafickd segmentacia, sa orientuje na aspekty ako je vek, pohlavie,
dosiahnuté vzdelanie, profesia, narodnost’, prijem, nabozenstvo a pod. Homogénna skupina
charakterizovana podl'a sociodemografickej segmentacie, pozostdva z ¢ft a potrieb ktoré

mozu byt l'ahko zadefinované, pretoze st hned’ na prvy pohlad vidite'né.*®

* Psychograficka segmentacia, sa zameriava na spOsob Zzivota, zvyky, nazory,
aktivity a celkovlil osobnost’ zdkaznikov. Poukazuje na rozdiely v behavioralnej sfére
spotrebitel'ov a to na zéklade psychickych a socidlnych faktorov, pricom sa doraz kladie

predovsetkym na osobnost’ jednotlivca a jeho zivotny §tyl.4’

Segmentacia trhu ndm pomaha tvorit’ cieleny marketing a ukazuje nam jeho orientaciu
v odli$nosti spotrebitelov, ktorych sa snazime oslovit. Na cieleny marketing nadvézuje
marketingova stratégiu, ktory si podnik vytvéara na oslovenie potencionalnych zakaznikov.

Formy cieleného marketingu mozu byt’ nasledovné:

Koncentrovany marketing - je marketing ktory sa vylucne orientuje na zakaznika z
vybrané¢ho segmentu, ktory je vhodny pre mensie podniky. Podnik sa nasledovné modze
venovat’ zlepSovaniu produktu pre dany segment, zachovavat’ poziadavky a potreby, ktoré

maju zékaznici.

Diferencovany marketing - je marketing, ktory opakom koncentrovaného marketingu.
Jeho primarnym cielom je zamerat’ sa na vSetky segmenty trhu. Kazdému segmentu sa
venuje zvlast’ a zdroven sa vytvara iny marketingovy plan, ¢o je vel'mi nakladné, zaroven

hrozi mensie riziko, e sa podniku podari oslovit’ cielového zakaznika.*®
9

4 Tajtakova, M. a kol., Marketing kulttry: Eurokodex, 2010, str. 87
46 Tajtakova, M. a kol., Marketing kulttry: Eurokodex, 2010, str. 87
47 Tajtakova, M. a kol., Marketing kulttry: Eurokodex, 2010, str. 87
48 Koudelka, J., Segmentujeme spotiebni trhy: Professional publishing 2003, str. 145
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1.2.4 Positioning

Pojem positioning definuje umiestnenie, vnimanie, povedomie a navrh predstav, ktoré
by mal produkt predstavovat’ v mysli zakaznikov. Pri urovani pozicie je dolezité polozit si

nasledujuce otazky:

e Aku poziciu momentalne podnik zastava?

e V akej pozicii by sa chcel nachadzat’?

e Co je nutné urobit, aby sa pozicia podniku zmenila ?

e Ma podnik dostatok financii na vytvorenie novej pozicie?
e Je podnik schopny udrzat’ si zmenu positioningu?

e Je kreativita podniku v stlade s jeho stratégiou?

Pomocou odpovedi na tieto otdzky je podnik schopny vybudovat’ poziciu svojej znacky
produktu. Odpovede a celkové zhodnotenie vSak musi podporovat’ stratégiu ktora méa podnik
nastavenu alebo ktoru si vytvoril. Pri tvorbe kampani a jednotlivych reklam je vel'mi dolezité
aby koreSpondovali s imidzom, ktory podnik ma a zaroven aby podporovala misiu a smer
podniku. VSetky nastavené ciele musia smerovat’ k podpore smerodajného ciel’a, ktory si
podnik zadefinoval na svojom zaciatku.

Autori P. Kotler a G. Armstrong vo svojej knihe hovoria, Ze trhové pozicia je tvorend
poziciou produktu a to tym spdsobom ako ho definuju samotni zakaznici, podla dolezitych
charakteristik. Najhlavnej§im aspektom je prave to aké miesto zastava produkt v
zékaznikovej mysli v porovnani s konkurenciou.** Positioning je vel'mi doleZity, rovnako
ako dolezity je jeho vyber, aby sa produkt na trhu odlisil od konkurencie. Cielom je vytvorit’
poziciu, ktord by podniku poskytla najvicsiu strategicki vyhodu. Podnik sa tak snazi
presvedcCit’ potencionalnych zakaznikov, Ze ktpou ich sluzby ¢i produktu, ziskaju vacsiu

hodnotu, ako poskytuje konkurencia.

Podla autoriek I. Horakovej, D. Stejskalovej a H. Skapovej, je positioning skor
psychologickou zéalezitost'ou, kedy dochédza k istej manipulacii zakaznika a jeho vedomého

ale aj podprahového vnimania. Ciel'om tejto stratégie je umiestnenie produktu v mysli

4 Kotler, P. - Amstrong, G., Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str. 164

26



zékaznika a vytvorit’ tak spojenie, ktoré jasné profituje dany produkt vo&i konkurencii.>
Positioning nam definuje postavenie urcit¢ho produktu voci ostatnym konkurenénym
produktom, toto zaradenie sa presadzuje prostrednictvom psychologickych metdd, ktoré sa
nasledne dostavaju do vedomia spotrebitela. Preto je ddlezité pri tvoreni positioningu

sledovat’ aj hodnoty, pocity a tizby zakaznikov.

Autori P. Pelsmacker, M. Geuens a J. Bergh, tvrdia, Ze pri kazdej tvorbe pozicie je nutné
vziat’ do tivahy aj vnimanie, dojmy a pocity zdkaznikov. Zékaznici umiestiiuji produkt, preto
sa autori zhoduju na tvrdenti, Ze positioning znacky alebo produktu je jeho diferencovanie od
konkurencie, ktoré prebieha v mysli zakaznikov.>! Diferencia podniku od konkurencie, moze

riniest’ zvySenie jeho hodnoty, ktora je vnimana zadkaznikmi.
y Y,

Ako uvadza P. Kotler a G. Armstrong, niektoré podniky maju v positioningu a jeho
stratégii ndskok. Podniky, ktoré uz st zname v urcitych odvetviach, vyuziju tato poziciu na
budovanie mienky v novom segmente, ak je v iom dostatok potencionalnych zdkaznikov,
ktori hl'adaju kvalitu. Je vSak pravdepodobné, Ze sa o ziskanie vhodnej pozicie, budu
usilovat’ aj iné podniky. Kazdy podnik si tak musi vytvorit® stratégiu, ako sa odlisit’ od
konkurencie, napriklad prisfubom nizkej ceny a vysokej kvality. Co v praxi znamena, Ze
kazdé firma si musi vybudovat’ svoje vlastné vyhody, ktoré zaposobia a oslovia urcita cast’
ludi v danom segmente.>? Preto je pre podnik dolezité najst’ vyhody, na zéklade ktorych
bude svoju poziciu budovat. Z niekol’kych moznych vyhod by si mal vybrat’ jednu, ktora
bude propagovat’ ¢o najviac a uplatnit’ ju do efektivneho spdsobu komunikacie so
zakaznikmi. Diferencia produktu sluZzi na odliSenie produktu od konkurencie, nie je vSak
potrebné uvadzat’ vSetky jeho odliSnosti. Je potrebné vyzdvihnut’ tie, ktoré podniku prinesu

vychodu pri porovnani s konkurenciou a zérovei zlepsia poziciu produktu na trhu.

0 Horakova I. a spol., Strategie firemni komunikace: Management Press, 2008., str 234

5! Pelsmacker P., Geuens M., a Van den Berg J., Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing, 2003,
str. 140

52 Kotler, P. - Amstrong, G., Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str.165
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1.2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je analytickd metdda na zoradenie slabych a silnych stranok podniku,
jeho prilezitosti ale aj ohrozeni. SWOT analyza nam poskytuje poznatky ziskané na zaklade
analyz vonkajSicho a wvnutorného prostredia podniku. Snazi sa o ich nasledne
zosumarizovanie. >3 SWOT analyza tvori dblezit ¢ast’ marketingového planu, kazdého
podniku. Pomocou nej podnik hodnoti stav v ktorom sa nachadza a kompletne vyhodnocuje
svoje silné a slabé stranke, rovnako aj svoje prilezitosti a hrozby.

Aby bol podnik na trhu uspes$ny je nutné aby si vedel jasne definovat’ svoje silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. Poznat’ vSetky tieto aspekty je pre podnik velkou vyhodou,
nakol’ko ich méze spracovat’ vo svoj prospech ¢i zlepsit’ svoje fungovanie. SWOT analyza
je nastroj prostrednictvom ktorého si podnik vie rychlo a jasne analyzovat’ situaciu v ktorej

sa nachadza.

SWOT analyza je skratkou anglickych slov:
e S- strengths ( Sily)
e W — weaknesses (Slabosti)
e O — opportunities (Prilezitosti)
o T -threats (Hrozby)

Tabulka ¢. 1 SWOT analyza>*

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Faktory, ktoré
prinasaju vyhody
podniku, ale aj
zakaznikom.

Faktory, ktoré firme
prinasaju netspechy.
Faktory s ktorymi sa
iné firmy vysporiadaju
lepsie.

Faktory, ktoré firme
mozu zvysit’ dopyt,

uspokojit’ zakaznikov.
Priniest’ tispech firme.

Faktory, ktoré mozu
firme znizit’ dopyt,
zapri¢init’ nespokojnost’
zakaznikov, alebo
spdsobit’ ich odchod.

Kazdej prilezitosti ¢i hrozbe by sa mal podnik venovat’ o najviac, pomocou nich méze

zvySovat’ svoje zisky, vytvorit’ si povedomie u zédkaznikov a vytvorit’ si maticu prilezitosti.

53 Slavik S., Strategické riadenie podniku, Bratislava: Sprint, 2005, str. 403
54 Jakubikova, D., Strategicky marketig, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, str.103
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Délezité je si vybrat prilezitost’, ktord je pre podnik najredlnejsia. To isté plati aj pre hrozby,

pri ktorych si podnik musi zistit,, aké hrozby ho mo6Zzu cakat’ a ktorym z nich sa d4 vyhnut.

Pri SWOT analyze je dolezité aby si podnik charakterizoval prostredie v ktorom posobi
a to vnutorné (mikroprostredie) a vonkajSie (makroprostredie). Mikroprostredie je tvorené
vztahom medzi zdkaznikom a podnikom. Medzi d’alSich ucastnikov patria, dodavatelia,
konkurencia, verejnost’ a.t.d Makroprostredie je tvorené vztahom medzi podnikom a jeho
okolim. Medzi d’alSie aspekty makroprostredia patria, legislativne a politické, socidlne a

demografické, ekonomické, technické a technologické prostredie.>?

1.2.5.1 Analyza silnych a slabych stranok S-W

Silné a slabé stranky ktoré zastavaji pismena S a W v celom nazve SWOT analyzy

odrazaju predovsetkym nasledovné faktory:

Znaky produktu

e prehlad nékladov,

e podiel na trhu,

e vedenie firmy a pracovnici,

¢ imidZ podniku a pod.

Nastrojom rozboru vnutornych faktorov tzv. mikroprostredia je S-W analyza, ktord nam
charakterizuje presne vymedzenie silnych a slabych stranok podniku.’® Pod slovnym
spojenim silné stranky podniku, si predstavujeme Cinnosti v ktorych podnik vynika a robi
ich lepsie ako jeho konkurenti. Silné stranky predstavuju aktivity, pri ktorych podnik nemusi
vynakladat’ vel'ké usilie a mu tspech tam, kde jeho konkurencia zaostava alebo uplne
zlyhala. Pod slovnym spojenim slabé stranky si predstavujeme ¢innosti, ktoré ma podnik na
nizsej urovni alebo v nich zaostava oproti svojej konkurencii. Predstavuju aktivity, ktoré
podnik nedokaZze splnit’. Medzi slabé stranky m6Zeme zaradit’ nekvalitné vyrobky a sluzby,
vysoké ceny, ktoré su nad kvalitou produktu a mnoho inych. Zakladom tejto analyzy by mala

byt matica, ktora nam nésledne pomoéze vyhodnotit’ dané faktory.

55 Kotler P. — Armstrong, G., Marketing, Praha: Grada Publishing 2004, str. 444
56 Kotler P. — Armstrong, G., Marketing,. Praha: Grada Publishing 2004, str. 441
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1.2.5.2  Analyza prilezitosti a ohrozenia O-T

Prilezitosti a ohrozenia, ktoré zastavaju pismena O a T v celom ndzve SWOT analyzy

odréazaj predovsetkym nasledovné faktory:

e Konkurenti,
e zakaznici, ich hodnoty, zvyklosti a preferencie,

o legislativa a.t.d’.

Nastrojom rozboru vonkajsich faktorov tzv. makroprostredia je O-T analyza, ktord nam
charakterizuje presne vymedzenie prilezitosti a ohrozeni podniku. Tato analyza pomdha
podniku diferencovat’ atraktivne prilezitosti, ktortt mu trh pontka a ktoré mu mézu priniest’
urcité vyhody voci konkurencii. Sucasne vSak nuti podnik k premyslaniu nad problémami,
ktorym moze &elit’ vo viac ¢i menej vzdialenej buducnosti.>” Pre podnik je ddlezité urcit si,
¢o je to prilezitost. Kotler prilezitost’ definuje ako: ,, marketingové prilezitosti ako oblast
zakaznickych potrieb, ktorych uspokojovanim moze podnik pomocou marketingovych
Cinnosti ziskat' konkurencné vyhody. “°® Podnik by mal hl'adat’ prileZitosti tam, kde nie st
spokojni zdkaznici, kde mdze priniest’ nieco na trh nové a ¢im ich zaujme a uspokoji ich

potreby a tizby.

V kazdom prostredi sa rovnako ako prilezitosti nachaddzaju aj hrozby, ktoré podnik
ohrozuju. Kotler ohrozenia definuje ako: ,, ohrozenie firmy je vyzva, ktord vznikla na zdklade
nepriaznivého vyvojového trendu a ktora by mohla viest v pripade absencie ucelovych
marketingovych aktivit k ohrozeniu predaja alebo zisku. “*° Ohrozenie podniku najcastejsie
prichadza z vonkajsieho prostredia, tie mozu vplyvat na jeho aktivity alebo na celkové jeho
meno. Zakladom tejto analyzy rovnako ako v pripade analyzy S a W by mala byt matica,

ktord nam nésledne pomoze vyhodnotit’ vSetky prilezitosti a hrozby.

57 Kotler P. — Armstrong, G., Marketing, 1. vyd. Bratislava: SPN, 1990, str. 441
38 Kotler, P., Marketing Management, Praha: Grada, 2001, str.788
% Kotler, P., Marketing Management, Praha:Grada, 2001, str.788
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1.2.6 Konkurenc¢na vyhoda

Konkurencia predstavuje vzt'ah ktory sa vytvara medzi dvoma a viacerymi subjektmi,
ktoré medzi sebou superia, sitazia o poziciu na trhu a o zdujem zdkaznika. MdézZeme ju
charakterizovat’ ako proces pri ktorom sa stretdvaju zdujmy subjektov, pricom sa kazdy z
nich snazi ziskat’ ur¢ita vyhodu nad tym druhym. Na to aby k procesu konkurencie doslo,
musia dané subjekty spiiiat podmienky ako je konkurencieschopnost a ziujem do
konkurencie vstupit. Konkurencieschopnost znamend, Ze ma subjekt konkurencny
potencial, zatial ¢o vstup do konkurencie znamena, Ze subjekt musi mat v sebe
zakomponovany podnikavy charakter.®® Na to aby trh fungoval spravne je nevyhnutna
pritomnost’ konkurencie. VSetky podniky, ktoré majii konkurenény potencial a podnikavy
charakter hl'adaji sposoby ako vstupit’ na trh. Podnik si na zaciatku vykona marketingovt
analyzu konkuren¢ného prostredia, pricom sa snazi vstupit’ na trh, ¢o sa stdva jeho hnacim
motorom podnikania.

Konkurencieschopnost’ je boj o postavenie na trhu a snaha o rozvoj vlastného podniku,
so zameranim na uspokojenie podnikatela ale aj zikaznika. Preto je za
konkurencieschopnost’ povazované dosiahnutie a udrzanie konkurencnej vyhody pri
urcitych trhovych situdcidch. Podnik by mal minimalizovat’ svoje néklady a zabezpecit’ si
prijem s ktorym bude schopny pokryt’ vSetky ndklady, ktoré st spojené ako s vyrobou tak aj
prevadzkou, Zarovet je vSak schopny ziskavat’ podniku zisk.®!

Trh bez konkurencie nemdze existovat’. Autor M. Porter hovori o tom, ze konkuren¢na
vyhoda je zaklad pre vykon podniku na trhu, funguje ako motivacia, posuvat’ podnik vpred.5?
Konkurenénad vyhoda podniku sa zakladd na danych hodnotach, ktoré podnik poskytuje
svojim zékaznikom. Vyhodu mozu byt rozne, zalezi na tom ¢o si podnik zvoli, mdze ju
predstavovat’ nizka cena, vysSia kvalita, lep$i marketing a marketingovd komunikécia.
Jednoducho povedané, konkuren¢na vyhoda je nieco ¢o je prednost'ou podniku a nie¢o ¢o

ho vyzdvihne.®?

0 Mikolas, Z., Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: Konkurenéni potencial a dynamika podnikéni. 1.
vyd. Praha : Grada Publishing, 2005, str. 200

61 Mikolas, Z., Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: Konkurenéni potencial a dynamika podnikéni. 1.
vyd. Praha : Grada Publishing, 2005, str. 201

62 Porter M. E., Konkurenéni vyhoda : (jak vytvofit a udrzet si nadpraimérny vykon). Translated by Vladimir
Irgl. Praha: Victoria Publishing, , 1993 str. 15

83 Porter M. E., Konkurenéni vyhoda : (jak vytvofit a udrZet si nadprimérny vykon). Translated by Vladimir
Irgl. Praha: Victoria Publishing, , 1993 str. 16
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1.2.7 PR v marketingu

V marketingovej komunikacii sa stretdvame s pouzivanim vel'’kého mnoZzstva néstrojov,
ktoré sluzia na dosiahnutie cielov podniku. Medzi tieto nastroje patri aj PR (Public relations)
v preklade styk s verejnost'ou, ktort mézeme vnimat’ aj ako socidlno-komunikaént ¢innost’
spolo¢nosti. Autor Kotler, uvadza, ze PR je ,, rada programov pre zlepsenie, udrzanie alebo
ochranu imidzu podniku alebo produktu.”**

Foret hovori ,, Public relations predstavuje planovitu a systematicku cinnost, ktorej
cielom je vytvarat a upeviovat doveru, porozumenie a dobré vztahy organizacie s
klucovymi, dolezitymi skupinami verejnosti.”* Verejna mienka v marketingovej ¢innosti
firiem zohréava vel'ka a dolezita ulohu. M6zeme povedat’, Ze marketingova ¢ast’ podnikov sa
sustred’uje predovsetkym na zdkaznikov, zatial’ ¢o PR sa sustred’'uje rozlicnym internym ale
aj externym skupindm a zaujmom. PR sa ¢asto od marketingu oddel’'uje, nakol’ko sa podniky
snazia zamerat’ na tieto dve Casto separatne, pretoze si obe pre funkciu podniku velmi
dolezité. Je vSak jasné, Ze v urCitych tlohach spolu stivisia a vtedy mozu na seba obe Casti
nadvizovat a dopliat’ sa.

Autor Matus hovori, ze vel'ka Cast’ public relations je tvorend a pestovand pomocou
dobrych vztahov, ktoré podnik ma s verejnost’ou a to prostrednictvom priaznivej publicite a
snahe vyhybat’ sa neprijemnym a $kodlivym udalostiam, spravam a klebetam.®® V dnesnej
dobe nesta¢i mat’ len kvalitny produkt, rovnako je vel'mi ddlezité dobri komunikaciu
smerom von, k naSim zakaznikom. V public relations rozoznavame dva smery. Prvy s
ktorym sa stretdvame najcastejSie je PR, ktoré smeruje navonok, ktoré sa stard o imidz a
dobré povedomie firmy, voci verejnosti a zdkaznikom. Na druhej strane sa stretdvame s

internym PR, ktoré vedie komunikaciu so zamestnancami podniku.

6 Kotler P., Marketing management, Praha: Grada, 2001, str.541

% Foret, M., Marektingova komunikace, Brno: Computer Press, 2006 str. 277-278

66 Matus, J., Média a marketing. In: Média a marketing. Regionalny marketing: zbornik z medzinarodného
seminara z 25.11.2004. FMK UCM, Trnava 2004, str. 198
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1.3 Marketingovy vyskum

Sucastou kazdého marketingového riadenia podniku je marketingovy vyskum. Jeho
proces sa viaze na vSetky marketingové Cinnosti, bez ktorych by jeho realizdcia nemala
vyznam. Plati to aj opacne, bez kvalitného marketingového vyskumu, neexistuje tispesné
marketingové riadenia. Autori Kotler a Armstrong definuji marketingovy vyskum
nasledovné: ,, Marketingovy vyskum je systematické wurcovanie, zber, analyza a
vyhodnocovanie informacii a zaverov, ktoré predstavuju urcitu marketingovu situdciu, pred
ktorou spolocnost stoji.”*” Cielom marketingového vyskumu je poskytnit’ podniku ¢o
najpresnejsie informacie, ktoré mu ul'ah¢ia odhalit’ prileZitosti od hrozieb, zaroveil podniku
napomdzu riesit’ tieto situdcie. Mdzeme povedat’, Ze hlavnou funkciou vyskumu je znizit’

hrozby podniku a navysit’ jeho efektivitu na trhu.

1.3.1 Kvantitativny a kvalitativny vyskum

Kvantitativny vyskum je reprezentativny vyskum, ktory sa vykonava na urcitej vzorke
respondentov, cielom je ziskat informdcie a overitelné tdaje, ktoré su objektivne.
Reprezentativny vyskum znamena, Ze jeho vzorka je reprezentativna a by mala spiiat’ aspoti
5 nasledovnych kritérii: pohlavie, vek, vzdelanie, bydlisko a region. Zakladom st data, ktoré
su vyjadrené¢ numericky a v pripade kvantitativneho vyskumu ich ziskavame meranim.
Kvantitativnym vyskumom ziskame konkrétne a definitivne udaje. Informécie, ktoré
ziskavame tymto vyskumom nemdzeme brat’ ako nemennt hodnotu. Mdze dojst’ k
problému, kedy respondenti pri tomto type vyskumu svoje odpovede formuluju tak, ako chce
vyskumnik pocut. Mnoho respondentov, tak neprezentuje skutocne svoj nazor, ale skor
osobnost’ akou by cheeli byt. Casto preto vznikaju skreslené odpovede. Uspechom pri
realizécii kvantitativneho vyskumu je systematicky zhromazd’ovat tdaje pomocou
dotaznikov.®

Dotaznik je jednou zo zakladnych foriem kvantitativneho vyskumu a zberu
kvantitativnych dat. Jeho dolezitou sicastou je spravna formulacia viet. Otazky pre ich ¢o
najlepSie pochopenie, by mali tvorit' urcity logicky celok. Aby bol dotaznik uspesny,

efektivny a priniesol &o najviac informacii mal by spiiat’ nasledujice poziadavky:

67 Kotler, P. - Amstrong, G., Marketing, Praha: Grada Publishing , 2004, str. 265
%8 Foret, M., Jak komunikovat se zdkaznikem. Praha: Computer Press, 2000 61.s
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o Utelova technika: dotaznik by mal byt zostaveny tak, aby odzrkadl'oval presne to,

¢o nas zaujima.

e Psychologicka technika: aby respondent dotaznik vyplnil, mal by sa pre neho zdat’

jednoduchy, prijemny a privetivy.

e Zrozumitenost’: autor dotaznika, by mal pre svojich respondentov zostavit
dotaznik tak, aby ho bolo jednoduché porozumiet, vedel ¢o od neho chceme , ako ma

postupovat’ a dotaznik vyplnit’.%

Velkou vyhodou dotaznika je jeho Casovd a financnd nenarocnost’ a kvantifikdcia
informdcii. Za nevyhodu by sme mohli zaradit’ nemoznost’ klast’ dopliujiice otazky, ktoré

by sa niekedy pre lepSie porozumenie hodili.

Kvalitativny vyskum je vykonavany predovsetkym na malej vzorke respondentov,
ktori boli vyberani podla urcitych kritérii. Zakladnym zdrojom ziskavania informacii v
tomto druhu vyskumu je prostrednictvom individudlnych a skupinovych rozhovorov.
Vyhodou kvalitativneho vyskumu st nizke finanéné naklady a prinos autentickosti a reality,
ktoré majui cCasto strategicky vyznam pre rozhodnutia firiem. Kvalitativny vyskum sa
zameriava predovsSetkym na induktivnu logiku, nie je to matematicky ¢i analyticky vyskum,
zameriava sa na motivacie ¢i psychologické postoje. Zaujimavostou v pripade
kvalitativneho vyskumu je, ze modze sluzit' aj ako doplnok kvantitativneho vyskumu.
Kvalitativne vyskumy sa praktizuja pri vstupe podniku do novych sfér, kde je potrebné sa
zorientovat’ a prist’ na nové poznatky, ohl'adom nového prostredia.’®

Vyhodou kvalitativneho vyskumu je jeho hibkova analyza. Nevyhodou tohto vyskumu
je jeho mala transparentnost’. Ako najcastejsia forma kvalitativneho vyskumu su vyuzivané
rozhovory (interview). Hovorime o primeranej metdde, pomocou ktorej zistujeme nazory
respondentov. Vysledkom interview by mali byt relevantné informécie k prebiehajucemu
vyskumu, ¢i ciel'u, ktory je stanoveny hypotézami. Vysledkom by mali byt informacie, ktoré

je mozné neskdr aplikovat’ v praxi, ¢i pri tvorbe marketingovych stratégii.

8 Foret, M.- Stavkova, J., Marketingovy vyzkum. Jak poznavat své zdkazniky. Praha:Grada Publishing ,
2003 str. 43
0 Lesakova, D a spol., Marketingové analyzy, Ekonom Bratislava: NETRI, 2010 s.112
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1.4 Event marketing

Event marketing je pomerne dost’ mlady pojem s jeho charakteristikou sa stretdvame az
v sti€asnosti. Event marketing sa skladd z pojmov event a marketing. V preklade znamena
slovo event udalost, podujatie. Spojenie tychto slov v celok ndm vytvara novli formu
marketingovej komunikacie, ktord sa zameriava na to aby svojim zdkaznikom
sprostredkovala zazitky a emdcie, prostrednictvom organizacie podujati. Podniky tento druh
marketingovej komunikacie pouzivaju na tvorbu marketingovych kampani, prostrednictvom
ktorych oslovuju svojich potencionalnych ale aj terajSich zékaznikov.

Event marketing sa taktiez oznacuje ako emocionalny marketing, kedy sa podnik snazi
propagovat’ svoj produkt zdkaznikom prostrednictvom zazitkov. Ciel'om je u zékaznikov
vyvolat’ pozitivne emdcie a zatraktivnit’ znacku.”! Autori Tomek a Vavrova event marketing
charakterizuju takto: ,,Event marketing zahrna planovanie, organizdciu, realizdaciu a

kontrolu vsetkych opatreni, ktoré:

e prebiehaju v ohranicenom casovom a priestorovom rozsahu,

e su usporiadané podnikom,

e predstavuju pre zakaznika zazitok,

o sluzia k interakcii a dialogu so zakaznikom,

o umoznuju oslovit spravnu cielovii skupinu komunikacnych cielov.”’?

Autor Sindler uvadza niekol’ko zakladnych dévodov, ktoré odportiéajii zapojit' event

marketing do komunika¢ného mixu:

¢ Event marketing zvySuje spolupracu v ramci marketingovej komunikacie - ¢o
znamena ze prostrednictvom neho dokdzeme zluCovat’ a vyuzivat’ viacero komunikaénych
nastrojov ¢im zvysujeme efekt komunikécie medzi podnikom a jeho zakaznikmi.

¢ Event marketing nemoZe existovat’ samostatne - z4zitky a emdcie, ktoré nam
prinasa, nesu so sebou vysledky len vtedy, ak su napojené na ostatné komunika¢né nastroje

podniku.

"l Karli¢ek, M., Marketingova komunikace (Jak komunikovat na na§em trhu), 2.vyd., Praha: Grada, 2016, str.
143

2 Tomek, G. — Vavrova V., Marketing od myslenky k realizaci, 3. vyd., Praha: Professional publishing, 2011
str.260

35



e Emocionilna Kkomunikicia obsahuje vlastné komunikacné nastroje -
nevyskytuje sa len v event marketingu jej stopy najdeme aj v reklame, pri organizécii vystav,
veltrhov a roznych podujati. Tieto zazitky, méZeme vel'mi 'ahko a rychlo pripomenut’ v

d’alsej doprovodnej komunikacii.

e Spajanie komunika¢nych nastrojov zniZuje naklady podniku - event marketing
patri medzi bezné marketingové néstroje, no €asto je spajany s vysokymi investiciami. Preto
je €o najvdcSou snahou maximalizovat’ u¢inok komunikécie na zniZenie vynaloZenych

prostriedkov na organizéaciu.”

Sindler taktiez hovori, Ze: , Pri uplatneni event marketingu v praxi dochddza k
vzdjomnému prepojeniu jednotlivych komunikacnych ndstrojov marketingového mixu podla
aktudlnej situacie. Ako uz bolo povedané, vyuziva sa pritom synergicky efekt zo vztahu medzi
jednotlivymi  komunikacnymi ndstrojmi na jednej strane a znizovanie ndkladov na
organizdaciu a komunikdciu na strane druhej.”’* Ak sa event marketing hodi do strategického
konceptu podniku, nemal by tam chybat. Mala by mu byt prisidena urcitd pozicia aj
dolezitost’. Preto viacero autorov poukazuje na to, ze by mal byt prdve event marketing
prepojeny aj s ostatnymi nastrojmi komunika¢ného mixu, za predpokladu, ze pasuje do

konceptu podniku. Cielom event marketingu su aktivity, ktoré smeruju k podpore predaja.

1.4.1 Sponzoring

Event marketing sa najCastejSie spaja s d’alS$im komunika¢nym prostriedkom, ktorym je
sponzoring. Tento nastroj stvisi predovsetkym s vel’kymi akciami ako su koncerty, open air
festivaly, velké Sportové podujatia a pod. Sponzoring v spojeni s event marketingom
navodzuje zazitky, ktoré poméhajii ako upevilovanie vztahov medzi zdkaznikmi ale aj
partnermi. Sponzoring pre podujatia znamena, ze podnik vyuziva sponzorovanie jeho aktivit
¢im je jeho pripravenost’ na takého akcie lepsia a efektivnejSia. Sponzoring udalosti, Casto
vyvoldva zaujem verejnosti a médii, Coho vysledkom je pozitivna publicita.” Pozitivna
publicita pomaha k budovaniu imidZu podniku alebo pozicie produktu na trhu a v mysliach

zakaznikov, odlisSuje sa od konkurencie, ¢o je jej velkou konkuren¢nou vyhodou.

73 Sindler, P., Event Marketing, Praha: Grada, 2003, str. 23-24
74 Sindler, P., Event Marketing, Praha: Grada, 2003, str. 29
75 Jahodova, H — Pfikrylova, J., Moderni marketingova komunikace, Praha: Grada, 2010, str. 131
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Autori Kotler a Keller opisuju niekol'’ko dévodov preco je sponzoring eventu vyhodnym

a dobrym krokom podniku :

* podnik pochopi myslenie a tuzby svojej cielovej skupiny, stotozni sa s ich
zivotnym S$tylom a ich hodnotami,

* prostrednictvom event marketingu a jeho sponzoringu, podnik moze zvysit svoje
povedomie, ¢i povedomie o svojich produktoch,

* podpora imidzu znacky,

* vytvorenie zazitkov a pocitov u zakaznikov,

* podnik ziska moznost” vyjadrit svoju oddanost’ voci komunite, ukdzat’ svoje
hodnoty a postoje,

* podnik ziska propagacné prilezitosti.”®

Sponzoring radime medzi velmi u¢inné marketingové nastroje. Rovnako ako aj iné
nastroje neprinasa len vyhody ale aj rozne rizika. Preto by si kazdy podnik mal predom
vypracovat’ sponzorsky plan, ktory by mal tvoreny tak aby suhlasil s marketingovou

stratégiou podniku.”’

1.5 Digitalny marketing

Digitalny marketing je pojem ktory sa zrodil spolu s prichodom internetu a emailovej
komunikacie. Pociatky tohto spdsobu marketingu siahaji do 90. rokov 20. storocia.
Vztahuje sa predovsetkym na reklamu ktord je poskytovanad prostrednictvom digitalnych
kanélov, ako st vyhl'adévace, webové stranky, socialne média, e-mail a mobilné aplikacie.
Pomocou tejto formy marketingu sa spolo¢nosti snazia podporovat’ svoje produkty, sluzby
a znacky. Jednym zklucovych cielov digitdlneho marketingu je wvytvorit Tlahké,

bezproblémové a pohodIné uzivatel'ské prostredie pre svoje cielové publikum. 7

Digitdlny marketing mézeme definovat ako pojem, ktory nezahfila iba online
komunikaciu na internete, ale celkovu marketingovi komunikaciu, ktord sa zameriava

avyuziva digitdlne média, ako nastroje zoblasti internetu, mobilnych komunikécii

76 Kotler, P.- Keller, K. L., Marketing management., Praha: Grada, 12. vyd., 2007 str. 631

7 Jahodova, H — Ptikrylova, J., Moderni marketingova komunikace, Praha: Grada, 2010, str. 135

8 Adobe, What is digital marketing?, 2022, Dostupné na internete: https://www.marketo.com/digital-
marketing/
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a digitalnych komunika¢nych prostriedkov ¢i zariadeni v outdoorovom a instore prostredi.

Jeho stidastou je online marketing, mobilny marketing a socialne média. 7

Marketing socidlnych médii (Social Media Marketing), je marketingu, ktory sa snazi
propagovat’ znacku, produkt ¢i sluzbu skrz zaujimavy obsah na socialnych siet’ach. Cielom
je zvysit povedomie o znacke. Kandly, ktoré moézeme pouzit v marketingu socidlnych

médii, zahfiaja:

e Facebook
e Instagram
o Twitter

e Snapchat
e Pinterest
e TikTok

e LinkedIn

Social media marketing je forma internetového marketingu, ktord zahffia vytvaranie
a zdielanie obsahu v siet’ach socidlnych médii s cielom dosiahnut’ podnikové, marketingové
a brandingové ciele. Marketing v oblasti socidlnych médii zahfnia aktivity, ako je
uverejiiovanie textovych a obrazovych aktualizacii, videi a d’alSiecho obsahu, ktory
podnecuje zapojenie publika, ako aj platenti reklamu na socidlnych médiach. Mozeme
povedat’, Ze v sicasnosti existuje vel’ké mnozstvo socidlnych sieti a ich popularita kazdym

diiom rastie stale viac a viac.

Obsahovy marketing (Content marketing), tato forma marketingu oznacuje tvorbu
a zaroven aj propagéciu obsahu s cielom generovat’ povedomie o znacke, rast nadvstevnosti
a zisk novych potenciondlnych zdkaznikov. Kandly, ktoré mézeme vyuZzivat v stratégii

marketingového obsahu, zahfnaju:

e Prispevky — prispevky vo forme ¢lankov, obrdzkov, videi, ktoré pomdzu preukazat

odbornost’ v danom odbore a generovat’ tak navstevnost’ z organického vyhl'adavania.

7 Kli¢kova, S., Digitalny Marketing audit ako prostriedok na efektivnu navigaciu podniku v modernom
prostredi. In Digitalny marketing: zbornik.Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave,2011, Dostupné na
internete:
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e Ebooks a whitepapers — ebooks, whitepapers a podobny obsah v dlhej podobe ,
pomaha d’alej vzdeldvat’ navstevnikov webovych strdnok. Umoziluje tieZ vymienat si obsah
za kontaktné informadcie Citatel'a a generovat’ potencialnych zékaznikov.

e Infografika — néavstevnici niekedy chcll, aby ste im nieco ukazali, nie povedali.
Infografika je forma vizudlneho obsahu, ktord pomaha navstevnikom webovych strdnok

predstavit’ si koncept, ktory im ma pomoct’ naudit’ sa. 8

STDC je model alebo plan ktory hovori o fdzach zakaznika, podla ktorych volime
komunikaciu s nim aj jednotlivé kandly, ktoré vyuzijeme na jeho oslovenie. STDC po

jednotlivych pismenach znamena:

e S — See — v tejto faze naSu znacku eSte nikto nepoznd, preto sa snazime cielit’ na
zdkaznikov prostrednictvom marketingovych kandlov, cielom je ich obozndmit

s existenciou nasho produktu ¢i sluzby.

e T — Think — v tejto faze uz o nds zakaznik vie, premysla nad naSim produktom c¢i
sluzbou, nad’alej sa na neho snazime cielit’ prostrednictvom réznych zdrojov a kanélov,

snazime sa dostat’ stale viac a viac do povedomia.

e D — Do — faza, kedy je zdkaznik presvedceny, Ze si produkt ¢i sluzbu zakupi, nevie
vsak stale ¢i to budeme my alebo konkurencia. V tejto faze sa snazime jeho ,,cestu® ul'ah¢it’

a doviest’ ho k findlnej konverzii.

e C — Care — posledna faza, kedy si zdkaznik nas produkt ¢i sluzbu uz kupil. Snazime
sa vSak nad’alej o neho starat’, pontikat’ mu vyhody. Udrziavame s nim vztah a snazime sa

docielit’ opakovany nakup. 8!

Display a video reklama, zjednoduSene mdzeme povedat bannery s ktorymi sa
stretivame v obsahovej sieti na weboch a na socialnych sietach. Zarad'ujeme sem bannery
s dynamickym obsahom, interaktivne bannery. Display reklamu mézeme umiestnit’ do

mobilnych aplikacii, do Gmail poSty a pod. Primarnym cielom nie je vykon ale zaujat

80 Salner, A., Obsahovy marketing: Vetko, ¢o ste kedy chceli o iom vediet,, ale bali ste sa opytat. 2014
[cit.2.2.2022] Dostupné na internete: https://bastadigital.com/obsahovy-marketing-faq/

81 SignalFox, See-Think-Do-Care model, 2019, Dostupné na internete: https://www.signalfox.org/see-think-
do-model/
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novych uzivatel'ov alebo sa pripomenit’ tym doterajSim a dosiahnut' zvySenie obratu

a navstevnosti. 82

CRM Marekting, je zamerany na podporu vztahov so zakaznikmi. CRM po anglicky
,customer relationship management®, ¢ize riadenie vztahov so zdkaznikmi. Cielom je
budovanie prospesnych vztahov s klientmi. CRM znamen4 riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi
alebo proces riadenia interakcii s existujiicimi a potencidlnymi zakaznikmi pocas procesu
predaja. Akakol'vek stratégia alebo pristup, ktory vyuziva tidaje na budovanie, zlepSovanie

a riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi.

82 Kralikové, M., Formaty pro display reklamu. 2019 [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://proficio.cz/kdy-kde-a-jak-vyuzivat-display-reklamu
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1.6 Kultira cestnej cyklistiky

Bicykel ako jeden z najvdcSich vynélezov l'udstva, pre niekoho mdze znamenat’ len
dopravny prostriedok, pre iného ale pracu alebo relax. Cyklistika patri medzi
najobl'ibenejSie Sporty na svete. Radi sa tak medzi jedny z najpreferovanejSich Sportov
vobec. Cyklistika ako pojem znamena len jedno a to prostriedok, ktory tvoria dve kolesé a
pohon je tvoreny naSimi nohami a usilim. Mdézeme ju vSak rozdelit’ do dvoch skupin a to
medzi cestni a MTB kategoriu.®® Cestna cyklistika sa d’alej rozdel'uje podl'a dizky a to na
jednorazove, etapové preteky ale v mnoha pripadoch aj ako hobby.

Cestna cyklistika sa vykondva na beznych cestach so spevnenym povrchom ako napr.
beton a asfalt. Tento druh cyklistiky je uréeny pre vSetkych l'udi, ktori sa neradi pohybuju
vo vol'nom teréne. Spaja sa s dlhymi vzdialenostami a k jej obl'ibenosti prispel aj znamy
slovensky cyklista Peter Sagan.®*

Jednodiiové preteky mavaju vacsinou dizku do 200 km, tieto preteky musia cyklisti
prejst’ v intervale 24 hodin, avSak existuju aj dlhsie preteky ako napr. Bordeaux-Pariz, ktory
ma az 600 km. Etapové preteky mozu mat® dizku stovky az tisicky kilometrov, zavisi aj na
vyskovych metroch, tieto vyjazdy trvaji niekolko dni ¢i tyzdiov, ako napr. Tour de
France.®® Na takychto vyjazdoch jazdia vdcSinou tymi, na Cele ktorych stoji ich lider,
ktorému je prisposobena celé taktika.

Viacsinou sa o cestnej cyklistike hovori na profesiondlnej tirovni, avSak s uspechmi
slovenského cestného cyklistu Petra Sagana, sa tento Sport dostal ¢o raz do vicsej obl'ube
obyc¢ajnych l'udi, ktori ho vykonavaju ako hobby vo vol'nom case a ako forma relaxu. Je
vSeobecne zname, ze cestna cyklistika v primeranom meritku poméha aj zo zdravotného
hladiska a to pri regeneracii po operaciach kolien a tkaniv, pri fungovani kardiovaskularneho
systému a predovsetkym na psychiku a duSevni pohodu.®® Preto na naSich cestich moze
vidiet’ ¢o raz viac a viac cyklistov. Tak ako ma cestna cyklistika mnoho vyhod, stretneme sa
tu aj s urCitymi rizikami a finanénymi nakladmi. UZ z nédzvu chapeme, Ze sa tato aktivita

odohrava predovsetkym na cestdch, preto cCasto dochadza k stretu s dopravnymi

$MTBiker, Pre milovnikov cestnej cyklistiky. 2019, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://www.mtbiker.sk/clanky/11606/pre-milovnikov-cestnej-cyklistiky.html

8 MTBiker, Pre milovnikov cestnej cyklistiky. 2019, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://www.mtbiker.sk/clanky/11606/pre-milovnikov-cestnej-cyklistiky.html

85 SCZ , Cestna cyklistika. 2019, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://www.cyklistikaszc.sk/sk/cestna-cyklistika

%Holokolo , Bicykel ako tunik zreality v &ase pandémie., 2021 [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://www.holokolo.sk/blog/cyklo-zazitky/bicykel-ako-unik-z-reality-v-case-pandemie
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prostriedkami ako su auta alebo nehody spojené s vzduSnym virom, ktory nastava ked’ okolo
cyklistu prechadzaji dopravné auta napr. kamiony, dodavky a pod. Preto sa mnoho cyklistov
cestdm a samotnej cestnej cyklistike vyhyba. Jeden z d’alSich dévodov preco sa l'udia
vyhybajui cestnej cyklistike, je to, ze pri nej nedochddza k stretu s prirodou. Samotny
paraolympionik Jozef Metelka, ktory reprezentuje Slovensko v cestnej cyklistike si kladol
tato otazku: ,, Aky blbec by sa bicykloval na ceste, ked méze ist do prirody? "%’
Jednoducha nie je ani finan¢na stranka, nakol'ko st kvalitné cestné bicykle v dnesnej
dobe vel'mi drahé. Nevyhodou cestnych bicyklov je aj to, ze sa s nimi neda jazdit’ inde, ako
po cestnej komunikacii ¢i cyklistickych chodnikoch, ¢o znamend, Ze cyklisti preferujuci
tento druh cyklistiky “prichddzaju” o stret s prirodou a 0 mnoho cyklistickych tras, ktoré st

oznacené po nespevnenych, lesnych a Strkovych ¢i kamenistych komunikéciach.

1.7 Kultidra bikepacking cyklistiky

Bikepacking sa radi medzi novodoby druh cyklistiky. Tento pojem vznikol ako
odvodenie od slova backpacking, ¢o v preklade znamena back ako chrbat a pack ako zabalit’
si, v plnom vyzname nalozit’ si na chrbat. Jedna sa v podstate o syntézu horskej cyklistiky s
minimalistickym kempingom. V pripade terminu bikepacking to znamena nalozit’ si na
bicykel (bike).®® Bikepacking cyklistika sa od inych foriem cyklistiky odliSuje prave
balenim, va¢Sinou sme zvyknuti na jednoduché a 'ahké zbalenie do ruksaku, alebo si cyklisti
odlozia nutné veci do vreciek cyklistického dresu. Naopak pri bikepackingu sa cyklisti balia
do brasni, ktoré sa uchytia na bicykel. Brasne pomahajii udrziavat’ na bicykli vicsiu
rovnovahu a jeho ovladanie v teréne je tak jednoduchsie.

Bikepacking predstavuje formu cyklistiky, ktora je spojend s cestovanim na bicykli na
viac ako jeden den. Aj ked’ je tento pojem vel'mi malo zndmy a v dneSnej dobe novinkou,
jeho obsah je vSak stary ako bicykel sam. Podstatou je vziat’ si so sebou vSetky potrebné
veci, bez ktorych sa nezaobideme, tzv. veci na prezitie. NajcastejSie je to oblecenie, jedlo na
par dni, alebo po najbliz$iu dedinu a obchod, servis na opravu bicykla a veci na prespanie.®

Myslienka bikepacking cyklistiky je ist, kym je svetlo a zostat’ nocovat’ tam, kde cyklistu

87 Jozef Metelka, O uraze, Uspechoch, promlémoch aj o velkych snoch, ktoré by zmenili historiu. 2021,
[cit.2.2.2022] Dostupné na internete: https://sport.aktuality.sk/c/497888/jozef-metelka-o-uraze-uspechoch-
problemoch-aj-o-velkych-snoch-ktore-by-zmenili-historiu/

8Acepac, Co je bikepacking? 2022, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete: https:/www.acepac.bike/o-
bikepackingu/co-je-bikepacking/

%9Stépan  Stransky, Co je to bikepacking? 2020, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://stepanstransky.cz/co-je-to-bikepacking/
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zastihne noc. Bikepacking cyklistika sa jazdi kdekol'vek v snehu, v lesnom a horskom teréne,
na pusti ale aj na asfalte. Zavisi od toho aku si volime trasu a aky bicykel mame k dispozicii.
Bikepacking cyklisti predovsetkym vyuzivaja horské bicykle, gravel bicykle alebo fatbiky,

¢o su bicykle s hrubymi pneumatikami, ktoré¢ st vhodné do terénu.

Pociatky bikepacking kultury siahaju do Ameriky, kde vznikol prvy oficidlny pretek
tohto druhu. Vznikol pod ndzvom The Tour Divide. Od tej doby sa preteky podobného typu
roz§irili viade po svete, Slovensko (napr. Slovakia Divide) ani Ceskd republika (napr.
Bohemia Divide) nie st vynimkou.”® Co je viak nutné podotknit’, narozdiel od cestnych
pretekov, alebo obycajnych MTB pretekov je bikepacking cyklistika tplne bez podpory.
Jazdci ida trasu sami a na vlastni zodpovednost’, o jedlo, vodu, oblecenie ¢i pripadne

problémy sa staraju sami, bez pomoci organizatorov, ¢i tretej osoby.

Bikepacking cyklistiku, mo6Zeme prirovnat’ k viac dilovym turistickym prechodom,
rovnako je zachovana sloboda pohybu, nocovanie a varenie si v prirode, rozdielom je ale
pritomnost’ bicykla, na ktorom si vezieme vSetku svoju potrebnu batozinu v brasniach.
Hlavnym cielom a zékladnou myslienkou bikepackingu je dobrodruzstvo a objavovanie
novych, vzdialenych a ¢asto neprebadanych miest. Bikepacking moze mat’ roznu dizku,
Casto je to vikendovy vylety a tnik z mesta alebo niekol’ko mesacna expedicia naprie¢
divokou krajinou. Ciel je ale vzdy rovnaky a to priblizit’ sa o najviac prirode, zaZit’ nieco

nové, prebadat’ miesta ktoré nepozname.

Obrazok €. 5 Bikepacking bicykel *!

%Stépan  Stransky, Co je to bikepacking? 2020, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete:
https://stepanstransky.cz/co-je-to-bikepacking/
91 Zdroj: Vlastné spracovanie
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2. Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je pomocou metdéd kvantitativneho a kvalitativneho
prieskumu na zdklade dotaznikového Setrenia a rozhovorov zadefinovat’® najefektivnejSie
komunikacné kandly, ktoré vyuZzivaju bikepacking cyklisti. Na zaklade ktorych vytvorime

konkrétnu komunikacnu stratégiu cyklistického podujatia Slovakia Divide.

2.1 Ciastkové ciele

Definicia a charakteristika poznatkov danej problematiky,

e vymedzenie zdkladnych pojmov, ktoré sa tykaji témy prace,
e priblizenie kultir cestnej a bikepacking cyklistiky,

e popis vlastnych skisenosti a pozorovani,

e popis a vysvetlenie pouzitych metoéd vyskumu,

e prezentacia vysledkov,

e navrhova Cast’ cyklistického podujatia Slovakia Divide.

2.2 Formulacia problému

Komunikécia je jednym z najddlezitejSich néstrojov pre fungovanie podniku. Preto aby
podnik prosperoval je dolezité aby bola ¢o najefektivnejSia. Zahfna vSetky potrebné aktivity
zo strany podniku voci zakaznikovi, ako je napriklad informovat, oboznamit’ a vysvetl'ovat’
prednosti toho ¢o pontka. Medzi d’alSie jej funkcie patria prijimat’ a hlavne pocuvat
poziadavky zékaznikov, ale aj na ne spétne reagovat’. V ramci marketingovej komunikacie
ako jednej z marketingovych nastrojov podniku je hlavnym cielom oslovit novych
zékaznikov a tych nasledne transformovat’ do opakujticich sa zikaznikov. Cim sa snazime
vyvolat’ zdujem o nas produkt alebo sluzbu. Téato diplomova praca sa orientuje na vytvorenie
komunikacnej stratégie na konkrétnom, nami vybranom cyklistickom podujati Slovakia

Divide na zaklade kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu. Rozhodli sme sa ho
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realizovat’ s cielom zistit’ ako vnimaju bikepacking podujatia cestni a bikepacking cyklisti,

¢i konzumujt rovnaky obsah a aké je ich kultirne spravanie.

2.3 Formulacia ciela prieskumu

Cielom dotaznikového prieskumu je zistit, v akej miere st cyklisti ovplyviiovani
reklamou a ktoré komunikacné kandly pouzivaji najviac a ktoré z nich su najefektivnejsie v
ramci komunikécie s nimi. Dotaznik bol uréeny vSeobecne cyklistom. Budeme zist'ovat’ aké
st rozdiely medzi cestnou a bikepacking cyklistickou kultirou a ¢i tieto dve skupiny
cyklistov pouZzivaji rovnaké komunikacné kanaly. Pritom budeme hl'adat’ aj odpovede na
otazky, ako cyklisti vnimaju bikepacking cyklistiku a ¢o v nich evokuje, pripadne aka
reklama by ich oslovila najviac, aby sa bikepacking cyklistického podujatia zucastnili.

Cielom rozhovorov, je rovnako zistit' v akej miere su nami vybrani profesionalni
Sportovci ovplyviiovani reklamou a na zdklade akych komunikaénych kanélov si svoje trasy
alebo preteky ktorych sa zacastnia vyberaji. Rozhovory bolo vedené s profesionalnymi
Sportovcami cestnej a bikepacking cyklistiky, Jakubom Slia¢anom, AleSom Tajtdkom,
Jozefom Metelkom a Viktoriou Halaszovou. Budeme pritom hl'adat’ odpovede na otazky,
ako si vyberaju sponzoring a ako ich cyklistické podujatie oslovi, aby sa ho z&astnili. Dalej
sa zameriame na atributy ktoré st pre nich v pripade cyklistickych podujati dolezité. Vyskum
nam ma ukézat’ vysledky a data ako su preferencie potenciondlnych jazdcov na zaklade
ktorych, budeme vediet’ navrhnut’ komunika¢nt stratégiu pre nase cyklistické podujatie

Slovakia Divide.

2.4 Formulacia hypotéz

H1: Komunita bikepacking cyklistiky interaguje s medidlnymi kanalmi a formatmi, ako
komunita cestnej cyklistiky

H2: Komunita bikepacking cyklistiky konzumuje rovnaky medialny obsah, ako komunita
cestnej cyklistiky.

H3: Kultara a spravanie bikepacking cyklistov je odliSna od komunity cestnych cyklistov.
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2.5 Pracovné postupy a metody

V ramci pracovného postupu zberu a overovania dat sme zvolili kvantitativnu metddu
zberu dat vo forme dotaznikového Setrenia. V dotazniku sme pouzivali mix uzavretych a
otvorenych otdzok, otazky s vyberom odpovede a aj otazky, ktoré boli Skalované. Dotaznik
bol spristupneny na internete aj na viacerych socialnych siet'ach, pomocou platformy Google
Forms. Vyplnilo ndm ho 155 respondentov. Z toho 108 muzov a 47 Zien. Vyhodnotenie
dotaznika sme robili prostrednictvom grafov, ktoré poskytuje samotna sluzba Google Forms.

V dotaznikovom prieskume sme sa zameriavala na v§eobecnu skupinu cyklistov.

Pri kvalitativnom prieskume sme si zvolili formu rozhovorov. Tému a otazky sme
vopred pripravili s niektorymi respondentmi sme sa stretli osobne, s niektorymi sme viedli
online rozhovor, prostrednictvom online platforiem. V pripade rozhovorov sme sa zamerali
na profesionalnych Sportovcov z radu cestnej a bikepacking cyklistiky. Oslovili sme 3
muzov a jednu zenu. Otazky boli polozené podobne ako v pripade dotaznikového prieskumu,

niektoré otazky boli zmenené na mieru jednotlivcov s ktorymi sme sa rozpravali.

Na zaklade vysledkov sme vytvorili ndvrh komunikacnej stratégie nami vybraného
cyklistického podujatia Slovakia Divide. Pri tvorbe navrhovej Casti sme vychadzali z dat,

ktoré sme ziskali.
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3. Prakticka c¢ast’

3.1 Charakteristika podujatia Slovakia Divide

Slovakia Divide je nonstop bikepacking cyklistické podujatie v Slovenskej republike,
organizované pod zastitou obCianskeho zdruzenia Bike Avdnetures, 0.z. Podujatie vzniklo
vd’aka absencii podobného cyklistického podujatie naprie¢ celym Slovenskom.
Charakteristické je tym, Ze je to vyjazd ktory je bez podpory. Trasa SD vedie v dizke
priblizne 700 km a naprie¢ celym Slovenskom s vertikdlnym prevysenim priblizne 17 000
metrov. Zac¢ina sa ned’aleko hlavného mesta Bratislava pod hrebefiom pohoria Malé Karpaty,
presnejsie v okoli mesta Modra. Koniec trasy je ned’aleko hranic s Ukrajinou v jednej zo
slovenskych najvychodnejSich dedin, v obci Benatina. Trasa je primdrne urCend pre
pokrocilych cyklistov na horskom bicykli, ktori maji znalost’ pohybu v lesnom a horskom
teréne v krajine bez civilizdcie. V priebehu vyjazdu budia cyklisti prekonavat’ hrebene
slovenskych pohori, okusia taktiez pravi nefalSovanu divoc¢inu hrebena pohoria Slovenské
Rudohorie, ktorého dizka predstavuje 200km. Na tomto tseku nenajdete Ziadnu civiliziciu,
iba zopar horskych usadlosti v niektorych jeho horskych sedlach. Trasa vyjazdu Slovakia
Divide bola vytvorena pre zazitky. Zazitky zo slovenskej prirody, divokého prostredia,
dlhych a naroénych zjazdov a prirodné a umelo vytvorenych singletrailov.”? Cyklistické
podujatie Slovakia Divide prindsa velké vyzvy, je nutné sa pripravit’ na ndro¢né prevysenia
a nie len na fyzickd ale hlavne psychicku zdt'az. Cielom SD je zaviest’ I'udi na najkrajSie a
malo zname miesta, miesta na ktoré sa Casto I'udia nevydaji ani peSo, nie to eSte na bicykli

a sprostredkovat’ tak zazitok na ktory nikdy nikto nezabudne.”

Obrazok ¢. 6 Logo Slovakia Divide *

¥=sz |\
‘ m\«!{lll;§é\\\s//

*./// :
O A

SLOVAKIA DIVIDS

%2 Singletrail - (izka, prirodna cesta. Vhodna pre horsky bicykel
%3 Slovakia Divide, 2021, [cit.2.2.2022] Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk
%4 Logo Slovakia Divide - vlastné spracovanie
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3.2 Analyza podujatia Slovakia Divide

Prvy tzv. nulty ro¢nik, prebehol minulého roku. Oficidlne vyslo podujatie Slovakia
Divide na povrch sveta v marci 2021. Bol to testovaci ro¢nik, nakol'’ko uz okolité Staty mali
svoje bikepacking vyjazdy a vopred dohodnuté datumy s plnou obsadenost’ou cca 100-200
jazdcov. Nakol’ko je bikepacking komunita v nasej oblasti nie vel'mi velkd, organizatori sa
na datumoch a Startoch vyjazdov Casto krat dohaduju aby sa nekrizovali a nepreberali
potencionalnych jazdcov. Absolvovat’ v§ak aspon dva podobné bikepackingové vyjazdy za
sebou je Casto neredlne.

Nulty ro¢nik Slovakia Divide prebiehal v narychlo dohodnutych a vytvorenych
podmienkach. Organizatorom sa kvoli covid situécii nedarilo zohnat’ vhodnych sponzorov,
preto cely vyjazd prebiehal v skromnych pomeroch. Na vyjazd sa prihlasilo nie¢o cez 50
jazdcov, ¢o na rychlost’ vytvorenia stranok, socidlnych sieti a celej marketingovej stratégie,
nebolo vobec malo. Samozrejme velka Cast’ jazdcov, tvorila prave slovenska bikepacking
komunita, prevazne jazdci ktori sa nestihli prihlasit’ na iné preteky alebo jazdci, ktori si
cheeli vyskasat' ¢o bikepacking vyjazd vlastne znamend. Prihlasenych bolo aj mnozstvo
cudzincov z okolitych krajin ¢ dokonca zo Svédska a Izraela, aviak kvoli zhorsujiicej sa
covid pandémii, nebolo mozné aby prekrocili hranice Slovenskej Republiky, tak sa zo
vsetkych prihldsenych pretekdrov, zii€astnilo len cca 45 jazdcov.

Start Slovakia Divide bol 31. jula 2021, vietci jazdci na tarte mali rovnako stanoveny
Cas na absolvovanie trasy a to presne 220 hodin, ¢o je v prepocte skoro 10 dni. Parametre
preteku su stale, meni sa len trasa. Z celkového poctu 45 jazdcov, boli len dve zeny. Vyjazd
pre narocnost’, zI¢ podmienky, silné burky s dazdom dokoncilo len 29 T'udi. Narocnost’
preteku je velmi vysokd, avsak vSetci zuCastneni potvrdili, Zze sa velmi radi zGc¢astnia aj
nasledujucich ro¢nikov, a to prave pre nezabudnutel'ni atmosféru a zazitky, ktoré ziskali po
dobu absolvovania vyjazdu. Po cely ¢as absolvovania trasy maja jazdci zapozicané tracker
GPS systémy, podl'a ktorych vedia organizatori sledovat’ ich pohyb, vedia sa sledovat’ aj
sami, zaroven aj svojich siperov. Prostrednictvom aplik4cie o ich pohybe na trase vie aj

rodina alebo ktokol'vek komu dany link poslu.
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3.3 Analyza marketingovej komunikacie Slovakia Divide

Marketingovéa komunikacia podujatia Slovakia Divide spoc¢iva v ponukani jedine¢ného
bikepacking cyklistické zazitku, ktory v rdmci Slovenskej republiky dosial’ v podobnych
rozmeroch neexistuje. Ako ton of voice svojej komunikacie voci svojej cielovej skupine si
SD zvolili moderny a priatel'sky pristup. Kedze SD povazuje za svoju cielova skupinu
komunitu sktiisenych bikepacking cyklistov a nadSencov horskej cyklistiky sa rozhodli, viest’
celi marketingovli komunikéciu v modernom, otvorene priatel'skom Style a to pomocou
vyuzitia vSetkych prostriedkov, ktoré su k dispozicii tymto 'udom a ktoré najcastejSie
vyuzivaju.

Slovakia Divide rovnako ako podobné typy organizovanych vyjazdov sa opiera o
socialne siete a webové stranky. Prostrednictvom ktorych lakaju na nezabudnutel'né zazitky,
skvelt atmosféru vyjazdu a moznost’ siahnut’ si na vSetky svoje sily. Preto primarne SD ako
stratégiu voli fotodokumentéciu z nultého roénika, ktory sa uskutoénil v roku 2021. Clanky
na tému bikepacking cyklistiky z roznych oblasti, ktoré organizatori absolvovali so snahou
¢o najviac pochopit’ pohyb na naloZzenom horskom bicykli vo volnom teréne, aby trasu
Slovakia Divide pripravili ¢o najlepSie a najbezpecnejsie. Organizatori komunikuji najma
prostrednictvom socialnych sieti, cez svoj oficialny profil, kde uverejiiuji rozne fotografie a
videa z trasovania preteku, slovensku prirodu, rézne informécie a aktuality, ktoré sa tykaju
najmd samotné¢ho vyjazdu a bikepacking cyklistiky. Tymto sa SD snazi ¢o najviac
diferencovat’ od ostatnych podobnych pretekov a poukazat’ na ich jedinecnost’ a SirSiu
komunikdaciu s novymi potenciondlnymi jazdcami.

Organizatori sa snazia poukézat’ na to Ze sa nejedna primarne o profesionalne cyklistické
preteky ale o stretnutie bikepacking komunity jazdcov, ¢im sa lisia od inych bikepacking
vyjazdov. Ciel'om je v pomerne kratkom Case priniest mnozstvo intenzivnych zéazitkov a
zarovenl moznost’ porovnat’ sa na zaklade dosiahnutého ¢asu s inymi ucastnikmi. Slovakia
Divide predstavuje najdlh$i vyjazd svojho druhu na Slovensku, bez akejkol'vek podpory
alebo chcekpointov a umoziuje trasu absolvovat’ len na horskom bicykli, ¢im sa odliSuje od
priamych konkurenénych vyjazdov. Co znamena Ze SD organizuje spolo¢ny tart a nasledne
sa na jazdcov ¢aka az v cieli. Trasu dlhu 700 km, musia jazdci absolvovat’ sami alebo v
sprievode ostatnych ucastnikov vyjazdu. SD cieli predovSetkym na emoéciu a snazi sa
vyvolat u svojich potencionalnych ziujemcov alebo minuloroénych jazdcov pocit

spolupatri¢nosti ku bikepacking komunite a tizbu prekonavat’ sam seba a svoje limity.
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Podujatie k zvySeniu povedomia vyuziva predovsetkym socialne siete ako je Facebook
a Instagram a komunitné bikepacking webové stranky, kde sa vécSina jazdcov zdrziava a
prave medzi jazdcami bikepacking cyklistiky. Momentéalne organizatori pracuji na spusteni
novej kampane pre prvy oficidlny ro¢nik Slovakia Divide 2022, kde sa zameriavaju na
samotnt trasu v dizke cca 700km, odkial’ si jazdci mozu odniest’ mnoZstvo uz spominanych
nezabudnutelnych zazitkov a spoznat’ plno skvelych I'udi z bikepacking komunity. Kvoli
nedostatku finanénych prostriedkov neméd Slovakia Divide zatial’ Ziadnu zaplatent reklamu.
Komunikaéné stratégia podujatia sa v priebehu roka velmi nezmenila, mohli by sme
povedat’, ze skor stagnuje. Je tam urcité mnoho veci, ktoré je potrebné zlepsit, alebo uplne

zmenit’, tejto problematike sa budeme d’alej venovat’ v kapitole “Néavrhova cast™.
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3.4 Owned media
3.4.1 Webové stranky

Webovu stranku Slovakia Divide sme vytvorili v roku 2021, pomocou platformy
Wordpress. Momentalne ziadne vécsie zasahy ako obnovenie informadcii a pridanie fotiek z
minulého ro¢nika, neboli vykonané. Cela webova stranka je farebné zladend do bielej a
tmavozelenej farby ktord ma evokovat’ pocit lesa a prirody. Na tvodnej stranke najdeme
mnozstvo uzitocnych informacii ohl'adom celého vyjazdu, ktoré su rozdelené do niekol’kych

sekcii, aby na jazdcov a potencionalnych jazdcov pdsobili ¢o najviac prehl'adne.

Obrazok &. 7 Uvodna strana webovej stranky Slovakia Divide %

PRIHLASIT | REGISTER

START 13.8.2022

START

PRAVIDLA

3
[ A

] < P18

Sponzori:

<BPACK,
»* Yo

o
KATENSCKER  9ACEPAC B er o

Kontakt

SLOVAKIA DIVDE |

95 Zdroj Slovakia Divide., Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk

51



Uvodna stranka je doplnena vyraznymi obrazkami priamo z terénu, pod ktorymi
najdeme zdkladne informdcie o vyjazde. Slovakia Divide od organizatorov vyjazdu. Na
spodnej cCasti, mozeme vidiet' aktudlnych sponzorov a kontakt na jedného z hlavnych
organizatorov.

Prvou sekciou je stranka ,,0 nas”, prostrednictvom ktorej sa organizatori prihovaraju
jazdcom. Mdzeme sa tu docitat’ o ich absolvovanych vyjazdoch a expediciach vSade po
svete. Co ich viedlo k organizicii vyjazdu Slovakia Divide a ako doplnok rdzne videa a

¢lanky z ich bikepacking vyjazdov.

Obrézok &. 8 Sekcia ,,0 NAS” webovej stranky Slovakia Divide %

Co nas viedlo k organizacii tohto podujatia?

Videa a ¢lanky z naSich zaZitkov ...

Kontakt

ide

—_—
{SLOVAKIA DIVIDE |

% Zdroj Slovakia Divide., Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk/o-nas/
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Druhou sekciou webovej stranky Slovakia Divide su ,,Pravidla”, ktoré st pre zdujemcov
tohto vyjazdu vel'mi dblezité. Mozeme sa tu docitat’ vSetko potrebné, ako napriklad, aky je
ucastnicky poplatok, ako prebieha znacenie trasy, aky je pohyb na nej, o musi obsahovat’

ich povinnd vybava a ostatné nalezitosti o ktorych si musia byt’ vedomi.

Obrazok ¢. 9 Sekcia ,, Pravidla“ webovej stranky Slovakia Divide®’

PRAVIDLA

Pravidla

Ugastnici Ugastnicky poplatok

« Primame je vyjazd urceny pre skisenych cyklistov. Prihlasovanie a registrécia prebieha formou prilozeného formuléru,

« Odporiitan je horsky bicykel, elektrobicykel je zakézany. ktory néjdete na hlavnej strane webu.

« Neodporicame trasu absolvovat na gravel bicykli Ucastnicky poplatok je 99€, v tejto sume je zahmuté, zapoZicanie

« Ugastnik nesmie byf v dobé étartu mladsi ako 18 rokov. GPS trackeru, oberstvenie na tarte a clell, ricko finisher a GEastnicky

suvents

Ucastnicky poplatok je potrebné uhradif na vyzvu zaslani emailovou

formou po registracl

« Po stome Utasti emailovou formou do 10.5.2022, bude iastnicky
poplatok vréten; v pinej sume na Géet

« V pripade stoma do 30.6.2022, bude iastnicky poplatok vréteny vo

ke 50% z uhradenej sumy

Znacenie trasy

« Trasa bude zasland vo forme GPX.
« Trasa nebude znacens.
ude 2 V

* Navigdcia na trase ich GPS pristrojov alebo mobilov na

2zéklade nami zaslaného GPX

Pohyb na trase Povinna vybava

« Jedinou povinnou vybavou okrem GPS TRACKERU (usporidatel
P artu) je CYKLISTICKA HELMA, ktor musi mat
kazdy déastnik potas pohybu na
trase na hia
« Odporitan vibava: nutny cykloservis (pumpa, sada na lepenie, dusa
multiklde, njtovatka), lekdmicks, kvalltné osvetienie, GPS navigdcla,

« Trasu SD musi kazdy oEastnik abs
pomoci
« Toto pravidio plati pre vietky aspekiy SD - spanie, stravovanie

ovaf viastnou silou bez externej

iav defi

Podpora medzi iEastnikmi je povolend

castnikom za Gelom ubytovania,

 Priopusteni tras,

iného, je povinny

2 kde trasu

vrétif do pdvodného mi

opustil a pokratovaf dalej po trase. Celd trasa musi byf soacék
absolvované podfa zaslaného GPX.
« Uzastnik je povinny respektovaf nariadenia ochrany prirody, Opustenie trasy
sikromného viastnictva & cestny zékon,
. v de v pine] cestnej premévke. « Pri opusteni trasy iastnikom 2a Géelom ubylovania, stravovania a
« Limit absolvovania trasy je stanoveny na 220 hodin. iného, je povinny sa vrétif do povodného miesta kde trasu
opustil a pokratovaf dalej po trase.

informovat usporiadatela o odstupen a zaslaf usporiadatefovi
zapotitany GPS tracker

Ostatné

« Kazdy Gastnik sa musf riadif pravidlami podujatia.

« Usporiadatef nezaruéuje dopravu na étart a 2 ciefa

« Ueastnik berie na vedomie, 2e usporiadatef z0dp

« Usporiadatel nezodpoveda a neposkytuje Ziadnu zéruku o stave trasy, turistickjch chodnikov a ich funkciu alebo Specificks podmienky dand,
napr. podasim alebo horskym prostredim. Ak podas podujatia (Sastnik pouZije vereynd cestu, pozemnd
komunikdciu alebo ind dopravnu plochu, be né dodrzaf pravidld cestnej premivky. V pripade prejazdu cez uzemia
podliehajice ochrane prirody, je icastnik povinny, dodrziavaf nariadenia daného chréneného izemia

 Odporiame kazdému utastnikovi zabezpedi si horské polstenie.

« Kaidy GEastnik musi maf v ded Startu doviSenych minimalne 18 rokov.

« Kaidy Gastnik si je vedomy, 2e nembze pozadovaf od usporiadatera finanéné pinenie alebo uplathovat iné néroky v pripade akejkofvek ujmy na zdravi
alebo majetku

« Kazdj GEastnik Startuje na vlastné riziko a zodpovednos, je si vedomy, e podujatie je bez podpory organizitora.

 Organizétor si vyhradzuje prévo zmeny trasy a programu

2a povolenie organizoval

jatie 3 vyuzif tak miesta na Start,

a vedomnie, ¢ je tu potre

« Registréciou na podujatie dZastnik suhlasi, aby jeho GEast a vkon dosiahnuty p jiatia boli zaznamenané audiovizuine usporiadatefom
alebo osobou usporiadatefom poverenou. Uastnik taktiez poskytuje i povolenie, aby zéznamy, fotografie
alebo Easové vysledky vytvorené pred, potas a po skon&eni SD, boll pouité za Gtelom prezentécie, a to bez akéhokolvek néroku Gtastnika
na odmenu.

« Ako dotknuta osoba v zmysle &. 7 ods. 1 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch
0s8b pri spracivani osobnych (dajov a 0 volnom pohybe takychto ddajov dévam svoj sthlas obdianskemu zdruZeniu Bike Adventures, 0.2., Rézusové
16,040 01 Kosice, (dalej len ,Prevadzkovater™), IE0: 5356828,

97 Zdroj Slovakia Divide., Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk/pravidla/
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Tretou sekciou stranky je ,,Trasa”, o ktorej mézeme povedat, Ze je najddlezitejSou
Castou, pretoze sa tu jazdci mézu docitat’ o vSetkych jej parametroch. Ako napriklad, kde sa
cely vyjazd zacina a kon¢i, kol’ko hodin maja jazdci na jej absolvovanie. Délezitym udajom
je aj charakter trasy, ktory poukazuje na vel’ka fyzicku a psychicku naro¢nost’, ktord jazdcov

Gaka, pocas celej dizky trasy.

Obrazok ¢. 10 Sekcia ,, Trasa” webovej stranky Slovakia Divide %

TRASA

Vzdialenost cca 710 km / 15 600 m prevysenie

Start a cief Dizka Trasa a jej charakter
« Start SD je na zépade Slovenska pod + Dizka trasy je cca 710km. « Trasovanie a optimalizécia trasy bola
pohorim Malé Karpaty (okolie Modry). « Zabezpe&eny je bod §tartu a bod cieflu smerovan4 zazitkom. Zazitkom
« Cief je na Vychode Slovenska pri obci trasa je vo forme z bodu A do bodu B 2z krésnej prirody, divokych hrebefiov,
Benatina. bez checkpointu. peknych zjazdov a trailov.
« Stanoveny Gasovy limit na absolvovanie « Finélna verzia trasy bude zaslana v GPX « Trasa bude prekonavaf aj nas jediny
trasy je 220 hodin. sibore GZastnikom mesiac pred 200km sdvisly hrebei, kde za civilizaciu
Startom. mébZzeme povaZovat jednu horsku dedinu a

pér chét v sedldch. Treba sa pripravif na
néro&né prevySenia a vyzvy v ich zdolani a
psychickej ndro&nosti tieto prekézky
prekonat

Kontakt
Slovakia Divide
ales@slovakiadivide.sk

+421 902 847 880

—_—
SLOVAKIA DIVIDE

98 Zdroj Slovakia Divide., Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk/trasa/
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Stvrtou a zaroveii aj poslednou sekciou je ,, Galéria”, kde najdeme fotografie z
bikepacking vyjazdov organizatorov, fotografie z trasovania vyjazdu Slovakia Divide a

rovnako fotografie z nultého ro¢nika z roku 2021.

Obrazok ¢. 11 Sekcia ,,Galéria” webovej stranky Slovakia Divide®

f o

]
—

SA  GALERIA

Galéria

Tesime sa na fotografie z prvého roénika Slovakia Divide, ktoré budi staf uréite za to. Na to si viak este pockdme. ;) Zatial nie¢o pre in3piraciu.

Kontakt
Slovakia Divide
ales@slovakiadivide.sk

+421 902 847 880

o
SLOVAKIA DIVIDE

Stranku sme sa snaZili vytvorit tak aby bola prehl’adné a jednoduch4, aby spiiala vietko
¢o by mala obsahovat’. Hlavnym cielom je aby zaujala a zaroveil informovala. Vel'kym
plusom je moznost’ prepnutia do druhého jazyka a to anglictiny v pripade zaujmu cudzincov.
Prepojili sme ju aj s instagramom a facebookom profilom. Pri tvorbe sme sa snazili

sprostredkovat’ o najviac autenticky prezitok a to v podobe fotografii a videi.

99 Zdroj Slovakia Divide., Dostupné na internete: https://www.slovakiadivide.sk/galeria/
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3.4.2 Socialne siete

Slovakia Divide vyuziva na svoje marketingové ucely socidlne siete Instagram,
Facebook a portdl Youtube. Hlavnymi komunika¢nymi kandlmi je prave Instagram a
Facebook.

Slovakia Divide posobi na Instagrame od roku 2021 pod pouzivatel'skym menom
slovakiadivide. Vyuziva formu firemné¢ho uctu, v ktorom je zaradeny do oblasti
Produkt/Sluzba. Na tejto platforme prezentuje fotograficki dokumenticiu z trasovania
vyjazdu, ¢im sa snazi inSpirovat’ nie len svojich jazdcov ale aj novych potenciondlnych
zdaujemcov. SD vyuziva platformu Instagram aj pre lepSiu prezenticiu spoluprice so
sponzormi, jazdci sa tak mozu tesit’ na vecné ceny, ktoré ich ¢akaju pri absolvovani vyjazdu.
Hlavnym ciel'om je prostrednictvom fotografii priniest’ jazdcom ¢o najvécsiu autenticitu a

emociu z bikepacking cyklistiky a poukéazat’ na krasu a divocinu slovenskej prirody.

Obrazok €. 12 Instagramovy profil Slovakia Divide '

slovakiadivide ~ Posatsprivu 2.

Prispovky: 18 Sledovateli: 71 Siedovand: 18
SIOVAKIADIVIXC e B

"7

SLOVAKIA BIVIDE

102

100 7droj Instagram. Dostupné na internete: https://www.instagram.com/slovakiadivide/
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Uget slovakiadivide mé v stcasnosti 372 sledujucich, sleduje 14 uétov a za cely &as
zdiel'al 18 prispevkov, o je od zalozenia tctu vel'mi malo. Na ucte vSak casto uverejiuju
pribehy, ktoré st na tyzdennej baze. Komunikacny néstroj ,,pribehy” vyuzivaji najviac. Ich
obsahom su zvycajne fotografie alebo videa z bikepacking vyjazdov, prezdiel'ané stories
(prostrednictvom funkcie repost), od l'udi, ktori oznacili Gcet slovakiadivide vo svojich
pribehoch, pribehy informa¢ného charakteru. Pribehy si nasledovne ulozili do tzv. vyberu
Tracing a SD 2021, kde najdeme vyber fotografii a videi z trasovania organizatorov a

repostnuté pribehy od samotnych jazdcov z prebiehajuceho vyjazdu Slovakia Divide.

Obrazok €. 13 Vyber pribehov z Instagramu Slovakia Divide!'"!

@slovakiadivide

e‘SD 2021,31t

ymatej.orsag

101 7droj Instagram. Dostupné na internete: https://www.instagram.com/slovakiadivide/
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V roku 2021 bola aktivita profilu stabilnd, no nie na dostato¢nej trovni. Pocas
pandémie, kedy celkovy koncept Slovakia Divide vznikol, bol profil aktivny najviac. Obsah
bol hodnotnej$i, nakolko prebichalo trasovanie vyjazdu. V roku 2022, moédzZeme
skonStatovat,, Ze na profile neprebieha ziadna aktivita, neboli pridané ziadne prispevky ani
pribehy.

Na profile mézeme vidiet’ celkovo 18 prispevkov rozneho druhu. NajcastejSie s to
fotografie priamo z trasy Slovakia Divide z minulého ro¢niku. Niektoré fotografie st tvorené
cenami od sponzorov, ktorym organizatori prostrednictvom socidlnych sieti vyjadruja
vd’aku. Velkou vyhodou je text pisany pod kazdou fotografiou, kde sa mozete docitat
zakladné informacie ohl'adom vyjazdu, povzbudenia a motivacie k registracii. Text je pisany
aj v angliCtine. Poslednd fotografia bola uverejnena 11. marca 2022, kde pripominaji

jazdcom a potenciondlnym zaujemcom uz prebiehajucu registraciu.

Obrazok €. 14 Posledny prispevok na instagrame Slovakia Divide!??

slovakiadivide - Sledované
™ Slovensko

presy

slovakiadivide wm Nebojte sa nezabudli sme na Vas! Vietko
pripravujeme aby Slovakia Divide 2022 bol jeden z najlepSich
zazitkov tohto leta. Nezabudnite sa zaregistrovat na nasej
stranke! Te$ime sa na Vas g

¥

EE Don't worry, we haven't forgotten about you! We are
preparing Slovakia Divide 2022 to make it the best experience
this summer. Don't forget to register on our site!

www.slovakiadivide.sk ¢}

3h

Qv W

'rg P4gi sa to pouzivatelovi pavol_hlavac a dalim (42)

PRED 3 HODINAMI

@ Pridat komentar...

1027 droj Instagram. Dostupné na internete: https://www.instagram.com/slovakiadivide/
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Slovakia Divide pdsobi aj na d’alSej socialnej sieti, ktorou je platforma Facebook.
Rovnako ako v pripade instagramového uctu aj tato stranka vznikla v roku 2021. Medzi
najobl'ibenejsie ¢innosti v ramci fanusikovskej stranky je pridavanie prispevkov na ¢asovu
os, kde okrem informacii ohl'adom bikepacking vyjazdu prebiehaju diskusie, organizatori tu
zverejiiuju ¢lanky videa a podcasty. Stcast'ou obsahu stranky su aj sutaze. Prva a zatial’ aj
posledna sut'az bola usporiadané pre jazdcov vyjazdu Slovakia Divide. FantuSikovia mali
moznost spomedzi fotografii z vyjazdu vybrat jednu najlepSiu a najkrajSiu a to
prostrednictvom ,,paci sa mi to” a rozhodnit’ tak o vitazovi, ktory ziskal cenné veci od
jedného zo sponzorov.

Slovakia Divide nevyuziva platenu reklamu, funguje len vo forme pridavania
prispevkov a diskusie. V sucasnosti sleduje stranku 1040 Tudi. Vyjazd SD je casto
propagovany aj prostrednictvom inych stranok na Facebooku-u, vd¢Sinou sa jedna o stranky
zamerané na bikepacking alebo horsku cyklistiku.

Obrazok ¢&. 15 Facebookova stranka Slovakia Divide'?

Slovakia Divide
kiaDivide - Komunit @ Poslat spravu

Wb Pacisamito

"0 Vytvorte prispevok

(&9 Fotkapvideo Nahlésit sa

P slovakia Divide

" #16 Ales Tajték - bikepacking je o
Y| divokej prirode a jediny, nad kym mézes

1037 droj Facebook Dostupné na internete https://www.facebook.com/SlovakiaDivide
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Slovakia Divide zdroven vyuZiva sikromnud skupinu na platforme Facebook, ktora
vznikla rovnako ako ostatné socidlne siete vyjazdu v roku 2021. Této skupina sluzi pre
oficidlne registrovanych jazdcov, kde m6Zu diskutovat’ ohladom vyjazdu. Radit’ si, pomdhat’
s organizaciou a balenim veci na pretek alebo po€as samotného vyjazdu.

Prostrednictvom tejto skupiny sa organizatori prihovaraju jazdcom aj pocas vyjazdu,
kde ich informuju o aktualitdch na trase. KedZe bol minuly roénik vel'mi ndro¢ny a pocasie
neprialo, vyuZivala sa tato skupina predovSetkym na informovanie jazdcov pred nastrahami
poc€asia a moznymi blokddami trasy. Skupina sliZi rovnako na informovanie ohl'adom
zmeny trasy, predovSetkym z dovodu polomov, zosuvom pddy alebo zvySenym vodnym
tokom. Organizdtori sem priddvaji aj rozne alternativy trasy, aj ked je vyjazd urceny
primdrne pre pokrocilych jazdcov, v zhorSenych podmienkach moZe mat’ problém kazdy,
preto pre bezpecnost’ st obcas volené dve varianty trasy o ktorych sa jazdci vzdy vopred

dozvedia.

Obrazok ¢. 16 Facebookova skupina Slovakia Divide Race& Talk'%*

107

ukror kupina 7
{ iv".m?)h.ﬂ\t o= e #Clen v | + Pozvat v

Informécie Miestnosti émy  Clenovia  Podujatia  Média

A Ales TajTak Informécie

© Viditelnd

& Vieobecné
Miestnosti

Panska

kupine cez videocet
i

Vytvorit miestnost.

104 Zdroj Facebook Dostupné na internete: https://www.facebook.com/groups/440637800579159
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3.5 Medialni partneri

Organizatori vyjazdu Slovakia Divide pred samotnym podujatim oslovili vybrané média
prostrednictvom ktorych je kazdy rok oslovit’ starych ¢i novych bikepacking a horskych
jazdcov a priblizit 'udom bikepacking cyklistiku v divokej prirode. Po zadefinovani
hlavného ciel’a reklamnej kampane si ur¢ili média v ktorych budu vyjazd propagovat’.

Ako prvé médium si zvolili webové stranky oficialnych bikepacking komunit v Amerike
a Ceskej republike, kde najdeme prehlad vsetkych podujati podobného druhu na celom
svete. Tieto stranky patria medzi najvyhladévanejSie s touto tematikou. Mdézeme sa tu
docitat’ vSetky zédkladné informacie ohl'adom planovanych vyjazdov aj o vyjazde Slovakia

Divide.

Obrazok €. 17 Reklama na vyjazd Slovakia Divide 2021 na stranke bikepacking.com!?

BIKEPACKING

Jul 312021

SLOVAKIA DIVIDE 2021

START 31. 7. 202/
710 kM
15 600 ELEVATION

NEXT B

share s o~ venT:
BEBEE 1) oscussion Sl THE GREAT BRITISH DIVIDE (2021)

The Slovakia Divide is a 710km self-supported mountain bike event
across Slovakia...

710 kilometers with an elevation of 15,600m across the beautiful

X X WHEN
Slovak mountains. e, & - X
TIME: 8:00 AM N e
Aunique 200km-long ridge with minimal civilization awaits DETAILS GHOST GRAPPLER
- o o A TRAIL BIKE TRILORED
you. The route is optimised to keep public roads to a minimum. cosmes FOR DROF B0
. NT WEBSITE -
Forests, meadows, rivers, mountains, ridges...true Slovak nature. ORGANIZER: ALES TAJTAK SURLY
EMAIL: ALES & SLOVAKIADIVIDE.SK RL
Come experience the best of Slovakia during the Slovakia WHERE
Divide! MODRA

MODRA, BRATISLAVA REGION
SLOVAKIA (SLOVAK REPUBLIC)

+Google Calendar | | +iCal Export

0Comments BIKEPACKING.com & Disqus' Privacy Policy © Login -

105 7droj stranka bikepacking.com., Dostupné na internete: https://bikepacking.com/event/slovakia-divide-
2021/
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Obrazok ¢. 18 Reklama na vyjazd Slovakia Divide 2022 na stranke bikepacking.com!%

BIKEPACKING

Aug 13 2022

SLOVAKIA DIVIDE 2022

Share This e NEXT EVENT:

|v]|o]s] oiscussion kel AUSTRIAN EXTRENE BIKE RACE (2022)

The Slovakia Divide is a 710km self-supported mountain bike event
across Slovakia...

710 kilometers with an elevation of 16,000m across the beautiful

Dot WHEN
Slovak mountains. R AT
TIME: 8:00 Al
Aunique 200km-long ridge with minimal civilization awaits DETAILS
you. The route is optimised to keep public roads to a minimum. COST: €99
. . BSITE
Forests, meadows, rivers, mountains, ridges...true Slovak nature. ORGANLIER ACES TAJTAK
EMAIL: ALES @ SLOVAKIADIVIDE.SK
Come experience the best of Slovakia during the Slovakia WHERE
Divide! MODRA

MODRA, BRATISLAVA REGION
SLOVAKIA (SLOVAK REPUBLIC)

+ Google Calendar | [ +iCal Export

0Comments  BIKEPACKING.com @ Disqus' Privacy Policy © Login

Nas kolega a dopisovatel Ales Tajték, ze Slovenska, pro Vas letos pripravil
divide pfes celé Slovensko - Slovakia Divide 2021.

Divide 2021

‘pouze nékolik horskych usedlosti v sedlech hiebenovky.

‘Behem Slovalkia Divide nastoupéte pfes 15600 metri.

106 7droj stranka bikepacking.com., Dostupné na internete: https://bikepacking.com/event/slovakia-divide-
2022/
107 Slovakia Divide 2021, 2021 Dostupné na inteernete: https://www.bikepacking.cz/slovakia-divide-2021/
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Tretim medidlnym partnerom je najznamejSia slovenska cyklistickd stranka
MTBiker.sk, prostrednictvom ktorej, ako v predoslych pripadoch Slovakia Divide ddva do
povedomia vSetkym cyklistom o tom kedy a kde bude podujatie prebiehat’.

Obrazok ¢. 20 Reklama na vyjazd Slovakia Divide 2022 na stranke MTBiker.sk'%®

100 km :
13 000 m 2
220 h

\
’I/III/I\ .S

SN

Organizatori spolupracuji so svojimi medidlnymi partnermi prostrednictvom
clankov, ktoré piSu na tému bikepacking a svojich expedi¢nych ciest po celom svete.
Nasledne su uverejiiované na prestiznych cyklistickych webovych strankach ¢i priamo v

Casopisoch, ako su MTBiker.sk, Velo, Biker a.t.d’.

108 7droj stranka MTBiker.sk., Dostupné na internete: https://www.mtbiker.sk/kalendar/2022/34213/slovakia-
divide
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3.6 Earned media

Ako earned media - média ziskané, ktoré¢ organizatori nadobudli su rozhovory v
podcastovych radiach ako MTB podcast by Mountain Lovers a Radio Cut Vysokej Skoly
kreativni komunikace, kde porozpravali o tom, ako taky vyjazd funguje, o vsetko stoji za
tym zorganizovat’ bikepacking podujatie a ¢o ich viedlo k tomu vytvorit’ najdlhsi pretek na

Slovensku.

Obrazok ¢. 21 Spotify - MTB podcast by Mountain Lovers a organizator SD Ale§ Tajtak!?

PODCAST EPISODE

e A48 #16 Ales Tajtak - bikepacking
je o divokej prirode a jediny,
nad kym mozes vyhratsity...

MTB Podcast_by Mountain Lovers

Obrazok &. 22 Spotify - Radio cut a organizatorka SD Vanessa Durovéikova!!

Vanesa Durovéikova o
Slovakia Divide

Radio Cut

e

®®

Episode Description

V nejnové&jsim dile dvacetiminutovkky nam Vanesa Durovéiko vidala vic o...

109 Spotify, https://open.spotify.com/episode/2DhIXKHRU6RO25Wz{SxulS?si=ee0iHOxJSBiBxE&li7dqog
110 Spotify, https://open.spotify.com/episode/4 VkdénUuqyvyVB3vDE4JGt?si=sy5ykoX RTOrKIMuT-
E DA
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Ako dalSie ziskané médium sd ¢ldnky a blogy, ktoré podujatie Slovakia Divide

nadobudlo od jazdcov, ktori trasu absolvovali a odniesli si z nej plno zazitkov.

Obrazok &. 23 Vetroplach ¢lanok o SD od ucastni¢ky vyjazdu. !

¥
vetru@gﬂgh R

EURGPAV  TATRANSKE VRCHOLY SLOVENSKON DOLOMITY ORTLERSKEALPY CHORVATSKO AMERIKA V.TATRY

Skialpinizmus - Horolezectvo Bicykle Turistika UltraTrail Ferraty-zaistené cesty Knihy - Sprievodcovia Rozhovory Preteky

Slovakia Divide I. Cast’

06.11.2021 Fotky  Diskusia (3)

Ty si bola na Slovakia Divide?” - pyta sa ma zndmy
kdesi pomedzi kratke dial6gy ostatnych v ndhodnom
stretnuti na ulici.

WVeru bola.”
+A ako bolo? Ved to musel byt €isty masaker!”

V hlave mi vybiehaju tryvky z cesty - dazd, korene,
hmla, blesky, vysoka trava, blato, tlacenie, tma, vela
tmy.

Zaciatok toho celého je kdesi...

12 rokov dozadu

Sedim v byte opreta o stenu, z nepohnutych oblakov kvapké dazd uz treti defi a ja v rukach drzim knihu od Jana
Kopku. PiSe v nej, ako presiel na bicykli 1.800 km cez Aljasku. Iditarod trail - pretek bez podpory nonstop. ,Prejdes
ho, aby si preZil, nie vyhral.” To je presne TO! Trepotalo mi vnitrom a zacala som snivat, Ze raz niekedy v dalekej
buducnosti by som okusila takyto hiboky zéZitok.

Rok 2021

Tukam do notebooku a sem-tam preletim FB. Zrazu sa mi mihne pred oZami odkaz na Slovakia Divide - ,prvy
rocnik bikepacking dobrodruZstvo napriec celym Slovenskom cez hrebene, dedinky, singeltracky, horské dedinky -
DIVOCINA NONSTOP - bez podpory. Okolo 700 km a 17.000 vyZkovych, povoleny iba horsky bicykel.” O¢i text
ulapia, ale hlava nereaquie. Fiha, ddky masaker, vak nech si idd! LenZe zaklietkovand na rodnej hrudi (covid éra)

Obrézok ¢. 24 Blog Mateja Orsaga - vitaz Slovakia Divide!!?

NEDELA 8. AUGUSTA 2021 ORSI |
matej orsag

Slovakia Divide 2021 1.5.1987
Kosice, Slovakia

Bolo to tak, ako Vam to teraz, opiSem. Stalo sa toho okolo tejto akcie omnoho viac. No vietko si nepamétam. running, outdoors & trails

Teda vobec neviem, &o bola realita a Go sen, G0 prelud a &o pritomnost. Jedno Vam vsak poviem dopredu.
Bolo to vefké. Bolo to Sialens. Bolo to intenzivne. Bolo to odpojenie sa od pozemsksho sveta. Od reality. Bolo
to nieo, o som pri ultra behoch doposial nezaZil. Doteraz také problémy na trase neriesil. Slovakia Divide
2021,

GMAIL

mate] orsag@gmail.com

INSTA
TWITTER
Preteky, ak to tak méZem nazvat. Viem urézam beznjch vikonnostnych cyklistov. Ci na ceste, & v teréne.
Urazam tych, ktori onanuja nad priemerkami. No tento pribeh, ani akcia nie je pre nich. Myslim si. Ano viem,
sme turisti. Ok, bude to vylet. Niekedy  jari tusim som bol s LukaSom (kamarat aj na Divide) na biku a
spomenul mi tito akciu. Ze 700km MTB. Ja, Ze sa zblaznil. Ked dam 100vku v lese mam dost. Ani som nad ARCHIV BLOGU
tym viac neuvaZoval. Nestudoval som, o o ide. No Go Gert nechcel a Lukas asi chcel, stretol som v lese taktieZ v 2021 2)
na biku Alesa. Kamarata z dediny odkial pochadzame. Viezli sme sa a padia re& na akciu ktorti on organizuje. » odsbra (1)

Vedel som Ze robf tripy na biku. Po divoginach. Po krajinach a miestach kde fudska noha malo kedy vsttipi. Ma
pobehané celé Slovensko, susedné Cechy, Ukrajinu, Polsko, Kirgizsko, Rumunsko, Taliansko atd. Ale
chutovka je isto Ukrajina. No Slovensko poskytuje urdite, taktieZ priestor na divoginu v dZungli. Tak & onak, &
nepsjdem jeho Divide. A- Ja, Ze &o to je? 700km z Modry na vychod, na Ukrajinské hranice. Aaaaaa a ja som
hned vedel aka bije. No dobre. A odvtedy som uZ studoval. Pozeral cca trasu, datum. Aaaaa a ¢o sa ja ondiet
budem. Redistruiem. platim. idem. riegim. | ukv mi vola ani nie o 2 dni. 7a dobre mi e No nlaf ai Tv 2 dame > 2019(1)

¥ augusta (1)
Slovakia Divide 2021

> 2020 (1)

111 Slovakia Divide 1.¢ast, 2021, Dostupné na internete: https://bicykle.vetroplachmagazin.sk/slovakia-divide-
i-cast-2192

112 Matej Orsag, Slovakia Divide 2021, Dostupné na internete:
http://matejorsag.blogspot.com/2021/08/slovakia-divide-2021.html
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3.7 SWOT analyza Slovakia Divide

Tabulka ¢. 2 SWOT analyza podujatia Slovakia Divide !!3

Silné stranky Slabé stranky

Atraktivne podujatie Naklady na organizaciu
Jedine¢nost v rdmci SR Kapacita jazdcov

Divoka priroda Marketingova komunikacia
Uzke zameranie Socialne siete

Lokalita Branding

Vlastny merch

Prilezitosti Hrozby

Novy jazdci Pocasie
Skvalitnenie sluzieb Konkurencia
Rozsirenie vyjazdu Utok zvierat

Nové trasy Urazy na trase
Novi sponzori COoVvID19
Kooperacia so znackami Vojnovy konflikt na
Ukrajine

Pri vytvoreni SWOT analyzy sme skonStatovali, Ze za silné strdnky vyjazdu mo6Zeme
povazovat atraktivnost’ podujatia, nakol'ko je populdrne aj medzi jazdcami zo zahranicia.
Organizatori oakavaju po ustupe protiepidemickych opatreni priliv viacerych jazdcov zo
zahraniCia, pretoZe niekol'ko ich bolo nahldasenych uZ na minuly ro¢nik. VicSinou su to
jazdci, ktori si nie len chci vyskuiSat’ bikepacking vyjazd ale spoznat’ Slovensko a jeho
prirodu, preto je dal$im bodom silnych strénok divoké priroda a lokalita. Slovensko sa pysi
jednou z poslednych eurépskych divokych krajin, kde moZu jazdci stretnit’ divoké zvieratd
a spoznat’ divoCinu bez civilizdcie. Poslednym bodom je jedinecnost’ v rdmci Slovenskej
republiky, nakol'ko sa podobné preteky a vyjazdy bez akejkol'vek podpory u nas zatial
neorganizuji. Vel'kou prednost'ou a silnou strdnkou je aj vytvorenie vlastného merchu, na
podporu podujatia.

Za prilezitosti, ktoré vznikaji méZeme povazovat’ prave uz spominany prichod novych

jazdcov a celkovy zaujem o vyjazd Slovakia Divide zo zahranifia. Zaujem je najmé z

113 7droj: Vlastné spracovanie
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okolitych Statov Slovenskej republiky, ¢i zdpadnej a severnej Eurdpy, zopar registracii
organizatori eviduju aj z krajin blizkeho vychodu &i dokonca Ameriky. Dalgiu prileZitostou
je skvalitiiovanie sluZieb, aj ked sa jedna o vyjazd bez podpory, organizdtori po cely Cas
vyjazdu svojim jazdcom pomdhajui, samozrejme kazdym rocnikom je €o zlepSovat’. Vel'kou
prilezitost’ou nad ktorou samotni organizdtori rozmysl'aji najviac je roz$irenie vyjazdu, smer
na vychod cez cely Karpatsky oblik. Malo by sa tak jednat’ o najdlhsi a najndro¢nejsi pretek
svojho druhu na svete, je to vSak velkd vyzva a zatial' len plan do buducna. Ostava vSak
prilezitost’ novych trds v ramci Slovenskej republiky, ¢im mdzu kazdy rok trasu menit’ a
priniest’ svojim jazdcom vzdy novy zdzitok. Za prileZitost mdZeme povazovat novych

sponzorov a koopericiu s dal§fmi znackami.

Ako slabé stranky moZeme oznalit' ndklady spojené s organizdciou bikepacking
podujatia. Nakol'ko je v momentédlnej dobe zlozité hladat’ sponzorov, organizitori sa
rozhodli pre zniZenie kapacity jazdcov na vyjazde, ¢o mdzeme zaradit’ medzi dalSie slabé
stranky. Ako najslabsiu strdnku by sme mohli oznacit’ celkovy marketing podujatia, ktory je

vel'mi slaby a mélo Gc¢inny, v tomto smere je urcite ¢o zlepSovat’ a to v kazdom smere.

Hrozby, ktoré modze podujatie Slovakia Divide oCakdvat’ najviac, si predovsetkym
prirodného charakteru. Najvia¢sim rizikom je pocasie, s ktorym bolo problém hned pri
prvom ro¢niku, kedy skoro pocas celého vyjazdu vznikali silné burky a povodne. Je to vSak
hrozba ktorej sa nedd vyhnut’, nakolko je ddtum stanoveny rok dopredu. Organizdtori sa
vSak snaZia svojich jazdcov informovat prostrednictvom facebookovej skupiny alebo
telefonicky o pripadnych hrozbach. Nie len pocasie ale aj diva zver. Jazdci sa pohybuju v
divokej prirode, kde moze casto dbjst k stretu s divokou zverou, je to vSak mald
pravdepodobnost’ a vicSina to skor berie ako pozitivum a zdZitok. NajcastejSim problémom
a hrozbou su drazy na trase, ktorym sa nedd vyhnit inak ako opatrnostou, kazdy jazdec
absolvuje trasu na vlastné riziko, av§ak nakol'ko je vyjazd vel'mi fyzicky ndro¢ny moze dojst’
aj k trvalym zdravotnym ndsledkom, preto svoju tcast’ musi kazdy jazdec vopred zvazit'.
Hrozbu predstavuji aj konkurencné vyjazdy Slovakia Divide, ktord moZeme rozdelit' na

priame a nepriame a budeme sa im presnejSie venovat’ v podkapitole o konkurencii.

Momentalnymi hrozbami s ktorymi organizatori bojuju je epidemicka situdcia Covid19
a vojnovy konflikt na Ukrajine. Covid19 spdsobil problémy uz minulého roku, kedy sa

vyjazdu nemohli zicastnit’ Ziadny zahrani¢ny jazdci, preto bola tcast’ pomerne skromna. Je
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to hrozba s ktorou sa neda vopred bojovat’, vietko zdvisi od okolnosti. Dal§ou pomerne
novou hrozbou je vojnovy konflikt na Ukrajine, nakol’ko vyjazd Slovakia Divide konc¢i
nedaleko hranic Slovenskej republiky s Ukrajinou, na strane zahrani¢nych jazdcov
prevladaju mierne obavy z absolvovania vyjazdu a strachu pred moZnym utokom aj na
Slovenské hranice. Je to vSak malo pravdepodobné a organizatori sa snaZia celu situdciu
vysvetlit’ a poukdzat’ na to, Ze nikomu ni¢ nehrozi a vyjazd Slovakia Divide je v tomto smere

bezpecnym podujatim.

3.8 Organizac¢na Struktiara Slovakia Divide

Organizacnu Struktaru Slovakia Divide tvoria nadSenci bikepacking cyklistiky. Celé
podujatie vzniklo pod zastitou ob¢ianskeho zdruZzenia Bike Adventures o.z.. D4 sa povedat,
Ze presna organizacna hierarchia neexistuje. Hlavnym aktérom, hlavou celé¢ho népadu
zorganizovat’ bikepacking vyjazd a presjt’ cez celé¢ Slovensko a vytvorit’ tak trasu SD je
zakladatel’ obCianskeho zdruzenia Bike Adventures, bikepacking nadSenec Ales§ Tajtak s

ktorym sme vytvorili rozhovor, budeme sa mu presnejSie venovat’ v kapitole ,, Rozhovory”.

3.9 Analyza konkurencie

Bikepacking cyklistika je pomerne novym odvetvim avS$ak, uz sa méZeme stretdvat’ s
rdznymi podujatiami, ktoré sa stihli vytvorit’ tak ako u nds tak aj v ostatnych krajinach sveta.
V pripade vyjazdu Slovakia Divide, m6Zeme definovat’ priamu a nepriamu konkurenciu.
Priama konkurencia v tomto pripade je t4, ktord sa odohrava na Slovensku, ¢i uz ako vyjazd
bikepacking cyklistiky alebo cyklistika podobné druhu. Nepriamu konkurenciu tvoria
preteky alebo vyjazdy, ktoré sa neorganizujui na naSom tzemi, ale aj tak pre vyjazd Slovakia

Divide predstavuju konkurenciu.

Prvym podujatim, ktoré je najvac¢Sou konkurenciou Slovakia Divide je podujatie West
Carpathian Challenge. Je to pretek ktory sa charakterizuje ako bikepackingova vyzva
stredného rozsahu s moznost'ou registracie MTB jazdcov, Gravel jazdcov, chodcov, bezcov
a kolobezkarov. Pretek ma dizku 590 kilometrov a vedie z Liptova aZ po Stupavu. Trasa je
prisposobena tak aby bola ¢o ,, najjazditel'nejsia”. Pretek WCC Startuje 5. augusta 2022 v
kempe Rackova dolina v obci Pribylina. Koniec vyjazdu WCC je v Stupave v Bratislave a

zaujimavost'ou je, Ze nema ziaden casovy limit. Rovnako ako Slovakia Divide aj West
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Carpathian Challenge je pretek uréeny pre dobrodruhov, ktorym nestacia kratke trate,
zaroven rovnako musia byt odkézani sami na seba a jedinou spolo¢nostiou su ucastnici na
ceste. Pocas vyjazdu ich vSak ¢aka jeden checkpoint s moznostou doplnenia zasob a malého

obCerstvenia, ¢im sa tento vyjazd 1i8i od ostatnych bikepacking podujati.!!#

Obrazok ¢. 25 Logo West Carpathian Challenge!'!?

5.8.2022

Druhym podujatim z priamej konkurencie je SKODA HORAL MTB maratén. Tento
vyjazd sa pySni moZnostou vyberu trasy. Na svoje si pridu aj profesiondlni jazdci, ktori
vyhl'addvaju zloZzité a naroCne trate, jazdci ktorych kondicia zatial nezodpoveda naro¢nému
horskému terénu, ale aj cyklistiky, ktorf si chcud vyskisat’ atmosféru ozajstného maraténu vo
forme polmaraténu. Zaroven je tu dostupnd moznost absolvovania trasy s det'mi, ¢i uZ na
detskych bicykloch alebo v privesnych vozikoch na bicykloch. Horal je prvym MTB
maraténom na Slovensku s trasou, ktora je dlhSia ako 80 km, €o je vac¢Sinou charakteristicka
dizka pre maratén. Horal MTB maratén organizuje aj maratény pre deti, takZe ho moZeme
charakterizovat’ ako rodinné podujatie. Do roku 2015 bol HORAL MTB maratén prvy
etapovy pretek na Slovensku, jeho Cinnost' sa vSak preruSila a organizdtori ostali pri
jednodnovych pretekoch, vznikol v§ak HORAL TOUR, ktory pokracuje vo forme etapového

vyjazdu, ktory ale vZdy zacina v meste Svit. Zaujimavostou je, Ze cyklomaraton HORAL je

114 West Carpathian Challenge, Dostupné na internete: https://westcarpathianchallenge.sk
115 7droj West Carpathian Challenge: : https://westcarpathianchallenge.sk
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sicast'ou mnohych officidlnych pretekov ako je INTER MOUNTAIN SERIES, SLOVAK
XCM TOUR a SKODA BIKE OPEN TOUR. !¢

Obrézok ¢. 26 Logo MTB Cyklomaraton HORAL!!

SKODA

HAL

MARATHON 2021
August 14t, 2021 - Svit

Tretim podujatim, ktoré je organizované v Ceskej republike znamym cyklistom Janom
Kopkom je pretek 1000 miles, ktorého jedna z tras prechadza aj Slovenskou republikou. Je
to nonstop pretek, ktory je rovnako nutné absolvovat’ vlastnou silou bez podpory,
Registrovat’ sa mozu cyklisti na horskom alebo gravel bicykli, kolobezkari a chodci. Vyjazd
je dlhy 1600 kilometrov, ¢o ho robi najdlh§im pretekom v ramci strednej Eurdpy. Najlepsim
jazdcom absolvovat’ tento pretek trva v priemere 10 az 14 dni, niektorym vsSak mesiac,
nakol’ko nie je stanoveny Ziaden limit. Vyjazd zaéina v najzapadnejSom bode Ceskej
republiky a kon¢i v najvychodnejsej obci Slovenskej republiky, trasa je vedena cez hory,
lesy ale Casto aj po cestnych komunikaciach. Pretek je v§ak mozné ukoncit’ v polovicke teda
pri 500 milach a stat’ sa tak finisherom 500 miles. Pocet ucastnikov je limitovany na 150

ucastnikov. 13

Obrazok €. 27 Logo 1000 Miles Adventures '

gs.-1000MILES

ADVENTURE

116 Horal, Dostupné na internete: https://horal.sk/?page_id=141

117 7droj MTB maraton Horalj: https://horal.sk/?page_id=141

118 1000 Miles Adventures, Dostupné na internete: https://www.1000miles.cz/zavod
1197 droj 1000 Miles Adventures: https://www.1000miles.cz/zavod
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Stvrtym podujatim je vyjazd Carpatia Divide, ktory sa zo vietkych najviac podoba na
vyjazd Slovakia Divide. Tento ultramaraton, ako ho nazyvaji sa organizuje v susednom
Pol’sku. Je priblizne 600 kilometrov dlhy s prevysenim cca 17 000 metrov vyskovych. Jedna
sa 0 vyjazd bez podpory a rovnako krizuje Slovensko v oblasti Cerveného Klastora cez
zname singletraily Lechnica. Na prejdenie trasy Carpatia Divide maju jazdci stanoveny
casovy limit 200 hodin. Vyjazd za¢ina v centre mesta Szczyrk, pokracuje cez pohranicie
Ceskej a Pol'skej republiky, popod Tatry az na Slovensko a cely ultramaratén sa konéi v
meste Lesko, ned’aleko ukrajinskych hranic. Trasa Carpatia Divide vedie cez naro¢né horské
a lesné cCasti pol'skych hor, len vel'mi malé percento nej vedie po spevnenych ¢i Strkovych
cestach. 2

Obrazok ¢. 28 Logo Carpatia Divide!?!

CARPATIA =

Prvym nepriamym konkurenénym podujatim je vyjazd Bohemia Divide, ktory sa

organizuje v susednej Ceskej republike. Vyjazd je 800 kilometrov dlhy s prevysenim 16
000 metrov vyskovych, pretina celi Ceska Republiku. Uskutoéiiuje sa predovietkym na
konci bikepackingovej sezony v mesiacoch september - oktdber. Rovnako ako v ostatnych
pripadoch sa jedna o pretek bez podpory avSak zicastnit’ sa ho mézu nie len horsky,
ale taktiez aj gravel a cross cyklisti. Bohemia Divide svoj Start zacina na juhu v meste Vyssi
Brod a pokracuje cez celii Cesku republiku na sever do mesta Varnsdorf. Vyjazd je
limitovany nie casom ako v inych pripadoch ale dilami. Ro¢nik 2022 bude presne prebiehat’

od 24. septembra do 1. oktobra. Pocet registrovanych jazdcov je limitovany na 135. V ¢om

120 Carpatia Divide, Dostupné na internete: https://carpatiadivide.pl
121 7droj Carpatia Divide: https://carpatiadivide.pl
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sa tento vyjazd lisi je druh jeho trasy, nakol’ko véc¢Sina nej vedie po pevnych alebo Strkovych

cestach. 122

Obrazok €. 29 Logo Bohemia Divide!'??

Poslednym nepriamym konkurentom Slovakia Divide je najznamej$i a zaroven
najnarocnejsi bikepacking pretek na svete. Hovorime o Silk Road Mountain Race, ktory je
organizovany naprie¢ Kyrgyzstanom. Jedna sa o merany vyjazd bez podpory, kde neexistuje
ziaden Cas ani ziadne financné alebo vecné ceny, len pocit fyzického a psychického
sebaprekonania. Jeho diZka je 1800 kilometrov a vedie po starej a znamej hodvabnej ceste.
Trasa vedie po uzkych zabudnutych a schatralych sovietskych cestach, niekde sa neda ani
bicyklovat’ a je nutné bicykel tlacit’ alebo niest. Na to aby jazdci uspeli musia prejst’ 3
kontrolnymi checkpointmi, kde ziskaji peciatky s ktorymi musia dorazit’ do ciela.
Poslednym vitazom sa stal Slovak Jakub Slia¢an s ktorymi sme sa porozpravali o
bikepacking cyklistike aj o samotnom vyjazde Silk Road Mountain Race, budeme sa mu

presnejSie venovat’ v kapitole ,, Rozhovory”.!24

122 Bohemia Divide, Dostupné na internete: https://bohemiadivide.wixsite.com/czech
123 7Zdroj Bohemia Divide: https://bohemiadivide.wixsite.com/czech
124 Silk Road Mountain Race: https://www.silkroadmountainrace.cc
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Obrazok €. 30 Logo Silk Road Mountain Race '%°

Tabulka €. 3 Struény prehl'ad konkurencie a Slovakia Divide

PEJAL ED
SILK

ROAD

MOUNTAIN

RACE

126

Nazov Kedy a Dizka PrevySenie Pocet Cena IG - FB -
podujatia kde? jazdcov Followers Followers
West 5.8.2022 590 km 14 500 m Cca 70 100 € Cca 200 Cca 400
Carpatihan | Slovensko jazdcov sledujticich | sledujucich
Challange
Horal 6.8.2022 Podl'a | Podla vyberu| Cca 1000 | 10 -49€ Cca 100 Cca 1850
Maratén Slovensko | vyberu trasy jazdcov sledujucich | sledujucich
1000 Miles 7.7.2022 | 1600 km | 40000 m Cca 150 320€ |Ccal 700 Cca 6 300
Adventures CR + SR jazdcov sledujucich sledujucich
Carpatia 13.8.2022 | 600 km 16 000 m Cca 100 100 € Cca 1 150 Cca 3 300
Divide Pol'sko jazdcov sledujticich | sledujucich
Bohemia 24.9.2022 | 750 km 16 000 m Cca 100 80 € e Cca 1 000
Divide Cesko jazdcov sledujucich
Silk Road 17.8.2022 1 800 30 000 m Cca 70 430€ |Cca37,3tisic| Ccall 200
MT. Race Kyrgyzstan km jazdcov sledujucich | sledujucich
Slovakia 13.8.2022 | 700 km 17 000 m Cca 50 99 € Cca 400 Cca 1 000
Divide Slovensko jazdcov sledujticich | sledujucich

125 7droj Silk Road Mountain Race: https://www.silkroadmountainrace.cc
126 7Zdroj: Vlastné spracovanie




Sumarizécia foriem jednotlivych vyjazdov, kto kazdy sa ich moZe zicastnit’ a o aky typ

trasy sa jedna:

e West Carpathian Challange, je vyjazd bez podpory, zacastnit’ sa moézu cyklisti na
horskych alebo gravel bicykloch, beZzci a kolobezkari. Trasa je tomu nasledovne
prispdsobend ¢o znamend, ze velka Cast’ nej vedie po spevnenych cestach a v strede

podujatia je obCerstvenie (checkpoint). Jedna sa o stredne narocny vyjazd.

¢ Horal maratdn, je najzndmejSi maraton na Slovensku, pretek s podporou primarne
je uréeny pre cyklistov horskej cyklistiky a rodiny s det'mi. Jazdci maji moznost’ vybrat’ si
z viacerych moznosti tras. Od ostatnych maraténov sa odliSuje trasou, ktord je az 130
kilometrov dlha ¢o pre maraton nie je uplne bezne. Horal maratén prebieha na spevnenych

ale aj horskych cestach. Narocnost’ zalezi na vybere trasy.

e 1000 Miles Adventures, je vyjazd bez podpory, zicastnit' sa moézu cyklisti na
horskych alebo gravel bicykloch, chodci a kolobezkari. Trasa je tomu prispdsobena ¢o
taktieZ znamena, ze velkéd Cast’ nej vedie po spevnenych cestach a asfaltovych cestnych

komunikaciach. Jedna sa o stredne naro¢ny vyjazd.

e Carpatia Divide, je Cisto bikepackingovy vyjazd bez akejkol'vek podpory. Zucastnit’
sa moézu cyklisti len na horskych bicykloch. Trasa je narocna a vécSina z nej vedie po

nespevnenych lesnych a horskych trasach. Naro¢nost’ vyjazdu je vysoka.

¢ Bohemia Divide, je bikepackingovy vyjazd bez podpory, ktory je primarne urceny
pre horskych a gravel cyklistov. Trasa je tomu prispdsobend, ¢o znamend ako aj v inych
pripadoch, Ze jej velkéd Cast’ vedie po spevnenych cestach a pohyb vo vol'nom teréne ne

minimalny. Bohemia Divide je stredne naro¢ny vyjazd.

¢ Silk Road Mountain Race, je jeden z najt'azsich bikepackingovych vyjazdov bez
podpory na svete. Zucastnit’ sa mézu len horski cyklisti so skiisenost’ami s vysokohorskym
prostredim, nakol’ko trasa vedie cez pohoria Kyrgyzstanu vo vyske az 4000 m.n.m.. Trasa ja
znama svojimi praSnymi Udoliami, uzkymi chodni¢kami ¢i brodenim riek. Silk Road

Mountain Race je vel'mi naro¢ny vyjazd.
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e Slovakia Divide, je najtaz$i vyjazd bez podpory, ktory je organizovany na
Slovensku. Zucastnit’ sa ho mézu len cyklisti na horskych bicykloch. Trasa je vedend

prevazne v lesnom a horskom prostredi. Jedna sa o naro¢ny vyjazd.
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3.10 Dotaznikovy prieskum

Vo vysledkoch prace v dotaznikovom prieskume bola skimana preferencia cestnej
alebo bikepacking cyklistiky, kde si jednotlivi respondenti vyhl'addvaja svoje trasy a kde
hl'adaju inSpirdciu pre svoje vyjazdy. Rovnako v ramci prieskumu analyzujeme reklamu v
ramci oboch foriem cyklistiky a jej vplyv na respondentov. Postupne sa zaoberame kazdou
otazkou a to na zéklade odpovedi respondentov. Na dotaznikovy prieskum sme pouzili
platformu google forms a zodpovedalo ndm ho 115 respondentov. Otazky boli smerované
na respondentov ktori sa venuju horskej, cestnej a bikepacking cyklistike. Otazky boli
sformulované tak aby boli dosiahnuté odpovede na vyskumné otazky, ktoré boli stanovené
na zaciatku vyskumu. Popis dat ziskanych z dotaznika je vyjadreny v absolitnych

hodnotéch. V grafoch s znazornen¢ ich relativne hodnoty v percentach.

3.11 Analyza podDPa jednotlivych otazok

Otazka ¢. 1 Pohlavie?

® Muz
® Zena

V prvej otdzke mdzeme vidiet pohlavie respondentov, ktory sa zicastnili ndSho
dotaznikového prieskumu. Skoro 70 percent tvorili muzi a 30 percent tvorili Zeny. Z vlastne;]

skdsenosti méZeme potvrdit’, Ze muZi sa cyklistike venujui viac ako Zeny.
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Otazka ¢.2 Vek ?

15 - 19 rokov 8,2 %
20 - 26 rokov 21,4 %
27 - 40 rokov 55,8 %
41 - 60 rokov 14,07 %
Pocet respondentov : 155

Otazka ¢islo dva nam ukazuje, ze vek respondentov je rozdeleny do viacerych kategorii.
Kazda ma svoje percentudlne zastipenie. V kategérii od 15 do 19 rokov je zastupenie
respondentov na Urovni 8,2 percent. Na vekovu kategériu 20 az 26 rokov pripada 21,46
percent respondentov. Najviac respondentov predstavuje vekova kategoria od 27 az do 40 a
to 55,8 percent respondentov. Vekova kategdria od 41 do 60 rokov predstavuje 14,07

percent.

Otazka ¢. 3 Aky druh cyklistiky preferujete?

® Cestna
@ Horska
Oboje moznosti

Pri otazke ¢islo tri mozeme vidiet’ percentualne zastipenie naSich respondentov podla
preferencii druhu cyklistiky. Najvécsie zastipenie az 56,3% predstavuji horski cyklisti.
Cestni cyklisti predstavuju 15,2% a 28,6% respondentov odpovedalo, Ze preferuje oba druhy

cyklistiky.
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Otazka ¢. 4 Poznate bikepacking cyklistiku?

® Ano
® Nie

Otédzka cCislo 4. ndm ukazuje, Ze az 92% opytanych respondentov pozné bikepacking

cyklistiku. Len 8% sa vyjadrilo, Ze tento druh cyklistiky nepozna.

Otazka ¢. 5 Vyskusali ste bikepacking vypravu/vyjazd?

® Ano
® Nie

.....

cyklistiku, redlne si ju vSak vyskusSalo len 57,1 % respondentov, zatial o 42,9% si nikdy

bikepacking vyjazd alebo vypravu nevyskusalo.
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Otazka ¢. 6 Ako ste sa dozvedeli o bikepacking cyklistike?

Internet 58 %
Priatel’ 43,8 %
Clanok 16,1 %
Rodina 6,3 %
Pocet respondentov : 155

V otéazke Cislo 6. sme sa pytali respondentov ako sa dozvedeli o bikepacking cyklistike.

.....

poradi a to 43,8% opytanych sa o bikepacking dozvedeli od priatel'a, 16,1% respondentov

spoznali tuto formu cyklistiky cez ¢lanky uverejnené v cyklistickych Casopisoch alebo na

internetovych strdnkach a blogoch, ktoré sa venuju cyklistike alebo celkovo outdooru.

Zvysnych 6,3% opytanych sa o bikepackingu dozvedeli skrz rodinu. Niektori respondenti si

zvolili formu vlastnej odpovede, kde nam napisali ako sa dozvedeli o tejto forme cyklistiky:

* . Moja cyklistickd histéria vyeskalovala spontdnne ku skibeniu viacdiiovych tir s

kempovanim.”

* Zavody 1000 Miles Adventure.*

¢ . Youtube.”

* . Nutnost pri redukcii vdhy batoZiny sme presli od biketuringu na bikepacking.“

* . Sama jsem na to prisla.”

¢ Netusim Co to je.”

* .,V praci cykloobchod.”

¢ ,Pocujem o tom prvykrat.”

¢ ,,0 bikepacking som sa nemusela dozvediet’, proste sme vzali veci a i§li do prirody,

pred rokmi sa to eSte neoznacovalo anglickym slovom, ale iSlo sa proste na vylet.
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Otazka &. 7 Co Vas motivuje k vyskianiu bikepacking vypravy ?

1. Dobrodruzstvo - 22,61%

6. Adrenalin/emécie - 6,09%

2. Priroda/krajina - 18,26%

7. Priatelia/Komunita - 6,09%

3. Zazitky - 15,39%

8. Nové miesta/spoznavanie - 5,17%

4. Sloboda/Vol'nost’ - 13,91%

9.1Iné -2,78%

5. Psychohygiena/Relax - 7,70%

10. Ni¢, nechcem to vyskusast’ - 2,00%

Pocet respondentov : 155

V otazke Cislo 7. sme sa pytali respondentov ¢o ich motivuje vyskasat’ bikepacking

vypravu. Vybrali sme si 10 najcastejSich odpovedi. Najviac respondentov, az 22,61% sa

zhodlo, Ze ich najviac k vyskasaniu tohto druhu cyklistiky motivuje dobrodruzstvo, ktoré pri

nom mozu zazit. Na druhom mieste v zastipeni 18,26% je priroda. Na tretom mieste su

zazitky na ¢om sa zhodlo 15,39% nasleduje sloboda, ktord motivuje az 13,91% opytanych.

Bikepacking nie je len o cyklistike ale aj o psychohygiene a oddychu na ¢om sa zhodlo

7,70% z opytanych. Nasleduje adrenalin a snim spojené emocie radosti a strachu 6,09% a v

rovnakom percentudlnom zastipeni, respondentov motivuje spojenie bikepacking vypravy

s komunitou a priatel'mi. 5,17% zucastnenych motivuje k vyskuSaniu bikepacking vypravy

spoznavanie novych miest a spoznavanie samého seba. Len 2,00% z opytanych uviedli, Ze

bikepacking vypravu nechct vyskasat. Dovodom je strach, neznalost’ bikepackingu, ¢i

preferenciu in¢ho druhu cyklistiky. V pripade “Iné”, kde sa vyjadrilo 2,78% respondentov,

boli odpovede rdzne ako napriklad:

Taborenie,

e zabava,

e viac diové vylety,
e cestovanie,

e zvedavost'.
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Otazka ¢. 8 OpiSte troma slovami ¢o vo Vs vyvolava forma bikepacking cyklistiky?

Sloboda 39,13 %
Dobrodruzstvo 33,91 %
Priroda 20,00 %
Iné 6,96 %
Pocet respondentov : 155

V otédzke ¢islo 8. sme sa poprosili respondentov aby opisali troma slovami ¢o v nich
vyvoldva forma bikepacking cyklistiky. V tomto pripade boli odpovede vel'mi podobné,
na druhom dobrodruzstvo 33,91% a na tretom mieste priroda 20,00%. V pripade “Iné”, kde
sa respondenti vyjadrili k tomu ¢o v nich bikepacking vyvoldva boli najCastejSie tieto

odpovede:

Minimalizmus,
e rodina a priatelia,
e adrenalin,

o zazitky,

e namaha.
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Otazka ¢. 9 Aké kanaly vyuZivate pre vyhPaddvanie bikepacking tras?

Webové stranky 63,4 %
Facebook 31,3 %
Instagram 28,6 %
Mapy.cz 11,3 %
Ziadne 9,57 %
Strava 3,48 %
Youtube 3,48 %

Pocet respondentov : 155

V otdzke ¢islo 9. sme sa snazili zistit' aké kandly naSi respondenti vyuZivaji pre

vyhl'addvanie bikepacking tras. Vybrat’ si mohli viacero moznosti alebo doplnit’ svoj vlastny

N 24

poznatok. Najvacsi pocet respondentov az 63.4% vyuziva na vyhladdvanie svojich tras

webové stranky. Druhym kandlom, ktory vyuZivaju naSi respondenti je Facebook v pocte

31,3%. Dalej je to Instagram 28,6%, Mapy.cz 11,3%, Ziadne 9,57% a na poslednych

miestach su aplikdcia Strava a Youtube v pocte 3,48%.
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Otazka €. 10 AKy zdroj je pre Vas najvicSou inSpiraciou?

Socialne siete 26,09 %
Webové stranky 23,48 %
Ludia 23,48 %
Mapy 6,96 %
Aplikacia Strava 6,96 %
Iné 6,96 %
Ziaden 6,07 %
Pocet respondentov : 155

K otazke ¢islo 10. sme spracovali tabul’ku na zaklade odpovedi respondentov, ktorych

.....

----------

siete ako Instagram, Facebook a Youtube. Na prvych prieckach bol predovSetkym Instagram
a na druhom mieste Youtube, kde moZeme prdve vidiet' fotografie a videa z bikepacking
tras. Na druhom mieste v pocte 23,48% st webové stranky, kde sa opytani zhodli na troch
najviac navsStevovanych webovych strankach ako je najnavStevovanejSia bikepacking
americkd strdnka bikepacking.com, slovenskd cyklistickd stranka MTBiker.sk a ceska
blogova stranka nalehko.cz. Zaujimavé je, ze az 23,48% opytanych za najvacsi zdroj
inSpiracie povazuje prave priatelov, rodinu ¢i bikepacking komunitu, na zaklade
komunikacie a stretdvania sa s nimi. Na poslednych miestach sa umiestnila aplikacia Strava,

kde mdzeme vidiet zaznamenané presné dlzky, prevysenia, Start a koniec trasy. Medzi iné

zdroje v pocte 6,96% patrili predovsetkym odpovede ako:

e ,, Moja mysel’.”
e Dokumenty

e Zvedavost’
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Otazka €. 11 AKy zdroj je pre Vas najvicsim zdrojom informacii?

Webové stranky 50,43 %
Socialne siete 16,52 %
Mapy 13,04 %
Ludia 10,43 %
Iné 9,58 %
Pocet respondentov : 155

K otazke ¢islo 11. sme spracovali tabul’ku na zaklade odpovedi respondentov, ktorych

Vs

sme sa pytali na zdroj, ktory je pre nich najvic¢Sim zdrojom informdcii pri vyberani ich
zdrojom predovSetkym webové stranky. Medzi najCastejSie spominané stranky patrili
bikepacking.com, MTBiker.sk a webové stranky jednotlivych vyjazdov, pretekov ¢i blogov,
kde sa nachadzaju ¢lanky na tému cyklistiky rézneho druhu. Na druhom mieste v
percentudlnom zastipeni 16,52% su socidlne siete. Medzi ne respondenti zaradili
predovSetkym Instagram a Youtube kandly r6znych bikepacking jazdcov, komunit, kde sa
stretdvaji s fotografiami a videami priamo s bikepacking vyjazdov ¢i expedicii. Na tretom
uprednostiiuje mapy v digitdlnej forme ako napriklad mapy.cz, turistickdmapa.sk, ale aj staré
klasické mapy, ktoré nepotrebujii ziaden signal ani zdroj energie. Z 155 opytanych sa
10,43% zhodlo na tom, Ze ich najvacsim zdrojom informécii st samotni 'udia. NajCastejSie
st spominani popredni bikepacking jazdci, rodina alebo priatelia a 'udia z bikepacking

komunity. V pripade “Iné” kde sa vyjadrilo 9,58% l'udi, boli odpovede rdzne ako napriklad:
¢ Khnihy,

e ziadne zdroje,

e aplikécia Strava.
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Otazka ¢ 12 Co uprednostiiujete ako vystup z bikepackingovych vyprav?

Fotografie 76,8 %
Clanky 58,9 %
Videa 55,4 %
Rozhovory 33,9 %
Posty na socialnych siet’ach 30,4 %
Iné 8,1%
Pocet respondentov : 155

V otazke ¢islo 12. sme sa pytali ¢o respondenti uprednostituju ako vystup z bikepacking
vyprav. Na vyber mali viacero moznosti, kde mohli volit’ viac ako jednu odpoved alebo
doplnit’ vlastné preferencie. Pomerne vysoké percento opytanych a to az 76,8%, preferuje z
bikepacking vyprav predovSetkym fotografie, kde mézu vidiet’ priamo zébery krajiny a
jednotlivé Casti trasy. Hned’ potom v zastiipeni 58,9% si respondenti zvolili ¢lanky, ktoré
prave Casto obsahuju fotografie, ktoré patria medzi najpreferovanejsie vystupy. Na ¢lankoch
vnimaji ako velky plus moznost’ dozvediet’ sa napriklad viac o trase a ¢o vSetko si na
bikepacking vypravu vziat'. Tesne za ¢lankami v pocte 55,4% su vided, kde uz respondenti
mozu vidiet' technické zdatnosti jazdcov a zhodnotit’ tak svoju pripravu na bikepacking
vyjazd. Zo 155 opytanych 33,9% uprednostituje rozhovory, predovsetkym kvoli moznosti
ziskat’ informéacie od priameho uéastnika ¢i uz bikepacking expedicie alebo vyjazdu. Casto
krat tak maju jednotlivei moznost’ dozvediet’ sa viac zaujimavosti ¢i dokonca sa namotivovat
na rozne d’alSie vypravy. Najmenej uprednostiiuji posty na socidlnych siet’ach, ktoré sice na
prvy pohlad zaujmi avSak obsahuji madalo informacii. Vlastné preferencie ohl'adom
vystupov doplnilo 8,1% z opytanych. Doplnené odpovede boli predovsetkym od I'udi, ktori
bikepacking cyklistiku nevykonavaju avsak radi si pozrt fotografie a videa z vyprav alebo

zaznamy tras v aplikdcii Strava ¢i GPX forme.
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Otazka ¢. 13 Kde sa stretavate s reklamou na bikepacking?

Nikde 35,65 %
Socialne siete 34,78 %
Internet 23,48 %
Iné 6,09 %
Pocet respondentov : 155

Vystupom tejto otazky je, kde vSade sa opytani stretavaju s reklamou na bikepacking
cyklistiku. NajvacSie zastipenie az 35,65% opytanych sa s reklamou na bikepacking
nestretdva vobec niekde. Skoro s rovnakym poctom 34,78% opytanych zasa potvrdzuje, Ze
sa s reklamou na bikepacking cyklistiku stretdva najviac na socidlnych siet’ach, avSak to je
spojené prave so sledovanim profilov ¢i I'udi, ktori sa tomuto druhu cyklistiky venuju. Na
tretom mieste v zastipeni 23,48% je Internet a to predovSetkym opit’ na strdnkach ktoré sa
bikepacking cyklistike venuju ako je napriklad uZ spominand americkd stranka
bikepacking.com. V pripade “Iné” v zastipeni 6,09%, respondenti uviedli, Ze sa s reklamou
na bikepacking stretavaju v cyklistickych obchodoch, ¢asopisoch, ¢i priamo u vyrobcov

bicyklov.

Otazka ¢. 14 Kde sa stretavate s reklamou na horsku cyklistiku?

Internet 38,26 %
Socialne siete 33,04 %
Iné 14,78 %
Vsade 13,97 %
Pocet respondentov : 155

Vystupom tejto otazky je, kde sa vSade opytani stretdvaju s reklamou na horsku
cyklistiku. Najvicsie zastipenie az 38,26% opytanych sa s reklamou na horsku cyklistiku

stretdva predovSetkym na internete. Opytani najCastejSie uvadzali stranky ako MTBiker.sk
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a stranky zamerné vSeobecne na cyklistiku. Skoro s rovnakym poctom 33,04% opytanych,
sa na druhom mieste umiestnila reklama na horsku cyklistiku na socidlnych siet’ach, ktor4 je
spojend prave so sledovanim profilov, ktoré sa zaoberaju prave touto formou cyklistiky. V
pripade “Iné” v zastipeni 14,78%, respondenti uviedli, Ze sa s reklamou na bikepacking
stretavaju na billboardoch, v televizii, radiu v cyklistickych €asopisoch a predajniach.
Zvysnych 13,97% opytanych odpovedalo, Ze sa s reklamou na horsku cyklistiku stretavaju
vSade. Zaujimavostou je, Ze ani jeden z opytanych neuviedol, Ze by sa s reklamou na tento

druh cyklistiky nikde nestretol.

Otazka €. 15 Ktory druh komunikacie je pre Vas v ramci reklamy najdoveryhodnejsi?

Clanky a rozhovory 73,6 %
Webové stranky 51,1 %
Socialne siete 35,5 %
Mapy 27,3 %
Pocet respondentov : 155

Pri otdzke ¢islo 15., mali opytani moZnost’ vyjadrit’, ktory druh komunikécie je pri nich
v rdmci reklamy najddveryhodnejsi. Opytani mali na vyber 4 moZnosti, vybrat’ si v§ak mohli
viacero odpovedi. AZ 73,6% opytanych oznacilo ¢lanky a rozhovory za najdoveryhodnejsi
druh komunikéacie. Na druhom mieste v pocte 51,1% su webové stranky z dovodu SirSieho
vyberu. Socidlne siete ako najdoveryhodnejsi druh komunikécie vybralo 35,5% opytanych.
Na poslednom mieste v percentudlnom zasttipeni 27,3% su mapy, pri ktorych dlho trvd ich

aktualizdcia a mdZu sa menit’ zo dna na den.
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Otazka ¢. 16 Ovplyviiuje Vas reklama cestnej cyklistiky na socialnych siet’ach?

® Ano
® Nie

V otdzke Cislo 16. sme sa respondentov pytali ¢i ich ovplyviuje reklama cestne;j
cyklistiky na socidlnych siet'ach. Viac ako polovica opytanych presne 67,9% odpovedalo,

nie, Ze ich tito reklama neovplyviuje. Zatial ¢o dno odpovedalo 32,1% opytanych.

Otazka ¢. 17 AK ano, preco? Ak nie, preco?

Ak ano, preco ? AK nie, preco ?

Pretoze sa zobrazuje vSade. Nestretavam sa s takou reklamou.
Venujem sa jej. Nevnimam reklamu cestnej cyklistiky
Motivacia. Preferujem horsku cyklistiku

Kvoli recenziam. Pretoze ma otravuje.

Najnovsie trendy. Je nedéveryhodna.

Ano, vita mi to v hlave. Kvoli cene.

Kvoli jej propagéacii. Cestna cyklistika je nebezpecna.
Mam zaujem. Radim sa radSej s priatel'mi.

Pocet respondentov : 155
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Pri otdzke Cislo 17., sme dali moznost’ respondentom vyjadrit’ sa ¢i ich reklama cestnej
cyklistiky ovplyviiuje a ako a preco na nich vplyva. Vybrali sme 10 odpovedi, ktoré sa

vyskytovali z poCtu 155 opytanych najviac.

Otazka ¢. 18 Ovplyviiuje Vas reklama horskej cyklistiky na socialnych siet’ach?

® Ano
® Nie

V otdzke C¢islo 18. sme sa respondentov pytali ¢i ich ovplyviiuje reklama horske]
cyklistiky na socidlnych siet'ach. Viac ako polovica opytanych presne 56,3% odpovedalo,

ano, Ze ich tito reklama ovplyviiuje. Zatial' ¢o nie odpovedalo 43,8% opytanych.

Otazka ¢. 19 AK ano, preco? Ak nie, preco?

Ak ano, preco ? AK nie, preco ?

Motivacia a inSpiracia. Nesledujem horsku cyklistiku.

Novinky na trhu. Radim sa radsej s priatel'mi.

Venujem sa horskej cyklistike. Riadim sa svojou hlavou.

Pretoze sa zobrazuje vsade. Reklamy ignorujem, sledujem recenzie.

Zdroj informacii Nebavi ma.

Réd nakupujem nové veci. Motivuje ma priroda.

Vzdelavam sa. O reklamu sa zaujimam, az ked nieCo
potrebujem.

Vyvolava vo mne emocie. Vnimam ju ale nema na mna dosah.

Pocet respondentov : 155

&9



Pri tejto otdzke Cislo 19., sme dali moZnost’ respondentom vyjadrit’ sa ¢i ich reklama

horskej cyklistiky ovplyviiuje a ako a preco na nich vplyva. Vybrali sme 10 odpovedi, ktoré

sa vyskytovali z poctu 155 opytanych najviac.

Otazka ¢. 20 Ovplyvituje Vas reklama v TV, radiu, printe, outdooru, na soc. siet’ach

a ostatnych médiach?

1 10,7 %
2 3,6 %
3 10,7 %
4 10,7 %
5 16,1 %
6 8,9 %
7 7,1 %
8 12,5 %
9 8,9 %
10 10,7 %
Pocet respondentov : 155

Pri otazke c¢islo 20., sme respondentov poziadali aby na desat’ bodovej stupnici oznacili,

v akej miere ich ovplyviiuje reklama v TV, radiu, printe, outdoore, na soc. sietach a

ostatnych médidch. Svoje odpovede mohli oznalit na stupnici 1 (najmenej) az 10

(najviac). Na skale od 1 do 10 najviac respondentov oznacilo ¢islo 5, v pocte 16,1% co

znamend, ze ovplyviiovanie reklamou je niekde v strede a zalezi na druhu reklamy. V

rovnakom pocte a to 10,7% opytanych, oznacili Ze ich reklama ovplyviluje najmenej a

zaroven najviac.
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Otazka ¢. 21 Vsimate si reklamy na spravodajskych weboch?

® Ano
® Nie

V otézke ¢islo 21. sme sa respondentov pytali ¢i si v§imaju reklamu na spravodajskych
weboch. Viac ako polovica opytanych presne 67,9% odpovedalo, nie, Ze ich tito reklama

neovplyviuje. Zatial' ¢o dno odpovedalo 32,1% opytanych.

Otazka ¢. 22 Sledujete nejakého znameho bikera, alebo influencera v oblasti cestnej

cyklistiky? Ak ano, uved’te koho, prosim?

Nie, nikoho. 52,17 %
Peter Sagan 22,61 %
Iné 16,52 %
MTBiker.sk 8,7 %
Pocet respondentov : 155

Otézka cislo 22. bola otvorend ¢o znamenad, Ze respondenti mohli sami napisat’ svoju
odpoved’. Pytali sme sa ¢i sleduju nejakého znameho cyklistu v oblasti cestnej cyklistiky.
Zaroven sme ich poprosila aby uviedli jeho meno. Az 52,17% uviedlo, Ze nesleduje Ziadneho
znameho cyklistu ¢i influencerov z cestnej cyklistiky. Z priamo uvedenych mien bolo
najcastejSie spominané meno Peter Sagan, teda najispesnejsi a najznamejsi cestny cyklista
na Slovensku ale aj vo svete. Medzi iné v percentudlnom zastupeni 16,52%, respondenti

uvadzali osobnosti ako slovenského paraolympionika Jozefa Metelku, I'udi ktori nie su
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znami a cestnej cyklistike sa venuju ako hobby, ¢asto vSak opytany napisali len Ze sleduju
niekoho, neuviedli v§ak meno osoby, skupiny ¢i stranky. Ako posledné s poctom 8,7%
respondenti uviedli stranku MTBiker.sk, ktora je vSeobecne zaberd na cyklistiku vSetkého
druhu a na svoje si pridu aj cestny cyklisti. Stranka obsahuje mnozstvo zaujimavych

informacii, tras a ¢lankov.

Otazka ¢. 23 Sledujete nejakého znameho bikera alebo influencera v oblasti

bikepacking cyklistiky? Ak ano, uved’te koho, prosim.

Nie, nikoho. 52,17 %
AleS Tajtak 9,57 %
Vanessa Durovéikova 7,83 %
Iné 30,43 %
Pocet respondentov : 155

Poslednd otdzka Cislo 23. bola otvorend ¢o znamend, Ze respondenti mohli sami napisat’
svoju odpoved . Pytali sme sa ¢i sledujd nejakého zndmeho cyklistu v oblasti bikepacking
cyklistiky. Az 52,17% opytanych uviedlo, Ze nesleduje Ziadneho znameho cyklistu ¢i
influencera z bikepacking cyklistiky. Z priamo uvedenych mien boli najcastejSie spominané
mené AleS Tajtak, zakladatel' zdruzenia Bike Adventures 0.z. a organizator bikepacking
podujatia Slovakia Divide a to v pocte 9,57%. Druhé najCastejSie meno bolo spominané
Vanessa Durovéikovd, rovnako organizitorka podujatia Slovakia Divide a bikepacking
cyklistka. ZvySok opytanych 30,43% uviedlo rozne mend bikepacking cyklistov a stranok,

ktoré sa zameriavaju na tento druh cyklistiky.
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3.12 Verifikacia hypotéz

Po interpretécii dat, ktoré sme ziskali z dotaznika, by sme radi cely vyskum zhodnotili

a odpovedali na vyskumné otazky, ktoré sme si urcili na zaciatku vyskumu.

H1: Komunita bikepacking cyklistiky interaguje s medidlnymi kanalmi a formétmi, ako

komunita cestnej cyklistiky.

Prvé hypotéza podporila predpoklad, Ze komunita bikepacking cyklistiky interaguje s
medidlnymi kandlmi a formatmi, ako komunita cestnej cyklistiky. Pri skimani tejto
hypotézy sme sa dozvedeli zaujimavé zistenia a to, Ze aj ked’ su cestnd a bikepacking
cyklistika rozlisne formy, vnimaji a poberaju medialne kanaly rovnako a to predovSetkym

prostrednictvom internetu a socidlnych sieti.

H2: Komunita bikepacking cyklistiky konzumuje rovnaky medialny obsah, ako komunita

cestnej cyklistiky.

Druhé hypotéza podporila predpoklad, ze komunita bikepacking cyklistiky konzumuje
rovnaky medidlny obsah, ako komunita cestnej cyklistiky. Pri skiimani tejto hypotézy
sme zistili, Ze aj ked’ su cestnd a bikepacking cyklistika rozli¢né formy, stale sa jedna o
cyklistiku, ¢o znamena Ze cyklisti vSeobecne konzumuju rovnaky medialny obsah. Az 73,6%
opytanych, a nezalezi na tom ¢i z bikepacking alebo cestnej cyklistika sa zhodli na tom, Ze
za najdoveryhodnej$i druh medidlneho obsahu povazuju ¢lanky a rozhovory, kde sa mézu
dozvediet’ vSetko ohl'adom svojich planovanych vyjazdov a zistit' aj rézne recenzie na

vybrané cyklistické produkty.

H3: Kultara a spravanie bikepacking cyklistov je odliSné od komunity cestnych cyklistov.

Tretia hypotéza podporila predpoklad, Ze kultira a spravanie bikepacking cyklistov je
odli$né od komunity cestnych cyklistov. Pri skimani tejto hypotézy sme zistili, Zze l'udia
ktori preferuju cestnti cyklistiku, netvoria komunity ale jazdia ako jednotlivci, ak nejazdia
profesionalne. Cestni cyklisti svoje trasy maju presne naplanované nakol’ko 100% ich trasy
sa odohrava priamo na cestnom a spevnenom povrchu. Cyklistika pre nich znamena urcit

formu fyzického vykonu, hobby alebo zamestnanie. Pri cestnej cyklistike nejde o prostredie
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trasy ale predovietkym o jej dizku. Opacne, I'udia ktori preferuju bikepacking cyklistiku st
prevazne sucastou nejakej komunity. Bikepacking cyklisti sice maju taktieZ napldnované
svoje trasy, preferuju vSak slobodu a nakolko sa jedna o cyklistiku v horskom prostredi,
Casto je nutné hl'adat’ iné alternativy a improvizovat. Cyklistika pre nich neznamend len
fyzické vykony ale predovSetkym emocie, spoznavanie a uz spominani slobodu. Pri
bikepacking cyklistike sa cyklisti prevazne zameriavajl na prostredie, ktoré idi objavovat’ a

prirodu v ktorej budu travit’ ¢as pocas vyjazdu.

3.13 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

V suvislosti s cielmi ktoré sme si stanovili v praci sme zrealizovali elektronicky
dotaznikovy prieskum, ktorého sa zi€astnilo 155 respondentov, z toho 47 Zien a 108 muZov.
Zber odpovedi prebiehal od 31. januara 2022 do 10. marca 2022 a to vyplnenim
elektronického dotaznika. Cielom dotaznikového Setrenia bolo zistit’ informéacie ohl'adom
vnimania a vplyvu reklamy na l'udi ktori sa venuju cestnej a bikepacking cyklistike.
Nésledne podla ziskanych informacii navrhnit komunikaénu stratégiu bikepacking
podujatia Slovakia Divide, ziskat’ a predovSetkym splnit’ predstavy novych potencidlnych
jazdcov.

Na vyskume sa z¢astnilo 69,6% muzov a 30,4% zien. Z celkového poctu zacastnenych
respondentov sa 56,3% venuje horskej cyklistike, 28,6% sa venuje cestnej cyklistike a 15,2%
sa venuje obom formam cyklistiky. Vysledky, ndm priniesli mnoho zaujimavosti a postojov.
Prehl'ad informacii, ktoré sme nadobudli sme zosumarizovali do najdolezitejSich zisteni,

ktoré sme zhrnuli do tychto bodov:

e Vicsina opytanych sa venuje predovsetkym horskej a bikepacking cyklistike.

e Viac ako polovica respondentov bikepacking vyjazd uz realizovalo.

e Ako vystup z vyjazdov respondenti preferuju predovsetkym fotografie a ¢lanky.

e ZanajdoveryhodnejSie druh komunikacie, opytani povazuju ¢lanky a rozhovory.

e Horski cyklisti st reklamou ovplyvilovani viac ako cestni cyklisti.

e Viac ako polovica opytanych pri oboch formach cyklistiky uviedlo, Ze nesleduje

ziadneho znameho cyklistu alebo influencera.
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3.14 Analyza rozhovorov

Rozhodli sme sa v tejto diplomovej prace zahrnit’ v ramci kvalitativneho vyskumu
rozhovory s cyklistami z odvetvia bikepacking a cestnej cyklistiky. Oslovili sme
profesionalnych bikepacking jazdcov a to AleSa Tajtaka, organizatora bikepacking podujatia
Slovakia Divide a Jakuba Sliacana, najuspeSnejSieho cyklistiku v rdmci bikepacking
cyklistiky na svete a vit'aza najznamejSieho a najtazSicho bikepacking vyjazdu na svete Silk
Road Mountain Race v Kyrgyzstane. Obom sme kladli otazky zamerané na ich vztah k
cyklistike, k organizacii alebo absolvovani bikepacking vyjazdov, akt reklamu sleduji alebo
pouzivaju a aké st ich plany do budicna. Z oblasti cestnej cyklistiky sme sa rozhodli oslovit’
slovenského paraolympionika Jozefa Metelku, ktory sa venuje cestnej a drahovej cyklistike
a jeho priatel’ku Viktoriu Halaszov, ktora sa venuje horskej a cestnej cyklistike. Obom sme
kladli otdzky zamerané na vztah ku cyklistike, ako si vyberaju svoje trasy alebo preteky,

ktorych sa zi€astituju, aka reklamu sleduju a ¢o si myslia o bikepacking cyklistike.

Rozhovor s AleSom Tajtakom bol pre nds vel'mi zaujimavy a hlavne prinosny, nakol'ko
sa venujeme prave zlepSeniu a vytvoreniu stratégii pre podujatie Slovakia Divide, ktorého
je zakladatel'om. AleS je vasnivym Sportovcom, niekol’ko krat si uz vyskusal bikepacking
vyjazd, ¢o ho motivovalo k vytvoreniu najdlhsiemu bikapcking vyjazdu na Slovensku.
Precestoval mnozstvo krajin, kde svoju bikepacking techniku zdokonaloval a snazil sa
pochopit’ pohyb bicykla s brasnami v tazkom teréne. V rozhovore ndm opisal, ¢o si na taktito
vypravu berie, ako sa ¢o najlepSie a minimalisticky zbalit'. Opytali sme sa, ako si svoje trasy
vyhl'addva, naco nadm odpovedal najzndmejSiu bikepacking stranku bikepacking.com na
ktori sdm prispieval svojimi trasami a dobrodruzstvami, zaroven ako spravny bikepacker
vyuziva mapy a to v online a offline-papierovej forme. V rozhovore nam podotkol, ze
Slovakia Divide bol vytvoreny ako projekt od jazdcov pre jazdcov a Ze sa bude snazit’ o to,
aby sa z neho nestala komer¢na zalezitost. Porozprdval nam aj o tom, aké to bolo
organizovat’ podujatie v Case covid pandémie, ¢o sa odzrkadlilo nielen na nizZSom pocte
ucastnikov ale na spolupraci so sponzormi a celkovej reklame podujatia. Uviedol ndm aj
svoje d’alSie plany, nie len s podujatim Slovakia Divide ale aj s expediciami, ktoré by rad

absolvoval. Cely rozhovor najdeme v kapitole “Rozhovory”.

Rozhovor s Jakubom Sliacanom, ako najlep$im a najzname;j$im bikepacking jazdcom

na svete, ndm priniesol pohl'ad na bikepacking ako taky a zaroveii pohl'ad na to aké to je
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absolvovat a eSte vyhrat’ najtazsi pretek na svete. Bikepacking vnima ako nutnost, ktort
musi vykondvat, ked’ je trasa naro¢na alebo prili§ dlhd a nedd sa prejst’ naraz, naopak
najradSej by bol keby si na bicykel nemusel pripnit’ vobec ni¢. Bikepacking vnima viac
menej ako oddych. Ako prvému slovakovi samu podarilo vyhrat’ tazky Silk Road Mountain
Race v Kyrgyzstane, ¢im sa zapisal medzi jednych z najuspesnejSich horskych cyklistov. O
tom ako vyzeral jeho bezny deii na trase a o si vSetko zbalil na preZitie v nehostinnej krajine
a viac o samotnom preteku nidjdeme v kapitole “Rozhovory”. Jakuba sme spovedali aj
ohl'adom toho, ako si preteky vybera a akou formou ho dany vyjazd dokéaze oslovit’, ako ndm
vyslo v dotaznikovom prieskume, tak rovnako aj untho su najddlezitejSie fotografie, videa a
¢lanky, kde sa ¢lovek dokdze vcitit’ do samotného vyjazdu. Rozhovor s Jakubom bol vel'mi

prinosny nakol’ko, ukazal ako jednotlivé veci ako reklama a sponzoring vnima profi jazdec.

Rozhovor s najispeSnej$im slovenskym paraolympionikom Jozefom Metelkom, nas
previedol Zivotom najvyssSieho profi cestného a drdhové cyklistu. Z olympiddy nam pre
Slovensko vybojoval uz niekol’ko cennych kovov a opisal ndm aké to je trénovat’ 4 roky a
nasledne ziskat zlato, jeho emocie su vzdy vel'mi intenzivne a tvrdo trénuje pre dosiahnutie
svojich cielov. Aj ked’ sa profesionalne venuje cestnej a drahovej cyklistike nepohrdne ani
horskym bicyklom, ktorému sa radd venuje prave ked je doma na Slovensku. Viac o jeho
elitnom bicyklovani, ako sa k tomu dostal a o vSetko to obnaSa byt profesiondlnych
Sportovcom ndjdeme v kapitole “Rozhovory”. Zaujimavostou s rozhovoru s Jozefom, bolo
zistenie ako funguje podpora a sponzora hendikepovanych Sportovcov v rdmcei Slovenske;j
republiky. Sice je jeho komunikacia so sponzormi prevazne na kvalitnej a priatel’skej urovni,
predovsetkym sa jedna o sponzorov zo zahrani¢ia a nie Slovenska. Sponzoring celkovo
Sportovcov je na vel'mi nizkej urovni. Opytali sme sa aj na bikepacking cyklistiku, ktorua si
uz parkrat vyskuasal no nepreferuje ju, nakol'’ko uprednostiiuje cyklistiku na I'ahko, viac ako

tazko naloZeny bike, ktory sa v teréne a na trailoch ovlada zlozitejSie.

Posledny rozhovor sme viedli s jedinou Zenou, priatel'kou Jozefa Metelku Viktoriou
Halaszovou, ktoré sa rovnako venuje viacerym druhom cyklistiky a réznym inym Sportom.
Viktoria nam porozpravala o tom, ako sa dostala k cyklistike. Pytala sme sa jej aky druh
cyklistiky preferuje, naco bola najprv jasna odpoved’, Ze horsku, nakolko ju dlhé roky
presviedcali aby vobec cestnu vyskuasala. Nakoniec si ju aj kvoli svojmu priatelovi Jozefovi
zamilovala, nakol’ko sa jej profesiondlne venuje. Zaujimavostou je, ze rovnako ako jej

priatel’ trasy nevyhladavaji a vyuzivaju, sem tam sa jej nieCo zapaci a ide sa tam pozriet,
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inak svoju trasu vedie $tylom, “kam ma nohu zavedu”. Viktoria sa ndm vyjadrila k problému
ohl'adom nedostatku prostriedkov budovania akejkol'vek cyklistiky u nas na Slovensku.
Chybaju nam velodromy, rozne bike centra ¢o sa tyka horskej cyklistiky, opacne zasa pri
cestnej cyklistike st nebezpecné cesty nakol'ko na Slovensku prave casto dochadza k stretu
cyklistov s autami, €o vedie prave k zbyto¢nym a najcastejSie smrtelnym nehodam. Rovnako

aj v pripade rozhovoru s Viktoriou viac ndjdeme v kapitole “Rozhovory”.
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4. Navrhova c¢ast’

V navrhovej Casti sa budeme venovat' nami vytvorenym navrhom pre podporu a rozvoj
podujatia Slovakia Divide. V tejto casti diplomovej prace rozoberieme jednotlivé body
komunikacie, reklamy a financovania ktoré stoja za zlepSenie alebo doplnenie. Prvotne sme
sa venovali ndvrhu na rozvoj paid médii, ktoré organizatori Slovakia Divide pri prvom
roéniku vynechali. Pomocou platenej reklamy a spravne nastavenych systémov
prostrednictvom ktorych vieme zistit’ vSetky potrebné data, vieme cielit’ na konkrétny ciel’ a
nastavit’ spravnu marketingovi komunikéaciu. S d’al§imi navrhmi sme sa snazili rozvinut’
owned media - teda vlastné média ako su webové stranky a socialne siete. Organizatorom
Slovakia Divide sme navrhli vyuzitie outdoor reklamy, vytvorenie vlastného merchu z
ktorého zisk mézu vyuzit' na podporu vyjazdu. Podpora vyjazdu by mohla prebiehat’ aj skrz
iné cyklistické podujatia, kde je mozné, aby sa l'udia o Slovakia Divide dozvedeli nieco viac.
V poslednom rade, sme s organizatormi rozobrali ich plany do budiicna a moZznosti zmien a

rastu v nasledujucich rokov.

98



4.1 Paid media

V tejto Casti ndvrhu sme sa zamerali na paid media, teda média, ktoré su platené.
Patria sem reklamy na socidlnych sietach, Google Ads alebo bannery na internetovych
weboch. V pripade Slovakia Divide, nie je vyuzivana ziadna forma platenej reklamy, o
vnimame ako vel'ky nedostatok a preto navrhujeme tento sposob reklamy zaradit’. Dévodom
je tiez preferencia socialnych sieti a cyklistickych webovych stranok, ktoré nam vysli ako

najviac preferované média v nasom dotazniku.

Obrazok ¢. 31 Organicky dosah na jednotlivych socidlnych sietach!'?’

Organic reach 09/2020 - 04/2021

FACEBOOK TWITTER

61 % 61 %

6 %

60 %

59 % 59 %

4%

DUBEN LISTOPAD
- 200

LISTOPAD BREZEN

UNOR BREZEN N

INSTAGRAM LINKEDIN
46 %
39 % 399 45%  45%
43% 43%  43%
35 % 42%
4%

wen [l ustorso [l rrosinec UNOR BREZEN ustorap [l rrosinic ovor [l shezen

= =
SLEDOVANO NA DATECH 48 SOCIALNICH KANALU PLATFOREM FACEBOOK, INSTAGRAM, groupm
LINKEDIN A TWITTER V OBDOBI ZARI 2020 - DUBEN 2021. SLEDOVANO NA VZORKU 957 000 UZIVATELU.

Slovakia Divide vyuziva socidlne siete Instagram a Facebook, kde je mozné si reklamu
zaplatit, ¢im je nésledné sa mozné zviditel'nit’. Na obrazku ¢islo XX, vSak mézeme vidiet,
7e vyuzivanie socidlnych sieti na propagaciu svojho produktu v nasom pripade podujatia,
nie je tak jednoduché, nakolko existuje prave organicky dosah, ktory je bez zaplatenej
reklamy nedostacujuce.

V principe navrhujeme organizatorom zvolit’ na socialnej sieti Facebook reklamu vo
forme CPM - Cost per mille, o v praxi znamena zaplatit’ si za zobrazenie inzeratu v pripade

Slovakia Divide pozvéanky na podujatie, ¢i uz niekto na dant reklamu klikne alebo nie.

127 Organic reach 09/2020 — 04/2021. Zdroj: GroupM.
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Reklama sa ku zakaznikom dostane na zaklade toho o vyhl'adavaja. Alternativou je reklama
vo forme CPC - Cost per click, €o v praxi znamena optimaliz4cia na klik, ¢o znamena platbu
za kliknutie na dant reklamu. Facebook ¢erpé informacie z toho ¢o l'udia skrz svoje profily
uverejiiuju, lajkuja a zdielaji, na zdklade coho bude Facebook uzivatel'om ukazovat
reklamy, ktoré sa zodpovedaju tomu ¢o sleduju. Tym padom, by organizatori vedeli cielit’
skrz platenu reklamu na Facebooku, na svoju cielovi skupinu horskych a bikepacking

cyklistov alebo vSeobecne l'udi, ktori sa zaujimaja o cyklistiku.'?®

Rovnako ako v pripade Facebooku, funguje podobnym spdsobom socialna siet
Instagram, na ktorej méa Slovakia Divide vytvoreny profil. Aj ked’ im pocet sledujtcich
narastd, nevyuzivaju vsetok potencial, ktory im je pontukany skrz moznu platent reklamu a
ich profil sa stdva len jednym “v dave”. Preto navrhujeme organizatorom dve moznosti.
Prvou je propagécia samotnych prispevkov, kedy si mézu vybrat’ jeden, ktory im pride
najviac vhodny a propagovat’ ho na urcity ¢as, ¢o sa nasledné odzrkadl'uje aj v cene. Druhou
moznostou je skrz nastaveni v profile, vytvarat’ pokrocilé kampane, ktoré sa nasledné daju
prepojit’ medzi Instagramom a Facebookom a Messengerom, tymto prepojenim je mozné
ziskat’ viac followerov aj z inych socialnych sieti. Je mozné vytvorit’ reklamu len na jedne;j
socialnej sieti ale zarovenl moze byt siCasne vSade aj mimo siete ako je Facebook a

Instagram vo forme partnerskej siete.!?’

Dalsou moznost'ou propagacie a pletenej reklamy, ktor Slovakia Divide nevyuziva je
Google Ads. Google Ads je dolezitym ndastrojom, ktory umoziuje vybrat’ si pre svoju
reklamu konkrétny ciel’ a nielen to, pomocou tejto platformy mézeme kontrolovat’ rozpocet
reklam. Vyhodou je, Ze je tato platforma sama schopna zacielit’ na to spravne miesto a sme
schopni kedykol'vek spustit’ alebo zastavit' zobrazovanie rekldm. Ciel'om Slovakia Divide
skrz platformu google ads by malo byt prilakat’ na svoje stranky novych l'udi a spravne
nastavit’ kI'acové slova. Pomocou zadanych kl'acovych slov sa bude reklama zobrazovat’
potenciondlnym zékaznikom, po ich zadani do Google vyhl'addvania. Zobrazovat’ sa moze
pri vyhladavani alebo na google maps, ¢i partnerskych strankach. Reklama sa bude

ukazovat’ prave tym 'ud’om, ktori vyhl'adavaja sluzby alebo produkty, ktoré sit podobné ako

128 Facebook, business ads, Dostupné na internete: https://www.facebook.com/business/ads
129 Instagram, business advertising, Dostupné na internete: https://business.instagram.com/advertising
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tie ktoré pontkame. Velkym plusom je moznost’ Statistik, prehladov a tipov,

prostrednictvom ktorych je zvysit’ uspesnost’ reklam. 13

Organizatori Slovakia Divide, nevyuzivaji ani platformu Google Analytics pomocou
ktorej je mozné zistit' vSetky potrebné data o spravani zakaznikov a to nie len v ramci

kampane ale aj v ramci ich stranky www.slovakiadivide.sk. Preto navrhujeme jej zaradenie

do suboru nastrojov, ktoré by mali vyuZzivat. Nastroj Google Analytics je mozné prepojit’ so
systémom Google Ads, po ich prepojeni moézeme ziskat’ viacero udajov, ako je napriklad
pocet kliknuti, ako sa zdkaznici spravaji na webovej stranke Slovakia Divide, aka je miera

zobrazeni a pod.!?!

4.2 Owned media

V tejto Casti ndvrhu sme sa zamerali na owned media, teda média vlastné, ako st webové
stranky a socialne siete. V pripade Slovakia Divide, nie su vyuzivané na 100% a urcite je o

vylepSovat’.

Webové stranky podujatia Slovakia Divide st pekné a prehl'adné, potencionalni jazdci
sa dozvedia vSetko potrebné ¢o potrebuju o evente vediet, avSak pridali by sme k vybranym
sekciam na hlavnej stranke sekciu ,,Manual jazdca”. Sekcia ,, Manudl jazdca” by sluzila
vSetkym néavstevnikom strdnky nielen jazdcom, ako blog a zdroj informacii vSeobecne o
bikepacking cyklistike. Nova sekcia ,, Manual jazdca” by predstavovala formu blogu, kde

by sa mohli navstevnici stranky docitat’ o témach, ako:

e Co je to bikepacking?

o Co vietko si na bikepacking vziat'?

e Aky bicykel je vhodny na bikepacking cyklistiku?
e Ako si vybrat brasnu ?

e AKkad je trasa Slovakia Divide?

e Ako sa zbalit’ o najlahsie ?

139 Google Ads, Dostupné na internete: https://support.google.com/google-ads/answer/2472742?hl=cs
B31Google Analytics, Dostupné na interene: https://support.google.com/analytics/answer/
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Prostrednictvom webovej stranky Slovakia Divide by sa 'udia nemuseli dozvediet’ viac
informdcii len ohl'adom organizovaného podujatia ale celkovo nieco viac o bikepacking
cyklistike ako takej a vSetkych potrebnych znalosti okolo nej. Pomocou kl'aicovych slov by

sa tak rozsiril zaber vyhl'ad4vania.

Daldim bodom ktory by sme na webovi stranku Slovakia Divide pridali st recenzie.
Kratke a stru¢né recenzie jazdcov, ktori uz trasu absolvovali a ziskali mnoho skusenosti
alebo zazili rézne dobrodruzstvd s ktorymi by sa chceli podelit. Nakolko sa prvy
ro¢nik uskutocnil v mensom pocte, kl'udne navrhujeme oslovit’ za¢astnenych jazdcov, aby
svoje absolvovanie podujatia Slovakia Divide opisali jednou, dvoma vetami. Poziadat’ ich o
moznost’ zverejnenia mena a veku napriklad a ich ,,recenzie” uverejnit’ na prvej, ivodne;j
stranke ,,Domov”, tak aby ked si niekto otvori webov stranku hned’ vidi, ako Slovakia

Divide posobi skrz uz jazdcov, ktori vyjazd absolvovali.

Obrazok ¢. 32 Navrh na recenzie na stranku www.slovakiadivide.sk!32

Jan, 25

Slovakia Divide bol pre mna
neskutoc¢ny zdzitok. Odporu¢am
vyskusat vietkym. :) Dakujem
organizadtorom!”

Obrazok ¢. 33 Navrh na recenzie na stranku www.slovakiadivide.sk!33

lvana, 30

,Trasa Slovakia Divide bola velmi
ndroc¢nd. Vyjazd som nedokoncila,
avsak uz trénujem na dalsi roénik! *

132 7Zdroj: Vlastné spracovanie
133 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Socialne siete v pripade Slovakia Divide sice funguju, ale nie takej irovni akoby mohli.
Postupne sme vytvorili navrh k najviac pouzivanym socidlnym sietam ako st Instagram a
Facebook, ktoré nam vysli v dotazniku medzi nasimi respondentami. V oboch pripadoch

boli profily zalozené minulého roku. Aktivita na nich ale nie je pravidelna, skor zriedkava.

Socidlna siet’ Instagram a Facebook, su velmi obl'ibené v nasej cielovej skupine,
navrhujeme zopar moznosti v rdmci tychto socialnych sieti, ako si mézu Slovakia Divide
zlepsit’ komunikéciu, zvysit' ndvstevnost’, a tym aj lepSie propagovat’ podujatie. Instagram
podujatia Slovakia Divide je v prevadzke, pocet sledovatel'ov, ktorych ku dnesnému diiu ma
je 383, viditeI'né zaostava za socialnou sietou Facebook, kde ma cez 1000 sledovatel'ov.
Preto navrhujeme zdiel'at’ na tychto socialnych sietach informacie, ktoré nie st zamerané
len na podujatie Slovakia Divide ale aj vSeobecné informécie ohladom bikepacking

cyklistiky a hlavne prepojit’ ucty zrkadlovo medzi sebou.

V ramci Instagramu navrhujeme vypracovat content plan a to na zaklade
marketingového modelu STDC. STDC je model alebo plan ktory hovori o fazach zakaznika,
podla ktorych volime komunikéciu s nim aj jednotlivé kanaly, ktoré vyuzijeme. Content

plan Slovakia Divide podl'a modelu STDC:

e S —See — v tejto faze Slovakia Divide by malo cielit’ na svoju cielova skupinu skrz

vybrané marketingové kanaly, cielom je ich oboznamit’ s existenciou tohto podujatia.

e T — Think — v tejto faze uz zakaznik o podujati Slovakia Divide vie, premysla nad
registraciou, nad’alej sa na neho snazime cielit’ prostrednictvom réznych zdrojov a kanalov,

snazime sa dostat’ stale viac a viac do povedomia.

e D — Do — faza, kedy je zdkaznik presvedceny, Ze sa na podujatie Slovakia Divide
prihlasi, nevie vSak stale ¢i to budeme my alebo konkurencia. V tejto fdze sa snazime jeho

,cestu ulahcit’ a doviest’ ho k finalnej konverzii.
e C—Care—posledna faza, kedy sa zadkaznik na podujatie Slovakia Divide zaregistruje.

V tomto bode, by sa organizatori mali snazit nad’alej starat’ o zdkaznika a pontikat’ mu urcité

vyhody. Najlepsie docielit’ aby sa o rok prihlésil znova.
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134

Obrazok ¢. 34 Navrh na carousel post na Instagram o Slovakia Divide

SIVAKIA VI

Viac info tu:
Nezabudnutelné

Nonstop bikepacking cyklistické podujatie
naprie€ celym Slovenskom. Dizka trasy je 700

kilometrov s prevygenim 17 000 metrov.

SLOVAKIADIVIN SOVAKIA VI

Beznosic¢ové brasne

Sprévny bikepacker sa bez bragn
bide! Beznosi¢ové brasne su lahké
na je nepremokavé. Nemusis sa
o svoje veci bat, vydrzia toho dost!

ne;

Na trail na
lahko a rychlo

Nemas réd tazké batohy ale predsa nieto malé
by sa ti ziglo? Co tak ladvinka od znacky
Pinguin? Prehfadné usporiadanie a schovas do
nej vietko &o potrebujes mat nutne po ruke!

134 Zdroj: Vlastné spracovanie
135 Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.3 Outdoor reklama

V ramci outdoorovej reklamy by sme organizatorom Slovakia Divide navrhli zaradit’
ako formu reklamy informacné letaky, ktoré by mohli byt rozmiestnené¢ vo vybranych
cyklistickych predajniach, bike centrach, trailovych centrach a Sportoviskach, ktoré st
prevazne navstevované cyklistami. Vhodné umiestnenie by bolo aj na horskych chatach, v
penzidnoch a bistrach ¢i obcCerstveniach, ktoré st prave Casto vyuzivané a navsStevované

cyklistami.

Obrazok €. 36 Navrhy informacnych letdkov Slovakia Divide!3®

13.8.2022

www.slovakiadivide.sk

Sobota | 9:00 | Modra
Zazi najvdcsSie bikepacking dobrodruzstvo !
=

www.slovakiadivide.sk

136 Zdroj: Vlastbé spracovanie
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4.4 Merch

V ramci navrhovej Casti sme vytvorili vlastny merch Slovakia Divide, ktory by mohli
organizatori predavat’ v rdmci svojej webovej stranky, instagramového profilu alebo na
cyklistickych podujatiach ako je napriklad festival Bike Fest v bike parku Kalnica. Co sa
tyka prave instagramového profilu, mohli by organizatori zapojit' aj svojich sledovatel'ov
a to napriklad vo forme kvizovej sutaze, ohl'adom podujatia Slovakia Divide, alebo napisat,
kde najradsej vykonavaju bikepacking cyklistiku. Po pripade vylosovat’ najkrajsiu fotografiu
z trasy SD s hashtagom #slovakiadivide.

Obrazok ¢. 37 Navrh tricka Slovakia Divide!3?

5 \.ﬁa‘“{él‘
SLOVAKIA DIVIDE

Obrazok ¢. 38 Navrh ¢iapky Slovakia Divide !3%

137 Zdroj: Vlastné spracovanie
138 Zdroj: Vlastbé spracovanie
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Obrazok ¢. 39 Navrh hrnéeka Slovakia Divide!3?

Obrazok €. 40 Navrh cyklistického dresu Slovakia Divide!4?

139 Zdroj: Vlastné spracovanie
140 7droj: Vlastné spracovanie
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4.5 Podpora event marketingu

Ako podporu event marketingu by sme podujatiu Slovakia Divide navrhli zi¢astnit’ sa
organizovanych podujati, ktoré su zamerané na cyklistiku. Ako prvy by sme navrhovali Bike
Fest v bike parku v Kalnici, kde sa konaji rézne formy cyklistiky. Navrhovali by sme sa
zucastnit’ vo forme stanku s oznacenim - vlajkou Slovakia Divide, kde sa budi moct’ l'udia

informovat o vyjazde alebo sa rovno zaregistrovat'.

Obrazok ¢. 41 Navrh na beach flag Slovakia Divide!*!

141 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nakol’ko sa v dnesnej dobe, ¢oraz viac I'udi venuje cyklistike a vznika stdle viac a viac
bike centier ako napriklad Singltreky pod Smrkem, Trutnov trails po Jestiebich horach, a
Rychlebské stezky. Jedna sa o cyklistické trasy, pri ktorych najdeme aj kamenné centra, kde
si mozu l'udia poziciavat’ bicykle, chrani¢e. Kupovat oblecenie, potrebné veci na cyklistiku,
obcerstvenie a preto navrhujeme organizatorom Slovakia Divide vytvorit’ prezentaciu na
danych miestach, kde sa l'udia o vyjazde dozvedia vsetko potrebné, pontiknu informacne

letaky a umoznia zakupit’ si merch na podporu vyjazdu.

4.6 Spolupraca a financovanie

Slovakia Divide je malé a zacinajiice podujatie, jeho spoluprace zatial’ nie su velke,
avSak snazia sa oslovovat’ novych a potenciondlnych partnerov, ktori by im pomohli s
financovanim. Nakol'ko sa jednd o podujatie ktoré je bez podpory jeho organizicia si
nevyzaduje vela usilia. Organizatori zabezpecuju Start a ciel’ v ktorom na svojich jazdcov
cakaju po dobu uplynutia stanoveného limitu na absolvovanie trasy ¢o je 220 hodin, ale aj

to prindSa mnoho finanénych nékladov.

Tabul’ka &.4 Startovné Slovakia Divide 42

Startovné vyjazdu zahfiia Slovakia Divide - 99 €
GPS tracker

Reklamné predmety Slovakia Divide

Finisherske tricko

Medaila

Ubytovanie v cieli

Strava a pitie v cieli

Néklady na Start, ktory funguje formou dvojdiovej registracie a nasledného
hromadného Startu, ndklady na zapozianie GPS trackerov, ktory dostava pri Starte kazdy
jazdec, néklady na ciel, ktory je v obci Benatina. Sice si jazdci platia Startovné 99€ v tejto
cene su zahrnuté reklamné predmety na pamiatku na vyjazd, finisherské tricka a medaile,

ubytovanie, jedlo a pitie v cieli, kde mézu kl'udne po absolvovani vyjazdu ostat’ aj niekol’ko

142 7droj: Vlastné spracovanie
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dni a ¢akat’ na svojich spolujazdcov a pomahat’ organizatorom. Preto by sme navrhovali
oslovit’ firmy, ktoré by mohli sprostredkovat’ jedlo, ktoré by si mohli zbalit’ jazdci na cestu,
napriklad rézne energické gély, tyCinky, Sumivé magnézia proti kf¢om a pod. Potraviny z
ktorych by nésledne mohli organizatori varit’ jedla v cieli, nakol’ko jazdci budi prichadzat
v priebehu jedného tyzdna a pridu unaveni a vycerpani. Napriklad potravinarske firmy ako

je Karmen, Milk-Agro, mineralne vody, ako je Budis, Salvator.

Rovnako by sme odporucali oslovit’ nejaké pivovary, spolocnost’ Birell a spolocnost’
redbull.sk. Prave firmy tohto druhti byvaju najvacsimi sponzormi podobnych podujati, na
kol’ko sa jedna o Sportové a adrenalinové podujatie. Slovakia Divide poc¢as svojho nultého
ro¢nika spolupracovala s pivovarom Kaltenecker z Roziavy, ktory bohuzial’ spolupracu na

tento rok neprediZil a to z dovodu covid pandémie.

Podujatiu Slovakia Divide by sme predovSetkym navrhovali, oslovit’ cyklistické
predajne, ktoré by mohli poskytnat’ servis bicyklov a to bud’ vo forme naradia, ktoré by si
mohli priamo vziat' na vyjazd. Alebo v pripade problému, ktory nie je mozné opravit
samostatne, by bolo mozné navstivit danu predajiiu a jej servis na trase SD. Nakol'ko sa
jedna o vyjazd formou meraného Casu a prvy kto dorazi do ciel’a je teda vitaz, bolo by
vhodné zaobstarat’ aj vecné ceny, ktoré by boli venované prave jazdcom ktori dorazia medzi
prvymi, naco by bolo vhodné oslovit’ cyklistické znacky, predajne na spolupracu a ziskat’

tak kozmetiku na bicykle, brasne na bikepacking, cyklistické oblecenie a naradie.

Co sa tyka financovania, Slovakia Divide vzniklo pod zastitou ob¢ianskeho zdruzenia
Bike Adventures 0.z., ¢o znamen4, Ze v ramci zakonov a moznosti Slovenskej Republiky je
mozné aby toto zdruZenie poberalo 2% z dani ob&anov Slovenska. O tuto moznost’ prejavilo
zaujem uz niekol’ko T'udi, ¢o by na oplatku ve'mi pomohlo organizatorom, ziskat’ urcity
obnos penazi, ktory by mohli vyuzivat’ prdve na podporu marketingu podujatia. Problém je
ale v tom, Ze obcCianske zdruzenie na to aby mohlo poberat’ 2% z dani musi existovat’
minimalne 2 roky. Slovakia Divide bude moct’ 2% z dani poberat’ az v roku 2023, avSak

urcite by na tito moznost’ nemali zabudnut’ a plne ju vyuzit.
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4.7 Dlhodobé plany podujatia Slovakia Divide

Slovakia Divide 2022, prinaSa o nieCo vac¢si zaujem ako minulého roku, kedy sa
uskutocnil prvy rocnik, sice marketing podujatia nie je 100%, mdzeme vidiet zvySeny
zaujem o jeho absolvovanie. Preto sme vypracovali tabulky na najblizsie 3 roky, vratane
prvého ro¢nika v roku 2021, kam by organizatori cheeli aby sa toto podujatie uberalo a ako

vidia jeho posun v najblizSich rokoch.

Tabul’ka ¢. 5 Struény prehlad Slovakia Divide 20214

Slovakia Divide 2021

Pocet jazdcov 45 Tudi

Dizka trasy 710 km

PrevySenie 16 500 m

Financie na marketing Vlastné financie - 1000€
Miesto konania Slovensko

Tabulka ¢. 6 Struény plan Slovakia Divide 202244

Slovakia Divide 2022

Pocet jazdcov 50-60 l'udi

Dizka trasy 700 km

PrevySenie 17 000 m

Financie na marketing Vlastné financie - 1000€
Miesto konania Slovensko + Cesko

Tento rok planované podujatie Slovakia Divide 2022, sa od prvé ro¢nika bude 1iSit’ nie
len poétom jazdcov, ale aj zmenou trasy, ktora bude vedena aj cez Ceska republiku,
presnejSie cez jej vychodne pohorie Beskydy, ktoré hrani¢i so Slovenskou republikou.
Velkou vyhodou tohto ro¢nika bude zvySeny pocet jazdcov, nakol'ko minuly rok priebeh

podujatia narusili obmedzenia spojené s pandémiou Covid19. Podl'a vSetkého by tento rok

143 Zdroj: Vlastné spracovanie
144 Zdroj: Vlastné spracovanie
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mal prebehnit’ podla planov a bez obmedzeni. Organizatori sa v§ak musia popasovat’ s
nedostatkom financii na marketingovii komunikaciu a rovnako s nedostatkom sponzorov.
Momentalne komunikécia funguje len prostrednictvom owned media, bez platenej a outdoor

reklamy.

Tabulka ¢. 7 Struény plan Slovakia Divide 20234

Slovakia Divide 2023

Pocet jazdcov 70-100 ludi

Dizka trasy 700 km

Prevysenie 17 000 m

Financie na marketing 2% z dani, vlastné financie, sponzorské dary
Miesto konania Slovensko + Cesko

Slovakia Divide v roku 2023, by organizatori nechceli nejako vyrazné menit’. Trasa
bude z velkej Casto zachovana, trocha pozmenena len kvoli prirodnym prekazkam ako su
polomy, zosuvy pody a pripadne novo oznacené prirodné rezervacie a chranené oblasti. Rok
2023 by mal byt o nieco lepsi po financnej stranke, nakol'ko organizatori skrz obc¢ianske
zdruzenie Bike Adventure 0.z., budi moct’ poberat’ 2% z dani obcanov Slovenskej republiky,
¢im vyrazne navy$ia svoj budget na marketing a podporu podujatia. Pre nasledujuci rok bude
teda jednoduchsSie zaplatit’ paid media, reklamné banery a ziskat' tak vySSie povedomie
u zékaznikov. Tu uz odporu¢ame navysit' balicek platenej reklamy, ziskat finan¢ného
partnera a oslovit’ viacerych sponzorov. Zlepsit' komunikaciu cez webovu stranku Slovakia
Divide a priniest’ zdkaznikom viac ako len informécie o podujati, informovat’ ich aj o
novinkdch a zaujimavostiach zo sveta bikepacking cyklistiky. Covid obmedzenia su uz
pomaly na Ustupe, o organizatorom otvara dvere vytvorit podporu event marketingu
prostrednictvom bike centier, cyklistickych festivalov a moznych akcidch v cyklistickych
oblastiach, kde by sa jazdci mohli priamo prihlasit’ a dozvediet’ sa nieco o podujati priamo
od organizatorov. NajvacSim prinosom by prave mohlo byt vytvorenie Slovakia Divide
komunitného vyjazdu skrz ktory, by sa stretla prave komunita bikepacking jazdcov a presli

by urcith Cast’ trasy Slovakia Divide.

145 7 droj: Vlastné spracovanie
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Tabulka ¢. 8 Struény plan Slovakia Divide 2024146

Slovakia Divide 2024

Pocet jazdcov Do 30 l'udi

Dizka trasy Cca 2000 km

Prevysenie 40 000 m

Financie na marketing 2% z dani, vlastné financie, sponzorské dary
Miesto konania Slovensko + Ukrajina + Rumunsko

Slovakia Divide ro¢nik 2024, by mal byt Uplne iny ako tie predosle. Organizatori
planuju rozsirenie tohto vyjazdu a d’alSie dve krajiny, Ukrajinu a Rumunsko. Malo by sa tak
jednat’ o najdlhs$i a najnarocne;jsi vyjazd na svete. Pocet jazdcov bude vyrazne limitovany a
zucastnit’ sa budi moct’ len skuiseni jazdci. Organizacia tohto podujatia bude vel'mi naro¢na,
nakol’ko je momentéalne Ukrajina vo vojnovom konflikte a vybavit’ urcité povolenie ani v
mierovom stave nie je zrovna jednoduché. Vsetko je vSak eSte otazne a organizatori uvidia

ako dopadnu predchéadzajuce ro¢niky.

Tabulka ¢. 9 Komunikaény framework podujatia Slovakia Divide 147

Doporucané komunikacné kanaly

+ Paid media
+ Earned media
+ Owned media

Organizatorom podujatia Slovakia Divide sme navrhli 3 druhy formy médii. Ktoré sme

dopodrobna rozpracovali a ktorym by sa mali v nasledujucich ro¢nik primarne venovat'.

146 7 droj: Vlastné spracovanie
147 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Kazdému jednému odvetviu sme najprv venovali analyzu a v nasledujucich Castiach prace
vypracovanie a napady a mozné navrhy.

Paid media — platené¢ média, v tejto oblasti by sa organizatori Slovakia Divide mali
primarne venovat’ spusteniu reklam prostrednictvom platforiem ako je Instagram, Facebook
a Google Ads, aby sa viac dostali do povedomia zdkaznikov. Aj ked’ je planom ostat’
komunitnym podujatim, teda podujatim mensich rozmerov, je urCite nutné budovat’ si

nad’alej meno a poziciu na trhu. Medzi platené média sme preto zaradili:

Reklama na Instagrame
Reklama na Facebooku

Google Ads

Google Analytics

Owned media — vlastné média, v tejto oblasti organizatori Slovakia Divide, pokroc¢ili,
nakol’ko maji vytvorené profilové ucty aj ked aktivita na nich nie je 100%. Preto sme
navrhli zlepSenie content planu na socidlnych sietach. Vytvorenie manudlu bikepacking
jazdca na webovych strankach, kde by sa jazdci docitali aj zaujimavosti zo sveta
bikepackingu. Urcite vel'kym prinosom nie len po reklamnej ale aj po finan¢nej stranke by
bol merch podujatia Slovakia Divide, ktory sme navrhli ¢i uz na predaj pocas cyklistickych

festivalov alebo priamo skrz stranku alebo profil na socidlnych sietach Slovakia Divide.

Webova stranka

Socialne siete

Vlastny merch

Outdoor reklama / plagaty, letaky ...

Earned media — ziskané média, v tejto oblasti Slovakia Divide funguje skvelo.
Vyuzivaji moznost’ podcastového prostredia, piSu sa o tomto podujati rozne ¢lanky, blogy
a vlogy. Spolupracuju s r6znymi medidlnymi cyklistickymi partnermi, ktori im umoziiuju
uverejiiovat’ pozvanky skrz ich stranky. D4 sa povedat’, Ze tato oblast’ funguje asi najlepsie
zo vsetkych, ¢o je sice super, ale na Skodu ostatnym. Pri vyhl'adavani podujatia Slovakia

Divide ndm prave Casto vyskakuju tieto média skor ako tie vlastné.
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Podcasty
Clanky

Rozhovory

Blogy a vlogy

Tabul'ka ¢. 10 Financovanie Slovakia Divide 4%

Financovanie Slovakia Divide

2% z dane

Sponzorské dary

Vlastné financie

Predaj z merchu

Startovné na vyjazd Slovakia Divide

V tejto tabul’ke mozeme vidiet' mozné financovanie Slovakia Divide do buducna teda
od ro¢nika 2023. Organizatori ako obCianske zdruzenie budii moct’ poberat’ 2% z dane, ¢o
im ulah¢i prave fungovanie a taktiez moznost’ platit’ reklamné kampane. Sponzorské dary
su sice otdzne a na Slovensku tazko najst’ firmu, ¢i priamo cloveka ktory by bol ochotny
sponzorovat podujatie podobného druhu. Velkym potencidlom je pradve vymysleny
a navrhnuty merch, z ktorého predaja by organizatori mohli ziskat’ viac financii ¢i uz na
reklamu, organizaciu alebo vyrobu merchu. Startovné vyjazdu Slovakia Divide je
uplatiiované len na zabezpec€enie reklamnych produktov, ubytovanie a obCerstvenie pocas

podujatia pre vSetkych zacastnenych jazdcov.

148 Zdroj: Vlastné spracovanie
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5. Zhodnotenie a odporucania

V pripade podujatia Slovakia Divide sme na zdklade rozhovorov a dotaznikového
Setrenia organizatorom vypracovali navrhovu Cast’. Prostrednictvom tejto ¢asti sme sa snazili
vybrat’ a vypracovat’ ¢o najefektivnejSie metédy marketingovej komunikéacie skrz urcité

vybran¢ kanaly, ktoré sme vybrali na zéklade vysledkov a dat ktoré sme ziskali.

Na zdklade dotaznikového Setrenia sme zistili, Ze cyklisti ¢i uz cestnej alebo
bikepacking cyklistiky, uprednostiiujii predovsetkym webové stranky, kde si mézu precitat’
rozne Clanky arozhovory. Preto odpora¢ame v ramci webovej stranky Slovakia Divide
zaviest’ sekciu, ktora bude fungovat’ vo forme blogu. Organizatori tak budu prispievat’ nie
len informéciami o podujati ale vSeobecne o bikepacking cyklistike. Vhodné je zaviest’ aj
moznost’ precitania si rozhovorov s ucastnikmi predoslych ro¢nikov, alebo so samotnymi
vitazmi, ktori by mohli prave potencionadlnym jazdcom poskytnit’ pohl'ad na trasu zo sedla
bicykla. Samotna stranka Slovakia Divide je v poriadku, len pre jej lepSie vyhl'addvanie by
bolo urCite vhodné spustit’ Google Ads reklamu a spustit’ platformu Google analytics.
Problémom je prave to, ze ak sa snazime vyhl'adavat’ cez Google vyhl'adavac kl'acové slovo
Slovakia Divide, ukdze sa ndm mnozstvo inych stranok, ¢i uz medialni partneri alebo blogy

od ucastnikov, ale nie samotna stranka.

Druhym kanalom, ktory nam zo ziskanych vysledkov a dat vysiel st socidlne siete. Kde
sme sa z dotaznikové Setrenia dozvedeli, Ze mnozstvo l'udi preferuje v rdmci vystupov
z bikepacking vyjazdov fotografie a vided. V dneSnej dobe st prave socidlne siete ako
Instagram a Facebook, najvyuzivanej$imi platformami s tymto obsahom. Problémom je ako
sme uz uviedli, Ze ich obsah je ale prili§ zahlteny a na to aby prave profily Slovakia Divide
vynikli, je nutné zaplatit' si na nich propagéaciu alebo reklamni kampan. Propagicie
jednotlivych prispevkov nie st tak drahé, ale pre lepsie oslovenie cielovej skupiny a pre
lepSie vyhl'adavanie je urcite nutné prehodnotit’ ich SirSie zaktpenie a zlepSenie celkového
obsahu, ktory uverejiiuji. Dosah socialnych sieti je dnes dost’ vel’ky, preto si myslime, Ze to

jedna z najlepSich volieb.

Vieme, Ze financovanie takého to podujatia je narocné a organizatori doteraz fungovali

skrz vlastné financie, ktoré im neumoznovali platenie si rekldm na socidlnych sietach
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a platforme Google. Preto im odporti¢ame zaviest’ predaj vlastného merchu, z ktorého zisku
by prave mohli financovat’ urcité kampane a taktiez vyuzit moznost’ 2% z dani, ktoré je

mozné poberat’ ako obcianske zdruzenie na Slovensku.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo analyzovanie sucasného stavu marketingovej
komunikacie vybrané¢ho cyklistického podujatia Slovakia Divide. Na zaklade vysledkov
a ziskanych dat ktoré sme spracovali z uskuto¢neného dotaznikového Setrenia a rozhovorov

sme navrhli vylepSenia a odporuc¢ania komunikaéného mixu daného podujatia.

Praca je rozdelena do 5 kapitol. Pre splnenie hlavného ciel'a bolo potrebné splnenie
Ciastkovych cielov. Najskor sme si v prvej kapitole v teoretickej Casti vymedzili zékladné
teoretické poznatky, ktoré sa tykaju marketingovej komunikécie, zamerali sme sa na
marketingovy mix a predovSetkym na marketingovi komunikéciu a jej formy. VSetky
definicie sme Cerpali z odbornej literatury a internetovych zdrojov. Pokracovali sme
charakteristikou jednotlivych foriem cyklistiky. Pre lepSie pochopenie danej problematiky
sme charakterizovali cestnu a bikepacking cyklistiku. Bikepacking cyklistike sme sa

venovali aj v ostatnych ¢astiach diplomovej prace.

V druhej kapitole diplomovej prace sme sa venovali stanovenym cielom a hypotézam,
ktoré sme si stanovili na zaciatku prace. Pri vypracovani sme pouzili kvantitativny prieskum
formou dotaznikového Setrenia a kvalitativny prieskum formou rozhovorov. Cielom
dotaznikového prieskumu bolo zistit’, v akej miere st cyklisti ovplyviiovani reklamou a ktoré
komunikacné kandly pouZzivaju najviac a ktoré z nich st najefektivnejSie v ramci z pohl'adu

ich vnimania a ovplyviiovania s cielom zmeny ich spotrebitel’ského chovania s nimi.

Dotaznik bol ur¢eny vseobecne l'ud’om, ktori sa venuju cyklistike. Cielom rozhovorov
bolo rovnako zistit' v akej miere su nami vybrani profesionalni Sportovci ovplyviiovani
reklamou a na zéklade akych komunikac¢nych kanalov si svoje trasy alebo preteky ktorych
sa zucastnuju vyberaji. Rozhovory bolo vedené s profesiondlnymi Sportovcami cestnej a
bikepacking cyklistiky, uspesnym bikepacking jazdcom Jakubom Sliacanom, organizatorom
Slovakia Divide AleSom Tajtdkom, paraolympionikom Jozefom Metelkom a jeho

priatel’kou Viktoriou Halaszovou.

Tretia kapitola, presnejSie praktickd ¢ast’ sa venovala charakteristike a analyze stavu
marketingovej komunikdcie nami vybraného cyklistického podujatia Slovakia Divide. Na
zaklade analyzy sme zistili, ktoré formy marketingovej komunikacie mé podujatie Slovakia

Divide na dobrej urovni a naopak ktorym formam by mal venovat’ zvySenu pozornost’, ktora
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by viedla k zlepSeniu. Porovnavali sme Slovakia Divide s konkurenciou a snazili sa prist’
pomocou SWOT analyzy na ich silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby ktoré ich ¢akaju.
Dalej sme sa v tejto Easti venovali analyze dotaznikového Setrenia a rozhovorov, ktoré sme
uskutocnili. Na zéklade hypotéz, ktoré sme si na zaciatku stanovili sme skumali rozdielne
vnimanie reklamy cestnymi a bikepacking cyklistami. A sledovali sme v§eobecné vnimanie
reklamy bikepacking cyklistiky. VSetky tri stanovené hypotézy, ktoré sme si stanovili na

zacCiatku prace sa ndm na zaklade vysledkov a zozbieranych dét podarilo potvrdit’.

Ukézalo sa, Ze cyklisti vS§eobecne vnimajii a poberajii medialne kanaly rovnako a to
predovsetkym prostrednictvom internetu, webovych stranok a socidlnych sieti. Zaujimavym
zistenim bolo, ze cyklisti z bikepacking vyjazdov preferuju predovsetkym vystupy vo forme
¢lankov, fotografii a videi, kedy maji moznost’ vnimat’ atmosféru vyjazdu. Nasledne sme sa
podla ziskanych informéacii snazili navrhnut’ komunikaénu stratégiu bikepacking podujatia

Slovakia Divide, ziskat’ a predovsetkym splnit’ predstavy novych potenciondlnych jazdcov.

Stvrta kapitola obsahovala konkrétne navrhy, ktoré sme vytvorili na zaklade vysledkov
a dat, ktoré sme ziskali. V tejto Casti diplomovej prace sme rozobrali jednotlivé navrhy na
komunikaciu, moznosti reklamy a financovania ktoré stoja za zlepSenie a zahrnutie do
strategického planu podujatia. Venovali sme sa ndvrhu rozvoju platenych, ziskanych
a vlastnych médii, ktoré organizatori Slovakia Divide pri prvom ro¢niku vynechali, alebo
zanedbali. Navrhli sme merch, z ktorého by zisk mohol pomoéct organizdtorom zlepSit
financovanie celého podujatia, ¢i uz po reklamnej stranke alebo celkového vylepSenia
sluzby. S d’al§imi navrhmi sme sa snazili rozvinit’ vyuzitie outdoor reklamy, napady na
podporu vyjazdu, ktord by mohla prebiehat’ prostrednictvom inych cyklistickych podujati,
kde je mozné, aby sa l'udia o Slovakia Divide dozvedeli nieco viac. V poslednom rade, sme
s organizatormi rozobrali ich plany do budicna a moZznosti zmien a rastu v nasledujtcich

rokoch.

Poslednd, 5 kapitola diplomovej prace prindsa zhrnutie a odporti€ania pre podujatie
Slovakia Divide, ktoré sme v kratkosti zosumarizovali. V tejto Casti sme zhrnuli vSetko, ¢o
sme vypracovali na zdklade realizovanych prieskumov a s vyuzitim informacii, ktoré sme
ziskali od organizatorov bikepacking podujatia Slovakia Divide ¢i uZ prostrednictvom
rozhovoru, alebo celkovej spoluprace pri vypracovani diplomovej prace. Verime, ze hlavny

prinos tejto prace spociva prave v mnozstve ziskanych a zozbieranych informécii a z nich
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vypracovanych doporuceni, ktoré pomo6zu vylepsit' spominané podujatie Slovakia Divide

a dopomdzu hlavne jeho rozvoju aj v d’al§ich rokoch.
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