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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na management udrZitelnosti cestovniho
ruchu v horskych oblastech v kantonu Graubiinden. Hlavnim cilem prace je
charakterizovat obecné pfistupy udrzitelnosti ve Svycarsku a nasledné sledovat
udrZitelnost cestovniho ruchu v horské oblasti Surselva. V teoretické ¢asti byla na
zakladé literarni reSerSe zpracovana obecna udrZitelnost strategii, predstavujici
programy a projekty udrzitelného rozvoje ve Svycarsku. Nasleduje vysvétleni
udrzitelného cestovniho ruchu ve Svycarskych Alpach, jeho dopady na pfirodni a
kulturni sféru a zaroven kli¢ové pristupy a programy v rozvoji udrzitelného CR.

Prakticka ¢ast se zabyva oblasti Surselva, kterd ma vhodné predpoklady
v rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu v kantonu Graubtinden. Pomoci rozhovori
vedenych v horské oblasti a zjiStovani spokojenosti navstévnikii skrz pripravené
dotazniky a rozhovory bylo zkoumano, zda se oblast Surselva zaméruje na
dlouhodoby rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu. Zavér prace zhodnotil vS§echny
ziskané vysledky a doporucil dalsi vhodna doporuceni pro rozvoj dlouhodobého

udrzitelného CR v oblasti Surselva.

Annotation

Title: Sustainable tourism management in the mountain resorts.

Graubiinden canton.

The Bachelor thesis is focused on the sustainable management in the
mountain resorts in Graubtlinden canton. The main aim of the thesis is to describe
general principles of sustainability in Switzerland and subsequently observes
sustainable tourism in the mountain resort Surselva.

The theoretical part looks into a general sustainability of strategies. Further the
thesis introduces programs and projects in Swiss sustainable development. The next
part of the thesis is specialized in sustainable tourism in Swiss Alps, its natural and
culture impacts and also key approaches and programs in the sustainable tourism

development.



The practical part of the thesis deals with Surselva area which has suitable
qualification for the sustainable tourism in canton Graubiinden. There were done
the interviews among participants of tourism in the mountain area. The results of
the interview were analyzed and showed if Surselva area is focused on the long-term

sustainable tourism development.

As a conclusion the bachelor thesis evaluates all aspects and recommends
further suitable suggestions for the sustainable development of tourism in the

mountain area of Surselva.
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1 Uvod

Priroda jako z pohadky, systém fungujici jako hodinky a dliraz na ochranu vlastniho
prirodniho a kulturniho dédictvi. To vSe vypovida o krasném a neutralnim
Svycarsku. O zemi, kterd vynikd svou vysokou Zivotni drovni, bezpe¢nosti a
v neposledni radé také srde¢nou a zdvorilou povahou naroda. Zejména osobni
pratelsky pristup, klidna povaha a preciznost charakterizuje kazdého rodilého
Svycara.

Cestovanti je stale vice potfebnou a neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota, proto
se také Svycarsko stava jednou z velmi nav§tévovanych zemi. Do zemé nejezdji, jen
turisté, ktefi obdivuji zdejsi pamatky a magickou prirodu, nybrz také cizinci, ktefi
zde hledaji vhodnou pracovni prilezitost, ktera jim pomiize v budoucnu v jejich
kariérnim rastu.

Z hlediska zvySovani navstévnosti zemé se problematika bakalarské prace
zabyva udrzitelnym rozvojem ve Svycarsku v kontextu s udrZitelnosti cestovniho
ruchu (dale jen ,CR") v horskych oblastech kantonu Graubiinden (dale jen ,GR").
Téma udrzitelnost cestovniho ruchu se posledni dobou stava velmi diskutovatelnym
predmétem v kazdé zemi. Diky vysoké ekonomické vyspélosti evropskych zemi a
potfeby seberealizace kazdého jedince umoziiuje nejen rezidentim Svycarska, ale
také obyvatellim sousednich statli i celého svéta Giastnit se cestovniho ruchu. Neni
tedy divu, Ze mistni obyvatelé v posledni letech zaznamenali piiliv turisti do
horskych lokalit.

Kanton GR, ktery lezi vhornaté jihovychodni casti statu, byl vybran
k realizaci praktické casti prace. Vzhledem k celkové rozloze kantonu bude
k realizaci empirického vyzkumu zpracovana pouze horska oblast Surselva. Hlavni
pohnutkou bude znazornit horskou oblast Surselva jako modelovy priklad destinace
se zretelem kladouci na dlouhodoby udrZitelny CR. Zde budou blize
charakterizovany prirodni a kulturni predpoklady CR. V oblasti Surselva budou
s pomoci dlouhodobych navstév autorky také zkoumany pocity navstévniki, jejich
celkova spokojenost i jejich piipadna opétovna navstéva.

Dals$im diilezitym motivem vybéru tématu byl osobni blizky vztah k horské oblasti

Waltensburg/Andiast.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalai'ské prace je analyza pristupti udrZitelnosti ve Svycarsku v kontextu
s udrZitelnosti CR v horskych oblastech v kantonu GR. Teoreticka Cast je zpracovana
na zakladé resersi odborné literatury, ¢lankt, propagacnich brozur a dostupnych
internetovych zdroji. Pomoci dostupnych zdrojl lze charakterizovat udrzitelny
rozvoj, strategie a programy, které jsou podkladem pro udrzitelnost Svycarska,
kantonalni spolupraci, dllezité indikatory, které vyhodnocuji udrzitelnost v zemi,
podstatu a dopady spojené srozvojem CR vhorskych oblastech Svycarské
konfederace. Déle je dileZité objasnit jednotlivé udrzitelné pristupy Svycarska
v rozvoji udrZitelného CR, mezi které patii ptiklady dobré praxe v CR, certifikace
v gastronomii a turistické programy.
Prace se bude zaobirat environmentalnim a kulturnim prostredim kantonu GR.

Horska oblast Surselva, ktera je nejvétsi v kantonu GR, poslouZi k realizaci
empirického vyzkumu. Zde budou zkoumany nejen pocity navstévniki, ale i
spolecenska odpovédnost v rozvoji CR ze strany rezident(i a navstévnika.

Cilem praktické c¢asti prace je vyzkum, zda dana oblast sméfuje
k udrzitelnému CR. K tomu je zapotiebi zjistit prirodni a kulturni dédictvi oblasti a
diagnostikovat, zda CR svym plisobenim neposkozuje ¢i nenarusuje tyto atraktivity.
Dale je dtlezité provést Setieni spokojenosti navstévnikli v dané oblasti a zjistit
jejich pocity a nazory na danou oblast. Poté je nutné provést rozhovory s dllezitymi
aktéry CR voblasti Surselva. Ze zjisténych udaji bude provedeno celkové
zhodnoceni udrzitelného rozvoje CR v oblasti a pripadné budou navrhnuta fesSeni a

doporuceni k dané problematice.



Pro dosaZeni stanoveného cile budou zjist ovany odpovédi na nasledujici vyzkumné

otazky:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jaké jsou obecné piistupy udrzitelnosti ve Svycarsku?

Jaké jsou principy udrzitelného CR ve Svycarskych Alpach?

Zaméruje se horska oblast Surselva v kantonu GR na udrZitelnost
cestovniho ruchu dlouhodobé?

Jakymi tradicemi je oblast znama? NenaruSovaly mistni tradice a zvyky
styl Zivota?

Jaké prirodni atraktivity oblast nabizi? Jak a v jaké mife jsou vyuZivany
v souladu s udrzitelnosti cestovniho ruchu?

Jaka pravidla navstévnici a mistni obyvatelé musi dodrZovat, aby
zachovavali neporusSenost piirody v oblasti Surselva v kantonu GR?

Jak vnimaji oblast navstévnici a vraceji se sem radi?



2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka ¢ast byla zpracovana na zakladé literarni reSerSe odborné literatury,
odbornych ¢lankli, propagacnich brozur a dostupnych internetovych zdroji.
Odborné literarni zdroje byly vyptjceny prevazné z Univerzitni knihovny, Studijni
védecké knihovny v Hradci Kralové nebo vyhledany prostirednictvim databaze UHK.
Nejvice bylo Cerpano zodborné literatury vypuj¢ené z Univerzitni knihovny,
jmenovité skripta UdrZitelnost cestovniho ruchu (Paskova 2015), UdrZitelny
cestovni ruch Management cestovniho ruchu v chranénych tizemich (Zelenka a kol.
2013). Déle z odbornych c¢lankt byla nejcastéji vyuzivana publikace Sustainable
Development in Switzerland (Richard a Wachter 2012), publikace Tourism and
Mountains (Charters a Saxon 2007) a Analyza pristupli municipalit k planovani a
hodnoceni udrzitelného rozvoje (Hak a kol. 2016).

Propagacni brozury byly ziskany od aktérti CR piimo z informacniho centra
Surselva Tourismus, nachazejici se v horské oblasti Breil / Brigels nebo z hotelu
Postigliun, ktery je situovan ve vesnic¢ce Andiast.

Teoreticka vychodiska byla podkladem pro obecné vysvétleni dilezitych
pojmi a principt, které poslouzi k pochopeni problematiky. Poté byl dany obsah
prace aplikovan na zemi Svycarsko. Timto zptisobem byly koncipovany prvni dvé
teoretické kapitoly prace, kde byl také vystiZen obecny geograficky kontext
Svycarské konfederace.

Tteti kapitola prace se zamétila na samostatny piistup Svycarska k udrZitelnosti CR,
kde jsou uvedeny nejzajimavéjsi programy a certifikace v CR, které prispivaji
k udrZitelnosti CR.

Zamérem sekundarnitho vyzkumu bylo zjistit hlavni cile, programy a dilezité
aktivity sméfujici k rozvoji udrZitelnosti ve Svycarsku. Dale byl blize vymezen
Federalni Uiad pro dzemni rozvoj s ndzvem ARE (dale jen ,ARE“) a indikatorové
systémy - Monitoring Nachhaltigen Entwicklungen s oznacenim MONET (dale jen
»,MONET?") viz. podkapitola 3.1.2. a indikatory udrzitelného rozvoje na kantonalni a
lokalni rovni s nazvem CERCLE (dale jen ,CERCLE®) viz. podkapitola 3.1.3.

Poté byl bliZze predstaven management udrzitelnosti CR a jeho mozné dopady na

prirodni a sociokulturni sféru. BliZe byly objasnény principy udrZitelného CR. Tento



pristup byl poté aplikovan na Svycarské horské oblasti, kde byly popsany pocatky
cestovniho ruchu a jeho nasledny rozvoj, dopady cestovniho ruchu na horské oblasti
a pripadna regulace CR formou spoluprace.

Svycarsko je jedna ze zemi svéta, ktera velmi dba na udrzitelnost CR, proto v dalsi
kapitole 3.3. byly zobrazeny priklady dobré praxe v CR a dtleZité gastronomické a
turistické certifikace.

Samotny geograficky koncept pripadové studie kantonu GR a horské oblasti
Surselva byl blize vysvétlen v praktické Casti prace, kde byla zaroven provadéna
vyzkumna cast prace. V kantonu GR, ktery je svou rozlohou nejvétSim a
nejhornat&j$im kantonem ve Svycarsku, se nachazi jedna z nejvétsich horskych
oblasti Surselva. Tato oblast ztélesniuje dilezité a zajimavé faktory rozvoje
udrZitelného CR. Kanton GR byl vymezen z geografického hlediska a zaroven z
aktualni nabidky CR, ktera byla bliZe popsanav priloze 5., kde byly charakterizovany
nejzajimavéjsi turistické atraktivity kantonu GR. Po predstaveni kantonu se jiz
obsah zaméril na samotnou horskou oblast Surselva. Zde byly predstaveny kulturni
predpoklady a nehmotné dédictvi oblasti. Nejprve byly popsany nejznaméjsi
kulturni pamatky a vztah verejnosti k témto klenotlim. Poté byly uvedeny mistni
tradice. Vramci empirického vyzkumu a vlastniho pozorovani bylo zjistovano,
jakym zptisobem a které z nich se dodrZuji dodnes. Pomoci piipadové studie - Praxe
v Hotelu Postigliun, byl kompletné predstaven hotel, ktery je velmi oblibeny mezi
navstévniky a mistnimi obyvateli v oblasti Surselva a zaroven prestizné ocenény
gastronomickymi certifikace Gilde etablierter Schweizer Gastronomen a Gault
Millau viz. kapitola 3.3. Zde byla metodou pozorovani provadéna velka cast
vyzkumu, kde probéhlo zkoumani tradi¢nich pokrmi, jejich nasledny
gastronomicky servis aseznameni se s mistnimi tradicemi a rétoromanskym
jazykem v oblasti. Nasledné byly piedstaveny nejzajimavéjsi prirodni atraktivity,
které jsou v oblasti Surselva velmi oblibené a navsStévované. V této Casti prace byl
zhodnocen celkovy stav zminénych piirodnich pamatek, zda jsou koncentraci
navstévnikli deformované ¢i nikoliv. Dale bylo popsano propracovani tras a
zjistovano, jak jsou vyuzivany s udrzitelnosti CR. Celkova navstévnost prirodnich

pamatek neni v praci sledovana.



V kapitole 4.4. byla rozebrana funkce destinacniho managementu v oblasti. Hlavni
organizaci destina¢niho managementu v kantonu GR je Amt fiir Wirtschaft und
Tourismus, dale hlavni marketingova organizace Grabilinden Ferien a znama
regionalni, turisticka a marketingova organizace Surselva Tourismus AG. V této Casti
bylo zjiStovano, zda se voblasti nachazeji i nékteré organizace podporujici
udrZitelny CR a dale zda jsou organizace Grabiinden Ferien a Surselva Tourismus
dostate¢nym pomocnikem pri poskytovani dllezitych informaci, nabizejici aktualni
nabidku CR a zajiStujici mapy, trasy a tipy na prirodni a kulturni pamatky.

V kapitole 4.5. byl popsan CR v oblasti a predstaveny organizace, které se zabyvaji
znacenim turistickych cest a jejich naslednou udrZzbou. Dale bylo zkoumano, zda se
organizace snazi o rozvoj CR z dlouhodobého hlediska. Pro zajimavost byla uvedena
tabulka s poctem navstévniki v ubytovacich zarizeni v letni se zimni sezéné v letech
2018 /2019.

Nasledné byla vysvétlena spolecenska odpovédnost, ta zavisi na riznych regulacich
pro navstévniky a mistni obyvatele, které pomahaji k rozvoji dlouhodobého
udrZitelného CR v oblasti Surselva a soucasné i v kantonu GR.

Vyzkumna ¢ast prace byla provedena piimo v terénu v oblasti Surselva, ktera
zachycovala verejna opatreni pro regulaci navstévnikli a soucasné zjistovala, zda
horska oblast Surselva dlouhodobé sméruje k udrzitelnému CR. Zaroven zde byla
zkoumana spokojenost navstévnikl s nabidkou sluZeb, prirodnimi atraktivitami a
mistnimi tradicemi. Poté bylo také zjiStovano, jak se navstévnici pri své navstéve
z hlediska udrzitelnosti CR chovali, zda vyuZivali mistni vefejnou dopravu nebo se
pohybovali pouze po vyznacenych trasach a jaky typ dopravy u nich po dobu
navstévy prevazoval.

K ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky budou vyuZity nasledujici
metody:
» Pozorovani - formou fotodokumentace, dokumentace atraktivit a rozvoje CR

v destinaci.

» Vedeni rizenych rozhovort s aktéry CR a s rezidenty v destinaci.
» Dotaznikové Setieni spokojenosti ndvstévniki v oblasti, aplikovany vlastnim
dotaznikem. Rizené formou volné odpovédi navstévnika a primého

dotazovani.



» Shrnuti vlastnich znalosti, poznatk a zvoleni vhodného doporuceni.

Primarni vyzkum byl uskute¢nén formou zucastnéného pozorovani. V terénu
byla porizena fotodokumentace nejzajimavéjsich prirodnich, kulturnich atraktivit a
nehmotného dédictvi kantonu. Dale také fotodokumentace regulace a koordinovani
navstévnikl v destinaci (napf. informacni tabule, znaceni v ptrirodé, planky map
atd.).

Nejvyssi koncentrace navstévniki byla v této oblasti zejména v zimni a letni sezoné,
proto byla porizovana fotodokumentace v daném obdobi.

Nasledné byly vedeny rizené a polorizené rozhovory s hlavnimi aktéry CR

v kantonu GR. Hlavnim a cennym zdrojem byla T. S., ktera pracuje v informa¢nim
centru Surselva v horské oblasti Breil / Brigels.
Dale C.S. - majitelka vyznamného Hotelu Postigliun ve vesnici Andiast, bliZe
v podkapitole 4.2.2. Pan Q. B. - Patentjagd, ktery je ¢len lesni spravy a ucastnik
projektt k ochrané piirody. M. B. S. - Slovenka, Zijici v oblasti Surselva v horské
vesnici Breil / Brigels, ktera byla jednim zcennych zdroji zhlediska lepsiho
porozuméni a zpracovani tématu. Soucasné byla vedena elektronicka
korespondence s A. B., ktera je manazerkou v turistické organizaci Surselva, ta byla
bliZze popsana v podkapitole 4.4.2.

Provedeno bylo dotaznikové Setieni zjiStujici spokojenost navstévnika v
destinaci s lokaliza¢nimi piredpoklady, mistnimi tradicemi a zplisoby poskytnuti
sluzeb CR. Vyzkum slouzil jako dopliikovy charakter k rozhovorim, kdy byli
respondenti v terénu namatkové tazani pomoci pripraveného dotazniku. Ten se
sklddal zosmnacti otdzek zejména oteviené formy. Respondentim byly
predkladany otazky typu, co se jim v oblasti nejvice libilo nebo naopak s ¢im nebyli
plné spokojeni. Cilem bylo zjistit motivaci ¢asti na CR v oblasti, zda jsou v oblasti
poprvé, jak dlouho zde byli ubytovani a jejich mozna opétovna navstéva, popripadé
doporuceni kantonu zndmym. DileZité bylo diagnostikovat, jakym typlim dopravy
davali prednost a zda se po dobu navstévy a svych vyleti pohybovali pouze po
vyznacenych trasach a dodrzovali stanovend pravidla v prirodé.

Zavér prace se zabyval analyzou vlastnich a ziskanych poznatkl k dané

problematice. Byly porovnany a vyhodnoceny vSechny ziskané informace



z terénnich Setteni, rozhovort s aktéry CR, rezidenty a navstévniky. Hlavnim cilem
bylo zjistit, zda se oblast Surselva snazi o udrZitelnost CR z dlouhodobého hlediska

a popripadé zvolit vhodna doporuceni pro dal$si mozny rozvoj CR.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Udrzitelny rozvoj

Kolektiv autort institut obchodu a cestovniho ruchu (2006) uvadi, Ze dlouhodobé
udrZitelny rozvoj ma mnoho definic. Mezi hlavni mySlenku udrzZitelného rozvoje
fadi harmonizaci ekonomického a socialniho rozvoje, ochranu Zivotniho prostredi s
cilem napliovat aktualni spoleCenské potreby, aniz by soucasné byly ohroZeny
potireby budoucich generaci.

Prvni zminky o udrzitelném rozvoji dle Richard a Wachter (2012) byly
zaznamenany v roce 1987 Svétovou komisi pro Zivotni prostiredi a rozvoj pri OSN,
kdy norskd ministerska predsedkyné Brundtlandova vytvorila zpravu nazvanou
»,Nase spoletna budoucnost.“ Popisuji, Ze zprava navrhovala, aby se problematika
ekologie a Zivotniho prostredi resila ve zcela novém hospodarském rozméru tzv.
dlouhodoby udrzitelny rozvoj. Uvadéji, Ze jde o takovy rozvoj, ktery zachova
fungovani ptirody, nezmensi biodiverzitu, neohrozi zajmy jiného naroda a ani
pristich generaci. Na Summitu Zemé v Rio de Janeiru v roce 1992 nabyl termin
dlouhodobé udrZitelny rozvoj svého vyznamu (Richard a kol. 2012).

Dokument Agenda 21 je strategicky plan, ktery se zaméruje na celosvétové

ekologické problémy lidstva. Dokument apeluje na vSechny mistni spravy, aby
vytvorily vlastni Agendu 21 na lokalni drovni. Maturova, Steinzova, KlemSova
(2019) predstavuji Mistni Agendu 21 (dale jen ,MA21“) jako proces, ktery zvysSuje
kvalitu Zivota ve vSech aspektech. Mezi hlavni cinnosti, které zminuji, patii
strategické planovani, zapojovani verejnosti do ¢innosti a vyuZivani dosavadnich
poznatki o udrzitelném rozvoji.
Dokument Agenda 21 se aplikuje i do podminek CR. Hlavnim ukolem pro
ministerstva, narodni centraly CR a predstavitele asociaci je zavést systémy a
postupy, jak uvadi Hak a kol. (2016), které budou zahrnovat udrzitelny vyvoj a
urcovat postup zabezpecujici udrzitelny vyvoj CR.

DalSim dilezitym dokumentem udrzitelného rozvoje je Agenda 2030, ktera
jako prvni globalni politicka dohoda obsahuje vSeobecny a souhrnny akéni program
v podobé sedmndcti hlavnich cili udrzitelného rozvoje viz. Priloha 2 a 169 cili

dil¢ich podle Hak a kol (2016). Jak dale uvadéji, Agenda 2030 navazuje na proces



implementace Rozvojovych cili tisicileti, ktery skoncil v roce 2015 a jejim hlavnim
cilem je stanoveni vSeobecného a souhrnného akéniho programu pro vSechny zemé
Organizace spojenych narodt (dale jen ,,0SN“), s dopadem na jejich domaci politiku.
Tyto cile dle autorského tymu byly projednany na konferenci OSN o udrzitelném
rozvoji v Rio de Janeiru v roce 2012 a byly schvaleny v roce 2015 v New Yorku.
Jednou z vyznamnych novinek Agendy 2030 je podle Hak a kol. (2016) uznani, Ze
snaha o trvale udrzitelny rozvoj si zadda rovnovazny pokrok ve trech dilezitych
odvétvich. Zdaraznuji, Ze ekonomické, socidlni a environmentalni otazky je treba
reSit spolecné a integrovanym zptlisobem, coZ napomaha k plnéni cilt, dale je
zapotiebi soucinnosti vSech zemi, pricemz k dosaZeni cild je nezbytna mobilizace
kompletni §kaly zdrojii - mezinarodnich, narodnich, verejnych i soukromych.
Popisuji, Ze Agenda 2030 vyzaduje silny mechanismus pro sledovani a prezkum,
ktery umozni monitorovani pokroku pfi jejim plnéni a zajisti odpovédnost vici
obcantim (Hak a kol. 2016).

Z daného obsahu dle Hak a kol. (2016:16) vyplyva, Ze ,Agenda 2030, resp.
Cile udrzitelného rozvoje predstavuji politicky koncep¢ni ramec, ktery navic
kompletné vymezuje oblasti, ve kterych ma v ramci udrzitelnosti dojit k pokroku,
vCetné rady konkrétnich cild, jejichZ plnéni bude monitorovdno za pomoci sady
indikatoru.
UdrzZitelny rozvoj znamend piredevsim rovnovahu mezi tfemi zakladnimi oblastmi
Zivota - ekonomikou, socidlnimi aspekty a Zivotnim prostiredim. Predstavuje téz
rovnovahu mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi a stabilitu mezi riznymi
spolecenskymi skupinami, jak v pritomnosti, tak také v budoucnosti. Z tohoto
dlivodu se fada zemi i spolecenstvi snazi o uplatnéni principti udrzitelného rozvoje

zejména prostiednictvim riiznych strategii.

3.1.1 Implementace udrzitelného rozvoje ve Svycarsku

Prikladem vzhledem kdodrZzovani zasad a =zakoni voblasti dlouhodobé
udrzitelnosti je Svycarsko. Svycarska konfederace se sklada z 23 kantont. Dle
Richard a Wachter (2012) ma kazdy z kantont vlastni parlament, zakony, vladu,

rozpocet i Ustavu. Zobrazuji specificky politicky systém Svycarska, ve kterém maji
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obcané pomérné velké primé rozhodovaci pravomoci, prinasi i specifickou délbu
kompetenci, ktera se promita i v oblasti ochrany prirody a krajiny. Dale popisuji, Ze
federace spravuje oblasti narodni obrany, mezinarodnich vztahd, zemédélstvi a
socidlntho zabezpeceni. Kantony maji pravomoci v oborech soudnictvi,
zdravotnictvi, policii, vzdélani a vyzkumu a obce spravuji oblasti Zivotniho
prostredi, kultury a samospravy.

Podpisem zavérec¢nych dokumentl Konference OSN v Rio de Janeiru v roce
1992 se Svycarské konfederace zavazala, Ze bude formulovat udrZitelnou strategii a
zavadeét jeji odpovidajici opatreni. Za timto byla dle Richard a Wachter (2012)
ziizena Federalni rada Svycarska s nazvem the Interdepartmental Sustainable
Development Committee (dale jen ,ISDC*), kterd ma za tikol koordinovat udrzitelné
aktivity priblizné tticeti federalnich afadt Svycarska. Sdéluji, Ze Svycarsko je jedna
z mala zemi svéta, kterda ma udrzitelnost od roku 1999 uvedenou primo ve federalni
ustavé. V zakoné je dle nich uvedeno, Ze vSechny kantony i obce musi princip
udrzitelného rozvoje podporovat a dale rozvijet. V hlavé 2 federalni Gistavy se uvadyi,
Ze udrzitelny rozvoj patii k narodnim cilim statu. Hlava 73 je Cisté vénovana
udrzitelnosti. Richard a Wachter (2012) zminuji, Ze Ustava vyzyva konfederaci a
kantony, aby usilovali o vyvazeny vztah mezi prirodou a jeji schopnosti obnovy
v souladu s ¢innosti lidské spole¢nosti. Uvadéji, Ze Federalni rada je zodpovédna za
naplnovani tohoto ustavniho poZadavku, pficemZ hlavnim nastrojem jsou Strategie

udrzitelného rozvoje prijaty v letech 1998, 2002, 2008, 2012 a 2016.

3.1.2 Strategie udrZitelného rozvoje vytvorena Federalni radou
Svycarska

Po prijeti programu Agendy 21, predstavila Federalni rada Svycarska strategie
udrzitelného rozvoje, které byly dle Richard a Wachter (2012) piijaty a vypracovany
v roce 1997. Zaroven uvadéji, Ze v roce 2002 Svycarska konfederace potvrdila sviij
zavazek k Agendé 21 tykajici se zZivotniho prostifedi a rozvoje rozvojovych cili
tisicileti - Johannesburska deklarace ze summitu v Johannesburgu.

Dalsi dtlezity dokument, ktery je pojmenovan Aalborg ,inspirujici budoucnost”

zroku 2004, dle nich popisuje udrZitelny rozvoj na lokalni urovni. Uvadéji, Ze
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dohodu podepsalo celkem 2500 mést, obci a oblasti Evropy, obsahujici 10 zavazkd,

které by podepsané zemé méli dodrzovat.

Zavazek k Agendé 2030 prijalo Svycarsko vroce 2015. Jednid se o program

predstavujici globalni ak¢ni plan, ktery se zabyva oblastmi udrzitelného rozvoje.

Uvadi dulezité cile, které definuji predstavu vSech clenskych zemi OSN o tom, jak

pokracCovat na cesté napliiovani mySlenek udrzitelného rozvoje. Federalni rada

Svycarska znazornila hlavni plany, které chce v danych letech naplnit (Richard a

Wachter 2012).

Zde jsou uvedeny dle nich hlavni cile udrZitelnosti Federalni rady:

1)
2)

3)

4)

5)

Uspokojeni potieb dnesni generace nesmi byt na tikor budouci generace.
Usiluji o optimalizaci rovnovahy mezi Zivotnim prostredim, hospodarskou
vykonnosti a socialni solidaritou.

Integruji udrZitelny rozvoj ve vSech oblastech politiky. Dle federalni astavy
je udrZitelny rozvoj hlavni vladni cil a je zavazny pro vSechny vladni organy
a instituce.

Chtéji zlepSit soudrznost a koordinaci mezi politickou sférou. Riizné politické
instituce a organy musi tvorit celistvost jak na domadci, tak i zahranic¢ni scéné.
Usiluji o dosaZeni udrZitelného rozvoje na zadkladé partnerstvi. VSechny
kantony, mésta i obce budou zainteresovany v planech o udrZzitelném rozvoji.
Struktura Svycarska jako federalniho stitu znamena, Ze kantony a obecni
spravy maji znac¢ny vliv v mnoha oblastech vyznamnych pro udrZitelnost.
Hlavni cil je potencialni zapojeni ob¢anské spolecnosti a soukromého sektoru

do plant udrzitelné rozvojové politiky.

Aby se naplnily vySe uvedené cile, zahrnuje strategie udrZitelného rozvoje akéni

plan se stanovenymi c¢innostmi a opatrenimi. Dilezité cile byly dle nich blize

vybrany a popsany.

1)

Podnebi a prirodni riziko - V disledku neustalych zmén klimatu, kterymi
je §V}'Icarsko zatézovano v podobé extrémniho snéZeni, desté, zaplavami,

sesuvy pudy, ale také ¢astym suchem a vlhkem, je dleZité sniZovat emise a
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

prijmout dilezita opattreni, ktera budou vést ke snizeni dopadu na Zivotni
prostredi.

Energie - UdrZitelny pristup energie znazornuje uspokojovani potieb
podnikli a socidlni sféry vsouladu s vyuzivanim obnovitelnych zdroja
energie. Obcané by tedy méli ve vétSi mire zacit vyuZzivat obnovitelné zdroje
energie.

Udrzitelné tizemni planovani - Prostorové planovani musi zajistit radné
podminky pro podnikani, efektivni infrastrukturu, hospodarné vyuzivani
ptidy a ochranu pfirodnich zdroj.

Ekonomika, vyroba a spotifeba - Vsouladu s konkurenceschopnosti
Svycarska bude snaha o propagovani hospodarné udrzitelné politiky. Je
zapotirebi modernizace pristrojii na environmentalnim zakladé.

Vyuzivani prirodnich zdroji - Prirodni zdroje jsou stale pod neustalym a
rostoucim tlakem z diivodu hospodarského ristu, jsou vyuzivany napf.
v infrastrukture, ve sféfe obchodu a cestovnim ruchu. Prioritnimi cili jsou
ochrana klimatu, zachovani biodiverzity, ochrana vody, plidy a cistého
vzduchu.

Zivotni styl - Pro zlep$eni kvality Zivota je dileZité zajisténi télesného a
psychického zdravi kazdého jedince. Hlavni faktor, ktery ovliviiuje tuto
situaci je Zivotni prostredi.

Globalni a environmentalni vyzvy - Udrzitelny rozvoj celi vyzvé
zplisobenou rostouci globalni, ekonomickou a socialni nerovnosti. Tyto
nerovnosti jsou casto doprovazeny nadmeérnou spotrebou zdroji.
Mezinarodni spolecenstvi vyzyva, aby se =zavedla a byla nasledné
prosazovana zasada - ten, kdo zamérné znecistuje prostredi, musi pfijmout
odpovidajici platebni odpovédnost.

Vzdélani, vyzkum a inovace - V oblasti vzdélani, vyzkumu a novych
technologif je zapotiebi lepsi kvality vzdélani, vétsi otevirenosti viici vnéjsSim
vlivim, zlepSeni mezikulturni dovednosti a zajisténi celoZivotniho

vzdélavani.
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Obrazek 1 vysvétluje funkci systému ARE, ktery byl zmocnén pro koordinaci
aktivit souvisejicich s udrZitelnosti a uplatiiovani strategie udrZitelného rozvoje.

Dany dradu je vazan ke spolupraci s kantony a obcemi, zarovenl monitoruje a

vyhodnocuje napliiovani cild udrzitelnosti ve Svycarské konfederaci.

Obrazek 1 - Systém ARE a jeho implementace
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Zdroj: Richard a Wachter (2012)

Dalsi diilezita organizace ISDC dohlizi dle Richard a Wachter (2012) na funkci
triceti federalnich tiad@ ve Svycarsku. Zjejich hlavnich cild vyplyva rozvoj a
koordinace politiky v konceptu k udrZitelnému rozvoji. Uvadéji, Ze pod vedenim
ARE, Federalniho uradu pro verejné zdravi (dale jen ,FOPH), Federalniho uradu
pro zemédélstvi (dale jen ,FOAG"), Federalniho tiradu pro Zivotni prostredi (dale jen
,FOEN“) a Svycarskou agenturu pro rozvoj a spolupréaci (dale jen ,SDC“) je spole¢né
ISDC, jejiz mistopiedsedové zastupuji Svycarsko

tvofen vedouci organ

vmezinarodni aktivitich napf. vuacasti na mezinarodnich Kkonferencich
udrzitelného rozvoje.
Podle Hak a kol. (2016) jsou definovany dva indikatorové systémy, které byly

vyvinuty pro monitoring udrZitelného rozvoje - MONET a CERCLE. Popisuji, Ze
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indikatorovy systém MONET, byl vytvoren na federalni urovni, a kromé ARE
spolec¢né zajiStuje a napliiuje daty Federalni statisticky urad (dale jen ,,FSO“), FOEN
a Agenturu pro rozvoj a spolupraci (dale jen ,,SC“). Indikatorovy systém dle nich
poskytuje zijemciim predevsim obcantim, politikim a federdlnim uradim
informace o soucasném stavu a vyvoji v socidlnim, ekonomickém a
environmentalnim odvétvi udrzitelného rozvoje. Systém zahrnuje metodu
(benchmarking), kterd srovnava pozici Svycarska vzhledem k ostatnim statim.
Vysledky indikatora jsou soucasti databazového systému MONET, ktery je veden
pouze ve francouzstiné a némciné. Kromé dat obsahuje systém MONET také grafy a
komentaie k jednotlivym indikatortim, vcetné celkového hodnoceni strategie
udrzitelnosti, jak uvadi Hak a kol. (2016).

Vroce 2016 probéhla revize systému z dvodu lepsiho zachyceni soucasné
Svycarské strategie udrzitelnosti a danych cili Agendy 2030, ktera obsahuje celkem
17 klicovych indikatori. Hak a kol. (2016) pomoci indikatorového systému MONET,
hledaji odpovédi na zakladni otazku: ,Rozviji se Svycarsko udrzitelnym zptisobem?*

Indikatory dle nich sleduji nasledujici oblasti:

e Naplnovani potieb - Jak dobte si obyvatelé Ziji?

e Spravedlnost, rovnost - Jak spravedlivé jsou zdroje
distribuovany?

e Ochrana zdrojl - Co bude pristi generaci zanechano?

e Jak efektivné jsou vyuzivany prirodni zdroje?

3.1.3 Mistni Agenda 21

Dilezitou roli na rozvoji a podpore udrZitelnosti hraji mésta, regiony a obce.
Dilezitym faktorem k napliiovani vytycenych cild je jejich vzajemna spoluprace.
Celkové se da jejich ¢innost shrnout do programu se jménem MA21.

MA21 dle Hak a kol. (2016:33) ,je programem obci, mést anebo regiont,
jejichZ cilem je zavddeéni principt udrZitelného rozvoje do praxe“. Hlavnim cilem
programu je dle nich zajiSténi dlouhodobé vysoké kvality Zivota v oblasti
ekonomické a socidlni v kontextu zachovani kvalitniho Zivotniho prostredi v daném

misté. Dale popisuji, Ze MA21 vychazi z dokumentu OSN Agenda 21 Rio de Janeiro z
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roku 1992, ktery predstavuje zakladni principy s konkrétnimi postupy vedoucimi k
udrZitelnému rozvoji.

Klicové prvky podle Hak a kol. (2016:33) jsou zminény niZe.

e Vykon a provoz mistni sprdvy smérujici k udrZitelnému rozvoji.

e ZvySovdni povedomi o udrZitelném rozvoji pomoci programi vzdéldavdni a
osvety.

e Zacleriovdni principti udrZitelného rozvoje mezi priority samosprdv, do
strategickych dokumenti (napt. mistni strategie udrZitelného rozvoje a
akcniho pldnu) a dalsSich dokumentii pro krdtkodobé, strednédobé i
dlouhodobé smérovdni obce i regionu.

e Participace pri tvorbé programii a politik zapojovdnim verejnosti do
rozhodovacich procesti.

e Spoluprdce a partnerstvi se subjekty na lokdlIni, ndrodni i mezindrodni urovni.

e Monitoring a reporting stanovenych cilii udrZitelného rozvoje na zdkladé

propracovanych hodnoticich systémii (indikdtorti).

Existuje Fada indikatort, které vyhodnocuji spolupraci mezi obcemi, regiony a
mésty. Zhodnoti chovani lidské spolecnosti vsouvislosti vzhledem k mistnim
zdrojiim, ochrané ptirody a Zivotniho prosttedi. Svycarska konfederace se snazi o
rizné formy spoluprace, které vedou k udrzitelnému rozvoji a zaroven vyuziva
jeden z hlavnich indikatorovych systémi k hodnoceni lokalni udrzitelnosti, jenz je

uveden niZe.

3.1.4 MA21 ajeji implementace na Svycarsko

Dle Svycarské ustavy jsou jiz kantony zavazany k podpore a spolupraci v oblasti
udrzitelného rozvoje. Richard a Wachter (2012) popisuji blize jednotlivé

predpoklady.

e Kantony, mésta a obce, podporujici udrzitelny rozvoj, mohou slouZit jako
vhodny predobraz pro budoucnost. Roli zde hraje i ekonomicky

charakter, protoze laka nové obyvatele, firmy a spolecnosti do lokality.
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e Sjednoceni lokalni spoluprace slouzi k efektivnéjSimu rozmisténi
financ¢nich zdroji. Tento princip poté pomaha v ¢erpani finan¢nich zdrojt
- jasné spolecné priority a plany.

e Integrace dale prispiva ke zlepSeni komunikace mezi politiky, uredniky a
mistnimi obyvateli. Verejnost ma moZnost vyjadrit své ndazory
prostrednictvim referenda, proto je spoluprace na lokalni rovni velmi

dulezita.

UdrZitelny rozvoj neni tedy zodpovédnosti pouze konfederace nebo jinych statnich
instituci. Richard a Wachter (2012) uvadéji, Ze kantony, obce, mésta, nevladni a jiné
zajmové skupiny jsou vyzyvany ke spolupraci a rozvoji svych vlastnich ¢innosti.
Zavedené demokratické tradice ve Svycarsku maji dle nich tendenci vice zapojovat
obyvatelstvo i do regiondlnich otazek, jeZ mohou taktéz prispivat k realizaci procesu
udrzitelnosti.

Pocet kantonti a obci, které se zavazaly k udrzitelnému rozvoji, od pocatku
90. let neustdle roste. Richard a Wachter (2012) popisuji, Ze do konce roku 2011
vypracovalo 16 z 26 kantonli odpovidajici strategie a nastroje nebo vydalo
pravidelné zpravy o udrzitelnosti, dale 218 obci se oficidlné zapojilo do procesi
udrzitelnosti. Je dané, Ze vice neZ tretina Svycarské populace Zije v obci, ktera
aktivné sleduje udrzitelny rozvoj. Mimoiadné dulezitou roli hraje osm nejvétsich
mést v zemi jmenovité Curych, Zeneva, Basilej, Lausanne, Bern, Winterthur, Lucern
a St. Gallen. Jejich MA21 zpracovava podrobné oblasti energetiky, dopravy a
mobility, Uzemniho planovani, komunikace, ptirody a krajiny (Richard a Wachter
2012).

Pocet obci ve venkovském sektoru zejména v horskych oblastech, které se
integrovaly k udrzitelnému rozvoji, se vice neZ zdvojnasobil. Venkovské obce maji
dle Richard a Wachter (2012) zasadni vyznam pro cestovni ruch, zemédélstvi a
lesnictvi Svycarska, proto se stale vice malych obci ve venkovskych oblastech
spojuje, aby fesily udrzitelny rozvoj jako soucast regionalni Agendy 21 nebo
spolecné tidily parky narodniho vyznamu. Ddle jsou uvedeny projekty spoluprace,
které existuji napiiklad v oblasti Uzemniho rozvoje, zemédélstvi, podpory

regionalnich produktt a ekoturistiky.
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CERCLE - Indikatory udrzitelného rozvoje na kantonalni a lokalni urovni
Indikatorovy systém CERCLE slouZi k hodnoceni udrzitelnosti na kantonalni a
municipalni urovni. Systém CERCLE, podobné jako systém MONET, ridi ARE ve
spolupraci s kantony, obcemi a Federalnim statistickym utfadem. Na vyvoji systému
CERCLE se od roku 2005 podilely soucasné obce i kantony.

Mezi hlavni cil systému CERCLE radi Hak a kol. (2016) vyhodnoceni
soucasného stavu udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni Grovni a posuzuje
vyvoj zakladnich trendli v navaznosti na strategické dokumenty a politicka
rozhodnuti. Jako sekundarni cil zahrnuji porovnani (benchmarking) obci a kantonf,
jehoz ucelem je podnécovani debat mezi riiznymi aktéry v obcich a kantonech o
cilech udrzitelného rozvoje. Dodavaji, Ze zapojeni do systému CERCLE je
dobrovolné, a proto se k roku 2015 zapojila pouze néktera izemi, konkrétné 17 z 26
kantonti a 19 z priblizné 150 vétSich Svycarskych mést.

Indikator CERCLE, pokryvajici zhruba 30 témat dilezitych z hlediska
udrzitelnosti obci a kantonti, se zaméruje na tfi hlavni oblasti - Zivotni prostredi,
spolecnost a ekonomika. Hak a kol. (2016) popisuji, Ze obce si vybere indikatory
takové, které bude chtit sledovat, a proto systém zahrnuje tematické priority pro
vSechny oblasti udrzitelného rozvoje (naptiklad kvalita ovzdusi, vyuziti dzemi,
rozdéleni prijmi atd.). Sdéluji, Ze pro kazdé téma je definovan jeden Kklicovy

indikator, jak pro obce, a tak i pro kantony.

3.2 Management udrZitelnosti cestovniho ruchu

V dnesni dobé se cestovani stava velmi populdrni aktivitou. Paskova (2014) uvadi,
Ze nékdo cestovani proziva formou aktivniho ¢i pasivniho odpocinku, jini zase v
cestovani hledaji hlubsi vyznam prostrednictvim poznavani mistni kultury a
prirody. Dodava, Ze cestovani se stale postupné vyviji a zahrnuje rtizné ¢innosti,
které prispivaji k nartstajici motivaci uc¢asti na cestovnim ruchu.

CR je védni disciplina, ktera dle United Nations World Tourism Organization
(dale jen ,UNWTQ") (1991) zahrnuje: ,souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostredi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne del$i neZ jeden rok,

za ucelem traveni volného casu, podnikdni Ci jinym ucelem®.
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Zelenka a Paskova ve svém vykladovém slovniku (2012:45) sdéluji, Ze CR je
komplexni spolecensky jev, ktery je vniman jako souhrn aktivit ucastnikti CR. Déle
zahrnuje souhrn aktivit osob, budovani a provozovani zarizeni se sluZbami, které
poskytuji a nabizeji sluZby CR pro uc¢astniky CR. Tvrdji, Ze soucasti CR je také souhrn
politickych a vefejné spravnich aktivit, jako jsou politika CR, propagace CR, regulace
CR a mezinarodni spoluprace. Zaroven by mél dle nich zohlediiovat reakci mistnich
komunit a ekosystému na rozvijené aktivity CR.

Udrzitelny cestovni ruch ma dle Zelenky a Paskové (2012:42) hlavni zakladni

cil - poskytovani sluzeb a aktivit navstévnikim a zaroven vlastni chovani
navstévnikl. Aspekty plati pouze do takové miry, kdy neobnovitelné neméni
globalni ani lokalni Zivotni prostfedi, mistni komunitu, biosféru a neomezuji rozvoj
cestovniho ruchu a dalsi antropogenni vyuziti destinace v budoucnosti.
Jednd se dle nich o formu CR, kterd diky konceptnimu rozvoji a planovani
dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socialni sféru. Stanovuji si zasadni cile
- ochrana a zachovani biodiverzity, péce o Zivotni prostiedi a respektovani
zachovani Zivotniho stylu mistnich obyvatel s dlirazem na piinosy CR v oblasti. Dale
uvadéji, Ze realizace udrZitelného CR je zaloZena na kontinudlnim nalézani souladu
mezi riznymi zajmy odliSnych aktért CR o vyuzivani destinace CR a na optimalizaci
dopadl CR. Zminuji dtlezité aktéry CR, mezi které se radi navsStévnici, mistni
obyvatelé a podnikatelé v CR v destinaci.

Prioritou udrzitelného CR je ochrana, zachovani a rozvoj pfirodnich a
kulturnich hodnot daného tzemi. Zelenka a kol. (2013) dale podotykaji, Ze koncept
udrzitelnosti CR je také zakladem konceptu rozvoje nékterych forem CR jako napft-.
ekoturismus.

Palatkova (2011:147) dodava, Ze udrzitelny CR predstavuje filozofii a koncep¢ni
pristup krozvoji CR. Vysvétluje, Ze koncept udrzitelného CR vychazi z konceptu
udrzitelnosti podporujici myslenku, Ze prirodni a kulturni zdroje jsou do jisté miry
limitované, a proto je potieba s nimi naklddat Setrnym zpiisobem. Optimalni
vyuzivani zdroji ma dle ni prispivat k zachovani biologické diverzity, minimalizovat
ekologické, kulturni a socidln{ vlivy a maximalizovat uzitek pro zachovani Zivotniho

prostredi a mistnich komunit.
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Rozvojem CR a koncentrace navs$tévnikii v riiznych destinacich s sebou piinasi

nezadouci dopady na prirodni a sociokulturni sféru.

3.2.1 Dopady cestovniho ruchu

Dle Paskové (2014:55) ,CR prispivd primo (dopady jeho aktivit), ale i neprimo
(spotieba zdrojii, které byly predtim nékde vytéZeny, vypéstovdny, zpracovdny,
vyrobeny, upraveny) ke znecistovdni vsech sloZek prirodniho prostredi.”

Pedersen (2002) cit. v Zelenka a kol. (2013:53) konstatuje, Ze dopady CR na prirodu
a krajinu se lisi podle typu vlivu, napi. dle aktivit navstévniki a jejich dopadi v
oblasti a podle odolnosti ekosystému.

Environmentaln{ efekty CR na Zivotni prostiedi dle Paskové (2012) lze ¢lenit

podle plisobeni na jednotlivé slozky Zivotniho prostiedi, podle typu destina¢niho
prostiredi, podle geografické trovné ptlisobeni, podle ¢asového hlediska a podle
charakteru zmény - vratné, nevratné.
Mezi enviromentalni vlivy CR patii dle ni emise, zneciStovani povrchovych i
podzemnich vod, eroze cest, seSlapy, efekt turistické pasti, zavleceni neptivodnich
druhli do ekosystému, poskozovani piirodnich hodnot a biodiverzity, grafity na
pamatkach, neptfimérena hlucnost aj. Tyto vlivy CR jsou podrobnéji rozepsany v
Priloze cislo 3.

Vlivy CR na sociokulturni prostredi se z pravidla dle Paskové (2014:64)
identifikuji velmi obtiZné, jelikoZ jsou hiife identifikovatelné, méritelné, méné
medializované a soucasné i velmi obtiZné monitorovatelné. Uvadi, Ze neZadouci
vlivy CR na prirodni a socidlni prostiedi a zejména nevitany vliv navstévnika na
hostitelskou komunitu se nazyva efekt turistické pasti, ktery zahrnuje kongesci
vefejnych prostor a komunikaci, stres mistnich obyvatel z nadmérného poctu
navstévnik, fyzické znecisténi zivotniho prostiedi a akulturaci. Podotyka, Ze vlivy
prirodniho prostredi jsou velmi Gzce provazany s vlivy v sociokulturnim prostredi.

Mezi socidlni efekty jsou dle ni razeny demonstracni efekt, dualizace
spolecnosti, marginalizace obyvatel a turistickd iritace. Vlivy jsou podrobné popsany
v Priloze cislo 4. Dale popisuje, Ze etnické efekty souviseji s vlivy na sociokulturni
prostiredi, spadd sem etnocida, kterd je oznacovana za proces vyhlazovani prvki

typické pro mistni etnikum a jako vysledek globalizace je Casto spojovana s
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uspokojenim potteb zahrani¢nich navstévniki na ikor mistnich obyvatel. Xenofobii
pak vyklada jako strach a obavu z cizinct, jinych ras ¢i nezndmych mist. Dodava, ze
cestovni ruch prispiva k prekonavani xenofobie, zaroven ji ale zvySuje pomoci
vysokého rozdilu v Zivotnich drovnich navstévniku a hostitelskych komunit.

Mezi kulturni efekty radi akulturaci, inscenizaci, folklorizaci, komercializaci

zdroji cestovniho ruchu a komodifikaci mistnich femesel viz. Priloha 4.

3.2.2 Zvolené principy udrzitelného cestovniho ruchu

Aby se CR mohl na urcitém uzemi vyvijet udrzitelnym zplisobem, je zapotiebi
stanovit urcité principy, metody a pristupy, které svym plisobenim piispivaji
k dlouhodobé udrzitelnému CR. NiZe bude souhrnné charakterizovan koncept
unosné kapacity uzemi, model LAC a monitoring se zvolenymi hlavnimi indikatory.

CRje jako kazdé jiné odvétvi dle Paskové (2014) zavislé na akceptované mite
zatiZzenosti geografického prostiedi, ktery se rozviji v podminkach vzajemné
spoluprace s ostatnimi funkcemi lokality.

Z hlediska CR uvadi, Ze se jednd o maximalni zatiZeni daného tizemi aktivitami CR,
pfi némz nejsou jesté nendvratné zniCeny prirodni ani socidlni aspekty v destinaci.
Jedna se dle ni o ukazatel, ktery vyjadiuje miru kvantity, kvality a citlivosti
prirodnich a antropogennich zdroj na izemi dané destinace.

Mezi hlavni cile se dle Paskové (2014) tadi schopnost odhadnout mezni
hodnoty rozvoje potencidlnich a soucasné provozovanych forem CR v destinaci.
Podotyka, Ze meze fyzické a spolecenské tinosnosti rozvoje CR v Uizemi zaleZi na
intenzité a kvalité mistniho destinacniho managementu, respektive navstévnického
managementu.

Koncept Unosné kapacity uzemi dokaZe identifikovat miru zranitelnosti
uzemi, které je zatiZeno stavajicimi a potencidlnimi aktivitami CR, pfi nichZ
nedochazi nenavratné k poskozeni ptirodni a kulturni sféry daného tzemi. Getz
(1992) cit. v Paskova (2014:169) zminuje, Ze koncept inosné kapacity izemi pro
rozvoj CR predstavuje planovity koncept, ktery se nesnazi pouze o hledani

konecnych limitli rozvoje, ale vede také ke koordinaci rozvoje a obnoveni dsili a snah
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ke zvySovani kvality Zivotniho prostredi. Bylo zjiSténo, Ze tento koncept nedokaze
zcela identifikovat hranici inosnosti pouze na zakladé objektivnich ukazateld.

Zaroven je predstaven subjektivnéjsi pristup, ktery se nazyva model Limits
to Acceptable Change (dale jen ,LAC“). Model dle Paskové (2014:170) zobrazuje
planovani a usmérnovani vlivii ¢lovéka na biosféru, proto pracuje s popisem
prijatelnych parametra biosféry a nasledné je sleduje a monitoruje. Vysledkem je
dle ni stanoveni hranice, od které jiZ neni mozné dale rozvijet dané formy CR
v oblasti, jelikoZ by nebyl prijatelny pro vSechny skupiny aktérii v destinaci.

Paskova (2014) uvadi metody modelu LAC:

e EIA = posuzovani dopadt projektl na Zivotni prostredi.

e SEA = posouzeni dopadt strategii na Zivotni prostredi.

e Dotaznikové Setieni obyvatel, navstévnika a klicovych aktért.
¢ Indikatory udrzitelného rozvoje.

e Delphi metodu.

Alternativni model tzv. ,ekologickd stopa“ predstavuje dle Trebického
(2002) cit. v Paskova (2014:170) plochu dzemi, kterd musi zajistit spotiebu jednoho
uzivatele a absorbovani jeho odpadu. Paskova (2014:170) dodava, Ze velikost
spotireby se méni v dlisledku Zivotniho stylu dané komunity. Zavérem zminuje, Ze
pti zjiStovani konceptu inosné zatéZe izemi je vhodné kombinovat koncept inosné
kapacity zaloZené na expertnim urcovani presnych limit rozvoje CR s pristupem
spolecensky i odborné ptijatelnych zmén, které poskytuje model LAC.

Pristupy tnosné kapacity, model LAC prakticka realizace monitoringu CR souvisi s
urcenim indikator( udrzitelného rozvoje CR, jak popisuje Zelenka a kol. (2013).

Monitoring CR slouZzi dle Zelenky a Paskové (2012:182) ,k pravidelnému
sledovdni a vyhodnocovdni vybranych velicin a ukazatelii v prostoru a case, ke
sledovdni stavu Zivotniho prostredi a zdravotniho stavu lidské populace. Pro
efektivnéjsi vpvhodnocovdni monitoringu jsou vyuZivdny riizné indikdtory“.

Udrzitelny indikator CR je dle Zelenky a kol. (2013:182) definovan jako

»,Vhodné zvolend entita, mérend nebo ziskand vypoctem, kterd md vztah
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k vyhodnocovdni vyvoje cestovniho ruchu, vyvoje ekosystémi v tizemi a k mistni
komunité ve vztahu k dlouhodobé udrZitelnému cestovnimu ruchu.”

Paskova (2014:189) se podrobné zabyva deseti klicovych indikatory udrzitelného
rozvoje, které byly zpracovany Mezinarodni skupinou pro indikatory udrzitelného
CR pri UNWTO vroce 1992. RozliSuje dvé formy - klicové a specifické. Klicové
indikatory slouzi dle ni jako univerzalni nastroj, ktery se da vyuZit ve vSech
destinacich. Naopak uvadi, Ze specifické indikatory jsou pouzity ve vybranych
typech destinaci. Mezi né radi napiiklad horské oblasti, které jsou dulezitym
ukazatelem pro rozmnozovani vybranych druhii, pokracujici piitomnost volné
dopravni dostupnost, podil alternativni dopravy v oblasti a spokojenost

navstévnika.

3.2.3 Management cestovniho ruchu vhorskych a chranénych

oblastech

Dle Zelenky a kol. (2013:85) je zakladni vizi CR v chranéném tizemi (dale jen ,,CHU*)
Jrozvinuti zdZitkového, vychovného, kulturniho i ekonomického prosperujiciho CR s
minimdInimi environmentdlnimi dopady v CHU“. Vysvétluji, ze CR by se mél stat
vyznamnou soucasti udrZitelného rozvoje regionu, pozitivné plisobit na
navstévniky, iniciovat spolupraci mezi aktéry, neustdle rozvijet jejich védecké
poznatky a spolupracovat s klicovymi aktéry podilejici se na CR. Zaroven by mél dle
nich rozvijet znalosti a schopnosti mistni komunity. Zaroven by mél dle nich rozvijet
znalosti a schopnosti mistni komunity.

Paskova (2014) konstatuje, Ze spoluprace se vSemi aktéry CR v destinaci je
velmi dileZita, protoze pomaha prispivat k ochrané ptirody, krajiny i kvality Zivota
mistnich obyvatel.

Zachovani biodiverzity a dalSich hodnot chranéného tzemi je dle Zelenka a kol.
(2013:85) zasadni funkci managementu CHU, a proto popsali jejich hlavni p¥istupy
v nasledujicich vybranych bodech.
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. Zachovdni struktury a funkci ekosystémii a prevence $kod na
biodiverzité, ekosystémech, prirodnich zdrojich, socidlnim a
kulturnim systému, pripadné obnova jejich naruseni.

. CR by mél byt slucitelny s ochranou biodiverzity a s udrZitelnym
uzivanim prirody a krajiny.

. Integrace, vzdjemné propojeni CR a dalsich pldnti rozvojovych
aktivit v chranéném tizemi i v jeho okoli.

. Soustavné ziskdvdni informaci, vyzkum a vytvdreni kapacity
managementu chrdnéného tzemi i klicovych aktérii CR.

. Ochrana Zivotniho stylu, kultury, tradic a femesel mistnich obyvatel
a jejiho priméreného pristupu ke zdrojiim v chrdanéném tizemd.

. Podpora efektivniho zapojeni mistni komunity na ochrané prirody a
krajiny, rozvoji CR a monitorovdni jeho aktivit véetné jejiho podilu

na rozhodovdni.

Nékteré horské oblasti jsou zaroveni ptirodni CHU, proto je dileZité fadné
dodrZzovat vtéto Kkrajiné pravidla. Navstévnici se musi pohybovat pouze po
vyznacenych trasach a neméli by z nich schazet, aby nendvratné nenarusili Zivot
nékterych rostlinnych a ZivociSnych druhii. Nasledujici podkapitoly charakterizuji
postupny rozvoj CR v Alpach a hlavni dopady CR na tyto oblasti. Poté bude obsah
preveden na Svycarské alpské oblasti, kde budou predstaveny aktualni problémy
zplisobené globalnim oteplovanim a nékterymi formami CR. Vzajemnou
mezinarodni a vnitrostatni spolupraci vznikaji programy a projekty, které se snaZzi

chranit horsky ekosystém, proto budou bliZe popsany.

3.2.4 Rozvoj cestovniho ruchu v Alpach

Alpskou zénu charakterizuji Chapters a Saxon (2007) jako vyssi, chladnéjsi a vice
zasnézené Casti hor, kde je vegetace z diivodu kratkého vegetacniho obdobi a
extrémnich podminek prostredi ridka. Popisuji, ze v subalpinské zéné, ktera
zahrnuje oblasti stfednich nadmoftskych vysek, pokryva vegetace vétsi ¢ast krajiny.
Naopak tvrdi, Ze horska zona pokryva dolni Cast hor, kde rostou husté lesy.

Biologickd rozmanitost horskych ekosystémli a jedinetnost mnoha krajin,
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zivocCiSnych a rostlinnych druha dle nich predstavuje dtleZzité hodnoty ochrany.
Hory poskytuji lidskym spole¢nostem dileZzité zdroje a prinosy. Mezi které patii 80
% celosvétovych zasob sladké vody, mimo jiné také znacné mnoZstvi potravin,
vodnich elektraren, zasob di‘eva a mineralnich produktd, jak uvadi Chapters a Saxon
(2007).

CR v alpskych oblastech se zacal vyvijet az v druhé poloviné 19. stoleti.
S vybudovanim prvnich alpskych hoteld a lyzarskych stredisek se navstévnost Alp
stale zvy$ovala. Zelenka a kol. (2013) uvadi, Ze navstévnost CHU vyrazné vzrostla a
dalsirast je ocekavaniv 21. stoleti. Dle néj budou stale zahrani¢ni navstévnici tvorit
vyznamny podil nartistu CR v mnohych chranénych oblastech, proto je za potiebi

kvalitniho destina¢niho managementu.

3.2.4.1Dopady cestovniho ruchu na alpské oblasti

CR mize vyvolat fadu dopadi na horské ekosystémy, komunity a ekonomiku dané
oblasti, jak uvadi Chapters a Saxon (2007). Na druhou stranu cestovni ruch dle nich
vytvariipozitivni efekty, nebot' miiZe slouzit jako podptirna sila pro mir, podporovat
hrdost mistnich kulturnich tradic, vytvaret mistnim obyvatelim pracovni mista,
zvySovat povédomi navstévnikli a ocenovat ptirodni, kulturni a historické hodnoty.

Za nejvyznamnéjsi primarni zdroje CR, kterymi jsou casto ovliviiovany
dopady CR, Paskova (2014) jednoznacné oznacuje ptirodni a kulturni ,dédictvi“
lidstva, které je mozno také oznacit jako primdarni atraktivity CR. Podotyk3, Ze z
hlediska turistické pritazlivosti tvori autenticita, jedineCnost a originalita zakladni
stavebni kadmen rozvoje CR. Horské krajiny jsou dle Chapters a Saxon (2007)
obzvlasté krehké a nachylné ke zméndm a degradaci, napt. ndhlé sesuvy pudy,
laviny, lavové proudy, zemétieseni a skalni Utrzky mohou zménit krajinu zcela
necekané. Uvadéji Ze, horské ekosystémy zahrnuji Sirokou Skalu malych a
jedine¢nych mist s unikatni faunou a flérou, které mohou byt velmi citlivé na
pritomnost lidské spole¢nosti. Aktivity CR zahrnuji dle nich ¢asto rozvoj a intenzivni
vyuzivani trati, stezek, svahtli, nemotorové dopravy a pési turistiky. NavsStévnici se
také obvykle koncentruji v malych oblastech nebo mistech, coz prispiva ke
zvySenému hluku a naruSovani mistnich ekosystémi. Mezi negativni dopady CR na

Zivotni prostiedi patfi niceni vegetace, a to zejména eroze plidy, odstranovani
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vzacnych stanovist, zména Kkrajiny a vodnich toki, znecisténi vody a ovzdusi,
premisténi volné Zijicich ZivocCichi, coz miiZe vést ke zménam jejich chovani. Hlavni
negativni dopad oznacuji jako zavlékani a Siteni alochtonnich druhi, které narusuji
zivot mistnich ekosystému. Sdéluji, Ze zejména horské komunity mohou byt velmi
nachylné k dopadiim a zménam z aktivit CR. Mezi negativni socidlni dopady Spatné
rizeného CR zahrnuji nadmérnou koncentraci hluku. NeZadouci aktivity
navstévnikl dle nich mohou vést ke snizené dostupnosti omezenych spolecnych
zdroji, jako je napft. palivové direvo, ryby a sladka voda. Nejvétsi hrozba predstavuje
znarodnéni mistnich tradic, Zivotniho stylu a produkti horské populace (Chapters a

Saxon 2007).

3.2.5 Management cestovniho ruchu ve Svycarskych Alpach

Ptredpoklady pro rozvoj CR ve Svycarské alpské oblasti jsou z hlediska
lokalizaCnich predpokladi hojné zastoupeny. Priblizné dvé tietiny Svycarského
tizemi tvofi totiz Alpy. Styrsky (2015:38) charakterizuje zapadni Alpy, které jsou
reprezentovany Bernskymi Alpami s masivy Jungfrau, Monsch a Eiger. Dodava, Ze
svétoznamy Aletschky ledovec a vyznamné lyZarské stiedisko Grindelwald se radi
do této oblasti a jsou zapsany na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Mezi
Walliské Alpy, které lezi téZ v zapadni Casti alp v masivu Monte Rosa fadi nejvyssi
horu zemé Dufourspitze se slavnou horou Matterhorn. Na jihu Svycarska uvadi, Ze
se rozklada historicky Svatobernardsky prismyk, jehoZ Uzemi je modelovano
hornim tokem freky Rhony, ktera prameni v Lepontskych Alpach. V masivu
Rhaetskych Alp s vrcholem Piz Bernina se nachazeji vychodni Alpy, kde se rozklada
Svycarsky narodni park. Svycarské ledovce podle Styrského (2015) pokryvaji
priblizné plochu o velikosti 1140 km?2, avsak led zledovcl z divodu velkého
oteplovani neustale ubyva, a proto jsou prijimany rizna ochrannd opatienti.
Obrazek 2 geograficky vymezuje tizemi Svycarskych Alp véetné vodstva a znamych

jezer.
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Obrazek 2 - Svycarské horské oblasti

Dufourspitze

Zdroj: GORUMA (2019)

3.2.5.1 Dopady cestovniho ruchu na Svycarské Alpy

Alpy jsou povaZovany za nejnavitévovanéjsi oblasti celého Svycarska. V minulosti
byl CR v horskych oblastech pouze letni zaleZitosti, jelikoZ v zimé byly alpské cesty
pokryty hustym a téZkym snéhem.

Dle Swissinfo.ch (2017) zacala expanze zimnich sportovnich aktivit na konci
19. stoleti, kdy Britové prisli s ndpadem zimni dovolené, ktera je v soucasnosti stale
velmi oblibend. Zminuji, Ze diky rozsahle snéhové pokryvce si navstévnici mohou
uzivat rtizné druhy zimnich sporti. Letni dovolené jsou v dneSni dobé také velmi
populdrni, protoZe vrsky hor nabizeji krasné a nezapomenutelné vyhledy. AZ
donedavna, jak popisuje Swissinfo.ch (2017), byla Svycarska zimnich strediska
»Zasnézend"“. Dodavaji, Ze dnes v diisledku globalniho oteplovani jsou niZsi strediska
do vysky 1000 metri témér bez snéhové pokryvky a je zapotrebi vyuZzivani
snéhovych dél, aby byl zajiStén snih na sjezdovkach.

Dal$im problémem je tani ledovci ve Svycarskych Alpach. Ket (2018)
jmenuje napriklad Rhonsky ledovec, ktery ustoupil za sto let téméfr o 1,5 km.
Popisuje feSeni, se kterym prisli Svycarsti experti, jenz spociva ve specidlni bilé

plachté.
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Obrazek 3 zobrazuje danou fo6lii, diky niz se led tolik neohriva od slunec¢niho zareni
a pokryvka ledovce je tak chranéna. Ket (2018) dale uvadi, Ze od zacatku rijna 2016
do konce zaii 2017 zaznamenala Svycarska akademie ptirodnich véd nejvyssi

ubytek ledu za poslednich sto let.

Obrazek 3 - Specialni folie k ochrané ledovct

Zdroj: Ket (2018)

LyZovani a dal$i formy CR maji dle Swissinfo.ch (2017) velky vliv na Zivotni
prostredi, které se v posledni dobé stalo problémem. Uvadéji, Ze v horskych
oblastech se stava udrzitelny CR hlavni prioritou a snazi se ho respektovat
v hlavnich turistickych sezénach. Vzhledem k faktu, Ze CR je pro mistni ekonomiky
klicovy, je treba podniknout odpovidajici kroky k zachovani této jedinecné krajiny
pro budouci generace. Jednim z téchto kroki je aktivni spoluprace mezi klicovymi
aktéry.

Spoluprace v Alpskych oblastech miiZze prispét kochrané danych
ekosystémi, proto je participativni management podle Zelenky a kol. (2013)
soucasti koncept managementu v CHU, zejména ve spolupréci s aktéry CR nabizi
velké moznosti pro vytvareni povédomi a spole¢né sdileni hodnot CHU. Uvadéji, ze
diky této spolupraci se zvySuje efektivita ochrany piirody a krajiny v CHU a
napomahaji k tvoreni spoleénych projektii udrzitelnosti CR. Vyznam
participativniho managementu a spoluprace s aktéry CR dle nich spociva ve vyuziti
potencidlu rlznych aktéri CR, rozvijeni aktivit souvisejici s udrZitelnosti CR a

predavani si vzajemnych zkuSenosti. VSe také souvisi se snizovanim negativnich
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dopadd jejich aktivit, chovani, rozhodovani a vzajemnych investic (Zelenka a kol
2013).

Svycarské horské oblasti jsou zapojeny do riiznych aliancich spoluprace o ochrané
Alp a jejich prirodniho dédictvi.

Prvnim hlavnim pramenem je Alpska imluva, ktera dle alpconv. org (2019)
predstavuje mezinarodni smlouvu mezi alpskymi zemémi (Rakouskem, Francii,
Némeckem, Italii, LichtenStejnskem, Monakem, Slovinskem a §V}’7carskem).
Organizace dale zminuje akéni skupinu 6 EUSALP (akéni skupina 6), ktera se zabyva
tématem ,Ochrana a zhodnocovani ptirodnich zdroji, véetné vodnich a kulturnich
zdroji“.

Tato ak¢ni skupina zaméruje své aktivity na 3 dil¢i témata:

e Prostorovy vyvoj a ochrana ptdy.
e Budouci zemédélstvi a lesnictvi (ochrana prirody, socioekonomické a
kulturni aspekty).

e Integrované a udrzitelné vodni hospodarstvi.

Dale je Svycarsko zapojeno do programu Alliance in the Alps, ktery navazuje

na zasady Alpské umluvy. Alliance (2019) uvadi, Ze dané spolecenstvi se snazi vice
rozvijet sviij program v oblastech ochrany a rozvoje prirody, Zivotniho prostredi a
krajiny. Uvadéji, Ze se program snaZi i o posileni kvality Zivota lidi v Alpach a také o
pritazlivost komunit v hospodarskych oblastech. Program zahrnuje Siroké mnoZstvi
vedlejsich projektli jako napt. projekt Be Aware!, ktery chce inspirovat komunity v
Alpach, aby chranily vcely a zlepSily tak obzivu téchto diilezitych tvort.
Be Aware! Projekt realizuje dle Alliance (2019) rlzna opatieni na ochranu vcel
v oblastech, snaZi se zvySovat povédomi udrzitelného vcelarstvi a rozsirovat
stanovisté vcel. Projekt je navic doprovazen rozsahlou komunikaci a praci s
vefejnosti. Opatieni a metody vyvinuté v projektu maji slouzit jako nastroj k
motivaci ostatnich komunit a regionti k jejich ochrané.

K dal$im zajimavym nevladnim organizacim patfi CIPRA Svycarsko, ktera
podle CIPRA leben in den Alpen (2019) byla zaloZena v roce 1997 ziniciativy

Svycarskych ekologickych a alpskych organizaci. Je uvedeno, Ze mezi hlavni ¢innosti
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spolecnosti se radi ochrana Alp a reSeni problematiky preshranic¢nich alpskych
oblasti. CIPRA Svycarsko se dale zabyva i projekty sméfujici k udrzitelnému rozvoji
Alp a ucastni se narodnich a mezinarodnich projektii. Zaméruje se na projekty ve
spolupraci s CIPRA International, narodnimi zastoupenimi CIPRA a c¢lenskymi
organizacemi, jako jsou projekty pro prizptisobeni se zméné klimatu nebo v oblasti
ptirodniho CR. CIPRA Svycarsko chce déle posilit svou roli partnera projektu na
narodni i mezinarodni drovni.

Nasledujici neziskové sdruZzeni Mountain Wilderness Schweiz je
spolecnost sloZena pouze z dobrovolnikli a z dobrovolnych financ¢nich dart. Prvni
mysSlenky tohoto hnuti, jak uvadi sama spole¢nost vznikaly jiZ v roce 1987, kdy
horolezci z celého svéta sepsali manifest o ochrané prirody tzv. ,teze Bielly, poté o
sedm let pozdéji zaloZili sdruzeni Mountain Wilderness Schweiz. SdruZeni se dle
¢lent soustred’'uje hlavné na turistiku, které je k prirodé pratelska a udrzitelna,
proto horské aktivity musi respektovat hranice prirody. Zde jsou dle sdruZeni

uvedeny nékteré hlavni zasady asociace.

e Rozvoj cestovniho ruchu ma vazny dopad na citlivé prirodni oblasti
Alp. Mountain Wilderness Schweiz se snazi o cilené rizeni toki
turistd, napt. buduji a rozmist'uji vétsi pocet odpoéivadel v CHU. To
by mélo pomoci zachovavat a podporovat prirozené a dynamické
procesy v prirodé.

e Nabidky pro podporu veiejné dopravy, stejné jako sniZzeni mistni
dopravy, jsou vitiny a podporovany spolecnosti Mountain
Wilderness Switzerland. Patfi mezi né zejména regulace
motorizované dopravy, coZz dokladaji Kkolektivni taxiky nebo
autobusové linky. S projektem AlpenTaxi Mountain Wilderness
Svycarsko nabizi mobilni aplika¢ni mapu, na které mohou byt

lokalizovany mistni dopravni nabidky.

Formou spoluprace vznikaji v CR rizné organizace a certifikace, které svym
plisobenim pftispivaji k udrZitelnosti CR. V dal$i kapitole budou uvedeny hlavni

piiklady dobré praxe udrzitelného rozvoje CR ve Svycarsku.
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3.3 P¥istup Svycarska k udrzitelnosti cestovniho ruchu

Svycarsko je jednou ze zem{ svéta, které se snazi o udrzitelnou politiku, podnécuje
rizné formy spoluprace mezi kantony, vladou a obyvateli a zaroven usiluje o
udrZitelny CR.

Ve Svycarské konfederaci je pi¥imo nékolik Setrnych sluzeb CR, které prispivaji
k dlouhodobému udrZitelnému CR.

Schweizerische Bundesbahnen ,SBB“ - Svycarské spolkové drahy jsou
povaZzovany za jedny z nejSetrnéjSich Zeleznic v celé Evropé. Cestovani verejnou
dopravou Setfi energii a emise CO? ve srovnani s motorovou dopravou. Dle SBB
(2019) je zapotiebi k preprave osoby vzdalené 100 kilometri jen tolik energie, kolik
je obsazeno v jednom litru benzinu. Zaroven odjezdy vlaki jsou vzdy dle jizdniho
fadu. Diky husté Zelezni¢ni siti organizace uvadi, Ze se navStévnici pomoci
vyhlidkovych vlakii mohou dostat i do rdznych chranénych oblasti. Mezi
nejznaméjsi vyhlidkové vlaky patii Bernina Express, Glacier Express, Gotthard
Panorama Express a Voralpen Express.

Postauto Schweiz - Spolecnost Postauto zajisStuje vefejnou prepravu
osobam do alpskych udoli, turistickych destinaci, oblasti bez Zelezni¢niho spojenti,
ale také dopravu ve méstech. Postauto Schweiz je dle Postauto AG (2019) zapojeno
do ekologického programu s nazvem pro Clima a usiluje o sniZeni posilovych paliv.
Za timto ucelem investuje spolec¢nost do novych vozidel, jako jsou elektrické a
hybridni autobusy, elektricka dodavkova vozidla, elektrickad nabfijeci infrastruktura,
bioplyn, bionafta, vyména fosilnich ohiivaci a LED osvétleni.

Cilem spole¢nosti je sniZzeni emisi CO2? v celém Svycarsku. Spole¢nost piepravuje
také dopisy, baliky a zbozi skrz spolecnost Promopost, a timto zplisobem pfti jedné
cesté dopravi obyvatelé, navstévniky, ale také dopisy a baliky se zboZim do horskych
a méstskych oblasti. Model zajisti, Ze skrz tento jedinecny portal Promopost jsou
doruc¢eny viechny dostupné vyrobky na trhu ve Svycarsku pro zakazniky. Nestane
se tedy, Ze by po ulicich Svycarska jezdili jiné firemni dopravni spole¢nosti jako nap¥.

v Ceské republice (dale jen ,CR“) - PPL s.r.o., Geis aj.
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Obrazek 4 zachycuje autobus - Postauto, ktery jezdi do horskych oblasti kantonu
GR. Na stejném designu a principu jsou zhotovena vSechna vozidla, diky kterym se

obyvatele z horskych oblasti mohou dopravit do mést a naopak.

Obrazek 4 - Autobus - Postauto

Zdroj: Pato¢kova, K. (2018): archiv vlastnich fotografii ze Svycarska

Solarskilift Tenna - Solarni vlek Tenna je jako prvni vlek na svété pohanén
slune¢nim zarenim, a to pomoci technologie nazyvajici se Solarwings. Prazanova
(2015) popisuje systém Solarwings neboli nataceci systém solarnich kiidel
zavésSenych na lanové Kkonstrukci. Solarni kridla charakterizuje, tak Ze jsou
rozloZena 4 metry od sebe a proudi vzduchem vedle sedacek lanovky, coZ prokazuje
obrazek 5. Vysvétluje, ze kazdé kridlo se sklada zetri standartnich 240 W
polykrystalickych kremikovych modelt na hlinikovém profilu a zaroven uvadi,
celkovy vykon lanovky 60 kKW,

Je dokazané, Ze vlek produkuje vice elektriny, nez které spotrebuje, proto se
prodejem prebytkli vraceji provozovateli naklady, které do ziizeni lanovky
investoval. Solarnilanovka dle Prazanové (2015) sniZuje svou produkci emise CO2
0 48 tun rocné, proto provozovatel lanovky Solarskilift Tenna obdrZel za svij
odpovédny pristup ocenéni Umweltpreis Schweiz 2012 v kategorii ochrana

zivotniho prostredi a rovnéz ocenéni Schweizer Solarpreis 2012.
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Obrazek 5 - Vlek SKkilift Tenna

Zdroj: NaR (2012)

Langsame Mobilitit - Svycarsko je jako stvoiené pro rozvoj tzv. ,pomalé
mobility“. Dle STV FST (2019) nadace SwissMobil Foundation koordinuje a
podporuje rozvoj pési turistiky, cyklistiky, jizdy na horskych kolech, brusleni a
kanoistiky. V celém Svycarsku je k dispozici 65 000 km turistickych tras a dale také
sit 23 narodnich, 151 regionalnich a 535 mistnich tras, coZ celkem tvori 35 800 km,
které jsou znaceny 150 000 znackami a 520 informac¢nimi tabulemi.

Der Verband Schweizer Wanderwege - Asociace Svycarskych turistickych cest je
organizace, které se snazi o udrzbu sité turistickych stezek. Od roku 1934 se aktivné
angaZuje v bezpe¢ném a jednotném znaceni sité turistickych stezek.

Mezi vyznamné programy ve Svycarském CR patfi Quality Our Passion,
ktery sdruzuje Svycarské organizace CR a zvysSuje povédomi o kvalité podnikd v CR.
Graubiinden Qualitdt (2019) uvadi tristupfiovy program umoZiujici firmam v
oblasti CR testovat, zabezpeCovat a optimalizovat kvalitu sluzeb pomoci
osvédCenych nastroji. Organizace vysvétluje, Ze za pomoci Q-Label podporuje
povédomi, kvalitu a spolupraci ve spolecnosti. Pokud zakaznik uvidi stitek s timto
ndpisem, tak ma zarucenou urcenou kvalitu sluZeb. Tento program napomdaha
ke spolupraci jednotlivych poskytovatelii sluzeb v CR.

Dalsi zajimavy program v oblasti cestovniho ruchu se nazyva Mit Sicherheit
mehr Spass neboli Bezpecnost v dobrodruZzstvich. Tuto certifikaci mohou obdrzet
subjekty v CR, ktefi podnikaji v komerc¢nich outdoorovych aktivitach - Canoeing,

Buny - Jumping, Mountainbike, Trekking, Paragliding aj. Dle Graubiiden Qualitat
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(2019) jsou standardy kazdoroCné revidovany a spolecnosti provozujici tyto
aktivity, musi dodrzovat specifické bezpecnosti koncepce.

V oblasti gastronomie jsou nejhodnotnéjsi certifikace Gilde etablierter
Schweizer Gastronomen a Gault Millau. Svycarska gastronomie nenf ve svété tak
znama jako napriklad gastronomie francouzska, pravé proto vsobé skryva
opravdové kouzlo. Svycati jsou povaZovani za utajené gurmany. Jejich pokrmy jsou
vyrabény z prvotridnich, domécich a vlastnoruc¢né zpracovanych surovin.
Certifikace Gilde etabliert Schweizer Gastronomen je asociace dle Grabilinden
Qualitat (2019) profesionalnich certifikovanych kuchaia a restauratori, ktefi jsou
soucasné majiteli podniku nebo hotelu. SdruZeni vytvari jasné gastronomické
struktury a zarucuje kvalitu, tvorivost a pohostinnost. V soucasné dobé patii do
sdruzeni 275 Svycarskych restauratort.

Obrazek 6 zobrazuje broZury asociace, které jsou kazdy rok obohaceny o nové ¢leny.
Mezi kritéria ziskani znacky patii - peclivé pripravené a trhoveé Cerstvé produkty,

kreativni kuchyné, pozorna péce o hosty, osobni a piratelska péce hostitele.

Obrazek 6 - Gilde broZury s certifikovanymi zarizenimi

Zdroj: Zdroj: Pato¢kova, K. (2019): archiv vlastnich fotografii ze Svycarska

Gault Millau je ocenéni pro gastronomické zarizeni, jez prevzalo nazev po svych
zakladatelich - Henri Gault a Christian Millau. Toto ocenéni je velice podobné
Michelinen Star a ocenuje zarizeni za skvélou kuchyni a prvotiidni gastronomicky

zazitek.
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3.4 Shrnuti teoretické casti

Hlavnim vychodiskem dlouhodobého udrzitelného rozvoje byl summit v roce 1992
v Rio de Janeiru, kde se prosadil program zvany ,NaSe spole¢na budoucnost” z roku
1987, a poté byl vyvinut ak¢ni plan oznacovany Agenda 21, ktery je aplikovan i do
podminek CR. Hlavnim cilem Agendy 21 v CR je ochrana prirodnich a kulturnich
zdroji, ucast na udrzitelném vyvoji spoleCenstvi v zemi a posilovani ekologické a
socialné ekonomické zaleZitosti. Z daného podkladu byla vroce 2015 zaloZena
Agenda 2030, ktera rozsifuje Agendu 21 a dale stanovuje vSeobecny a souhrnny
akeni program pro vSechny zemé OSN. Kromé toho chce dané ekonomické, socidlni
a environmentalni otazky resit spolecné a integrovanym zptisobem, coz napomaha
k plnéni dilcich cilti. Udrzitelny rozvoj znamena predevsim rovnovahu mezi tifemi
zdkladnimi oblastmi Zivota - ekonomikou, socidlnimi aspekty a Zivotnim
prostiedim. (podrobnéji viz. kapitola 3.1. Udrzitelny rozvoj)

Svycarska konfederace je jako stvotfena pro dlouhodoby udrZitelny rozvoj. Jeji
piredpoklad vyplyva jiz ze samotné Ustavy, ta uklad4 povinnost véem kantontim,
méstiim a obcim princip udrZitelného rozvoje podporovat a dale ho rozvijet. Kromé
vy$e zminénych programi Svycarsko podepsalo také dokument Aalborg ,Inspirujici
budoucnost®, ktery predstavuje udrZitelny rozvoj na lokalni trovni. BliZ${ popsani
cild vyplyvajicich z Agendy 2030 (viz. 3.1.2. Strategie udrZitelného rozvoje
vytvoiena Federalni radou Svycarska).

Mezi hlavni instituce v oblasti pati‘i Federalni rada Svycarska a Federalni tirad
pro tzemni rozvoj ARE. Federalni rada Svycarska koordinuje udrzitelné aktivity
federalnich utadi v zemi. ARE ridi aktivity souvisejici s udrZzitelnosti a je zavazan ke
spolupraci s kantony a obcemi, zarovenn monitoruje a vyhodnocuje napliovani cili
udrzitelnosti ve Svycarsku. Pro monitoring udrzitelného rozvoje jsou definovany
dva indikatorové systémy - MONET a CERCLE. Systém MONET poskytuje informace
o soucasném stavu a vyvoji v socidlnim, ekonomickém a environmentalnim odvétvi
udrzitelného rozvoje. Indikator pomaha hledat odpovéd na zakladni otazku:
,Rozviji se Svycarsko udrzitelnym zplisobem?“ (bliz§{ vymezeni 3.1.2. ARE a

indikatorovy systém MONET).
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M21 zapojuje veskeré obyvatelstvo z celého Svycarska a tim prispivaji k
realizaci procesu udrzitelnosti. Pocet kantonli a obci, které se snazi o udrzitelny
rozvoj neustale roste. DileZitou roli hraji nejvétsi mésta v zemi - Zeneva, Curych,
Freiburg, Basilej, Bern, Lausanne a Winterthur. Jejich MA21 zpracovava podrobné
oblasti energetiky, dopravy a mobility, izemniho planovani, komunikace, prirody a
krajiny. Zajimavé je, Ze vice neZ tretina Svycarské populace Zije v obci, kde se aktivné
sleduje udrZitelny rozvoj. PocCet obci v horskych oblastech, které se integrovaly
k udrzitelnému rozvoji se vice neZ zdvojnasobil. To napomaha k ochrané
zemédélstvi a lesnictvi Svycarska. Snazi se budovat spoluprace a projekty na
regionalni Urovni a spole¢né také zrizuji chranéné parky narodniho vyznamu. Timto
zplsobem podporuji regionadlni produkty a mistni ekoturistiku. Indikatorovy
systém CERCLE vyhodnocuje soucasny stav udrZitelného rozvoje na mistni a
regionalni Urovni a zaroven posuzuje vyvoj zakladnich trendi a politickych
rozhodnuti. CERCLE podnécuje spolupraci mezi riiznymi aktéry vobcich a
kantonech o cilech udrzitelného rozvoje. Zapojeni do systému je zcela dobrovolné a
momentalné se v ném angaZuje 17 z 26 kantonti. Do budoucna se tento pocet bude
snad stale zvySovat (hlavni cile a sledujici oblasti indikatoru CERCLE viz. 3.1.4.
MA21 a jeji implementace na Svycarsko).

CR v alpskych oblastech se vyvijel od druhé poloviny 19. stoleti, pomoci

vynalezu zubacky, rozvoje autobusové dopravy a vybudovani ubytovacich zarizeni
se staly Alpy postupné navstévovanymi misty veiejnosti.
Dle Chapters a Saxon (2007) CR miiZe vyvolat fadu dopadti na horské ekosystémy,
komunity a ekonomiku dané oblasti. Na druhou stranu popisuji, Ze CR vytvaii i
pozitivni efekty, nebot miiZe slouzit jako podpiirna sila pro mir, podporovat hrdost
mistnich kulturnich tradic, vytvaret mistnim obyvateliim pracovni mista, zvySovat
povédomi navstévnikil o lokalité a oceniovat prirodni, kulturni a historické hodnoty
(bliz§i popsani dopadli CR viz. 3.2.1. - obecné vysvétleni dopadli CR, 3.2.4.1. -
Dopady CR na Alpské oblasti).

Predpoklady pro rozvoj CR ve Svycarské alpské oblasti jsou z hlediska
lokalizacnich predpokladli hojné zastoupeny. Priblizné dvé tretiny Svycarského
uzemi tvori Alpy (rozdéleni Alp viz. 3.2.5. - Management cestovniho ruchu ve

Svycarskych Alpach).
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Alpy jsou povaZovany za nejnavitévovanéjsi oblasti celého Svycarska. CR se zde
vyvijel téZ od konce 19. stoleti a postupné zacalo vznikat rozdéleni na zimni a letni
dovolené. Mezi aktualni dopady CR se radi zejména zasnéZovani sjezdovek pomoci
snéhovych dél. V diisledku globalniho oteplovani nemaji stiediska do 1000 metri
témér Zadnou snéhovou pokryvku, proto vyuZivaji této techniky. Dalsim velkym
problémem je tani mistnich ledovcil. Svycarsti experti se snaZ{ najit rizné opatieni
jako je napft. speciadlni bila plachta, ktera chrani ledovce pred slune¢nim zarenim
(viz. obrazek 4 - Specialni félie k ochrané ledovcti).

V horskych oblastech se stava udrZitelny CR hlavni prioritou. Jedna
z hlavnich kli¢ovych metod je spoluprace v Alpach. Svycarské horské oblasti jsou
zapojeny do mezindrodni spoluprace - Alpska umluva, kterd se zaméruje na
ochranu a vyvoj pidy, zemédélstvi a lesnictvi a integrované udrzitelné vodni
hospodarstvi.
Dale je Svycarsko ¢lenem programu Alliance in the Alps, ktery navazuje na zasady
Alpské umluvy a je rozsifen o ochranu a rozvoj prirody, Zivotniho prostredi, krajiny
a usiluje o posileni kvality Zivota obyvatelstva v Alpach. K dal$im zajimavym
nevladnim organizacim patti CIPRA Svycarsko, ktera se zabyva projekty smétujici
k udrzitelnému rozvoji Alp. Zaméiuje se na projekty ve spolupraci s CIPRA
International, narodnimi zastoupenimi CIPRA a ¢lenskymi organizacemi, jako jsou
projekty pro prizpiisobeni se zméné klimatu nebo v oblasti piirodniho cestovniho
ruchu. Dal$im neziskovym sdruzenim Mountain Wilderness Schweiz je spolecnost
zaloZena pouze na dobrovolné bazi a z dobrovolnych finan¢nich dart. Sdruzeni se
soustied’uje hlavné na turistiku, které je pratelska k prirodé a je udrzitelna, proto
horské aktivity musi respektovat hranice prirody (blizsi popsani kazdé spoluprace
viz. 3.2.4.1. - Spoluprace).

V kapitole 3.3. jsou charakterizovany piiklady dobré praxe udrzitelného CR
ve §V}'Icarsku. Z oblasti hromadné dopravy - Schweizerische Bundesbahnen ,SBB“ a
Postauto Schweiz, prvni vlek na svété pohanéni pouze slunectnim zarenim -
Solarskilift Tenna. Dale turisticky program - Langsame Mobilitit, ktery podporuje
rozvoj a koordinuje pési turistiku, cyklistiku, jizdu na horskych kolech, brusleni a
kanoistiku. Der Verband Schweizer Wanderwege - Asociace Svycarskych

turistickych cest je organizace, ktera se snaZzi o udrzbu sité turistickych stezek. Od
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roku 1934 se aktivné angaZzuje v bezpecném a jednotném znaceni sité turistickych
stezek. Mezi vyznamné programy ve Svycarském CR patii Quality Our Passion, ktery
sdruzuje Svycarské organizace CR a zvySuje povédomi o kvalité podnikt v CR. Dalsi
zajimavy program v oblasti CR se nazyva Mit Sicherheit mehr Spass neboli
Bezpecnost v dobrodruZstvich. Tuto certifikaci mohou obdrzet subjekty v CR, ktef{
podnikaji v komercnich outdoorovych aktivitich - Canoeing, Buny - Jumping,
Mountainbike, Trekking, Paragliding aj. V oblasti gastronomie jsou zasadni
certifikace Gilde etablierter Schweizer Gastronomen a Gault Millau (podrobnéjsi
popis kazdé aktivity viz. 3.3. - P¥istup Svycarska k udrzitelnosti cestovniho ruchu).
Z dané teoretické &asti vyplyva, Ze Svycarska konfederace ma obecné
pristupy udrzitelnost zakotveny piimo v Ustavé a dal$ich dileZitych politickych
dokumentech. Mistni obyvatelstvo se v posledni dobé stale vice aktivné zapojuje do
této problematiky a odhaduje se, Ze pocet angazovanych lidi bude nadale stoupat.
Svycarsko se také snaZi riiznymi zpiisoby o udrzitelny CR v Alpach. V této oblasti je
stale potfeba néco zlepsovat a inovovat, aviak Svycarsko ma spravny ramec

k udrZeni CR.
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4 Prakticka cast

4.1 Vymezeni kantonu Graubilinden

Kanton GR, leZici v jihovychodni ¢asti Svycarska, se Fadi mezi nejvétsi tzemi ve
Svycarsku. Zaroveii je jednim z nejméné osidlenych kanton@i. Krajina oblasti se
vyznacuje horami, proto je GR znam jako Alpsky region. Graubiinden Ferien (2019)
uvadi, Ze kanton pokryva se svou celkovou rozlohou 7 105 km? jednu Sestinu
Svycarské uzemi. Popisuje Ze, kanton GR tvori kantonalni hranici s kantonem Ticino
na jihozapadé, Uri na zapadé s Glarusem a St. Gallenem na vychodé. Statni hranice
jsou tvoreny s LichtenStejnskem a Rakouskem na severu, na vychodé poté s italskym
JiZnim Tyrolskem a Lombardii na jihu. Marketingova organizace propaguje kanton
GR hlavné kvtili jeho geografickym podminkam, jelikozZ 90 % Gzemi se nachazi ve
vice neZ 1200 m. n. m., proto vytvareji nabidku pro milovniky letnich a zimnich
sportl. Nejvyssim bodem kantonu je Piz Bernina s nadmotskou vyskou 4 049 metra

s zaroven nejmensim ddolim San Vittore leZici v 279 m. n. m. (Graubiinden Ferien

2019).

Obrazek 7 - Mapa Kantonu Graubiinden
e N

TERREICH

¢ HRB-DESKKART o

B

Zdroj: welt - atlas.de (2019)
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Blazkova (2019) charakterizuje horskou krajinu kantonu jako mnohotvarnou a
rozmanitou oblast, pySnici se stovkami jezer, jedineCnym a nejvétSim narodnim
parkem v celém Svycarsku a mnoZstvim alpskych hor. Podtrhuje, Ze v Engadinu se
nachazi nejdelSi udoli v Alpach a prameni zde reky Inn a Ryn, které odvadéji vodu
do tfech svétovych morich - Severniho, Cerného a Jaderského. Obrazek 7
zobrazuje geografické vymezi kantonu GR.

Hlavni mésto kantonu, Chur znamé, jako nejstars$i mésto v zemi, saha svoji

historii az k roku 3000 pf. n. 1., dle Blazkové (2019). Mezi dalSi vétSi mésta kantonu
patfi Davos, Landquart, Domat/Ems, St. Moritz, [lanz/Glion a Scuol.
GR je zndm jako kanton hovorici tfemi hlavnimi jazykovymi skupinami. Nejvice
pouzivanym jazykem je némcina, poté rétoromanstina, ktera je specifickd pro
horské oblasti a mistni ji oznacuji za sviij matei'sky jazyk. Poslednim jazykem je
italStina, kterou hovoii zhruba 10% obyvatelstva kantonu.

Nejzndméjsim symbolem kantonu je kozoroh, ktery se naléza na oficialnim
znaku kantonu nebo jako malovany erb na sténach domu, restauracich a hoteld.
Graubilinden Ferien (2019) vysvétluje, Ze tyto zvirata se nachazeji ve vysokych
horskych upatich a patii mezi chranéné druhy, coz znazornuje obrazek 8.

BliZs$i vymezeni turistickych atraktivit kantonu GR jsou popsany v ptiloze ¢. 5.

Obrazek 8 - Steinbock - kozoroh v horskych upatich

Zdroj: Ueuaphoto (2015)
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4.1.1 Uzemni vymezeni horské oblasti Surselva

Surselva se Fadi mezi nejoblibenéjsi prazdninové oblasti v kantonu GR. Oblast se dle
Surselva Tourismus (2019) nachazi na severozapadé pribliZzné hodiny od mésta

Curych a St. Gallen a zaroven zde prameni feka Ryn tzv. ,Rheinschlucht”.

Obrazek 9 - Mapa oblasti Surselva

Zdroj: Surselva Tourismus, (2019)

Hlavni mésta oblasti se nazyvaji llanz a Disentis / Muster. Oblast Surselva
zahrnuje celkem Sest prazdninovych oblasti, oznacujicich se dle Surselva Tourismus
(2019) Breil / Brigels, Ilanz/Glion, Obersaxen Mundaun, Val Lumnezia, Safiental a
Trun. Kazda z oblasti nabizi velké mnozstvi sportovni aktivit jako jsou zimni sporty,
pési turistika, cykloturistika a canoeing.

Na své si prijdou ale i milovnici kulturnich pamatek. V oblasti se nachazi rada
kostelli, muzei a kapli. NavsStévnici se mohou ucastnit také riznych tradi¢nich
zvyklosti, protoze horské oblasti poskytuji sva typicka remesla, dodrzuji rizné

svatky a pysni se pripravou tradi¢nich horskych pokrmi.

41



Tabulka 1 - Prrehled oblasti Surselva a jejich ¢asti

Zdroj: Surselva Tourismus (2019)

Oblasti Surselvy

Resorts

Breil — vitg ’

Waltensburg / Vuorz

Breil / Brigels Tavanasa

Dardin

Andiast

Ilanz Pitasch Sevgein

Castrisch Riein Siat
llanz / Glion Duvin Rueun

Ladir Ruschein

Pigniu Schanus

Meierhof | Misanenga

Affeier St. Martin
Obersaxen Mundaun | Flond Surcuolm

Giraniga

Miraniga

Vella Morissen Vattiz

Camuns Peiden Vighogn
Val Lumnezia Cumbel Surcasti Vrin

Degen Tersnaus

Lumbrein | Uors

Trun

Jméno Surselva je prevzaté
dle
(2019) od Rimanii v piekladu

Surselva  Tourismus

zZnamena ,had lesem®.

Organizace dodava, Ze v celé
oblasti se mluvi prevazné
jazykem, rétoromanskym
dialektem, Sursilvian a mistni
povazuji tento jazyk za svij

oblast

matefsky. Jedina

Satiental sobcemi Vals a
Obersaxen hovori oficidlnim
némeckym jazykem.

Pro navstévniky ale tento

aspekt nepredstavuje Zadny

handicap, protoZe mistni
obyvatelé zvladaji perfektné
Svycarskou némcinu a uredni

hochdeutsch.

Horska krajina oblasti Surselva lemovana mistnimi chatami, pastvinami se zvéri,

uchvatnymi vyhledy, rozsahlou infrastrukturou a Sirokou nabidkou sluzeb je jako

stvofena pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.
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4.2 Kulturni predpoklady oblasti Surselva

Kazda cast oblasti Surselva zahrnuje zajimavé kulturni pamatky z hlediska
architektury a uméni. Cely region Surselva je lemovan zemédélskymi stavenimi,
naboZenskymi komplexy, rodinnymi domky, které jsou staré tisice let a mistnimi
hotely. Velmi unikatni je zptisob jejich architektonického zpracovani. VSechny
zminéné objekty jsou postaveny z dvou hlavnich stavebnich materiald, ze dieva a
kamene. Proto i mistni hotely, které byly postaveny v minulosti, se snaZzi piizpisobit

témto podminkam a nechtéji svym plsobenim naruSovat krajinu.

vivs v/

Z hlediska kulturnich pamatek nejznaméjsi a historicky nejzajimavéjsi je
Klaster neboli ,Kloster®, ktery leZi v hlavnim mésté Ilanz. Kloster je dominikansky
klaster, ktery byl zaloZen v roce 1865 knézem Johannem Fidelem Depuoz, ktery dle
Kloster Claustra (2019) usiloval o vzdélani obyvatel, zejména divek a o reformu
Skolstvi. Surselva Tourismus (2019) jmenuje fad dominikanskych sester, ktery
pretrvava dodnes, snazi se pomoc mistnim obyvatelim v riznych Zzivotnich
situacich, staraji se o nemocné a starsi sestry a usiluji o socialni rozvoj svého radu
ve svété, tim, Ze se podileji na humanitarnich projektech napt. v Brazilii nebo na

Tchaj-wanu.

Je uvedeno, Ze klasterni komplex byl dostaven v roce 1969 architektem Walterem

Moserem z Curychu. Spolecenstvi se stalo nezaménitelnou slozkou cirkevnich,

Obrazek 10 - Klasterni komplex v Ilanz spolecenskych,  kulturnich a
Zdroj: Graubiinden Ferien (2019) socidlnich podminek. Klaster

nabizi dle Surselva Tourismus
(2019) prostor a atmosféru pro
kulturni akce a je povazovan za
vyznamného zaméstnavatele
regionu. Architektonicka
konstrukce klastera je zobrazena
na obrazku 10. Zhlediska

pozorovani byl tento Kklaster

hojné navstévovan i verejnosti,

kterd se zajima o architektonickou stranku klastera, protoze je velmi jedine¢né a
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moderné konstruovan. Zajimavé je, Ze napt. v CR se zadny podobny typ klasteru

nenachdzi.

V celé oblasti Surselva je postavena Siroka skala kostelti a kapli, coz je
vzhledem k naboZenské historie zemé pochopitelné, proto je oblast oznacovana za
sakralni krajinu. Dle Surselva Tourismus (2019) jsou uvedeny nékteré casti oblasti
Surselva, které se po naboZenské reformaci rozhodly prejit z katolické viry na
protestantskou, proto se kostely a kaple liSi svym designem a vybavenim.
Prikladem miiZe byt oblast Breil /Brigels, kde se ob¢ané vesnice Waltensburg Vuorz
hlasi k evangelické vife, a naopak vesnice Andiast, kterd je vzdalené pouhé 2
kilometry vyznava katolickou viru. Timto zplsobem se odliSuje i oslavovani
nabozenskych svatkd.

Celd oblast Surselva je bohatd na hradni komplexy nebo jejich ziiceniny,
svym zastoupenim se fadi k nejvétsim v celém Svycarsku.

Nejvétsi unikat se nachazi ve vesnici Waltensburg/Vuor, kde jsou dochovany rovnou
¢tyti hradni komplexy - hrad Kropfeinstein, Jorgenberg, Griinenfels, Vogelberg.
Tento kulturni tikaz 1aka navstévniky do oblasti.

Ze ziskanych znalosti vyplyva, Ze oblast Surselva nenabizi navstévniklim Zadny
Obrazek 11 - Hrad Kropfenstein zamecky  komplex. Tato

Zdroj: Adrlanv ?01 >) skutecnost plyne z historickych

prament. JelikoZ Svycarska
konfederace nebyla nikdy
kralovstvim nebo kniZectvim,
slouzila oblast Surselva jako
politickd KktiZovatka mistnim
panim Kkjejich  politickym
ucelim (Surselva Tourismu
2019). Dané hradni komplexy
jsou hojné navstévované, diky
iniciativé mistnich obyvatel a vefejné odpovédnosti jsou ve velmi zachovaném stavu

a zarovei se stavaji krasnym doplitkem v hornaté krajiné, coz doklada i obrazek 11.
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4.2.1 Nehmotné dédictvi oblasti Surselva

Obyvatelé oblasti Surselva jsou hrdi na svoje tradice, i nyni ve 21. stoleti si je s
oblibou ptipominaji a oslavuji je. Jeden z hlavnich kulturnich znak oblasti je praveé
rétoromansky jazyk, kterym hovori vSichni mistni obyvatelé. Sebelova i Isler
(2008) popisuji, Ze rétoromansky jazyk je uznavan jako matersky pouze v kantonu
Graubiinden, kde s nim hovofi pravidelné pres sto tisic obyvatel. Vysvétluji, Ze
vétSina Rétoromant vyriista dvojjazycné, déti chodi do rétoromanskych skolek a
Skol, kde se kromé rétoromanstiny uc¢i i némecky jazyk. Timto principem ma dle nich
rétoromansky jazyk Sanci na preZiti v dalSich letech.

Sebelové a Isler (2008) radi rétoromanstinu mezi romanské jazyky, ktera se sklada
z péti dialektd. Dodavaji, Ze se jazyk udrzuje vriznych horskych udolich,
oddélenych od sebe némecky mluvicimi dseky. Narec¢i rétoromanstiny se od sebe
navzajem velmi lisi. Rozdily jsou podle nich tak velké, Ze spousta Rétoromant naptic
oblastmi se mezi sebou bavi radéji némecky. Jako nejrozsirenéjsi dialekt uvadéji
Sursilvian, kterym mluvi cela oblast Surselva.

Chalandamarz se v rétoromanském jazyce oznacuje jako zacatek biezna. V
Lebendige Tradition (2019) se uvadi jako ukonceni obdobi zimy a zaroven slavi
prichod jara. Je vysvétleno, Ze tradici dodrzuji hlavné Skolni déti, kteri chodi se
svymi uciteli od rana v rolnickych bliizkach a kostymech se zvonky od domu k domu
a zpivaji pisné Chalandamarz. Tradice je charakteristicka tim, Ze v kazdém domé
dostanou déti za odménu néjakou drobnost a diky tomu sbiraji jidlo a drobné penize
na spolecny Skolni vylet.

Z této tradice byla dle Lebendige Tradition pozdéji vyvinuta i iniciativa
mistnich Skol a Skolek vymyslet pro déti i rizné mimoskolni aktivity, jako napf.
lampionovy privod s vlastnoru¢né vyrobenymi lampiony, vylety do prirody s cilem
poznavat mistni komunitu, tvorbou jedinetnych vyrobkl - rlizné dekorace,
naramky aj. nebo se uci varit a péct.

Vysvétluji, Ze Skolsky systém usiluje o podporu rozvoje kreativnich, hudebnich,
télesnych a komunikativnich dovednosti. Skolni vyuka probihd v jazyce
rétoromanském a némeckém, aby se i rodiny s détmi zjinych kantonli mohly

postupné prizplsobit a naucit se tento krasny jazyk.
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Z hlediska pozorovani lze tento systém vyuky hodnotit velmi kladné, zejména
mladsi déti vypadaly vice motivovany a na vyuku se tésily. Starsi generace zase diky
povinnym praxim u riznych zaméstnavatelli zjistovala, jaky obor by chtéli

jednotlivci dale studovat nebo jakému typu prace by se pozdéji chtéli vénovat.

Chalandamarz a jeho silnéjsi stranky:

e upevnéni kolektivu mezi détmi,
e spravny zamér tradice,
e rozvijeni détskych schopnosti,

e dobfe vyvinuty Skolni systém,
Chalandamarz a jeho slabsi stranky:

e projevy inscenizace> vysvétleni Priloha 4.,
e komerc¢ni zamér,

e nedobrovolny zamér - povinna Gcast,

Dal§i vyznamny statni svatek Svycarska (1.8.) piezdivany
Nationalfeiertag der Schweiz, ktery se jako jediny slavi ve vSech kantonech a ve
vSech obcich. V tento den si lidé pripominaji zaloZeni Svycarska (1291), coz se da
prirovnat k ceskému 28. fijnu. Tradicnim pokrmem je v tento den tzv. Cervelat,
neboli Svycarska klobasa, vyrabéna smési hovéziho a veprového masa. Statni svatek
je doprovazen ptilno¢nim ohfiostrojem. Svatek je pro Svycary velmi dileZity, proto
své domKy ozdobuji Svycarskymi vlajkami a zpivaji narodni pisné.

Alphorn uvadi Lebendige Tradition (2019) za Svycarsky narodni nastroj, a
diky svému pasteveckého ptivodu jako symbol alpského zemédélstvi. Popisuji, Ze
tradi¢ni hudebni nastroj byl v minulosti vyuZzivan ke komunikaci pastyr, kteii skrz
néj posilali zpravy z vrSki Alp doli do udoli. Tradice je stile aktudlni i v oblasti

Surselva, kde se kazdy rok v ptilce srpna sejdou hudebnici a rozezni své nastroje.
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Y4

Alpabzug je tradice, kterou slavi na konci zari zemédélci ve vSech horskych

oblastech. Po trech mésicich stravenych spolecné s dobytkem v horach, svadi

dobytek z vysokohorskych pastvin dolti do idoli. Na dobytek se zavésuji slavnostni

Obrazek 12 - Alpabzug - ,beste Kuh“
Zdroj: Patockova (2019)

kravské zvonce, které jsou
zdobeny kvétinami. Podle
zdobeného zvonce na kravé se dle
Carigiet a Survitg (2011) pozna,
ktery farmar ma nejsilnéjsi kravu
- ,starkste Kuh“, a kterda krava
produkuje nejlepsi mléko - ,beste
Milchkuh®. Cely festival trva jeden
den a jeho naplni je nejen tradi¢ni
pruvod, ale i nasledné posezeni s
mistnimi prateli. Obrazek 13
zobrazuje ,beste Kuh“zarok 2019,
tato krava vyprodukovala nejvice
mléka z celého regionu
Breil /Brigels a v priivodu, ktery se
konal 17. zari 2019 vykracovala
pySné jako prvni, za ni poté

nasledovaly jeji konkurentky a

posléze celé stado. Jeji majitel byl poté vyhlaSen za nejlepsiho producenta celého

roku a celé zemédélské druzstvo tento vysledek nalezité oslavilo.

Alpabzug a jeho kladné stranky:

e Mistnilidé (zemédélci) se spolecné sejdou, oslavuji a vymeénuji si své odborné

zkusSenosti.

e Sna7i se stale aktivné udrZovat dlouhodobou tradici.

e Podporuji tradi¢ni zemédélstvi.

e Ziskaji nové klienty, zajemce.
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Alpabzug a jeho negativni stranky:

e Tradice mize pulsobit inscenizované - ziskani novych Kklientt, divadlo pro
navstévniky.
e Dobytek je nadmérné dekorovan a musi se pohybovat po dané trase, takze

mu neni doprana volnost.

V oblasti Surselva je také rozsirena tradice vcelarstvi, tudiz si kazdy navstévnik
miiZe zakoupit vlastnorucné zpracovany med prezdivany jako ,Biinder Honig“,
ktery je vyrabén ve vesnici Andiast.

Jedna z nejvétsich tradic a udalosti na podzim je loveni zvére tzv. ,Jagd“
v obdobi zari - fijna. Myslivci a mistni nadSenci musi mit ovéreny priikaz a povoleni
kloveni. Ulovend zvér, zobrazena na obrazku 13, se poté podava v mistnich
restauracich pod nazvem Wildgerichte. Je to jedna z nejvice profitujicich akci pro
hoteliéry. Zaroven z hlediska udrzitelnosti oblasti je povoleno stiilet pouze urcity

pocet zvériny od urcitého druhu.

Andiast

Obrazek 13 - Ulovena zvér ve vesnici
I— — -7’4 s

Zdroj: Patockova (2018)

48



4.2.2 Pripadova studie - praxe v Hotelu Postigliun

Tradi¢ni pokrmy oblasti budou pribliZzeny pomoci pripadové studie Hotelu
Postigliun, kde jsou dennodenné formou ala carte pokrmy servirovany. Soucasti
praxe v Hotelu Postigliun bylo moZné vice pozorovat a porozumeét tradi¢ni mluvé
obyvatel a jejiho pilisobeni na navstévniky.

Hotel Postigliun, nachazejici se ve vesnici Andiast a leZici v oblasti Breil /
Brigels byl dle Surselva Tourismus (2019) vyhlaSen jako hotel s nejlepsi kulinarskou
restauraci v oblasti Surselva. Hotel se pySni prestiZzni Svycarskou certifikaci Gilde
etablierter Schweizer Gastronomen a Gault Millau. Certifikace jsou bliZe vysvétleny
v kapitole 3.3. Tato ocenéni ziskal majitel Guido Squir za svoje vyborné a prestizni
pokrmy, které se v restauraci dennodenné podavaji. Hotel Postigliun je
trithvézdickovy rodinny hotel, ktery vedou manzelé C. a G. S. V poslednich letech
ziskali jesté ocenéni od Gault Millau v pripravé pokrmi Wildgerichte, a proto se
v poslednich letech stava hotel velmi oblibenym pro navstévniky, ale i mistni
obyvatele a zajist'uje oblasti Siroky potencial v CR.

Diky pracovni zkuSenosti v Hotelu Postigliun bylo mozZné sledovat zminéné
tradice oblasti, zarovenn objevit delikatni Svycarskou kuchyni vCetné mistnich
pokrmi a dospét ke zjiSténi, Ze mistni obyvatelé jsou velmi dobrosrdecni, vytrvali a

shovivavi lidé.

Mezi tradi¢ni pokrmy oblasti Surselva patii Capuns a Maluns, které se radi mezi
nejcastéji servirované v hotelu. Navstévniky lakaji tyto pokrmy z diivodu znamenité

chuti, ale i atraktivni historii.

Pokrm Capuns vznikl prfed mnoha lety, dle Graubilinden Ferien (2019)
legenda sahda az do roku 1799. Popisuiji, Ze v téchto letech proti sobé neustale valcila
ruska a francouzska vojska, ktera ve dnech 7. az 9. fijna piekrocila alpské tizemi,

znamé jako Panix (nachazejici se v dneSni ¢asti Surselva).

Piibéh objasniuje diivod vzniku tohoto pokrmu tim, Ze armada byla z boji
vyhladovél4, a vyplenila vS§echna mistni staveni, aby nasbirala silu proti nepriteli.
Mistni obyvatelé byli odsouzeni k vyhladovéni, protoZe vSechny jejich zadsoby na
zimu byly zlikvidovany. Legenda rika, Ze osud mistnich obyvatel zachranila jedna

vynalézava Zena, ktera ve spizi naSla par klobas, mouku, vejce a Biindnerfleisch. Ve
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smichala dohromady a utvorila hustou smés, kterou zabalila do listi mangoldu. Poté
pokrm usmazila, polila roztavenym maslem a Capuns, jak je znan dnes, byl na
svété. Kazdy hoteliér v oblasti Surselva si pripravu a své originalni podoby Capuns

nechava Cisté pro sebe.

Druhou nezaménitelnou kulinarskou tradici je Maluns, bramborovy pokrm,
ktery drive jedli zemédélci v oblasti Surselva. Sklada se z nadrobno nakrajenych
brambor, které se spolecné s moukou a maslem orestuji. Maluns se podava

s Alpskym syrem, jable¢nym pyré “Apfelmus” a kdvou.

DalSi tradi¢ni pokrmy, které jsou v hotelu Postigliun servirovany, jsou Bizochels,
Jager Salat, Cordon bleu, Entrecote aj. I milovnikiim kavy a zakuskii ma region co
nabidnout. NejrozsirenéjSim zakuskem je Biinder Nusstorte, podavany s mistnim

tradi¢nim napojem Schale.

Hotel Postigliun je znamy hlavné diky vybornému zpracovani a servis pokrmi ze
zvériny nazyvané jako Wildgerichte. Majitel hotelu se svymi zndmymi z vesnice od
zacatku zari do pilky rijna chodi po lesich a lovi mistni zvéfinu - zejména srny,
jeleny a kamziky. Poté spolecné s mistnimi oslavuji probihajici sezoénu.
Maso je zpracovano mistnim reznikem a dovazeno do hotelu, kde ho tradi¢né
tepelné pripravuje syn majitele. Na tomto prikladu je krasné vidét, jak se i majitelé
snazi svij podnik predavat z otce na syna. Pokrmy ze zvériny jsou poté servirovany
s cervenym zelim, kasStany, Spatzlemi atd. NejprodavanéjSimi pokrmy
byly Hirspfeffer - jeleni gulas, Rehschnitzel - srn¢i rizek, Wildhackbraten - sekana
a Rehriichen - srnci hibet. Majitelé se snaZili, aby si host z restaurace odnasel
pokazdé kvalitni pozitek, v€etné kvalitniho servisu, ktery ma ¢as se danym hostiim
vénovat. Majitelé se nesnazi provozovat podnik pouze za tcelem vydélku, ale svoji
¢innost si chtéji zejména uzivat a davat prednost kvalité pied kvantitou. Ve vétsSiné
horskych restauraci v Surselvé funguje dany systém obdobné, ve vétSich méstech se
tento efekt jiZ postupné ztraci.

Mistni obyvatelé se vétSinou v hotelu schazeji kazdy den a vypravéji si své
zazitky v rétoromanském jazyce u toCeného piva neboli ,Stange“, nebo popijeji

mistni horky napoj Caplon. Napoj, ktery se sklada z bylinné alkoholové smési a jeji
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dalsi ingredience jsou tajné. Popripadé se zde mistni obyvatelé shromazdi na
tradi¢ni karetni hru TROCCAS.

Troccas je dle Lebendige Traditionen (2019) stara zndma varianta karetni
hry Tarock, ktera je hrana v oblasti Surselva. Vysvétluji, Ze hra Troccas je hrana ve
Ctytech a tym tvori vZdy dva hraci. Popisuji, Ze hru hraji pouze Rétoromanci, protoZe
zahrnuje riizné ,hintschar” (projevy) v tradi¢nim tajném jazyce.

Autorka prace zde méla moZnost dennodenné naslouchat rétoromanskému
jazyku, ktery je unikatni a zcela odlisSny od vSech jazykovych skupin. Naucila se i par
zajimavych frazich a snaZila se jazyku vice porozumét. Do budoucna ma tento jazyk
urcité Sanci na preziti, protoze mistni obyvatelé jsou na sviij jedine¢ny jazyk hrdi a
snazi se ho predavat dalsSim generacim, proto se zde projev akulturace ani etnocidy
neprojevoval viz. Priloha 4.

Zahranic¢ni hosté a Svycarské obyvatelstvo z jinych kantoni tento jazyk prijimali
s nadSenim a zvédavosti. Dokonce i pokrmy v jidelnich listcich v hotelovych zarizeni
v oblasti Surselva byly psané nejprve v rétoromanském jazyce a poté az v jazyce

némeckém. Néktefi jedinci se snaZili naposlouchat i urcité fraze.

51



4.3 Prirodni predpoklady oblasti Surselva

Oblast Surselva nabizi unikdtni a rozmanitou krajinu s plivabnymi pitirodnimi
pamatkami. Turistické trasy jsou velmi dobfe znacené a uzplisobené pro riizné

narocné skupiny turistd, proto se tato oblast stdva velmi popularni mezi turisty.

Mezi nejzajimavéjSi prirodni pamatky oblasti Surselva patii - Hochtal Val Frisal,
Wasserfalle am Lag da Pigniu, Naturpark Beverin, Rheinschlucht, Piz Mundaun a

Hangebriicke Val da Tersnaus.

vivs

Hochtal Val Frisal je jednim znejkrasnéjSich vysokohorskych udoli Alp
v Breil /Brigels. Tti kilometry dlouhé udoli leZi v nadmotské vySce 1990 m. n. m.
MySwitzerland (2019) popisuje, Ze oblast je lemovand ledovcovymi jezery, potoky a
jedine¢nou faunou a flérou. Oblast Val Frisal je fazena k chranénym tzemi z dtivodu

vyskytu niZinnych raselinist, a také

Obrazek 14 - Hochtal Val Frisal . L, ,
Zdroj: Patotkové (2018) proto, Ze se zde nachazi smrkovy les

Scatlé. Dle MySwitzerland (2019) je
vysvétleno, Ze v celém Svycarsku jsou
pouze ttilesy tohoto druhu, a pravé zde
se naléza smrkovy les Scatlé, ktery je
nejvyssi smrkovy les v Evropé. Les je
uchovavan ve své puvodni Kkrase s

minimalnim zadsahem clovéka.

Obrazek 14 zobrazuje rozsahlé udoli
Val Frisal, kam se navstévnik pomoci
Zluto-Cervené turistické znacky, ktera
vede skrz louky, lesy a piirodni
| turistické cesty, dostane k cili viz. 4.4

sdruzeni Wanderwege GR.

Z hlediska pozorovani jsou tseky ve velmi dobrém a Cistém stavu, nejen zasluhou
mistni spravy Breil / Brigels, ale i zodpovédnych navstévnikl. Bohuzel i v téchto
mistech hrozi zavleCeni alochtonnich druhi a eroze, a to zejména do chranéné

krajinné rezervace - podrobnéjsi popis viz. Ptiloha 3.
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Wasserfille am Lag da Pigniu - Vodopady, které jsou v oblasti [lanz/Glion velmi
navStévovana, lezi mezi oblastmi Muttenstock a Panixerpass. Ttura je dlouha 13 km
a zacina dle Surselva Tourismus (2019) z vesnice Andiast a pokraCuje smérem na
Panix. Trasa je vhodna pro pési i cyklistickou turistiku. Nékteri jedinci mohou

k prehradé dojet i vlastnim automobilem, za predpokladu zakoupeni povoleni za
10 CHF viz. 4.6. - Zelezni¢ni a regionaln{ infrastruktura. Organizace Surselva
Tourismus (2019) uvadi, Ze prirodni pamatka leZi ve vySce 1476 m. n. m. a vznikla
pred 140 miliony let. Dale je popsano, Ze mistni prehradni hraz je tvorena z
vapencové skaly a korali, odkud je vidét nadherny vodopad, ktery cerpa vodu

z tajiciho ledu z horskych vrska. K prehradni hrazi se vaze legenda, ktera vznikla
vroce 1799 - bliZsi popsani legendy podkapitola 4.2.2. - Hotel Postigliun - pokrm
Capuns.

Obrazek 15. zachycuje pamatnik na zdi prehradni hraze, umélec Martin Valar z
Grisons na ni nechal vyobrazit padlé ruské vojaky. Pfirodni pamatka se nachazi ve
velmi zachovalém stavu a je hojné navStévovana. Prehradni hraz je vyuzivana i

k horolezecké ¢innosti, proto do oblasti 1dka aktivni, nadSené sportovce, diky tomu
zde dochazi k antropogenni erozi a bohuZel i k emisim viz. Priloha 4. Na zakladé
vlastniho pozorovani by méla sprava vesnice Andiast davat vétsi pozor na piirodni
pamatku, protoZe v budoucnosti by mohlo dojit z diivodu vysoké koncentrace
navstévnikil k jejimu vétsSimu poskozeni.

Obrazek 15 - Pamatnik am Lag da Pigniu

Zdroj: Patockova (2019)
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Naturpark Beverin je znamy svymi hlubokymi roklinami, nedotcenou krajinou,
kriStalové cistymi horskymi jezery a kozoroZci. Délka prirodni oblasti je 373
kilometrti, uptresiiuje Surselva Tourismus (2019). a majestatni kozorozci se
pohybuji na strmych skalnich sténach kolem Piz Beverin. Je uvedeno, Ze
zaméstnanci Beverin Naturpark se spole¢né s obcemi, mistnim obyvatelstvem a

riznymi partnery snazi najit inovativni a kreativni reSeni pro ekonomicky a socialné

udrzitelny rozvoj regionu. Vzacné kulturni statky dokazuji bohatou historii tdoli.
Priklad uvadi Swiss Park Network (2019) kostel sv. Martina ze Zillis, ktery je znamy
jako ,Sixtinska kaple Alp“ a je se svym unikatnim dfevénym stropem z 12. stoleti

jednim z nejvyznamnéjsich kulturnich statki v prirodnim parku Beverin

Prirodni park Beverin ma na svém logu kozoroZce, protoZe se fada z nich nachazi v
srdci parku, kolem Piz Beverin. Zde se rozklada federalni chranéna oblast se
zakazem lovu, ve které je pres 350 zvirat tohoto druhu, jak popisuje Swiss Park
Network (2019). Navstévnici se mohou pohybovat pouze po vyznacenych usecich a
s mistnim privodcem, aby nedochazelo k poSkozeni mistniho ekosystému a

omezovalo se zavleceni alochtonnich druhu.

Rheinschlucht neboli Grand Canyon der Schweiz je 400 m hluboka a 13 km dlouha

rokle, kde dle Surselva Tourismus
Obrazek 16 - Soutéska Rheinschlucht y . v,
Zdroj: Patockové (2018) (2019) proudi reka Vorderrhein, leZzici

mezi méstem Ilanz a Reichenau. Je

uvedeno, Ze Rheinschlucht vznikl pied
10 000 lety nejvétsim skalnim sesuvem
v Alpach. Popisuji, Ze pfi sesuvu se
ponoftilo do hlubin asi 1000 m skaly a
zcela zmizelo udoli o velikosti 50 km?.
V priibéhu let si feka Vorderrhein
vybudovala svou cestu pres sesuvy
plidy a nyni je tato prirodni pamatka

velmi

54



obdivovana. Obrazek 16 zachycuje soutésku a feku Ryn v plné krase, proto také
soutéska nabizi velky pocet rekreacnich prilezitosti, napft. canoeing na rece Ryn,
nebo turistické cesty sinformalnimi tabulemi, které vedou az k soutésce
Rheinschlucht. Na cesté jsou vybudované informacni tabule, které edukuji o mistni
fauné a flére a o historii Rheinschlucht. Pfirodni pamatka je zna¢né navstévovana a
lehce dostupna prirodnimi turistickymi cestami u zastavek hromadné Zelezni¢ni
dopravy Trin, [lanz - Castrisch a Versam. Pfirodni pamatka je opravdu nadherng, ale
z hlediska pozorovani zde koncentrace turistd byla ze vSech zminénych prirodnich

pamatek nejvétsi.

Piz Mundaun - Vrchol Piz Mundaun leZi ve vySce 2064 m. n. m. v oblasti Obersaxen
Mundaun a cesta k nému je dlouha 22,3 kilometrt. Obrazek 17 zobrazuje vrchol,
ktery je specificky svymi nadhernymi vyhledy do okoli, proto se mu prezdiva také

,Bundner Rigi“. Z vrski je vidét napfr.
Obrézek 17 - Pohled svriku PizMundau Mmesto  Chur,  Finsteraarhorn
Zdroj: Patockova (2019) v Bernské vysociné a Prittigau. V
letnim obdobi vede podél pohori
mnoho turistickych tras napfic
vrcholky Piz Mundaun, Hitzeggen,

Stein a Piz Sezner.

Kvrcholu Piz Mundaun lze vyuzit
sedackovou lanovku, ktera
navstévnika vyveze primo na vrchol
Piz Mundaun nebo miZe dojit
k vrcholu po pési strmé stezce. Tato
stezka neni nijak udrzovana nebo
upravovana, takze navstévnik chodi
pouze po vyslapané trase, vzniklé po

predeslych turistech. Tento dopad

vede kerozi zemského povrchu,
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proto by se sprava obce Obersaxen Mundaun meéla na soucasnou situaci vice

zameérit.

Hangebriicke Val da Tersnaus - Prirodni pamatka se nachazi v horské oblasti Val
Lumnezia. Most, spojujici obce Tersnaus a Camuns, je dle Surselva Tourismus
(2019) 66 m dlouhy a 34 m vysoky. Uvadéji, Ze konstrukce mostu byla sloZita na
zrekonstruovani z divodu protékajiciho potoku pod mostem, proto je sestaven
z ocelovych lan. V soucasné dobé je most zcela funkéni a jsou z néj vidét fascinujici
vyhledy do okoli, jak ukazuje obrazek 18.

Konstrukce mostu je velmi dobie propracovana. Z hlediska pozorovani a vlastniho

pocitu relativné prirozené zapada do prirodniho prostredi oblast

Obrazek 18 - Pohled na most Hingenbriicke Val da Tersnaus
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4.4 Destinacni management

Pokud se CR v destinaci dlouhodobé a udrzitelné vyviji, je za to odpovédna aktivni
¢innost destina¢niho managementu.

Paskova (2014) uvadi, zZe plisobeni navstévniki miize ohrozovat dané izemi, proto
je zapotrebi spravné koordinovat jejich aktivity. Zahrnuje tvahu, Ze z hlediska
dlouhodobé udrzitelnosti CR v destinaci je dtlezité zapojeni mistniho obyvatelstva
do rozvoje CR, je zapotrebi soustavného monitorovani dopadd CR a stanoveni

velikosti a miry nasyceni inosné kapacity uzemi.

4.4.1 Organizace destinacniho managementu v kantonu GR

V celém kantonu GR ma spravu CR na starost Amt fiir Wirtschaft und Tourismus
- Utad pro primysl a cestovni ruch. Dle Amt fiir Wirtschaft und Tourismus
Graubiinden (2019) sprava poskytuje poradenstvi poskytovatelim sluzeb v CR,
organizacim CR, obcim a soukromym osobdm s ohledem na propagaci akci a
majitelim ubytovacich zarizeni, spravclim turistickych infrastruktur, majitelim
dopravnich, snéhovych a sportovnich zarizeni.

Utad pro priimysl a cestovni ruch ve spolupréci s federalni vladou podporuje
horskou oblast, Sir§i venkovské oblasti a prihrani¢ni regiony v regionalnim
ekonomickém rozvoji s prispévky a puajckami. Popisuji, Ze je dtlezité posilit
konkurenceschopnost klicovych sektort orientovanych na vyvoz na kantondlni
urovni (CR, primysl, vzdélavani a zdravotnictvi).

Cilem uradu pro primysl a cestovni ruch v kantonu je propagace kantonalnich akci.

e mezinarodni akce,

¢ mezinarodni narodni sportovni akce,

e kulturni akce,

e sportovni akce s budoucim potencidlem,

e mezinarodni a narodni kongresy,

e jednorazové akce, které jsou charakteristické pro kanton GR nebo narodni

festivaly.

57



Hlavni naplni programu CR v kantonu GR pro rok 2014-2021 je propagace
CR inovatnim zplisobem, jehoz vytyCenym cilem je posileni mezinarodni
konkurenceschopnosti CR v kantonu GR. Urad pro priimysl a cestovni ruch popisuje,
Ze osmilety program je zaméren predevSim na vlastni iniciativy turistickych
destinaci a na poskytovatele sluzeb CR, timto zptisobem podnécuji jejich spolupraci.
Vysvétluji, Ze program apeluje na vSechny aktéry CR, ktefi chtéji zvysit turistickou
aktivitu v kantonu GR. Utad pro priimysl a cestovni ruch dava za cil programu, aby
se zUcCastnéné strany od sebe vzajemné ucili, a tim zajistily dlouhodoby rozvoj CR
v kantonu GR. Tento zamér vyZaduje ochotu sdilet kompetence, znalosti a
zkuSenosti poskytovatelt sluzeb CR. Amt fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
(2019) vysvétluje, zZe vlada kantonu GR povérila Radu CR, aby strategicky ftidila
program cestovniho ruchu v GR v letech 2014-2021. Koncem listopadu 2017 byl
vydan dokument ,White Paper for Grisons Tourism“, ktery shrnuje zpisoby a
prostiredky, jak CR v kantonu miize znovu ziskat hybnost.

Organizace Graubiinden Ferien se ftadi k hlavnim organizacim

destina¢niho managementu v kantonu GR. Mezi hlavni cile patfi z marketingového
pohledu ziskavat nové klienty a dlouhodobé zajistit ndvratnost stalych klientti. Pro
ziskani hlavniho cile je dle Amt fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden (2019)
zapotiebi identifikovat relevantni vyvoj v oblasti pomoci digitalizace a zjistit
preference klient(i. Dale spolek aktivné tvori inovacni ndpady pro CR v kantonu GR.
SnaZi se je rychle a systematicky zanalyzovat, nasledné dale rozvijet a provadét
zavérecna rozhodnuti.
Spolek Graubiinden Ferien poskytuje podporu zkuSenym projektovym manazerim,
ktefi vyvijeji nové produkty v inovacnich projektech s velkym nadregionalnim
potencidlem a spolecné s ochotnymi cilovymi organizacemi a poskytovateli sluZeb
CR je prodavaji na narodni i mezinarodni drovni.

Prikladem aktivniho zapojeni navstévnikd, ktefi svym pisobenim mohou
prispivat k ochrané uzemi a ekosystému, je dobra informovanost. Spole¢nost
Graubiinden Ferien vénuje velkou pozornost propracovani online portalu - webové
stranky a informac¢nim broZuram.

Na internetovych strankach Graubilinden Ferien lze dohledat vSechny regiony

v kantonu s jejich aktualni nabidkou CR. Dale jsou na strankach dostupné nabidky
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ubytovacich zarizeni ze vSech horskych oblasti, takZe je moZné si dovolenou
zarezervovat ihned. Na strankach je mnoho dilezitych informaci - pocasi,
webkamery, interaktivni mapy, akce v regionu, tipy a rady na vylety do horskych
oblasti, nasledna pravidla chovani navstévniki v prirodé, informace o mistni fauné
a flére, nabidka zplisobu hromadné prepravy (vlak, Postauto, lokalni pireprava),
historie kantonu GR a rozdéleni region, zajimavé informace o kantonu atd. Webové
stranky lze stahnout i v lepSim rozhrani pro mobily, a to ve formé mobilni aplikace,
takZe navstévnik si vSe mtze dohledavat v priibéhu svého vyletu. Webova stranka
je dostupna vjazyce anglickém a némeckém. Informacni broZury jsou volné
dostupné v informacnich centrech, ubytovacich zarizenich a na vSech vlakovych
nadrazich. Ze ziskanych poznatki vyplyva, Ze organizace Graubilinden Ferien je
dostacujicim pomocnikem pro navstévniky kantonu GR. Webové stranky obsahuji
odkazy i na prepravni plan hromadné dopravy, rezervacni systémy ubytovacich

zarizeni, ale také moZnosti rezervaci vstupenek na kulturni udalosti apod.

Agroturismus Graubiinden

Kanton GR je jako stvoreny pro rozvoj agroturistiky vzhledem ke svému
hojnému hornatému povrchu. Jako jediny kanton z celého Svycarska poskytuje
turistickou nabidku v blizkosti farem, nabizi ekologické prostredi klientim a
umoznuje klientovi primy kontakt s piirodou, mistnimi obyvateli a zviraty.
Agroturismus Grabilinden (2020) pripomina zakladatele Martina Rennera, ten stal u
zrodu spolku vroce 2016. Je uvedeno, Ze dany spolek slouZzi jako vhodny nastroj pro
podporu udrzitelného CR v kantonu GR, proto se do spolku zapojily zemédélské
podniky, které chtéji investovat do agroturistiky a provozovatelé CR, kteti hledaji
agroturistické partnery k doplnéni své nabidky. V kantonu GR se nachazi celkem 50
zemédélskych podniki, které se do této aktivity zapojily, z nichZz pouze 6 se
vyskytuje v oblasti Surselva.
Vzhledem k predpokladu, Ze oblast Surselva je nejvétsi horskou oblasti kantonu GR
a nachazi se zde velké mnozstvi rodinnych farem a zemédélskych podnikd, by se

aktéri CR méli vice zamérit na rozsireni nabidky CR v této oblasti.
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4.4.2 Regionalni organizace destinacniho managementu

V oblasti Surselva se nachdzi hlavni regionélni organizace destinaéniho managementu —
Surselva Tourismus AG, ktera se dle Surselva Tourismus (2019) byla zaloZena v roce
2010. Organizace uvadi hlavnich Sest partnerd, kteri prispivaji k rozvijeni CR

v oblasti Surselva, mezi né zarazuji:

e Breil Vuorz Andiast Turissem

e Bergbahnen BWA AG

e Stadt Ilanz - mésto Ilanz

e Bergbahnen Obersaxen AG/Piz Mundaun AG

e Gesellschaft Obersaxen Mundau - spole¢nost Obersaxen Mundau

e Lumnezia Turissem

Organizace se snaZi aktivné vyuZivat geografického potencidlu oblasti
Surselva a usiluje o prodavani jeji turistické nabidky, proto je oznacCovana jako
marketingova organizace. Surselva Tourismus AG sdruZuje turistické nabidky
partnerii a propaguje jejich aktivity - zimni sporty, letni turistiku, kulturni pamatky,
festivaly, akce, prirodni pamatky, cykloturistiku, golf, vodni aktivity, rodinné
zajezdy, gastronomické zazitky aj.

Pobocky organizace jsou oznacovany jako informacni centra a nachazeji se
v oblastech Breil/ Brigels, Obersaxen, Val Lumnezia a [lanz, kde jsou k dispozici také
informac¢ni broZury o oblasti. Kazdd broZura je zameéfena na jinou tématiku
z hlediska nabidky CR.

Nazornym prikladem je informac¢ni brozura Wandern, kde jsou uvedeny vylety za
prirodnimi pamatkami nebo vylety po horskych vrsich. Obrazek 19 zobrazuje
rozdélenti turistickych vyletli dle naroc¢nosti, dostupnosti trasy, panorama, prozitku
a specifikovani, v jakém ro¢nim obdobi je vhodné tuto prirodni pamatku navstivit.
Déle poskytuje zakladni informace o primeérné casové narocnosti, vzdalenosti,
vySkového prevySeni a nabizi také typy verejné hromadné dopravy, které lze
alternativné vyuzit. Tento priklad ukazuje na velmi dobré zpracovani informac¢niho

materiadlu pro navstévniky oblasti Surselva.
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Na webovych strankach Surselva Tourismus AG jsou zverejnény vSechny oblasti
Surselvy spolecné s jejich aktualni nabidkou CR. Dale jsou zde odkazy na zminované
partnery CR jako napft. Bergbahnen, kde jsou dostupné plany jizd, ceny a dalsi
dilezité informace. Webova stranka nabizi také prehled aktudlniho pocasi,
webkameru, interaktivni mapy, online brozury, rezervacni systém riznych typi
ubytovacich zatizenich v oblasti Surselva a dalsi dtlezité informace jako nabidka
aktualnich pracovnich mist aj. Navstévnici si mohou stahnout také aplikaci Surselva
App, ktera je dostupna pouze v némeckém jazyce.

Webova stranka Surselva Tourismus AG je vhodnym, prehlednym a chytrym
pomocnikem pro navstévnika oblasti Surselva. Jediné doporuceni, na co by se mohla
organizace vice zamérit, je propagace agroturistiky, protoZe oblast Surselva ma pro

tuto oblast vhodné podminky.

Obrazek 19 - Brozura Wandern a popis trasy jednoho z vyletii
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Zdroj: Patockova (2019)
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45 Cestovni ruch v oblasti Surselva

CR v oblasti Surselva je koordinovan uredni spravou kantonu GR, nachazejici se
v hlavnim mésté Churu, kde sidli Amt fiir Wirtschaft und Tourismus - Utad pro
pramysl a turismus. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii priprava statistik vyvoje CR v
kantonu, zpracovani projektd v oblasti udrzitelného rozvoje a kontrola mistni
turistickych organizaci. Oblast Surselva ma Siroké zastoupeni ve formach CR. Jedna
se o kulturné-poznavaci CR, rekreacni CR, sportovné-turisticky CR, lazensky CR,
ptirodni CR, venkovsky CR, dobrodruzny CR, lovecky CR a dalsi.

Vhornaté oblasti Surselva se nachazi velké mnoZstvi cyklostezek a péSich
turistickych nau¢nych stezek.

Sdruzeni Wanderwege Graubiinden se zavazalo korganizovani pési
turistiky v regionu. Vytvari dle Biindner Wanderwege (2019) (dale jen ,BWA")
kvalitni a dobte signalizovanou sit' turistickych tras. Podporuje turistiku jako
smysluplnou zibavu a zdravou cCinnost v prirodé, snaZi se rozvijet lidské
porozuméni k ochrané prirodnich stanovist a ptispivd k ochrané hodnot CR v
kantonu.

SdruZeni popisuje, Ze jménem kantonu a obci vyvijeji iniciativu zajistovat vysokou
kvalitu turistickych tras ajejich znaceni. Vramci komunitnich a kantonalnich hranic
koordinuji a planuji trasy, zajiStuji, aby mapy byly vzdy aktudlni v tisténé i
elektronické podobé. Uvadéji, Ze nejcastéjSim zplisobem znaceni mezi hlavni
znaceni turistickych cest je Zluta barva, ktera znaci 11 000 kilometrli jednotné
znacenych a dobte udrzovanych turistickych tras v kantonu GR viz. obrazek 20.
Modra barva dle nich znadi turistické trasy pres ledovce a skaly, které jsou volné
pristupné, ale varuje navstévniky, Ze tento typ tras musi uzivatel dobi'e znat. Poté
vysvétluji, Ze ukazatel zbarveny do Cerveno - Zluta upozoriiuje na chranéna uzemi,
kde se vyskytuji chranéna zvirata véetné mistnich kozoroht, proto je vstup omezeny
a nejsou zde vybudované zadné turistické trasy. Spolek si klade za cil, aby hlavni
turistické stezky byly pravidelné udrZovany, proto navstévnici nemaji Zadny
problém se do znacenych usekl dostat verejnou nebo osobni dopravou, pokud
nechtéji zvolit pési turistiku. Turistické trasy, které jsou dle nich oznacené modrou

a Cerveno-zlutou barvou znaci trasy do horskych vrski, proto jsou zachovavany
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v pivodnim stavu. Nejsou zde vybudované zadné pristupové cesty, pouze jsou
v krajiné vyobrazeny ukazatelé, znaCici smér trasy. Tyto turistické trasy spolek
doporucuje navstévovat pouze s odbornym priivodcem nebo ¢lovékem, ktery oblast

dobre zna.

Obrazek 20 - Znaceni turistickych cest a jejich vyznam

o Olgende

Ausgeschilge,

Tte Wang,

Die Wegweiser yng Swege
e Markirungen Sind nach schy

Lamanar

Zdroj: Patockova (2019)

SchweizMobil je neziskova organizace, kterd se postupné vyvijela od roku
1993 a vroce 2000 dostala sviij soucasny nazev SchweizMobil, jak vysvétluje
Stiftung SchweizMobil (2009). Uvadyi, Ze ve spolupraci se Svycarskymi turistickymi
stezkami, tifady - ARE, Bundesamt fiir Strassen (Ufad pro pozemni komunikace),
Bau, Planungs und Umweltdirektorenkonferenz, PostAuto Schweiz AG, Schweizer
Wanderwege, Swiss Cycling, VeloSuisse aj. podporuji udrzitelnou mobilitu a
koordinuji sit’ internacionalnich, narodnich, regionalnich a mistnich tras §V}’Icarska.
Cely program se da stahnout jako aplikace App SchweizMobil. Navstévnici si pouze
vyberou, jaky typ sportu chtéji provozovat (cyklistika, kanoistiku, pési turistika...) a
naroc¢nost aktivity. Aplikace jim podle toho vygeneruje riizné trasy s popisy, mapami
a navigaci. Kazdy druh sportu, ktery se da ve Svycarsku provozovat je oznacen
prisluSnou barvou a ¢islem, které symbolizuje druh stezky - mezinarodni, narodni,
regionalni, mistni. V kantonu GR je celkem sedm cyKklistickych tras dlouhych 155

km. Cyklistické trasy se nazyvaji - Chur - Thusis, Takto - Bergiin, Bergiin - Zernez,
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Zernez - Martina, Takto - Spliigen, Spliigen - S. Bernardino, S.Bernardino -
Bellinzona.

V oblasti Surselva jsou k dispozici dvé cyklistické trasy - narodni a lokalni,
které se specializuji na horskou cyklistickou turistiku oznacené ¢islem 1 a 90. Dale
se zde nachazi jedna regiondlni cyklisticka trasa, oznatena modrou barvu a ¢islem 2
- mezinarodni stezka.

Pro lepsi pochopeni zobrazuje obrazek 21 ukazatele cyklistické trasy, ktera je dle
pravidel zbarvena modfe a popsana ¢islem 6 oznacujicim mezinarodni cyklistickou
trasu. Napr. kdyby navstévnik chtél vyuZit cyklistickych tras v horskych tpati, bude
se ridit ukazatelem Zluté barvy s Cislem 1 a 2, které symbolizuji propojku narodnich

cyklistickych stezek.

Obrazek 21 - Ukazatel cyklistické trasy

Internationale Routen Routenfelder internationale Routen
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Zdroj: Stiftung SchweizMobil (2019)

Program Kronenwanderung, ktery spadd pod turistickou organizaci
Surselva Tourismus AG, je impozantni a misty naro¢na okruzni tira v okoli Surselva
s prezdivkou Von die Hiitte zur Hiitte ,od chaty k chaté“. Dle Surselva Tourismus
(2019) trasa spojuje sedm horskych chat v okoli Surselva - od Vorderrheintal mezi
Flims a pramenem Ryna na Oberalppassu az k ddoli Vals, Lumnezia a Medel.
Popisuji, Ze trasa vede pres dvanact romantickych horskych vesnicek, pres vysoka
osamocend udoli, kolem ledovcl aZ po unikatni geologické utvary a velkolepé
vyhlidky. Délka celé trasy méri 211,4 km a zacina v ddoli Disentis a konci

v Maighelshiitte.
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Dale tvrdi, Ze trasa nenti priliS technicky naroc¢na, ale vyZaduje, aby ticastnici méli jiz
predchozi zkuSenosti s horskou turistikou, kterym napf. nevadi znacné rozdily
v nadmofrské vysce.

V zimnich obdobich doporucuje Surselva Tourismus (2019) oblibené tury
Schneeschuh - Skitouren v oblasti Surselva. Vylety zahrnuji kratké a delsi trasy,
které umoznuji vyhledy na vrsky hor nebo na zasnéZené lesy. Je uvedeno, Ze skupina
je vzdy doprovazena privodcem a musi se pohybovat pouze po znacenych cestach
a dodrzovat pokyny priavodce z divodu lavinového nebezpeci. V oblasti Surselva je
celkem 62 moZnych turistickych tras pro tento typ vyletu.

V oblasti Surselva je velmi rozSifena sportovni ¢innost - kanoistika.
Z divodu rozsahlych vodnich tokti a pramene reky Ryn zde byla zaloZena organizace
Kanuschule Versam GmbH. Tym Kanuschule Versam se skldda z nadSenych a
zkuSenych vodaki. Vylety nabizeji na kanoi, raftu a kajaku.

Po naroc¢nych pésich a cyklistickych vyletech nebo zimnich sportech jsou v oblasti
Surselva dostupné také lazenska stirediska - Bergspa Hotel La Val v Brigels nebo
Casa Reviva ve vesnic¢ce Andiast. Turisticka organizace Surselva Tourismus AG se
snazi oblast Surselvu propagovat pomoci vSech vyraznych aspektu.

Oblasti Surselva v poslednich letech vladne trend letni sezény, kdy je pro
navstévniky pripravena vzdy aktudlni a atraktivni nabidka CR. Dand oblast je
vhodnym regionem pro rozvoj CR z dlouhodobého hlediska, proto aktéri CR

vymysleji stale vice atraktivni nabidku sluZeb pro navstévniky.

Priklad navstévnosti oblasti Surselva a jeji priméreny vyvoj

Pro predstavu navstévnosti oblasti Surselva byly dohledany statistiky, které
zobrazuji navStévované regiony kantonu GR. Tabulky zndzornuji pocty ubytovanych
v zimni a letni sez6né, zaroven porovnavaji navstévnost v sezonach 2017/2018 a
2018/20109.

Z tabulky 2 vyplyva, Ze oblast Surselva je v zimni sezéné (listopad-duben)
vzhledem K jeji celkové rozloze (1 374 km?2) priméiené navsStévovana. V oblasti
Surselva se nachazi primo 6 lyzarskych stredisek s 600 kilometri dlouhymi
sjezdovkami, proto ma oblast Siroky potencial k rozvoji CR v oblasti. Sjezdovky jsou

lépe upraveny nez v konkurencnich strediscich a nejsou tolik vytiZeny, proto si
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navstévnik odnese pozitivni zazitek. Vedeni lyZarskych stredisek se snazi provadét
rizné druhy spoluprace s konkuren¢nimi regiony jako napt. 3 az 6denni skipasy
s libovolnou denni volbou lyZarského strediska v oblasti Surselva a zaroven zahrnuji
jeden den zdarma varedlu Laax/Flims. Zdmérem je naldkat navstévniky i
z konkurencnich lyzatskych center do oblasti Surselva.

Konkuren¢ni regiony (Laax/Flims, Arosa, Davos, Engadin St. Moritz) maji

mnohem vys$si navstévnost vzhledem k jejich celkové nizni rozloze (v priiméru 150
km?) v zimn{ sezéné. Zminéné oblasti se radi v kantonu GR jako nejlepsi lyZarska
strediska. Diivodii miize byt nékolik - lepsi propagace regionii, marketing zaméreny
prevazné na zimni sez6nu, mezinarodné znama lyZarska strediska. Regiony jsou vice
nav$tévovany zejména vzimnich meésicich. Tabulka 3 zobrazuje pokles ve
zminénych regionech v letni sezéné (kvéten-rijen) priblizné o 1000 navstévnika.
Nicméné oblast Surselva si i v letni sezoné drzi adekvatni navstévnost okolo 49 000
navstévnika.
V roce 2019 vzrostla ndvstévnost v letni sezéné v oblasti Surselva o 4 % oproti roku
2018. Region Surselva ma lepsi zastoupeni v rozvoji letni turistiky kvili velkému
poctu prirodnich stanovist. Marketingova organizace (Surselva Tourismus AG) by
se mél vice zamérit na propagaci zimnich stredisek, které maji pro aktéry CR také
Siroky finan¢ni potencial.

Tabulka 2 - Porovnani navstévnosti regionti GR v zimni sezéné

Wintersaison | Wintersaison
2018/19 2017/18

Arosa 266'930 270'153
Bergin Filisur 26'413 25'668
Bregaglia Engadin 2'838 1'966
Bundner Herrschaft 18'803 18'417
Chur 84'238 76'380
Davos Klosters 584'726 581'478
Disentis Sedrun 53'101 47'644
Scuol Samnaun Val Mustair 275'615 275'320
Engadin St. Moritz 841347 828'976
Flims Laax 254'243 239'625
Lenzerheide 182'665 174'495
Prattigau 43'314 40'912
San Bernardino, Mesolcina/Calanca 8'499 8'222
Savognin Bivio Albula 35'925 42'580
Surselva 49'164 49'238
Valposchiavo 10'747 9'094
Vals 33'731 32'774
Viamala 38'390 36'822
Graubiinden 2'810'689 2'759'764

Zdroj: Bundesamt fiir Statistik (2020)
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Tabulka 3 - Porovnani navstévnosti regionti GR v letni sezoné

Sommersaison | Sommersaison
2019 2018

Arosa 123'828 115'482
Bergtin Filisur 35'675 36'063
Bregaglia Engadin 15'807 14'742
BlUndner Herrschaft 27'632 29'532
Chur 119'257 110621
Davos Klosters 474'994 473'469
Disentis Sedrun 47'661 51'902
Scuol Samnaun Val Mustair 252'548 249779
Engadin St. Moritz 765'091 741'857
Flims Laax 153'452 130'841
Lenzerheide 121'356 125'106
Préattigau 31974 30'638
San Bernardino, Mesolcina/Calanca 13221 10'844
Savognin Bivio Albula 41115 44'010
Surselva 50256 48'357
Valposchiavo 46'960 44'109
\als 32812 28'553
\iamala 55'691 54'877
Graubiinden 2'409'230 2'340'782

Zdroj: Bundesamt fiir Statistik (2020)
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4.6 Spolecenska odpovédnost

S rozvojem cestovniho ruchu v horskych oblastech musela pftijit rtizna opatteni.
Ochranu piirody a krajiny ma na starost Spolkovy ufad pro Zivotni prostredi
(dale jen FOEN), ktery je odbornym organem v oblasti Zivotniho prostredi Federalni
vlady a spada pod Federalni ministerstvo Zivotniho prostredi, dopravy a energetiky,
jak popisuje Sovarova (2019). Uvadi, Ze FOEN dohliZi a zajit'uje, aby ptirodni zdroje
byly vyuzivany udrzitelnym zptisobem, chrani verejnost proti piirodnim rizikiim a
Zivotni  prostfedi  pred  nepriznivymi a  nepfrijatelnymi dopady.

V souladu se strategii udrzitelného rozvoje sdéluje, Ze FOEN sleduje nasledujici cile.

e dlouhodobé zachovani a udrzitelné vyuzivani piirodnich zdroji (ptida, voda,
lesy, ovzdusi, biologickd a krajinnd rozmanitost) a odstranéni existujicich
skod,

e ochrana obyvatelstva pfed nadmérnym znecisténim (hluk, Skodlivé
organismy a latky, neionizujiciho zareni, odpad, kontaminovana ptida),

e ochrana osob a majetku ptred vyznamnymi hydrologickymi a geologickymi

riziky (povodné, zemétieseni, laviny, sesuvy pldy a eroze).

Pro zachovani rozmanité prirody byly vytvoieny turistické stezky, po kterych se
navstévnici mohou pohybovat (viz kapitola 4.4 - znaceni turistickych cest v oblasti
Surselva). Pokud se navstévnik rozhodne cestovat po horach, musi se fidit mistnimi
ukazateli a pohybovat se pouze po vyznacCenych trasach. V pripadé, Ze tak konat
nebude a jiny navstévnik ho nahlasi nebo sama lesni sprava pristihne, bude muset

dle Surselva Tourismus (2019) uhradit pokutu v rozmezi od 400 do 800 CHF.

Spravu ochrany lesii a prirodni pamatek ma v oblasti Surselva na starost
organizace Naturfiihrer a Baumpatenschaften a zaroven je kontroluje hlavni organ
v kantonu GR Amt fiir Wald und Naturgefahren. Dle Amt fiir Natur und Umwelt
(2019) je cilem organizaci zachovani biodiverzity krajiny, tvorba hodnot CR a
ochrana Zivotniho prostfedi. Urad popisuje, Ze lesni ekosystém je velmi diilezita
slozka v povrchu Svycarska tvorici 30 % celkové struktury. Stromy dle nich
pomahaji chranit obyvatelstvo pied lavinami, a diky nim klesa i hladina CO2. Urad

dale uvadi, Ze mezi hlavni priority organizaci patfi probouzeni v navstévnicich pocit
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podilet se na ochrané prirodnich hodnot a lesa. Dale se snaZi podporovat ekologicky
Setrny letni CR, zahajuji a propaguji rizna opatteni ve prospéch prirody a zivotniho

prostredi.

Svycarska konfederace je také znama svym $etrnym nakladanim s odpady.
Dle ustavy jsou ziizeny specialni sbérny, ktery odpad opétovné zpracuji a vyuziji.
V oblasti Surselva ma na starost vyvoz a zpracovani odpadu organizace Recicladi
Surselva Entsorgung, ktera ekologicky nakladd s odpady v regionu. Dle Regiun
Surselva (2019) mistni obyvatelé plati ro¢ni poplatek ve vysi 0,17 % z pojistné
hodnoty nemovitosti a museji si zakoupit specialni pytle na odpad, v kterych je
odpad vyvezen. Vysvétluji, Ze pokud nékdo nepouZije specialni pytle na odpad a
v misté vyvozu bude dvakrat a vice za sebou nalezeno jiného odpadniho pytle, musi
doty¢ny uhradit pokutu ve vysi 100 CHF, v pripadé neustalého opakovani az do vySe
200 CHF. Vzhledem k malé rozloze jednotlivych vesnic a katastru obyvatel v oblasti
Surselva je velka pravdépodobnost daného pachatele dopadnout. Hotely a jina
ubytovaci zarizeni svym klientim rovnou specialni pytle ptipravuji na ubytovani,
protoZe jinak by pokutu platil dany podnik. Produkty jako PET lahve, sklo a kartony
se vhazuji do specidlnich kontejnert, které jsou ziizeny v kazdé obci. Organizace
Recicladi Surselva Entsorgung, ktera je dle Regiun Surselva (2019) schopna
z plastovych kosmetickych a Cisticich ptipravki, z nddob od olejdi, octa, mlé¢nych
produktil atd. opétovné vyrobit nové plastové nddoby na tyto produkty. Organizace
popisuje kolobéh, jak z kartonii od znacky Tetra Pak (ovocné stavy, omacky, mlécné
produkty atd.) je schopna vyrobit nové papirové krabice. Jediné, na co apeluji je, aby
obyvatelé vytridili pouzité plastové nadoby a kartony zvlast a ulozili je opét do

specialnich pytli na odpad. Cely kolobéh znazormnuje obrazek ¢. 22.

69



Obrazek 22 - Kolobéh zpracovani plastovych a kartonovych nadob
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K dal$imu opati'eni doslo v roce 1974, kdy byl vyhlasen zakon na ochranu
vody a vodnich tokdi. Amt fiir Landwirtschaft und Geoinformation - Ufad na
ochranu vod a zemédélstvi, ktery sidli v kantonu GR, ma dle Amt fiir Natur und
Umwelt (2019) za kli¢ovy kol ochraniovat vodni toky a kontrolovat organizace,
jestli nakladaji s vodou Setrnym zptisobem. Dale vysvétluji, Ze nositelé investic a
provozovatelé téchto vodohospodarskych zarizeni jsou obce (organizované do
znacné miry v kanaliza¢nich sdruzenich a ucelovych sdruzenich), podniky (napft.
automobilovy  primysl, lanové drahy, stravovaci zafizeni) a dalsi.
Uvadéji, Ze diky stalému aktivnimu snaZeni ze stran vSech zucastnénych se udrzuji
Cisté vody, neporusené podzemni vody, a tim i neporusSena priroda. Tento zaklad je
dilezity i z hlediska CR v oblasti. V kantonu GR a zaroverii v oblasti Surselva urad
sdéluje, Ze se prakticky veSkerd pitna voda ziskava z podzemnich vod. Dany

predpoklad zahrnuje, jak ptirozené se vyskytujici vodu ve formé prament, tak vodu,
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ktera cirkuluje v podzemi. Z tohoto dlivodu si kazdy ob¢an muze kdykoliv v prirodé

natocit pramenitou vodu z mistnich studni, jako zobrazuje obrazek 23.

Obrazek 23 - Pfiklad studny s pramenitou vodou v Breil / Brigels

Navstévnici museji dodrZovat urcita pravidla - nesméji vyhazovat odpadky do
vodnich tokd, jezer, nadrzi a studni. Vzdy museji brat zretel na znacky, které se u
kaZzdé vodni plochy nachazeji. V nékterych jezerech se da legalné koupat, ale naopak
v nékterych vodnich tocich plati prisny zdkaz rybolovu a koupani jako napt. v
prehradé v Breil/Brigels v oblasti Surselva, kterou zobrazuje obrazek 23. Diky
vysoké ochrané vod a Cistickdm se postupem casu stane kazdé jezero v kantonu GR

vhodné ke koupani, jak uvadi Ammann (2017).
Ochrana rostlinnych a Zivoc¢isnych druhi

Mezi dalsi opatireni se fadi ochrana rostlinnych a ZivociSnych druhi. Ve
Svycarsku je vice neZ tietina viech vyskytujicich se Zivo¢isnych a rostlinnych druht
povazovana za ohroZenou. Pro zpomaleni ztrat téchto ohroZenych druhfj, je potifeba
vyvinout vétsi dsili na ochranu jejich stanovist. Dle Amt fir Natur und Umwelt
(2019) predstavuje nejvétsi hrozbu zavleCeni neplivodnich druhG do doméci
biodiverzity. Ufad uvadi, Ze kanton GR jiz fadu let provadi ochranu druhf, zejména
prostiednictvim ochrany biotopd. Kromé toho predstavuji zpiisob ochrany, ktery
trvale chrani vybrané Zivoci$né a rostlinné druhy v kantonu GR. Seznamy dle tradu

obsahuji druhy, které anizZz by byly velmi vzacné, jsou ohrozZeny nadmeérnym

71



odbérem: endemické druhy, 1écivé rostliny atd. Jako dalSi ochranna opatfeni ma
vlada moznost, po konzultaci s obcemi, zakazat sbér rostlin vSieho druhu a také sbér
hub. Kromé predpisti o chranénych druzich byly mnohé oblasti v GR, také Cast
oblasti Surselva, oznaceny za chranéné rostlinné oblasti. Amt fiir Natur und Umwelt
(2019) sdéluje, Ze ve vétsiné téchto oblasti plati absolutni ochrana rostlin, proto
74dosti o sbér chranénych rostlin pro védecké tcely musi byt predloZeny Utadu
prirody a Zivotniho prostfedi. Konstatuji, Ze od srpna roku 2000 je v celém
Svycarsku chranéno celkem dvanact druh@ hub, které patfi mezi nejohrozenéjsi
druhy, a proto nesmi byt sbirany. V chranénych oblastech plati absolutni zakaz
sbéru rostlin i hub. V oblasti Surselva plati, Ze obyvatelé mohou sbirat urcité druhy
hub, ale pouze do 2 kg na osobu za 1 den. Zadosti o sbér hub, napt. na vzdélavaci
ticely, musi byt predlozeny Uradu pro ptirodu a Zivotni prostiredi (Amt fiir Natur und

Umwelt 2019).

Celé Svycarsko je znamé také svou rozvinutou Zelezniéni a regionalni
infrastrukturou. Amt fiir Energie und Verkehr (2019) - Urad energetiky a dopravy
se snazi vcelém kantonu GR podporovat a koordinovat verejnou hromadnou
dopravu. Jeho cilem je sniZit osobni automobilovou dopravu a usiluje o Setrné
ekonomické vyuZzivani energie. NiZe je podle Amt fiir Energie und Verkehr (2019)

uvedeno nékolik prikladd, jak svého cile dosahuji.

e Podporuji verejnou a Zeleznicni dopravu - vylepSeni nabidky, tarifni
asociace, investice do infrastruktury a vozidel, navazujici jizdni rady na
Zelezni¢ni a lokalni (autobusovou) hromadnou dopravu, kvalitni marketing
= propagace vyletli do horskych oblasti mistni lokdlni dopravou, vylety
Zelezni¢ni dopravou (panoramatické vlaky) atd.

e Ucastni se na propojeni kantonu GR s koncepci Zeleznice 2000, NEAT (Nové
Zelezni¢ni alpské transverzaly), HGV (propojeni vychodniho a zapadniho
Svycarska s evropskou Zelezni¢ni siti s vysokou vykonnosti) a etapami
expanze 2025/2030 Zelezni¢ni infrastruktury strategického rozvoje (STEP).

e SnaZise prosazovat aimplementovat federalni a kantonalni zakony o verejné
doprave.

¢ Poskytuje kantonalni povoleni pro osobni dopravu.
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Priklad vyuziti hromadné dopravy v oblasti Surselva

Navstévnici v oblasti Surselva maji moZnost vyuZit Zelezni¢ni spojeni do
mésta Ilanz, coz je hlavni dopravni bod, ze kterého vyjiZdéji Postauta do horskych
vesnic. Postautem se da dojet do vSech horskych oblasti v Surselvé - Breil/Brigels,
[lanz/Gion, Obersaxen Mundaun, Val Lumnezia, Safiental, Trun a zaroven do vSech
jejich turistickych resortt. Jizdni fady jsou velmi dobte prizplisobené pro verejnost.
Zelezni¢ni spoje navazuji na Postauta, a pokud je ndhodou néjaky problém na trati,
tak maji povinnost ridi¢i Postaut ¢ekat na prisluSny spoj. Post Auta jezdi do horskych
regiont a zpét kazdou hodinu. Mezi regiony (resorty) je také zejména pres letni
sezonu zrizena specialni regionalni doprava ve formé dodavkového automobilu,
ktery je zcela zdarma. Timto zplsobem se snazi omezovat osobni automobilovou
dopravu.

Tato dopravu funguje mezi vesnicemi Andiast - Waltensburg/Vuorz - Tavanasa -
Dardin - Breil /Brigels. Autobusova doprava Rheinschlucht Bus Sagogn - Valendas
- Briin/ Imschlacht dopravi navstévniky ze zminénych vesnic k piirodni pamatce
Rheinschlucht. Dle jizdnich radl se za cestu plati 3 CHF a preprava je mozZna také
pouze pres letni sezénu. Bus Alpin piepravi turisty do vychoziho bodu pro vylet do
Greina Hochebene. Autobus vyjiZdi ze stanice Vrin (Val Lumnezia) a funguje ptes
letn{ sezoénu. V zimni sezéné je propojena sedackova lanovka z Waltensburg / Vuorz
do Breil/Brigels a naopak, kdy se béhem 20minutové jizdy se da vyjet na nejvyssi
mistni bod Alp jménem Dado, odkud vedou rozsahlé sjezdové drahy do zminénych
vesnic. Obdobné je propojen i lyzai'sky areal Obersaxen Mundaun / Val Lumnezia.
LyZari maji moZnost vyuZzit mistniho Post auta, ktery je dopravi k lyZarskému arealu
zcela zdarma. Touto formou se opét omezuje osobni automobilova pieprava,
protoze jizdni rady Post Aut jsou dobi'e uzptisobené, aby nejméné 2krat do hodiny
navstévniky zaredlii prepravili. Pokud daji navsStévnici prednost osobni
automobilové prepravé a chtéji se svym vozidlem dojet k nékterym ptirodnim
zaplatit poplatek 10 CHF/1 den za 1 vozidlo. Povoleni jim vystavi kazdé blizké

ubytovaci zatizeni nebo informac¢ni centrum, které je v nejbliz§im dosahu.
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4.7 Dotaznikové Setreni

4.7.1 Dotaznikové Setieni spokojenosti navstévnikii v oblasti Surselva

Kromeé vlastniho pozorovani a fotodokumentace byla vyuZita dal$i metoda vyzkumu
- dotaznikové Setieni s cilem zjistit spokojenost navstévnik v oblasti Surselva,
které mélo doplnkovy charakter.

Respondenti byli vybirani namatkové béhem navstévy hotelového zarizeni -
Hotel Postigliun nebo v terénu pti navstévé prirodni stanovist — Wasserfdlle am Lag
da Pigniu, soutéska Rheinschlucht, Piz Mundaun a kulturnich udalosti - Alpabzug,
Jagd aj. Dotazovani odpovidali dle ptipraveného dotazniku v ramci rozhovoru,
vSichni ztucastnéni odpovidali dobrovolné, bez predchoziho vybéru a nikdo z nich
neodmitnul spolutcast.

Dotaznik se skladal z osmnacti otdzek zejména oteviené formy s cilem zjistit
celkovou spokojenost navstévniki v oblasti Surselva a jejich motivaci na ucasti CR
v oblasti.

Cely dotaznik je uveden v originalni verzi v némeckém a ¢eském jazyce v priloze ¢.
6 a 7 a byl zpracovan dle vlastnich otazek pomoci webu survio.com.

Respondenti byli na zacatku tazani na otazky typu, jestli se jim v oblasti libilo,
odkud pochazeji a s kym spolecné pricestovali. Nasledné byly poloZeny otazky: kolik
dni v oblasti stravili ¢asu, jakému ubytovacimu zarizeni dali prednost a ktery typ
dopravy upiednostnili. Dale bylo diilezité zjistit, zda se po dobu navstévy a svych
vyletli pohybovali pouze po vyznacenych trasach a dodrZovali stanovena pravidla
v prirodé. Nasledné odpovidali na dotazy, které piirodni pamatky navstivili a zda
vyuzivali moZnosti prirodnich odpocivadel s Cerpanim mistni pramenité vody.
Oblast je znama pro své tradicni pokrmy a rizné tradice, proto bylo zjisStovano, zda
navstévniky tento aspekt zaujme.

V posledni casti dotazniku respondenti odpovidali na otazky, co se jim
v oblasti nejvice libilo nebo naopak s ¢im nebyli plné spokojeni a jestli maji v amyslu
oblast doporucit svym zndmym nebo piipadné oblast jeSté jednou navstivit.

V terénu bylo ziskano pisemnou formu celkem 85 dotaznikii od navstévnikl bez

segmentace a zbylych 15 dotaznikl bylo vyplnéno pomoci socialni sité Facebook.
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Nejcastéji na dotaznik odpovidaly rodiny s détmi a pary. Celkovy pocet 100
dotazniki vedl k nasledujicim zjisténim.

Vysledky dotaznikového Setfeni zjistily, Ze oblast Surselva se libi 99

%navstévnikd. Pouze 44 % navstévnikd zde bylo poprvé, zbytek (66 %) oblast
navstivil jiz jednou nebo i vicekrat. Celkem 92 % ma v imyslu se do oblasti vratit a
99 % by oblast doporucilo svym znamym zejména z diivodu (86 %) nadherné
prirody, horskych vrska a klidné dovolené, Siroké moZznosti turistiky a prirodnich
pamatek (64 %) a prijemné, pohostinné povaze mistnich obyvatel (36 %).
Drtivd vét$ina dotazovanych pochazela ze Svycarska. Nejvice byl zastoupen
samotny kanton GR (38 %), dale zde travi dovolenou velké mnoZzstvi navstévnika
z kantonu Zug (21 %) a Luzern (18 %). Sousedni kantony GR (Thurgau, St. Gallen,
Tessin, Glarus) tvorily 19 %. Zbyvajici pocet reprezentovali navstévnici ze zahranici,
prevazné z Némecka a Holandska (4 %).

Graf 1 - V jakém typu ubytovani jste se
ubytovali?
Zdroj: Patockova, 2020 Navstévnici byli zejména
m Rodinny hotel M Apartma m Soukromi - Lo,
odinny hote partman oukKromi ubytovanl v rodlnnych
B U zndmych B Bez ubytovani M Jinde
hotelech (27 %), apartmanech

(20 %) nebo vsoukromi (18
%).

Jednodennich navstévniki bylo
v oblasti béhem sbéru 25 %.

Podrobnéji v Grafu . 1.
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Graf 2 - S kym jsem cestoval/a? VétSina navstévnika prijizdi
Zdroj: Patockova, 2020 do oblasti Surselva s rodinou
WS manzelem / manzelkou WS rodinou (38 %) a s partnerem nebo

S partnerem / partnerkou 'S kamarddy partnerkou (32 %). Dal$ich
18 % pricestuje se
s manZelem / manZelkou a

12 % travi ¢as s kamarady.

Pritom 47 % navstévnika

stravi v oblasti méné nez
jeden tyden svého casu. Pocet jednodennich navstévniki se pohybuje kolem 24 %.
Na jeden cely tyden zlistava v oblasti 23 % navstévnikil a zbylych 6 % dokonce
zlstava na delsi dobu nez jeden tyden.

»Jaké dopravni prostiredKky jste po dobu navstévy pouzivali?“ - Zde bylo mozné
zvolit vice odpovédi. Nejcastéji se opakovala odpovéd - vyuZiti mistni dopravy
(Postauto, vlak) a pésky (59 %). Z hlediska dobré propojenosti Zelezni¢ni dopravy a
nasledné navaznosti na Postauta do oblasti regionu Surselva, dava vétSina
navstévnikl prednost tomuto typu dopravy.

Jizdé na kole dalo prednost 45 % navStévnikli z diivodu Sirokého zastoupeni
cyklistickych stezek voblasti Surselva. Vlastni automobilovou dopravou
pricestovalo 37 % osob a na motorovych vozidlech cestovalo 5 % navstévnikd.
Celkem 96 % navstévnikl odpovédélo souhlasné na otadzku ,DodrZovali jste mistni
pravidla a pohybovali jste se v oblasti pouze po vyznacenych cestach?“ Zbylé 4
% navstévnikl seslo z cest naptiklad z divodu ¢erveno-Zlutého oznaceni tras bez

vybudované stezky, ktera je doprovazena mistnim priivodcem.
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Graf 3 - Jaké prirodni pamatky jste v horach navstivili? (100 respondentt, vice
moznych odpovédi)
Zdroj: Patockova, 2020

[<2]
o
w
N

100 Respondent(
= N W b U0
© © 6 6 © o
'y
[V,
N
~N
I 5
©
(<)}
.
=

> 2" & L > 2" e
>
& %b Q}\ o&(‘ P \b » ol
& 2 x N & P aVa
> < & & 2
N 3 N & & &
& & P ¢ Q &
o~ & > &
> (_’f-,e o \é‘bo
>

PFirodni pamatky oblasti Surselva

Nejvice navstévnikd navstivilo prirodni pamatku Rheinschlucht (56). Pamatka
Wasserfdlle am Lag da Pigniu (52) byla druha nejvice navstévovana atraktivita.
Tyto dvé pamatky byly nejvice navsStévované také z diivodu Siroké dopravni
dostupnosti - vlakové spojeni, osobni automobilova doprava, cyklostezka a pési
turistika. Prirodni pamatky Piz Mundau (49) a Hochtal Val Frisal (45) jsou dostupné
pouze pési turistikou, protoZe se nachazeji ve vyssich nadmotskych vyskach. Po
pfirodnim parku Beverin se pohybovali navstévnici (27) pouze se
zku$enym privodcem. Cast respondent (21) nenavstivila Zadnou atraktivitu, dali
prednost prednost spiSe wellness centru a tradicnim restauracim nebo lyZarskym
strediskiim. Pfirodni pamatka Hangenbriicke Val da Tersnaus byla navStévovana
v malé mife (6) protoZe pamatka neni mezi vefejnosti tolik znama.

Na otazku ,Jestli navstévnici vyuzivali pitnou vodu z horskych studni?“
odpovédélo 72 % navstévnik(, Ze maji kladny prinos. Zbylych 28 % navstévniki pri

turistice moznosti mistnich odpocivadel véetné studni nevyuzilo.
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Graf 4 - Jaké mistni tradice Vas v oblasti Surselva
nejvice zaujaly? (100 respondenti, vice moznych
odpovédi)

Nejvice navstévniky zaujal
Zdroj: Pato¢kova, 2020 J y )
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Tradice Alpabzug vzbudila
zajem u 42 respondentti, zejména z divodu zarijového data konani akce. Celé zari a
fijen se tahne v oblasti Surselva v duchu loveni zvére a poté nasledné podavani
pokrmi ,Wildgerichte“, proto je v tomto obdobi klientela vy$si. Tradice Alphorn (8)
a Trocass (5) nebyly pro verejnost tolik zajimavé. Mistni obyvatelé si tento typ
tradice zachovavaji spiSe pro své etnikum.
Otazka ,Zanechaly ve Vas mistni tradice pozitivni dopad?“ Odpovédélo 83 %
navstévnik, Ze v nich vzbudila kladnou odezvu. Zbyly pocet respondentti 17 % se k
otazce nevyjadril, protoZe jejich diivod navstévy nebyl primarné za tradicemi.
Celkem 83 % respondentli odpovédélo kladné na otazku , Ochutnali jste alespon

jeden mistni pokrm?“ Mezi nejvice oblibenymi pokrmy se vyskytoval
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Capuns,Wildgerichte, Bizochels, Maluns a Nusstorte. DalSich 17 % neochutnalo

zadny z tradi¢nich pokrmd.

Graf 5 - Co se Vam na oblasti nejvice libilo? Nejvice se navstévnikiim
(100 respondentu, vice moznych odpovédi) (85) libila priroda a klidna
Zdroj: Patockova, 2020 atmosféra oblasti Surselva.
90 8 Zminéna oblast je svym

80 o v 1
= 70 67 klidnym  prostfredim a

c
g 60 nadhernymi vrsky velmi
S 50
2 40 36 atraktivni, jak pro
s 30 1 o .
S 20 14 zahranic¢ni hosty, tak také
3 .
1g I rezidenty.

& &S \é@ @5\& « Prirodni paméatky a hory

P N TS : ,
o & §<§ oblasti Surselva obdivovalo

o
& <& 67 navétsvniki. Hodnot(
& navstévnik. Hodnoti
60 3O

O Q " . v

& kladné zejména Cistotu

Atributy navstévy oblasti Surselva prirodnich stanovist, §iroké
zastoupeni letni turistiky a
dostupnost do vSech mist bez vétsi koncentrace turisti. Dal$i 36 respondentii
hodnoti kladné upravena a vybavena lyzaiska strediska. Zejména odpovidali, Ze
lyZarské stiedisko Waltensburg / Brigels, je velmi dobrym lyZarskym tsekem mezi
oblastmi. Nékteri z nich obdivovali i lyZarsky areal Tenna, které jako prvni stiredisko
vyuziva slunec¢niho zareni pro sviij vlek.

Celkem 32 navstévnikil ocenilo mistni tradice a tradi¢ni gastronomii.

Na otevirenou otazku ,Co navstévnikiim v oblasti chybélo?“, kde bylo mozné
zaznamenat vice odpovédi, prevazna vétSina (74 %) odpovidala, Ze v oblasti nic
nepostradala. Hodnotili kladné rozvinutou infrastrukturu, pohostinnost mistnich
obyvatel a nabidku kvalitniho servisu a sluZzeb. Neékteri respondenti (19 %) by
uvitali lepS$i znaceni turistickych cest napt. v chranénych tusecich byla horsi
viditelnost znacek. Sprava turistického znaceni ma tento moZzny nedostatek radné
zabezpeceny, protoZe po zminéném uUseku se ma navstévnik pohybovat s mistnim
privodcem. Respondentiim (14 %) jesté chybély odpadkové koSe pfri turistice. Ty se

prevazné nachazeji pouze ve vesnicich nebo na odpocivacich stanicich. Dale
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respondenti neméli zZadné vytky k ubytovacim mozZnostem, odpocivadlim na
trasach a lokdlnim produktiim, protoze téchto aspektd se v oblasti nachazi velké

mnozstvi.

4.7.2 Rizené a polorizené rozhovory s aktéry cestovniho ruchu

Dal$i metodou vyzkumu byly rizené a polofizené rozhovory, které byly
provadény béhem pobytu v oblasti Surselva v1été roku 2018 a 2019. Formou
pripravenych otazek, které se vztahovaly zejména k udrZitelnosti CR v oblasti,
odpovidali vybrani aktéri CR v oblasti. Z pocatku reagovali predevsim na vyzkumné
otazky. Navazné otazky se zamérily na jejich ¢innost/podnikani v CR, spokojenost
s klientelou, nazory na celkovou oblast CR atd.

Zrozhovori byly ziskdny cenné informace, které slouzily jako podklad
k vyvhodnoceni vyzkumnych otdzek. Rozhovory byly vedeny s T. S., kterd pracuje
v informac¢nim centru Surselva v Breil /Brigels. Diky ni bylo moZné vice nahlédnout
na oblast CR zhlediska marketingové propagace. Dalsi rozhovor byl potizen
s majitelkou vyznamného hotelu Postigliun C. S., kterd poskytla informace tykajici
se klientely, jejich preferenci a obecnych pravidel, které musi vSichni striktné
dodrZovat.

Q. B., ktery je ¢lenem lesni spravy v oblasti Surselva, vysvétlil zejména pravidla pro
chovani ¢lovéka v ptirodé a chranénych oblastech. Rozhovor byl veden s M. B. S,
Slovenkou, Zijici v oblasti Surselva konkrétné v casti Obersaxen Mundaun, jez
poskytla zejména nazory na dodrzovani tradic a pomohla k lepsimu porozuméni
celkové problematiky. Posledni rozhovor byl veden elektronickym zptisobem
s manaZerkou marketingové organizace Surselva Tourismus AG - A. B., kterd ma
uzké propojeni s organizaci Grabiinden Ferien.

Vsechny rozhovory byly vedeny v némeckém jazyce, pro zpracovani byla vyuzita

pouze verze v jazyce ¢ceském.
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K vyzkumnym otazkam se zminéni aktéri vyjadrili nasledovné:

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Jaké jsou obecné pristupy udrzitelnosti ve Svycarsku?
Dle T. S. museji mistni ob¢ané k udrzitelnosti pristupovat v takovém méritku, jaké
uznaji za vhodné pro budouci generace. Uvadi, Ze z ustavy vyplyva, Ze vSechny
kantony jsou vazany k odpovédnému pristupu. Co by uvedla jako hlavni pristup
udrzitelnosti je spoluprace obci, mést a kantonti na lokalni irovni. Dale odpovédné
nakladani s odpady hodnoti velmi kladné, protoZe kazdy ob¢an musi zaplatit urcitou
¢astku za odvoz daného odpadu v jakémkoliv mnoZzstvi a odpad tiidit do prislusnych
pytld, které jsou dle oblasti / kantonl rozdéleny (oblast Surselva - Recicladi
Surselva Entsorgung). Jako hlavni organizaci, ktera spravuje nakladani s odpady
uvedla Swiss Recykling.

nikdy nedovolila nékde odhodit odpad do prirody nebo vodnich toki. Uvadi, Ze
zejména mistni vesnice a mala mésta o celkovou udrZzitelnost velmi dbaji. Vyuzivaji
napft. ¢astéji verejnou hromadnou dopravu, podporuji mistni priimysl - zemédeélstvi,
potravinarstvi, farmaceuticky, hodinarstvi aj. a snaZi se v sektoru CR o vzdjemnou
spolupraci a propojenost. Jako hlavni vychodisko jmenuje hrdost obyvatel na svoji
zemi a to si mysli, Ze hraje klicovou roli v rozhodovani o jejim budoucim nakladani.
Clen lesni spravy Q. B. jmenuje hned nékolik ptikladi udrZitelnosti. Hlavni
prameni z Ustavy statu - ochrana piirody a krajiny. Zaroven uvadi jako prioritu
ochranu a obnovu vSech historicky, kulturnich a piirodnich pamatek. Dale se
vSechna Svycarska mésta snaZi sniZovat energie a emisi sklenikovych plyni. Celkové
se snazi vice o rozvoj obnovitelnych zdrojii energie, proto je zavedeno znaceni
»2Smartcities”, které vyzyva obce, aby prijimaly rlizna energeticka dsporna opatieni.
B. se domniv3, Ze timto zplisobem obce a mésta vhodné navazuji spolupraci, jdou
prikladem ostatnim a inicializuji pevnou energetickou politiku. Jako posledni
priklad uvadi jako vhodny priklad udrZitelnosti potravinarsky a stravovaci primysl.
Prikladem jsou jednotlivé znacky - BIOSUISSE, Fairetraide, Pro specierara, Golt
Mieux a Das Steinbock-Label.

M. B. S. hodnoti jako velkou vyhodu v oblasti udrzitelnosti celkovou vzdélanost
obyvatel v tomto oboru. Dokonce uvadi Skolu managementu udrzitelnosti SUMAS,

ktera edukuje pracovniky v oblasti managementu udrzitelnosti Zivotniho prostredi.
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Z pohledu cizinky vidi také velky prinos v hromadné dopravé, ktera je presna, jak
Svycarské hodinky. Vysvétluje, Ze mistni komunikace jsou mnohem méné
zatéZované osobni automobilovou dopravou neZ na Slovensku. Nejvice se ji libi
spoluprace mistnich obyvatel a vzajemna ochota si pomoct.

A. B. sdélila, Ze celkova udrzitelnost vyplyva jiz z istavnich dokumentti a zapojeni
se do programi udrzitelnosti na statni i celosvétové trovni. Jako jeden z kvalitnich
postupli vidi monitoring daného tzemi a vhodné indikatory (CERCLE, MONET),
projekty k ochrané prirody a uzemi (ochrana Alp), spoluprace partnerd jak na
kantonalni, tak i mezinarodni Urovni. Jako priklad popisuje vyménu vlastnich
zkuSenosti s partnery v oboru marketingu a propagace destinace.

Shrnuti: ZnazorG aktérti vyplyva, Ze Svycarsko ma dobfe ukotvené zasady
udrzitelnosti ve federalni ustavé. Rliznymi projekty a pravidly chovani v piirodé
prispivaji k ochrané prirody a krajiny. Postupné se snaZi o vyuZivani obnovitelnych
zdrojlii a maji i silné zastoupeni ve Spickovém zdravotnictvim a farmacii. Snazi se
pomoci indikatora sledovat kvalitu ovzdusi a kladou ddraz na Zivotni prostiedi.
Z hlediska vzdélavani existuje i odborna skola SUMAS, ktera se specializuje jen na
udrzitelnost Zivotniho prostiedi a nespocet dobrovolnych organizaci, spolkl a
projektli, co se problematice vénuji. Hromadna doprava, Setrné nakladani s
odpadem, riizné potravinaiské certifikace a nékolik projekti v CR prispivaji také

k celkové udrzitelnosti zemé.

Vyzkumna otazka & 2 - Jaké jsou principy udrZitelného CR ve Svycarskych
Alpach?

T. S. vysvétluje, Ze vSechny principy udrzitelného CR v horskych vrscich jsou reSeny
v ramci lokalni Agendy 21. Zakladnim prvkem je spoluprace Alpskych zemi, které se
snazi pomoci riznych programil a projekt ochranovat alpské vrsky a spolecné
prijimaji rlizna opatieni. Neméné dilezitd je spolupriace kantonl a obci, kteri
pomoci zvolenych indikatori sleduji stav a slozky ovzdusi a celkového Zivotniho
prostiedi. Pfiznava, Ze v nékterych tsecich Alp je vétsi koncentrace navstévniki,
v jinych pak ¢lovék nepotka nikoho.

Jako majitelka hotelu v horské vesnici si C. S. uvédomuje, jak je dileZzité CR postupné

rozvijet udrzitelnym zptsobem. Vi, jak je podstatné mit vracejici se spokojenou
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klientelu, ale zaroven klade zretel i na ochranu mistni fauny a fléry. Velmi kladné
hodnoti zapojeni do certifikovanych stravovacich programt Gilde etablierter
Schweizer Gastronomen a Gault Millau. Diky této spolupraci si s dalSimi hotelovymi
zarizenimi vymeénuje zkuSenosti a snaZi se pro hosty vymyslet neustale néjaké nové
gastronomické zazitky. Kuchyné Hotelu Postigliun se orientuje na zpracovani
lokalnich surovin, a tim podnécuji spolupraci s mistnimi obyvateli, ktefi jsou jejich
denni dodavatelé. Co vidi jako velmi dobfe zavedenou regulaci jsou poplatky za
osobni automobily do horskych vrskii. Jako smysluplnou spolupraci hodnoti také
s mistnimi turistickymi organizacemi, ktefi pripravuji neustale aktualni nabidku pro
navstévniky a pro vSechny mistni hotely.

V neposledni radé rika, Ze v posledni dobé také hotelovi navstévnici davaji prednost
mistni dopravé - Postautu pred vlastni dopravou.

Q. B. uvadi, Ze rtizna opatieni, ktera musi dodrzZovat jak navstévnici, tak i mistni
podnikatelé a obyvatelé prispivaji k udrzitelnému CR dlouhodobé. V horach se
momentalné reSi problémy, které jsou zplisobené vlivem globalniho oteplovani.
Mistni ledovce postupné taji, proto vznikaji nové projekty a programy, které tuto
problematiku resi. Jako priklad uvedl program zvany ,Pilotprogramm Anpassung an
den Klimawandel“. Pomoci MA21 se snaZi feSit ochranu vodnich tokd, proto také na
prirodnich cestach a u prirodnich pamatek vznikaji mistni studny s pramenitou
vodou, ktera tece z horskych vrskili. Zamezuji tim vétsi koncentraci vyhozenych PET
lahvi v krajiné, protoZe takhle navstévnik pii vyleté vyuzije lahev vickrat. Poté
spolecné tesi otazky ochrany vzacnych mist, proto je navdzana tizka spoluprace s
organizaci Svycarské turistické stezky a celkové se snaZi ve Svycarsku zavést
klidnou a odpovédnou turistiku.

M. B. S. poklada postupné zavedeni bio hotell a agroturistiky za hlavni piiklad
udrzitelného CR. Vzpomina, Ze v poslednich letech kladou mistni spravy z diivodu
horkych letnich mésicii dliraz na odpovédné zachazeni s ohném. Minulé 1éto bylo
vcelém Svycarsku zakizané rozdélavani ohné na vefejnych prostranstvich,
v prirodé (prirodnich odpocivadlech), ale také hotelova zarizeni musela opustit od
grilovani svych pokrmi.

A. B. odpovédéla, Ze odpovédny turismus v horach jde vést pouze za predpokladu,

kdyZ mistni spravy, kantony a sousedni Alpské staty budou spole¢né spolupracovat.
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Kladné hodnoti riizné certifikované programy pro CR zejména pro ubytovaci
zarizeni - Quality Our Passion, Wellness Destination, Family Destination, Apartment
Holiday Comfort, Wir kochen Fair, Safety in adventures.

Co se ji nejvice libi v horské krajiné jsou mistni staveni a hotelova zarizeni, ktera se
prizpisobila svym designem okoli.

Shrnuti: VSichni aktéti se shoduji, Ze Svycarsko ma zavedené vhodné principy pro
udrzitelny CR i zdlouhodobého hlediska. Spravy Svycarskych Alp museji
v poslednich letech prijimat rizna opatieni, aby vhodné reagovaly na stavajici
problémy. Fungujici spoluprace vramci destina¢niho managementu pomaha
vyvijet CR udrzitelnym zptsobem. Zavedeni rtznych certifikaci, programti v CR, bio
hotelli, agroturistiky, lanovky pohanéné slunec¢ni energii ma také velky potencial

pro rozvoj udrzitelného CR.

Vyzkumna otazka ¢. 3 - Zaméruje se horska oblast Surselva v kantonu GR na
udrzitelnost cestovniho ruchu dlouhodobé?

T. S. rik4, Ze oblast Surselva se jednoznacné snazi dlouhodobé zamétit na udrzitelny
CR. Zminuje, Ze zhruba 60% populace v oblasti je zavisla na ptijmech z CR, proto ma
CR velky vyznam pro tuto oblast. Oblast Surselva ma dle ni bohaté lokaliza¢ni
predpoklady na rozvoj CR. Jako hlavni projekt poznamenava propojeni vesnic skrz
novou hlavni cestu Andiast - Waltensburg - Brigels v oblasti Surselva. Dany projekt
ma usnadnit dopravu vSem navstévnikiim a mistnim obyvatelim. Zaroven bude
zavedena pravidelna mistni doprava (Postauto) touto cestou, takZe navstévnici, ale
i mistni déti a obyvatelé se budou moci do danych lokalit dostat snadnéji. Tento
aspekt dle ni snizi potieby osobni automobilové dopravy mezi vesnicemi. Dodava,
Ze oblast Surselva se snaZi svou nabidku CR prodavat tzv. ,srdcem®, proto maji
neustale se vracejici klientelu. Uvadi, Ze dany vliv se postupné zacal vytracet ve
velkych Svycarskych méstech, ale horské oblasti se daného principu stale drzi.
Podle C. S. jiZ opétovny navrat klientli a vzajemnd spoluprace hoteliérii a mistnich
regiondlnich organizaci destina¢niho managementu, které pracuji na rtznych
gastronomickych programech, aktualni a originalni nabidky aktivit CR béhem zimni
a letni sezony, propracované brozury a online programy oblasti jsou predpokladem

pro rozvoj udrzitelného CR z dlouhodobého hlediska. Pro ni jako majitelku hotelu je
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také hlavni spoluprace s mistnimi dodavateli, ktef{ ji zajiStuji lokalni suroviny -
domaci vajicka, zpracované maso, ryby, ovoce, zeleninu, syry, mlé¢né vyrobky aj.
V neposledni fadé uvadi prodej mistnich produkti - med, Nusstorte, syry, masné
vyrobky aj. jako dobry aspekt, ktery navstévniky zaujme.

Popisuje, Ze mistni hotely a restaurace se snazi svym piisobenim nenarusovat mistni
obyvatele a krajinu. Dokonce vznikaji v oblasti Bio hotely - UCLIVA ve vesnici
Waltensburg, Casa Reviva ve vesnici Andiast, hotel Steinbock ve regionu Vals aj.
Nové vznikaji v nékterych oblastech Surselvy nabidky ubytovani na mistnich
farmach.

Mistni aktéri se zaméruji na dlouhodoby rozvoj CR udrzitelnym zptsobem, jak fika.
Q. B. Prikladem je nékolik aktualnich programt, které uvadi - Klima Toolbox
Surselva - nastroj, ktery pomaha k prizptisobeni se na zménu klimatu v oblasti.
Analyzuje rizika a prileZitosti v souvislosti se zménou klimatu a pak s aktéry
spole¢né situace vyhodnocuji. Program je spolufinancovidn spolkovym uiradem
FOEN v ramci pilotniho programu ,,Anpassung an den Klimawandel“. Poté jmenuje
dlleZitou spolupraci s kantonem GR zejména uradem Amt fiir Wirtschaft und
Tourismus. Programy Baumpatenschaffen a San Gottardo 2020 informuji
navstévniky o chovani v piirodé a lesnich ekosystémech. Projekt San Gottardo
iniciuje spolupraci kantont Uri, Ticino, Valais a Graubiinden a slouzi jako politicky
nastroj pro regionalni rozvoj v regionu San Gottardo (Uri, Goms, Bellinzone Vallj,
Surselva).

M. B. $. hodnoti jako dlouhodoby ekologicky rozvoj mistni hromadné dopravy. Déle
pochvaluje chytré propojeni lyZarskych stredisek v oblasti a spolupraci téchto
aktéri - Andiast - Brigels a Obersaxen - Val Lumnezia.

Velmi si ceni inovativniho napadu prvniho vleku jménem Tenna, ktery je pohanén
slunecni energii a nachazi se nedaleko jejiho bydlisté. Co by vice v oblasti Surselva
rozsitila je agroturistika.

A. B. zkonstatovala, Ze z hlediska destina¢ni organizace ma oblast Surselva vhodné
zastoupeni jak vramci marketingové spoluprace, tak také organizaci pecujici o
mistni faunu, fléru a Zivotni prostiredi, spoluprace aktérii CR - hotelova, restauracni
zarizeni, hromadna doprava, provozovatelé lanovek, sdruZeni a koordinace

mistnich stezek, provozovatelé sluzeb CR aj. Sdélila, Ze v posledni dobé davaji
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navstévnici vletni sezéné prednost krat$i dovolené a v zimni spiSe tydennimu
pobytu. Z hlediska dlouhodobého udrzitelného CR uvadi i momentalni projekt
»Wasserschutzt“, ktery se zabyva aktualnim problémem vodnich toki, z hlediska
globalniho oteplovani.

Shrnuti: Dle aktérli se oblast Surselva snazi o dlouhodoby udrzitelny CR. Hlavni
strategicky faktor oblasti je feka Ryn a nespocet krasnych prirodnich a kulturnich
atraktivit.

Spoluprace mistnich aktéri je velmi dobry zaklad udrzitelného CR v oblasti
Surselva. Vznikaji i nové projekty na ochranu Zivotniho prostiedi, mistnich
ekosystému a vodnich tokt. Prodej tzv. ,srdcem* sluzeb a mistné zpracovanych
produktli a vyuziti mistnich dodavatelG mezi hotelovymi fretézci, je také zaklad
udrZitelného CR a navratnosti Kklientely. Spoluprace a propojeni mistni
infrastruktury mezi oblastmi zase podporuje rozvoj CR z hlediska dlouhodobého.
Aktéri doporucuji vbudoucnosti vétSi rozvoj agroturistiky v oblasti Surselva,

protoZe ma pro tuto ¢innost vhodné predpoklady.

Vyzkumna otazka ¢. 4 - Jakymi tradicemi je oblast znama? Nenarusovaly
mistni tradice a zvyky styl Zivota?

T. S. jmenuje jako nejvice rozvinuté tradice oblasti - Alpabzug, tradi¢ni mistni
pokrmy - (Capuns, Maluns, Bizochels), Alphorn, Jagd a narodni svatek Svycarska
,Nationalfeiertag der Schweiz“. Za nejvice profitujici tradici povaZuje Alpabzug.
JelikoZ za touto akci jezdi i navStévnici z jinych kantond. Tradice Jagd - loveni mistni
zvéie a Alphorn hodnoti jako tradice dodrzujici se jen v ramci mistniho etnika.
Narodni svatek Svycarska slavi vSichni rozeni Svycati od roku 1291 po celé své zemi.
Uvadi, ze v dnesni dobé se svatek slavi tak, Ze Svycati vyvési za okno $vycarské
vlajky a obédvaji ,Cervelat”, klobasu zpracovanou jedinecnym mistnim zptisobem.
Pokud to situace dovoli, jsou v noci odpaleny velké ohiostroje a zpivany narodni
pisné. Dodava, Ze v posledni dobé z dlivodu horkych letnich mésicti neni dovoleno
jakékoliv manipulace s pyrotechnikou, takze se tradice vraci ke svému ptivodnimu
formatu, a to ve stylu klidného slaveni v rodinnych kruzich.

C. S. rika, Ze v oblasti Surselva se nejvice dodrZuji tradice Alpabzug, Alphorn, Jagd,

tradi¢ni mistni pokrmy a produkty a Troccas. Nejvétsi tradice, ktera se uskutecnuje
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pro mistni, tak také pro hosty jsou pokrmy ze zvériny prezdivané jako
,Wildgerichte“. V tento ¢as zaznamenava nejvétsi koncentraci navstévnikli ve své
restauraci. V pribéhu roku si hosté nejvice objednavaji mistné zpracovany pokrm
Capuns, protoZe k nému se vaZe i historicky pribéh a kazdy hoteliér si tento pokrm
pripravuje podle svého receptu. Ji osobné nejvice chutna pokrm Maluns, ktery drive
jedli chudi rolnici a zemédélci, ale pro ni ma zvlastni vyznam. Tradi¢ni karetni hru
Troccas hraji kazdy den mistni star$i obyvatelé v jeji hotelové restauraci. Rika, Ze
tato tradice je unikatni, protoZe ji rozumi jen obcané, co hovori rétoromanskym
jazykem, takze navstévniky tolik nezaujme. Za to o tradici Alpabzug jevi navstévnici
Siroky zajem. V posledni letech se ji zd3, Ze tato tradice ztraci sviij pvodni vyznam.
Q. B. ma nejradsi mistni tradici loveni zvére, protoZe on sam je dobrovolny myslivec
a spolecné se svymi prateli lovi mistni zvérinu pro dalSi zpracovani. Mohou lovit jen
urcity pocet zvirat od kazdého druhu a kazdy myslivec dostava kazdy rok nova
povoleni klovu. Poté si se svymi prateli vychutnava zpracované pokrmy
»Wildgerichte“ v mistnich restauracich. Usmiva se, kdyzZ si na tento ¢as vzpomene.
Jako dalS$i mistni zvyk jmenuje karetni hru Troccas, protoZe tu on sdm si se svymi
prateli rad dopieje. Tradici Alphorn uvadi jako stale aktualni zvyk v oblasti Surselva.
Mistni umélci se sejdou a ze svych hudebnich nastroji ,Alphorn hraji folklér. Uvadji,
Ze v horach tato tradice probiha stale klidnym zplisobem. Za to napiiklad ve velkych
méstech Svycarska zmifiuje, Ze probihaji nasledné velké oslavy, aby zaujaly vétsi
mnozstvi vefejnosti.

M. B. S. ik, Ze v oblasti Surselva se dodrzuje hned nékolik tradic. Zejména kladné
hodnoti, jak mistni obyvatelé pecuji o svilij rétoromansky jazyk, ktery berou jako sviij
mateisky jazyk. Jeji déti se uz od skolky dany jazyk uci, aby do daného etnika
postupné zapadly a strasné se ji libi pristup mistnich obyvatel, Ze ji berou jako kdyby
v dané oblasti vyrostla odmala. Rik4, Ze tento princip ptivétivosti, ochoty pomoci a
pratelstvi je v dne$ni dobé unikatni a i ve Svycarsku zlistdva uZ jen v horskych
vrsich, kde neni tak velka koncentrace mezinarodnich navstévniki jako ve méstech.
Dalsi tradice, co se ji libi, je povinné zavedend vojna, ktera plati pro vSechny muze
Svycarska. Zda se ji, Ze muZi jsou poté vice samostatnéj$i a dokazi branit vlastni
vlast. Co ji prijde zajimavé je fakt, Ze témér kazda vesnice v oblasti Surselva ma

odliSnou nabozenskou viru. V néjakych vesnicich lidé vyznavaji katolickou viru a
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v nékterych protestanskou. Tento fakt se odrazi na vyzdobé mistnich kapli a kostelti
a obyvatelé maji i odliSné nabozenské svatky. Co v poslednich letech zaznamenava
jako velkou ztratu je odliv mladych lidi z oblasti, ktefi hledaji profesni uplatnéni
vétSinou ve vétSich méstech nebo v zahranici, ale to je v aktualni dobé problém
kazdého statu. Rik4, Ze u nich na Slovensku se fe$i dana situace neustale. Mistni
hoteliéfi musi nabirat do svych podnikli zahrani¢ni obyvatele zejména Slovaky,
Cechy, Mad'ary, Polaky. Nepfijde ji, Ze by jim tento efekt zvlasté vadil, protoZe za
zahrani¢niho ¢lovéka zaplati hoteliér celkové méné neZ za rodilého Svycara. Zda se
ji, Ze zahranicni obyvatelé se snazi oblasti a lidem ptizplisobit, a proto je mistni mezi
sebou berou tak privétivé.

A. B. povaZuje za nejvice rozvinuta tradice v oblasti je Alpabzug, Alphorn, mistn{
pokrmy a produkty, rétoromansky jazyk a Chalandamarz.

Ptijde ji, Ze v poslednich letech tradice Alpabzug se stava ¢im dal vice komercni
zalezitosti. Ostatni tradice jsou dodrzovany piirozenym zptisobem.

Shrnuti: VSichni aktéri uvedli, Ze oblast Surselva je nejvice zndma diky tradicim
Alpabzug, Alphorn, Jagd a tradi¢nim pokrmim. Nékteri z nich jmenuji jeSté karetni
hru Troccas, Chalandamarz, naboZenské zvyklosti a rétoromansky jazyk. VétSina
z nich pokladala za negativni vyvoj tradice Alpabzug, ktera se posledni dobou stava
komerc¢ni zaleZitosti. Dal$i jmenované tradice se stdle slavi v ramci mistniho etnika.
Sami rikaji, Ze v horskych vrscich jesté neni takovy vliv jinych navstévnikd, takze si
svoji kulturu brani a jsou na ni hrdi. Z dotaznikového Setieni vyplynulo viz. graf 4,
Ze navstévniky nejvice zaujal v oblasti rétoromansky jazyk (82 %) a unikatnost jeho
dodrzovani, loveni zvére Jagd (69 %) a Alpabzug (42 %). Z danych vysledki vyplyva,
Ze by se mistni skupiny méli zamérit na situaci tradice Alpabzug, jestli ji opravdu

timto zplisobem chtéji dodrzovat.

Vyzkumna otazka €. 5 - Jaké prirodni atraktivity oblast nabizi? Jak a v jaké
mire jsou vyuzivany v souladu s udrzitelnosti cestovniho ruchu?

T. S. popisuje jako nejzajimavéjsi prirodni atraktivity oblasti Surselva - Hochtal Val
Frisal, Wasserfdlle am Lag da Pigniu, Piz Mundau, Rheinschlucht a Greine
Hochebene. Vysvétluje, Ze stav danych prirodnich stanoviSt ma na starost kazda

obec / vesnice, kde se dana pamatka nachazi. Dodava, ze se MA21 snazi vSechny
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zminéné pamatky zachovat v dané krase a pomoci informacnich tabuli informuje
navstévniky o mistni vzacné fauné a flére. Vysvétluje, Ze jejich organizace Surselva
Tourismus AG se velmi podili na spolupraci ochrany mistnich stanovist, proto ve
svych brozurach a online platformach informuji navstévniky o danych nebezpecich
pro mistni ekosystém z diivodu rozsahlého piisobeni ¢lovéka.

C. S. 1ika, Ze cela oblast Surselva je rajem pro pési turistiku nebo cykloturistiku. Pro
své hotelové hosty ma pripravena i elektrokola, protoze horské vrsky zdold na
klasickém kole jen zdatny sportovec. Svym hostim doporucuje zejména prirodni
atraktivitu Wasserfalle am Lag da Pigniu, protoZe je v blizké vzdalenosti od jejiho
hotelu a dostat se k ni neni fyzicky ndro¢né. K ptrirodni pamatce se da dojeti osobnim
automobilem za poplatek 10 CHF, avsak spiSe doporucuje pési nebo cykloturistiku.
Déale jmenuje prirodni stanovisté Piz Mundau, které se rozklada primo na protéjsi
strané oblasti a z hotelu je na tuto horu nadherny vyhled. Doporucuje vyuzit mistni
dopravu Postauto, ktery navstévnika dopravi do vesnice Surcuolm, odkud se vypravi
pésky k vrcholu. Dodava, Ze trasa je fyzicky naroc¢néjsi. Jako posledni doporucuje
atraktivitu Hochtal Val Frisal, ktera se nachazi ve vesnici Breil/Brigels. Z jejiho
hotelu jde vyuZit mistni taxi, které vletni sezoéné prevazi navstévniky mezi
vesnicemi Andiast — Brigels. A poté z vesnice Brigels do vrchoviny Val Frisal pésky.
Vsem svym hostlim bud’ piij¢uje mistni mapy, broZury nebo spole¢né online pomoci
organizace Surselva Tourismus AG najdou vhodny vylet. Je velmi spokojena, jakym
zpuisobem ma kazda prirodni atraktivita zpracovanou brozuru nebo odkaz na webu,
kde je upiesnéna ¢asova narocnost vyletu, mozné dopravni spojeni, nutné vybaveni
jaké turistické ukazatele ma navstévnik nasledovat, a tim neporusoval mistni
ekosystém.

Monitoring Schweiz Mobil, ktery je od roku 2008 v oblasti Surselva velmi vhodnym
pomocnikem ke sledovani stavu mistnich ptirodnich stanovist, zmiiuje Q. B. Tento
systém koriguje vSechny turistické cesty k prirodnim atraktivitdim a spravuje jejich
Cistotu a fad v oblasti Surselva a v kantonu GR. B. 1ik3, Ze podle zjiSténych problémi
se prijimaji vhodna opatieni. Jako velmi navStévovanou piirodni pamatku jmenuje
Rheinschlucht, protoZe feka Ryn a jeji soutéska je nejvétsi lakadlo pro navstévniky
této oblasti. Aby zamezily ni¢eni mistni fauny a flory jsou po cesté vybudovany

informacni tabule o mistnim ekosystému interaktivni formou o vzniku dané
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soutésky Ryn, ktery je prezdivana jako ,Velky kafion Svycarska“. Aby se zamezilo
Siroké koncentraci navstévnikl na jednom misté, potvrzuje, Ze se da k soutésce dojit
nékolika trasami.

Jako dal$i velmi vzacnou prirodni atraktivitu udava prirodni park Beverin. Sprava
parku spolecné s prilehlymi vesnicemi se snazi zachovat park v ptivodni krase, proto
i v okoli vznikaji udrzitelné programy jako Solarni vlek Tenna, Solarweg Tenna nebo
Wassernetz Turbine. Uvadi hlavni program, ktery sprava parku podporuje, tzv.
,2hech sviij automobil doma a vyuzij hromadnou dopravu®.

M. B. S. popisuje, Ze oblast Surselva poskytuje $iroké mnozstvi ptirodnich stanovist.
Mezi jeji nejoblibenéjsi patii Hochtal Val Frisal, Greine Hochebene a Piz Mundaun.
Zminuje, ze zejména v rokliné Hochtal Val Frisal miize navstévnik stravit i nékolik
dni, protoZe roklina je velmi rozsahld pro prozkoumani. Zde jsou vybudované
zachytné stanice, které nabizeji moZnost ubytovani v drevénych chatach, kde je
zavedena voda a energie pomoci solarnich panel.

A. B. sdéluje, Ze zejména spoluprace se sdruzenim Wanderwege Graubiinden a
SchweizMobil pomahaji k dobré propagaci oblasti Surselva a zaroven k ochrané
prirodnich stanovist. Rika, Ze nejvice nav§tévovanymi pamatkami v oblasti Surselva
jsou Rheinschlucht, Piz Mundau, Wasserfille am Lag da Pigniu, Hochtal Val Frisal.
Momentalné se snazi vice nalakat navstévniky do oblasti Greine Hochebene nebo na
novy most spojujici vesnice - Hangenbrticke Val da Tersnaus.

Shrnuti: Aktéri zminuji, Ze nejkrasnéjsimi prirodnimi atraktivitami oblasti Surselva
jsou Hochtal Val Frisal, Wasserfdlle am Lag da Pigniu, Rheinschlucht, Piz Mundau a
dal$i. Neustdla péce a informovanost navstévnikli o oblasti zajiStuje jejich
odpovédné chovani v prirodé. Zejména monitorovaci systém Schweiz Mobil
napomaha kochrané a udrzbé téchto klenotli. Existuje i mnoho udrzitelnych
programt, které vesnice zdlvodu ochrany mistni fauny a flory pfijaly.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvice davali nadvstévnici prednost piirodnim
atraktivitam - Rheinschlucht (56 %), Wasserfalle am Lag da Pigniu (52 %) Piz
Mundau (49 %) Hochtal Val Frisal (45 %). Mistn{ aktéri se budou snazit momentalné
vice propagovat oblasti jako Greine Hochebene nebo Hangenbriicke Val da

Tersnaus.
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Vyzkumna otazka ¢.6 - Jaka pravidla navstévnici a mistni obyvatelé musi
dodrzovat, aby zachovavali neporusenost prirody v oblasti Surselva v kantonu
GR?

Dle T. S. by se méli navstévnici vZdy na svych vyletech pohybovat po znacenych a
vybudovanych stezkach/trasach. Timto zplsobem zamezuji ni¢eni a vyhubeni
nékterych typt rostlin a hub. Rika, Ze pokud si navstévnik vybere trasu ve vricich
hor, kde neni vybudovana trasa, mél by se nechat doprovazet mistnim prtvodcem
nebo ¢lovékem z oblasti, co dané hory zna. Dodava, Ze kazdy navstévnik by se mél
chovat v prirodé zodpovédné. To znamena nevyhazovat odpadky do volné prirody
a vodnich tokt, uklizet po sobé odpad na prirodnich stanovistich a dodrzovat
pravidla, ktera se tykaji zakazu koupdani v nékterych prirodnich vodnich tocich.

C. S. dale vysvétluje, Ze z hlediska provozovani hotelového zarizeni vénuji zvlastni
pozornost Setrnému tfidéni odpadu. V kuchyniském zarizeni jsou specialné
zavedené pokyny pro tiidéni odpadu. Uvadi nékolik ptikladi - vSechny PET lahve,
sklo, vratné lahve, papir, kartony a pouzdra od konzerv jsou tridény do specialnich
boxt, které posléze po domluvé hromadné odvazi regionalni organizace Recicladi
Surselva Entsorgung. Poté je biologicky odpad vyhazovan do jednoho koSe, ten je
kazdy den vynaSen do mistniho kompostu, ktery je dostupny verejnosti. Zbyly
odpad je poté vhazovan do specidlniho zeleného pytle na odpad a opét odvazen
organizaci Recicladi Surselva Entsorgung. Kuchafi maji zakdzano vylévat stary a
prebytecny olej do odpadij, slévaji vSe do PET lahvi, i ty odvazi organizace. Hotelovi
hosté maji na svych pokojich pouze moznost tiidit PET lahve a komunalni odpad,
zaroven jsou vyzvani, aby ru¢niky a povleceni davali na prani pouze v piipadé nutné
vymény. Dale se na kazdém pokoji nachazi broZura s pokyny, jak je mozné prispivat
k ochrané Zivotniho prostredi, napt. neplytvat v nepiiméreném mnozstvi s vodou.
V pripadé poruseni zakazu vstupu na mistni pastviny kvili moznému vyplaseni
mistniho dobytka, ktery se témét na kazdé pastviné nachazi, miize pachatel dostat
pokutu, uvadi Q. B. Dale zminuje, Ze by navstévnici také neméli vyuzivat pastviny ke
slunéni, pikniklim aj. Kazda pastvina patii néjakému zemédélci nebo statu a on
jediny ma pravo se o dany majetek starat a vstupovat na néj. Mezi dalsi regulace radi

zakaz sbéru nékterych rostlin a hub ve volné prirodé. Pripomina vSem
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navstévniklim, aby se pohybovali pouze znacenych trasach a neprispivali, tak k erozi
ptdy.

M. B. S. doporuduje navstévnikiim vyuZivat hromadnou dopravu, ktera vhodné
navazuje na lokalni dopravni prostredky. Poté radi, aby si po sobé uklizeli a byli k
sobé navzajem ohleduplni.

Jako novou regulaci, ktera se béhem poslednich horkych let v celé oblasti uplatiiuje,
uvadi A. B. - zakaz rozdélavani nebo jina moZna manipulace s ohném na verejnych
prostranstvich. Mezi dal$i opatieni radi zakaz veSkeré pyrotechniky na svatek
Svycarska (1.8.) pirezdivany také ,Nationalfeiertag der Schweiz“. Dodava, ze MA21
podporuje a pripravuje riizné projekty ochrany piirody a snazi se vést navstévniky
k ekologicky Setrnému CR.

Shrnuti: Aktéri se shoduji, Ze by se navstévnici méli pohybovat pouze po znacenych
stezkach, aby nedochdazelo k poSkozovani mistniho ekosystému, ktery je zvlast
vtéto oblasti nachylny. Dal$im hlavnim pravidlem je odpovédné tridéni
vyprodukovaného odpadu dle pravidel viz. kapitola 4.6. - Spole¢enska odpovédnost.
Pokud chtéji navstévnici aktivné prispét k Setrnému turismu, mohou po dobu své
navstévy vyuzivat pouze mistni dopravu nebo se k prirodnim pamatkdm dopravit
pésky ¢i na kole. Z vySe stanoveného vyplyvj, Ze se mistni organizace a podnikatelé

snazi v navstévnicich vyvolat pocit aktivniho zapojeni v odpovédném CR.

Vyzkumna otazka €. 7 - Jak vnimaji oblast navstévnici a vraceji se sem radi?

Dle vysledkli dotaznikové Setfeni spokojenosti navstévnikili v oblasti Surselva bylo
zjiSténo Ze navstévnici se do oblasti velmi radi a Casto vraceji. Celkem 92 %
navstévnikd, jak zobrazuje graf 6, ma v planu oblast Surselva znova navstivit a 99 %
by doporucilo oblast svym zndmym. Navstévnici se do oblasti velmi radi vraceji
zejména z dlvodu krasnych pohledii na horské vrsky, klidné atmosféry v celé
oblasti, Sirokého mnozZstvi ubytovacich a restauracnich zatizeni, upravenych

lyzarskych stredisek a privétivé a pratelské povaze mistnich obyvatel.
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Graf 6 -Planujete oblast znovu
navstivit?
Zdroj: Patockova, 2020

HANO mNE

T. S. uvadi, Ze navstévnici se zejména do oblasti vraceji, aby navstivili prirodni a
kulturni pamatky, které pri posledni navstévé nestihli. Dodava, Ze oblast Surselva
nabizi Siroké mnozstvi razné formy turistiky a prirodnich pamatek, takze
navstévnik opravdu vSe za jeden tyden pobytu nestihne.

C. S. zminuje nejvétsi navratnost svych klientli zejména béhem zimni sezdny.
V priibéhu roku se hosté vraceji nejvice na podzim (zafi, rijen), kdy si chtéji
pochutnat na mistné zpracované zvériné prezdivané jako ,Wildgerichte®. V letni
sezdéné vidi prilezitosti pro ziskani nové klientely jak z ostatnich kantont, tak
zahranicnich hostii - zejména z Némecka a Holandska.

A. B. konstatuje, Ze navratnost klientti je velmi vysoka. Néktefi navstévnici se Casto
vraceji i do stejnych ubytovacich zatizeni. Rika, Ze klienti se vraceji hlavné z diivodu
rozmanité piirody a alpskych vrski, kvili pratelské a pecujici povaze majiteli

ubytovacich zarizeni a vstricnosti mistnich obyvatel.
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5 Shrnuti vysledkut

Cilem bakalarské prace byla analyza ptistupti udrZitelnosti ve Svycarsku a zaroven
sledovani udrzitelnosti CR v kantonu GR. Kanton GR je velmi rozsahly, proto dané
aspekty udrZitelnosti CR byly podrobné znazornény formou pripadové studie
v horské oblasti Surselva. Vysledky vyzkumu byly ziskany béhem letni sezény roku
2018 a 2019 ze zucastnéného pozorovani, dotaznikii spokojenosti navstévnikil
v oblasti a rozhovory s nimi a dale vedenymi rozhovory s aktéry CR v oblasti a
mistnimi obyvateli.

Z terénniho vyzkumu byla ziskana fotodokumentace tradi¢nich zvykl a
pokrmii v oblasti Surselva, prirodnich atraktivit a regulaci, které musi mistni
obyvatelé a navstévnici dodrZovat, aby nedochazelo knaruSeni mistniho
ekosystému.

Pozorovanim mistnich tradic bylo zjiSténo, Ze tamni obyvatelé jsou velice
hrdi na sviij matersky rétoromansky jazyk. Pri kazdé vhodné prilezitosti a mezi
sebou navzajem hovoii pouze timto jazykem. Jejich konverzace v rétoromanstiné je
prerusena aZz kdyZ mezi sebe pozvou navstévnika z jiné ¢asti kantonu GR nebo
Svycarska. Jazykova rozmanitost celého Svycarska je unikatni. Nejsnaze byl jazyk
vniman pti tradicni karetni hie Troccas v Hotelu Postigliun, kde se kazdy den mistni
obyvatelé schazeli. Projev akulturace se zde neprojevoval.

Béhem dalsi velké tradi¢ni slavnosti Alpabzug bylo zjiSténo, Ze zaujmula velké
mnozstvi navStévnikli a projevoval se zde sociokulturni dopad - inscenizace.
Tradi¢nim lovenim zvériny tzv. Jagd Zilo mistni obyvatelstvo cely podzim a poté si
pochutnavalo s navstévniky na jejich zpracované podobé tzv. ,Wildgerichte“.
Tradi¢ni pokrmy (Capuns, Maluns, Bizochels, Nusstorte) lakaji do oblasti
navstévniky, ktefi mohou prespat v Hotelu Postigliun. Ten se pySni prestiZnimi
gastronomickymi programy Gilde etablierter Schweizer Gastronomen a Gault
Millau a zpracovanim svych pokrmi pouze z lokalnich surovin. Dobrosrdecnost,
vstiicnost a ndklonnost mistnich obyvatel a majiteli hotelovych zatizeni zajistuji
opakujici se Kklientelu. Na tomto piikladu je vidét jeden z principt dlouhodobého

udrzitelného CR.
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Pozorovanim a fotodokumentaci bylo zjiSténo, Ze prirodni stanovisté Hochtal
Val Frisal, Wasserfdlle am Lag da Pigniu, Piz Mundau, Naturpark Beverin a
Hangebriicke Val da Tersnaus jsou Cisté, upravené a bez vétSi koncentrace
navstévnika. Jedind soutéska Rheinschlucht byla velmi oblibenou turistickou
atraktivitou s nejvétsi koncentraci navstévniki. U nékterych piirodnich pamatek
dochazi k dopadiim na prirodni prostredi - u vrcholu Piz Mundau chybi vybudovana
stezka, navstévnici chodi po predeslé vysSlapané trase, coZz ma vliv na erozi
zemského povrchu. Wasserfille am Lag da Pigniu je prehradni hraz vyuzivana
k horolezecké ¢innosti, proto do oblasti 1aka aktivni, nadSené sportovce, diky tomu
zde dochazi k antropogenni erozi.
Znaceni tras a zejména kvalitné zpracované brozury a webové stranky
informacniho centra Surselva Tourismus AG byly vhodnym pomocnikem pfti
planovani a zajiSténi vyletu. Odpocivadla se studnama s pramenitou vodou,
informacni tabule o mistni fauné a fléte, historie mista, volné se pohybujici dobytek,
ovce, kozy a kozorohové volné na loukdch a horskych vrScich evokuji
v navstévnikovi pocit odpovédnosti k dané lokalité.
Dalsim velkym piedpokladem udrZitelného CR je rozvinuta a Siroce dostupna
hromadné doprava zajiStovana Postautem, SBB a lokalnimi automobily.
Znamenité techniky ve tridéni odpadu, Cisté vodni nadrZe, jezera, toky a celkova
Cistota oblasti je vysledkem spoluprace mistnich obci.

Dotaznikové Setieni zjistilo, Ze oblast Surselva je navStévovana zejména
z dlivodu krasné, rozmanité prirody a klidné atmosféry, velkym zastoupenim
prirodnich stanovist, které vedou k zajmu o pési a cykloturistiku a moZnosti
rozsahlych lyzaiskych arealti (podrobnéji podkapitola 4.7.1. - dotaznikové
Setfeni spokojenosti navstévnikii v oblasti Surselva). Tento faktor ovliviiuje
navstévnost oblasti, ktera se kazdou sezénu méni. V poslednich letech ma nepatrny
vzrastajici smér, zaroven je ale unikatni, Ze oblast Surselva ma pomérné stejné
zastoupeni navstévnikli v zimni a letni sezéné (viz. kapitola 4.5. - Cestovni ruch
v oblasti Surselva). Navstévnici maji tendenci se do oblasti vracet a doporucovat
oblast svym zndmym. Své pobyty uskutecnovali zejména s rodinou nebo manzelem
/ pritelem na dobu krats$ineZ jeden tyden. Navstévnici po dobu svého pobytu vyuzili

vétSinou lokalni dopravu - Postauta nebo pési a cykloturistiku.
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Nejvice byly navStévované prirodni pamatky Rheinschlucht, Wasserfille am Lag
da Pigniu, Piz Mundau a Hochtal Val Frisal. Drtiva vétSina navstévniki vyuzila
moznost prirodnich odpocivadel s pramenitou vodou.
Z nehmotného dédictvi oblasti Surselva zaujal nejvice pozornost rétoromansky
jazyk a tradic¢ni loveni zvére tzv. ,Jagd“. Pozornost si také vyzadala tradice
Alpabzug. Tradi¢ni pokrmy ochutnal témér kazdy, kdo oblast navstivil. Zbylé
tradi¢ni zvyky jsou slaveny v ramci mistniho etnika.
Navstévniklim v oblasti témér nic nechybélo. Nicméné jako jeden z nedostatki
nékteii vnimaji horsi znaceni turistickych cest, napr. v chranénych tusecich byla
horsi viditelnost znacek a chybély odpadkové kosSe. Ty se pirevazné nachazeji
pouze ve vesnicich nebo na odpocivacich stanicich. Velmi kladné hodnotili
rozvinutou infrastrukturu, pohostinnost mistnich obyvatel a nabidku kvalitniho
servisu a sluzeb - dostate¢né mnozstvi lokalnich produktda.

Rizené a polotizené rozhovory s aktéry CR potvrdily, Ze oblast Surselva ma
pevné zaklady v rozvoji udrZitelného CR (viz. podkapitola 4.7.2.).
Hlavni strategicky faktor oblasti je Feka Ryn a nespocet prirodnich a kulturnich
atraktivit. Fungujici spoluprace v ramci destinacniho managementu pomaha
vyvijet CR udrzitelnym zptisobem.
Vznikaji i nové projekty na ochranu Zivotniho prostredi - Klima Toolbox Surselva
a mistnich ekosystémi a vodnich tokli - Wasserschutzt. Vyvolani v navstévnikovi
urcitou odpovédnost k pirirodnim zdrojim a k mistnimu ekosystému si klade
za cil mistni turisticka organizace Surselva Tourismus AG.
Monitoring oblasti Surselva vyplyva z pilotniho programu ,Anpassung an den
Klimawandel“ a celkovy stav turistickych cest a koncentraci navstévniki u
prirodnich pamatek eviduje monitorovaci systém Schweiz Mobil viz. (4.7.2. -
vyzkumna otazka ¢. 5)
Propojeni lyzarskych stredisek v oblasti Andiast - Brigels a Obersaxen - Val
Lumnezia a vznik prvniho lyzarského strediska jménem Tenna, ktery je
pohdnény slune¢ni energii, dava Siroky zdklad vrozvoji udrzitelného CR.
Spoluprace a propojeni mistni infrastruktury mezi oblastmi zase podporuje
rozvoj CR z hlediska dlouhodobého. Aktéri doporucuji v budoucnosti vétsi rozvoj

agroturistiky v oblasti Surselva, protoZe ma pro tuto ¢innost vhodné predpoklady.

96



AKktéfri si velice vazi, Ze vétSina jejich tradic (Alphorn, Jagd, Troccas, Chaladamarz,
rétoromansky jazyk, nabozenské zvyklosti) jsou dodrZzovany v ramci mistniho
etnika. Shoduji se, Ze tento zplisob dochovani tradic ovlivnén jejich lokalitou, ve
vétSich méstech jsou témér vSechny tradice zaniklé nebo neprirozené zobrazovany.
BohuZel tradice Alpabzug se stava v poslednich letech v oblasti Surselva komerc¢ni
zaleZitosti.

Prodej tzv. ,srdcem” sluzeb a mistné zpracovanych produktli a vyuziti mistnich
dodavatelti mezi hotelovymi retézci je také zaklad udrzitelného CR a navratnosti
klientely. Navstévnici se mohou do oblasti vracet také z divodu navstiveni
prirodnich a kulturnich pamatek, které pri posledni navstévé nestihli.

Grafické znazornéni navstévnosti vletech 2011-2019 zobrazuje, Ze klientela

v poslednich letech stale roste.

Graf 7 - Celkova navstévnost oblasti Surselva

Celkova navstévnost v oblasti Surselva v letech 2011-
2019
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6 Zaveéry a doporuceni

Zavérem lze souhlasit, Ze Svycarsko je jedna ze zem{ svéta, ktera se o své klenoty
peclivé stara, coZ vystihuje znamé heslo: ,Priroda jako z pohadky, systém fungujici
jako hodinky, dliraz na ochranu vlastniho prirodniho a kulturniho dédictvi a
zejména osobni pratelsky pristup, klidna povaha a preciznost charakterizuje
kazdého rodilého Svycara.

Kanton GR, ktery se rozklada v jihovychodni ¢asti Svycarska, nabizi svym

navstévniklim Siroké zastoupeni prirodnich a kulturnich atraktivit. Kazdy
navstévnik zde najde aktivitu, ktera je pro néj nejatraktivné;jsi.
Oblast Surselva, ktera byla vybrana ke sledovani udrZitelnosti CR, ma bohaté
lokalizacni predpoklady narozvoj CR. Zejména feka Ryn ldka svou soutéskou
nejvice navstévniky, a proto je oblast oznacovana za nejkrasné;jsi ¢ast kantonu GR.
DalS$imi oblibenymi pfirodnimi pamatkami jsou Hochtal Val Frisal v Breil/Brigels,
Wasserfille am Lag da Pigniu pobliZ vesni¢ky Andiast, Piz Mundau rozkladajici se
v regionu Obersaxen Mundaun nebo nové vznikla pamatka jako Hangenbriicke Val
da Tersnaus vregionu Val Lumnezia. V oblasti se rozklada prirodni park Beverin,
ktery je zachovan v ptivodni krase.

Tato lokalita se nepySni pouze prirodnimi atraktivitami, ale nabizi i kulturni
dédictvi, mistni zvyky a tradi¢ni pokrmy. Kazda ¢ast oblasti Surselva nabizi zajimavé
kulturni pamatky z hlediska architektury a uméni. Cely region Surselva je lemovan
zemédélskymi stavenimi, naboZenskymi budovami, rodinnymi domky, které jsou
staré tisice let a mistnimi hotely. Velmi unikatni je zptisob jejich architektonického
zpracovani. VSechny zminéné objekty jsou postaveny ze dvou stavebnich materialq,
dieva a kamene. Proto i mistni hotely, které byly postaveny v minulosti, se snazi
prizplsobit témto podminkdm a nechtéji svym plsobenim narusovat krajinu.
Tradi¢ni zvyky (Alphorn, Jagd, Troccas, Chalandamarz, rétoromansky jazyk,
nabozZenské zvyklosti) jsou zamérné dodrzovany v ramci mistniho etnika. Pouze
nékteré tradice jako Alpabzug a tradi¢ni pokrmy (Capuns, Maluns, Bizochels,
Nusstorte, Wildgerichte) jsou ve velké mife navstévovany i lidmi, ktefi v oblasti

neziji.
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Hlavni pohnutkou bylo znazornit horskou oblast Surselva leZici v kantonu GR
jako modelovy priklad destinace se zretelem kladoucim na dlouhodoby udrZitelny
CR.

V teoretické casti byly predstaveny hlavni programy a principy udrzitelného
rozvoje, ktery se poté aplikoval na zemi Svycarsko. Ta ma své koieny udrzitelnosti
zakotvené primo ve federalni ustavé. Dale byl bliZe vymezen Federalni Grad pro
uzemni rozvoj s nazvem ARE a indikatorové systémy - Monitoring Nachhaltigen
Entwicklungen s ozna¢enim MONET, indikatory udrzitelného rozvoje na
kantonalni a lokalni drovni s ndzvem CERCLE.

Poté byl bliZe predstaven management udrZzitelnosti CR a jeho mozné dopady na
prirodni a sociokulturni sféru. BliZe byly objasnény principy udrzitelného CR.
Tento pristup se aplikoval na Svycarské horské oblasti, kde byly popsany pocatky
cestovniho ruchu a jeho nasledny rozvoj, dopady cestovniho ruchu na horské
oblasti a pripadna regulace CR formou spoluprace. Zavér teoretické ¢asti zobrazil
hlavni ptiklady dobré praxe CR a diileZité gastronomické a turistické certifikace.

Dany teoreticky ramec byl nasledné aplikovan v praktické ¢asti prace, kde
bylo zkoumano, jestli se oblast Surselva v kantonu GR zaméfuje na udrZzitelny CR
z dlouhodobého hlediska. Vzhledem k rozsahlé naplné prace a ziskanych poznatki
byly dané ptiklady udrzitelného CR zpracovany namétové a nebylo mozné
obsahnout veskerou problematiku. Zaroven nebylo mozné zkratit praci na mensi
pocet stran, protoZe by dle autorky ztratila dilezité informace a poznatky.

Cilem prace bylo analyzovat celkovou udrZitelnost ve Svycarsku a zaroven
zmapovat a zdokumentovat udrzitelnost CR v oblasti Surselva kantonu GR. Autorka
pomoci metody zucastnéného pozorovani a fotodokumentaci dokazala zachytit stav
prirodnich stanovist a pamatek, zjistila, jakym zpisobem se dochovavaji tradi¢ni
zvyKky. Zmapovala regulace, které se obecné museji dodrZovat a zhodnotila pozitivni
chovani mistnich obyvatel a podnikateli v CR. Pomoci dotaznikového Setieni
spokojenosti navstévnikil v oblasti Surselva a naslednymi rozhovory s navstévniky
bylo mozné obdrzet cenné informace a pohnutky upresnujici, pro¢ se klienti do

oblasti vraceji.
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Rizenymi a polofizenymi rozhovory s aktéry CR v oblasti Surselva bylo moZné ziskat
dtlezita fakta o dalS$im rozvoji udrZzitelného CR. Zarovei bylo zjiSténo, Ze i takto
rozvinuta oblast ma stale co zlepSovat.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze CR v oblasti Surselva ma vhodné zaklady

k rozvoji udrzitelného CR dlouhodobym zpiisobem. Rozvinutd spoluprace mezi
obcemi, mésty, kantony a aktéry CR tvori hlavni stavebni kamen k odpovédnému CR.
Zajisténi Siroce dostupné hromadné a lokalni dopravy a spravnych pravidel, které
podnécuji odpovédné chovani v piirodé, vznika velky zaklad udrZitelného CR.
V poslednich letech bylo vytvoieno velké mnoZstvi programl a regulaci, které
zvySuji udrzitelnost CR nebo napomahaji k regulovani navstévnikii na danych
mistech. Rozhovory s aktéry CR prokazaly, Ze oblast se snazi o dlouhodoby
udrzitelny CR, které lze aplikovat na prikladech riiznych projekti - solarni vlek
Tenna, Bio hotely - UCLIVA ve vesnici Waltensburg, Casa Reviva ve vesnici Andiast,
hotel Steinbock v regionu Vals, programy Baumpatenschaffen a San Gottardo 2020,
které informuji navstévniky o chovani v prirodé a lesnich ekosystémech....

Hlavnim doporucenim pro oblast Surselva je zamérit se na vétS$i rozvoj
agroturistiky. Oblast Surselva je primo stvorena pro tuto formu CR, nachazi se zde
velké mnoZstvi rodinnych farem a zemédélskych podnikii. Marketingova organizace
Surselva by se mohla vice orientovat na propagaci a rozsireni nabidky CR v této
oblasti.

Dal$im doporuc¢enim pro Marketingovou organizaci (Surselva Tourismus
AG) je zaméreni na propagaci zimnich stredisek v oblasti Surselva - zejména
lyzatského stiediska Tenna. Pro aktéry CR ma tato forma Siroky financ¢ni potencial
a rozprostieni navstévniki po vSech dostupnych lyzarskych aredlech pomiize
komplexné ke sniZovani koncentrace pretizenych lyzatrskych center v kantonu GR.
Organizace Surselva Tourismus by mohla lépe propagovat a zaclenit do nabidky CR
také nezndmé prirodni pamatky - Hangenbriicke Val da Tersnaus, Greine
Hochebene nebo Polenweg Trun - Ilanz. Tento aspekt také pomitze k lepSimu
rozprostireni navstévniki v oblasti.

Pro majitele a podnikatele hotelovych zatizeni by vétsi integrovana spoluprace
mohlo pomoct rozsirit klientelu a trzby. Prikladem mohou byt vytvorené turistické

programy pro hosty. Zajemce prespi jednu noc napf. v ubytovacim zarizeni
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v Andiastu, odkud pomoci predem naplanované trasy dorazi do vesnice Breil/
Brigels, kde bude predem pripraven obéd v kvalitni oceniované restauraci, aby mél
navstévnik i gastronomicky zazitek. Poté bude pokracovat k prirodni atraktivité
Hochtal Val Frisal, kde by bylo mozZné stravit dal$i dva dny v pripraveném ubytovani
v mistnim piirodnim staveni, takze by se rozvijela i forma agroturistiky. Program by

se mohl nazyvat - Kulinarische und abenteuerliche Expedition.
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Priloha 1 - Seznam pouzitych zkratek

ARE
BWA
CERCLE
CR

CR
DMC
DMO
EUSALP
FOAG
FOEN
FOPH
FSO
GR
CHU
ISDC
ITG
LAC
MA21
MONET
OSN
SBB

SC

SDC
UNWTO

Federalni urad pro uzemni rozvoj
Blindner Wanderwege

Indikatory udrZzitelného rozvoje
Cestovni ruch

Ceska republika

Destina¢ni management

Organizace destina¢niho managementu
Ak¢ni skupina 6

Federalni urad pro zemédélstvi
Federalni urad pro Zivotni prostiedi
Federalni Grad pro verejné zdravi
Federalni statisticky urad

Graubiinden

Chranéné uzemi

Swiss Institute of Comparative Law
Interessengemeinschaft Tourismus Graubiinden
Limits to Acceptable Change

Mistni Agenda 21

Monitoring Nachhaltigen Entwicklung
Organizace spojenych narodi
Schweizerische Bundesbahnen
Agentura pro rozvoj a spolupraci
Svycarska agentura pro rozvoj a spolupraci

Nations World Tourism Organization



Priloha 2 - Cile udrzitelného rozvoje

Cile udrzitelného rozvoje dle Agendy 2030
1. Vymytit chudobu ve vSech jejich formach vSude na svété.
2 Vymytit hlad, dosahnout potravinové bezpecnosti a zlepseni
' vyZivy, prosazovat udrZitelné zemédélstvi.
3. | Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny obyvatele.
4 Zajistit rovny pristup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a
' podporovat celoZivotni vzdélani pro vSechny.
5 Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni v§ech Zen a
' divek.
6 Zajistit vSem dostupnost vody, sanita¢nich zarizeni a udrzitelné
' hospodareni s nimi.
7 Zajistit pristup k cenové dostupnym, udrzitelnym a modernim
' zdrojim energie pro vSechny.
3 Podporovat trvaly a udrzitelny hospodaisky rist, plnou a
' produktivni zaméstnanost a distojnou praci pro vSechny.
9 Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a
' udrzitelnou industrializaci a inovace.
10. Snizit nerovnost uvnitt zemi i mezi nimi.
11.| Vytvorit inkluzivni, bezpecna, odolna a udrzitelna mésta a obce.
12. Zajistit udrzitelnou vyrobu a spoti‘ebu.
13 Prijmout bezodkladna opatieni na boj se zménou klimatu a
' zvladani jejich dopadd.
14 Chranit a udrzitelné vyuZzivat oceany, mote a morské zdroje pro
' zajisténi udrzitelného rozvoje.
Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani
15 suchozemskych ekosystémi, udrzitelné hospodatrit s lesy, potirat
| rozSirovani pousti, zastavit a nasledné zvratit degradace pidy a
zastavit ubytek biodiverzity.
Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj,
16. zajistit vSem pristup ke spravedlnosti a vytvorit efektivni,
odpovédné a inkluzivni instituce na vSech trovnich.
17 0Zivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit
' prostiredky pro jeho uplatiiovani.

Zdroj: UNIC Praha (2019)




Priloha 3 - Vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostredi
Paskova (2014:54) specifikuje emise jako proces uvolnovani latek nebo

energii (pevnych, kapalnych, plynnych, aerosolovych), které svym plisobenim
znecistuji slozky Zivotniho prostredi. Uvadi, Ze CR je pfimym zdrojem emisi ve
formé vyuZivani silnicni a letecké dopravy, nocniho lyZovani, provozovani
zabavnych podnikd nebo center.

Dale vysvétluje, Ze emise také nepiimo ovliviiuji slozky ZP (spotieba pii vystavbé a
provozu zarizeni cestovniho ruchu a provozu dopravnich prostiredki - elektricka
energie, stavebni a konstruk¢éni material).

Mezi velmi zavazné problémy radi emise sklenikovych plynt, které vytvari
odpadni teplo a sniZuji odrazivost zemského povrchu, ktera souvisi s nezadouci
zménou celosvétového klimatu. Paskova (2014) bliZe charakterizuje, Ze zejména
nedostate¢na regulacni politika CR prispiva do urcité miry ke vzniku nezadoucich
smogovych situaci. Jako dalsi priklady negativné ptisobiciho CR uvadi znecistovani
povrchovych a podzemnich vod jak ze strany navstévnika, tak i provozovatele
zarizeni CR. Dal$im nezadoucim vlivem je zvySena hladina hluku v ptirodé.

Jiny vliv, ktery vznikd plisobenim CR, se nazyva eroze, kterou Paskova
(2014) popisuje jako proces narusovani povrchu piirodnin v podobé odstranovani
vrchni vrstvy pldy, povrchu hornin ptisobenim snéhu, vétru, vody, ledovce a Zivych
organismu. CR dle ni relativné ptispiva k prohlubovani, proslapavani soucasnych a
novych cest v okoli kulturnich a prirodnich pamatek. Dalsi formou antropogenni
eroze, kterou uvadi, je horolezecka Cinnost, ta negativné plisobi na skalni ttvary.
Jako jeden z indikator pri monitorovani CR popisuje v pési turistice (zejména
jezdecky CR) miru seSlapu vegetacniho krytu. Mezi dalsi formu CR, ktera zplisobuje
erozi radi vodactvi.

DalS$im nezadoucim vlivem jsou aktivity navstévnikli a provozovateli
zarizeni CR, které podle Paskové (2014) prispivaji Umyslné ¢i nedmyslné k sireni
alochtonnich druhi, které se vdaném misté diive nevyskytovaly a nyni jsou do
lokality zavleceny. Uvadi jeden z nejvétsich problémi, ktery predstavuje zavlec€eni

alochtonnich druhi do chranénych tizemich, jejichz vyznamnou funkci je pravé

ochrana piivodnich ekosystému. Jako hlavni moZny dilisledek popisuje, Ze miiZe



dochazet k poklesu druhové rozmanitosti, k vytlaceni nebo thynu druht Zivocicht
arostlin.

CR, zejména urcité aktivity navstévniki, prispivaji k poskozovani prirodnich
a kulturnich pamatek zadmérné ve formé - grafity, napisy na skalnich a jinych
prirodnich atvarech, poskozovani nebo sbéru vzacnych zZivocisSnych ¢i rostlinnych

druhti a zkamenélin (Paskova 2014).



Priloha 4 - vlivy cestovniho ruchu na sociokulturni prostredi
Vlivy CR na sociokulturni prostredi se zpravidla identifikuji podle Paskové

(2014) velmi obtizné z divodu tézce méritelné problematiky a monitorovani
spojené s mensi medializaci. Uvadi, Ze nezadouci vlivy CR na prirodni a socialni
prostredi a zejména nevitany vliv navstévnikl na hostitelskou komunitu se nazyva
efekt turistické pasti, ktery vysvétluje jako zahrnuti kongesci verejnych prostor a
komunikaci, stres mistnich obyvatel z nadmérného poctu navstévnikd, fyzické
znecisténi Zivotniho prostredi a akulturaci.

Mezi socialni efekty radi prioritné demonstracni efekt, ktery prirazuje k
formé akulturace Gzce spojenou s tzv. efektem mddnosti, ten se projevuje vSieobecné
sdilenym zajmem o danou destinaci jak ze strany navstévnikd, tak i investori.

Dalsi efekt jmenuje dualizaci spolecnosti, coZ predstavuje proces, kdy se
spole¢nost rozdéluje na dvé odliSné socioekonomické tridy — na chudé a bohaté.

Z tohoto diivodu casto dochazi dle Paskové (2014:66) k marginalizaci
obyvatel, ,kterd je oznacovdna za proces vytlacovdni mistnich obyvatel z prestiZnich
Cdsti sidel nebo z ekonomickych ¢i socidlnich pozic na posledni mista v ramci mistni
tuzemni a ekonomické politiky”.

Turistickou iritaci oznacuji Paskova a Zelenka (2002:296) za proces vyvoje
vztahu mistnich obyvatel k CR. Tvrdi, Ze se jedna o negativni vyvoj vztahu mistnich
obyvatel k navstévnikiim destinace. Jmenuji hlavni ukazatel, ktery méri miru tzv.
,nevrazivosti“ mistnich obyvatel, ktery oznacuji jako , Doxeyho irita¢ni index"“.
Vysvétluji, Ze dany index se sklada ze ¢tyr méritek postoji téchto obyvatel - euforie,
apatie, znechuceni a antagonismus. Paskova (2014:67) problematiku shrnula
nasledovné ,iritacni index vystihuje vyvoj vaimdni vlivu CR na kvalitu Zivota mistnich
obyvatel, a proto je vyznamnym indikdtorem pro naplriovdni miry sociokulturné
tnosné kapacity*.

Dale specifikuje etnické pojmy, které dzce souvisi s vlivy na sociokulturni
prostiedi, fadi sem etnocidu, kterou oznacuje za proces vyhlazovani prvki
typickych pro mistnich etnikum a jako vysledek globalizace je Casto spojovana s
uspokojenim potifeb zahrani¢nich navstévniki na ukor mistnich obyvatel.
Xenofobii vysvétluje jako strach a obavu z cizinci, jinych ras ¢i neznamych mist.

Paskova (2014:68) uvadji, Ze CR prispiva k prekonavani xenofobie, na druhou stranu



zde vznikd novy problém spojeny s vysokym rozdilem v Zivotnich urovnich
navstévnikil a hostitelskych komunit.

Kulturni efekty vyjadruje jako souvislost s projevy v diisledku pisobeni CR
na obyvatelstvo. Akulturace se dle ni vyznacuje zménou kultury a spolec¢nosti
vlivem dlouhodobéjsiho ¢i opakovatelného styku kulturné odliSnych skupin.
V aplikaci na CR vysvétluje, Ze se jedna o proces, kdy mistni obyvatelé ptijimaji
prvky ,vyspélejsi“ kultury navstévnika, zatimco znaky jejich vlastniho etnika jsou
postupné vytlaceny. Zaroven podotyka, Ze akulturace vyvolava i pozitivni dopady, a
to ve formé zvySovani Zivotni irovné mistniho obyvatelstva. Mezi negativni dopady
fadi sniZzovani kulturni identity mistniho obyvatelstva nebo sniZovani atraktivity
destinace pro navstévniky.

Pojmem inscenizace se popisuje komer¢né motivované predvadéni tradic a

obycejlii ve smyslu zabéhlych predstav navstévnikli o kultuie daného etnika. Na
zakladé tohoto disledku uvadi, Ze v destinaci vzniknou dva odlisné svéty, jeden je
zinscenovany pro navstévniky a druhy je redlny svét rezident.
Jedna z typickych forem inscenizace je dle Paskové (2014) folklorizace, kdy v ramci
nabidky a zaplisobeni na navstévnika dochazi v urcité destinaci kumélému
oZivovani a neprimérenému zdiraznovani prvka lidové kultury. Jako priklady
sdéluje tanec v lidovych krojich, lidové slavnosti, lidové obyceje a zvyky, které jsou
vytrzené z redlného Zivota mistni komunity.

Dana problematika tizce souvisi s komercializaci zdroji CR a komodifikaci
mistnich remesel, kdy jsou masové vyrabény nékdy kycovité suvenyry a zejména
priroda nejvice trpi touto vyrobou (Paskova, 2014).

V neposledni fadé uvadi, Ze miry dopadu CR na kulturni identitu mohou byt Zadouci
i nezddouci, mohou dané etnikum posilnit nebo dokonce obnovit, ale zaroven také
oslabit ¢i znicit. Zdvérem popisuje, Ze mistni obyvatelé mohou téz pocitit hrdost a
uctu ke spole¢nému dédictvi, nebo naopak tyto predpoklady vyvolaji netoleranci

mistniho etnika k navs$tévnikam.



Priloha 5 - Turistické atraktivity kantonu GR

Kanton GR nabizi Siroké mnoZstvi turistickych a kulturnich atraktivit, proto
svou rozmanitou lokalitou nabizi navstévniktim Siroké vyuziti. Z diivodu rozsahlé
nabidky sluzeb CR je zndm jako jeden z velmi navstévovanych kantont Svycarska.
Kantonu GR ma Siroké zastoupeni alpskych vrski, proto nadsenci zimnich sporti
naleznou zalibeni v horskych oblastech - Arosa, Breil/Brigels, Davos Klosters,
Disentis, Engadin - St. Moritz, Flims Laax, Obersaxen a dalsi. Autorkou prace byla
navstivena sjezdovka zminéna na obrazku 24. Z hlediska vysoké nadmorské vySky
byla cela sjezdovka pokryta pirirodnim snéhem a po rozhovoru s mistnimi vlekari
bylo zjiSténo, Ze snéhova déla se snazi vyuzivat minimalné a pouze v krajnich
ptripadech. LyZarské stredisko spojuje vesnice Andiast - Waltensburg a Breil /
Brigels, takZe jejich logistika je velmi dobfe propojena. NavStévnik ma proto
moznost lyZovat na nejvyssich vrscich regionu, zaroven ale miize vyuzit i nizsi sedla,

protoZe stiedisko je udrZované ve vSech ¢astech.

Obrazek 24 - Lyzarské stiedisko Breil / Brigels

Zdroj: Patockova (2017)
Hlavni mésto Chur 14k navstévniky svou zajimavou historii, proto radi se k
nejstarSim meéstem Svycarska. Navstévnici mohou prozkoumat centrum meésta
prezdivané ,Altstadt”, které je znamé jako nameésti s kasnami a dlazdénymi ulickami.
Na navstévnika zde padne klidna a pozitivni atmosféra, protoze v tomhle méstecku

neni stres na dennim pofradku. Lidé jsou si navzdjem napomocni, prestoZe mésto



nabizi vSechny diilezité sluzby, obchody, arady, hromadnou dopravu aj., vladne zde
celkovy Kklid. Ten, kdo se do mésta vyda, bude mozna prekvapen nepiitomnosti davii
navstévnikl a s tim spojenou klidnou prochazkou mésta. Kostel svatého Martina,
ktery je uveden na obrazku 25, proslavil sdm Martina Luthera, jak uvadi
MySwitzerland.com (2019). Jmenuji dal$i zajimavou kulturni pamatkou klaster
»Kloster” St. Johann nachazejici se v iidoli Val Miistair. Klaster je dodnes obydlovan

benediktinkami. Radi se mezi nejvyznamnéjsi cirkevni stavby ve Svycarsku, a proto

byl roku 1983 zapsan seznam UNESCO.

Obrazek 25 - Kostel sv. Martina

Zdroj: Patockova (2017)

Pokud se navstévnik rozhodne spiSe pro traveni svého volného Casu v prirodé, je
mésto Chur idedlni Zelezni¢ni spojnici. Mezi zajimavé vyhlidkové vlaky se radi
znama Bernina Express nebo panoramaticky Glacier Express do Svatého Morice.
Blazkova (2019) nejdrive pribliZuje Berninu Express, ktera byla zapsana roku 2008
na seznam svétového dédictvi UNESCO. Uvadi, Ze trasa spojuje meésto Chur
s italskym méstem Tiranem s délkou 144 km, béhem jizdy se projizdi 55 tunely a

prejede se 196 mosti.



Dale popisuje panoramaticky vlak Glacier Express, ktery dosahuje délky 291
kilometrii mésta Svaty Moric a Zermatt. Navstévnici si mohou uZzit jizdu mezi
alpskymi hrebeny.

Dals8i misto, které stoji v okoli Flims v kantonu GR za navstévu je jezero
Caumasee Flims, které je oznac¢enano za nejkrasnéjsi horské jezero ve Svycarsku. Je
obklopeno lesem a cyklistickymi stezkami, proto je Siroce dostupné a oblibené mezi
turisty, jak dokazuje obrazek 26. Dle Caumasee (2019) horské jezero vzniklo pred
10 000 lety, kdy doslo k nejvétsimu alpskému sesuvu. Je uvedeno, Ze jezero se
nachazi 997 m. n. m. a priizracna voda pochazi z krasovych skal Flims. Mésto Flims
je pravem oznacovano za lazeniské meésto. V minulosti se jezero Caumasee proslavilo
diky svym lé¢ivym tc¢ink@im. Hosté ptijizdéli z réiznych koutl Svycarska, aby zde
1é¢ili revmatismus a rizna onemocnéni na kiizi a farmari svadéli do jezera nemocny
dobytek, protoze vérili, Zze 1é¢iva voda zviratim pomize a vyléci je, jak uvadi denik
Caumasee (2019).

Piirodni koupalisté je jako stvoiené pro relaxaci a odpocinek, zaroven svou lokalitou

vybizi i ke sportovnim aktivitam.

Obrazek 26 - Jezero Caumasee Flims

Zdroj: Patockova (2018)



Posledni z vybranych pamatek je prvni a zarovei jediny Svycarsky narodni park,
ktery je razen se svou celkovou rozlohou knejvétsim prirodnim oblastem ve
Svycarsku. MojeSvycarsko (2019) uvadi, Ze se park nachazi v oblasti Unterengadin
a je populdrni zejména kvili svému bohatstvi fauny a fléry v téméf nedotCené
piirodé. Popisuji, Ze narodni park byl zaloZen vroce 1914 zdGvodu snahy
zachovani jedine¢né divocCiny a prirody bez zasahu ¢lovéka. V parku je oznaceno 80
turistickych stezek, z nichZ nejdelsi a nejhez(i trasa ¢lovéku zabere dva dny cesty.
Narodni park vroce 2014 oslavil své stoleté vyroc¢i. Zminéna prirodni pamatka
zatim nebyla autorkou prace navstivena, ale do budoucna se radi na seznam jejich

prani.



Piiloha 6 - Dotaznik spokojenosti navstévnika v oblasti Surselva - verze
Cesky jazyk

Dotaznik spokojenosti navitévnikd v oblasti Surselva v kantonu Graubiinden

Dotaznik spokojenosti navitévnik( v oblasti Surselva v kantonu Graubiinden

Doabry den,

vénujte prosim nékolik minut svého fasu vyplnéni nasledujicing dotamiku, Tento dotanik sloudi k wakumu spokojenosti ndvitévnikl v oblasti
Surselva v kantonu Graubiinden, Dotamik bude soudasti mé bakalaiské prace na téma Management udriitelnosti cestovniho ruchu v horskych
oblastech v kantonu Graubiinden, Proto Vs prosim o medpovézeni nasledujicich otdzek,

Piedem dékuji za ochotu a Vas Cas,

Karolina Patockova
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Dotaznik spokojenasti navitéwniki v oblasti Surselva v kantonu Graubiinden

8. Dodrzovali jste mistni pravidla a pohybovali jste se v oblasti pouze po vyznacenych cestach ?
Maporaida k oldee: Fiberte jechiy adpowhd

() mo
O we

9. Jaké pirodni pamatky jste v horach navitivili ?
Mapovida k otame: Fyerte wie mafmih sdpovdl

() Hothtal Val Frisal

O Wasserfalle am Lag da Pigniu

O Waturpark Beverin

O fitvet mac b luac kit

O Piz Mundaun

(O Hangebriicke Val da Tersaus

D Fadné

10. VyuZili jste moznosti pitné vody z horskych studni 7

Haponiica k otdece; Kyt fed adpowdd

) mio
O ne

11. Jaké mistni tradice Vas v oblasti Surselva nejvice zaujaly?
Mbpentda k olazce: Mperte wioe mobmbh adaoil’

D Rétaromanshy azyk
O lagd / pakrmy 2e sviing
O AMphoermn

O Mpabaig

O Traccas

O 2adné
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Dotaznik spokojenosti navitévnili v oblasti Surselva v kantonu Graubiinden

12. Zanechaly ve Vas mistni tradice pozitivni dopad?

Napovéda k otizce: Vidars fechu odpowda’

O mo
O ne

13, Ochutnali jste alespon jeden mistni pokrm?

Wipovida k otazce: Caguns, Maluns, Wildpenichte, Bizochels, Binger Musstorte

O o amer

O ne

14, Co se Vam v oblasti nejvice libilo?
Nipowida k otdece: Viderte e madnyieh odpovdal

O Prirada a klidna atmosféra
O Hary, pfirodni pamatky
O Lyiovani

O Tradiéni pokrmy

O Mistni tradice

O sine

15. Co Vam v oblasti chybélo ?
Napovéda k otizce: ytherts e modjch adoowdal
O Nic

O Znateni cest

O Ubytovaci zafizent

O odpatkové kole

O Odpotivadla na trasach

(O Lokilni produkty

O liné pfipominky, napisté,
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12. Zanechaly ve Vas mistni tradice pozitivni dopad?
Mapovida k otazce; Fyderte jedny odpovdr

O mio
(O ne

13. Ochutnali jste alespori jeden mistni pokrm?

Mapebda k otiace: Capuns, Malvs, Wildgesohe, Bianchels, Bdnder Musshote

O mone?
O N

14. Co se Vam v oblasti nejvice libilo?
Nipovida k otazce: Merte wor malmih aopovid

O Pliroda a klidnd atmoshéra
O Hory, plirodni pamtky
O Lydovini

D Tradictni pakrmy

O Mistoi tracice

O liné

15. Co Vam v oblasti chybélo ?
Napoida k otaece; Fyberte vice madmich aopowtal
O Mt

O Znaten| cest

O Ubytavacl zafizmni

O odpatkove koke

O Ddpodivadia na trasich

O Loksin! produkty

O liné pfipeminky, napisté
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Dotaznik spokojenasti navitéwnikil v oblasti Surselva v kantonu Graubiinden

16. Planujete oblast znova navitivit 7

Maporfida b otazce: Pokud ann, Wz oidake 17

O wo

() sPiSE NE

17. Doporutili by jste oblast svym znamym 7
MNapowfia k otdzce: Myene fediy odomea”

O wi
O ne

18, osobni idaje

Hapontida k ol fefe

O
O ma
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Priiloha 7 - Dotaznik spokojenosti navstévnikia v oblasti Surselva - Némecka
verze

Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

Sefen Sle so qut und widmen Sie, bitte ein paar Minuten aur Erfillung folgender Fragen. Diese Anfrage dient aur Forschung Machhaltigen
Entwicklungen des Retseverkehrs in den Berg Gebieten, besonders in Kantan Graubinden. Ich bitte Sie, aur Beantwortung folgender Fragen,

Vielen dank filr Ihee Bereitwillighelt und Ihre Zeit.

Karalina Patofkova

1. Hat es Ihnen in Kanton Graubiinden - Gebiet Surselva gefallen?

O la
O Nein

2. Woher kommen Sie?

Hipowiida k obizce: v weiohen Kavfon oder Land 7

3, Haben Sie dieses Gebiet zum ersten Mal besucht?

O la
O Nein

4, Welche Typ der Unterkunft haben Sie benutzt?

O Familienheotel

O Appartement

O Sommerwohnung

O bel Bekannten

O ohne Unterkunft { ein Tag Besuch)

O der andere Unrterkunftsart
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Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

5. Mit wem sind Sie angekommen 7

O mit Ehemann
) mit Famitie
o mit Freund / Freudinnen

O mit Freuden

6. Wie lange hat lhre Unterkunft in diesen Gebiet gadauert?

O 1Tag
O Woche

O wenige als Wache
O [&ngere als Woche

7. Welche Transportmaglichkeiten haben Sie benutzt?

O mit dem futo

O Kombination Mahwerkehr {Post Auto, Zug )+ u Fuss
O mit dem Fahirrad

O Mit dem Matarrad

o sanstigen Verkehrsarten

8. Haben Sie die Regeln einhalten, haben Sie sich in den Bergen nur auf dem markierten Routen
bewegt?

O la

O Hein

O Falls nedn, warum?

E_’rsuw;ﬂ on-line dotazniky adarma - www surio.com 2



Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

9. Welche Natursehenwiirdigkeiten haben Sie in den Bergen besucht?

Haportda k otazce; Watlon Se mafvere dnfwomen sus

O Hochtal Val Frisal

() Wesserfalle am Lag da Pigniu
O Waturpark Beverin

O fehei nschlucht

O Piz Mundau

O Hingebriicke Yal da Tersiaus

o keine

10. Haben Sie das Trinkwasser der 6ffentlichen Brunnen bei Ihrem Besuch ausgenutzt?

D la
O Mein

11. Welche Brauche haben Sie im Surselva am meisten gelockt?

Niponitda k olazce: Wran Sie mefvene Aitworten sus

O ratoramanische Sprache
(O lagd / Wikdgerichte
O Aphorn

O Mpabaig

O Troccas

O keine

12. Haben die Brauche eine positive Erlebnisse auf Sie belassen?

O la
O Nein
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Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

13. Haben Sie wenigsten ein traditioneles Gericht ausprobiert?

Wapowida k otazce; Camwns, Maluns, Wildgerote, Sizochels, Binder Mussforte .

O Iz und welche?

() Mein

14. Was hat Ihnen in Gebiet am meisten gefallen?

Mipoefida b otizce; Waflan Se maedvere Aowortan Jus

O Matur und ruhige Amosphirne
O Bergen, Natursehenwiirdigkeiten

O skifahren

D Traditionele Gerichte

O Brauche

O ctwas anderes, schreiben Sie auf,

15. Was haben Sie im Gebiet vermisst?

Hapowida k otazce; Waflen Sie madvene Aatwoden aus

O nichts

O Markierterauten

O unterhunftméglichkeiten

O Mbfalle mers

O Rastplatzts auf den Routen

D lokale Rohstoffe - traditioneles Gerichte, lokale Erzeugnisse

(O etwas anderes, schreiben Sie auf,

16. Haben Sie vor dieses Gebiet wiederzubesuchen?

O la
O eher nein
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Fragebogen von der Zufriedenheit der Besucher im Gebiet Surselva

17. Wiirden Sie dieses Gebiet Ihren Bekannten empfehlen?
Mapofida K otazce; Fberte jedny oopmed”

O Iz und warum?

O Nein

18. Geschlecht
Wapowida k otizce; Fyberte feci adpowls

D Frau
O Mann
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