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Stresové situace spojené s cestovnim ruchem

ve vybraném regionu

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou stresovych situaci, které jsou spojeny
s cestovnim ruchem ve vybraném regionu. Pro tuto problematiku byly na zacatku prace
stanoveny vychozi hypotézy, které¢ byly nasledné testovany. Prace je rozd€lena do dvou
hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka a druha prakticka. V teoretické ¢asti jsou piedstavena
teoreticka vychodiska tykajici se stresu a zvladani stresovych situaci. Tato ¢ast je rozdélena
do péti podkapitol. Prvni ¢tyii podkapitoly se tykaji popisu stresu dle psychologickych teorii,
posledni podkapitola je zaméfena na popis vybraného regionu a cestovniho ruchu v ném.
Dale nésleduje ¢ast praktickd, kterd pracuje s teoretickym podkladem z teoretické casti.
Prakticka ¢ast je zalozena na analyze dat, kterd byla ziskdna pomoci dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni se tykalo stresovych situaci, které se mohou vyskytnout béhem
cestovani v regionu Jizni Cechy. Data z dotaznikového 3etfeni jsou nadale zpracovana do
tabulek a grafii. Po sumarizaci dat nasleduje testovani stanovenych hypotéz pomoci
statistické metody chi kvadrat testu. Na zakladé zjisténych vysledkl byl vytvofen navrh
modelu chovani, ktery by mohl pomoci 1épe zvladat stresové situace vyskytujici se pfi
cestovani po regionu Jizni Cechy. Na zakladé ziskanych vystuptl jsou vyvozeny zavéry a

formulovéana doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: cestovani, cestovni ruch, lidsk4 psychika, stres, stresové situace, stresory,

vybrany region, zvladani stresu



Stress situations connected with tourism in selected

region
Abstract

The diploma thesis deals with the issues of stress situations, which are connected
with tourism in selected region. Initial hypotheses were assessed at the beginning of the
research and were tested later on. This diploma thesis is divided into two main parts.
The first part is theoretical and the second part is practical. In theoretical part will be
introduced the theoretical base, regarding to the stress and coping with stressful situations.
This part is divided in five subchapters. The first four subchapters focus on the description
of stress according to psychological theories and the last subchapters focus on the description
of selected region and tourism in this region. The theoretical part is followed by a practical
part, which is using a theoretical base from the first part of the diploma thesis. The practical
part is based on dates gathered by the questionnaire survey. The questionnaire survey
concerned stress situations, which may occur in the process of traveling in the region of
South Bohemia. The dates from the questionnaire survey are interpreted using tables and
graphs. After summarization of gathered dates, all initial hypotheses were tested by
chi-quare statistical method. Relative to the discovered results was created a behavioural
model. This model of behaviour could help, towards better coping stress situations, which
may arise during traveling in the region of South Bohemia. Based on the acquired dates was

deduced a conclusion and formulate a recommendation for the practice.

Keywords: coping stress situations, human psyche, selected region, stress, stressful

situations, stressors, tourism, traveling
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1 Uvod

Cestovni ruch se v dneSni dobé stava ¢im dal tim rozsifenéjSim pojmem. Témet
kazdy z nés néjakym zplisobem cestuje, a to z divodu relaxace, odpocinku, kulturniho vyziti
nebo objeveni néjakého nového mista. Cestovni ruch by pro ucastniky mél byt piijjemné
straveny Cas, na ktery budou radi vzpominat, ptipadné se budou na navstivena mista opét
vracet. Ve vétsing pripadi je praktikovan praveé z diivodii jakéhosi utéku od béznych starosti
a stresu, ktery je v dnesni dobé témet béznou soucasti zivota kazdého z nas. Je vSak nutné
podotknou, ze stres a stresové situace se nam nNevyhybaji ani v rdmci cestovniho ruchu.
Misto toho, aby se ucastnici vraceli ze svych cest odpocati a pIni nové energie, vraci se

do bézného Zivota vystresovani a znechuceni z absolvovani cesty.

Je proto dulezité zjistit, jaké stresové situace plisobi v ramci cestovniho ruchu a tyto
stresové situace nasledné dale feSit napiiklad jejich sniZzenim, eliminaci nebo nauceni
ucastnika cestovniho ruchu tyto situace 1épe zvladat. V ptipadé€, ze se ucastnik cestovniho
ruchu nauci 1épe zvladat stresové situace, které se pifi cestovani mohou vyskytnout, nebude
dopad prozité stresové situace na jedince tak velky a je mozné, ze jedinec pfestane stresovou

situaci vnimat jako stres.

Prozité stresové situace mohou ovlivnit jak jedince, na kterého ptisobi, tak i do urcité
miry region, ktery jedinec navstivi. V pfipad¢, Ze zde jedinec proZije stresovou situaci, ktera
mu né&jakym zpisobem ovlivni cestu, do tohoto regionu se jiz nebude chtit vracet a ani jej
nedoporuéi svym pratelim a znamym. Timto zptsobem bude region ztracet jak finan¢ni
prostfedky, které v regionu ucastnici cestovniho ruchu utrati, tak i dobré jméno regionu.
Pro regionélni rozvoj je cestovni ruch dilezity, a proto je potfeba dbat na to, aby se Gcastnici

cestovniho ruchu na svych cestach citili komfortné.

Cela prace je zasazena do regionu Jizni Cechy. V tomto regionu jsou zkoumany
stresové situace, které ptisobi na ucastniky cestovniho ruchu, a jak jsou tyto stresové situace
ucastniky zvladany. Na zaklad¢ zjiSténych dat autorka navrhne navrh modelu chovani, ktery

by mohl pomoci 1épe zvladnout stresové situace vyskytujici se v tomto regionu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je predstavit stresové situace, které se mohou vyskytnout
Vv ramci cestovniho ruchu, popsat zakladni strategie zvladani stresovych situaci a analyzovat
jejich pouzitelnost a efektivnost v cestovnim ruchu ve vybraném regionu. Na zakladé
zjisténych skute¢nosti budou doporu¢ena mozna opatieni, ktera by vedla k prevenci

a lepsimu zvladani nastalych stresovych situaci.

Teoreticka ¢ast bude zalozena na studiu odborné literatury a budou zde ptedlozena
zakladni teoretickd vychodiska. V casti empirické bude celd problematika sledovéana
ve vybraném regionu. Sledovdni bude probihat pomoci dotaznikového Setfeni. Data
Z dotaznikového Setfeni budou nadéale napomocna pro sestaveni moznych opatieni, kterd

by vedla k lepsimu zvladani stresovych situaci.

Pro empirické Setfeni byly definovany nize uvedené hypotézy, které¢ budou nasledné

testovany ve vybraném regionu.

e Sada hypotéz:

o H1.0 — Pohlavi nema vliv na zplsob zvladdani stresové situace spojené
S cestovanim

o H2.0 — Pocet cestovani béhem roku nema vliv na to, jak prozita stresova
situace ovlivni zbytek cesty

o H3.0 — Pohlavi neurc¢uje miru nachylnosti dostat se do stresové situace

o H4.0 - Pohlavi neuréuje miru samostatného zvladani stresové situace v ramci
cestovniho ruchu

o H5.0 — Pohlavi nema vliv na miru uvitani urcitého modelu chovéani, ktery
by mohl pomoci 1épe zvladat stresové situace v ramci cestovniho ruchu

o H6.0 — Pohlavi neurcuje, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni zivot

13



2.2 Metodika

Diplomové prace bude rozdelena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast bude zpracovana na zéklad¢ studia a analyzy odborné literatury. Tato c¢ast bude
rozdélena do péti kapitol, piicemz prvni Ctyii kapitoly se budou vénovat stresu, stresovym
situacim a jejich zvladani. Posledni kapitola bude ukazovat zakladni informace o vybraném

regionu a cestovnim ruchu v ném.

Pro vyzkumnou &ast bude pouzito kvantitativni dotaznikové Setfeni (Rezankova,
2017), které bude zkoumat, jaké stresové situace se mohou vyskytnout pii cestovani
po regionu Jizni Cechy, ktery patii mezi nejnavitévovanéjsi regiony v Ceské republice. Data
z dotaznikového Setfeni budou nadale analyzovana a vyhodnocena. Na zakladé

vyhodnocenych dat budou sestavena mozna doporuceni.

V dotaznikovém Setfeni budou pouzity pfevdzné uzaviené otazky, které se lépe
vyhodnocuji a pro respondenty jsou nejméné naroéné (Rezankova, 2017). Dotaznik bude
zaméfen na otazky tykajici se stresovych situaci a jejich zvladéani. Jeho vypliovani bude

anonymni a bude probihat prostfednictvim online vypliiovani.

Vlastni prace bude vychazet z informaci, které budou ziskany pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik bude zaméfen na otazky tykajici se zvladani stresovych situaci, a to jak
Vramci cestovani, tak vramci osobniho Zivota respondentii. V dotazniku bude jasné
vymezeno, co je mysleno stresovou situaci. Bude zde uvedeno, Ze stresova situace je Vam
nepiijemnd situace, ve které se citite byt v tisni nebo nepohodIné. Vypliiovani dotazniku
bude pomoci online dotazniku, ktery bude umistény na webovych strankach vyplnto.cz.

Dotaznik bude spustén po dobu jednoho mésice a jeho vypliiovani bude anonymni.

Pied zahajenim samotného dotaznikového Setieni bude provedena pilotaz, ve které
bude zjistovana funk¢nost celého dotaznikového Setfeni a nasledné pfistoupeno
k potfebnym tpravam (Cerny, 2015). Finalni dotaznik bude obsahovat celkem 27 otézek
ve form¢& uzavienych otazek, polouzavienych otazek a otazek ve formé sémantického

diferencialu (Click4Survey, 2016).

Soubor respondentii bude zvolen podle ptistupu Convenience sampling. Jedna se

o vybér, ktery neni dobrovolny, ale pouzije respondenty, ktefi jsou aktudlné dostupni
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s ohledem na dané téma (Frederick J. Gravetter, 2010). Bude osloveno vice nez sto

respondentt.

Po uplynuti doby pro vypliovani dotazniku bude dotaznik dale zpracovavan.
Veskera data budou dale analyzovana v programu Microsoft Excel pfes statistické funkce
(Cetnosti, praméry). U otazek sémantického diferencidlu bude pro upifesnéni otazky
pouzivano statistické funkce D-primeér. D-primér bude pouzit z diivodu propojeni dvou
otazek sémantického diferencialu a K jejich lepSimu dokresleni. (Lasak, 2016). Nadale budou
popsany nejbéznéjsi stresové situace, které se mohou vyskytnout ve vybraném regionu,
jak jsou tyto situace respondenty feseny ¢i jaké skupiny ucastnikl cestovniho ruchu jsou
nejvice ohrozeny. Na zakladé zjisténych skutecnosti z vyhodnocenych dat budou navrzena
mozna opatfeni, ktera by vedla k lepSimu zvladani nejbézngjsich stresovych situaci

vyskytujicich se ve vybraném regionu.

Pro lepsi piehlednost budou nasbirana data dana do tabulek a graficky znazornéna

pomoci grafii.

Data z dotaznikového Setfeni budou dana do kontingen¢nich tabulek a vyhodnocena
pomoci metod induktivni statistiky v programu Microsoft Excel. Kontingenéni tabulky
budou pouzity z divodu propojeni otazek se zavislymi a nezavislymi proménnymi
a nasledné vyuzity pro testovani hypotéz (Rezankova, 2017). Pro testovani stanovenych
hypotéz bude v praci pouzit Pearsonliv test dobré¢ shody chi-kvadrat (x2), ktery slouzi
pro zjiSténi, zda existuji statisticky vyznamné rozdily mezi €etnosti a stanovenou hypotézou.
Tento test bude zvolen podle charakteru proménnych, které budou testovany (Arnold,
a spol., 2007). Hypotézy budou poté testovany pomoci programu Statistica. Pro vypocet x2

testu bude pouzit vzorec:
Obrazek 1 Zakladni vzorec chi kvadratu

Ei— Cetnosti experimentalni

(Oz — F i ) 2 Oi — &etnosti o¢ekavané

2=y O

(Taylor, 2019, str. 1)
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Stres

Pojem stres vznik z latinského slovesa ,stringo®. Toto slovo v latin¢ znamena
utahovati ¢i stahovati. V technickém slova smyslu je slovo stres blizké svym vyznamem
presu, tedy pisobit tlakem na dany predmét. V pieneseném slova smyslu, V oblasti véd
o ¢lovéku, muize ,,byti ve stresu znamenat byti vystaven nejruznéjSim tlaktim a byti v tisni

(Ktivohlavy, 1994).

Wtres miize byt chdapan jako silna frustrace, vznika tehdy, pusobi-li na cloveka
nadmeérné silny podnét dlouhou dobu nebo ocitne-li Se v nesnesitelné situaci, jiz se nemiize
vyhnout a setrvava-li v ni (setrvavani v nesnesitelné situaci je frustrujici, nebot je tu

blokovan unik z neprijemného) (Nakonecny, 1997, str. 40). “

Stres vSak nemusi byt nutné skodlivy, uréita davka stresu je pro kazdého jedince
nezbytnd. Bez této davky stresu by nedochazelo k rozvoji nasi osobnosti, jelikoz nds nuti
k mobilizaci naSich sil, zlepSeni vykonu a zintenzivnéni zivota. Hans Selye dokazal

definovat dva zékladni typy stresu:

1) distres — ptisobi na lidskou psychiku negativné a jeho dlouhé pisobeni na lidskou
psychiku je skodlivé
2) eustres — pusobi na lidskou psychiku pozitivng, vede ke zlepseni vykonu a rozvoji

osobnosti (Kebza, 2005)
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Obrazek 2 Zakladni rozméry stresu

(Ktivohlavy, 1994 str. 8)

Na obrazku cislo 2 jsou zndzornény zakladni rozméry stresu, krom¢ distresu
aeustresu se zde pracuje i s hyperstresem a hypostresem. Hyperstres znamena stres v pravém
slova smyslu. Je to negativni stres, ktery jedinci pfinasi Gtrapy. Naproti tomu hypostres je
povazovan spiSe za zatéz, ktera vede k rozvoji osobnosti. V pojmu stres je potieba odlisit
pojem zatéz. Zatéz je Casto zaménovana S pojmem stres a naopak, avsak zatéz je tlak
okolnosti, ktery nedoséhl hranice nezvladatelnosti a vétSina jedinct ji zvladne piekonat
bez pomoci ostatnich. ZatéZ je vSak v Zivoté kazdého jedince velice dilezitd, jelikoZ s jejim

prekonanim dochazi k rozvoji osobnosti kazdého jedince (Ktivohlavy, 1994).
3.2 Nejznaméjsi autori zabyvajici se stresem

3.2.1 Hans Selye

,»2a otce stresové teorie je povazovan Hans Selye. Prestoze vétSinu svého zivota
prozil v Kanadé, jeho mladi je spjato se stredni Evropou. Narodil se Ve Vidni, gymnazium
vSak absolvoval v Komarné a Némeckou univerzitu v Praze. Zde také az do r. 1932 pusobil
na ustavu patologie. Traduje se, Ze jako mlady asistent pracoval na zadaném experimentu,
pri kterém aplikoval krysam ovaridlni vytazek, kontrolni skupiné podaval fyziologicky
roztok. Po nékolika mésicich, kdyz uzaviral dany experiment, dosel k prekvapivému zaveru.

U obou skupin krys se objevily stejné patologické nalezy: pepticky vied, zvetsena nadledvina
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a atrofie brzliku. Neprilis odborné zachdzeni piisobilo na obé skupiny krys jako stresor.
Premyslel o pricindach a pokus zopakoval, vystavil krysy riiznym typum termického stresu,
nekteré krysy cvicil. Zjistil, Ze v riznych podminkach piisobi riuzné stresory, které vyvolavaji
stejné patologické zmeny. Vzniklé reakce, pri kterych télo reaguje na rizné podnéty stejnou

odpoveédi, oznacil jako stres (Bartinkova, 2010, pp. 11-12). “

Pravé do obdobi jeho vyzkumt v Praze pravdépodobné spadaji jeho prvni Gvahy
o zvétSujicich se nadledvinach u laboratorné pitvanych krys, které byly vystaveny hladovéni.
Selye ve svych studiich pfevazné sledoval vliv stresu na fyziologické zmény jedince,

napiiklad zmény v tkanich a krevnich obrazech, ale i na zmény psychické (Kebza, 2005).

Na zéklad¢ svych vyzkumt Hans Selye zavedl termin generalné adaptacni syndrom
(GAS). Toto je termin, ktery popisuje tii zakladni stadia stresu v ptipadé, dostaneme-li se

do stresové situace:

1) faze poplachu — v této fazi zafina pocatecni reakce téla na stres. Na té€lo zacinaji
pusobit stresové hormony, naptiklad adrenalin, noradrenalin, kortizol (viz dale).
Tyto hormony umoziiuji provadét ¢innosti, které zpravidla nedélame a pfipravuji
nasSe t¢lo na naslednou stresovou reakci.

2) faze rezistence — poté, co télo reaguje na dany stresor, se piedpoklada, Ze stresova
situace ustoupi. Nasledn¢ je obranyschopnost téla slabsi, energii je potfeba presunout
k obnové poskozenych tkani a snizit produkci stresovych hormont. Prestoze se télo
presunulo do druhé faze, zlstava i nadale ve stfehu.

3) faze vycerpani — béhem této faze je stres dlouhodobgjsi. Télo zadina ztracet svou
schopnost bojovat proti stresoriim a snizovat jejich Skodlivy dopad. Stupen vycerpani
muze vést ke zdravotnim problémiim, pokud se ho nepodaii neprodlené vyftesit

(Sincero, 2012).
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Obrazek 3 Generalné adaptacni syndrom

adaptaéni vyéerpani
reakce
odbourani vyéerpani
stresoru rezerv

rezistence

ke stresu \/

stresor

(Mad’a & Fontana, 2014, str. 1)

3.2.2 Richard Lazarus

Druhym vyznamnym psychologem, ktery se zabyval stresem, byl Richard Lazarus.
Richard Lazarus byl vyznamny ucéenec, badatel a profesor psychologie na Kalifornské
univerzité. Narodil se 3. bfezna 1922 a zemfel 24. listopadu 2002. Jeho vyzkumy zacaly
u Johna Hopkinse, kdy z pohledu vefejnosti nebyl piilis velky zajem o studium stresu
a emoci. Tento zajem byl pouze u armady. Pfelomova byla 70. 1éta minulého stoleti, kdy se
Lazarovi a ostatnim akademickym prukopnikiim podafilo prosadit, ze stres a emoce jsou
dalezité 1 pro Sirokou vetejnost. Lazarus ptinesl do ,,stresové™ psychologie pojem ,,coping*.
Tento pojem znamena zvladani stresu. Spole¢né se svymi kolegy jej Lazarus definuje jako
urcité usili, které je zaméfené smérem ven a dovnitf a snaZzi se vypofadat s vnitinimi

a vnéj$imi natlaky, které vycerpavaji osobni zdroje jedince (Campos, 2019).

Podle Lazara je stres obousmérny proces, ktery zahrnuje produkci stresorti, jez jsou
vyvolany vlivem prostiedi, a odezvu jedince, ktery je témto stresoriim vystavovan. Jeho
pojeti stresu vedlo k teorii kognitivniho hodnoceni. Kognitivni hodnoceni je rozdéleno

na dva typy, neboli faze:
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1) primarni faze

V této fazi ma jedinec potfebu definovat Si otazky typu: Co znamena tento
stresor/situace? Jak mé to muze ovlivnit?. Po definovani téchto otazek je potieba

klasifikovat, zda je stresor pro jedince hrozbou, vyzvou ¢i Skodou.
2) sekundarni faze

Sekundérni faze se déje paralelné s fazi primarni. N&ékdy tato faze mlize byt i pficinou

faze primarni. Sekundarni faze tedy zahrnuje pocity, které souvisi s feSenim stresové situace.

Ackoliv primarni a sekunddrni faze jsou casto disledkem setkdni jedince se
stresorem, tak stres se ne vzdy déje s témito dvéma fazemi. Tyto dvé faze se vétSinou
nevyskytuji v piipadé, Ze se jedinec nahle ocitne v n¢jaké neptredvidatelné stresové situaci,

napiiklad zemétieseni ¢i nahlé katastrofé (Sincero, 2012).

3.3 Stresory

Stresory jsou negativni vlivy, které plisobi na jedince ve stresovych situacich. Mohou
mit povahu fyzickou a socidlni (psychickou). Dnesni civilizace a kultura je plnd riznych
stresorl, se kterymi se spole¢nost kazdodenné musi vypoiadat. Jedinec pii kontaktu se
stresorem zacne vytvaret znanou energii, ktera slouzi pro eliminaci neZadoucich ucinkd,
které vyvolava dany stresor. Tato reakce na stresor mobilizuje téméf vSechny pouzitelné
rezervy energie, a to bez védomé piipravy. Jsou-li v dusledku dlouhodobého ptisobeni
stresoru vycerpany zasoby této energie, objevuji se patologickeé, fyziologické i anatomickée
a R.H. Rahe sestavili piehled pisobnosti riznych stresorit na psychiku ¢lovéka. V tomto
ptehledu méa kazdy stresor svou hodnotu, ktera vyjadiuje silu jeho negativniho vlivu

(Nakonec¢ny, 1997).
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Tabulka 1 Vycet nejzajimavéjSich stresori spolu s hodnotami

stresor hodnoty
smrt manzelského partnera 100
rozvod 73
trest vézeni 63
nemoc/zranéni 53
svatba 50
téhotenstvi 40
priristek v rodiné 39
zmeéna financni situace 38
zacatek nebo ukonceni Skoly 26
dovolena 13

(Nakone¢ny, 1997, str. 57)

., Stresova reakce je spusténa potencialné nebezpecnymi nebo Skodlivymi podnéty,
které porusuji homeostazu. Tyto podnéty obecné nazyvame stresory. Mohou mit jak
endogenni, tak exogenni puvod. Jedna se tedy o obsahlou mnozinu podnéti, jez mohou
zahrnovat cokoli od bézného zraneni pres horecku, hladoveni, zmenu vnéjsiho prostredi
i strach az po zmény v socialnim sloZeni skupiny. Spolecné pro riuzné stresory je to, Ze vidy
aktivuji stresové osy. Jeste donedavna se védci domnivali, Ze stres je nespecificka reakce per
se. To znamend, Ze riizné stresory vzdy vyvolaji spusténi stejnych obecnych adaptacnich
mechanismii. Tato teorie je dnes vétsinou odborné verejnosti odmitana, nebot se zjistilo,
Ze specifické stresory aktivuji specifickou kombinaci adaptacnich mechanismii. Pri strachu

tak zapojujeme jiné adaptacni reakce nez pri zranéni a podobne (Mad’a & Fontana, 2004).
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Stejné jako u stresu, tak i u stresort se 1ze setkat se specidlnimi terminy pro tzv. malé

a velkeé stresory. Tyto stresory jsou rozdélovany do dvou zakladnich skupin:

e Ministresory (mikrostresory) — tyto stresory piedstavuji mirné az velmi mirné
okolnosti ¢i podminky, které vyvolavaji stres. Mlze to byt naptiklad dlouhodobé
pocitovany nedostatek lasky, ktery se kumuluje, az dosahne hranice stresu, a to uvadi
jedince do stavu vnitini tisn€.

e Makrostresory — jsou stresory, které ptisobi désivé a na jedince maji deptajici dopad
(Ktivohlavy, 1994).

3.3.1 Stresory pisobici v cestovnim ruchu

Stresory se vyskytuji i vramci cestovniho ruchu. Mohou se vyskytnout témér
ve vSech jeho fazich, od pfiprav pies realizaci, az po navraceni do bézného Zivota. V ramci
samotnych ptiprav se mohou vyskytnout stresové situace, které jsou spojené se samotnym
vybérem urcité destinace, kdy napiiklad kazdy ¢len rodiny bude chtit navstivit jinou
destinaci. Toto Ize korigovat tim, Ze se sejdou vSichni ¢lenové, kteti spoleéné budou cestovat
a sdéli si navzijem destinaci, kterou by rddi navstivili. V pfipadé, ze se destinace
jednotlivych ¢lenti nebudou shodovat, je vzdy nutné, aby si kazdy z ¢lenil nasel na vybrané
destinaci néco, co si on sam pieje. Jednotlivé pozadavky lze néasledn¢ skloubit, aby si kazdy
z ¢lentll cestovani co nejlépe uzil. Je potteba dat kazdému ¢lenovi v ramci cestovani urcity
Cas, ktery bude jen pro néj a bude se moci zabavit tak, jak uzna sam za vhodné (Kraska-
Ludecke, 2007).

Stresory se mohou nadale vyskytovat i v cilové destinaci, napiiklad se muze jednat
o ztratu jedince v cilové destinaci, nemoznost vhodn& zaparkovat dopravni prostiedek,
dlouhé¢ kolony, poskozeni dopravniho prostiedku a v neposledni fad€ to mohou byt i kradeze.
V ptipad¢ zahrani¢ni destinace se miiZze vyskytnout 1 urcitd jazykovéa bariéra. VSechny
stresové situace lze vSak néjakym zplsobem feSit a uritym zplisobem korigovat vznikly

stres tak, aby mél na jedince cO mozna nejmensi dopad (viz. kapitola 3.6 Zvladani stresu).

Stresové situace v cestovnim ruchu se fadi do kratkodobého stresu. Tento stres
by primarné nemél byt zdravi nebezpecny, ale i pfesto je potieba jej fesit. Kratkodoby stres

je povazovan za nejbézné€jsi formu stresu. Vychazi z tlakti, které se staly v nedavné minulosti
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a ovliviuji blizkou budoucnost. I kratkodoby stres vSak muiize vést k tizkostnym staviim
(zvySeni krevniho tlaku, buSeni srdce, dusnost, zpocené dlané, zlost), bolesti hlavy
¢1 Zalude¢ni nevolnosti. Kratkodoby stres muze prertst i do dlouhodobého stresu, ktery je

jiz zdravi velmi nebezpe¢ny (APA's, 2019).

Mezi nezndméjsi metody pro zvladnuti kratkodobého stresu patii relaxace. T¢lesné
uvolnéni byva Casto spojeno s riznymi zpuisoby dychani, které efekt relaxace jesté vice

umociuje. Mezi jedny z nejznaméjSich zptsobu dychani patii:

e Relaxacni dychani — toto dychani je zalozeno na hlubokém nadechu
a vydechu. Je dulezité jej provadét v piijemné pozici. Toto dychani jedince
osvezi a podpoii koncentraci a pozornost.

o Lytkova pumpa“ - tato metoda pomahd protdhnout koncetiny a aktivovat
svaly, aby ¢lovék mohl Iépe uniknout pied pfipadnym nebezpecim. Jedinec
se postavi proti zdi, ruce opte o zed, jedna noha se nachazi vpiedu, druha
noha je natazend, sméfuje co nejdale dozadu a prenasi se na ni vaha. Tento

cvik napomaha k uvolnéni vnitiniho napéti a strachu (Engel, 2009).
3.4 Lidska psychika

V dé&jinach psychologie se vyskytlo mnoho odlisnych pojeti toho, co psychika opravdu
je. Mezi nejvyznamnéj$i terminy, které mély vyjadiit specifickou jevovou podstatu
psychiky, se uvadi jen tfi nasledujici: duse, védomi a chovani (Nakone¢ny, 2003). Psychika
patii mezi zékladni psychologické pojmy, je to souhrn dusevnich jevi, které probihaji béhem

celého zivota.

»Nejstarsi pojeti psychiky lze najit u Aristotela ve 4. stol. pr. n. I. Je vyjdadieno v pojmu
duse (Fec. psyché, lat. anima). Na rozdil od Platonova bdsnického pojeti duse jako
nesmrtelné substance pripoutané k telu, je Aristotelovo pojeti duse prirodovédeckeé, poplatné
ovSem urovni poznatkii té doby. Duse je ,,entelechii* téla, tj. dava mu zivot (,, hybe jim“).
Zivot zahrnuje i vnimani, myslent, citéni a dal§i psychické funkce spolu s funkcemi
fyziologickymi, jako je napr. pohyb, dychani a dalsi. Aristoteles v tomto smyslu rozIisil tri

slozky dusSe: vegetativni, animalni a rozumovou. (Entelechie je ucelné piisobici Zivotni
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Cinitel, ktery z latky vytvari télo se vsemi jeho funkcemi.) Za sidlo duse pokladal srdce

(Nakonecny, 2003, str. 11-12).*
3.4.1 Dimenze psychiky

Mezi zakladni dimenze psychiky patii prozivani a chovani, né¢kdy byva dimenze
roz§ifena jesté¢ na védomi a nevédomi. Prozivani je primarnim a esencidlnim, a tedy
1 psychologickym jevem, naproti prozivani se nachazi chovani, které je jiz ur¢itym vyrazem

prozivani (Plecerova & Puzejova, 2016).
3.4.1.1 Prozivani

~Predmeétem prozivani je vnejsi svet i stav viastniho téla a viastni mysli (sebereflexe).
Ve vzpominkach se clovek vraci k tomu, co proZil, ve snéni si predstavuje, co proZije

(Nakone¢ny, 1997, str. 250).

Prozivani je povazovano za vnitini zivot ¢lovéka, ktery neni pfistupny jinym lidem.
Jedna se o souhrn procest, jejichz ptikladem jsou naptiklad citéni, vnimani a ptedstavy.

Je to jev, ktery je individualni, subjektivni a neopakovatelny. Obsahem prozivani jsou:

1) psychické procesy — jsou to dusevni déje odehravajici se aktualné pii vzajemném
plsobeni jedince s vnitinim nebo vnéjSim prostiedim. Patii sem funkce:
e poznavaci — poznavani vnitintho a vnéjSiho svéta (Citi, vnimani,
predstavivost, pamét’, ucent, ...)
e citové — vytvareni urcitetho vztahu k vnitfnimu a vnéjSimu svétu
na zakladé¢ dojmu, napiiklad sympatie X antipatie, pfijemnost X
nepiijemnost
¢ volni (vile) — umozituje prekonani piekdzek k dosazeni vytyceného cile
2) psychické stavy — jsou podstatné déle trvajici psychické jevy, jsou projevem
celkového stavu organismu, ¢lovéka mohou ovliviiovat kratky cas, ale 1 dlouhy
¢as, jedna se naptiklad o tnavu, roztrzitost, neklid, trému
3) psychické vlastnosti — jsou relativné stalé rysy osobnosti
e aktivacné motivacni — potfeby, motivace, zajmy

e vztahové postoje — postoje, charakter
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e dynamické — temperament
e vykonové — védomosti, dovednosti, schopnosti
e autoregulacni — sebeovladani, sebehodnoceni

e vlastnosti psychickych procest a stavii (Plecerova & Puzejova, 2016).

3.4.1.2 Chovani

Chovani je projevem prozivani a je Spojeno S pozorovatelnou aktivitou daného
jedince. Obvykle je vSak chapéano v SirSim vyznamu jako odpovéd’ organismu na zmény

Vv jeho okoli (Nakonec¢ny, 1997).

Jedna se o psychicky jev, ktery je objektivni, pozorovatelny a métitelny. Predstavuje
soubor vnéjsich projevil, Cinnosti, jednani a reakci organismu. Na zdklad¢ chovéni se

posuzuje psychicky stav jedince. Chovani obsahuje:

(A4

e Reakce, které jsou zaloZzeny na vrozeném zékladé, nejjednodussi vrozené
projevy chovani jsou nepodminéné reflexy a instinkty.

e Odpovédi jsou zaloZzeny na nevrozeném zaklad¢, napiiklad védomosti,
navyky.

e Jednani patii mezi nejvice uvédomeélé chovani, které se vztahuje k jedincim
nachazejicim se v lidské spole¢nosti.

e Vng¢jsi projevy piedstavuji neverbalni komunikaci (mimika, gesta, fe¢ téla)
a vegetativni zmény (zrychleni dechu, pocenti).

e Ret je verbalnim projevem chovéni (Plecerova & Puzejova, 2016).

3.4.1.3 Védomi

Pojem védomi vyjadiuje uréity mentalni stav spojeny s jistou funkéni irovni mozku,
ktera jedinci umoZiuje nejen rozpoznani jeho okoli, ale 1 sebe sama a své psychické Cinnosti

(Nakonec¢ny, 2003).

Veédomi patii mezi nejvyssi stupenn psychiky. Je to stav urcité aktivace, ktera se
projevuje bd¢losti a zavisi na ¢innosti mozku. Védomi l1ze vymezit do tfech zikladnich

okruht:
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1) prozivani aktualniho déni
2) uvédomeni si prozivaného a jeho subjektivni zpracovani

3) uvédomeéni si sama sebe
Existuji 1 urcité stavy védomi. Do téchto stavii se fadi:

e bd¢lost — je zde dobra orientovanost, pfipravenost reagovat
e ospalost — je zde slaba pozornost, omezena orientovanost a pfipravenost reagovat

e spanek — je zde ztrata uvédomeéni si sebe sama a okolniho déni (Plecerova &

Puzejova, 2016).
3.4.1.4 Nevédomi

Nevédomim se nejvice zabyvali psychologové Sigmund Freud a Carl Gustav Jung.
Neveédomi predstavuje psychické obsahy, které si jedinec v daném okamziku neuvédomuje.

Neveédomi obsahuje:

e podnéty malé intenzity — nemohou dosahnout uvédomeéni

e zapomenuté prozitky — dosédhly uvédoméni, ale byly jiZ zapomenuty

e nepiijemné prozitky — vytésnéné plsobenim vlastnich psychologickych
obran

e zautomatizované ¢innosti — navyky

e potlacené touhy a pfani

e nevédomé tendence k jistému jednani — sympatie X antisympatie (Plecerova
& Puzejova, 2016).

3.5 Zvladani stresu

Lidé reaguji na stres velmi rozdiln€. Zalezi jak na osobnosti ¢loveka, tak na druhu
stresoru, ktery na ¢lovéka pisobi. Kazdy ¢loveék pouziva k zvladnuti stresu jinou strategii,
ale ne vSechny strategie jsou pro ¢loveka piinosem. Je vSak nutné podotknout, ze efektivni
zvladani stresu vyzaduje cvieni a osvojeni si riznych metod, které jedinci pomohou

stresové situace piekonat (PraSko & Praskova, 2004).
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3.5.1 Coping strategie

Mezi nejcastéji uvadeéné strategie patii copingové strategie. Témito strategiemi se
zabyvali predevs§im psychologové Richard Lazarus a Susan Folkman. Podle nich existuji dva

typy copingovych strategii. Jedny jsou zaméteny na problém, druhé na emoce.

1) strategie zaméfené na problém — tyto reakce pusobi pfimo na dany problém
a snazi se jej efektivné fesit, pati sem naptiklad hledani novych ¢i alternativnich
feSeni nebo vytvoreni ur¢itého planu postupu

2) strategie zaméfené na emoce — pomoci téchto strategii se jedinec snazi uklidnit,
prehodnotit situaci a divat se na problém z jiného uhlu pohledu, pokud mozno
pozitivng, a posléze i problém pfijmout, prevazné slouzi ke snizeni uzkosti, ktera

je vyvoléna v ramci stresové situace

Strategie zaméfené na emoce jsou vice vhodné ve stresovych situacich, které jedinec
nemtize zmeénit nebo je néjak ovlivnit. Naopak, kde se vyskytne problém, se kterym ma
jedinec moznost néco udé€lat je zapotiebi pouzit strategii zaméfenou na problém (Stradalova,

2015).
3.5.2 Obranné mechanismy

Obrannymi mechanismy se nejvice zabyval Sigmund Freud a jeho dcera Anna
Freudova. Téchto mechanismi je popsano celkem nékolik desitek, ale jsou povazovany spise
za nahradni zptisob zvladani stresu, jelikoz v nich nejde o skute¢né feseni stresové situace,
ale o vykonstruovanou nahradu realizovanou vétSinou na nevédomé urovni. VSechny
obranné mechanismy obsahuji urcitou tendenci k sebeiluzi ¢i sebeklamu. Jedna se
o specifické zplisoby chovani a jsou pouzivany v ptipadech, kdy hrozi naruseni vnitini
psychické rovnovahy. Ego obranné mechanismy maji chranit pfedevSim naSe ,,;ja“,
zachovavat pocit vlastni hodnoty v situaci netispéchu, selhani, studu apod. Mezi nejznamé;jsi

obranné mechanismy patfi:

e Popieni — je povazovano za nejjednodussi mechanismus, kdy jedinec nechce
uznat nebo vnimat néjakou frustrujici skutecnost
e Racionalizace — je povazovana za nejvice pouzivany mechanismus, znamena

vysvétleni néeho neakceptovatelného piijatelnym zpiisobem
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e Projekce — jedna se o pfipisovani vlastnich nepfijatelnych vlastnosti druhym
lidem

e Vytésnéni— dle Freuda patii mezi zakladni obranny mechanismus, kdy
jedinec vytésni ze svého védomi neptijemné pohnutky nebo myslenky, které

mu ptinasi uzkost (Peterkova, 2014).
3.5.3 Psychicka odolnost (resilience)

Pojem psychicka odolnost, nebo-li resilience, pochazi z ptirodnich véd, kde se timto

L4

terminem popisovala schopnost materidlu pod tlakem vnéjsi sily se nerozbit, ale ohnout se

a vstiebat silu, adaptovat se na podminky a v okamziku, kdy tlak vnéjs$i sily prestane ptsobit,

se co nejrychleji vratit do ptivodniho stavu (Martinkova, 2017).

,Uroveit psychické odolnosti je dana i geneticky, ale stejné jako vsechno ostatni,
rozviji se vSemi dalsimi vlivy po narozeni. Genetické predpoklady pro slabou psychickou
odolnost jsou hendikepem, ale nikoliv nezvratnym! Jinymi slovy psychicka odolnost
a vytrvalost Ize bez ohledu na piivodni predpoklady (a momentalni uroven a negativni vlivy)

vytrénovat, osvojit (Galaxy, 2016).
3.5.3.1 Specifické koncepce psychické odolnosti

Tyto koncepce patii mezi hlavni koncepce psychické odolnosti, které byly jiz
od poc¢atku vytvareny s imyslem prohloubit poznéni o lidské psychické odolnosti. Do téchto

koncepci patfi:

e Hardiness
e Sense of coherence
e Fortigeneze

e Optimalni zkusenosti

Jedna ze zékladnich koncepci je Hardiness od americké psycholozky Susan Kobas. Tato

koncepce je tvorena tiemi zakladnimi slozkami:

1) vyzva — znamena postavit se nové vyzveé a vidét v ni novou pfilezitost, ktera

jedinci pfinese urcité uspokojeni
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2) ztotoznéni - je podminéno zajmem kazdého jedince o danou vyzvu

3) kontrola — schopnost udrzet celou vyzvu pod kontrolou jedince (Joelson, 2017).

Mezi dalsi specifické koncepce se fadi koncepce Sense of coherence, jejimz autorem
je Aaron Antonovsky. Tato koncepce vychazi ze smyslu pro soudrznost. Antonovsky
pfi sestavovani této koncepce vychazel z vlastnich poznatkt tykajicich se osob, predevsim
Zidt, véznénych v nacistickych koncentraénich taborech. Na zékladé zjisténych rozdilt
ve schopnosti Celit t€émto extrémnim podminkam, stanovil piedpoklad o tfech hlavnich

slozkach, které tvoii smysl pro soudrznost. Tyto tii slozky jsou:

1) srozumitelnost — pochopeni svéta
2) zvladatelnost — vyrovnani se s tim, co se déje, vzajemna vypomoc

3) smysluplnost — svét je poznatelny, je mozné se v ném orientovat a ménit ho

(Kebza, 2005).

Nasledujici koncepci je Fortigeneze od jihoafrického psychologa D. J. W.
Striimpfera. Tato koncepce navazuje na koncepci Antonovského. Striimpfer pouziva slozky

od Antonovského, avSak dopliiuje je o dalsi dvé slozky. Tyto dvé slozky jsou:

1) nadg&je na Gspéch

2) podpora okoli

Tyto dvé pfidané slozky jsou reakci na cely okolni svét, oproti Antonovského koncepci, ktera

je zamé&fena spise na vztahy v zidovské komunité (Striimpfer, 1999).

Mezi posledni specifické koncepce se fadi koncepce Optimalni zkuSenosti. Tato
koncepce pochazi od amerického psychologa Mihaly Csikszentmihalyi a je zalozena
na silném psychickém zaujeti a nadSeni pro né&jaky konkrétni cil. S dosaZzenim tohoto cile je
nasledné spojeno proziti silného nadSeni. Pro toto nadSeni se pouziva pojem ,,flow*.

Pro psychické zaujeti jsou stanoveny podminky:

e kol musi byt ndrocny a vyzadovat urcitou dovednost
e musi byt jasné stanoveny
e musi Ucastnika zaujmout

e (dastnik musi citit kontrolu
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e vytraci se védomi vlastniho ja

e dochazi k prolnuti se skupinou (Csikszentmihalyi, 1990).
3.6 Region Jizni Cechy

Region je uzemni celek, ktery je vytvaien pomoci jednoho ¢i vice spolecnych znaka,
z Sirsiho tzemi do mensiho tizemi. Podle spole¢nych znakt je region vymezovan piedevsim
pro konkrétni ucel. Vymezovanim regionu se zabyva regionalizace. Dochdazi k roz¢lenovani
uzemi statu do menSich Uzemnich celki nebo naopak k seskupovani zdkladnich

prostorovych jednotek (GaREP, 2016). Mezi nejznaméjsi regiony patii naptiklad:

e Regiony soudrznosti — tyto regiony pouzivd Evropskd unie pro ucely
regionalni politiky. Jedna se o systém regionalniho ¢lenéni NUTS. Regiony
soudrznosti patii pod systém NUTS II a Ceska republika ma téchto regiont 8
(Praha, Stiedni Cechy, Jihozapad, Jihovychod, Severovychod, Severozapad,
Stfedni Morava, Moravskoslezsko) (MMR, 2019).

e Venkovské regiony — pro tyto regiony je typicka nizka hustota zalidnéni,
pocet trvalych obyvatel v obcich neptesahuje 3000, mtize zde existovat nizsi
nezaméstnanost, produkce je vétSinou orientovana na zemédélstvi (GaREP,
2016).

e Euroregiony — Euroregiony (pfipadné regionalni sdruzeni obci) jsou
dilezitym ¢lankem preshraniéni spoluprace v Ceské republice. V ramci
programu pieshrani¢ni  spoluprace jsou  prostiedky  (fondy) urcené
na projekty menSich finan¢nich objeml spravovany vzdy v ¢asti Gizemi
ptislusného programu. Tyto fondy podporuji predevsim projekty prohlubujici
pfimou komunikaci a kooperaci mezi obyvateli piihrani¢nich regioni
(Businessinfo.cz, 2003).

e Turistické regiony — z pohledu cestovniho ruchu se Ceskéa republika déli
na turistické regiony. Ty jsou definovany jako Uzemi, pro néZ je typicky
urity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje

a sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich regionti (CSU, 2019).
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3.6.1 Turisticky region Jizni Cechy

,, Turisticky region Jizni Cechy se témér cely kryje s tizemim Jihoceského kraje a tvori
také stejnojmennou turistickou oblast Jizni Cechy. Jizni Cechy jsou malebnym krajem
rybniku, lesu a raselinist’ oZivenym siluetami stiedovékych méstecek, venkovskych kostelu
a bélostnych statkii. Krajina neni poznamendna velkymi prumyslovymi podniky, je zde
mnozstvi chranénych oblasti. Zdejsi kraj patii k vyhledavanym turistickym ciliim nejen
pro svoje prirodni krasy, ale také pro mnoZstvi historickych pamatek a jsou zde i dobré

podminky pro cyklistiku a vodni sporty. (RIS, 2012, str. 1)«

Mezi nejvice navitdvovana mista patii Ceské Budgjovice, Hluboka nad Vltavou,
Cesky Krumlov, Tébor. Jedny z nejvyznamnéjsich slozek, které tvoii zdejsi cestovni ruch,

jsou historické, kulturni a ptirodni atraktivity. Nejvice vyhledavané atraktivity jsou:

o Ceské Budgjovice — historické centrum mésta (Cerna V&z, namésti Pfemysla
Otakara II., barokni fadové domky), blizk4 vesnice HolaSovice

e Hluboka nad Vltavou — zdmek Hlubokd nad Vltavou

e Cesky Krumlov — historické centrum mésta (Seskokrumlovsky zamek,
zamecké zahrady, kostel sv. Vita, lavka pod zamkem), Slavnosti pétilisté rize

e Tabor — historické centrum meésta (Ziikovo namésti, hrad Kotnov, kostel
Proménéni Pan€ na hote Tabor, Holeckovy sady), Poutni kostel Klokoty,

Taborské slavnosti

Region Jizni Cechy je hojné navitévovan jak tuzemskymi Gi¢astniky cestovniho ruchu, tak

ucastniky zahrani¢nimi. (RIS, 2012)

Tabulka 2 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2018

Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v Jiznich Cechéach

hosté celkem 1726991
rezidenti 1083 463
nerezidenti 643 528
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prenocovani celkem 4 350 666
rezidenti 3245614
nerezidenti 1105 052

primérny pocet prenocovanych noci 2,5

(CSU, 2019)

Tabulka 3 Navitévnost hromadnych ubytovacich za¥izeni v Ceskych Budéjovicich v roce 2018

Névstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v Ceskych Budgjovicich

hosté celkem 408 255
rezidenti 157 948
nerezidenti 250 307
prenocovani celkem 653 957
rezidenti 321018
nerezidenti 332939
primérny pocet prenocovanych noci 1,6

(CSU, 2019)

Tabulka 4 Navitévnost hromadnych ubytovacich za¥izeni v Ceském Krumlové v roce 2018

Navstévnost hromadnych ubytovacich zatfizeni v Ceském Krumlové

hosté celkem 618 421
rezidenti 325578
nerezidenti 292 843
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prenocovani celkem 1379 290

rezidenti 822 010
nerezidenti 557 280
primérny pocet prenocovanych noci 22

(CSU, 2019)

Tabulka 5 Navstévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v Taboie v roce 2018

Néavstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v Tébote

hosté celkem 153 506
rezidenti 124 931
nerezidenti 28 575
prenocovani celkem 469 476
rezidenti 408 774
nerezidenti 60 702
primeérny pocet pienocovanych noci 3,1

(CSU, 2019)
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4 Vlastni prace

Cil prace byl stanoven na zaklad¢ teoretickych vychodisek. Hlavnim cilem prace
bylo popsat a zanalyzovat stresové situace spojené s cestovnim ruchem ve vybraném
regionu. Pro vyzkumnou ¢ast bylo pouzito kvantitativni dotaznikové Setieni, které meélo
zkoumat, jaké stresové situace se mohou vyskytnout pfi cestovani po regionu Jizni Cechy,

ktery patii mezi nejnavitévovangjsi regiony v Ceské republice.

Vlastni prace vychazi zinformaci, které byly ziskany pomoci vlastniho
dotaznikového Setieni. Dotaznik byl zaméfen na otdzky tykajici se zvladani stresovych
situaci, a to jak v ramci cestovani, tak v ramci osobniho zivota respondentd. V dotazniku
bylo jasn€ vymezeno, co je mysleno stresovou situaci. Bylo zde uvedeno, ze stresova situace
je Vam nepiijemna situace, ve které se citite byt v tisni nebo nepohodiné. Vypliovani
dotazniku bylo uskute¢néno pomoci online dotazniku, ktery byl umistény na webovych
strankach vyplnto.cz. Dotaznik byl spustén po dobu jednoho mésice a jeho vypliiovani bylo
anonymni. Po ukonceni dotazniku byl dotaznik dale analyzovan. Kompletni vyhodnocené

dotaznikové Setfeni se nachazi v Ptiloze ¢islo 1.

Soubor respondentd byl zvolen pomoci ptistupu Convenience sampling. Jedna se
o vybér, ktery neni dobrovolny, ale pouzije respondenty, ktefi jsou aktudlné¢ dostupni
s ohledem na dané téma. Celkovy pocet respondentil, ktefi vypliovali dotaznik, byl 127.
Pouzitelnych bylo 104 respondentl. Nejcastéjsim divodem, ktery vedl ke snizeni poctu
respondentti, bylo pied¢asné opusténi dotazniku nebo preskoceni odpovédi. Tyto dotazniky
byly proto nekompletni a nebylo mozné je zahrnout do vysledki. V dotaznikovém Setieni

byly zastoupeny vSechny vékové kategorie, od 18 do 66 a vice let.
Na zaklad€ dotaznikového Seteni byly nadale testovany stanovené hypotézy:

e Sada hypotéz:
o H1.0 — Pohlavi nema vliv na zptusob zvladani stresové situace spojené
S cestovanim
o H2.0 - Pocet cestovani béhem roku nema vliv na to, jak proZzita stresova
situace ovlivni zbytek cesty

o H3.0 - Pohlavi neurcuje miru nachylnosti dostat se do stresové situace
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o H4.0 - Pohlavi neurcuje miru samostatného zvladani stresové situace v ramci
cestovniho ruchu
o Hb5.0 -Vék neurcuje zplisob zvladani stresové situace

o H6.0 -Pohlavi neurcuje, Vv jaké mife ovlivni stresova situace osobni Zivot
4.1 Popis souboru respondenti

Otazka cislo 27

Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka 6 Pohlavi

kéd kategorie | absolutni | relativni

1 zena 71 68.27%

2 muz 33 31.73%
celkem 104 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 Pohlavi

Pohlavi

H17Zena

B2 muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem 104 respondenttl, z toho 68 % bylo Zen a 32 %

bylo muzi.
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Otazka cislo 26
Jaky je Vas vek?

Tabulka 7 Vék

kéd kategorie absolutni | relativni
1 18 - 30 let 60 57.69%
2 31-45 let 27 25.96%
3 46 - 65 let 14 13.46%
4 66 a vice let 3 2.88%
celkem 104 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 Vék

Vék

60 -

50 A

40 -~

30 A

20 A
o h

18- 30 let 31-45let 46 - 65 let 66 a vice let

M pocet respondentU

1 2 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédich z dotaznikového Setfeni byly zastoupeny vSechny vekové kategorie.
Nejvice respondentd bylo ve véku 18 — 30 let, téchto respondenti bylo okolo 60 %.

Dostate¢né mnozstvi bylo zastoupeno i v ostatnich vékovych kategoriich.
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Otazka cislo 1

Jak ¢asto cestujete b&hem roku po CR v ramci své relaxace (kulturné poznavaci vylet,

sportovni vylet, relaxacni vylet, lazetisky pobyt/vylet?

Tabulka 8 Cestovani béhem roku

kéd kategorie absolutni | relativni
1 1x - 3x rocné 44 42.31%
2 1x - 2x za Ctvrt roku 29 27.88%
3 kazdy mésic 26 25.00%
4 jiné 5 4.81%
celkem 104 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 Cestovani béhem roku

Cestovani béehem roku

45 -~
40 -~
35 1
30 A
25 A
20 A
15 A
10 A

H pocet respondentU

1x - 3x rocné | 1x- 2x za ¢tvrt| kazdy mésic jiné
roku

1 2 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii odpovidalo, ze v ramci relaxace cestuji po CR 1x — 3x roéné,
téchto respondentt bylo okolo 40 %. Okolo 30 % respondenti jezdi 1x za ¢tvrt roku nebo

kazdy mésic.
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4.2 Popisna statistika zavislych proménnych
Otazka cislo 7

Ceho se tykala stresova situace pti Vasem cestovani po regionu Jizni Cechy?

Tabulka 9 Stresova situace p¥i cestovani

kéd kategorie absolutni | relativni

1 negace predchozi otazky (pfedchozi otazka - dotaz 51 49.04%
na proziti stresové situace v poslednich 3 letech
pfi cestovani po Jiznich Cechach)

2 problém s vybé&rem samotného mista 1 0.96%

3 jakykoliv problém s dopravnim prostfedkem (Spatné cesty, 22 21.15%
kolony, nemoznost zaparkovat viz, porucha vozu,...)

4 problém s ubytovanim (neochotny personal, problém 6 5.77%
s rezervaci, nevhodny pokoj,...)

5 problém v cilovém misté (zabloudéni, ztrata penézenky 7 6.73%
¢i dokladu, kradez,...)

6 pfili§ mnoho turistl na jednom misté 16 15.38%
7 nemoc, Uraz 1 0.96%
celkem 104 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 Stresova situace pri cestovani

Stresova situace pfri cestovani

B 1 negace predchozi otazky

M 2 problém s vybérem samotného mista
3 jakykoliv problém s dopravnim prostfedkem (Spatné cesty, kolony, nemoznost zaparkovat viz,
porucha vozu,...)

M 4 problém s ubytovanim (neochotny personal, problém s rezervaci, nevhodny pokoj,...)

5 problém v cilovém misté (zabloudéni, ztrata penézenky ¢i dokladd, kradez...)

6 pfilis mnoho turistd na jednom misté

B 7 nemoc, Uraz

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrno, Ze nejbéznéjsi stresovou situaci pii cestovani po regionu Jizni
Cechy je stresova situace zaméfena na problém s dopravnim prostfedkem. Do tohoto
problému se fadi problémy tykajici se Spatnych cest, kolon ¢i nemoznosti zaparkovat sviij
viz. Druhou nejbéznéjsi stresovou situaci je poté ptilis mnoho turist na jednom misté. Dalo

by se fici, Ze vSechny ostatni prozité stresové situace se vazi k samotnému cilovému mistu.
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Otazka cislo 13

Do jaké miry byste uvitali ur€ity ,,model chovani“, ktery by mohl pomoci 1épe

zvladnout prozivanou stresovou situaci? (1 zcela uvitali — 7 viibec neuvitali)

Tabulka 10 Mira uvitani modelu

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

Cetnost 13 22 22 20 25 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 Mira uvitani modelu

‘ =4#=mira uvitani "modelu chovani"

zcela uvitali [ vlibec neuvitali

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Zdroj: vlastni zpracovani

V pruméru se respondenti ptiklangji k nazoru, Ze uréity model chovani, ktery by mohl
pomoci lépe zvladnout stresové situace, by spise uvitali. Pfiblizné 55 % dotazanych
respondentt by se ptiklanélo k tomu, Ze by model zcela uvitali. Pouhych 12 % by tento model

vubec neuvitalo.

40



D-pramér u otazky ¢islo 16

e Pohlavi

Graf 6 D-pramér pohlavi

nikdy vzdy
viubec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni

A L A . . necham si své pocity pro
délam/fikam, co si myslim sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se

dostanu malokdy nebo vibec

v8e projednam s chladnou znepokoji mé i malickost

hlavou
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali viibec neuvitali
zcela samostatné vibec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka N S % -
negovana vibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana

-100 000 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00

=f$=—7cna =fll=muzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z D-priméru vyplyva, ze model chovani by uvitali obé pohlavi ve stejné mife. Ob¢

pohlavi se spise priklangji k tomu, ze by takovyto model uvitali.
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e Cestovani béhem roku

Graf 7 D-prumér cestovani béhem roku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z D-priméru vychazi, Ze model chovani by nejvice uvitali ti respondenti, ktefi cestuji
béhem roku 1x — 3x, avSak je zde minimalni rozdil s respondenty, ktefi cestuji 1x az 2x

za ¢tvrt roku ¢i kazdy mésic.
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Otazka cislo 16

V jaké mife dokazete zvladnout nastalou stresovou situaci? (1 vSe projednam

s chladnou hlavou — 7 znepokoji m¢ i malickost)

Tabulka 11 Mira zvladani stresové situace

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

cetnost 14 28 19 26 8 7 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 Mira zvladani stresové situace

=#==mira zvladani

‘ stresové situace
vSe projednam s znepokoji mé i
chladnou hlavou mali¢kost

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Zdroj: vlastni zpracovani

V pruméru se respondenti pfiklanéji k tomu, ze nastalou stresovou situaci spise
projednavaji s chladnou hlavou. Stale jsou ale i respondenti, ktefi Spatn¢ zvladaji stresové

situace a znepokoji je 1 malickost.
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D-primér u otazky ¢islo 16
e Pohlavi

Graf 9 D-priamér pohlavi k otazce mira zvladani stresové situace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii D — priméru bylo zjisténo, ze o néco 1épe zvladaji stresovou situaci muzi nez

zeny. Muzi tedy vice stresovou situaci projednavaji s chladnou hlavou.
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e Cestovani béhem roku

Graf 10 D-priamér cestovani béhem roku K otazce mira zvladani stresové situace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti D-priméru bylo zjisténo, ze témét vSechny skupiny, bez ohledu na pocet

cestovani b&hem roku, odpovidaly na otdzku zvladani stresu podobné. Dalo by se fici,

ze téméf vSechny skupiny se piiklani vice k tomu, ze je znepokoji i malic¢kost.
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Otazka Cislo 8

V jaké mife ovlivnila Vami prozita stresova situace Vasi cestu po Jiznich Cechach?

(-1 nehodnotim, pifedchozi otazka negovana, 1 vibec neovlivnila — 7 Gplné ovlivnila)

Tabulka 12 Mira ovlivnéni stresovou situaci

kategorie -1 1 2 3 4 5 6 7

cetnost 33 20 9 13 7 15 5 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 Mira ovlivnéni stresovou situaci

nehodnotim,
predchozi otazka [J ® apln ovlivnila
negovana
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vznikla stresova situace na cestach ovlivni zbytek cesty ptiblizné 29 respondentiim
z celkovych 104. 42 respondentil se spiSe pfiklani k tomu, Ze vznikla stresova situace v rdmci
cestovani nijak jejich cestu neovlivni. Zbylych 33 respondentl tuto otazku nehodnotilo

z diivodu neprozité stresové situace na cestach.
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D-priimér u otdzky ¢islo 8

e Pohlavi

Graf 12 D-pramér pohlavi k otazce mira ovlivnéni stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii D-praméru ovlivni stresova situace cestovani vice u mizu nez u zen.
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e Cestovani béhem roku

Graf 13 D-primér cestovani béhem roku Kk otazce mira ovlivnéni stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti D-priiméru nejméné ovlivni stresova situace cestovani u skupiny, ktera cestuje 1x

az 2x za ¢tvrt roku. U ostatnich skupin ovlivni stresova situace cestovani priblizné stejné.
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Otazka cislo 18

V jaké mife jste nachylny/a dostat se do stresové situace? (1 dostanu se do ni snadno

— 7 do stresovych situaci se dostanu malokdy nebo viibec)

Tabulka 13 Mira nachylnosti dostat se do stresovych situaci

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

cetnost 13 14 16 22 14 21 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 Mira nachylnosti dostat se do stresovych situaci

‘ —#—mira nachylnosti
dostat se do
stresové situace

dostanu se do ni 0 _ do s’tresovych
snadno situaci se dostanu
malokdy nebo
vubec

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Zdroj: vlastni zpracovani

V pruméru se respondenti piiklanéji k tomu, Ze do stresové situace se dostavaji
snadno. 43 respondentl se piiklani k snadnému dostani se do stresové situace, 22
respondentli stoji na pomezi a 39 se priklani k tomu, Ze do stresovych situaci se dostavaji

malokdy.
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D-primér u otazky ¢islo 18

e Pohlavi

Graf 15 D-pramér pohlavi K otdzce mira nachylnosti dostat se do stresovych situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti D-priiméru jsou o néco malo nachylnéjsi dostat se do stresové situace zeny nez

muzi. Neexistuje vSak velky rozdil.
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e Cestovani béhem roku

Graf 16 D-priamér cestovani béhem roku Kk otazce mira nachylnosti dostat se do stresovych situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

P#i D-priméru se nejsnaze dostane do stresové situace skupina, ktera cestuje 1x — 3x

ro¢né, ostatni skupiny vSak nasleduji tuto skupinu bez vétsich rozdila.
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Otazka cislo 12

V jaké mife se snazite stresovou situaci vyfesit samostatné? (1 zcela samostatné — 7

vibec, vyuzivam pomoci druhych)

Tabulka 14 Mira samostatného FeSeni stresové situace

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

cetnost 37 34 18 9 4 0 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 Mira samostatného FeSeni stresové situace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti v priméru odpovidali, Ze stresové situace feSi pfevazné samostatné.

Pouze 6 respondentli vyuziva pii stresové situaci pomoc druhych.
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D-primér u otazky ¢islo 12
e Pohlavi

Graf 18 D-prumér pohlavi k otizce mira samostatného FeSeni stresové situace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi D-priméru jsou reakce obou pohlavi shodné. Ob¢ pohlavi odpovidala v priméru

hranici 2, tedy témét vzdy fesi stresovou situaci samostatné bez vyuziti pomoci druhych.
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e Cestovani béhem roku

Graf 19 D-primér cestovani béhem roku K otazce mira samostatného ieSeni stresové situace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti D-priméru nejvice fesi stresovou situaci samostatné skupina respondentti, ktefi
cestuji kazdy mésic. Naopak piijmout pomoc od druhych je nejvice ochotna skupina

respondentll, ktefi cestuji 1x — 3x ro¢né.

54



Otazka cislo 17

Jaky zpiisob pouzivate ke zvladnuti stresové situace?

Tabulka 15 Zpisob zvladani stresové situace

kéd kategorie absolutni | relativni
1 nastaly problém se snazite efektivné resit 50 48.08%
2 na problém se divate z jiné stranky a hledate na ném néco 17 16.35%
pozitivhiho
3 snazite se celou situaci prodychat a s chladnou hlavou hledate 21 20.19%
nasledné feseni

4 na problém pohliZite s agresivitou, ale snazite se jej vyfesit 13 12.50%
5 shazite se od problému utéct a nijak ho nefesit 3 2.88%
6 za vznikly problém nese odpovédnost nékdo jiny 0 0.00%
celkem 104 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20 Zpisob zvladani stresové situace

Zptlisob zvladani stresové situace

B 1 nastaly problém se snazite efektivné resit
H 2 na problém se divate z jiné stranky a hledate na ném néco pozitivniho

3 snazite se celou situaci prodychat a s chladnou hlavou hledat nasledné feseni

B 4 na problém pohlizite s agresivitou, ale snaZite se jej vyresit
B 5 snaZite se od problému utéct a nijak ho neresit

M 6 za vznikly problém nese odpovédnost nékdo jiny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice respondentd se snazi stresovou situaci fesit efektivné, téchto respondentti je
témer 50 %. Druhym nejvyuzivanéj$im zpuisobem zvladani je pohled na stresovou situaci
Z jiné stranky a nalezeni n¢jakého pozitiva na ni. Nezanedbatelnou c¢ast tvofi i1 skupina

r~r

respondentt, ktefi na stresovou situaci pohlizi s agresivitou.

Otazka dislo 21

V jaké mife ovlivni prozitd stresova situace Vas osobni zivot (podrazdénost,

naladovost, vybusnost, ...)? (1viibec neovlivni — 7 zcela ovlivni)

Tabulka 16 Mira ovlivnéni osobniho Zivota stresovou situaci

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

Cetnost 7 11 20 20 28 15 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 21 Mira ovlivnéni osobniho Zivota stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez poloviné respondentl ovlivni prozita stresova situace osobni zZivot. Pouze

38 respondentt se spise priklani k tomu, Ze jim stresova situace jejich osobni Zivot neovlivni.
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D-primér u otazky ¢&islo 20
e Pohlavi

Graf 22 D-pramér pohlavi k otazce mira ovlivnéni osobniho Zivota stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii D-priméru nejvice ovlivni stresova situace osobni zivot u zen. Muziim stresova

situace ovlivni osobni Zivot méné.
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e Cestovani béhem roku

Graf 23 D-primér cestovani béhem roku k otazce mira ovlivnéni osobniho Zivota stresovou situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii D-priméru nejvice ovlivni stresova situace osobni zivot skupiné respondentt,
kteti cestuji kazdy mésic. Naopak nejméné ovlivni stresova situace osobni zivot skupiné

respondentu, ktefi cestuje 1x — 2x za ¢tvrt roku.
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4.3 Testovani hypotéz

K vyhodnoceni hypotéz byl pouzit statisticky program Statistica. Pro zakladni
testovani byl pouzit Pearsonlv chi-kvadrat test, ktery na hladiné¢ 5% vyznamnosti alfa

rozhodne o zamitnuti ¢i nezamitnuti hypotézy.

e H1.0 - Pohlavi nema vliv na zptsob zvladani stresové situace spojené s cestovanim

Tabulka 17 Pivodni pozorované ¢etnosti

Kontingenéni tabulka (Tabulkal)
Tab. :
pohlavi zplsob | zpisob | zpisob | zplsob | zplsob Radk.
1 2 3 4 5 soucty
Z KR 14 18 7 1 [
m 19 3 3 B 2 33
WE skup. 50 17 21 13 3 104

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 18 O¢ekavané ¢etnosti po slouceni

Souhrnna tab.: Ocekavané cetnosti (TabulkaB)
Pearsonlv chi-kv. - 787924, sv=3, p= 048574

pohlavi zpisob zplsob zplsob zpisob Radk.
4+5 1 2 3 soucty
z 10,92308  34,13462 1160577  14,33654 71.0000
m £.07692 1586538 539423 6.66346 33.0000
VE skup. 16,000000  50,00000  17.000000  21,00000( 104,0000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 19 Statistické testy

Statist. - pohlavi(2) x zpisob(4) (Tabulka8) |
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsonuyv chi-kv. 7,879243  df=3 p=.04857
M-V chi-kvadr. 8,307282 df=3 p=.04007
Fi 2752489
Kontingenéni koeficient 2653796
Cramér. 2752489

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica
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Ocekévané cetnosti nesplinovaly podminku pouzitelnosti, proto bylo nutné nékteré
odpovédi sloucit. Protoze p-hodnota je mensi nez 5% (p-hodnota je 0,04857), zamitame
hypotézu ,,Pohlavi nema vliv na zpisob zvladani stresové situace spojené s cestovanim*
na 5% hladiné vyznamnosti. Podle hodnot Pearsonova a Cramerova koeficientu kontingence
muzeme usuzovat, ze se jedna o slabsi zavislost. Volime alternativni hypotézu, ze pohlavi

ma vliv na zpiisob zvladani stresové situace spojené s cestovanim.

e H2.0 - Pocet cestovani béhem roku nema vliv na to, jak prozita stresova situace

ovlivni zbytek cesty

Tabulka 20 Pivodni ¢etnosti

Kontingenéni tabulka (Tabulkal)
Tab. :

cestovani ovlivnéni olivn &ni ovlivnéni ovlivnéni ovlivnéni ovlivnéni ovlivnéni ovlivnéni Radk.

-1 1 2 3 4 5 6 7 soucty

1% - 3% roéné 13 10 1 7 3 8 1 1 44
1x - 2% za Etwrt roku 10 4 3 4 2 3 3 0 29
kaZdy mésic 7 6 5 2 2 3 0 1 26
jiné 3 0 0 0 0 1 1 0 5
W& skup. 33 20 9 13 7 15 5 2 104

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 21 O¢ekavané etnosti po slouceni

Souhrnna tab.: OZekavané Eetnosti (Tabulkal)
Pearsoniv chi-kv. - 19,6517, sv=21, p=,543406
cestovani ovlivnéni ovlivnéni ‘ ovlivnéni ovlivnéni ‘ ovlivnéni ‘ ovlivnéni ‘ ovlivnéni ovlivnéni Radk.
-1 1 2 3 4 5 B 7 soutty
1% - 3% rocné 13.96154 846154  3.807692 550000 2961538 6346156 2115385  0.846154] 44,0000
1x - 2% za Etvrt roku 9.20192 557692 2509615 362500  1.951923 418269 1394231 0.557692| 29.0000
kaZdy mésic 8.25000 500000 2250000 3.25000 1750000 3.75000  1.250000) 0.500000(  26.0000
jiné 1.58654 0.96154  0.432692 0.62500  0.336538 072115 0.240385]  0.096154 5.0000
VE skup. 33.000000 2000000 9.000000] 13.000000 7.000000/ 15000000 50000000 2.000000] 04,0000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Ocekavané Cetnosti nesplinovaly podminku pouzitelnosti, proto bylo nutné nékteré
odpovédi sloucit. ProtoZe p-hodnota je vétsi nez 5% (p-hodnota je 0,543406), hypotézu
~Pocet cestovani béhem roku nema vliv na to, jak prozitd stresova situace ovlivni zbytek

cesty“ nezamitame na 5% hladiné vyznamnosti nezavislosti.
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Tabulka 22 Pivoedni pozorované ¢etnosti

H3.0 - Pohlavi nema vliv na miru nachylnosti dostat se do stresové situace

Kontingenci tabulka (Tabulka!)

Tah.

olaf  méchyiostdostest | michynosoostesu | néchyinstcostesy | ndchyiastdosesy | ndchyostdoshesy | nichyostdoshesy | nichyostd st | Rk
f ! } 4 b b i saucty

7 f2 b f0 13 i 16 f

m 1 b b j ] 5 13

Vi shup. 3 L f6 i i ! 4 1

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 23 Ocekavané ¢etnosti po slouceni

Souhrmng tab. Qcelavané Cetnostl (Taoulka )

Pearsonly chihy - 10 1208, 86, = 110686

ool | nachyostdosesy | michyinestdostesy | nichyhostdosesu | michyiostdostesy | nachyostdosesu | michyiest o sesy | nachynostdostesu | Ridk
f . ] | b b ! s0UEly

i 8 87500 9 58769 1032308 1601923 9 58769 14 33654 2730768 71,0000

m 41500 LA 5153 638017 LA 688348 1263031 33,0000

Vi shup 1200000 1400000 16,0000 20000 1400000 21,0000 4000000 104 0000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Plivodni pozorované Cetnosti nespliiovaly podminku pouZitelnosti, proto bylo nutné

nékteré odpovédi sloudit. Protoze p-hodnota je vétsi nez 5% (p-hodnota je 0,119666),

hypotézu ,Pohlavi nema vliv na miru nachylnosti dostat se do stresové situace* nezamitame

na 5% hladiné vyznamnosti nezavislosti.
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e H4.0 - Pohlavi nema vliv na miru samostatného zvladani stresové situace v ramci

cestovniho ruchu

Tabulka 24 Pavoedni pozorované ¢etnosti

Kontingen&ni tabulka (Tabulka1)
Tab. :
pohlavi | zplisob | zpisob | zplisob | zpisob | zpisob | zplsob | Radk.
1 P 3 4 5 i soucty
Z 28 24 B 7 4 2 7
m 9 10 12 2 0 0 33
W5 skup. ar 34 18 9 4 p 104

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 25 O¢ekavané ¢etnosti po slouceni

Souhrmnna tab.: OZekavané Cetnosti (Tabulkal16)
Pearsoniv chi-kv. - 13,5067, sv=3, p=,003660

pohlavi zpisob zpisob zpdsob zpdsob Radk.
44547 1 s 3 soucty
Z 10,24038 2525962 23 21154 12 28846 71,0000
m 475962  11,74038  10,78846 571154 33.0000
V5 skup. 15,00000  37.00000 3400000 1800000 1040000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 26 Statistické testy

Statist. - pohlavi{2) x zplisab(4) (Tabulka16) |
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsoniyv chi-kv. 13,50674 d=3| p=,00366
M-\ chi-kvadr. 13.019861 df=3| p=.00459
Fi 3603783
Kontingenéni koeficient 3390345
Cramér. V 3603783

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Ocekavané cetnosti nespliiovaly podminku pouzitelnosti, proto bylo nutné nékteré
odpovédi sloucit. Protoze p-hodnota je mensi nez 5% (p-hodnota je 0,00366), zamitame
hypotézu ,,Pohlavi nemd vliv na miru samostatného zvladani stresové situace v ramci
cestovniho ruchu“ na 5% hladin¢ vyznamnosti. Podle hodnot Pearsonova a Cramerova

koeficientu kontingence miiZeme usuzovat, ze se jedna o slabsi zavislost. Volime alternativni
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hypotézu, ze pohlavi ma vliv na miru samostatného zvladani stresové situace v ramci

cestovniho ruchu.

e Hb5.0 — Pohlavi nemé vliv na miru uvitani ur¢it¢tho modelu chovani, ktery by mohl

pomoci Iépe zvladat stresové situace v ramci cestovniho ruchu

Tabulka 27 Pavodni pozorované ¢etnosti

Kontingenéni tabulka (Tabulka20)
Tab. :
pohlavi witéni modelu witani modelu witani modelu uvitani modelu uvitani modelu witéni modelu witani modelu | Radk.
1 2 3 4 5 6 7 soucty
i 10 14 14 14 3 8 8 [
m 3 8 8 6 2 2 4 33
V3. skup. 13 22 22 20 5 10 12 104
Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica
Tabulka 28 Ocekavané ¢etnosti po slouceni
Souhrnna tab.: Oekavané Eetnosti (Tabulkads)
Pearsoniv chi-kv. - 968067, sv=4, p= 914599
pohlavi uvitani modelu uvitani modelu uvitani modelu uvitani modelu uvitani modelu Radk.
1 2 3 4 5 nebo 6 nebo 7 soucty
Z 8.87400 15,01923 15,01923 13.65385 18,43269) 71,0000
m 412500 6.98077 6.98077 6.34615 8.56731 33,0000
V5 skup. 13.00000 22,00000 22,00000 20,00000 27,00000] 104,0000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Plivodni pozorované Cetnosti nespliiovaly podminku pouZitelnosti, proto bylo nutné
nékteré odpovédi sloudit. Protoze p-hodnota je vétsi nez 5% (p-hodnota je 0,914599),
hypotézu ,Pohlavi nema vliv na miru uvitani ur¢ittho modelu chovani, ktery by mohl
pomoci lépe zvladat stresové situace v ramci cestovniho ruchu® nezamitdme na 5% hladiné

vyznamnosti nezavislosti.
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e H6.0 - Pohlavi nema vliv na to, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni zZivot

Tabulka 29 Pozorované ¢etnosti

Kontingenéni tabulka (Tabulkal)
Tab.:
pohlavi | ovivnéni | ovvnéni | ovdwméni | ovivnéni | ovivnéni | ovinméni | ovivnéni | Radk.
1 2 3 4 5 b i soucty
Z 3 4 16 13 20 13 2 1
m 4 i 4 i 8 2 1 33
Vi _skup. i 11 20 20 29 15 3 104
Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica
Tabulka 30 O¢ekavané hodnoty po slouceni
Souhrnna tab.: Ofekavané cetnosti (Tabulkas)
Pearsonuv chi-kv. - 10,5565, sv=4, p=,032028
pohlavi ovlivnéni ovlivnéni ovlivnéni oviivnéni ovlivnéni Radk.
142 647 3 4 5 soucty
Z 12,28846 12,25846 13,65385 1365385 1911538 71,0000
m 571154 5. 71154 6.34615 6.34615 8.68462 33.0000
V3_skup. 15,00000 15,00000/ 20,00000  20,00000  28,00000{ 104,0000

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Tabulka 31 Statistické testy

Statist. - pohlavi(2) x ovlivnéni(5) (Tabulkad) |
Statist. Chi-kvadr. | sv | p
Pearsonuyv chi-kyv. 10,55648 df=4 p=,03203
M-V chi-kvadr. 1026906 df=4  p=03613
Fi ,3185879
Kontingenéni koeficient 3035637
Cramér. V 3185979

Zdroj: zpracovani dat v programu Statistica

Ocekavané cetnosti nespliiovaly podminku pouZitelnosti, proto bylo nutné n&které

odpovédi sloucit. ProtoZe p-hodnota je mensi nez 5% (p-hodnota je 0,03203), hypotézu

,»Pohlavi nema vliv na to, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni Zivot* zamitdme na 5%

hladiné vyznamnosti. Podle hodnot Pearsonova a Cramerova koeficientu kontingence

muizeme usuzovat na to, Ze se jedna o slabsi zavislost. Volime alternativni hypotézu,

ze pohlavi ma vliv na to, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni zivot.
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola se bude vénovat zhodnoceni prace a vysledki, které z prace vyplynuly.
V prvni fad¢ je zapotiebi podotknout, Ze stresové situace jsou V dneSni dobé stale Castéjsi.
Potkavame se s nimi prakticky kazdy den a je potfebné délat vSe proto, aby stresové situace
mély na jedince co mozna nejmensi dopad (Strnadova, 2019). I pfes to, ze by mél byt
cestovni ruch pro ucastnika spiSe oddychovy a relaxacni, nevyhybaji se ndm stresové situace
ani zde. Ucastnici cestovniho ruchu se na svych cestich snazi odpoutat od stresu
Z kazdodenniho zivota a uzit si bezstresové chvile béhem cestovani ¢i pobytu v daném

regionu, ale dnes je tomu ve vétsing piipada spiSe naopak.

Prace byla zamétena na stresové situace, které se mohou vyskytnout pfi cestovani
po regionu Jizni Cechy, jak jsou pfipadné stresové situace feSeny, &i jaké maji nadale
dopady. Zjisténé stresové situace vyskytujici se pii cestovani po regionu Jizni Cechy lze
do jisté miry aplikovat i do jinych regiontl, protoze je zde urcitd pravdépodobnost opakovani

téchto situaci.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejb&znéjsi stresovou situaci pii cestovani
po regionu Jizni Cechy je pro respondenty situace, kdy maji problém s dopravnim
prostfedkem. Tento problém se tyka Spatnych cest, kolon ¢i nemoznosti zaparkovat sviij viiz.
S touto stresovou situaci se potykalo pies 21 % respondentii, ktefi navstivili Jizni Cechy.
Mezi dal3i stresové situace vyskytujici se p¥i cestovani po Jiznich Cechéach dle respondent
patii problém v cilovém misté¢ (zabloudéni, ztrata penézenky/dokladud, kradez) nebo pfilis
mnoho turistll na jednom misté. S témito situacemi se dohromady potykalo pies 22 %

respondentll. ProZité stresové situace nadale ovlivnily zbytek cesty témet 40 % respondentt.

V dotazniku byla nadéle otdzka tykajici se samostatného feSeni stresové situace.
86 % respondentll odpovedélo, ze stresové situace fesi samostatné a pouhych 14 % je
ochotno vyuzit pii stresové situaci pomoc druhych. Na tuto otdzku navazovala otdzka
tykajici se uvitdni urc¢itého ,,modelu chovéani®, ktery by mohl pomoci, 1épe zvladnout
prozivanou stresovou situaci. Tento model chovani by uvitalo 55 % respondentt. Pfes 15 %
respondentll pouziva dle teoretickych vychodisek Spatny zpiisob zvladani stresové situace.
Do téchto Spatnych zplsobli zvlddani stresovych situaci patii takovy zpisob,

kdy respondenti pohlizi na problém s agresivitou, anebo se snazi od problému utéct a nijak
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ho nefesit. Tyto zpisoby mohou vést ke zdravotnim ¢i psychickym problémim. Prozité
stresové situace nadéle ovlivituji osobni zivot u 64 % respondentli a zdravotni stav u 45 %

respondentul.

Hypotézy, které byly stanoveny na zacatku prace byly testovany na zaklad¢ dat
Z dotaznikového Setfeni. Byly stanoveny dvé zakladni proménné, které by mohly mit
nejveétsi vliv na prozivani stresovych situaci v ramci cestovniho ruchu. Témito proménnymi
byly pohlavi a pocet cestovani béhem roku. Pohlavi z toho diivodu, Ze existuji tvrzeni, ktera
uvadi, ze zeny se do stresovych situaci dostavaji snaze nez muzi a hiife stresové situace
snaseji (Gregorova, 2010). Pocet cestovani béhem roku si autorka stanovila proto, ze se
domnivé, ze by zde mohla existovat souvislost s prozivanim stresové situace v ramci

cestovani. Hypotézy byly stanoveny néasledovné:

o H1.0 — Pohlavi nema vliv na zplsob zvladdani stresové situace spojené
s cestovanim — dle testovani byla tato hypotéza zamitnuta a byla pfijata
alternativni, tedy, ze pohlavi ma vliv na zpisob zvladani stresové situace
spojené s cestovanim.

o H2.0 - Pocet cestovani béhem roku nema vliv na to, jak prozita stresova
situace ovlivni zbytek cesty — dle testovani tato hypotéza zamitnuta nebyla.

o Ha3.0 - Pohlavi neurcuje miru nachylnosti dostat se do stresové situace — dle
testovani tato hypotéza nebyla zamitnuta.

o H4.0 - Pohlavi neurcuje miru samostatného zvladani stresové situace v ramci
cestovniho ruchu — dle testovani byla tato hypotéza zamitnuta a byla pfijata
alternativni, tedy, Ze pohlavi uruje miru samostatného zvladani stresové
situace v ramci cestovniho ruchu.

o H5.0 — Pohlavi nem4 vliv na miru uvitani urcit¢ého modelu chovani, ktery by
mohl pomoci Iépe zvladat stresové situace v ramci cestovniho ruchu — dle
testovani tato hypotéza nebyla zamitnuta.

o H6.0 -Pohlavi nema vliv na to, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni
zivot — dle testovani byla tato hypotéza zamitnuta a byla pfijata alternativni,
tedy, Ze pohlavi ma vliv na to, v jaké mife ovlivni stresova situace osobni

Zivot.
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,,Cestovni ruch je bezesporu jednim z nejvyznamnéjsich odvetvi ndrodniho
hospodarstvi ve vyspélych i méné rozvinutych zemiCh a jeho vynosy pozitivné ovliviiuji riist

hrubého domdciho produktu (Pilny, 2003)*.

Pro regionalni rozvoj je cestovni ruch dilezity. Proto je potieba dbat na to, aby se
ucastnici cestovniho ruchu na svych cestach citili komfortné. V ptipadé, ze zde proziji
stresovou situaci, kterd jim ovlivni zbytek jejich cesty, nebudou se na toto misto priste jiz
vracet, misto pro navstévu nedoporuci ani svym pratelim a zndmym. Timto zplisobem bude
region ztracet jak finan¢ni prostfedky, které v regionu tcastnici cestovniho ruchu utrati, tak
1 dobré jméno regionu. V ptfipadé, Zze vime, jaké stresové situace se vyskytuji v daném
regionu, je mozné s témito problémy nadale pracovat a snazit se o jejich odstranéni
nebo zmenSeni. SniZzeni nebo eliminovani stresovych situaci vyskytujicich se pfi cestovani
by nadéale mohlo vést k lepSimu rozvoji daného regionu a to tim, ze cestujici se do regionu
budou nadéle vracet anebo misto doporuci svym znamym ¢i pratelim. V pripad¢, ze stresové
situace, které byly v dotaznikovém Setfeni zjiStény nelze snizit ¢i eliminovat, je potieba
alespoil ucastnikiim cestovniho ruchu pomoci 1épe tyto stresové situace zvladat, napiiklad
vyuzitim autor¢ina navrhu modelu chovéni (v zavéru prace). Timto by se dopad stresové
situace mohl snizit a G¢astnici cestovniho ruchu by je mohli postupné ptestat vnimat jako

stresové situace.

Autorka na toto reagovala sestavenim navrhu ur¢itého modelu chovani, ktery by mél
ucastniktim cestovniho ruchu pomoci 1épe zvladnout prozivané stresové situace (sestaveny
model se nachazi v zdvéru prace). Tento navrh by mél byt primérné umistén po dohodé
s feditelem ¢i provozovatelem hotelu na pokojich v hotelech ¢i penzionech, aby si jej mohli
ubytovani v klidu a pohodli ptecist. Kazdy krok, ktery se nachazi v sestaveném modelu by
mohl pomoci, proto zapamatovani i jednoho zuvedenych bodii by bylo povazovano
za uspésné. Model lze navic aplikovat i na stresové situace, které se bezprostiedné netykaji
cestovniho ruchu. Je zde mysleno i na ucastniky cestovniho ruchu, kteti v regionu nebudou
nocovat, a to tak, Ze model by mohl byt k dispozici i na webovych strankach regionu
nebo mésta. Jak jiz vyplynulo z dotaznikového Setieni, 75 % dotdzanych respondentl by si
takovyto model precetla. Byla by zde proto velka pravdépodobnost zapamatovani néjakého
kroku z modelu a nasledného vyuziti pfi stresové situaci a tim i lepSimu zvladani stresovych

situaci.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou stresovych situaci spojenych S cestovnim
ruchem ve vybraném regionu. Cilem diplomové prace bylo piedstavit stresové situace, které
se mohou vyskytnout vramci cestovniho ruchu, popsat zakladni strategie zvladani
stresovych situaci aanalyzovat jejich pouzitelnost a efektivnost v cestovnim ruchu

ve vybraném regionu. Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byla doporu¢ena mozna opatieni,

ktera by vedla k prevenci a lepsimu zvladani nastalych stresovych situaci.

Teoretickd Cast prace se vénovala teoretickym vychodiskiim, tykajicim se stresu
a zvladani stresovych situaci. Byl zde teoreticky popsan stres, stresové situace a nejzname;jsi
autofi, kteti se zabyvali stresem. Jsou zde nastinéné také dimenze lidské psychiky, které uzce
souvisi se stresovymi situacemi a v neposledni fad¢ jsou zde uvedeny teoretické formy
zvladani stresu spole¢né s jejich autory. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou popsana
teoreticka vychodiska k cestovnimu ruchu a popsan region Jizni Cechy, do kterého byla cel4

prace zasazena.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. Prakticka Cast byla zasazena do regionu
Jizni Cechy. Tato &ast vychazela z dat, ktera byla zjisténa pomoci dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni bylo spusSténo na webovych strankach po dobu jednoho mésice
a respondenti jej vyplnovali anonymné. Dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem 127
respondentt, ale pouzitelnych bylo pouze 104. Nejc¢astéjsi diivod, ktery vedl ke snizeni poctu
respondentti, bylo pied¢asné opusténi dotazniku nebo preskoceni odpovédi. Tyto dotazniky
byly proto nekompletni a nebylo mozné je zahrnout do vysledkd. Na zéklad¢ vysledki
zjiSténych pomoci dotaznikového Setfeni autorka navrhla ,,model chovani®, ktery by mohl
pomoci pii zvladani stresovych situacich vyskytujicich se pii cestovani. Autorka navrhla,

aby byl tento model umistén primarné na pokojich v hotelu, kde k nému budou mit piistup

ucastnici cestovniho ruchu, ktefi navstivi region.

Prekvapivy vysledek ptinesla hypotéza ¢islo 3.0 Pohlavi neurcuje miru nachylnosti
dostat se do stresové situace, ktera podle testovani nebyla zamitnuta. Z toho vyplyva,
ze ze vzorku respondentli, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni, jsou obé pohlavi
nachylna dostat se do stresové situace stejné. Muzi by tedy méli byt nachylni dostat se

do stresové situace stejné jako Zeny. Dal§im zajimavym vysledkem bylo zji§téni nejb&znéjsi
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stresové situace, vyskytujici se pii cestovani po regionu Jizni Cechy. Dle respondent
z dotaznikového Setfenti je to situace, ve které maji problém s dopravnim prostfedkem. Tento
problém se tyka Spatnych cest, kolon ¢i nemoznosti zaparkovat sviij viiz. Mezi dalsi stresové
situace vyskytujici se pii cestovani po Jiznich Cechach patii dle respondenttl problém
Vv cilovém mist¢ (zabloudéni, ztrata penézenky/dokladt, kradez) nebo pfili§ mnoho turist
na jednom misté. Na zaklad¢ téchto zjisténych skute¢nosti navrhla autorka ,,model chovani*

ktery by mohl pomoci Iépe zvladnout stresové situace vyskytujici se pifi cestovani po regionu

Jizni Cechy.

Cestovni ruch ma primarné slouzit k odpoc¢inku a relaxaci, nikoliv K prozivani
stresovych situacich, které pak diky Spatnym zpisobiim zvladani mohou mit Spatny dopad
na osobni Zivot ¢i zdravotni stav Gi€astnikl cestovniho ruchu. Pfi cestovani by mél byt kladen
diraz na bezstarostné ¢i relaxacni proZiti cesty a na to, aby ucastnik cestovniho ruchu byl
po cestovani odpocinuty, nikoliv vystresovany, jak je tomu v mnoha piipadech dnes.
Pro regionalni rozvoj je cestovni ruch dulezity, proto je potieba dbat na to, aby se ucastnici
cestovniho ruchu na svych cestach citili komfortné. SniZeni nebo eliminovani stresovych
situaci vyskytujicich se pti cestovani by nadale mohlo vést k lepSimu rozvoji daného regionu
a to tim, Ze cestujici se do regionu budou nadale vracet anebo misto doporuci svym zndmym
¢i pratelim. Je proto nutné, aby byli klienti na svych cestach spokojeni. Spokojeni klienti
budou dale do regionu piinaset zisky z cestovniho ruchu a region tak bude mit prostiedky

pro sviij rozvoj.

Autorka ptedklada doporuceni do praxe ve form€ navrhu ,,modelu chovani®. Tento
model by mohl pomoci ucastnikiim cestovniho ruchu Iépe zvladat stresové situace, které se

413
1

mohou vyskytnou pii cestovani po regionu Jizni Cechy. Navrh ,,modelu chovani“ by mohl
pomoci ucastnikiim cestovniho ruchu citit se na svych cestdch komfortngji. Toto doporuceni
pro praxi je vytvorené na zakladé vysledki, které byly zjistény pomoci dotaznikového

Setreni. Je vSak nutné podotknout, Ze je dilezité si nejprve tyto kroky osvojit a natrénovat.

Navrh modelu chovani:

1) nutnost pfiznat si, Ze existuje problém (stresova situace)
a. toto je zékladni krok, ktery stresovou situaci pomtze 1épe fesit

2) presna identifikace problému (stresoru)
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a. presné stanovit, jaky stresor ptisobi
3) rozdelit problém do mensich, 1épe zvladnutelnych casti a postupné jej fesit
4) v piijatelné mife davat najevo své pocity
a. nNeuzavirat se do sebe
b. nezza¢neme néjak jednat, v duchu napocitame do 10, utfidime si myslenky
a poté zacneme jednat
5) osvojeni postupu relaxace
a. ,lepsi zvladani akutniho stresu®
I. vydech - myslete na oddéleni se od stresu, predstavujte si odsunuti
stresoru do prijemné vzdalenosti, kde se stavd malym
a nevyznamnym
ii. nadech - v duchu hodnot'te situaci a pouzivejte aktivizujici slova
jako: odvahu, vytrvalost, do toho, to zvladnu, ...
iii. vydech - myslete na uvolnéni a relaxujte
iv. nadech - myslete na aktivitu a zaénéte konat
6) osvojte si zasady asertivity

a. nenabizejte omluvy a vymluvy ospravedlnujici Vase chovani

b. mate pravo zménit sviij nazor

C. mMmate pravo fici ,,ja nevim*

d. mate pravo fici ,,ja nerozumim®

e. snaZte se vzdy naleznout kompromis a ne radikalni jednostranné feseni

f. velmi dulezité je sebeotevieni, nauéte se bez studu fikat své nazory
bez pocitu viny
7) vyuzivejte socialni opory

a. nestyd’te se vyuzit pomoci od svych blizkych (rodina, ptatelé, znami)
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8 Prilohy
8.1 Priloha ¢islo 1 Dotaznikové Setieni

Otazka cislo 1

Jak ¢asto béhem roku cestujete po CR v ramci své relaxace (kulturné poznavaci vylet,

sportovni vylet, relaxacni vylet, lazetisky pobyt/vylet?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 1x - 3x roéné 44 42.31%
2 1x - 2x za Ctvrt roku 29 27.88%
3 kazdy mésic 26 25.00%
4 jiné 5 4.81%
celkem 104 100%
45 A
40 A
35 A
30 A
25 A
20 - H pocet respondentu
15 -+
10 -+
3 w
0
1x - 3x rocné 1x - 2x za kazdy mésic jiné
Ctvrt roku
1 2 3 4
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Otazka dislo 2

S kym cestujete na své vylety po CR?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 partner/ka 47 45.19%
2 rodina 39 37.50%
3 pratelé 10 9.62%
4 samostatné 4 3.85%
5 jiné 4 3.85%
celkem 104 100%
50 A
45 A
40 A
35 A
30 A
25 - 5 dentd
20 | M pocet respondentd
15 -
i -
5 .
: - o
partner /ka| rodina pratelé |samostatné jiné
1 2 3 4 5
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Otazka Cislo 3

Jak dlouho obvykle trvaji Vase cesty po CR?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 méné nez jeden den 25 24.04%
2 1-3dni 64 61.54%
3 tyden 8 7.69%
4 jiné 7 6.73%
celkem 104 100%
70
60
50
40
30 # pocet respondentU
20
: =
0
méneé nez 1-3dni tyden jiné
jeden den
1 2 3 4
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Otazka dislo 4

Navstivil/a jste v poslednich 3 letech v ramci svého cestovani Jizni Cechy?

kéd kategorie | absolutni | relativni

1 ano 98 94.23%
2 ne 6 5.77%
celkem 104 100%

Hm1lano

H2ne

Otazka cislo 5

Navstivil/a jste v poslednich 3 letech v ramci svého cestovani po Jiznich Cechach

néktera z téchto mést (Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Tabor)?

kod kategorie | absolutni | relativni

1 ano 95 91.35%
2 ne 9 8.65%
celkem 104 100%
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H1ano
H2ne

Otazka cislo 6
Prozil/a jste v poslednich 3 letech pfi cestovani po Jiznich Cechach nebo pii piipravach
na toto cestovani stresovou situaci (Vam nepiijemna situace, ve které se citite byt v tisni

nebo nepohodIng)?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 ano 20 19.23%
2 spiSe ano 26 25.00%
3 spise ne 20 19.23%

4 ne 37 35.58%
5 nevim 1 0.96%
celkem 104 100%
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40 ~

35 1

30 A

M pocet respondentd
15 A

10 A

ano spiSe ano | spiSe ne ne nevim

1 2 3 4 5

Otazka cislo 7

Jestlize jste v pfedchozi otazce zvolil/a ano, ¢eho se tato stresova situace tykala

(nejvyznamnéjsi pro Vas)?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 negace predchozi otazky 51 49.04%
2 problém s vybérem samotného mista 1 0.96%
3 jakykoliv problém s dopravnim prostfedkem (Spatné cesty, 22 21.15%

kolony, nemoznost zaparkovat viz, porucha vozu, ...)

4 problém s ubytovanim (neochotny personal, problém 6 5.77%
s rezervaci, nevhodny pokoj, ...)

5 problém v cilovém misté (zabloudéni, ztrata penézenky 7 6.73%
¢i dokladl, kradez, ...)

6 pfili§ mnoho turistd na jednom misté 16 15.38%
7 nemoc, Uraz 1 0.96%
celkem 104 100%
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M 1 negace predchozi otazky

M 2 problém s vybérem samotného mista
3 jakykoliv problém s dopravnim prostfedkem (Spatné cesty, kolony, nemoZnost zaparkovat viiz,
porucha vozu,...)

M 4 problém s ubytovanim (neochotny personal, problém s rezervaci, nevhodny pokoj, ...)

M 5 problém v cilovém misté (zabloudéni, ztrata penézenky ¢i dokladd, kradez, ...)

6 pfilis mnoho turistl na jednom misté

M 7 nemoc, Uraz

Otazka cislo 8

V jaké mife ovlivnila Vami prozita stresova situace Vasi cestu po Jiznich Cechéach?

(-1 nehodnotim, pfedchozi otazka negovana, 1 viibec neovlivnila — 7 Gplné ovlivnila)

kategorie -1 1 2 3 4 5 6 7
Cetnost 29 20 9 13 7 15 5 2
nehodnotim,
predchozi otazka [ ‘ Uplné ovlivnila
negovana

=4#=mira ovlivnéni cestovani
stresovou situaci

-1.00 000 100 200 300 400 500 6.00 7.00
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D-priimér u otdzky ¢islo 8

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
1 1.47 2.11 2.29 4.67

nikdy
vibec neovlivni
vlibec neovlivni
délam/fikam,co si myslim
dostanu se do ni snadno
vée projednam s chladnou

hlavou

zcela uvitali

urdite

zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim predchozi
otazka negovana

&

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =fl=—31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
1 1.55 2.45
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nikdy

viibec neovlivni

vibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

v$e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urdité

zcela uvitali
zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim predchozi
otazka negovana
I

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
vibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vibec, vyuzivam pomoci
druhych

viibec bych neuvazoval/a
vubec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—b=—7;ena =ll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za étvrt | mésic
roku
1 S8 3.03 3.46 3.60
nikdy vady
vabec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
vSe projednam s chladnou - L
hlavou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
2cela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvaZoval/a vitbec bych neuvaZoval/a
nehodnotim predchozi otdzka
negovana viibec nebyla uzitetna
nehodnotim predchozi uplné ovlivnila
otazka negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xro¢né  =fll=1x - 2x za Ctvrt roku  ==e=kazdy mésic = ==¢=jiné
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésicéné | Ctvrtletné | palroéné | rocné
1 3.13 3.10 3.42 4.17 3.50 4.75
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno >K dostanu malokdy nebo viibec
vee projedr:}icw 03 chladnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali viibec neuvitali
urdité vibec
zcelauvitali K vibec neuvitali
2cela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka viibec bych neuvazovalla
negovana vibec nebyla uZite&na
nehodnotim pfedchozi - -
. . uplné ovlivnila
otazka negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@—kazidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllroéné  =@=1x - 3x rotné

Otazka cislo 9

Vyuzil/a jste v ramci prozivani stresové situace pii cestovani po Jiznich Cechach pomoc

mistniho infocentra?

kéd kategorie | absolutni | relativni

1 ano 16 15.38%

2 ne 88 84.62%
celkem 104 100%
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H1ano

H2ne

Otazka cislo 10

Byla Vam poskytnutd pomoc od mistniho infocentra ve stresové situaci uZitena
(zklidnéni situace, mensi obavy, spravnd rada, ...)? (-1 nehodnotim, ptfedchozi otdzka
negovana, 1 byla velmi uzitecnd — 7 nebyla viibec uzitecnad)

kategorie -1 1 2 3 4 5 6 7

cetnost 68 4 9 1 3 1 6 12

nehodnotim ¥
5 otim, vlbec nebyla
preic;l;%zvlécg:zka O uzite€na

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

—4=mira uzite¢nosti pomoci u mistniho infocentra
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D-primér u otdzky ¢&islo 10

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
2 1.13 1.11 -0.07 -1.00

nikdy

vibec neovlivni

vlibec neovlivni

délam/fikam, co si myslim

dostanu se do ni snadno
v$e projednam s chladnou
hlavou
zcela uvitali
urcité
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi
otazka negovana

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

&

-1.00 0.00

1.00

<& 18-30let

2.00

3.00 4.00 5.00
=fi=31 - 45 |let

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzitecna

uplné ovlivnila

== 66 a vice let
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e Pohlavi

pocet dvojic Zena muz
2 0.66 1.42
nikdy vzdy
vlibec neovlivni zcela ovlivni
vubec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
v8e projdenam s chladnou Koii mé i malick
hlavou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali vlbec neuvitali
urgité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urdité bych uvazoval/a
B Y . . vlbec bych neuvaZoval/a
nehodnotim predchozi
otazka negovana vibec nebyla uziteéna
nehodnotim predchozi otdzka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 7.00

=f§=7ena ==lll=muzi
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e Cestovani béhem roku

pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za étvrt | meésic
roku
2 3.02 2.72 2.81 2.40
nikdy vady
vibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
) ) dostanu malokdy nebo viibec
vee prOJedr:}Z‘r;woﬁ chiadnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali viibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné ;:‘JL?I'?;CI'\]’ yuZivém pomogi
urcité bych uvazovalla vilbec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi . .
otazka negovana viibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T
-1.00 0.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O Ax-3xrocné  =fl=—1x - 2x za Ctvrt roku  =de=kaZidy mésic = ==¢=jiné
e Stres béhem zivota
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésiéné | Ctvrtletné | pllroéné | roéné
2 2.71 2.71 2.67 4.00 3.00 4.50
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nikdy vzdy

viibec neovlivni zcela ovlivni

vlibec neovlivni zcela ovlivni

délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
do stresovych situaci se

dostanu se do ni snadno dostanu mélokdy nebo vibec

vse projednam s chladnou znepokoji mé i malickost
hlavou poko)

zcela uvitali vibec neuvitali
uréité vibec
zcelauvitali K vibec neuvitali
vibec, vyuzivam pomoci

zcela samostatné druhych

urdité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi
otazka negovana

vubec bych neuvazoval/a
viibec nebyla uziteéna

upIné ovlivnila

nehodnotim pfedchozi otdzka
negovana

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

=9—kaidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrocné  =@=1x-3xrocné

Otazka cislo 11
V piipad¢, Ze jste pii stresové situaci Vramci cestovani nenavstivil/a infocentrum,
do jaké miry byste uvazoval/a 0 jeho budouci navstévé a pripadné pomoci? (1 uréité bych

uvazoval/a - 7 viibec bych neuvazoval/a)

kategorie 1 2 3 4 5 6 7
Cetnost 20 14 13 12 9 13 23
urcité bych 0 ‘ A vubec bych
neuvazoval/a

uvazoval/a

=#=mira uvazovani o navstévé
infocentra

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-priimér u otdzky ¢islo 11

e ¢k

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
3 4.22 3.59 4.00 4.33

nikdy

vibec neovlivni

vibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vSe projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urcité
zcela uvitali

zcela samostatné
urcité bych uvazovalla

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

&

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 500 6.00 7.00
<& 18-30let =—31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
3 3.82 4.48
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nikdy

vibec neovlivni

vibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vSe projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urcite
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazovalla

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

viibec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
viibec nebyla uzite¢na

uplIné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—4=—7’ena =—fll—mui
e Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za étvrt | meésic
roku
3 8.8 341 3.73 2.40
nikdy vady
vibec neovlivni zcela oviivni
vlibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
) dostanu malokdy nebo viibec
vse prOJedrﬂz\r;w 03 chiadnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urdité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
scela samostatn vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urcéité bych uvazovall/a vibec bych
nehodnotim predchozi otazka n?uvaiovall a
negovana vubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 7.00
O 1x-3xro¢né  =fll=1x - 2x za Ctvrt roku  ==e=kazdy mésic = ==¢=jiné
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e Stres béhem zivota
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésicéné | Ctvrtletné | palroéné | rocné
3 3.38 3.71 3.17 4.67 3.50 4.25
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
deSta.nu S(’e do ni snadno 3¢ dostanu malokdy nebo viibec
vse prmedﬁz\r}w 03 chiadnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
uréité vibec
zcelawvitali K vlbec neuvitali
zcela samostatné vibec, vyuzivam pomoci
ex - druhych
urcité bych uvazovall/a . .
nehodnotim predchozi otazka viibec bych neuvazoval/a
negovana vibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=®—kazidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrocné  =@=1x - 3x rocné

Otazka cislo 12

V jaké mife se snaZzite stresovou situaci vyfesit samostatné? (1 zcela samostatné — 7

vibec, vyuzivam pomoci druhych)

kategorie 1 2 3 4 5 6 7
Cetnost 37 34 18 9 4 0 2
zcela samostatné [ vubec, vyuzivam
pomoci druhych
=4#=mira feSeni stresové
situace samostatné
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-primér u otazky ¢islo 12

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
4 2.08 2.33 2.57 1.67

nikdy
vibec neovlivni
vlibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno
vée projednam s chladnou
hlavou
zcela uvitali
urcité
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

&

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =f=31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
4 2.20 2.21
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nikdy vzdy

vlbec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
. . ) dostanu malokdy nebo viibec
vse projednam s chladnou nepokoji mé i malickost
hlavou
zcela uvitali vibec neuvitali
urdité vibec
zcela uvitali viibec neuvitali

zcela samostatné viibec, vyuzivam pomoci

i . druhych
urcité bych uvazoval/a N N
- L. vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka
negovana vubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka Gplné& ovlivnila
negovana

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

=¢=7cna =fl=muz’

e (Cestovani béhem roku

pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za étvrt | meésic
roku
4 2.55 2.21 1.69 1.80
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
vlibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
v8e projednam s chladnou - L
hlavou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali viibec neuvitali
zcela samostatné vibec, Vyuzivam
pomoci druhych
urcité bych uvazoval/a . s
viibec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka L
negovana vlbec nebyla uzite¢na
nehodnotim pFec!chozi otazka upIné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xrocné  =fll=1x - 2x za Ctvrt roku  ==he=kazidy mésic = ===jiné
Vv
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésicéné | Ctvrtletné | palroéné | rocné
4 1.79 2.05 2.96 2.83 1.25 1.75
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
deSta.nu S(’e do ni snadno 3¢ dostanu malokdy nebo viibec
vse prmedﬁz\r}w 03 chiadnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
uréité vibec
zcelawvitali K vlbec neuvitali
zcela samostatné viibec, vyuzivam pomoci
e N druhych
urcité bych uvazoval/a . .
nehodnotim predchozi otazka vibec bych neuvazoval/a
negovana vibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=®—kazidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrocné  =@=1x - 3x rocné

Otazka ¢islo 13

Do jaké miry byste uvitali urcity ,,model chovani®, ktery by mohl pomoci Iépe zvladnout

prozivanou stresovou situaci? (1 zcela uvitali — 7 viibec neuvitali)

kategorie 1 2 3 4 5 6 7

Cetnost 13 22 22 20 25 10 12

=#=mira uvitani "modelu chovani"

zcela uvitali [J /A vlbec neuvitali

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-prumér u otazky ¢islo 13
e ¢k

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let

5 4.05 2.85 3.21 2.33

nikdy vady
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni

délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

vse projednam s chladnou znepokoji mé i malickost

hlavou
zcela uvitali viibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci

zcela samostatné druhych

urcité bych uvaZoval/a viibec bych neuvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka N Six .
vibec nebyla uzite¢na

negovana
nehodnotim pfedchozi otazka <> ﬂ Gplné ovlivnila
negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =fl=31 - 45 let =fl—66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
5 3.59 3.55
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nikdy
viibec neovlivni

vlbec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vse projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
uréité
zcela uvitali

zcela samostatné

uréité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
vubec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vubec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—=—7;ena =fll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | meésic
roku
5 0.77 0.97 0.88 1.80
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
. o dostanu mélokdy nebo vibec
vse prmedﬁz\r;woj chtadnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
uréité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné ;l:t?:;cl':’ yuzivam pomoci
urcité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka
negovana vlbec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 7.00
O 1x-3xrocné  =—fll=1x - 2xza Ctvrt roku  =de=kaZidy mésic ==<¢=jiné
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Stres béhem zivota

[ ]
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
5 1.33 0.43 1.33 0.67 -0.25 2.25
nikdy vzdy
vlibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno 3 dostanu malokdy nebo viibec
v8e projednam s chladnou I .
hlavou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali viibec neuvitali
urdité vibec
zcela uvitali X vubec neuvitali
2cela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
iex 5 druhych
urcité bych uvazoval/a ) .
nehodnotim predchozi otazka vibec bych neuvazoval/a
negovana viubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pl“'ec!chozi otazka apIng ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@=kazdy den  e=mh==1x - 3x mésicné X 1x-3x pllroéné  =@=1x - 3x rotné

Otazka cislo 14

V jaké mife byste byl/a ochotny/a si takovyto ,,model chovani precist? (1 urcité — 7

vibec)
kategorie 1 2 3 4 5 6 7
cetnost 24 18 17 19 8 8 10
‘ =4#=mira ochoty si "model
chovani" precist
urcité [ /A vibec
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-primér u otazky ¢islo 14

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
6 3.67 2.96 3.00 1.00

nikdy
vibec neovlivni
vlibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno
vée projednam s chladnou

hlavou

zcela uvitali

urcité

zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

&

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost

viibec neuvitali

viibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a

vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =f=31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
6 3.44 3.06
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nikdy
viibec neovlivni

vlbec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vse projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urcité

zcela uvitali
zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
vubec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych
vibec bych neuvazoval/a

vubec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—=—7;ena =fll=—muz
o1
e (Cestovani béhem roku
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
v8e projednam s chladnou I .
hlavou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vlbec neuvitali
zcela samostatné vubec, vyuzivdm pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a vubec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka . L
negovana vubec nebyla uzite¢na
nehodnotim predchozi otazka upIné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O Ax-3xrocné  =fl=—1x-2x za Ctvrt roku  =de=kazidy mésic ==>¢=jiné
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Stres béhem zivota

[ ]
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
6 2.08 1.29 2.29 1.83 1.50 3.75
nikdy vzdy
vlibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno 3 dostanu malokdy nebo viibec
v8e projednam s chladnou I .
hlavou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali viibec neuvitali
urcité vibec
zcelauvitali K vibec neuvitali
zcela samostatné vlibec, vyuzivdm pomoci
Cix 5 druhych
urcité bych uvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka vibec bych neuvazoval/a
negovana vibec nebyla uZite&na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@=kazdy den  e=mh==1x - 3x mésicné X 1x-3x pllroéné  =@=1x - 3x rotné

Otazka cislo 15

V jaké mife byste takovyto ,,model chovani“ uvitali napiiklad na pokoji v hotelu?

(1 zcela uvitali -7 viibec neuvitali)

kategorie 1 2 3 4 5 6 7
cetnost 33 21 15 18 3 8 6
‘ =#==mira uvitani "modelu
chovani" na konkrétnim misté
zcela uvitali [ /\ vlbec neuvitali
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-priimér u otdzky ¢islo 15

Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
7 3.32 2.07 2.71 1.33

nikdy

vibec neovlivni

vlibec neovlivni

délam/fikam, co si myslim

dostanu se do ni snadno

vée projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

urcité

zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
vibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana
nehodnotim pfedchozi otazka <>
negovana

vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =fl=—31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
7 2.99 2.58
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nikdy
viibec neovlivni

vlbec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vse projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
uréité
zcela uvitali

zcela samostatné
uréité bych uvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i mali¢kost
vibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vubec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—=—7;ena =fll=—muz
e Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | meésic
roku
7 1.93 1.83 1.73 1.60
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
. L dostanu malokdy nebo viibec
vse prmedﬁz\r;woj chladnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
uréité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné ;l:t?:;cl':’ yuZivam pomoci
urcité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka
negovana vlbec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xrocné  =—fll=1x - 2xza Ctvrt roku  =de=kaZidy mésic ==<¢=jiné
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
7 2.08 1.29 2.29 1.83 1.50 3.75
nikdy vzdy
vlibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno 3 dostanu malokdy nebo viibec
v8e projednam s chladnou I .
hlavou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcelauvitali K vibec neuvitali
scela samostatng vubec, vyuzivam pomoci
i . druhych
urcité bych uvital/a ) .
nehodnotim pfedchozi otazka vlibec bych neuvazovalla
negovana viubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@=kazdy den  e=mh==1x - 3x mésicné X 1x-3x pllroéné  =@=1x - 3x rotné

Otazka cislo 16

V jaké mife dokazete zvladnout nastalou stresovou situaci? (1 v§e projednam s chladnou

hlavou — 7 znepokoji mé i mali¢kost)

kategorie 1 2

cetnost 14 28

19

26

vSe projednam s
chladnou hlavou

=4=mira zvladani
stresové situace

znepokoji mé i
malic¢kost

1.00 2.00 3.00

4.00

5.00

6.00

7.00
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D-primér u otazky ¢islo 16

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
8 3.00 3.19 3.57 3.67

nikdy
vibec neovlivni
vlibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

vSe projednam s
chladnou hlavou

zcela uvitali
urcité
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

&

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =f=31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
8 3.27 2.88
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nikdy vzdy

viibec neovlivni zcela ovlivni
vlbec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost

dostanu se do ni snadno

vSe projednam s
chladnou hlavou

zcela uvitali vibec neuvitali
urdité vibec
zcela uvitali vubec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych
vibec bych neuvazoval/a

zcela samostatné
uréité bych uvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka

negovana vubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana

-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

=¢=7cna =fl=muz’

e (Cestovani béhem roku

pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | meésic
roku
8 8.8 341 3.73 2.40
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
- . . dostanu malokdy nebo vibec
vSe projednam s znepokoji me i
chladnou hlavou malickost
zcela uvitali vibec neuvitali
uréité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné ;?E:;C; yuZivam pomoci
uréité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka
negovana vlbec nebyla uzite¢na
nehodnotim predchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xrocné  =—fll=1x - 2xza Ctvrt roku  =de=kaZidy mésic ==<¢=jiné
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
8 3.38 3.71 3.17 4.67 3.50 4.25
nikdy vzdy
vlibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno 3 dostanu malokdy nebo viibec
vSe projednam s L Ly
chladnou hlavou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali viibec neuvitali
urcité vibec
zcelauvitali K vibec neuvitali
scela samostatng vubec, vyuzivam pomoci
ex 5 druhych
urcité bych uvazoval/a ) .
nehodnotim predchozi otazka vibec bych neuvazoval/a
negovana viubec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@=kazdy den  e=mh==1x - 3x mésicné X 1x-3x pllroéné  =@=1x - 3x rotné

Otazka cislo 17

Jaky zplisob pouZivate ke zvladnuti stresové situace?

kod kategorie absolutni relativni
1 nastaly problém se snazite efektivné resit 50 48.08%
2 na problém se divate z jiné stranky a hledate na ném néco 17 16.35%

pozitivniho
3 snazite se celou situaci prodychat a s chladnou hlavou hledate 21 20.19%
nasledné reseni

4 na problém pohlizite s agresivitou, ale snazite se jej vyresit 13 12.50%
5 snazite se od problému utéct a nijak ho nefesit 3 2.88%
6 za vznikly problém nese odpovédnost nékdo jiny 0 0.00%
celkem 104 100%
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M 1 nastaly problém se snazite efektivné resit
B 2 na problém se divate z jiné stranky a hledate na ném néco pozitivniho
3 snatzite se celou situaci prodychat a s chladnou hlavou hledat nasledné reseni
B 4 na problém pohliZite s agresivitou, ale snazite se jej vyresit
B 5 snazite se od problému utéct a nijak ho neresit
M 6 za vznikly problém nese odpovédnost nékdo jiny

Otazka cislo 18

V jaké mife jste nachylny/a dostat se do stresové situace? (1 dostanu se do ni snadno —

7 do stresovych situaci se dostanu malokdy nebo viibec)

kategorie 1 2 3 4 5 6 7
Cetnost 13 14 16 22 14 21 4
‘ =#=mira nachylnosti
dostat se do
stresové situace
dostanu se do ni O do'stres’ovych
snadno A situacih se
dostanu malokdy
nebo vibec
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
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D-primér u otazky ¢islo 18

e Vek

pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
9 .73 4.11 4.21 2.33

nikdy

vibec neovlivni

vlibec neovlivni

délam/fikam, co si myslim

dostanu se do ni snadno

vée projednam s chladnou
hlavou
zcela uvitali
urcité
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

&

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe
do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo
vubec

znepokoji mé i mali¢kost
viibec neuvitali

vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =f=31 - 45 let == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
9 3.77 4.03
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nikdy
viibec neovlivni
vlbec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

v$e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

uréité

zcela uvitali
zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe
do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo
vubec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali

vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uZite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—b=—7;ena =ll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | mésic
roku
9 0.77 0.97 0.88 1.80
nikdy vady
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni do stresovych situaci
snadno se dostanu malokdy
« A bo viib
vse prOJedr:}Z‘r;woﬁ chladnou Qr?epgk‘clu'llJ meéci malickost
zcela uvitali vlbec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
2cela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a vubec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka
negovana vlbec nebyla uzite¢na
nehodnotim pFec!chozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xrofné  =lll=1x - 2x za Ctvrt roku  ==e=kaZidy mésic = ==¢=jiné
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésicéné | Ctvrtletné | palroéné | rocné
9 1.33 0.43 1.33 0.67 -0.25 2.25
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své ﬁocity pro sebe
do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno)X dostanu malokdy nebo
< N vibec
vse pmJEdr:]z\Toj chiadnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
scelawvitali K vlbec neuvitali
zcela samostatné vibec, vyuzivam pomoci
. druhych
urdité bych uvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otdzka viibec bych neuvaZovalia
negovana viibec nebyla uzite¢na
nehodnotirrgg:\e/(;?]r;ozi otazka Gplné ovlivnila
I T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@®—kaidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrocné  =@=1x-3x rocné

Otazka cislo 19

V jaké mife vyjadrujete své pocity a to, co prozivate (fikdm, co si myslim, délam, co si

myslim) pfi nastalé stresové situaci? (1 délam/fikam, co si myslim — 7 necham si své pocity

pro sebe)
kategorie 1
Cetnost 15

18

18
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délam/fikam, co
si myslim

=4#=mira zvladani pocitl

necham si své
pocity pro sebe

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
D-primér u otazky ¢islo 19
o ¢k
pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
10 3.48 3.07 3.79 5.00
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
vlibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si necham si své pocity pro
myslim sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
vse projednam s chladnou znepokoji mé i malickost
hlavou
zcela uvitali vibec neuvitali
urgité vibec
2cela uvitali vibec neuvitali
vubec, vyuzivam pomoci
zcela samostatné druhych
urcité bych uvazoval/a viibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka vibec nebyla uzitetna
negovana
nehodnotim pfedchozi otazka <> ﬂ uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
& 18-30let =@—31-45let =fl—66 a vice let
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e Pohlavi

pocet dvojic

Zena

muz

10

3.51

3.36

nikdy
viibec neovlivni
vibec neovlivni
délam/fikam, co si
myslim
dostanu se do ni snadno

vSe projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

urdité

zcela uvitali
zcela samostatné

uréité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

vzdy
zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro

sebe
do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
vibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vlibec, vyuzivam pomoci
druhych

vubec bych neuvazoval/a
viibec nebyla uzitetna

uplné ovlivnila

-1.00  0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

=$=7cna =fl=muz

e Cestovani béhem roku

pocet 1x - 3x ro¢né 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | mésic
roku
10 3.78 3.41 BN 2.40
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nikdy

vibec neovlivni

vlibec neovlivni

délam/fikam, co si
myslim

dostanu se do ni snadno

vSe projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

urdité

zcela uvitali
zcela samostatné

urdité bych uvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka

vzdy
zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity
ro sebe

do stresovych situaci se

dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
vibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vibec, vyuzivdm pomoci
druhych

viibec bych neuvazoval/a

vibec nebyla uZite¢na

negovana
nehodnotim predchozi otadzka Gplné& ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O Ax-3xrocné  =f=—1x-2x za Ctvrt roku  =de=kaZidy mésic ==>¢=jiné
e Stres béhem Zivota
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésicéné | Ctvrtletné | palroéné | rocéné
10 3.38 3.71 3.17 4.67 3.50 4.25
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si necham si své pocity pro
myslim sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno X dostanu malokdy nebo viibec
vie projedrﬂchoﬁ chiadnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali viibec neuvitali
urdité vibec
zcelawvitali K viibec neuvitali
zcela samostatné vibec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka viibec bych neuvaZovalla
negovana vibec nebyla uziteéna
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=®—kazidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrocné  =@=1x - 3x rocné
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Otazka cislo 20
V jaké mife se v ramci bézného zivota (prace, studium, osobni zivot,...) potkate se

stresovou situaci?

Kéd kategorie absolutni | relativni
1 kazdy den 24 23.08%
2 1x - 3x tydné 42 40.38%
3 1x - 3x mésicné 24 23.08%
4 1x - 3x Ctvrtletné 6 5.77%
5 1x - 3x za pul roku 4 3.85%
6 1x - 3x rocné 4 3.85%

celkem 104 100%
50 -
40 -
30 A
20 A
o -
O & 4
kazdy den | 1x-3xtydné 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x rocné
mésicné Ctvrtletné pulroéné
1 2 3 4 5 6
H pocet respondentl
Otazka cislo 21

V jaké mife ovlivni proZita stresova situace Vas osobni Zivot (podrazdénost, naladovost,

vybusnost, ...)? (I1vibec neovlivni — 7 zcela ovlivni)

kategorie 1 2 3

Cetnost 7 11 20 20 28 15 3
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vlbec neovlivni [J

=#=mira ovlivnéni
osobniho Zivota
stresovou
situaci

/\ zcela ovlivni

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
D-primér u otazky ¢islo 20
o ek
pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
11 3.97 4.19 4.21 3.33

119




nikdy
vibec neovlivni
vibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno
vSe projednam s chladnou

hlavou

zcela uvitali

urcité

zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otadzka
negovana

nehodnotim pfedchozi otdzka

<o

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost

viibec neuvitali

vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vubec bych neuvazoval/a

vibec nebyla uZite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =fi=31 - 45 |et == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
11 4.27 BI55
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nikdy
viibec neovlivni

viibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

v$e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

uréité

zcela uvitali

zcela samostatné
urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo vibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uZite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—b=—7;ena =ll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za étvrt | mésic
roku
11 SN 341 SIS 2.40
nikdy vady
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
} ) ) dostanu malokdy nebo viibec
vse prOJedr:}Z‘r;woz chladnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
2cela samostatné vubec, vyuzivam pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a vubec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka
negovana viibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pFec!chozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O 1x-3xrofné  =lll=1x - 2x za Ctvrt roku  ==e=kaZidy mésic = ==¢=jiné
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e Stres béhem Zivota

pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
11 3.38 3.71 3.17 4.67 3.50 4.25

nikdy
vlibec neovlivni
viibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno X

v8e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urdite
zcela uvitali )K

zcela samostatné
urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali

vibec

viibec neuvitali

vibec, vyuzivdm pomoci
druhych

vubec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

negovana
nehodnotim pfedchozi otdzka
negovana
I T
-1.00 0.00
=&—kazidy den

1.00

2.00

3.00

=== 1X - 3X Mésicné

4.00

X 1x - 3x pllroéné

5.00

6.00 7.00

=@=1x - 3x ro¢né
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Otazka cislo 22

V jaké mife ovlivni prozivani stresové situace Vas zdravotni stav (dusnost, zalude¢ni

nevolnosti, ties, ...)? (1 vliibec neovlivni — 7 zcela ovlivni)

123

kategorie 1 2 3 4 5 6 7
cetnost 14 20 19 8 20 15 8
’ == mira ovlivnéni
zdravotniho
stavu
stresovou...
vlibec neovlivni [ zcela ovlivni
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
D-primér u otazky ¢islo 22
e ek
pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
12 3.55 4.04 3.64 5.33



nikdy

viibec neovlivni

vibec neovlivni

délam/fikam, co si myslim

dostanu se do ni snadno

vSe projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

urcité

zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otadzka
negovana

nehodnotim pfedchozi otdzka

<o

vzdy

zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost

viibec neuvitali

vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vubec bych neuvazoval/a

vibec nebyla uZite¢na

uplné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =fi=31 - 45 |et == 66 a vice let
e Pohlavi
pocet dvojic zena muz
12 4.03 3.12
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nikdy
vibec neovlivni
vlbec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

v$e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
uréité
zcela uvitali

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim pfedchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo vibec

znepokoji mé i malickost
viibec neuvitali
vibec

vibec neuvitali

vubec, vyuzivam pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a
vibec nebyla uZite¢na

uplné ovlivnila

negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
—b=—7;ena =ll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢étvrt | meésic
roku
12 8.8 341 3.73 2.40
nikdy vady
vilbec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
) dostanu malokdy nebo viibec
vse prOJedr:lzcw 03 chladnou znepokoji mé i malickost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcité vibec
zcela uvitali viibec neuvitali
zcela samostatné ;l::r?;cr:/ yuZivam pomoci
urcité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otdzka
negovana viibec nebyla uzitetna
nehodnotim pFedphozi otazka Gplng ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
& 1x-3xrocné  =fl=—1x-2xza Ctvrt roku =de=kazidy mésic ==>¢=jiné
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Stres béhem zivota

[}
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mési¢né | Ctvrtletné | pllroéné | rocné
12 3.38 3.71 3.17 4.67 3.50 4.25
nikdy vzdy
vibec neovlivni zcela ovlivni
viibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
. do stresovych situaci se
dostanu se do ni snadno >K dostanu malokdy nebo viibec
vie projedrﬂz\r;woz chiadnou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urdité vibec
zcelawvitali K vlbec neuvitali
zcela samostatné vibec, vyuzivdm pomoci
druhych
urcité bych uvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka viibec bych neuvazovalla
negovana vibec nebyla uziteéna
nehodnotim pfec!chozi otazka upIné ovlivnila
negovana
I T T T T T T T 1
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
=@®—kaidy den  ==h=1x - 3x mésicné X 1x-3x pllrotné  =@=1x-3xrocné

Otazka ¢islo 23

V jaké mife jste ochotny/a vyuzit pii stresové situaci pomoc druhych? (1 nikdy — 7 vzdy)

kategorie

13 24 27 15

cetnost
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nikdy [

=#==mira vyuZiti pomoci
druhych pfi stresové
situaci

A vzdy

1.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
D-primér u otazky ¢islo 23
o V¢k
pocet dvojic 18-30 | 31-45 | 46-65 66 a
let let let vice let
13 4.20 4.00 3.07 5.00
vibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo vibec
v$e projednam s chladnou znepokoji m& i maligkost
hlavou
zcela uvitali viibec neuvitali
urgité vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
vubec, vyuzivam pomoci
zcela samostatné druhych
urcité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka vibec nebyla uzitetna
negovana
nehodnotim predchozi otazka & X Gplné ovlivnila
negovana
I T T T T T T 1
-1.00 0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
<& 18-30let =—31 - 45 let == 66 a vice let
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e Pohlavi

pocet dvojic Zena muz
13 4.13 3.79
nikdy vzdy
viibec neovlivni zcela ovlivni
vibec neovlivni zcela ovlivni
délam/fikam, co si myslim necham si své pocity pro sebe
dostanu se do ni snadno do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec
vSe projednam s chladnou . x
hlavou znepokoji mé i mali¢kost
zcela uvitali vibec neuvitali
urcite vibec
zcela uvitali vibec neuvitali
zcela samostatné viibec, vyuzivam pomoci
druhych
Gité h zoval
urité bych uvazoval/a vibec bych neuvazoval/a
nehodnotim pfedchozi otazka
negovana viibec nebyla uzite¢na
nehodnotim pfedchozi otazka uplné ovlivnila
negovana
I T T T
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 7.00
—$=—7;ena =ll=—muz
e (Cestovani béhem roku
pocet 1x - 3x roéné 1x - 2x kazdy jiné
dvojic za ¢tvrt | mésic
roku
iE 2.55 2.21 1.69 1.80
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nikdy
vibec neovlivni
vibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno

v8e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali

uréité

zcela uvitali
zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a

nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim pfedchozi otazka

vzdy
zcela ovlivni
zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
vibec neuvitali
vibec

viibec neuvitali

vubec, vyuzivdm pomoci
druhych

vibec bych neuvazoval/a

vibec nebyla uzitetna

upIné ovlivnila

negovana
-1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
O Ax-3xrocné  =fl=—1x-2xza Ctvrt roku =de=kazdy mésic ==>¢=jiné
e Stres béhem Zivota
pocet kazdy den 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x 1x - 3x
dvojic tydné | mésiéné | Ctvrtletné | pllroéné | roéné
13 1.79 2.05 2.96 2.83 1.25 1.75
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nikdy
vibec neovlivni

viibec neovlivni
délam/fikam, co si myslim
dostanu se do ni snadno X

v8e projednam s chladnou
hlavou

zcela uvitali
urcité
zcela uvitali X

zcela samostatné

urcité bych uvazoval/a
nehodnotim predchozi otazka
negovana

nehodnotim predchozi otazka
negovana

vzdy
zcela ovlivni

zcela ovlivni

necham si své pocity pro sebe

do stresovych situaci se
dostanu malokdy nebo viibec

znepokoji mé i malickost
vibec neuvitali

vibec

vubec neuvitali

vibec, vyuzivam pomoci
druhych

vlbec bych neuvaZoval/a
vibec nebyla uzite¢na

uplné ovlivnila

-1.00 0.00

=@=Fkazdy den

1.00

2.00 3.00

e 1x - 3X Mésicné

X 1x - 3x pllro¢né

7.00

==@==1x - 3x ro¢né

Otazka cislo 24

Od koho pfijmete pomoc ve stresové situaci radéji?

kod kategorie | absolutni | relativni

1 muz 51 49.04%

2 Zena 53 50.96%
celkem 104 100%

H 1 Muz

B2 7Zena
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Otazka dislo 25

Do jaké socialni skupiny byste se zaradil/a?

kéd kategorie absolutni | relativni
1 zaméstnany/a 60 57.69%
2 podnikatel/ka 12 11.54%
3 rodicovska dovolena 11 10.58%
4 v domacnosti 2 1.92%
5 penzista/ka 2 1.92%
6 student/ka 15 14.42%
7 nezameéstnany/a 2 1.92%
8 jiny 0 0.00%

celkem 104 100%
M 1 zaméstnany/a M 2 podnikatel/ka 3 rodicovska dovolena
W 4 v domacnosti M 5 penzista/ka 6 student/ka
7 nezaméstnany/4 m 8 jiny
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Otazka cislo 26

Jaky je Vas vek?
kéd kategorie absolutni | relativni
1 18 - 30 let 60 57.69%
2 31-45 let 27 25.96%
3 46 - 65 let 14 13.46%
4 66 a vice let 3 2.88%
celkem 104 100%
60 -
50 A
40 -
30 1 M pocet respondentd
20 A
10 ~
0
18- 30 let 31-45let 46 - 65 let 66 a vice let
1 2 3 4
Otazka cislo 27
Jaké je VaSe pohlavi?
kod kategorie | absolutni | relativni
1 Zena 71 68.27%
2 muz 33 31.73%
celkem 104 100%
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H1Zena

W2 muz
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