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Vlastní přínos práce Formulace původních závěrů X Vlastní přínos práce 

Formulace závěrů kompilovaných ze zdrojů 
Vlastní přínos práce 
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Další hodnocení: 
Autorka se ve své studii zabývá prací telemarketingových agentur. Jjejím výzkumným záměrem je posoudit etičnost 
jejich počínání - zda-li činnost opravdu splňuje dané stereotypy o tzv. "teleprodeji", či se jedná o standardní kanál 
marketingové komunikace. Práce přináší nejprve teoretický úvod s popisem telemarketingu a jeho zařazením 
do marketingového mixu, v navazující části výzkumné se pak již autorka zabývá vlastním bádáním, které tvoří 
strukturované rozhovory se třemi operátory zvoleného call-centra a průzkum v cílové skupině. Závěrem je pak 
odpověď na etické otázky a detailní doporučení pro komunikaci k vybraným, starším, zákazníkům. Celkově 
je práce poutavou a informativně zajímavou sondou do specifického, nyní již velmi regulovaného segmentu 
marketingové komunikace (zmíněný zákon 374/2021 sb.) . Závěry a doporučení jsou podloženy daty a logicky 
dávají smysl. Mou výtkou je nedostatečná práce s číselnými zdroji a statistikami, chybějící pohled z trhu, jako 
celku, zařazení telemarketingu do celkového komunikačního mixu, zjmn. v souvislosti s digitálním profilováním 
zákazníků (CDP a CRM platformy, jednotná místa pro vytváření zákaznických profilů), nedostatečná práce s 
analytickými metodami, hlubší syntéza nasbíraných dat a chybějící větší pozornost směrem k GDPR problematice. 
Celkově vzato je ale práce poměrně zdařilá a plní kladené nároky. 

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce: 
Jakým způsobem je ve zkoumaných společnostech procesně ošetřeno etické chování operátorů vs. jejich 
výkonostní cíle na prodeje? 

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce: 
Jakým způsobem se společnosti dostávají k podrobnějším behaviorálním a soc. dem. datům - tzn. rodinná situace 
klientů, jejich zvyky etc, které v práci zmiňujete? 

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce: 

Jakým procesním způsobem probíhá výmaz z databáze na základě zákaznického požadavku? 

Ostatní otázky vztahující k tématu práce: 

Výsledné hodnocení doporučuji k obhajobě X Výsledné hodnocení 

nedoporučuji k obhajobě 
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