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Dalsi hodnoceni:

Autorka se ve své studii zabyva praci telemarketingovych agentur. Jjejim vyzkumnym zamérem je posoudit eti¢nost
jejich pocinani - zda-li Cinnost opravdu splfiuje dané stereotypy o tzv. "teleprodeji, ¢i se jedna o standardni kanal
marketingové komunikace. Prace pfinasi nejprve teoreticky Uvod s popisem telemarketingu a jeho zafazenim

do marketingového mixu, v navazujici ¢asti vyzkumné se pak jiz autorka zabyva vlastnim badanim, které tvofri
strukturované rozhovory se tremi operatory zvoleného call-centra a priizkum v cilové skupiné. Zavérem je pak
odpovéd na etické otazky a detailni doporuceni pro komunikaci k vybranym, star§im, zakaznikim. Celkové

je prace poutavou a informativné zajimavou sondou do specifického, nyni jiz velmi regulovaného segmentu
marketingove komunikace (zminény zakon 374/2021 sb. ). Zavéry a doporuceni jsou podlozeny daty a logicky
davaji smysl. Mou vytkou je nedostate&na prace s Ciselnymi zdroji a statistikami, chybé&jici pohled z trhu, jako
celku, zarazeni telemarketingu do celkového komunikaéniho mixu, zjmn. v souvislosti s digitalnim profilovanim
zakaznik( (CDP a CRM platformy, jednotna mista pro vytvareni zakaznickych profild), nedostateéna prace s
analytickymi metodami, hlubSi syntéza nasbiranych dat a chybéjici vétSi pozornost smérem k GDPR problematice.
Celkové vzato je ale prace pomérné zdafila a plni kladené naroky.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jakym zplsobem je ve zkoumanych spole¢nostech procesné oSetieno etické chovani operatori vs. jejich
vykonostni cile na prodeje?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakym zplsobem se spolec¢nosti dostavaji k podrobnéj$im behavioralnim a soc. dem. datim - tzn. rodinna situace
klientd, jejich zvyky etc., které v praci zmiriujete?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jakym procesnim zplsobem probiha vymaz z databaze na zakladé zakaznického pozadavku?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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