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Leadership style of nurse managers from the viewpoint of regular nurses

The most common techniques used in the nursing process include the
inspiration of both the nursing team and its individual members and influencing the
thinking and behaviour of the individual members of the nursing team for the purpose
of affecting the outcome and success of the team as a whole. One of the key elements

influencing the others is the manager’s leadership style.

The first objective of this Bachelor’s thesis was to determine the leadership
style mostly commonly used by nurse managers. In order to assess the leadership style
of nurse managers, a managerial grid was used. H1 was determined as: Nurse managers
mostly use the “team management” style. The second objective was to determine
whether regular nurses are considered to be partners of their respective nurse
managers. In order to assess the relationship between regular nurses and nurse manager,
five statement describing their relationship (cooperation, personal and work space, work
skills, goals and human relations, respect) were selected. H2 was determined as:

Regular nurses consider the relationship with the nurse manager to be a “partnership”.

The first part of the Bachelor’s thesis is dedicated to the theoretical
knowledge in the area of leadership and management, classification of leadership styles
and their use within the system of leadership and provision of the nursing care. The
empirical part of the Bachelor’s thesis was drafted using a quantitative research method.
In order to obtain the necessary data and information, a questionnaire designed for
regular nurses was used. The research survey was conducted at Nemocnice Rudolfa a
Stefanie BeneSov, a.s., Hospital of the Central Bohemia Region. The survey was
conducted at a total of 21 inpatient department centres. A total of 190 questionnaires
were distributed. The return rate was 92%. Therefore, 175 questionnaires were

processed.

The research survey revealed that the leadership style most commonly used
by nurse managers with respect to regular nurses is the “middle way”, with an average

result of 4.46, closely followed by the “team management”, with an average result of



4.44. The expected H1 was not confirmed. The relationship between nurse managers
and regular nurses characterised as “partnership” was supported by affirmative answers
with respect to the five selected statements in 85% of the cases. The expected H2 was

confirmed.

In practice, it is possible to build on the most commonly used leadership
styles to have been identified. Based on the evaluated leadership styles, nurse managers
may be trained in leadership techniques, development of individual managerial
activities and their practical application. Future managers may then be selected in a
consistent manner, meticulously prepared for the managerial position and taught

managerial skills.
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UvVoD

Vedenti, je zptsob ovliviiovani chovani a jednani lidi, usmérfiovani a podporovani
usili, vedouciho k dosahovéni stanovenych cili jednotlivce i celé skupiny. Vedeni a
fizeni je zdkladni manazerskou funkci. Styl vedeni charakterizujici sestru manazerku je
vysledkem propojeni osobnostnich charakteristik, profesnich a manazerskych znalosti a
dovednosti. ManaZzerské chovani je jednim z predpokladi uspéchu manazera. Pozice
sester manazerek je stanovena pfid¢élenou pravomoci provazanou s odpovédnosti za
vedeni oSetfovatelského procesu a zaroven jeji neformdlni autoritou. Ne vzdy musi
formalni autoritu provazet autorita neformdlni. Ide4dlnim stavem je provdzani obou

autorit v jedné osob&é manazera. (5, 9, 24)

Hlavnim zamérem bakalarské prace bylo srovnani jednotlivych stylti vedeni sester
manazerek a jejich uplatnéni v oSetfovatelském procesu a zaroven vyjadieni
profesionality vedoucich sester na zdklad¢ vyhodnoceni partnerského vztahu. Cilem
prace bylo zjistit nejcastéji vyuzivany styl vedeni sester manazerek podle manazerské
miizky. Vyjadfeni charakteristiky stylu vedeni je vyjadfenim manaZerskych dovednosti
a muze byt prvnim signdlem pro uspéch ¢i neuspéch celé skupiny pii dosahovani
stanovenych cilli. Osobnost manazera je jednim z ur€ujicich pro hodnoceni celé
skupiny. Styl vedeni a osobnost manazera je klicovy prvek pro organizaci, firmu,
zdravotnické zafizeni. V souCasném, neustdle se vyvijejicim systému zdravotnictvi je
velmi nesnadné uplathovat zavedené principy, ocekdva se odolnost viuci zatézi,
schopnost rychlé reakce a ptizptisobeni se zménam a novym trendiim. V manazerskych
dovednostech je Zadouci uplathovani mé&kkych technik, podporujicich angaZovanost,

kreativitu, iniciativu a motivaci.

Pro moji praci je dilezitd znalost a dovednost v oblasti managementu. Definovani
pfevazujicich stylli vedeni je mozné vyuzit pro stanoveni optimdlnich rozvojovych
aktivit, prohlubovani znalosti a dovednosti liniovych a stfednich manazerti. Zaroven mi
umozni, na zakladé prevazujicich stylii vedeni, 1épe pochopit chovani a jednani
pracovnich kolektivli, moZnosti jejich rozvoje a zapojeni do projektii zdravotnického

zafizeni, moznosti aplikace a ispéSnosti pilotnich projektti na nékterych pracovistich.



1  SOUCASNY STAV DANE PROBLEMATIKY

1.1 Management

Nejobecnéjsi definice charakterizuje management jako souhrn veskerych ¢innosti,
které¢ je tfeba ud¢€lat, aby byl zabezpeCen chod organizace. Management pochazi
z anglického ,,to manage®, v pfekladu znamenajici a vyjadiujici tidit, vést, ovladat,
spravovat, zvladat, dosdhnout, uspét. Pojem management je vyuzivan pro vyjadieni
specifické aktivity, skupinu fidicich pracovnikd a védni disciplinu. Management lze
chépat jako proces vedouci k dosaZeni cili a vysledki skupiny pracovnikd. Poznatky o
managementu vychdzi ve vét§iné pripadl z praxe odpozorovanych technik, principt a
forem jednani. Management jako védni disciplina tyto odpozorované jevy popisuje,
pficemz se opira o dalsi v&dni discipliny, kterymi jsou psychologie, sociologie,

ekonomika, matematika, statistika. (5, 28)

1.1.1 ManaZerska pyramida

Kompetence sester manaZerek v oSetfovatelském procesu je definovana
manazerskou pyramidou zdravotnického zatizeni. Zakladni klasifikace funkci manazert
podle pfedpokladi H. Koontze a H. Weihricha, kterou stanovili jiz v roce 1993, jsou
planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani. VyuZiti jednotlivych
determinant klasifikace funkci je imérné stupni fizeni. Naplanovani cild, posloupnosti
ukoll a ¢innosti je predpokladem uspésného dosazeni cile. Organizovani je cast fizeni,
kterd zahrnuje rozdéleni jednotlivych kompetenci lidi, v organizaci pfesné vymezenych
a zafazenych v organizacni struktufe. Personalistika se na rtznych stupnich fizeni
zabyva personalnim pldnovanim, optimadlnim vyuzitim, efektivnim dopliiovanim
pracovnich tymi. Vedeni definuje Knootze a Weihrich jako ovliviiovani lidi, tak aby
byli prospésni a napomadhali dosahovani cilli organizace. Kontrolovani je nedilna
soucast zékladni funkce manazera. Kontrolovani zahrnuje konkrétni méfitelné ukazatele
nastavenych cill s ptipadnou korekci provedeni, tak aby byla v souladu s planem. (8,
15, 27)



V prostredi firmy lze jednotlivé urovné managementu rozdélit do tzv. manazerské
pyramidy. Ve firmach a organizacich jsou manazeii rozhodujicimi Ciniteli v fizeni
firmy. Klicovymi pro firmu je vybér, piiprava a vychova manazeri. Na jednotlivych
stupnich fizeni je ofekdvand rozdilnd Uroven manazerskych dovednosti manaZzert.
Nejcastéji vyuzivanymi pojmy pro oznaceni manazerti na operacni irovni jsou manazeti
prvni linie (soft management) nebo tzv. provozni management. Postaveni soft manazera
V pracovni skupiné je o stupeit vySe nad vykonnymi pracovniky. Technické znalosti a
dovednosti, jejich vyuziti a realizace jsou piedpokladem pro manazera prvni linie.
Manazer prvni linie musi vladnout schopnostmi vedeni lidi a malym dilem koncepénimi
dovednostmi. V hierarchii zdravotnického zafizeni se jedna o stani¢ni sestry. Manazeti
na stiedni Grovni managementu (middle management) zaujimaji mezi manazery velmi
pocetnou a rozmanitou skupinu fidicich pracovnik. Technické dovednosti téchto
manazeru jsou zakladnim stavebnim prvkem vedeni. Dokonala znalost postupti, metod a
technik umozituje kvalitni rozhodovani manazert stfedniho stupnd. Ridici pracovnici
sttedni Grovné realizuji urcitou ¢ast své prace prostfednictvim svych podfizenych. Je
tedy nezbytné¢ nutnd dovednost lidskd s vy$§im podilem efektivni komunikace a
motivace. V hierarchii zdravotnického zafizeni na urovni stifedniho managementu
pracuji vrchni sestry. Top manazefi, tedy pracovnici na vrcholové urovni managementu
maji nejvetsi podil dovednosti koncepénich. Jejich ¢innosti je zejména koordinace vSech
¢innosti, vytvafeni koncepce, stanovuji strategické cile celé organizace nebo urcité
organizaéni jednotky. VéEtSinu Cinnosti, které vrcholovi manazefi vykonavaji, realizuji
prostiednictvim svych podfizenych. Vedle vysokého podilu koncepénich dovednosti je
nepostradatelna dovednost lidska, tedy schopnost vedeni lidi, efektivni komunikace a
motivace ostatnich spolupracovnikti. Vrcholovi manazefi uplatiuji v podstatné mife pti
vedeni tzv. m&kké techniky. Ve zdravotnickém zafizeni na Grovni top managementu
pracuje hlavni sestra, nameéstek oSetfovatelské péce Vv pozici top manaZera nelékaiskych

zdravotnickych pracovnikd. (5, 14, 15, 21, 27, 28)



1.1.2  Rizeni, vedeni

Pojmy fizeni a vedeni neni mozné jednoznacné odd¢lit a definovat kazdy zvlast.
Samotna definice vedeni neni jednoznacna, néktefi autoii dokonce fizeni a vedeni stavi
jako synonyma. ,,Vedeni miiZzeme chapat jako kolektivni ¢innost v tom smyslu, ze se
jednd o integrované, kombinované vyjadfeni usili skupiny. Nejednd se o souhrn
dominantniho postaveni jednotlivce a prace ostatnich, jednd se o jejich vzdjemné
vztahy..... (9, s. 38).“ Lze tedy konstatovat, Ze vedeni se stalo soucasti fizeni a tyto dvé
proménné nelze odd&lovat. Rizeni i vedeni je zakladni manaZerskou funkci.
V osetfovatelském tymu jde o jediné. Z roviny fizeni sester manazerek je dilezité, aby
sestry d¢lali oSetfovatelské Cinnosti a vykony spravné, odvedli svoji praci perfektné.
Z pozice tizeni jsou uplatiiovany nastroje fizeni — delegovani, dohled, vedeni, motivace,
komunikace, kontrola. Z roviny vedeni sester manazerek se v oSetfovatelském procesu
nejvice uplatiuje inspirace oSetfovatelského tymu a jednotlivee, ovliviiovani mysleni a
chovani jednotlivych ¢lenti oSetiovatelského tymu za ucelem ovlivnéni vysledku a

uspéchu celé skupiny. (5, 9)

Zasadni rozdil vedeni a fizeni spociva V pravomocech a odpovédnostech
manazera, v hierarchickém postaveni v organizaci. V procesu fizeni se jedna vzdy o
postaveni v organizac¢ni struktute na urcité pozici, kdy pravomoc a odpovédnost je jasné
definovana. Rizeni je vzdy s plnou odpovédnosti na bedrech sestry manazerky, at’ je Gi
neni vsouladu s filozofii propojeni vedeni a fizeni. Sestra manazerka ptebira
odpovédnost za kvalitu poskytované péfe, napliiovani standardli, rozvoj
osetfovatelskych dovednosti sester, za ekonomiku, personalni stabilitu oddéleni. Vidci
osobnosti tedy lidrem nemusi byt vzdy manaZer (oficidlné jmenovand sestra
manazerka). Vedeni mize provadét kazdéa sestra zapojend do oSetfovatelského tymu,

ktera ma ambice, napady, vnitini motivy. (18, 25)

1.1.3 Styl vedeni
ManaZzerské chovani je jednim zptedpokladi tGspéchu manaZera.

V oSetfovatelském procesu se piistup sestry manazerky k podiizenym, pacientim a



jednotlivym oSetfovatelskym cinnostem odrazi pozitivné ¢i negativné na vykonu
jednotlivych sester. Styl, ktery sestra manazerka piijala, podle pfedpokladu McGregora
o lidské povaze a chovani, je Vv praci vysledkem postoje dané sestry manazerky
k sestram. Podle této teorie X a teorie Y jsou pfedpoklady chovani manazeru postaveny
vzajemné proti sob¢. Teorie X o lidské povaze vychazi z predpokladu, ze ¢lovek je tvor
liny, ma vrozeny odpor k praci, k praci musi byt nucen, vyhyba se zodpovédnosti, chybi
mu ctizadost, je motivovan niz§imi potfebami. Metoda ,,cukru a bice* je typicka pro
tradi¢ni organizace. Rizeni je vedeno pomoci centralizovaného organiza¢niho systému a
uzitim autority. Naopak teorie Y o lidské povaze vychazi z propojeni individudlnich cilt
s cili organizace. Clovék tak piijima praci jako piirozenou, sam fidi sviyj vlastni vykon,
je schopen sebekontroly, stanovené cile jsou motivacni a jejich dosazeni je
samoziejmosti, jednoduSe dokaze piijmout odpovédnost. Je zfejmé, Ze lidska povaha je
to, co velmi vyznamné ovliviiuje pracovni vykon a lidské chovani. Dilezité je, aby
manazer zaujal spravny postoj k podiizenym. V oSetiovatelském managementu je
poznani lidské povahy sester jednim z pfedpokladii uspé$né sestry manazerky. Jeji
pfistup k sestrdm a sob&é samé se miZze stat motivacni, ale zarovenn demotiva¢ni. Pokud
sestra manazerka bude vychéazet zteorie X o lidské povaze nelze ocekavat uspech

oSetfovatelského tymu. Ob¢ teorie velmi ovlivni styl vedeni sestry manazerky. (4, 26)

1.1.3.1 Styl vedeni podle Lippita a Whitea

Vyjadieni vztahu vedouciho pracovnika k podfizenym je vyjadfenim urcitého
stylu vedeni. Mezi nejznaméjsi klasifikace styli vedeni patfi déleni dle Lippita a
Whitea:

Autokraticky styl vedeni je definovdn postojem vedouciho, ktery ignoruje potieby
skupiny, rozhoduje sam a klade vysoké cile. Sleduje vykon, je tvrdy k sobé i1 k jinym.
Komunikace byva zpravidla jednosmérnd, bez dal§i zpétné vazby. Svym postojem a
prebirdnim zodpovédnosti vytvaii autokraticky styl vedeni nepostradatelného manazera
a naopak ¢lenové tymu se zbavuji odpovédnosti za piipadné chyby a omyly. Vyhodny

se stava autokraticky styl pro pracovniky, ktefi nejsou motivovani a zaroven se chtéji



vyhnout svym ukolim. Vyraznym rozhodujicim faktorem pro tento styl mize byt i

osobnost a vlastnosti fidiciho pracovnika touziciho po moci.

Demokraticky styl vedeni vyjadiuje vedouciho, ktery konzultuje s podfizenymi, vnima
jejich iniciativu jako pozitivni. Pravomoci a odpovédnosti je schopen delegovat na
zéklad¢ kvalifikace a zkuSenosti pracovnikil. Vyuziva schopnosti podiizenych a snazi se
uspokojovat potieby podiizenych. V demokraticky fizenych skupinach se predpoklada
osobni zralost kazdého ¢lena tymu a znalost vedouciho o ¢lenech a struktufe skupiny.
Komunikace je obousmérna, s dirazem na zpétnou vazbu mezi jednotlivymi ¢Eleny
tymu. Uskalim tohoto stylu jsou situace =zatézové, které plisobi negativng,
dezorganizacné. V tuto chvili je tieba rychlé reakce vedouciho a styl vedeni pfizpusobit

vznikl¢ situaci. Nestabilita by ohrozila veskeré nastavené procesy.

Neztcastnény styl vedeni, jinde nazyvany Laissez- faire styl, byl popsan Kreitnerem a
Kinickim vroce 1989 a charakterizuje vedouciho jako nezucastnéného v procesu.
Vedouci nechava skupiné rozhodovani, skupina se fidi sama. Vedouci pracovnik
vystupuje dvéma sméry. Ke skupiné vystupuje jako jeden z nich, k dalsimu vedeni
smérem ven jako reprezentant svého oddéleni. V tomto liberdlnim stylu musi byt
samoziejmosti dobré mezilidské vztahy a schopnost udélat néco navic, néco za nékoho

jiného bez nahrady. (4, 26)

1.1.3.2 Styl vedeni podle R. Likerta

Americky védec R. Likert, profesor Univerzity of Michigan rozlisil jiz
V poloviné 60. let minulého stoleti Ctyii styly vedeni, v nichz se kontinuum pohybuje od
minimalniho stupné ucasti podifizenych po maximalni stupen ucasti. Styly vedeni
nazyva: Vykofistovatelsko - autoritativni, benevolentné — autoritativni, konzultativni a
participacni. Autoritativni styl je charakteristicky vysokym podilem uplatiovani moci
vedouciho pracovnika smérem ke svym podiizenym. Naopak styl participativni dava
prostor pro aktivni zapojeni podfizenych pracovnikii do rozhodovaciho procesu.

Podfizenym je ponechan prostor pro vlastni zplsob realizace stanovenych a
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prizptisobi dané situaci a skupin€ pracovniki. Likertovo tradi¢ni rozdéleni riznych
manazerskych stylt bylo v pribéhu ¢asu dopliiovano a rozsifovano. Byrokraticky styl
fizeni spociva v fizeni podle smérnic a nafizeni, fidici Cinnost je na bézi autority
nadfizeného. Cilové fizeni je styl, zalozeny na stanovovani uritych cild skupiny
podiizenych a jejich motivace pomoci nasledné, vétSinou ekonomické motivace.
Demokraticky styl fizeni funguje na vzajemném respektu a spolupraci mezi vedoucim a
podfizenymi. Tento styl 1ze rozdélit do dvou podskupin. Jedna podskupina, delegaéni
styl fizeni, je zaloZzend na delegovani kompetenci a Cinnosti podfizenym, pficemz
klicové pravomoci si manazer ponechava. Druhou podskupinou je styl liberalniho
fizeni. ManaZer mé nizky zdjem o ovliviiovani podfizenych, i klicova rozhodnuti
ponechava na podiizenych. Styly fizeni jsou v nékterych piipadech pojmenovavany
velice pragmaticky na zékladé metafor, jako jsou: Kilimandzaro, Hasi¢, Sisyfos,
Panikat, Hnidopich, Fantasta, Cestovatel, Byrokrat, nebo Mrtvy brouk. Z nazvu téchto
styli na zakladé metafor je styl fizeni jednozna¢né identifikovatelny. (4, 2, 10, 19, 28)

1.1.3.3 Styly vedeni podle ovliviiujicich faktori
Mezi dvoufaktorovy model stylu vedeni fadime tzv. teorii manazerské miizky.
Manazer se zde pohybuje ve dvou relativné nezavislych dimenzich. Jednou z dimenzi je

zajem o vykon, druhou dimenzi je zajem o lidi. (4, 12, 26)
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Vicefaktorové modely vedeni jsou popisovany jako slozit¢jsi modely stylt
vedeni a vychazeji z riznych faktorii ovliviiujicich styl vedeni. Situacni teorie vychazi
z predpokladu riznych lidskych povahovych ryst a jejich jednani v riznych situacich.
Efektivni vedeni je podle této teorie pfimo zavislé na osobnich kvalitich a chovani
vedouciho pracovnika v dané situaci. Zakladem kontingenéni teorie je aktivita
vedouciho ovlivnéna tfemi faktory: vztahy mezi vedoucim a Eleny skupiny (stupent
davéry u podfizenych), strukturou ukolli (zda jsou rutinni ¢i nikoli), pravomoci

funkéniho postaveni (podpora vedouciho nadfizenymi, formalni autorita). V této teorii



zavisi 1 na pfiznivosti a nepfiznivosti vzajemného postaveni a ovlivnéni vSech tfech

faktort. 5, 9, 26)

1.1.3.4 ManaZerska miiZka GRID

Pro identifikaci riiznych kombinaci styli viidcovstvi a definovani vidcovského
stylu v zavislosti na dvou proménnych se pouziva manazerska miizka GRID sestavena
vroce 1964 a pochézejici z vyzkumné védecké prace profesora doktora Roberta R.
Blakea a doktorky Jane Moutonové. Od roku 1991 se pouzivd pod oznacenim miizka
vidcovska. Dvé veliCiny, o které se vidcovskd miizka opird, jsou zdjem o vykon
(management) a zajem o lidi. Zajmem se v tomto méfeni rozumi povaha a sila

piedpokladi, které jsou pfedpokladem manazerovych vlastnich postoju a stylu. (Ptiloha
2)

Vedeni 1.1 je styl oznacovan jako ,,ochuzeny management“. Manazerky osetfovatelstvi
maji minimalni zajem o fizeni a vedeni, jejich zdjem se upird k vlastni osobé, panuje
bezvladi, ManaZerky dbaji na dodrZovéani pifedpist, ale pfili§ neovliviiuji dosazZeni

néjakého cile. Jen minimalni ¢as je vénovan komunikaci s podiizenymi.

Vedeni 1.9 nazyvané tzv. ,klubovym fizenim*. V literaturach je téz oznacovan jako
,management venkovského klubu“ nebo ,,vedeni spolku zahradkaia®“. Sestra manazerka
se stard o vytvareni pracovnich vztahi, pracovniho klima, pfatelské vztahy ptrevySuji
zajem o koordinaci a dosaZeni naplanovanych cili. Manazerka véfi ve schopnosti sester,

jedna klidn¢ a pratelsky. Vytvotrené prostiedi je velmi uvolnéné a pratelské.

Vedeni 9.1 je styl charakteristicky vysokym zajmem o vykon, malym zajmem o lidi,
nazyvany ,,podiizenost autorité“, jinak uvadény jako ,,manazer technokrat”. Manazerka
stanovuje vysoké cile, ma vysoké ambice v dosahovani cilli, prosazuje svoje nazory, je
tvrda sama k sobé, ale i k ostatnim sestram. Neveénuje sestram a jejich potfebam zadnou

pozornost. Vyzadovéna je poslusnost a podfizenost autorité.
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Vedeni 9.9 je styl, kde maximalni pozornost je zamétena jak na vykon (management) a
dosazeni cili, tak na lidi a mezilidské vztahy. Pozornost je vénovana oSetfovatelstvi,
fizeni oSetfovatelského tymu v duchu pfiznivych mezilidskych vztah. Manazerka
velmi silné ovliviiuje pracovni vykon, ale i pracovni klima a vztahy. Clenové tymu maji
jasnou vizi, vyhledavaji nové napady a vzajemné se motivuji a podporuji. Styl je také

oznacovan jako ,,tymov¢ fizeni®, ,,tymovy manazer*.

Vedeni 5.5 je styl nachazejici ,,stiedni“cestu mezi jednotlivymi styly vedeni. Manazerka
usiluje o hledani cesty kompromisu, hledéni cesty mezi pozadavky a moznostmi, mezi
lidskou tvati a vykonem. Zaroven pecuje, aby nedoslo k poklesu kvality poskytované
péce. Postoj manazera k podfizenym je pravdépodobné laskavé autokraticky. (4, 12, 20,
26)

1.1.4 Styly vedeni v oblasti oSetiovatelské péce

Tendence, které se objevuji v oSetfovatelstvi, jsou vzdjemnou moznou kombinaci
vySe uvedenych styli vedeni. Vedeni autoritativni je tieba k nastaveni pevnych
organizacnich struktur, neni dlouho aplikovatelné a po nastaveni se transformuje na
kooperativni, formuji se mensi pracovni skupiny s pruznou organiza¢ni strukturou.
Trendem je formalniho vidce posunout i do role neformalniho vidce a vést tak
pracovniky prostiednictvim neformalniho radce, ucitele, spolupracovnika. Ve své
podstaté sestra manaZerka musi zaujmout neformalni autoritou na zakladé znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a motivaci. Sestra manaZerka nepreferuje a neuplatiuje styl
autokrativni, buduje spolupracujici tym na vzajemné podpote, porozuméni a piatelském
vztahu. Svoji otevienosti a komunikativnosti motivuje k cilevédomosti a vytrvalosti.
Jako nastroj vedouci k vys$Si zodpovédnosti sester pouziva delegovani pravomoci,
vyzyva a motivuje k ti¢asti na novych ukolech a novych vyzvach oSetfovatelstvi. Svym
pozitivnim pfistupem k feSeni problému vytvaii sestra manazerka pozitivni klima na
pracovisti, zajistuje vhodné pracovni prostiedi, podporujici a motivujici. Vytvafenim

riznych oSetfovatelskych pracovnich skupin s riznymi ukoly a cili dava prostor pro
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individualni uplatnéni schopnosti sester, pro jejich osobni rist a rozvoj, pro jejich

vnitini motivaci a podil na dosaZeni stanovenych cilu. (7, 12, 20)

,» Pro spravné fizeni pracovnich skupin je z manazerského pohledu nutné mit
kvalitni informace o clenech skupiny co do jejich znalosti, schopnosti, dovednosti a
osobnich charakteristik, zaroven je tieba porozumét skupinovym procesim a struktuie

skupiny (19, s. B6).

1.2 Systém vedeni a poskytovani oSetrovatelské péce

Osetrovatelsky proces je zplisob poskytovani oSetfovatelské péce. Je to cely
systém specifickych oSetfovatelskych Cinnosti, které vedou k aktivnimu vyhledavani a
uspokojovani bio, psycho — socidlnich a spiritudlnich potfeb pacientd. Tento systém
poskytovani oSetfovatelské péce se dlouhd 1éta formoval a jeho dominantnim znakem je
ucelenost, systematicnost a holisticky pfistup. Cely tento proces je veden v neustalé
interakci s pacientem, tak aby se pacient stal soucasti oSetiovatelského procesu, nikoli

pouhym konzumentem oSetfovatelské péce. (22, 24)

Cilem oSettovatelstvi je podpora a udrzeni zdravi, pomoc pfi navratu zdravi, péce
o umirajici. To v8e si vyZaduje systematicky pfistup sester s participaci nemocného na
celém procesu. Podivame-li se na organiza¢ni systémy prace sester, kde nejdilezitéjsim
mechanismem pro efektivni péci je navazani osobniho vztahu mezi sestrou a pacientem,
je tieba oddé¢lit systémy tradicni a netradicni. Mezi tradi¢ni systémy lze zatadit funk¢ni
systém. Pfi tomto zpiisobu poskytovani oSetfovatelské péce si sestry ve smeéné déli
oSetfovatelské Cinnosti, které pak provadéji u vSech nemocnych. Tento systém je
zalozeny spiSe na instrumentdlnich dovednostech jednotlivych sester. Pro zavedeni
oSetrovatelského procesu jsou dilezité méné tradini systémy rozvijené od 50. let 20
stoleti. Mezi tyto systémy patii systém tymového oSetfovani, skupinové péce, systém
primarnich sester, systém case management. Ve vSech téchto systémech organizace
prace sester je podporovana individualné poskytovana péce. Sestra je vedena k vétsi
zodpovédnosti za jednotlivé pacienty, je podporovana jeji kreativita, angazovanost,

profesionalita a v neposledni fadé¢ jeji odborna znalost. V téchto systémech se nestava
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pouhou nositelkou ordinaci 1€kate, ale jeho partnerem pii poskytovani zdravotni péce.
Na druhé strané tyto systémy piispivaji K vytvofeni pocitu jistoty a bezpeci,
daslednéjSimu uspokojovani aktualnich potfeb a zvySuji informovanost a vlastni

aktivitu pacienta. (16, 17, 22)

1.2.1 Vedeni osetiovatelské péce V jednotlivych organizacnich systémech

Zakladnim metodickym ramcem osetfovatelské péce je oSetfovatelsky proces
poskytovany systémem skupinové péce, systémem primarnich sester. OSetfovatelsky
persondl pracuje dle svych kompetenci vice samostatné, stava se dulezitym partnerem

I¢kate pti péci o pacienta a vyznamné se tak podili na uzdravovacim procesu pacientil.

(13)

Funkéni systém poskytovani oSetiovatelské péce je tradi¢ni, dnes jiz zastaralou
metodou organizace prace sester. V tomto systému je prace sestry orientovand na
instrumentalni dovednosti, na splnéni zadan¢ho ukolu. Systém je zalozeny na koncepci
védeckého managementu, ktery se uplatiioval v obchodni administrativé, kde jednotlivé
funkce pracovnikl byly orientované na splnéni zadaného ukolu. V tomto systému se
vytraci pfima odpovédnost sestry za komplexni pécéi o pacienta. Kompletni
zodpovédnost za vSechny pacienty piejima sestra manazerka, kterda rozdéluje tkoly
jednotlivym sestram. Tento systém vykazuje jisté vyhody po strance ekonomické a jisté
vyhody vykazuje pii kontrolingu a fizeni. Nevyhodny se stdva pro sestry samotné,
protoZe nedava pftileZitost osobniho rozvoje a rlstu. Na strané¢ druhé je nevyhodny i
z pozice pacienta, kdy je odpovédnost poskytované oSetiovatelské péCe neadresna a
neni moznd piima ucast pacienta na poskytované péci. OSetfovatelska péce nevychazi

z individualnich pozadavku a potieb jednotlivych pacienti.(16, 24)

Tymova osetfovatelska péce je metodou starsi padesat let. Jeji podstatou je cast
ruznych kategorii nelékatskych zdravotnickych pracovnikli na poskytovani péce. Tvofri
jeden tym poskytujici individualizovanou pééi jednotlivym pacientim. Tento systém

preferuje a uplatiuje holisticky pfistup, humanistické hodnoty a identifikuje jednotlivé
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potteby pacientl. Principem je vzdjemna spoluprace vSech ¢lenti tymu pii poskytovani
péce, planovani péce, jeji koordinace v zavislosti na stavu a potfebach pacienta. Cely
tym je vedeny vedouci sestrou a jsou zde uplatnény potieby vzajemné spoluprace,
respektu a profesionalni péée jednotlivych tymovych spolupracovniki. Uskalim tohoto
systému je nedostatek jednotlivych kategorii nelékatrskych zdravotnickych pracovniki a

snadny pomaly navrat k funk¢nimu systému. (16)

Skupinova oSetfovatelska péce se jevi jako nejvhodnéj$i organizacni systém
poskytovani oSetfovatelské péce. Kazda sestra ve sméné ma piidélenu urcitou skupinu
pacientl, u kterych pfimo ¢i nepfimo zajist'uje komplexni oSetfovatelskou péci. Péce je
poskytovéna na zéklad¢ vétsi a hlubsi individualni znalosti danych pacientl, jejich
aktualniho stavu a individualnich potfeb. Péce je charakterizovana vys$si angazovanosti
a piimou ucasti pacienta v oSetfovatelském procesu. Pacient se podili na planovani
péce, navazuje se sestrou bliz§i vztah zalozeny na duvéfe a vzajemném respektu a
toleranci. Umoziuje sestie 1épe pochopit chovani a jednéni pacienta a tim Iépe

vyhledavat a uspokojovat jeho potieby v ramci oSetfovatelského procesu. (16, 24)

Primarni oSetfovatelstvi pfinaSi primarnim sestram vyS$i zodpovédnost pii
planovani, koordinaci, vyhleddvani a vyhodnocovani potieb pacienta. Primarni sestra je
odpovédna za péci o pacienta po celou dobu poskytovani péce. V jejich schopnostech a
dovednostech musi tedy bezpodminecné figurovat manazerské dovednosti a odborna
zdatnost a kvalifikace. V tomto systému jsou zahrnuty veskeré aspekty profesionalni
oSetfovatelské péce, pfi kterych se sestra stavd vychovatelkou, advokatem pacienta,
koordinatorkou péce, poskytovatelkou oSetfovatelskych cinnosti a manaZzerem

osetfovatelskych Cinnosti. (16, 22, 24)

Systém case management je vysoce erudovany a moderni systém oSetfovatelské
péce vyzadujici vysokou odbornou zptisobilost oSetfovatelského personalu. V tomto
systému jsou case manazerovi pridéleni pacienti, ptipady (case load) po celou dobu
hospitalizace. Pfid€leni pacientli case manazZerovi lze riznymi zplisoby na zaklad¢ napf.

diagnozy, lékafe, podle geografickych kritérii, etnicity apod. Case manazer je
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zodpovédny za komplexni péci o pacienta a systém je svoji filozofii velmi podobny

primarnimu oSetfovatelstvi. (16)

1.2.2 Kompetence sester pii vedeni oSetiovatelského procesu

Zdravotnické zafizeni si miize samo zvolit systém, ktery je mu blizky a nejlépe
spliluje potfeby pacientd, sester a organizace. Hlavni zodpovédnost za kvalitu a systém
poskytované oSetfovatelské péce maji sestry manazerky pod vedenim top manazerky
(hlavni sestra, naméstek oSetfovatelské péce apod.) a je tedy v jejich plné kompetenci,
ktery systém poskytované péce zvoli. V jednotlivych systémech organizace prace sester
procesu, tak ze strany oSetiovatelského persondlu, tak managementu. Jak jiz bylo
zminéno, funkéni systém je vyhodny pro management, protoze lze velmi jednoduse a
pomérné presné sledovat a vyhodnocovat vykon jednotlivych pracovnikli a neni pfili$
narocny na zpusob vedeni pracovnikli. Nevytvari vSak prostor pro rozvoj a rast
jednotlivych zdravotnickych pracovnikti, je omezena jejich rozhodovaci schopnost,
jejich pfima ucast v procesu poskytovani oSetfovatelské péce, zaroven je omezen jejich
vztah Kk pacientim, vytraci se vnitini motivace. K oSetfovatelskému personalu nema
pacient vytvofenu potfebnou divéru a tim nedochazi k vyhledavani a dislednému

uspokojovani individualnich potieb pacientt. (16, 22, 29)

U ostatnich systémil organizace prace sester (tymovy, skupinovy, primarni, case
management) je vyZadovana odborné zdatnost a vysoka angazovanost oSetfovatelského
personalu. Pacientim je poskytovand individualizovand péce, kterd je bud piimo
poskytovand, nebo koordinovana ptfidélenou sestrou. Od sestry jsou tedy pozadovany
nejen znalosti a dovednosti technické, ale i schopnosti manazerské. Pacientovi je
pfinaSen vyssi komfort poskytované péce a mezi nim a oSetfovatelskym personalem je
prohlubovana diivéra. Dochdzi k lepSimu a efektivnéjSimu napliiovani potieb pacienta
vV ramci oSetfovatelského procesu. Z pohledu sester manazerek je tento systém vice
motivacni pro jednotlivé €leny pracovnich tyml. Pro hodnoceni vykonu jednotlivych

Clent je nutné vytvorit ur€ity systém hodnoceni a kontroly, stanovit oSetfovatelské
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standardy, nastavit méfici techniky a uplatiovat riizné styly vedeni sester manazerek.
Kompetence sester manazerek v osetiovatelském procesu je definovana manazerskou

pyramidou zdravotnického zafizeni.(14, 16, 22, 24)

1.2.3 Osobnost manaZera

Pfi narozeni pfichazi Clovék na svét s urcitou dispozici pro dalsi riist a rozvoj
osobnosti. Jeho chovani, vystupovani a jednani je v prubéhu formovani osobnosti
ovlivnéno mnoha faktory, které jsou ve vzajemné interakci. Ovliviiujici faktory lze
rozd¢lit do tfech zékladnich skupin — faktory vnitini (biologické), vnéjsi (socidlni) a

kulturni. Osobnosti se tedy ¢lovék nerodi, osobnosti se stava. (1, 3, 6, 10)

Osobnost ¢lovéka je vyznaCovana jednanim, postoji, schopnostmi, znalostmi a
dovednostmi a hodnotovym systémem. Mezi dal$i charakteristiky osobnosti 1ze zatadit
motivaci, zajmy, cile, perspektivy a v neposledni fad¢ temperament a charakter. Mezi
vstupnim piedpokladem pro roli manaZera. Patii sem schopnosti rozumové, mechanické
a psychomotorické. Kognitivni tedy rozumové schopnosti byvaji oznacovany pojmem
inteligence. Praimérny inteligencni kvocient v populaci se pohybuje v rozmezi 90 — 110.
Pti hodnotach pohybujicich se v rozmezi 110 — 120 mluvime o nadpriimérné inteligenci
a hodnota vy$s$i 125 je oznaCovana vysokym nadprimérem. ,Inteligence ovlivituje
efektivni vykon fady ¢innosti, zejména manazerskych a odbornych. Mezi inteligenci a
uspéchem vSak neni bezprostiedni vztah. Urcitd prace vyZaduje urcité zameéieni
inteligence, k uspéchu jsou vedle inteligence potiebné jesté dalsi proménné: vhodné
vlastnosti osobnosti, dostate¢na motivace (4, s. 131).” Psychologie oznacuje osobnost
jako ¢lovéka se vSemi jeho biologickymi, psychickymi a socidlnimi znaky. Na osobnost
zdravotnika jsou kladeny nemalé naroky, proto je velmi diilezité, aby byla vyzralou a
pfipravenou pro tak ndro¢nou profesi jako je sesterské povolani. Naroky kladené na
zdravotniky v dnesni civilizované spoleCnosti stale stoupaji a jejich Skala je velice
rozmanitd. Od perfektniho zvladani odbornych c¢innosti, je vyzadovano ovladani

moderni medicinské techniky, vypocetni techniky, ovliviiovani chovani a prozivani
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nemocnych spravnym smérem, empatie. Sestra manazerka je definovana jako sestra,
ktera pracuje na riiznych trovnich manazerské funkce. Hlavni néplni Cinnosti sestry
manazerky (hlavni sestry, naméstka oSetfovatelské péce, vrchni sestry, stani¢ni sestry
apod.) je zajistovani a sledovani kvality poskytované oSetfovatelské péce, at’ uz se
nachazi na jakémkoli stupni fizeni. Osobnost manazera v oSetiovatelstvi a
oSetfovatelském procesu vyzaduje kromé zvlddani manazerskych technik také urcité
osobnostni predpoklady. Proto, aby manazer dokazal porozumét svému okoli, musi
nejdiive porozumét sdm sob€, svym motivacnim prvkiim, svym cilim. Vlastnosti
¢lovéka jsou uréitym piedpokladem pro vzorec jednani a chovani v naro¢nych fidicich
situacich. Dominance byla dfive pokladana za jednu z pfednosti a charakteristik
manazera. Jeji soutézivost, sebejistota a agresivita ddvala jistotu pevného vedeni,
pfekonavani nejriiznéjsich ptekazek. Dnes se ukazuje jako vlastnost nevyhodna a neni ji
nadale pfikladan nejvétsi diraz. Pouze dominantni osobnost manazera muize pfinaset
jednani a vystupovani sniZzujici motivaci a vykonnost podfizenych pracovniki.
Kombinace dominantnosti a ziroven submisivnosti v osobnosti je v dnesni dobé¢
zadouci vlastnosti manaZera, stejné tak jako schopnost efektivné fidit lidi. Osobnost
manazera, jeho chovani a styl vedeni je v pfimé vazbé na vykon podiizeného

oSetfovatelského personalu a kvalitu poskytované péce. (4, 3, 18, 23, 31)

1.2.4 Sestra v roli viidce

V oSetfovatelstvi charakterizujeme manazera jako osobu, kterd v nejvyssi mire
odpovid4d za rozvoj a perspektivy oSetfovatelstvi. Kromé jiného posuzuje, planuje,
uplatiiuje a vyhodnocuje teorii, vyzkum a oSetfovatelskou praxi. Pfijima, zvelebuje, a
udrzuje nezavislost teorie, vyzkumu a praxe. Komunikuje se sestrami a §ifi teoretické a
praktické védomosti. Profesionalizmus ukazuje podporou, radou a pomoci ostatnim
sestrdm. V ocich vefejnosti udrzuje hlavni orientaci oSetfovatelstvi na sluzbu lidem.
Manazerkou muze byt ve své podstaté kazda sestra, protoZe planuje, vede pacienta,
rozhoduje o oSetfovatelském procesu a také vede ostatni zdravotnicky persondl. Rozsah
a obsah odbornych znalosti sestry manazerky a sestry sménné se zna¢né li§i. Zatimco u

sménné sestry se za odborné znalosti povazuji znalosti oSetfovatelské a medicinské,
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sestra manazerka musi ovladat nejen tyto odborné znalosti, ale i znalosti a techniky
Z oblasti managementu. Zaroveil musi vladnout jistymi schopnostmi. Tyto schopnosti
lze shrnout do nékolika oblasti, jako jsou koncepéni schopnosti, schopnosti
interpersonalni, diagnostické schopnosti a analytické schopnosti. Pro roli manaZzera je
dualezity i osobni profil. Sestra manazerka je clovek pfipraveny na zvladnuti metody
fizeni a fizeni zmény, postaveny do role vudce. Piedpokladem pro vykon funkce sestry
manazerky jsou pracovitost, tvofivost, komunikace, schopnost spoluprace, zdrava

dominance v oblastech socialnich dovednosti. (12, 16)

Charakteristiky vidcl nachdzime nejen u sester manazerek, ale i u sménnych
sester. Ve skutecnosti miize byt sestra ovliviiovana nékolika vidci najednou. Existujici
dva zakladni typy vudcovstvi je mozné vzajemné oddélit nebo naopak vyuzit silu
formalniho 1 neformdlniho vldcovstvi najednou. Formdalni vidce je jmenovany,
dosazeny, je uritym zplsobem vybran do funkce vedouciho a je mu zaroven déna
pravomoc. Neformalni viidcové mohou zasadnim zptsobem ovlivnit jednani a chovani
celé skupiny sester. Jedna se o Cleny skupiny, kterym je v dané skupiné ptfifazovana
ur€itd neformalni autorita, kterd je respektovana. VétSinou byva neformalni vidce
Vv daleko lepsi pozici neZ viidce formalni. JestliZze se chovani a vliv neformalniho viidce

shoduje s danymi cili organizace je vhodné této pozice aktivné vyuzit. (25, 28)

Typy vidcovstvi lze rozdélit do nékolika typl vedeni (vidcovstvi): autokratické,
demokratické, participativni, benevolentni. Autokraticky viidce je zaméfeny predevSim
na ukoly, zaloZzeny na svém postaveni a moci, sim rozhoduje a stanovuje cile. Motivace
podiizenych neni koncep¢ni. Demokraticky vidce ocetiuje svilj oSetiovatelsky tym,
uznava vlastnosti a schopnosti jednotlivych ¢lent oSetfovatelského tymu, uznava nazory
podiizenych a zaroven vyuziva ke stanoveni vlastnich cilt. Participativni viidce vyuziva
navrhy, komentare, kritiku podfizenych na pfedloZzené ndvrhy a na zaklad¢é vlastniho
uvazeni provede rozhodnuti. Tento viildcovsky typ je kompromisem obou piedchozich.
Vyhodou participativniho viiddce ve zdravotnickém zafizeni je moznost pifijimat nazory

specializovanych sester, vyhodnocovat, analyzovat a provadét syntézu a na zéklade
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ziskanych poznatkti adekvatné rozhodovat. Benevolentni viidce se ve své podstaté vzda

zodpovédnosti, personal je bez fizeni, ponechan je prostor neformalnim viadcim. (25)

1.2.5 Transformacni a pseudotransformacni virdcovstvi

Zpusob revitalizace, efektivni vyuziti lidskych zdroji, transformace organizace,
cesta k danému cili, strategie vedouci k naplnéni vize, zvySujici se soutéZivost vede
k definovani dvou zakladnich forem vedeni, mezi néz patii transakéni a transformacni.
Transak¢ni vedeni je systémem vzajemné podminénosti mezi manazerem jako legitimni
autoritou a podfizenymi v rdmci byrokratické struktury organizace. Naopak vedeni
transformacni je procesem podpory motivace a angazovanosti podiizenych vhodnou
formou vedouci k naplnéni vize organizace. Teorie transformacniho vedeni podle Basse
uvadi tfi prvky transformace a motivace podiizenych. Mezi tyto prvky patii
informovanost podfizenych (povédomi podiizenych o vyznamu ucelu organizace a
vystupl z ukolll), motivace podfizenych v zajmu organizace (zdjem organizace piedci
z4jmy jednotlivcll) a aktivace vysSich potieb podiizenych (potfeba nékam naleZet,
sebeucta, respekt, prestiz, postaveni, seberealizace). Ctyfmi zakladnimi prvky
charakterizujici transformac¢niho vidce a styl transformacniho vedeni jsou inspirujici
motivace (chovéani vedouciho), idealizovany vliv (charisma vedouciho), intelektudlni
stimulace (kreativita a nové piistupy) a individudlni ohledy (naslouchani a pozornost).
Mezi znamé transformacni autokraty patfi napf. Winston Churchil, John F. Kennedy,
Martin Luther King a mnozi dalSi. Ve zdravotnictvi vede transformacni vidcovstvi
kK uspésné transformaci zdravotnickych zafizeni a k osobnostnimu a profesnimu ristu

zamg&stnancu. (4)

Skrytym opakem transformacéniho viidcovstvi je pseudotransformaéni viiddcovstvi.
Jestlize je transformacni vildce charakterizovdn vysokymi mordlnimi a etickymi
hodnotami, pseudotransformacni viidci tyto hodnoty pouze piedstiraji a jsou vysoce
manipulativni. Hodnotami pseudotransformac¢niho vidce jsou zaporné vlastnosti
Clovéka jako je zavist, neochota, hnév. Predstirani, manipulace, hry a vSechny své

¢innosti smétuyji tito vadci k vlastnimu prospéchatstvi. Pod jejich vedenim dlouhodobé
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klesa vykon a vysledky organizace. Zaméstnanci, ktefi nemaji oteviené nové obzory
s vlastnimi pftilezitostmi, vyzvami a cili dlouhodob¢ stagnuji, jejich ¢innost se stava
rutinni a v jadru nebezpecnou zvySenim rizika chyb a omyll. V oSetfovatelské praxi

muze tento dlouhodoby zptisob vedeni vést k syndromu vyhoteni. (26)

Podivame-li se na charakteristiku transformac¢nich vidcu, byla jiz zminéna jejich
moralni a etickd hodnota. Kazdéa osobnost, kazdy jedinec je svym zptisobem unikatni a
nikdy nelze najit dva naprosto shodné vzorky. Lze se vSak fidit podobnymi hodnotami a
podobné hodnoty uznavat a vytvafet na zdklad€ urcitych vzajemnosti. Transformacéni
vudci maji velky potencidl pro rozvoj nejen sebe samych, ale i pro rozvoj organizace,
podiizenych. ,, Transformacéni viidci dovedou nejen tidit proces uzdravovani pacientd,
ale také ,1éCit“ problémy své organizace, svého oddéleni (26, s258). Stfedem
pozornosti se nestava lidr sam, ale dokaze vyzvednout kvality podtizenych, podpofit
jejich kreativitu, naslouchat jejich potfebam, posilovat jejich sebevédomi a zaroven
spole¢n¢ dosahovat stanovenych cilti k prospéchu a rozvoji celé organizace. Zména,
rovna se pro transformacniho vidce pftilezitost a vyzva k naplnéni dalSich ocekavani a
vyuziti potencidlu podiizenych, vyuZiti jejich schopnosti a dovednosti k uspokojeni
zajml spolecnosti 1 jejich vlastnich. Heslo ,,pfiklady tdhnou* je dalSim motiva¢nim
prvkem pro naplnéni role transformacniho lidra. Optimismus, vitalita, pozitivni emoce a
energie vyzatujici do jeho okoli jsou silnym motivaénim prvkem nejen v béznych
organizacich. Princip transformaéniho vedeni je velmi vhodné€ aplikovatelny do
oSetfovatelského procesu a vedeni oSetfovatelského tymu, kde neustdle stojime pted
novymi a novymi vyzvami. Transforma¢nim viidcem se ¢lovék nestava, transformacnim

ree
1

vadcem se ¢lovek ,,rodi“. Transformaéni manazerka si velmi dobfe uvédomuje nutnosti
mezioborové spoluprace a multidisciplinarniho tymu v oSetfovatelském procesu. Svym
vystupovanim a jednanim pfizplisobuje chod celého odde€leni k takovéto spolupraci,
vzajemnému respektu a odpovédnosti jednotlivych ¢lentt tymu. Jedin€ tymova
spoluprace vede k vitézstvi, vede k dalsi podpoie nejslabsich ¢lankt tymu a posiluje
aktivity tymovych hraci ve prospéch slabsich jedincl.. VeSkera vlozena sila a aktivita
musi pfinaSet ovoce, tak aby se dosahovalo stale vysSich cill, které si kladou ¢lenové

tymu sami nebo jsou na né kladeny. Jen tak lze hledat a rozvijet potencial zaméstnanci,
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nalézat silné stranky a stavét na téchto zékladech pti rozvoji a premén¢ stranek slabych.

I mala vitézstvi ptinasi velké uspéchy. (4, 26)

1.3 Motivace a komunikace

1.3.1 Motivace
Motivaci v obecném smyslu je mozné povazovat za neuspokojenou potiebu.

V psychologii existuji dva typy pracovni motivace. Intrinsickd teorie souvisi s praci
samotnou. K motivacnim faktorim této psychologické teorie pracovni motivace patfi:
potteba jakékoli Cinnosti, potfeba kontaktu s druhymi lidmi, potfeba vykonu pro
prozitek z GispéSného vykonu, touha po moci a potfeba smyslu zivota a seberealizace.
Extrinsicka teorie pracovnich motivii souvisi s potiebou pencz, potiebou jistoty,
potfebou potvrzeni vlastni dulezitosti, potfeba socidlnich kontaktti, potieba

sounalezitosti a partnerského vztahu. (1)

1.3.1.1 Maslowova a Herzbergova teorie motivace

Existuje né¢kolik motivacnich teorii, z nichZ pro sestry je nejbliz§i Maslowova.
Svoji teorii Maslow opird o dva zakladni pfedpoklady. Prvnim je, ze ¢lovek je zivocich
a jeho jednani vychdzi z neuspokojenych potteb. Druhé, hierarchické uspofadani potieb
¢lovéka, vychazi z poznatku, kdy po uspokojeni jedné potieby se objevuje jina
neuspokojend potieba. V hierarchickém uspotfadani potieb je zakladni fyziologicka
potieba potravy, vody, sexu, kysliku. Druhy stupen Maslowovy pyramidy je potieba
jistoty a bezpeci, charakterizovana potfebou ochrany proti nebezpe¢i a nedostatku
fyziologickych potteb, ochranou mezilidskych vztahti. Treti stupel v této pyramide,
fadici se jiZ mezi vySSi potieby, zaujimé potieba socialni definovand potiebou lasky,
pratelstvi, prislusnosti k n&jaké skuping. Ctvrta potfeba uznani od ostatnich, je
definovéna ocekavanim respektu druhych, touhou po uspéchu, nezdvislosti, prestizi,
vaznosti a potiebou sebetcty. Na vrcholu pyramidy je jako patd nejvyssi potieba

popisovana potieba seberealizace, charakterizovand hodnotami jako jsou potieba
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rozvijet schopnosti a dovednosti, potfeba formovat sama sebe. Maslowova teorie je
akceptovana, piestoze se objevuji kritici upozoriiujici zvlasté na odlisSné potieby

jednotlived (napf. riznych vékovych skupin) a na prekryvajici se potieby. (5)

Herzbergova teorie je dvoufaktorova teorie motivace zalozena na faktorech
vnitinich (motivatorech) a vnéjSich (hygienickych) faktorech. Mezi hygienické faktory
— udrzovaci zatazuje Herzberg napi. vztahy, plat, pracovni podminky, jistotu prace.
Motivatory se podle Herzberga stavaji uznani, povySeni, prace sama, odpoveédnost,
moznost osobniho ristu, dosaZeni cile. Ve své podstaté€ jsou si ob¢ teorie velmi blizké a
podobné. (Pfiloha 1) Aby mohla sestra manaZzerka uspé$né vést a motivovat

oSetfovatelsky tym, musi byt sama motivovana. (1, 5)

1.3.1.2 Motivace v oSeti‘ovatelstvi

Zakladnim prvkem a myslenkou osetfovatelské péce je aktivni vyhledavani
uspokojovani potieb pacientl. Jestlize se ocekdava od oSetiovatelského personalu
maximalni vykon, je tfeba uspokojivé zajistit motivacni faktory. Pro zdravotnického
pracovnika je velkym motivaénim faktorem samotny pacient. Pokud je pacient
uzdravovan, je spokojen s poskytovanou péci a v konecné fazi odchazi do domdciho
prostiedi s uspokojenim a vyléeny, je velkym motivacnim faktorem pro vétSinu
oSetfovatelského persondlu a Ize jej povaZovat za motivaci k praci na bazi socidlnich
vztahl. Neni nic vice motivujictho nez dobfe odvedend prace pro pocit vnitiniho
uspokojeni. Sestry je tfeba motivovat neustdle a stale vybizet k novym a novym
ukolim, povzbuzovat, podat patficné ocenéni a projevit uznani, poskytnout novou
prilezitost jako formu odmény, upravit pracovni ndpli, aby byla pro sestru zajimava,
nabidnout podporu pii specializaénim vzdélavani. Spolu s uspokojenim vnitinich
faktori motivace je neméné dilezité upokojovat faktory vnéjs$i motivace, jako jsou

hmotné odmény, socialni vyhody, pracovni podminky. (4, 11, 28, 30)
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1.3.2 Komunikace — zdkladni technika sestry manazerky

Komunikace je zdkladnim pracovnim nastrojem sestry manazerky. Uméni
efektivni komunikace je pro sestru manazerku a nositelku zmén jednou z klicovych
oblasti. Uvédomit si dilezitost interpersonalni komunikace a umét aktivné vyuzivat
jejiho vlivu pii vedeni oSetfovatelského tymu je dovednost, kterou manazerka musi
umét ovladat. Komunikace je neustaly proces, neustalé¢ vysilani signala verbalnich 1
neverbalnich od odesilatele k piijemci a zpét. Sdéleni, mySlenka, ktera mé byt sdélena
musi byt interpretovana pifesvédciveé, s vyuZzitim verbalnich i neverbalnich technik.
Posilujici ¢i odporujici G¢inek maji pridana gesta, pauzy, drzeni téla, vyraz obliceje,
postoj, ton hlasu, emociondlni rovina mluveného projevu. Mezi komunikatorem a
komunikantem musi dojit k vzajemné vazbé. Sestra manaZerka by si méla vzdy ovéfit

pochopeni komunikovaného a zadat po svych podtizenych zpétnou vazbu. (9)

Dal$im dualezitym prvkem komunikace pro sestru manaZerku je uméni
naslouchat, aktivné a efektivné. Tak, jak umi sestry naslouchat svym pacientim, méla
by sestra manaZerka umét naslouchat svym podiizenym kolegynim. Cilem vzajemné
komunikace je odstranit komunikaéni bariéry, navodit spravné klima a snazit se o

efektivni piijeti informace a poskytnuti zpétnovazebni reakce. (8)

1.3.2.1 Zisady manaZerské komunikace

Komunikace manaZera s ostatnimi spolupracovniky je urcitd forma sdéleni,
pfedani informaci, pozadavka, které maji vyvolat zadouci reakci a jsou impulzem pro
dalsi aktivity. Forma, kterou jsou tyto informace sdéleny, ovliviiuje vysledné chovani
¢lenti skupiny. Informace, pokyny, piikazy je nezbytné sdélit rozhodné, jasné,

srozumitelné, zasadit tkol do Sirsich souvislosti, vysvétlit ucel, smysl pozadavku. (28)

Mezi deset zasad spravné a dobré manazerské komunikace patii na prvnim misté
stanoveni myslenky, jeji analyza, pfiprava spravné formulace myslenky a cile sd€leni,
cile, kterého chceme dosdhnout. Druhd zdsada je zamétena na fyzické prostiedi, ve

kterém komunikujeme. To by mélo byt bez ruSivych elementl. Tteti zasada se opira o
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dusevni — socialni klima na pracovisti, které sestra manazerka vytvofila. Prostiedi je
podptrné nebo defenzivni. V podpiirném prostiedi je zajiSténa potieba jistoty, bezpeci a
komunikace. Toto prostiedi je tedy oboustranné podstatné efektivngjsi. Ctvrta zésada
sestry manazerky, pokud chce byt GispéSnou, je jednat pfimocaie a Cestné. Nesmi se bat
poradit s ostatnimi. Znamena to tedy, pokud nema pfesné informace, neboji se o né
pozadat, neboji se pfiznat chybu a snazi se o jeji rychlou napravu. Patou zasadou je ton
hlasu odpovidajici obsahu sd€leni. Tonem hlasu je vyjadiend emocionalni rovina
komunikace. Ténem hlasu je jasné¢ definovana pratelskost, partnerstvi, Gicta, vaznost, ale
i naopak diktatorstvi, nadfazenost apod. Sestd zasada je vénovana nalezeni piileZitosti
ke sdeleni piijemci nééeho cenného, pochvalného. Ocenéni prace je podstatnym
motivaénim faktorem, zvIasté¢ pak v oSetfovatelském povolani a dalSich pomahajicich
profesich, napomaha prevenci syndromu vyhofeni. Sedma zasada zni: Navazte na
komunikaci, tzn. vyzadejte si zpétnou vazbu kladenim dalSich otdzek. Osma zéasada
upozornuje na neverbalni chovani, jeho kongruenci, ktera podporuje komunikaci.
Zasada zni, chovejte se tak, jak mluvite. Devata zasada pracuje s aktivnim
naslouchanim. Bud’te aktivnim posluchaem, vénujte plnou pozornost tomu, co dana
osoba fiké. Poskytnéte mluvCimu piimy ocni kontakt, nesnazte se vstupovat do sdéleni,
vyuzivejte ticho a parafrdzujte. Desata zasada, bud’te asertivni, upozoriiuje na zplsob
komunikace. Asertivita vyjadfuje pfimost, jasné tika, co si myslite. Neni v zadném
pfipad¢ agresivni, ve velké mife vyuzivd piimého ocniho kontaktu, spontannich
verbalnich vyrazii, modulovaného hlasu, gest a vyrazii obliceje. Sebeucta a ohled na

ostatni je zakladnim pilifem asertivniho jednani a chovani. (9, 12)
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile vyzkumu

Cil 1. Zjistit, jaky styl vedeni je sestrami manazerkami nejcastéji vyuzivan.

Cil 2. Zjistit, zda jsou smeénné sestry povazovany za partnery sester manazerek.

2.2 Hypotézy

H 1: Vedouci sestry nejvice vyuzivaji styl ,,tymového fizeni®.

H 2: Sménné sestry hodnoti vztah s vedouci sestrou jako ,,partnersky*.
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody vyzkumného Seti‘eni

Zpracovani empirické ¢asti bakalafské prace bylo vypracovano na zakladé pouziti
kvantitativni metody vyzkumu. Pro ziskani udaji a potfebnych dat bylo pouzito
dotazovani technikou dotazniku. Dotaznik (Ptiloha 3) byl sestaven pro ucely bakalaiské
prace a byl ur€en pro sménné sestry. Vyzkumné Setieni bylo provedeno v nemocnici v
Benesové. Setieni bylo provedeno na viech lazkovych stanicich tohoto zdravotnického

zafizeni v prabéhu mésice biezna 2011.

Dotaznik byl sestaven na podkladé kritérii modifikovanych Skrlou (2003) pro
jednotlivé styly vedeni dle manazerské mtizky. V uvodu dotazniku byly sménné sestry
sezndmeny s cilem a podstatou vyzkumného Setfeni. V tivodu dotazniku byly kladeny
otazky tykajici se kvalifikace, dosazené¢ho vzdé€lani, pracovniho zatfazeni, véku a
pracovniho zatfazeni. Hodnoceni bylo provadéno zaSkrtnutim jedné z nabizenych
moznosti. Dal§ich, celkem 40 tvrzeni bylo zaméfeno na zjiStovani manazerského stylu
sester manazerek, pfimych nadfizenych sménnych sester, podle manazerské miizky.
Tvrzeni byla modifikovana na zakladé charakteristik a tvrzeni upraveného dle Skrly
(2003). Ke kazdému manazerskému stylu se vztahovalo 8 tvrzeni v dotazniku po sobé
jdoucich. Tvrzeni. 1 — 8 se vztahovala ke stylu ochuzeného fizeni, tvrzeni 9 — 16 se
vztahovala ke stylu klubového fizeni, tvrzeni 17 — 24 se vztahovala ke stylu podfizenost
autorité, tvrzeni 25 — 32 se vztahovala k tymovému fizeni a tvrzeni 33 — 40 se
vztahovala ke stylu odpovidajici stfedni cesté. Respondenti u jednotlivych tvrzeni
stanovovali nejvy$si subjektivni vahu odpovidajici Skidle 5 — 1. Znamka 5 byla
nejvys$im vyjadienim souhlasného stanoviska s tvrzenim, znamka 1 bylo vysloveni
nesouhlasného stanoviska s tvrzenim. Vzdy bylo mozné zvolit pouze jeden stupen
hodnoceni. Hodnoceni vztahu mezi sménnymi a vedoucimi sestrami jako partnerského
bylo stanoveno souhlasnymi stanovisky v 85 % K péti vybranym tvrzenim. Dotaznik byl

anonymni.

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo pouzito SPSS programu a Microsoft

Office Excel 2007. Pro vyhodnoceni Cetnosti odpovédi byla vyuzita deskriptivni
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statistickd funkce, pro vyhodnoceni nejcastéji vyuzivaného stylu byla pouzita funkce
vazen¢ho priméru. Pro vyhodnoceni statisticky vyznamnych vztahli u vybranych

proménnych byla pouzita kontingenc¢ni tabulka.

3.2 Charakteristika souboru

Do vyzkumného souboru byly zafazeny sménné sestry internich a chirurgickych
obori nemocnice V BeneSov€é. Moznost odpovédét byla dana i zdravotnickym
asistentim ve sménném provoze. V ramci internich oborti bylo zatazeno a hodnoceno
détské odde¢leni, mezi chirurgické obory bylo zatazeno a hodnoceno ARO. Celkem 21
stanic. Na jednotliva oddéleni bylo celkem rozdano 190 dotaznikl (29 interni oddéleni,
12 neurologické oddéleni, 11 lizka oSetfovatelské péce, 22 détské oddéleni, 20
gynekologické oddéleni, 12 ORL oddé¢leni, 44 chirurgické odde¢leni, 20 ortopedické
oddéleni, 20 ARO). Navratnost dotazniki byla 175, tj. 92 %. Celkem bylo ke

zpracovani zatfazeno 175 dotazniki (100 %).
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4 VYSLEDKY

4.1 Statistické tiidéni 1. stupné (popisna statistika)

Tabulka 1 Pracovni zafazeni respondenti

Absolutni Relativni Relativni Kumulativni
Cetnost cetnost cetnost validni | soucty relativni
Zdrax_fotnlcky 10 5.6 5.6 5.6
asistent
Vseobecna
sestra POD 12 6.9 6.9 12,5
Vseobecna
sestra BOD 120 68,6 68,6 81,1
Sestra 33 18,9 18,9 100
specialistka
Celkem 175 100 100

Z celkového poétu 175 respondentt (100 %) bylo 10 zdravotnickych asistenti (5,6 %),
12 bylo vseobecnych sester POD — pod odbornym dohledem (6,9 %), 120 bylo
v§eobecnych sester BOD — bez odborného dohledu (68,6) a 33 bylo sester specialistek.

Tabulka 2 Délka praxe respondentii ve zdravotnictvi

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
cetnost éetnost validni relativni
0-3 21 12 12 12
roky
410 let 38 21,7 21,7 33,7
Ilelt -2 75 42,9 42,9 76,6
25 leta 41 23,4 23,4 100
vice
Celkem 175 100 100

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) bylo 21 s praxi do 3 let (12 %), 38 bylo
s praxi 4 — 10 let (21,7%), 75 s praxi 11 — 25 let (42,9) s praxi 25 let a vice.



Tabulka 3 DosaZené vzdélani respondenti

Absolutni | Relativni Relativni Kumulativni
Cetnost cetnost | Cetnost validni [ soucty relativni

Stredqskolske S 156 89,1 89,1 89,1
maturitou
Vysvs1’0c’1borne 13 74 7.4 96,6
vzdelani
Vysokoskolské 5 29 2.9 99,4
v oboru Bc.
Vysokoskolské 1 0,6 0,6 100
v oboru Mgr.
Celkem 175 100 100

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) bylo 156 se vzdélanim stiedoskolskym
s maturitou (89,1 %), 13 bylo svys$sim odbornym vzdélanim (7,4 %), 5 s

vysokoskolskym bakalafskym vzdélanim v oboru (2,9 %) a 1 s vysokoskolskym

magisterskym vzdélanim v oboru (0,6 %).

Tabulka 4 Vék respondentii

Absolutni Relativni | Relativni Cetnost | Kumulativni soucty

¢etnost ¢etnost validni relativni
20 — 30 let 45 25,7 25,7 25,7
3140 let 74 42,3 42,3 68,0
41 —50 let 37 21,1 21,1 89,1
51 - 60 let 16 9,2 9,2 98,3
00 aviee 3 1,7 17 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %) bylo 45 ve veéku 20 — 30 let (25,7 %), 74
bylo ve véku 31 — 40 let (42,3%), 37 bylo ve véku 41 — 50 let (21,1%), 16 bylo ve véku

51 - 60 let (9,2 %) a 3 byly ve véku 60 a vice let (1,7 %).
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Tabulka 5 ZKkuSenost respondentii z jinych pracovist’

Absolutni Relativni Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Majici 128 73,1 73,1 73.1
zkuSenost
Nemayici 47 26,9 26,9 100,0
zkuSenost
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %) bylo 128 se zkuSenosti z jinych pracovist
(73,1 %) a 47 bez zkusenosti z jinych pracovist (26,9 %).

Tabulka 6 Cinnosti respondentii vykonavané vzhledem ke kvalifikaci

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Odpovidaji 170 97,1 97,1 97,1
Neodpovidaji 5 2,9 2,9 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) uvadélo 170, Ze vykonavané Cinnosti

odpovidaji ziskané kvalifikaci (97,1 %) a 5 wuvad€lo, Ze vykonavané cinnosti

neodpovidaji ziskané kvalifikaci (2,9 %).
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Tabulka 7 Zartazeni respondenti v oboru

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soudty
cetnost Cetnost validni relativni
Interni 65 37,1 37,1 37,1
Chirurgicky 110 62,9 62,9 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %) bylo 65 pracujicich v internich oborech
(37,1 %) a 110 bylo pracujicich v chirurgickych oborech (62,9 %).

Tabulka 8 Jasna pravidla vedouci sestry (Tabulka k tvrzeni 1)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 1 0,6 0,6 0,6
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 3 1,7 1,7 2,3
Spise 48 274 274 297
souhlasim
Souhlasim 123 70,3 70,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 123 sester (70,3%) souhlasi S tim, Ze

vedouci sestra uplatiiuje jasna pravidla, 48 sester (27,4%) spiSe souhlasi, 3 sestry (1,7%)

se tézko rozhoduji a 1 sestra (0,6%) spiSe nesouhlasi.
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Tabulka 9 Pozadavek dodrZovani predpisi sestrami (Tabulka k tvrzeni 2)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Tézko
rozhodnout 3 1,7 17 1,7
Spise 22 12,6 12,6 14,3
souhlasim
Souhlasim 150 85,7 85,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 150 sester (85,7 %) souhlasi s tim, ze

vedouci sestra dbd na dodrzovéni piedpist, 22 sester spiSe souhlasi (12,6 %) a 3 se

tézko rozhoduji (1,7 %).

Tabulka 10 Opatrnost vedouci sestry (Tabulka k tvrzeni 3)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 104 59,4 59,4 59,4
Spise 43 24.6 24.6 84,0
nesouhlasim
Tezko 11 6,3 6,3 90,3
rozhodnout
Spise 13 7.4 7.4 97,7
souhlasim
Souhlasim 4 2,3 2,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 4 sestry (2,3 %) souhlasi s tim, ze se jejich

vedouci sestra drzi zpatky, 13 sester 7,4 % spiSe souhlasi, 11 sester (6,3 %) se tézko

rozhoduje, 43 sester (24,3 %) spise nesouhlasi a 104 sester (59,4 %) nesouhlasi.
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Tabulka 11 Schopnost vedouci sestry vyjadiit vefejné vlastni nazor (Tabulka

K tvrzeni 4)
Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 117 66,9 66,9 66,9
Spise 34 19,4 19,4 86,3
nesouhlasim
Tezko 14 8,0 8,0 94,3
rozhodnout
Spise 6 3.4 34 97,7
souhlasim
Souhlasim 4 2,3 2,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 4 sestry (2,3 %) souhlasi s tim, Ze vedouci

sestra neumi vetejné vyjadrit svlj vlastni nazor, 6 sester (3,4 %) spise souhlasi, 14

sester (8 %) se tézko rozhoduje, 34 sester (19,4) spiSe nesouhlasi a 117 sester (66,9 %)

nesouhlasi.

Tabulka 12 ReSeni problémii na pracovisti vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni 5)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 121 69,1 69,1 69,1
Spise 30 17,2 17,2 86,3
nesouhlasim
Tézko 17 9,7 9,7 96,0
rozhodnout
Spise 3 1,7 1,7 97,7
souhlasim
Souhlasim 4 2,3 2,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondent (100 %), 4 sestry (2,3 %) souhlasi s tim, Ze se
vedouci sestra nesnazi fesit problémy vzniklé na pracovisti, 3 sestra spiSe souhlasi (1,7
%), 17 sester (9,7 %) se tézko rozhoduje, 30 sester (17,2) spiSe nesouhlasi a 121 sester
(69,1%) nesouhlasi.

Tabulka 13 Neschopnost vedouci sestry nadchnout pro nové tukoly (Tabulka

K tvrzeni 6)
Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 87 49,7 49,7 497
Spise 50 28,6 28,6 78.3
nesouhlasim
Tezko 22 126 126 90,9
rozhodnout
Spise 12 6.9 6.9 97,8
souhlasim
Souhlasim 4 2,2 2,2 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenti (100 %), 4 sestry (2,2 %) souhlasi s tim, Ze je
vedouci sestra nedokaze nadchnout pro nové tikoly, 12 sester (6,9 %) spiSe souhlasi, 22
sester (12,6%) se tézko rozhoduje, 50 sester (28,6%) spiSe nesouhlasi a 87 sester (49,7

%) nesouhlasi.
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Tabulka 14 Zastani se podFizenych vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni 7)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 107 61,1 61,1 61,1
Spise 39 223 223 83,4
nesouhlasim
Tezko 17 9,7 9,7 93,1
rozhodnout
Spise 6 3.4 3.4 96,5
souhlasim
Souhlasim 6 3,5 3,5 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %), 6 sester (3,5 %) souhlasi s tim, ze se jich

vedouci sestra neumi zastat, 6 sester (3,4 %) spiSe souhlasi, 17 sester (9,7) se tézko

rozhoduje, 39 sester (22,3%) spiSe nesouhlasi a 107 sester (61,1%) nesouhlasi.

Tabulka 15 Neovlivnéné klima na pracovisti vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni 8)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 100 57,1 57,1 57,1
Spise 43 24,6 24,6 81,7
nesouhlasim
Tezko 14 8,0 8,0 89,7
rozhodnout
Spise 15 8,6 8,6 98,3
souhlasim
Souhlasim 3 1,7 1,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %), 3 sestry (1,7 %) souhlasi s tim, Ze vedouci

sestra neovliviiuje klima na pracovisti, 15 sester (8,6 %) spiSe souhlasi, 14 sester (8,0
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%) se tézko rozhoduje, 43 sester (24,6%) spiSe nesouhlasi a 100 sester (57,1 %)

nesouhlasi.

Tabulka 16 Schopnost vedouci sestry vcitit se do pociti podiizenych (Tabulka

K tvrzeni 9)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty

cetnost Cetnost validni relativni

Nesouhlasim 13 7,4 7,4 7,4
Spise 9 5,2 5,2 12,6
nesouhlasim
Tezko 30 172 172 208
rozhodnout
Spise 51 29,1 29,1 58,9
souhlasim
Souhlasim 72 411 411 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového pocétu 175 respondenti (100 %), 72 sester (41,1 %) souhlasi s tim, Ze je

jejich vedouci sestra empaticka, 51 sester (29,1 %) spiSe souhlasi, 30 sester (17,2 %) se

tézko rozhoduje, 9 sester (5,2 %) spiSe nesouhlasi a 13 sester (7,4 %) nesouhlasi.

Tabulka 17 Preference vzajemné spoluprace (Tabulka k tvrzeni 10)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 2 11 11 11
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 15 8.6 8.6 9.7
Spise 38 21,7 21,7 31,4
souhlasim
Souhlasim 120 68,6 68,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 120 sester (68,6%) souhlasi s tim, ze

jejich vedouct sestra preferuje vzajemnou spolupraci, 38 sester (21,7 %) spiSe souhlasi,

15 sester (8,6 %) se tézko rozhoduje, 2 sestry (1,1%) spiSe nesouhlasi.

Tabulka 18 MoZnost uplatnéni vlastnich FeSeni (Tabulka k tvrzeni 11)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 3 1,7 1,7 1,7
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 15 8,6 8,6 103
Spise 67 38,3 38,3 48,6
souhlasim
Souhlasim 90 51,4 51,4 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 90 sester (51,4%) souhlasi s tim, Ze maji

prostor pro vlastni feSeni, 67 sester (38,3%) spiSe souhlasi, 15 sester (8,6 %) se tézko

rozhoduje, 3 sestry (1,7 %) spiSe nesouhlasi.

Tabulka 19 Duvéra vedouci sestry ve schopnosti sester (Tabulka k tvrzeni 12)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 3 17 17 1,7
nesouhlasim
TézZko
rozhodnout 10 57 57 .4
Spise a1 23.4 23.4 30,8
souhlasim
Souhlasim 121 69,2 69,2 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

37




Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 121 sester (69,2 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra véfi v jejich schopnosti, 41 sester (23,4 %) spiSe souhlasi, 10 sester

(5,7%) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 %) spiSe nesouhlasi.

Tabulka 20 Klidny a pratelsky pristup vedouci sestry (Tabulka k tvrzeni 13)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 4 23 23 23
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 13 7.4 .4 97
Spise 63 36,0 36,0 45,7
souhlasim
Souhlasim 95 54,3 54,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenti (100 %), 95 sester (54,3 %) souhlasi s tim, ze jejich

vedouci sestra vystupuje klidné a ptételsky, 63 sester (36,0 %) spiSe souhlasi, 13 sester

(7,4 %) se tézko rozhoduje, 4 sestry (2,3%) spiSe nesouhlasi.
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Tabulka 21 Podpora iniciativnich a napaditych pracovniki (Tabulka k tvrzeni 14)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 1 0,6 0,6 0,6
Spise 5 2.9 2.9 35
nesouhlasim
Tezko 25 14,2 14,2 17,7
rozhodnout
Spise 38 21,7 21,7 39,4
souhlasim
Souhlasim 106 60,6 60,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 106 sester (60,6 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra podporuje iniciativni a napadité pracovniky, 38 sester (21,7 %)

spise souhlasi, 25 sester (14,2 %) se tézko rozhoduje, 5 sester (2,9 %) spiSe nesouhlasi a

1 sestra (0,6 %) nesouhlasi.

Tabulka 22 DosazZeni vécného cile vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni 15)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 83 47 4 47 4 47 4
Spise 34 195 195 66,9
nesouhlasim
Tezko 30 171 171 84.0
rozhodnout
Spise 17 9,7 9,7 93,7
souhlasim
Souhlasim 11 6,3 6,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 11 sester (6,3 %) souhlasi s tvrzenim, ze

pro jejich vedouci sestru neni typické dosazeni vécného cile, 17 sester (9,7 %) spiSe

souhlasi, 30 sester (17,1 %) se tézko rozhoduje, 34 sester (19,5 %) spiSe nesouhlasi a 83
sester (47,4 %) nesouhlasi.

Tabulka 23 Vytvaieni vhodnych pracovnich podminek vedouci sestrou (Tabulka

K tvrzeni 16)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 2 11 11 11
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 15 8,6 8,6 97
Spise 48 27.4 27.4 37.1
souhlasim
Souhlasim 110 62,9 62,9 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 110 sester (62,9 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra vytvari vhodné pracovni podminky pro plnéni pracovnich ukold

celého tymu, 48 sester (27,4 %) spiSe souhlasi, 15 sester (8,6 %) se t¢Zko rozhoduje, 2

sestry (1,1 %) spiSe nesouhlasi.
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Tabulka 24 Vysoké cile pro pracovni skupinu (Tabulka k tvrzeni 17)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni

Spise 5 2.9 2.9 2.9
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 25 14,3 14,3 17,1
Spise 59 33,7 33,7 50,9
souhlasim
Souhlasim 86 491 491 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentil (100 %), 86 sester (49,1%) souhlasi s tim, ze jejich

vedouci sestra stanovuje pro pracovni skupinu vysoké cile, 59 sester (33,7%) spiSe

souhlasi. 25 sester (14,3%) se t¢zko rozhoduje a 5 sester (2,9 %) spiSe nesouhlasi.

Tabulka 25 Dusledné sledovani nakladi vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni 18)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 4 2.3 2.3 23
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 17 9.7 9.7 12,0
Spise 65 37.1 37.1 491
souhlasim
Souhlasim 89 50,9 50,9 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 89 sester (50,9 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra priklada vysoky diiraz na produktivitu a omezovani nékladii, 62 sester

(37,1 %) spise souhlasi, 17 sester (9,7 %) se tézko rozhoduje a 4 sestry (2,3 %) spise

nesouhlasi.
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Tabulka 26 Sledovani vykonu sménnych sester (Tabulka k tvrzeni 19)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 1 0,6 0,6 0,6
nesouhlasim
Teézko
rozhodnout 12 6.9 6.9 .4
Spise 51 29,1 29,1 36,6
souhlasim
Souhlasim 111 63,4 63,4 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 111 sester (63,4 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra velmi peclivé sleduje jejich vykon, 51 sester (29,1 %) spise

souhlasi, 12 sester (6,9 %) se tézko rozhoduje, 1 sestra (0,6 %) spiSe nesouhlasi.

Tabulka 27 Pozadavek vysokych narokii na sménné sestry (Tabulka k tvrzeni 20)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 1 0,6 0,6 0,6
Spise 9 5,1 5,1 5,7
nesouhlasim
Tezko 22 126 126 18,3
rozhodnout
Spise 60 343 34.3 52,6
souhlasim
Souhlasim 83 474 474 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 83 sester (47,4 %) souhlasi s tim, Ze

vedouci sestra oCekdva od sebe samé vysoké vykony a zaroven je ofekava od svych

podiizenych, 60 sester (34,3 %) spiSe souhlasi, 22 sester (12,6 %) se t€zko rozhoduje, 9

sester (5,1 %) spiSe nesouhlasi a 1 sestra (0,6 %) nesouhlasi.
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Tabulka 28 Duvéra vedouci sestry ve vlastni schopnosti (Tabulka k tvrzeni 21)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 48 27,4 27,4 27,4
Spise 40 22,9 22,9 50,3
nesouhlasim
Tezko 52 297 297 80,0
rozhodnout
Spise 29 16,6 16,6 96,6
souhlasim
Souhlasim 6 3,4 3,4 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 6 sester (3,4 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra véfi vice svym schopnostem nez schopnostem svych podtizenych, 29

sester (16,6 %) spiSe souhlasi, 52 sester (29,7 %) se tézko rozhoduje, 40 sester (22,9 %)

spiSe nesouhlasi a 48 sester (27,4 %) nesouhlasi.

Tabulka 29 NepFipustnost diskuze a nazoriu podiizenych (Tabulka k tvrzeni 22)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 101 57,7 57,7 57,7
Spise 51 291 291 86,9
nesouhlasim
Tezko 15 8,6 8,6 954
rozhodnout
Spise 5 2.9 2.9 98,3
souhlasim
Souhlasim 3 1,7 1,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondenti (100 %), 3 sestry (1,7 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra neptipousti diskuzi a ndzory podtizenych, 5 sester (2,9 %) spiSe souhlasi,

15 sester (8,6 %) se tézko rozhoduje, 51 sester (29,1 %) spiSe nesouhlasi a 101 sester
(57,7 %) nesouhlasi.

Tabulka 30 DosaZeni cili za kaZdou cenu (Tabulka k tvrzeni 23)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 19 10,9 10,9 10,9
Spise 31 17,7 17,7 28,6
nesouhlasim
Tezko 37 21,1 21,1 49,7
rozhodnout
Spise 64 36,6 36,6 86,3
souhlasim
Souhlasim 24 13,7 13,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %), 24 sester (13,7 %) souhlasi s tim, ze jejich

vedouci sestra se snazi dosahnout stanovenych cili za kazdou cenu, 64 sester (36,6 %)

spiSe souhlasi, 37 sester (21,1 %) se tézko rozhoduje, 31 sester (17,7 %) spiSe

nesouhlasi a 19 sester (10,9 %) nesouhlasi.
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Tabulka 31 Nezajem o lidi (Tabulka k tvrzeni 24)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 125 71,4 71,4 71,4
Spise 32 18,3 18,3 89,7
nesouhlasim
Tezko 10 5,7 5,7 95,4
rozhodnout
Spise 5 2.9 2.9 98.3
souhlasim
Souhlasim 3 1,7 1,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenti (100 %), 3 sestry (1,7 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra neprojevuje zajem o jejich problémy a problémy celé skupiny, 5 sester

(2,9 %) spise souhlasi, 10 sester (5,7 %) se téZko rozhoduje, 32 sester (18,3 %) spise

nesouhlasi a 1225 sester (71,4 %) nesouhlasi.

Tabulka 32 Schopnost vedouci sestry prizpusobeni se situaci (Tabulka k tvrzeni 25)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 2 11 11 11
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 12 6.9 6.9 8,0
Spise 60 34,3 34,3 42,3
souhlasim
Souhlasim 101 57,7 57,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenttt (100 %), 101 sester (57,7 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra umi pfizpiisobit jedndni dané situaci a potiebé celého tymu, 60
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sester (34,3 %) spiSe souhlasi, 12 sester (6,9 %) se tézko rozhoduje a 2 sestry (1,1 %)

spise nesouhlasi.

Tabulka 33 Podpora cili a mezilidskych vztahii vedouci sestrou (Tabulka k tvrzeni

26)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 2 11 11 1,1
Spise 1 0,6 0,6 1,7
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 12 6,9 6,9 8,6
Spise 51 291 29.1 37,7
souhlasim
Souhlasim 109 62,3 62,3 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 109 sester (62,3 %) souhlasi s tim, ze je

jejich vedouci sestra podporuje ptfi dosahovani vytyCenych cili a vytvaii pfiznivé

mezilidské vztahy, 51 sester (29,1 %) spiSe souhlasi, 12 sester (6,9 %) se té€Zko

rozhoduje, 1 sestra (0,6 %) spiSe nesouhlasi a 2 sestry (1,1 %) nesouhlasi.
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Tabulka 34 Ucelenost koncepce oSetirovatelské péce (Tabulka k tvrzeni 27)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Nesouhlasim 2 1,1 1,1 1,1
Tézko
rozhodnout d 5.2 5.2 6,3
Spise 37 21,1 21,1 27,4
souhlasim
Souhlasim 127 72,6 72,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 127 sester (72,6 %) souhlasi s tim, ze
jejich vedouct sestra ma ucelené predstavy o koncepci oSetfovatelské péce oddeleni, 37
sester (21,1 %) spiSe souhlasi, 9 sester (5,2 %) se téZko rozhoduje a 2 sestry (1,1 %)

nesouhlasi.

Tabulka 35 Schopnost uplatiiovani novych napadi vedouci sestrou (Tabulka
K tvrzeni 28)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 3 1,7 1,7 1,7
nesouhlasim
Tezko 27 154 154 171
rozhodnout
Spise 38 218 218 38,9
souhlasim
Souhlasim 107 61,1 61,1 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 107 sester (61,1 %) souhlasi s tim, ze

jejich sestra uplatiiuje a hleda nové napady, 38 sester (21,8 %) spiSe souhlasi, 27 sester

(15,4 %) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 %) spise nesouhlasi.

Tabulka 36 Kladeni durazu na dilezité véci (Tabulka k rvrzeni 29)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 3 1,7 1,7 1,7
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 13 7’4 7’4 9’1
Spise 49 28,0 28,0 37,1
souhlasim
Souhlasim 110 62,9 62,9 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenttt (100 %), 110 sester (62,9 %) souhlasi s tim, Ze

jejich vedouci sestra sleduje vzdy to, co je dulezité, 49 sester (28 %) spiSe souhlasi, 13

sester (7,4 %) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 %) spise nesouhlasi.

Tabulka 37 Snaha vedouci sestry hledat pri¢iny problémi (Tabulka k tvrzeni 30)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 3 1,7 1,7 1,7
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 11 6.3 6.3 8,0
Spise 41 234 234 31,4
souhlasim
Souhlasim 120 68,6 68,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 120 sester (68,6 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra se snazi hledat a fesit pfi¢iny vzniklych problémi, 41 sester (23,4

%) sester spiSe souhlasi, 11 sester (6,3 %) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 % spise

souhlasi.

Tabulka 38 Motivace a ovliviiovani sester pri dosahovani cili (Tabulka k tvrzeni 31)

Absolutni Relativni Relativni Kumulativni soucty
éetnost cetnost ¢etnost validni relativni

Nesouhlasim 2 11 1,1 1,1
Spise ’ 4 23 2.3 3,4
nesouhlasim
Tezko 16 9,1 9,1 125
rozhodnout
Spise 58 33,1 33,1 45,6
souhlasim
Souhlasim 95 54 4 54,4 100
Celkem 175 100 100

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 95 sester (54,4 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra je motivuje a pozitivné ovlivituje k dosahovani spole¢nych cill, 58 sester

(33,1 %) spise souhlasi, 16 sester (9,1 %) se tézko rozhoduje, 4 sestry (2,3 %) spiSe

nesouhlasi a 2 sestry (1,1 %) nesouhlasi.
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Tabulka 39 Zajem o problémy sester (Tabulka k tvrzeni 32)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
¢etnost Cetnost validni relativni

Nesouhlasim 3 1,7 1,7 1,7
Spise ’ 10 57 5,7 7.4
nesouhlasim
Tezko 31 17,7 17,7 25,1
rozhodnout
Spise 74 42,3 42,3 67,4
souhlasim
Souhlasim 57 32,6 32,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondenti (100 %), 57 sester (32,6 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra znd jejich osobni problémy a pomaha je fesit, 74 sester (42,3 %) spise

souhlasi, 31 sester (17,7 %) se tézko rozhoduje, 10 sester (5,7 %) spiSe nesouhlasi a 3

sestry (1,7 %) nesouhlasi.

Tabulka 40 Realnost rozhodnuti vedouci sestrou (Tabulka k rvrzeni 33)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Nesouhlasim 3 1,7 1,7 1,7
Spise ’ 3 17 1,7 34
nesouhlasim
Tezko 16 9,2 9,2 12,6
rozhodnout
Spise 73 41,7 41,7 54,3
souhlasim
Souhlasim 80 45,7 457 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentit (100 %), 80 sester (45,7 %) souhlasi s tim, ze

piestoze nejsou rozhodnuti vedouci sestry dokonala, snazi se, aby byla redlna, 73 sester
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(41,7 %) spise souhlasi, 16 sester (9,2 %) se tézko rozhoduje, 3 sestry (1,7 %) spise

nesouhlasi a 3 sestry (1,7 %) nesouhlasi.

Tabulka41 P#ijimani odliSnych nazori ze strany vedoucich sester (Tabulka k tvrzeni

34)
Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni
Spise 6 3.4 3.4 3.4
nesouhlasim
Tezko 17 9,7 9,7 13.1
rozhodnout
Spise 60 343 34,3 47,4
souhlasim
Souhlasim 92 52,6 52,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %), 92 sester (52,6 %) souhlasi s tim, Ze jejich

vedouci sestra piijiméd nazory ostatnich a bere na n¢ ohled, byt’ jsou odlisné, 60 sester

(34,3 %) spise souhlasi, 17 sester (9,7 %) se téZko rozhoduje a 6 sester (3,4 %) spiSe

nesouhlasi.
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Tabulka 42 Vysloveni nesouhlasu se netresta (Tabulka k tvrzeni 35)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Spise 3 1,7 1,7 1,7
nesouhlasim
Teézko
rozhodnout 19 10,9 10,9 12,6
Spise 34 19,4 19,4 32,0
souhlasim
Souhlasim 119 68,0 68,0 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 119 sester (68 %) souhlasi s tim, Ze pii

vysloveni nesouhlasu s vedouci sestrou nejsou nijak sankcionovani, 34sester (19,4 %)

spise souhlasi, 19 sester (10,9 %) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 %) spise nesouhlasi.

Tabulka 43 Kompromis pri nesouladu nazoru (Tabulka k tvrzeni 36)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni
Nesouhlasim 3 1,7 1,7 1,7
Spise 4 23 23 4,0
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 19 10,9 10,9 14,9
Spise 61 34.9 34.9 498
souhlasim
Souhlasim 88 50,2 50,2 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového pocétu 175 respondentti (100 %), 88 sester (50,2 %) souhlasi s tim, ze

pokud dojde k nesouladu nazord, snazi se vedouci sestra volit kompromis, 61 sester

(34,9 %) spise souhlasi, 19 sester (10,9 %) se t€zko rozhoduje, 4 sestry (2,3 % spise

nesouhlasi a 3 sestry (1,7 %) nesouhlasi.
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Tabulka 44 ReSeni konfliktnich situaci na pracovisti (Tabulka k tvrzeni 37)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Tézko
rozhodnout 10 57 57 57
Spise 51 29,2 29,2 34,9
souhlasim
Souhlasim 114 65,1 65,1 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %), 114 sester (65,1 %) souhlasi s tim, ze

jejich vedouci sestra se snazi feSit na pracovisti vzniklé konfliktni situace, 51 sester

(29,2 %) spise souhlasi a 10 sester (5,7 %) se tézko rozhoduje.

Tabulka 45 Dostate¢nost pracovni moralky podiizenych (Tabulka k tvrzeni 38)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost | Kumulativni soucty
éetnost éetnost validni relativni

Tézko
rozhodnout 6 3.4 3.4 3.4
Spise 42 24,0 24,0 27.4
souhlasim
Souhlasim 127 72,6 72,6 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 127 sester (72,6 %) souhlasi s tvrzenim,

ze jejich pracovni moralka musi byt na pfijatelné urovni, 42 sester (24 %) spiSe souhlasi

a 6 sester (3,4 %) se tézko rozhoduje.
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Tabulka 46 Spravedlivost vedouci sestry (Tabulka k tvrzeni 39)

Absolutni Relativni |Relativni ¢etnost| Kumulativni soucty
cetnost cetnost validni relativni

Nesouhlasim 1 0,6 0,6 0,6
Spise ’ 5 28 2.8 34
nesouhlasim
Tezko 28 16,0 16,0 19,4
rozhodnout
Spise 40 22.9 22.9 423
souhlasim
Souhlasim 101 57,7 57,7 100,0
Celkem 175 100,0 100,0

Z celkového poctu 175 respondentii (100 %), 101 sester (57,7 %) souhlasi s tim, ze pii

hodnoceni je jejich vedouci spravedliva ke vSem ¢leniim tymu, 40 sester (22,9 %) spise

souhlasi, 28 sester (16 %) se tézko rozhoduje, 5 sester (2,8 %) spiSe nesouhlasi a 1

sestra (0,6 %) nesouhlasi.

Tabulka 47 Informace o vykonu jednotlivea (Tabulka k tvrzeni 40)

Absolutni Relativni | Relativni ¢etnost| Kumulativni souéty
cetnost cetnost validni relativni
Spise 2 11 11 11
nesouhlasim
Tézko
rozhodnout 14 8,0 8,0 9.1
Spise 40 22.9 22.9 32,0
souhlasim
Souhlasim 119 68,0 68,0 100,0
Celkem 175 100,0 100,0
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Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 119 sester (68 %) souhlasi s tim, ze jsou
informovani o ofekavaném vykonu, ktery nema klesajici tendenci, 40 sester (22,9 %),

14 sester (8 %) se tézko rozhoduje a 2 sestry (1,1 %) spise nesouhlasi.
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4.1.1 Vazené aritmetické priméry manaZerskych styla

Tabulka 48 Souhrnné vyhodnoceni oblasti otazek tykajici se ,,Ochuzeného stylu

Fizeni“

Tvrzeni o sestie manazerce Smérodatna

vztahujici se ke stylu vedeni | N [Minimum|Maximum|Pramér ero

IR odchylka
»Ochuzené rizeni

Vvedogcz sestra dba na dodrzovani 175 3 5 4,84 0,412
predpist
Vedouci sestra uplatiuje jasna
oravidla 175 2 5 4,67 0,538
Vedouci sestra nedf)lfaze sestry 175 1 5 1,83 1,040
nadchnout pro nové ukoly
Vedouci s.evs“tra neovliviiyje klima 175 1 5 1,73 1,040
na pracovisti
Vedouci sestra se drzi zpatky 175 1 5 1,69 1,033
V ptipad€ potieby se vedouci
sestra neumi zastat svych 175 1 5 1,66 1,021
podiizenych
Ve.(%mvl.c ! seos_t ra neur’m V erene 175 1 5 1,55 0,945
vyjadfit sviyj vlastni nazor
Ved01’101 sestrg se’ neshazi re.svlt‘ 175 1 5 151 0,909
problémy vzniklé na pracovisti
Celkem 175

Celkovy priumér za v§echny

otazky v ramci stylu vedeni a4

,Ochuzené Fizeni“ :

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) je hodnota celkového priméri tvrzeni 1 —

8, tykajici se ,,Ochuzeného stylu tizeni* pohybuje od nejvyssi hodnoty priméru 4,84

cv w7

se ke stylu ochuzeného ftizeni je 2,44.
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Tabulka 49 Souhrnné vyhodnoceni oblasti otazek tykajici se ,,Klubového stylu

Fizeni*

Tvrzeni o sestie manaZerce Smérodatns

vztahujici se ke stylu vedeni | N |[Minimum{Maximum|Priamér

Cwrl e odchylka
»Klubové rizeni

Vedouci sestra véti ve schopnosti 175 9 5 4,60 0,678
sester
Veﬁoum sestra preffamje 175 5 5 4,58 0,698
vzajemnou spolupraci
Vedoucn, sestra }/ytvarl vhodné 175 5 5 4,52 0,702
pracovni podminky
\/ve’d0u01 sestra vystupuje klidné a 175 5 5 4,42 0,730
pratelsky
Pfi feSeni problerr’ui maji sestry 175 5 5 4,39 0,718
prostor pro vlastni feSeni
Vedouci sestra podporuje g5l 5 | 439 0,876
iniciativni a napadité pracovniky
Vedouci sestra je empaticka 175 1 ) 3,91 1,208
Pro \ied(’)ucvl se,stru nen typické 175 1 5 2,08 1,266
dosazeni vécného cile
Celkem 175

Celkovy prumér za vSechny

otazky v ramci stylu vedeni 4,11

,»Klubové Fizeni*

Z celkového poctu 175 respondentli (100 %) je hodnota celkového primeérh tvrzeni 9 —

16, tykajici se stylu ,,Klubové fizeni* pohybuje od nejvyssi hodnoty pruméru 4,60

cv w7

se ke stylu klubového fizeni je 4,11.
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Tabulka 50 Souhrnné vyhodnoceni oblasti otazek tykajici se ,,Stylu podrizenost

autorité

Tvrzeni o sestie
manazerce vztahujici
se ke stylu vedeni
,PodFizenost autorité*

Minimum

Maximum

Pramér

Smérodatna
odchylka

Vedouci sestra sleduje
vykon pracovnikt

Vedouci sestra dusledné
sleduje naklady

Vedouci sestra
stanovuje vysoké cile
Ocekavani vysokych
naroku od sebe samé a
ostatnich

Dosazeni cilu za
kazdou cenu

Vedouci sestra véii vice
svym schopnostem nez
schopnostem
podiizenych

Vedouci sestra
nepiipousti diskuzi a
nazory podfizenych
Vedouci sestra
neprojevuje zajem lidi
Celkem

175

175

175

175

175

175

175

175
175

4,55

4,37

4,29

4,23

3,25

2,46

1,62

1,45

0,649

0,753

0,817

0,900

1,214

1,158

0,888

0,862

Celkovy prumér za
vSechny otazky
V ramci stylu vedeni
,PodFizenost autorité*

3,28

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) je hodnota celkového priméri tvrzeni 17 —

24, tykajici se stylu vedeni ,,Podfizenost autorité” pohybuje od nejvyssi hodnoty

priméru 4,55 knejnizsi hodnoté priméru 1,45. Hodnota celkového priméru osmi

tvrzeni vztahujicich se ke stylu podfizenosti autorité je 3,28.
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Tabulka 51 Souhrnné vyhodnoceni oblasti otazek tykajici se ,,Tymového stylu

Fizeni*

Tvrzeni o sestie manaZerce
vztahujici se ke stylu vedeni | N |[Minimum{Maximum|Priamér
» 1ymové Fizeni*

Smérodatna
odchylka

Ucelenost a jasnost koncepce

oSetiovatelské péce oddéleni 175 1 5 4,64 0,688

Vedouct sestra se snazi hledata 5/ 5 5 4,59 0,688
fesit priciny problémi

Voedcv)gcfl sestra sleduje to, co je 175 5 5 4,52 0,710
dialezité

Podpora pii dosahovani cilti a
vytvareni ptiznivych mezilidskych |175 1 ) 4,51 0,749
vztahil

Yed(?ule §estr§1 umi ptizplsobit 175 5 5 4,49 0,677
jednani situaci

Vedf)ucfl sestra hleda a uplatiiuje 175 5 5 4,42 0,812
nové népady

Motivace a pozitivni ovliviiovani

vedouci sestrou 174 1 S 4,39 0,795

Znalost osobnich problémi
podfizenych
Celkem 174

Celkovy prumér za vSechny
otazky v ramci stylu vedeni 4,44
» Tymové Fizeni“

175 1 5 3,98 0,944

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) je hodnota celkového priimért tvrzeni 25 —
32, tykajici se stylu vedeni ,,Tymové fizeni” pohybuje od nejvyssi hodnoty priméru
4,64 knejnizsi hodnoté priaméru 3,98. Hodnota celkového priméru osmi tvrzeni

vztahujicich se k tymovému fizeni je 4,44.
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Tabulka 52 Souhrnné vyhodnoceni oblasti otazek tykajici se ,,Stiedni cesty Fizeni*

Tvrzeni o sestie manaZerce Smérodatna
vztahujici se ke stylu vedeni | N [Minimum|Maximum|Pramér
v 1: « odchylka
»Stredni cesta
P1ij %Felnqst pracovni moralky 175 3 5 4,69 0,532
podiizenych
Snaha fesit na pracovisti vzniklé
konfliktni situace 175 3 ° 4,59 0,598
Informace o vykonu jednotlivett  |175 2 5 4,58 0,689
Vysloveni nesouhlasu se netresta [175 2 5 4,54 0,756
Ptijimani odliSnych ndzort 175 2 5 4,36 0,796
Spravedlivost vedouci sestry 175 1 5 4,34 0,889
Kompromis pfi nesouladu nézorti |175 1 5 4,30 0,879
Realna rozhodnuti 175 1 5 4,28 0,835
Celkem 175
Celkovy prumér za vSechny
otazky v ramci stylu vedeni 4,46
»Stiedni cesta“

Z celkového poctu 175 respondentti (100 %) je hodnota celkového prumért tvrzeni 33 —

40, tykajici se stylu vedeni ,,Stiedni cesta* pohybuje od nejvyssi hodnoty priméru 4,69

v v

se ke stfedni cesté je 4,46.
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Graf 1 Nejcastéji uzivany styl vedeni podle manaZerské mrizky
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Ochuzené Klubové  Podfizenost  Tymové  Stfedni cesta
fizeni fizeni autorité fizeni

Nejcastéji uzivany styl vedeni sester manazerek hodnoceny na zaklad¢ stanoveni
aritmetickych priméri tvrzeni vztahujicich se k jednotlivym stylim vedeni je styl
,»Stfedni cesta® s celkovou hodnotou priméru tvrzeni vztahujicich se k tomuto stylu
4,46. Druhym nejcastéji uzivanym stylem vedeni sester manazerek je styl ,,Tymové
fizeni“ s celkovou hodnotou priméru tvrzeni vztahujicich se k tomuto stylu 4,44.
Tretim nejcastéji uZzivanym stylem vedeni sester manazerek je styl ,,Klubové fizeni*
s celkovou hodnotou priméru tvrzeni vztahujicich se k tomuto stylu 4,11. Ctvrtym
uzivanym stylem vedeni sester manazerek je styl ,,Podfizenost autorité” s celkovou
hodnotou priméru tvrzeni vztahujicich se k tomuto stylu 3,28. Nejméné vyuzivanym

stylem vedeni sester manazerek je styl ,,Klubové tizeni“ s celkovou hodnotou priméru

tvrzeni vztahujicich se k tomuto stylu 2,44.
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4.2 Statistické ti'idéni I1. stupné (kontingen¢ni tabulky)

Vyjadieni partnerského vztahu na zaklad¢ péti vybranych tvrzeni vztahujicich se
k vyjadieni partnerského vztahu mezi vedoucimi sestrami a sménnymi sestrami.
Hranice 85 % souhlasnych stanovisek sménnych sester ve vybranych tvrzenich byla

stanovena hranici GispéSnosti.

Kontingen¢ni tabulka 53 Preference vzajemné a vyrovnané spoluprace vSech ¢lent

tymu * obor

Vedouci sestra preferuje vzajemnou a vyrovnanou obor
spolupraci vSech Clenti tymu Interni |Chirurgicky|Celkem
Tvrzeni 10 Spise Pocet 2 0 2
nesouhlasi g ohory 31% | 00% | 11%
Tézko Pocet 3 12 15
rozhodnout gy gpyory 46% | 109% | 8,6%
Spise Pocet 10 28 38
souhlasi g\ ohory 154% | 255% |21,7%
Souhlasi  Pocet 50 70 120
% v oboru 76,9% | 63,6% |68,6%
Celkem  Pocet 65 110 175
% v oboru 100,0%| 100,0% |100,0%

Z celkového poctu 175 respondentit (100 %), 120 sester (68,6 %) souhlasi s tim, ze
jejich vedouci sestra preferuje vzajemnou a vyrovnanou spolupraci vSech ¢lenli tymu,
38 sester (21,7 %) spiSe souhlasi, 15 sester (8,6 %) se té¢zko rozhoduje a 2 sestry (1,1 %)
spiSe nesouhlasi. V internich oborech souhlasi 50 sester (76,9 %), spiSe souhlasi 10
sester (15,4 %). Kladn¢ se tedy vyjadiuje 60 sester (92,3 %) pracujicich v internich
oborech. V chirurgickych oborech souhlasi 70 sester (63,6 %), spiSe souhlasi 28 sester
(25,5 %). Kladné se tedy vyjadiuje 98 sester (89,1 %) pracujicich v chirurgickych

oborech. Celkové vyjadifuje souhlasné stanovisko 158 sester (90,3 %).
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Kontingen¢ni tabulka 54 Prostor pro vlastni feSeni sester * obor

Pti feseni pracovnich problémil maji sestry prostor pro
vlastni feSeni

obor

Interni [Chirurgicky|Celkem
Tvrzeni 11 Spise Pocet 1 2 3
nesouhlasi g4\, ghory 15% | 18% | 1,7%
Tézko Pocet 3 12 15
rozhodnout o, \, ooy 46% | 109% | 8,6%
Spise Pocet 30 37 67
souhlasi o4y ghoruy 46.2% | 33,6% |38,3%
Souhlasi  Pocet 31 59 90
% v oboru 47,1%| 53,6% |51,4%
Celkem  Pocet 65 110 175
% v oboru 100,0%| 100,0% |100,0%

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 90 sester (51,4 %) souhlasi s tim, Ze pii

feSeni pracovnich problémi maji sestry prostor pro vlastni feSeni, 67 sester (38,3 %)

spiSe souhlasi, 15 sester (8,6 %) se t¢zko rozhoduje a 3 sestry (1,7%) spiSe nesouhlasi.

V internich oborech souhlasi 31 sester (47,7 %), spiSe souhlasi 30 sester (46,2 %).

Kladn¢ se tedy vyjadiuje 61 sester (93,9 %) pracujicich v internich oborech.
V chirurgickych oborech souhlasi 59 sester (53,6 %), spiSe souhlasi 37 sester (33,6 %).

Kladn¢ se tedy vyjadiuje 96 sester (87,2 %) pracujicich v chirurgickych oborech.

Celkov¢ vyjadiuje souhlasné stanovisko 157 sester (89,7 %).
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Kontingen¢ni tabulka 55 Vira vedouci sestry ve schopnosti podfizenych*obor

Vedouci sestra véfi ve schopnosti podfizenych obor
Interni | Chirurgicky | Celkem
Tvrzenil2 SpiSe nesouhlasi Pocet 1 2 3
% Vv oboru 1,5% 1,8% 1,7%
Tézko rozhodnout Pocet 2 8 10
% v oboru 3,1% 7,3% 5,7%
Spise souhlasi Pocet 15 26 41
% v oboru 23,1% 23,6% 23,4%
Souhlasi Pocet 47 74 121
% v oboru 72,3% 67,3% 69,2%
Celkem Pocet 65 110 175
% v oboru 100,0% 100,0% 100,0%

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 121 sester (69,2 %) souhlasi s tim, ze
jejich vedouci sestra v&ii v jejich schopnosti, 41 sester (23,4 %) spise souhlasi, 10 sester
(5,7 %) se tézko rozhoduje a 3 sestry (1,7 %) spiSe nesouhlasi. V internich oborech
souhlasi 47 sester (72,3 %), spiSe souhlasi 15 sester (23,1 %). Kladn¢ se tedy vyjadiuje
62 sester (95,4 %) pracujicich v internich oborech. V chirurgickych oborech souhlasi 74
sester (67,3 %), spise souhlasi 26 sester (23,6 %). Kladné se tedy vyjadiuje 100 sester
(90,9 %) pracujicich v chirurgickych oborech. Celkové vyjadiuje souhlasné stanovisko
162 sester (92,5 %).
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Kontingenéni tabulka 56 Podpora vedouci sestry pfi dosahovani vyty¢enych cili a

vytvareni priznivych mezilidskych vztahua * obor

Vedouci sestra podporuje pii  dosahovani obor
vytyCenych cili a podporuje vytvareni
ptiznivych mezilidskych vztahtu Interni Chirurgicky | Celkem
Tvrzeni 26 Nesouhlasi Pocet 0 2 2
% Vv oboru 0,0% 1,8% 1,1%
Spise Pocet 1 0 1
souhlasi o4, s ohory 1,5% 0,0% 0,6%
Tézko Pocet 3 9 12
rozhodnout o4, gpory 4,6% 8,2% 6,9%
Spise Pocet 19 32 51
souhlasi o5 y gpory 29,2% 29,1% 29,1%
Souhlasi  Pocet 42 67 109
% v oboru 64,6% 60,9% 62,3%
Celkem  Pocet 65 110 175
% v oboru 100,0% 100,0% 100,0%

Z celkového poctu 175 respondentd (100 %), 109 sester (62,3 %) souhlasi s tim, ze je
vedouci sestra podporuje pii dosahovani vytyCenych cili a podporuje vytvareni
ptiznivych mezilidskych vztaht, 51 sester (29,1 %) spiSe souhlasi, 12 sester (6,9 %) se
tézko rozhoduje, 1 sestra (0,6 %) spiSe nesouhlasi a 2 sestry (1,1 %) nesouhlasi.
V internich oborech souhlasi 42 sester (64,6 %), spiSe souhlasi 19 sester (29,2 %).
Kladn¢ se tedy vyjadiuje 61 sester (93,8 %) pracujicich v internich oborech.
V chirurgickych oborech souhlasi 67 sester (60,9 %), spiSe souhlasi 32 sester (29,1 %).
Kladné se tedy vyjadiuje 99 sester (90 %) pracujicich v chirurgickych oborech. Celkové

vyjadfuje souhlasné stanovisko 160 sester (91,4 %).
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Kontingen¢ni tabulka 57 Respektovani odliSnych nazoru * obor

Vedouci sestra bere ohled i na odliSné nazory ostatnich obor
sester Interni |Chirurgicky|Celkem
Tvrzeni 34 SpiSe nesouhlasi Pocet 1 5 6
% Vv oboru 1,5% 4,5% 3,4%
Tézko rozhodnout Pocet 6 11 17
% v oboru 9,2% 10,0% 9,7%
Spise souhlasi Pocet 18 42 60
% v oboru 27,7% | 38,2% |34,3%
Souhlasi Pocet 40 52 92
% v oboru 615% | 47,3% |52,6%
Celkem Pocet 65 110 175
% v oboru 100,0%| 100,0% |100,0%

Z celkového poctu 175 respondentt (100 %), 92 sester (52,6 %) souhlasi s tim, ze jejich

vedouci sestra bere ohled i na odlisné nazory ostatnich sester, 60 sester (34,3 %) spise

souhlasi, 17 sester (9,7 %) se tézko rozhoduje a 6 sester (3,4 %) spiSe nesouhlasi.
V internich oborech souhlasi 40 sester (61,5 %), spiSe souhlasi 18 sester (27,7 %).

Kladn¢ se tedy vyjadiuje 58 sester (89,2 %) pracujicich v internich oborech.
V chirurgickych oborech souhlasi 52 sester (47,3 %), spiSe souhlasi 42 sester (38,2 %).

Kladné¢ se tedy vyjadiuje 94 sester (85,5 %) pracujicich v chirurgickych oborech.

Celkov¢ vyjadiuje souhlasné stanovisko 152 sester (86,9 %).
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Graf 2 Partnersky vztah
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Graf 2 je vyjadfeni partnerského vztahu mezi sménnymi sestrami a vedoucimi sestrami.

S tvrzenim 10 souhlasi celkem 90,3 % sménnych sester, s tvrzenim 11 souhlasi 89,7 %

sménnych sester, s tvrzenim 12 souhlasi 92,6 %, S tvrzenim 26 souhlasi 91,4 % a

s tvrzenim 34 souhlasi 86,9 % sménnych sester. Vodorovna Cervena cara zobrazuje

hranici 85 %. Tato hranice byla definovana jako 85 % tspé&snost hodnoceni souhlasnym

stanoviskem.
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5 DISKUZE

Vyzkumné Setieni bylo vénovdno manazerskym stylim sester manazerek
vyuzivanych v nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSové Kk vedeni a fizeni sménnych
sester lizkovych oddéleni. Zvolena byla metodika kvantitativni metody vyzkumu,
technikou dotazniku. Anonymniho Setfeni se zc€astnilo 175 sménnych sester (100 %).
V prvni Casti dotazniku bylo hodnoceno pracovni zatfazeni, délka praxe ve
zdravotnictvi, dosazené vzdélani, ve&k, zkuSenosti zjinych pracovist, cinnosti
vykonévané vzhledem ke kvalifikaci. Ve sledovaném souboru bylo zatazeno celkem 10
zdravotnickych asistentd (5,6 %), ktefi jsou zafazeni ve sménném provozu a 12 sester
pod odbornym dohledem (6,9 %). Ve sménném provozu pracuje plnych 120 sester bez
odborného dohledu (68,6 %) a 33 sester se specializaénim vzdélanim (18,9 %). Pomér
kategorii zdravotnickych pracovnikll je dan jejich uplatnénim v oSetfovatelském tymu.
Ve sledovaném souboru je nejvétsi pocet sester s praxi ve zdravotnictvi 11 — 25 let (75
sester, 42,9 %) a vékovém rozmezi 31 — 40 let (74 sester, 42,3 %). Ve sledovaném
souboru bylo 41 sester (23,4 %) s praxi delsi 25 let. Nejmensi procentuelni zastoupeni
(12 %) bylo sester s praxi 0 — 3 roky. Lze tedy konstatovat, ze se jednalo o sestry
zkuSené s mnohaletou praxi ve zdravotnictvi. Nejvyssi dosaZzené vzdélani, magisterské
V oboru, m¢la 1 sestra, coZ tvotilo 0,6 % sledovaného souboru. Nejvyssi zastoupeni 156
sester bylo se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou (89,1 %). VétSina respondentt,
128 sester (73,1 %) uvadi zkusenost z jinych pracovist. Plnych 170 sester, tedy 97,1 %
sledovaného souboru uvadélo, Ze jejich pracovni ¢innosti odpovidaji jejich kvalifikaci.
Na rozdil od Zacharové (30), kterd uvadi, ze plnych 14 % sester zafazenych do Setfeni
motivaénich faktorti uvadélo, ze jsou z rtiznych divodll vyuzivany 1 na praci mimo

dosazené vzdeélani a odbornost.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo: Cil 1: Zjistit, jaky styl vedeni je sestrami
manazerkami nejcastéji vyuzivan a Cil 2: Zjistit, zda jsou sménné sestry povazovany za

partnery sester manazerek

V ramci kvantitativniho Setfeni byla stanovena hypotéza H1: Vedouci sestry nejvice

vyuzivaji styl ,,tymoveho rizeni”. Sménné sestry hodnotily 40 tvrzeni modifikovanych
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dle Skrly (2003), vztahujicich se k jednotlivym styliim vedeni dle manazerské miizky.
Ke kazdému stylu vedeni se vztahovalo 8 tvrzeni v dotazniku po sobé jdoucich.
Tvrzeni. 1 — 8 se vztahovala ke stylu ochuzeného tizeni (Tabulka 48), tvrzeni 9 — 16 se
vztahovala ke stylu klubového fizeni (Tabulka 49), tvrzeni 17 — 24 se vztahovala ke
stylu podfizenost autorité (Tabulka 50), tvrzeni 25 — 32 se vztahovala k tymovému
fizeni (Tabulka 51) a tvrzeni 33 — 40 se vztahovala ke stylu odpovidajici stfedni cesté
(Tabulka 52). Sménné sestry hodnotily styl vedeni sester manazerek na hodnotici skale
5 — 1, kde hodnota 5 znamenala nejvyssi subjektivni stupeit souhlasu s tvrzenim a
hodnota 1 vyjadfovala nesouhlas s uvedenym tvrzenim. Nasledn€ byl vypocitan vazeny
aritmeticky pramér jednotlivych tvrzeni souvisejicich s uvedenymi styly. Celkovym
primérem osmi tvrzeni vztahujicich se k jednotlivym stylim byla urcena nejvyssi
hodnota priméru. Nejvy$si mozna dosazitelnd hodnota priméru byla 5. Srovnanim
vysledk celkovych priméri manazerskych styli bylo zjisténo, ze nejvice jsou
vyuzivany styly vedeni: stfedni cesta, tymové fizeni, klubové fizeni (Graf 1).
Z uveden¢ho vyplyva, Ze vedouci sestry ve svych nejcastéji vyuzivanych stylech
uplatiiuji zajem nejen smérem k vykonu, ale i smérem k lidem. Voli cestu kompromisu,
orientuji se nejen na vytvareni dobrého pracovniho klima a vztahi, ale 1 na pracovni
vykon jednotlivcl a skupiny. Méné pozitivnim vysledkem se jevi pouZivani stylu
»klubového fizeni“ jako tfettho nejCastéji vyuzivaného manaZerského stylu.
Charakteristickymi rysy tohoto stylu je pfevaha pratelskych vztahti nad z4jmem o
koordinaci a dosazeni napldnovanych ukolt. Podle Likertova klasického rozdéleni
manazerskych stylli se da wusuzovat vzijemnd podobnost mezi uplatiovanim
participativniho stylu vedeni a stylem klubového fizeni. V oboru piipadech je vysoky
podil podfizenych na rozhodovacich procesech a uplatiiovani vlastniho feseni. (26, 28)
Podle McGregora, Blakea a Mountonové organizace pravdépodobné 1épe vyuzije lidské
zdroje pfi tomto participativnim stylu vedeni. (4) Pozitivnim vysledkem je vyuzivani
stylu ,,podfizenost autorité, jako nejméné hodnoceného s celkovym primérem 3,28.
Jak uvadi Skrla (2003) tento styl nejvice odpovida autokrativnimu stylu vedeni. (26)
Tento zpiisob vedeni lidi mize byt uplatiovan pouze kratkodobé k dosazeni rychlych

cilt. Pfi dlouhodobém pouZivani neni efektivni. Pracovni prostfedi, mezilidské vztahy a
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ve findle i1 pracovni moralka dlouhodobé stradaji. Nejcastéji vyuzivanym stylem
s celkovym primérem 4,64 je styl ,stfedni cesta“ charakterizovany kompromisy
vedoucich sester, hledanim cesty mezi lidskou tvaii a vykonem. Styl vedeni oznacovany
»tymové fizeni* je pouzivan, v praxi sester manazerek, s celkovou hodnotou 4,44 jako
druhy nejCastéjsi. Na zdklade wuvedenych vysledki miizeme konstatovat, Ze
predpokladana hypotéza 1 byla nepotvrzena. Nejcastéji vyuzZivany styl vedeni je
., Stredni cesta“. Donnely, Gibson a Ivanicevich (2007) uvadi vysledky sebehodnoceni
manazeri pred absolvovanim seminafi. Na zdkladé¢ vyzkuml se vice nez 65 %
manazert pied absolvovanim seminafe na téma stylu vedeni povazuje za manazery
tymové. (5) Podle vysledkti vyzkumného Setfeni je urdita Cast sester manazerek
nemocnice Rudolfa a Stefanie v Benesové tymovym manazerem. Ctyfi z osmi tvrzeni
vztahujicich se k ,,tymovému fizeni* jsou hodnoceny hodnotou aritmetického priméru
vyssi 4,5, tfi tvrzeni maji hodnotu aritmetického priméru 4,3 — 4,5. Pouze jedno tvrzeni
ma hodnotu aritmetického priméru nizsi ¢tyfech. Hodnota 3,98 se objevila u tvrzeni
zaméten¢ho na zjiSténi znalosti osobnich problémii sménnych sester a piipadného
podilu vedouci sestry na jejich feSeni. Z uvedeného vSak nevyplyva skutecnost, jestli se
jedna o prosty nezdjem o osobni ¢i pracovni problémy nebo jestli se sestry manazerky
nepodileji na teSeni. Ne vzdy je vitany zajem o osobni problémy a v nékterych

ptipadech neni vhodné podilet se na jejich feSeni.

Druhou ptedpoklddanou hypotézou byla v ramci kvantitativniho Setfeni stanovena
hypotéza H2: Smenné sestry hodnoti vztah s vedouci sestrou jako , partnersky*. Pro
hodnoceni hypotézy bylo vybrano 5 tvrzeni zaméfenych na charakteristiku partnerského
vztahu — spolupraci, prostor pro vlastni feSeni, viru ve schopnosti druhych, podporu pfi
dosahovani cili, mezilidské vztahy a respekt. Celkové procentuelni vyjadieni souhlasu
S tvrzenim, ze vedouci sestra preferuje vzajemnou a vyrovnanou spolupraci vSech ¢lenti
tymu je 90,3 %, coz je celkem 158 sester. Mezi hodnocenim internich a chirurgickych
oborl nejsou velké procentuelni diskrepance (Kontingen¢ni tabulka 53). U tvrzeni, ze
pfi feSeni pracovnich probléml maji sestry prostor pro vlastni feSeni, vyjadiuje
souhlasné stanovisko 157 sester (89,7 %). V chirurgickych oborech se souhlasné

vyjadiuje 87,2 % sester, naopak souhlasné stanovisko v internich oborech uvadi 93,9 %
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(Kontingen¢ni tabulka 54). Rozdilné procentuelni hodnoceni mize vyplyvat
Z charakteru jednotlivych obort, zptsobti prace, prevahou zékladnich oSetfovatelskych
¢innosti a intervenci V internich oborech bez ordinace 1ékate. Zakladni oSetfovatelské
¢innosti tvofi v internich oborech vysoky podil pracovnich ¢innosti. Z tohoto diivodu
mohou sestry pocitovat vétsi volnost pii feSeni pracovnich problémi, uréitou miru
volnosti pfi oSetfovatelské péci o pacienty, pii aktivnim vyhledavani a uspokojovani
potieb pacientll. K vybranému tvrzeni, Ze vedouci sestra véii ve schopnosti podiizenych
sester, vyjadfuje souhlasné stanovisko 162 sester, tedy 92,6 %. Hodnoceni souhlasu
s hypotézou dosahuje v internich a chirurgickych oborech nad hranici 90 %, s rozdilem
4,5 % ve prospech internich oborti (Kontingen¢ni tabulka 55). Divéra ve schopnosti
druhych je dalezitou soucasti vzajemnych vztahii na pracovisti. Jestlize vedouci sestra
nevéii ve schopnosti svych sester a nedivétuje jim, musi o¢ekavat podobné jednani od
ostatnich. K tvrzeni, ze vedouci sestra podporuje pfi dosahovani vytyéenych cili a
podporuje vytvareni ptiznivych mezilidskych vztaht, se 160 sester (91,4 %) vyjadiuje
souhlasné. Zajimavé je, Ze u tohoto tvrzeni z péti vybranych se jako u jediného objevuje
u 2 sester, coz je 1,1 %, plny nesouhlas, vyjadteny v chirurgickych oborech. Tvrzeni, ze
vedouci sestra bere ohled 1 na odliSné nazory ostatnich sester hodnoti souhlasnym
stanoviskem pouhych 86,9 %, coz je 152 sester. V chirurgickych oborech se souhlasné
stanovisko vyskytuje tésn€ nad stanovenou hodnotou pro uspéSnost hodnoceni, tedy
85,5 %. V internich oborech se tato hodnota pohybuje také pod hodnotou 90 %, ale
zéaroven nad hodnotou 85 % (Kontingenc¢ni tabulka 57). Hodnota 85 % byla stanovena
hodnotou rozhodnou pro potvrzeni hypotézy hodnoceni partnerského vztahu. Ve vSech
péti uvedenych tvrzenich bylo dosazeno hodnot nad 85 %, a to jak celkové (Graf 2), tak
Vv jednotlivych oborech. Na zdkladeé stanovenych rozhodnych vyslednych parametrii,
hranice 85 % definovana jako hranice uspéchu hodnoceni partnerskych vztahu, je
mozné Fici, Ze druha hypotéza byla potvrzena. Sménné sestry hodnoti vztah s vedouci
sestrou jako partnersky. Celkové je 1épe hodnocen partnersky vztah mezi sménnymi
sestrami a sestrou manazerkou v internich oborech. Z Setfeni je moZzné usuzovat, Ze
vSeobecné je lepsi pracovni vztah v internich oborech. Je mozné, ze v chirurgickych

oborech mé sestra manazerka méné prtilezitosti ke komunikaci a navazani vztahu se
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sménnymi sestrami, protoZe se jedna o obory s vysokym obratem pacientii na lizkovych
stanicich. Ptilezitosti ke spolecnému feSeni potieb pacientl je podstatné méné nez

V internich oborech..

Zajimavé bylo hodnoceni tvrzeni, Ze iniciativni a ndpaditi pracovnici maji u
vedouci sestry podporu. Z celkového pocétu 175 sester (100 %), 106 sester (60,6 %)
souhlasi, 38 sester (21,7 % spiSe souhlasi, ale celkem 25, coz je 14,3 % se tézko
rozhoduje, 5 sester (2,9 %) spiSe nesouhlasi a 1 sestra (0,6 %) nesouhlasi. Prestoze
souhlasné stanovisko dosahuje pomérné vysokého procenta, je zde skupina sester,
celych 14,3 %, které se té€zko rozhoduji (Tabulka 21). Toto procento miize vyjadiovat
jejich neochotu vyjadiovat se ktomuto tvrzeni nebo miize signalizovat S$patnou
zkuSenost pfi uplatiovani vlastnich napadii a iniciativy na pracovisti. Uplatnéni
iniciativy a napadii podporuje pozitivni klima, déva pfilezitost sestram rozvijet svoje

schopnosti a je dilezité v prevenci syndromu vyhoteni.

Hodnoceni pfizptusobivosti vedoucich sester dané situaci, které je v celkovém
souctu souhlasnych hodnoceni na hodnotach souhlasného stanoviska 161 sester (92 %),
je pozitivni hodnoceni (Tabulka 32). Je patrné, ze schopnost pfizptsobit se dané situaci

maji vedouci sestry na vysoké urovni.

Mezi dalsi pozitivni hodnoceni lze zaradit tvrzeni, Ze pfi vysloveni nesouhlasu
S nazorem vedouci sestry nejsou sménné sestry nijak sankcionovany. Celych 153 sester
(87,4 %) uvadi souhlas s tvrzenim (Tabulka 42). Pomérné vysoké procento signalizuje
dobrou urovenn firemni kultury a osobnostni vyspélost vétSiny vedoucich sester.
Schopnost pfijmout nazor druhych, byt odliSny je dobrou vizitkou vedoucich
pracovnikd, jejich jednani a chovani a profesionalniho vedeni celého oSetfovatelského

tymu.
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6 ZAVER

Predmétem vyzkumného Setfeni bylo stanoveni nejcastéji pouzivaného stylu vedeni
sester manazerek podle manazerské miizky a hodnoceni partnerského vztahu mezi
sménnymi sestrami a jejich vedoucimi sestrami. Stanovena byla hypotéza H1: Vedouci
sestry nejvice vyuzivaji styl ,,tymového fizeni* a hypotéza H2: Sménné sestry hodnoti

vztah s vedouci sestrou jako ,,partnersky*.

Pro dosaZeni stanovenych cili a ovéfeni hypotéz byla stanovena kvantitativni
metoda vyzkumu formou dotazniku. Setfenim byl zjistén nejéast&ji vyuzivany styl
vedeni sester manazerek podle manazerské mtizky. Hodnoceni provadély sménné sestry
vyjadfenim stanoviska k jednotlivym tvrzenim, upravenych kritérii podle Skrly (2003),
uvedenych v dotazniku. Na zdkladé¢ vyhodnoceni celkového priméru jednotlivych
tvrzeni vztahujicich se k danému stylu byly stanoveny nejéastéji vyuzivané styly vedeni
sester manazerek. NejcCastéji vyuzivanym stylem vedeni je styl ,stfedni cesta™
snejvysSim celkovym primérem. Hypotéza 1 byla na zdkladé tohoto zjiSténi
nepotvrzena. Vyjadfeni partnerského vztahu bylo definovdno na zéklad€ péti
stanovenych tvrzeni vybranych z dotazniku. Tvrzeni byla zaméfena na vyjadieni
spoluprace, prostoru pro vlastni feSeni, viry ve schopnosti druhych, podpory pfi
dosahovani cilti, mezilidské vztahy a respekt, jako zdkladnich parametri pro vyjadieni
partnerstvi. Jako GspéSna hladina hodnoceni byla stanovena hodnota 85 % vyjadieni
souhlasného stanoviska s tvrzenim. Stanovené hodnoty bylo dosaZeno ve vSech
vybranych tvrzenich, a to jak celkove, tak 1 v jednotlivych definovanych oborech. Na

zaklad¢ zjisténych vysledkl 1ze konstatovat, ze hypotéza H2 byla potvrzena.

V praxi je mozné navazat na zjiSténé skuteCnosti nejvice vyuzivanych styla
vedeni. Sestry manazerky je tak mozné na zikladé¢ vyhodnocenych styli vedeni
vzdélavat v technikach vedeni, rozvoji jednotlivych ¢innosti manazert a jejich aplikaci
Vv praxi. Budouci manazery disledné vybirat, peclivé pfipravovat na manazerskou pozici
a ucit manazerskym dovednostem. Na zdklad¢ zjisténych vysledkll je vhodné blize
oznac¢it skupinu sester manazerek spadajicich do vyuZzivaného stylu vedeni

oznacovaného ,.klubovym fizenim* a v€novat pozornost rozvoji jejich manazerskych
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dovednosti. Je mozné odhalit moZnosti rozvoje a zapojeni pracovnich kolektivii do
projektii zdravotnického zatizeni, moznosti aplikace a UspéSnosti pilotnich projekt na

nekterych pracovistich.

Na zakladé této bakalatské prace bude zpracovan pro vnitini potfeby nemocnice

Vv BeneSové manual pro budouci sestry manazerky.
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9 PRILOHY

9.1 Seznam priloh
Ptiloha 1 Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni motivace a jeji porovnani s teorii

potieb A. Maslowa
Piiloha 2 Manazerska miizka

Ptiloha 3 Dotaznik pro sménné sestry
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Piiloha 1 Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni motivace a jeji porovnani
S teorii potieb A. Maslowa

A. Maslow F. Herzberg
- Préace sama, jeji obsah
%" Seberealizace Osobni., psychicky rozvoj (riist) %
8 Prozitek vykonu a tispéchu =
< Odpovédnost ;<>
UT H
_______________________________________________________ 7ou
Postup ~
Pottehy wznani ety Uznani za prokdzanou praci
p Status
3 _____________________________________________________________________________________________ T
s N >
& Mezilidské vztahy 5
~< Socialni potieby: s nadfazenymi %
potieby sounalezitosti s kolegy <
otieby lask s podiizenymi (se spolupracovniky
P y y
Z Odborna kompetence nadiizeného
e
= s
% Potkehy jistoty a bezpeti Persc?nélni porlitika a perscr)r'l'élni fizeni 5
> Jistota prace (pracovni jistoty) o
% Mzda %
A NSRRI ) RS EIEET EEEEs
ri Potieby fyziologické Pracovni podminky ?J

Zdroj: 1. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. A KOL. Psychologie a sociologie Fizent. 2.
roz$ifené vyd. Praha: Management Press, 2004. 586 s. ISBN80-7261-064-3.



Priloha 2 Manazerska mrizka

9 1.9 Management 9.9 Management
v velka pozornost lidem a maximalni pozornost
e 8 zanedbavani managementu managementu a lidem
|
k 7
¥y
g 6
B
g 5 5.5 Management
1§' piiméfeny pomér mezi zajmem
4 0 management a o lidi
" 3
! 2 1.1 Management 9.1 Management
y minimalni zdjem o lidia o vyrazny zdjem o management a
1 management zanedbavani lidi

Zajem o management

Zdroj: 12. KILIKOVA, M. Ziklady manaZmentu v oSetrovatelstve I. Bratislava:
Sapientia, 2006. 68 s. ISBN 80-89271-01-4.



Piiloha 3 Dotaznik pro sménné sestry
Vazené kolegyné,
Vedeni je zptlisob ovliviiovani chovéani a mysleni lidi. Styl vedeni miize velmi vyrazné
ovlivnit pracovni vysledky jednotlivce i celého pracovniho tymu.
Ptred sebou mate dotaznik, ktery je svym charakterem zaméfeny pravé na Setfeni v
oblasti stylu vedeni vasi sestry manaZerky. Setfeni je zaméfeno na styl vedeni vasi
piimé nadfizené vedouci sestry (stani¢ni sestra, vrchni sestra).
Naésledujici tvrzeni jsou zaméfena na styl vedeni sestry manazerky (vedouci sestry) v
ramci celé vasi pracovni skupiny. Pozorn¢ si, prosim, piectéte nasledujici tvrzeni. Podle
vlastniho uvazeni zaktizkujte jednu vam nejblizsi odpoved.
Na zékladé vysledki tohoto Setfeni je mozné ovlivnit styl vedeni sester manazerek ve
vaSi organizaci a stanovit tak priority osobnostniho a profesniho rozvoje sester
manazerek.
Za spolupraci Vam predem dekuji
Brilova Marie,
studentka 3. ro¢niku

Zdravotng socialni fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Styl vedeni sester manazZerek z pohledu sménnvch sester

1. Pracuji jako: 2. Pocet let praxe ve zdravotnictvi:
(] zdravotnicky asistent ()] o0-3
(] vieobecna sestra pod odbornym dohledem (] 4-10
C] vSeobecna sestra bez odborného dohledu C] 11-25
(] vSeobecnd sestra specialistka (] 25avice

3. Dosazené vzdélani:
(J sttedogkolské s maturitou O vysokoskolské v oboru (Bc.)
] vys$si odborné vzdelani (DiS) ] vysokoskolské mimo obor (Bc.)

(] vysokoskolské v oboru (Mgr.) (] vysokoskolské jiné (ing., MUDr., apod.)



(] vysokogkolské mimo obor (Mgr.)

4.vasvek: ()20-30 ()31-40 () 41-50 [()51-60 (] 60avice

5. () Mam (] nemam zkusenosti i z jinych pracovist.

6. Moje pracovni Cinnosti B odpovidaji B neodpovidaji

7. Pracujiv (] internich

chirurgic C
(] chirurgickych

oborech.

mé kvalifikaci.

Souhlasim

v v

Nesouhlasim

Nase vedouci sestra uplatiiuje jasné pravidla.

[EEN

Nase vedouci sestra dba na dodrzovani predpist.

o1 o1

-

Pti prosazovani vlastnich ndzort neni nase vedouci sestra
praraznd. (drzi se zpatky)

& ||| SpiSe souhlasim

w |w]|w]|Tézko rozhodnout

N ||~ [SpiSe nesouhlasim

-

Vedouci sestra nedokaze vyjadtit vefejné svlij vlastni nazor.
(zlstava neutralni)

o

w

N

-

Problémy vzniklé na pracovisti se naSe vedouci sestra nesnazi
fesit.

Nase vedouci sestra nds nedokéZe nadchnout pro nové tikoly.

Pokud je tfeba, nase vedouci sestra se nds neumi zastat.

NasSe vedouci sestra neovliviiuje klima na pracovisti.

O [N O

Empatie ke kazdému €lenu tymu je pro nasi vedouci sestru
typicka.

ol jorjorjol| ol

R

W Wwwl w

N INININ DN

NI I

Nase vedouci sestra preferuje vzajemnou a vyrovnanou
spolupraci vSech ¢lenli tymu.

11

Pti feSeni pracovnich probléml mame prostor pro vlastni feSeni.

12

Vedouci sestra véfi v nase schopnosti.

13

Vedouci sestra vzdy vystupuje velmi klidn¢ a ptatelsky.

14

Iniciativni a napaditi pracovnici maji u nasi vedouci sestry

podporu.

15

Dosazeni vécného cile neni pro nasi vedouci sestru typické.

16

Vedouci sestra vytvaii vhodné pracovni podminky pro plnéni
pracovnich ukoll celého tymu.

ol (o1 o1 [orjorjor| Ol

R LR

W (W W  Www| w

N IN| N INDNIDN DN

N = = T =N Y =Y =

17

Stanoveni vysokych cilii pracovni skupiny je pro nasi vedouci
sestru typické.

ol

o

N

[EY

18

Produktivita a omezovani naklada jsou pro vedouci sestru




prioritou.

19

Vedouci sestra velmi pecliveé sleduje vykon jednotlivych
pracovnikd.

20

Vedouci sestra si klade vysoké naroky a oc¢ekava je 1 od svych
podtizenych.

21

Vedouci sestra véfi vice svym schopnostem, nez schopnostem
svych podfizenych.

22

Vedouci sestra nepiipousti diskuzi a jiné nazory svych
podfizenych.

23

Stanovenych cilti se vedouci sestra snazi dosahnout za kazdou
cenu.

24

Nase vedouci sestra neprojevuje zajem o problémy skupiny a
jedincii.

25

Nase vedouci sestra umi jednani pfizptsobit dané situaci a
poteb¢ tymu i celé organizace.

26

Vedouci sestra nas podporuje pfi dosahovani vytycenych cilt a
zaroven podporuje vytvareni pfiznivych mezilidskych vztaht.

27

Nase vedouci sestra ma ucelené a jasné piedstavy o koncepci
oSetrovatelské péce na oddeleni.

28

Uplatnovani a hledani novych napadu je pro vedouci sestru
typické.

29

Vedouci sestra sleduje vzdy to, co je dulezité.

30

Ptic¢iny vzniklych problémi se vedouci sestra snazi hledat a feSit.

31

Vedouci sestra nas motivuje a pozitivn€ ovlivituje dosahovani
spole¢nych vytycenych cili.
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32

Nase vedouci sestra zna vétSinu nasich osobnich a pracovnich
problémil a pomaha nam je fesit.

ol

o

w

N
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33

PtestoZe nejsou rozhodnuti nasi vedouci sestry vzdycky
dokonala, snaZi se, aby byla realna.

34

Vedouci sestra bere ohled i na nazory ostatnich, byt’ jsou odlisné.

35

Pti vysloveni nesouhlasu s ndzorem vedouci sestry nejsme nijak
sankcionovani.

36

Pfi nesouladu nazora se snazi volit kompromis.

37

Vedouci sestra se snazi fesit vzniklé konfliktni situace na
pracovisti.
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38

Pracovni moralka jednotlivych ¢lenii skupiny musi byt na
ptijatelné tirovni.

39

Pti hodnoceni pracovniki je vedouci sestra spravedliva ke v§em
¢leniim tymu.

5

40

VSsichni zaméstnanci jsou informovani, jaky vykon je od nich
ofekavan a nema mit klesajici tendenci.

5

Velice dékuji za VAS Cas straveny pii vypliovani dotazniku.




