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Dalsi hodnoceni:

Bakalarska prace s nazvem "Management kvality sluZzeb Stavebniho bytového druZstva Dobfi§" pfedstavuje
komplexni a hloubavy pohled na problematiku zlepSovani kvality sluzeb ve specifickém kontextu stavebniho
bytového druZstva. Autor této prace si vyty€il ambiciézni cil formulovat doporuceni pro zlepSeni kvality sluZzeb
dané organizace, coz je zakladnim kamenem pro udrzeni konkurenceschopnosti a dlouhodobého uspéchu.
Jednim z nejvyraznéjSich aspektu této prace je kvalitni literarni reSerSe, ktera ukazuje na Siroké povédomi autora
o relevantnich teoretickych konceptech a metodach v oblasti managementu kvality a zakaznického servisu. Prace
reflektuje aktualni trendy a pfistupy, coZ poskytuje solidni teoreticky zaklad pro formulaci doporuceni. Je patrné, Ze
autor pedlivé vybiral relevantni zdroje a integroval je do své prace s uvazenim a kritickym myslenim. DalSim silnym
bodem prace je detailni metodika, ktera je dikladné popsana a oddvodnéna. Pouziti kvalitativnich metod, jako jsou
polostrukturované rozhovory a metoda focus group, pfinasi hlubsi porozuméni perspektivam ¢lena stavebniho
bytového druZstva na kvalitu sluzeb. Tento pfistup umozZfiuje ziskani bohatSich a komplexnéjSich dat, ktera jsou
klicova pro formulaci relevantnich doporuceni. Prace demonstruje schopnost autora analyzovat a syntetizovat
rozmanité informace a nazory ziskané prostfednictvim vyzkumu. Doporuceni prezentovana v zavéru prace

jsou logicka, relevantni a dobfe podlozena daty. Autor se zjevné snazil vytvofit konkrétni a prakticky pouzitelné
navrhy, které by mohly pfispét k vylepSeni kvality sluZeb stavebniho bytového druZstva. Je rovnéz tfeba ocenit
formalni stranku prace, ktera je na velmi vysoké urovni. Celkové Ize konstatovat, ze bakalarska prace je peclivé
provedenym a dukladné promyslenym ramcem, ktery pfinasi hodnotny pfinos jak pro teorii, tak pro praxi v oblasti
managementu kvality. Autor prokazal vysokou uroven odbornosti, analytického mySleni a schopnost aplikovat
teoretické poznatky na konkrétni praktické situace. Z vySe uvedenych dlivodd doporucuji praci k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jaké konkrétni kroky by mélo stavebni bytové druzstvo Dobfi$ podniknout na zakladé doporuceni z této bakalarské
prace ke zlep$eni kvality poskytovanych sluzeb?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakeé jsou potencialni pfinosy a rizika spojena s implementaci doporuéeni z této bakalarské prace pro stavebni
bytové druzstvo Dobfis?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jaké jsou hlavni faktory ovliviujici vnimani kvality sluzeb ze strany ¢lenu stavebniho bytového druzstva Dobfis a
jak by mohla organizace tyto faktory efektivné fidit?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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