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Platforma Pentaho Bl v Business Intelligence

Abstrakt

Téma bakalaiska prace je zaméieno na open source software Pentaho, ktery
poskytuje kompletni plnohodnotnou sadu softwarovych néstroji vyuzivanych b&hem
procesu zavadéni Business Intelligence do podnikové sféry. Prvni dvé kapitoly literarni
reSerSe poskytuji kriticky a uceleny ptehled problematiky manazerského rozhodovani a
oblasti Business Intelligence, véetné jeji architektury. Zavérecnd kapitola literarni reSerSe
se zabyva platformou Pentaho, prostfednictvim které je realizovana prakticka cast prace.
Tato kapitola obsahuje celistvy pohled na platformu Pentaho a jeji dil¢i nastroje, jenz jsou
k dispozici v open source verzi s nazvem Pentaho Community Edition. V praktické casti
byly autorem prace implementovany nastroje platformy Pentaho, které dohromady
predstavuji Business Intelligence feseni, aplikované na volné dostupné datové sad¢ fiktivni
spole¢nosti Northwind Traders, nad kterou je pomoci téchto néstroji provedena datova
analyza. Vystupem praktické Casti jsou reportingové a ad-hoc self-service sestavy, které
reflektujici obchodni ¢innost spole¢nosti Northwind Traders a mohou byt uzite¢né pfi

manazerském rozhodovani.

Klicova slova: Business Intelligence (Bl), Data Warehouse (DWH), Pentaho BI, Enterprise

Architect (EA), OLAP, Multidimenziondlni modelovani, Oracle SQL Developer



Pentaho BI platform in Business Intelligence

Abstract

The bachelor thesis is focused on Pentaho open source software, which provides a
complete set of software tools used during the Business Intelligence process. Literary
research provides a critical overview of the areas of managerial decision-making and
Business Intelligence, including its architecture. The final chapter of literary research deals
with the Pentaho platform. This chapter provides a complete view of the Pentaho platform
along with its sub-tools in the Community Edition version. In the practical part, the
Pentaho platform was implemented on the freely available dataset of the fictitious
company Northwind Traders. Above this dataset, data analysis was performed using the
above mentioned tools. The output of the practical part is reporting and ad hoc self-service
assemblies that represent the business of Northwind Traders and can be used for

managerial decision-making.

Keywords: Business Intelligence (BI), Data Warehouse (DWH), Pentaho Bl, Enterprise
Architect (EA), OLAP, Multidimensional modeling, Oracle SQL Developer
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1 Uvod

Tato prace se zabyva plnohodnotnou Business Intelligence platformou s ndzvem
Pentaho, kterd obsahuje dil¢i ndstroje, pomoci kterych je mozné pokryt implementaci

Business Intelligence feSeni do organizace v celém jejim kontextu.

Pojem Business Intelligence je znam jiz fadu let. Nicméné v poslednich nékolika
letech se Business Intelligence stava nedilnou souc¢ésti podnikovych informac¢nich systému,
protoze organizacim umoznuje rychlym a efektivnim zpiisobem sbirat, analyzovat a
nasledné prezentovat informace, které jsou pro organizace klicové pfi jejich rozhodovani
na vSech urovnich, respektive na strategické, taktické a operativni urovni. Business
Intelligence je zastfeSujici oblast spadajici do svéta informacnich technologii, kterd se
skladd z dovednosti, znalosti a technologii umoziujici organizacim holisticky pohled do
vnitra organizace, diky pokrocilym datovym analytickym technikdm. Zakladni podstatou
Business Intelligence je pfeménit data organizace na informace, mezi informacemi nalézt
skryté vazby, ty nasledn¢ pfeménit na znalost a tu poté vyuzit k pozdéjsimu moudrému
rozhodovani, které ma organizaci pomahat k dosahovani jejich cili pii jejich obchodni

¢innosti. (Aliev, 2014)

V soucasné dobé¢ se na trhu Business Intelligence vyskytuje jiZ mnoho nastroji od
riznych dodavatelti, které si v mnohém zna¢né konkuruji, nicméné se da tici, ze kazdy
nastroj je svym zpusobem specificky, a proto je vybér konkrétnich néstroji potifeba vzdy

do jisté miry dukladné zvazit, tak aby reflektoval byznys potiteby organizace. (Yoon, 2014)

Platforma Pentaho, kterd je hlavnim pfedmétem této prace, predstavuje sadu
softwarovych néstroji vhodnych pro aplikaci Business Intelligence do prostiedi
organizace. Platformu Pentaho je moZzné rozdélit na komercéni a open source verzi. Tato
prace se zabyva vyhradné open source verzi, kterd je volné ke stazeni pro Sirokou
vefejnost. Zasadni rozdil mezi t€émito verzemi je ten, ze komer¢ni verze obsahuje nastroje,
které disponuji pokrocilejSimi technikami, sofistikovanéj$Simi moznostmi datové analyzy a
veétsim mnozstvim nastrojl, jenz je mozné vyuzit napiiklad v oblastech Big Data, Data
Science ¢i Internet of Things. Pro vyuzivani komer¢ni verze je vSak nutné platit za licence.

Na druhé strané je open source verze jednou ze dvou plnohodnotnych Business
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Intelligence platforem, které jsou v soucasné dobé dostupné na trhu. Open source verze
obsahuje nastroje, které je mozné vyuzivat pro datovou extrakci, transformaci a integraci,
tvorbu analytickych technologii, Business Intelligence Self-service (ad-hoc analytické
sestavy), dashboarding a reporting. Centrem vSech nastrojii platformy je BI Sever, pomoci
kterého je mozné vysledky datové analyzy prezentovat koncovym uzivatelim, kterymi

muze byt vedeni ¢i management organizace.

Prakticka cast, ktera se zabyva implementaci platformy Pentaho nad daty fiktivni
spole¢nosti Northwind Traders, se zaméfuje na aplikaci jednotlivych nastroji open source
verze od extrakce a transformace dat az po prezentaci vysledkl ziskanych prostfednictvim

datové analyzy nad daty spolecnosti Northwind Traders.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Téma prace je zaméfeno na open source software Pentaho BI, ktery poskytuje
kompletni sadu nastrojii vyuzivanych béhem procesu zavadéni Business Intelligence do

podnikové sféry.

Hlavnim cilem prace a zaroven cilem praktické Casti je ukazat jednotlivé nastroje
této open source BI platformy, které jsou vyuzivany v fad¢ firem zabyvajicich se touto
problematikou, prostfednictvim jejich aplikace na volné dostupné datové sadé relacni
databaze fiktivni spolecnosti Northwind. Hlavni cil bude realizovan prostfednictvim
pouziti nastrojii platformy Pentaho za ucelem vytvoteni uceleného BI feSeni pro podporu

manazerského reportingu spolec¢nosti Northwind.

Cilem teoretické casti je predstavit srozumitelnym zpiisobem problematiku
manazerského rozhodovani, oblasti Business Intelligence a jeji architektury, a v neposledni

fad¢ predstavit BI platformu Pentaho, diky které je realizovana prakticka cast prace.

Dil¢i cile prace piimo reflektuji hlavni cil a jsou nasledujici: identifikovat klicové
metriky nad datovym modelem spole¢nosti Northwind Traders, nasledné navrhnout datovy
sklad, poté prostiednictvim nastroje platformy Pentaho provést extrakci a transformaci dat
ze zdrojové databdze do autorem navrzené¢ho datového skladu a posléze nad timto datovym
skladem vytvofit prostiednictvim nastroji platformy Pentaho analytické vystupy v podobé
reportt @ ad-hoc analytickych sestav, které mohou poslouzit managementu vyse zminéné

spolecnosti.

2.2 Metodika

Metodika fesené problematiky je zaloZzena na studiu a analyze odborné literatury a

publikaci doprovazené verejné dostupnymi informacnimi zdroji.

Literatura, ze které bylo pfi tvorbé bakalafské prace cerpano, obsahuje knihy od

Ralpha Kimballa (2004) a Billa Inmona (2002), ktefi patfi k prikopnikim v oblastech
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datovych skladli a Business Intelligence, a i v soucasné dobé patfi k nejuzndvanéjsim

odbornikiim téchto problematik.

Redeni vlastni prace, ve které je realizovana implementace Bl feeni, je dosazeno
prostiednictvim znalosti dil¢ich ndstroji open source platformy Pentaho a znalosti
databazového systému MS SQL Server od spolec¢nosti Microsoft. Data, nad kterymi je
provedena implementace platformy Pentaho v praktické casti, jsou data fiktivni
spole¢nosti Northwind Traders. Tato data predstavuji volné dostupnou datovou sadu,
kterou poskytuje spole¢nost Microsoft pro testovaci ucely pfi praci s databdzovym
systémem MS SQL Server. Soucasti datové sady je i datovy model této spolecnosti. Vlastni
prace je zaloZena na znalosti metodik a technologii, které jsou nezbytné pro Uspésné
nasazeni Business Intelligence feSeni. Mezi tyto znalosti, metodiky a technologie patfi
znalost problematiky relacnich databazi, navrhu datovych skladl, transformacnich
pravidel pfi aplikovani ETL procesid a zavadéni oblasti Business Intelligence do

podnikového prostfedi. (Inmon, 2002), (Kimball, 2013)

Datovy sklad obsaZeny v praktické casti je navrien na zakladé hvézdného
schématu. Hvézdné schéma predstavuje zakladni typ datového modelu, pomoci kterého

jsou bézné navrhovany datové struktury v datovém skladé. (Kimball, 2013)

Aby bylo moZné implementovat Bl feSeni prostfednictvim platformy Pentaho, ve
spoleénosti Northwind Traders, bylo potfeba identifikovat klicové metriky, na kterych stoji
uspésnost celého feSeni. Vybrané klicové metriky jsou identifikovany na zakladé analyzy
rela¢niho datového modelu spole¢nosti Northwind Traders. Tyto metriky byly stanoveny
jako dulezité ekonomické ukazatele, které mohou pomahat spolecnosti pfi sledovani

efektivity jejich obchodni a prodejni ¢innosti. (Turban, 2010)

Vlastni feSeni prace bude formulovano v zavéru bakalarské prace na zakladé

teoretickych a praktickych poznatkd.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Manazerské rozhodovani

Tato kapitola predstavuje problematiku manazerského rozhodovani, protoze hlavnim
konzumentem vystupnich dat z Business Intelligence systémi byva pravé management

organizace, kterému tato data poskytuji podklady pro rozhodovani.
3.1.1 Uvod do manaZerského rozhodovani

Podniktim, které chtéji uspét na dneSnim rozsahlém konkuren¢nim trhu ve své
podnikové doméné, by mélo byt jasné, co se skryva v jejich datech. Je to dano tim, Ze data
jednotlivymi daty je mozné dospét k holistickému pohledu do vnitra organizace, coz
pomtize podniku ziskat velmi cennou znalost svého prostiedi. V dnesnim velmi naro¢ném
konkuren¢nim prostiedi urCuje vitéze rychlost a piesnost zpracovani informaci. Nasledné
vyuziti téchto informaci pfi moudrém rozhodovéni je zdkladnim stavebnim kamenem pfi
dosahovani podnikovych cilii, které jsou zalozené na potiebné znalosti dané obchodni

problematiky. (Maister, 2001)

Manazetfi se odjakZiva povazuji za vedouci pracovniky, ktefi maji rozhodovaci
pravomoc ve své kompetenci, a o rozhodovani mluvi jako o uméni. Podle nich je toto
umeéni zaloZzené na tvofivosti, tsudku a intuici, které doprovazi letité zkuSenosti. Je
prokézéno, ze manazeti, ktefi se soustfedi na systematicky pfistup, ktery podlozi
metodickym, promyslenym a analytickym rozhodovacim procesem a nebudou brat v potaz
a spoléhat na interpersonalni komunika¢ni dovednosti, budou vice UspéSni pii svém

rozhodovani. (Turban, 2010)

Skute¢nost, Ze rozhodovani hraje v organizacich zasadni roli, je na prvni pohled
zfejma, diky svym jasnym dopadiim. Tyto dopady mohou pfinést pfiznivé ¢i katastrofalni
disledky. Pravé proto musi byt proces rozhodovani podpofen fakty, nejcastéji na zaklade
naméfenych metrik ¢i klicovych ukazatelt vykonnosti KPI (Key Performance Indicators),
protoze ty jsou dulezitymi wukazateli pro cinnost podniku, a mnohokrat 1

faktorem identifikujicim spravné rozhodnuti. V pfipadé, Zze zvolené rozhodnuti bylo
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chybné, musi nasledovat dalsi navazujici rozhodovaci proces, ktery doprovazi série dalSich
rozhodnuti k minimalizaci Skod a identifikaci nového a zarovenn spravného rozhodnuti.
Jestlize je analyza rozhodovani zamétfend na synoptické racionalité, musi se manazéti
rozhodovat takovym zpisobem, pfi kterém zhodnoti mnozinu vSech moznych a vhodnych
alternativ, a ty nasledné analyzovat z hlediska finan¢nich nékladti a socioekonomickych
ptinost (Cost Benefit Analysis). Na zavér je potieba zvolit vhodnou alternativu, ktera

poskytuje nejvyssi moznou troven ptinosu. (Aliev, 2014)

Vyse uvedené rozhodovaci procesy predstavuji volbu mezi dvéma nebo vice
existujicimi alternativami. V pfipad¢, ze se vyskytnou nam jiz zndmé situace, které uz
n¢kdy v minulosti nastaly, staci tato rozhodnuti podlozit intuitivnim tGsudkem. Vysledek
vybéru vSak vzdy doprovazi nejisté faktory, které jsou znami az v budoucnosti. Tato
myslenka utvrzuje fakt, ze rozhodnuti musi byt vzdy proaktivni, rigordézni a vzdy zalozené

na faktorech, které jsou hodnoceny s ur¢itou mirou nejistoty a rizika. (Aliev, 2014)
3.1.2 Riizné pristupy k rozhodovani

Ne vSechny organizace pfistupuji k procesu rozhodovani stejnym zplsobem.
Rozdilné typy k pfistupu procesu rozhodovani je mozné rozdélit napt. podle dlouhodobého
a kratkodobého charakteru. (Richards, 2017)

Priklady rozdilnych piistupli k rozhodovani miiZeme najit napiiklad v soukromych
a statnich organizacich. Pokud jde o rozhodovani v soukromych podnicich, maji manaZzeti
a vedouci pracovnici tendenci pfijimat rozhodnuti kratkodobé povahy s obvykle
omezenym poctem zainteresovanych osob. Statni organizace maji naopak tendenci piijimat
rozhodnuti, nesouci co nejmensi miru rizika s dlouhodobym charakterem, které zahrnuji a
vyzaduji konzultace a diskuze velkého poctu zainteresovanych osob, napi. Ufednikd,

zajmovych skupin a ob¢anti pied findlnim rozhodnutim. (Richard, 2017)
3.2 Business Intelligence

3.2.1 Uvod do Business Intelligence

neustdle ménici se oblast. Organizace musi pruzné reagovat na zmény pod Castym tlakem
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tim, Ze jsou svym zplisobem inovativni. Znamena to jejich rychlou adaptaci a nasledné
rozhodovani na strategické, taktické a operativni manazerské Urovni. Aby mohla
organizace piijimat spravnd rozhodnuti, musi mit dostate¢ny pfistup k vyznamnému
mnozstvi relevantnich informaci a ty nasledné¢ zpracovat a poté interpretovat. (Turban,
2010) Vyznamné investice do informacnich technologii (IT) jsou proto pro organizace a

vvvvvv

¢innosti. (Rezaie, 2011)

Podnikatelské prostfedi doprovédzi casté organiza¢ni reakce na zmény vlivem
neustdle se ménicich faktori (obchodni trhy, ndro¢né pozadavky klientd, nové technologie
a konkurenéni spolecnosti). Toto prostfedi vyviji tlak na organizace, a tim nuti organizace
neustale vyhledavat ptileZitosti ke zlepSeni a reagovat na zmény proaktivnim, reaktivnim a
adaptivnim zptisobem. Prostfednictvim vyuzivani pocitacovych systému, které jsou znami
poloviny 90. let a fadime je pod zastfeSujici termin Business Intelligence (BI), jsou
organizace schopné efektivné a ucinné reagovat na tyto udalosti. Tato skutenost vede
K tomu, Ze se tradi¢ni pfistupy k rozhodovani stavaji zastaralymi a neefektivnimi, a misto

toho organizace vyuzivaji analytické IT systémy jako je naptiklad BI. (Turban, 2010)
3.2.2 Definice Business Intelligence

Neexistuje jednotnd a ptijatelna definice BI. Vysledkem vétSiny definic je vétSinou
fakt, Ze kazdy autor zpravidla definuje termin BI svym zpisobem do jisté miry
individualné. Nicméné je obecné porozuméni pojmu BI napfi¢ vSemi rliznymi definicemi

od riznych autort stale pomérn¢ podobna.

Zde jsou tii ptiklady konkrétnich definic terminu BI:

"Business Intelligence je sirokou kategorii technologii, aplikaci a procesi za
ucelem shromazdovat, ukladat, pristupovat a analyzovat data takovym zpiisobem, aby se
uzivatelé mohli lépe rozhodovat.” (Wixom, 2010)

"Business Intelligence jsou inovativni ndstroje pro analyzu dat. Bl umoziuje

interaktivni pristup a manipulaci s daty tak, aby uzivatelé ziskali cenné informace, a aby
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na jejich zakladé podporovali proces rozhodovani v ramci celé organizace pri

podnikatelskych aktivitach. " (Yoon, 2014)

"Business Intelligence jsou organizované a systematické procesy, které se pouzivaji
k ziskavani, analyze a interpretaci informaci dulezZitych pro podnikatelskou cinnost.
Spolecnosti diky tomu vyuzivaji tyto informace a znalosti za ucelem podpory taktického a

strategického rozhodovani." (Hannula, 2003)

Vyse uvedené definice BI mohou byt na prvni pohled pomérné obtizné na
pochopeni a zatazeni do celkového kontextu. Tyto definice nicméné stale popisuji a
vysvétluji podstatu toho, co je BI. BI jednodu$e umoziuje uzivatelim, vedoucim ¢i fidicim
pracovnikiim a managementu ziskdvat pomoci datové analyzy cenné informace, z nichz
uzivatel ziska fakta, kterd je mozné pouzit pro podporu rozhodovaciho procesu. (Turban,
2010)

3.2.3 Data, informace, znalost a moudrost

Za ucelem zjednoduseni vysvétleni principu koncepce BI je mozné BI pfirovnat k
ropné rafinérii, ktera je znazornéna na obr. 2. Obrazek znazoriiuje proces zpracovani ropy.
Ropna rafinérie je navrzena tak, aby pfevzala surovinu, respektive ropu a zpracovala ji do
vyslednych produktt jako je benzin, nafta, tryskové palivo ¢i do jiné formy, naptiklad ve
form¢& maziva. Toto je ekvivalent BI procesu, a lze tak BI pfirovnat k “Datové rafinérii®,
ktera ptebira urcity druh suroviny, konkrétné data a transformuje je na jednotlivé produkty

S riznym informac¢nim charakterem. (Eckerson, 2003)
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Obrizek 1: Zivotni cyklus zpracovani informaci (Eckerson 2003 — vlastni zpracovani)

3.2.3.1 Zivotni cyklus zpracovani informaci

1)

2)

3)

Tato kapitola popisuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu zpracovani informaci.

Nize je uveden zivotni cyklus zpracovani informaci podle Eckersona (2013):

Transformace dat na informace

Cilem této faze je extrahovani dat ze zdrojovych systémi na jedno centralni
misto, kde bude mozné tato data sloucit a strukturovat, a pomoci dalSich fazi z nich
ziskat cenné informace. (Eckerson, 2013)
Transformace informaci na znalost

Po pfedchozi fazi, kdyZ jsou informace piistupné, je nutné data analyzovat v
datovém skladu pomoci analytickych nastrojt, které identifikuji skryté vazby mezi
daty, jejich trendy, vzory chovani ¢i anomalie, které se pfeméni z pouhych
informaci na konkrétni znalost. (Eckerson, 2013)
Vyuziti znalosti pti planovani

Na zékladé¢ ziskanych znalosti z dat mohou byt stanoveny konkrétni politiky
organizace, které se pohybuji od jednoduchych pravidel, az po komplexni a slozita
pravidla vyZzadujici jistou mira sofistikovanosti. Mezi jednoducha pravidla mtzeme
zafadit naptiklad situace, kdyz podnik musi objednat a naskladnit nové produkty,
kdyz se zasoby snizi. Tato pravidla maji ptedvidatelnou povahu. Jsou to progndzy

zalozené na historickych trendech a ptedpokladech. Mezi komplexni pravidla

19



4)

5)

3.2.4

muzeme povazovat napi. dynamické nastaveni cen v reakci na momentalni
poptavce ¢i nabidce na trhu. Tato pravidla je poté mozné implementovat a vytvofit
na jejich zékladech konkrétni scénaie. Podniky tak mohou definovat, které
produkty nabizeji zdkazniklim na zéklad¢ analyzy segmentii zakaznikli a tim jim
poskytnout sluzby ¢i vyrobky, které zrovna poptavaji. (Eckerson 2013)
Jednani a konani na zaklad¢ planu

V této fazi zivotniho cyklu zpracovani informaci podniky vytvareji ucelené
strategické, taktické a operativni plany na zaklad¢ poznatki zalozenych na
pravidlech a znalostech. (Eckerson, 2013)
Zpétna vazba

Tato ¢ast nam dava velmi cenné udaje o odezvach z akci, které byly
pfedmétem naseho rozhodnuti. Mohou jimi byt naptiklad informace o prodeji, které
jsou ulozeny v datovém skladu podniku. Tyto udaje jsou poté prezkoumany a

analyzovany a pozdéji se zcela jisté mohou pfeménit na poznatky. (Eckerson, 2013)
Klicové slozky Business Intelligence

BI se sklada ze dvou kli¢ovych slozek. Mezi tyto slozky patii datovy sklad (datovy

sklad bude vysvétlen ve 3. ¢asti této kapitoly) a analytického prosttedi. Diky témto dvéma

slozkdm dochazi k interakci dvou rtznych typl uzivatell, resp. technického a byznys

tymu.

Technicky tym sviy cas travi v prostfedi datového skladu, ve kterém ziskava,

transformuje, uklada a nasledné nacita provozni data z jednoho ¢i vice operacnich systému

do prostfedi datového skladu. Tato koncepce je zobrazena na obrazku ¢. 3. Vzhledem k

tomu, Ze data nejsou vzdy Cistd nebo konzistentni mezi jednotlivymi provoznimi systémy,

byva jen zfidka snadné integrace. Proto tato velmi naro¢na prace vyzaduje znacné usili a

odbornou technickou znalost. Byznys tym oproti technickému tymu komunikuje se

systétmem BI prostfednictvim analytického prostiedi, kde tento tym ziskava data pomoci

konkrétnich dotazi nad datovym skladem a vyuziva vizualiza¢ni nastroje. (Eckerson,

2013)
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Obrazek 2: BI prostiedi (Eckerson 2003 — vlastni zpracovani)

Turban (2010) zalozil své chéapani principu BI na zikladé¢ vyse zminéného
ptirovnani k ropné rafinérii od Eckersona (2003) ukézané na obr. 4. Nicméné argumentuje

odli$nou kategorizaci BI, kter4 je rozdélena do ctyf slozek:

e Datovy sklad — pfijima, uchovava a centralizuje data z riznych datovych zdroju

e Podnikova analyza — soubor nastroju, které analyzuji data v datovém skladu

e Rizeni vykonnosti podniku — sledovani a analyza vykonnosti na zakladé KPI
ukazatela

e UZivatelské rozhrani — fidici panel pro manipulaci dat nad datovym skladem

Podle Eckersona (2004) piebiraji BI systémy data a pfeménuji je na informace.
Pomoci reportingovych a analytickych nastrojti, uzivatelé preménuji data na informace a
pozdé&ji na znalosti. Na zaklad¢ trendd a skrytych vazeb, které objevuji v datech, mohou
uzivatelé vytvaret pravidla pro jejich operativni, taktické a strategické plany. Tyto plany
jsou provadény na zdkladé urcitych scéndit a pokazdé, kdyZz organizace prochazi
rozhodovacim procesem, tak spole¢nost ziskava novou znalost o tom, jak funguje jeji
podnikani, a na zakladé jakych rozhodnuti a akci dosahuje pozadovanych cild. (Eckerson,
2013)

3.2.5 Vliv Business Intelligence na podnik

Vyzkum vlivu systémt BI Ize rozdélit do dvou riiznych skupin. Mezi prvni skupinu

vvvvv
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poskytuje uzitecné poznatky, podporuje rozhodovani a zlepsuje vykonnost podniku. Druha,
kritictéjsi skupina, ktera tvrdi, ze i kdyz existuje mnoho vyhod BI systémi, je obtizné nebo
téméf nemozné vypocitat nebo naméfit jejich pozitivni dopad na podnik, protoze vétSina
vyhod je nehmotného charakteru. Mezi nehmotné vyhody patii napt. rychlejsi a presnéjsi
reporting, lepsi rozhodovani a komfortnéjsi zakaznicky servis. To je divod, pro¢ néktefi
manazeti nemohou jednoduse vysvétlit investice do BI vedeni spole¢nosti. (Turban, 2013),

(Ramakrishnan, 2012)

BI usnadnuje organizacim ukladat, ziskavat a analyzovat velké mnozstvi informaci,
coz vede k situaci, ze se informace mohou pfeménit na redlnou pfidanou hodnotu pro
organizaci. Tato hodnota miize byt ve formé ufeni se z minulych uspéchii ¢i selhéni.
Uspé&sna analyza informaci vede k identifikaci piileZitosti, zlepseni ziskovosti podniku a
dosazeni lepsi produktivity zaméstnancl s cilem ziskat vyznamné postaveni na trhu.

(Ramakrishnan, 2012)

BI systémy nepiimo pozitivné ovliviiuji finanéni vykonnost tim, Ze zlepsuji interni
procesy a vykony zaméstnancu. (Elbashir, 2008), (Hou, 2010) Na druhou stranu existuji
také vyzkumy, které zdaraznuji neutralni nebo dokonce negativni vztah mezi investicemi
do IT a zlepSovanim organizacni vykonnosti. A¢koli jsou tato tvrzeni pomérné zastarald a
jejich vyznam muaze byt zpochybnén, tak nam piinasi fadu faktd. Jednim faktem je
skutecnost, Ze vSechny investice do IT nejsou totozné a je nezbytné méfit jejich efektivnost
v celkovém kontextu organizace podle specifického Ucelu, podle kterého byly tyto IT
systémy vybudovany. Tradi¢ni mira efektivnosti investic do IT, jako je kuptikladu finan¢ni
vykonnost, je pfili§ Sirokd a méla by byt separovdna na mensi sledovatelné oblasti, podle
kterych je provedeno jejich nasledné méfeni a plnéni (napt. strategické, informacni a
produkéni dopady). (Weill, 1992) DalSim zajimavym poznatkem je, Ze rozhodujicim
faktorem pifi méfeni vyhodnosti, jako je napf. ziskovost organizace pifi métfeni vlivu nebo
hodnoty na systémy BI, nemusi byt vZdy nutné finan¢niho charakteru. Je to dano tim, ze
tato méfeni obvykle nejsou v souladu s imyslem organizace pouZivat tuto technologii, ani

neukazuji pfimy vliv téchto systémt na organizaci. (Elbashir, 2008)

VétSina predchoziho vyzkumu tykajiciho se dopadu BI na vykonnost organizace se

soustiedila na jeho finan¢ni méfeni zvySenim vynosi nebo provoznim vykonem méfenim
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zvySenim efektivity v hodnotovém fetézci. Néktefi autofi vSak prezentuji poznatky o
dopadech BI konkrétné¢ji a specifikuji jeho dopady na rozhodovaci procesy, které byly
popsany v piedchozi kapitole.”

3.2.6 Dopad Business Intelligence na rozhodovaci procesy

Management Bl, by m¢l zahrnovat ucel a strategii BI, jeho implementaci a
naslednou podporu. Déale by m¢l zohlediiovat kvalitu dat, kvalitu informaci a rozsah
pusobnosti BI (pocet obchodnich funkci nebo procesti podporovanych BI nastroji). Tyto
ucinky totiz Spolecné pfinaseji pozitivni vliv na kvalitu rozhodovaciho procesu organizace.
BI management ma zejména vyznamny vliv na rozhodovaci procesy prostfednictvim
shromazd’ovani vysoce kvalitnich dat a informaci. To ma smysl, jelikoz pokud podniky
spravuji svij BI systém pomoci jasné a transparentni strategie, béhem které zaznéli otazky
pro¢, jak a kde bude BI systém implementovan, néasledné¢ udrzovédn, a kde se budou
analyzovat a transformovat data za Ucelem ziskavani vysoce kvalitnich informaci, jenz

musi byt relevantni a diivéryhodna, mohou docilit vétsi efektivnosti. (Wieder, 2015)

BI systémy zkracuji €as a zvySuji t€innost rozhodovaciho procesu tim, ze umoziuji
ziskavat informace a znalosti z obrovskych objeml zdrojovych systémti obsahujici
nestrukturovand data. Vysoce kvalitni data a informace maji pozitivni vliv na kvalitu
rozhodovaciho procesu. Pokud ma organizace pristup k velkym objemim dat
prostiednictvim BI systému, maji vétsi Sanci, Ze bude lépe rozhodovat a bude mit k

dispozici relevantnéjsi informace, které povedou k lepS§imu rozhodovani spolecné s vyssi

usporou casu. (Wieder, 2015)

BI mé pozitivni dopad na rozhodovani a je vhodnou podporou pro podnikovy
informacni systém pro podnikové planovani zdroji (ERP). BI systém integrovany do
celopodnikového systému zvySuje rozhodovaci vykonnost organizace. Na rozdil od
organizaci, které pouzivaji pouze ERP systém. To znamend, Ze organizace zvySuje
efektivnost a pfesnost svych rozhodovacich procest tim, Ze implementuje a integruje BI
systém do jejich soucasného podnikového systému, ktery miize déale zahrnovat napf.
systém pro fizeni vztahl se zdkazniky (CRM), ucetni systémy apod. Pti implementaci BI
systétmu za uclelem zvySovani rozhodovaci vykonnosti bylo zaznamenino nékolik

pozitivnich pfinosti. Mezi né patii napiiklad - sniZend doba potiebnd pro rozhodnuti,
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zvyseni spolehlivosti téchto rozhodnuti, rychlejsi identifikace problémt, poskytnuti vice
moznych alternativ pii feSeni problému a vyuziti dalSich informac¢nich zdroji pfi

rozhodovéani. (Hou, 2010)

Vyhody implementace BI systému reflektuji také pozitivni dopady na rozhodovani
pfi provadéni pfipadovych studii (Case Study). Tato skute¢nost byla dokdzana na
univerzit¢ v Uppsale (USA), pfi které bylo zjisténo, Ze rozhodnuti zaberou méné ¢asu, maji

lepsi kvalitu a prezentuji S8 mnohem snéze a srozumitelné. (Aziz, 2013)
3.3 Architektura Business Intelligence

Existuje mnoho architektur pfi feSeni navrhu implementace BI. V prvni fadé je
potfeba navrhnout architekturu BI systému a vymezit jeji rozsah, slozitost a komplexnost

takovym zplsobem, ktery bude nejvice zapadat do potieb konkrétni organizace. (Slansky,

2004)

Nize je uvedena struktura BI architektury od Chaudhuriho (2011) z knihy ,, An
overview of Business Intelligence Technology*. (Chaudhuri, 2011)

Model Bl architektury se sklada z péti slozek (Chaudhuri, 2011):

1) Zdrojové systémy: tyto systémy tvoii veSkeré zdroje dat podniku
prostiednictvim databazovych systému (napf. ERP systémy, ucetni systémy,
transak¢ni ¢i provozni systémy, CRM systémy atd.) Tyto systémy poskytuji
surova a nestrukturovana data.

2) Integracni vrstva a ETL nastroje: vrstva slouzici pro extrakci, transformaci a
ukladani dat ze zdrojovych systému do datového skladu.

3) Datovy sklad (DWH): DWH je zakladni komponenta BI feseni, a data jsou zde
archivovana prostfednictvim multidimenzionalnich databazi.

4) Stfedni analyticka vrstva: zde jsou data analyzovana pomoci sofistikovanych
analytickych metod, kterymi BI néstroje disponuji.

5) Prezentacni vrstva (front-end aplikace): tato vrstva slouzi pro prezentaci
vyslednych analyz ziskanych z dat uloZzenych v datovém skladé¢, jenZz jsou

urcené pro koncové uzivatele.
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Cely vyse uvedeny proces probihd tak, ze data jsou zprvni Casti (zdrojovych
systémi) extrahovana z riznych datovych zdroji. V druhé c¢asti dochdzi k
jejich naslednému ¢isténi, transformaci do pozadované podoby a integraci na spolecné
misto. Data jsou poté v pozadované strukture a formatu ulozena do datového skladu, ktery
je tieti ¢asti BI modelu. V datovém skladu se data archivuji v neménné formé. Nasledujici
sttedni analyticka vrstva nacitad data z datového skladu a poté je analyzuje. Ve stiedni
analytické vrstvé se nachazi napft. technologie OLAP (Online Analytical Processing), ktera
umoznuje nahlizet na jednotlivd data pomoci n-rozmérnych dimenzi postavenych nad
multidimenzionalnim modelem. Posledni a neméné dulezitou soucasti architektury BI je
prezentacni vrstva, ktera vyuziva front-end aplikace, které umoziuji koncovym uzivatelim
nahlizet na vysledky analyzy dat pomoci statickych reporti nebo dynamickych
dashboardi. Cely tento proces umoziiuje transformovat data na informace a znalost, a
pomoci vizualiza¢nich nastrojii je poté prezentovat ve snadno srozumitelné formée

koncovym uzivatelim bez nutné znalosti problematiky BI. (Chaudhuri, 2011)

Nize na obrazku je uveden model vySe popsané BI architektury.

Prezentacni
vrstva

10
D

Analyticka
vrstva

Zdrojové

: ETL vrstva
systémy

Datovy sklad

Produkéni
systémy

Transformace

dat

Reporty
_ Central

Zdrojove Datové struekrt]urr%\‘azaan%ech OLAP Dashboardy
systémy prenosy technologie Ad-hoc sestavy

Obrazek 3: Bl architektura (Chaudhuri 2011 — vlastni zpracovani)

Kazda vrstva v modelu bude blize zkouméana v nasledujicich podkapitoléach.
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3.3.1 Zdrojové systémy

BI systém muze ziskdvat data z mnoha riznych zdroji. (Chaudhuri, 2011) U
tradi¢nich BI aplikaci jsou pro datovou analyzu ¢asto hlavnim zdrojem strukturovana data.
Nicmén¢ tomu tak vzdy neni, protoZe zna¢na ¢ast dat ziskanych ze zdrojovych systému je
nestrukturovana, nebo jen ¢asteCné strukturovana (semistrukturovana). Podnikové ERP
systémy pro planovani podnikovych zdroji jsou tomu dobrym piikladem. V ERP
systémech nejsou data strukturovéana, z ditvodu jejich normalizace. Jejich nasledna analyza
je tedy velmi slozitd a neefektivni. Proto je dilezité zvazit nasledné vyuziti
strukturovanych i semistrukturovanych dat pti jejich extrakci do BI systémil, protoze oba
typy dat mohou poskytovat dalezité informace, které jsou potiebné pro presnou datovou

analyzu byznysu. (Baars, 2008)

Data Ize rozdé€lit na externi a interni data. Definice externich a internich dat se 1isi v
zavislosti na n¢kolika aspektech. Interni data jsou derivaty z datovych zdroji v ramci
organizace. Tato data jsou generovadna v rdmci organizace a jsou uloZena v provoznich
databazich. Naopak, externi data jsou generovdna mimo organizaci, napiiklad ve formé

Zprav, statistik ¢i reportt. (Inmon, 2002)

ProtoZe jsou data ziskavana z rtznych zdroji, tak se kvalita dat mize v mnoha
ptipadech lisit. Je to déno tim, Ze data mohou byt zobrazena riznymi zplsoby, které
mohou plsobit piipadné komplikace. Dalsi komplikaci je napiiklad situace, kdy jsou stejné
sady dat reprezentovany v rizné formé¢ ze stejnych datovych zdroji. Diky tomu mohou
nastat problémy s integraci dat v druhé casti BI modelu, respektive v jeji transformacni

¢asti, kterd je uvedena v nasledujici podkapitole. (Chaudhuri, 2011)
3.3.2 Extrakce, transformace a uloZeni dat

Utelem extrakce, transformace a ulozeni (ETL) dat je integrace, Cisténi a
standardizace dat pro jejich nasledné ukladani do datového skladu. ETL nastroje jsou

zakladem pro fungovani uspésného datového skladu. Hlavnim cilem extrakéni faze je

cvwr

provozniho systému. (Chaudhuri, 2011)
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3.3.2.1 Extrakce dat

Prvni dil¢i proces ETL se zamétuje na ziskavani dat z riiznych datovych zdroji. Jak
je uvedeno v predchozi casti, kazdy zdroj dat miize mit sviij vlastni forméat nebo strukturu.
Ziskavani dat z riznych zdroju ¢asto vede k obrovskému operacnimu vykonu, protoze je
vétSinou extrahovano obrovské mnozstvi dat. Aby se zamezilo pfipadnému vypadku
provoznich systémt, dochéazi k pravidelnym extrakcim v dobé¢, kdy jsou systémy zatizeny

co nejméné (napi. v noci), kdy nejsou systémy tolik vyzivany. (Stephandis, 2009)
3.3.2.2 Transformace dat

Druhym krokem v procesu je transformace ziskanych dat. Proces ETL casto
vyzaduje mnohostrannou transformaci, kterou lze rozdélit na tfi dil¢i kategorie; problémy
na urovni schématu, problémy na urovni zédznamu a problémy na urovni hodnoty.
(Stephandis, 2009) Mezi problémy tykajici se urovné schématu patii naptiklad situace, kdy
maji stejné objekty rozdilné ndzvy. Druhd Groven problémi se tyka zdznaml. Mezi tyto
problémy patii napf. rozporuplné nebo duplicitni (redundantni) zdznamy, stejné jako
problémy s datovou konzistenci. Napiiklad, mira urovné detailu neboli granularita dat
muize byt jind mezi stejnymi zdroji. Jeden zdroj mulze napiiklad agregovat data za
konkrétni mésic a je rozporu s jinym datovym zdrojem, ktery agregaci neobsahuje. Reseni
téchto problémi s rliznymi urovnémi agregaci je nezbytné, proto aby byly udaje shodné a
pouzitelné pro dalSi potfebnou analyzu. Posledni kategorii problémt jsou problémy s
hodnotou. Jednim z téchto problémii mize byt napt. nasledujici problém. Stat Kalifornie
muze byt vyjadien pomoci zkratky CA, a ackoli jsou zkratky jiné, vyjadiuji stejnou
informaci. Druhym ptikladem jsou rizné interpretacni hodnoty. Ndzornym ptikladem je

americky (MM-DD-RRRR) a evropsky ¢asovy format (DD-MM-RRRR). (Kimball, 2004)
3.3.2.3 Ulozeni dat

Ttetim a poslednim krokem v procesu ETL je nacitani dat do cilového zdroje pred
samotnym nahranim dat do datového skladu. Vytvareni ETL procest je technicky 1 ¢asové
naro¢né¢ vzhledem ke slozitosti zdrojovych systémi. Navrhovani feSeni ETL patii ke

zdaleka nejnaro¢né;jsi ¢innosti v oblasti implementace a udrzby datového skladu. (Kimball,
2004)
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3.3.3 Datovy sklad

Datovy sklad, v anglickém jazyce ¢astéji nazyvan jako Data Warehouse (DWH), se
pouziva pfi tradi¢nich BI feSenich, a patfi tak mezi hlavni BI komponentu. Jednad se o
misto, kde se centralizuji a ukladaji podnikové informace extrahované z provoznich
zdrojovych systémll organizace. DWH umoziiuje sbirat data jak z externich mimo
podnikovych zdroju, tak i internich podnikovych zdrojt, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi
¢asti této kapitoly. Primérnim cilem datového skladu je podporovat podnikové rozhodovaci
procesy pomoci strukturovanych dat, které je mozné pouzit pro datovou analyzu diky
sofistikovanym a ovéfenym analytickym metodam, které oblast BI umi fesit. (Kimball,

2013)

Existuje mnoho definic DWH. Jedna z nejznaméjsich, generelné nejpouzivanégjsich
a Sirokou vetejnosti nejakceptovanéjsich je ta, kterou zavedl Bill Inmon. Inmon je jednim z
prakopnikt v oblasti DWH a je ¢asto oznac¢ovan jako "Otec datovych skladu". Tento DWH

specialista definoval termin DWH nésledovné:

,Data warehouse is integrated, subject oriented, nonvolatile and time variant

collection of data in support of management's decisions. *“ (Inmon, 2002)

Volny pteklad definice od Inmona: Datovy sklad je subjektové orientovany,
integrovany, nemeénny a cCasoveé orientovany sbér dat urceny za ucelem podpory

manazerského rozhodovani.

V definici DW od Inmona (2002) je nékolik klicovych slov, ktera je potieba

vysvétlit a vyjasnit si jejich vyznam.

e . Subjektové orientovany* znamend, Ze DWH umoZnuje analyzu urcitych témat v
oboru, napf. marketingu.

e Druhé klicové slovo je ,,integrovany*. Toto slovni spojeni charakterizuje vlastnost,
pomoci kter¢ mize DWH integrovat nebo nacitat data z vice datovych zdroja, jak
je popsano v predchozi kapitole. Tento aspekt je umoznovan pomoci ETL

technologie.
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e Tieti klicové slovo ,,Casové orientovany* nam ftikda, ze v DWH uklada historicka
data obsahujici urcitou Casovou stopu. Jedna se o jeden z nejzasadnéjSich rozdila
mezi DWH a produk¢nimi systémy.

e Poslednim kli¢ovym slovem v definici je ,,Casov€é neménny®, coz znamena, Ze
jakmile se data zanesou do DWH, neméla by byt jiz nikdy modifikovana. (Inmon,

2002)

Ralph Kimball (2004), dalsi prikopnik v oblasti DW, poskytuje stru¢néjsi definici
DWH a zdtraznuje jeho funkcnost.

A data warehouse is a copy of transaction data specifically structured for query and

analysis. “ (Kimball, 2004)

Volny pteklad definice: Datovy sklad je kopii dat transakci specialné

strukturovanych pro dotaz a analyza.

Data mohou byt ulozena v DWH rtiznymi zpisoby, jednim z nejcastéjSich a bézné
pouzivanych zptisobt je modelovani dat v DWH diky multidimenzionalnimu modelovani.

(Inmon, 2002)

3.3.3.1 Dimenzionalni modelovani

Prostfednictvim dimenzionalniho modelovani je mozné uklddat data do datového
skladu v podobé multidimenzionalnich modeli. Na rozdil od klasickych ERD
databazovych modelti, kde jsou data uchovavdna v normalizovaném tvaru, jsou data
vV multidimenziondlnim modelu, resp. multidimenziondlni databazi denormalizovana.
Denormalizace je potfebna kvili Zddouci mnohonasobné redundanci dat, kterd umoznuje

jednodussi a rychlejsi analytické dotazovani nad datovym skladem. (Kimball, 2013)

3.3.3.1.1 Schémata Star a Snowflake

Dimenzionalni model mize byt reprezentovan pomoci schémat Star a Snowflake.
Nejcastéji se v praxi vyuziva realizace prostiednictvim Star schéma diky jeho snadné
realizaci a vySe zminéné denormalizaci. Zasadni rozdil je v tom, Ze Snowflake schéma

obsahuje minimalné jednu normalizovanou tabulku, oproti schématu Star, které obsahuje
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pouze denormalizované tabulky. Nicméné lze pouzit obé schémata, protoze jsou obé¢
schémata v principu stejna a rozdéluji model na faktové a dimenziondlni tabulky, a zalezi
pouze na specifickych obchodnich potiebach organizace. Faktové tabulky obsahuji
sledované metriky, které jsou predmétem analyzy. Mezi sledované metriky mizeme
zatadit napf. mnozstvi produkti nebo celkové trzby za prodané zbozi. Je dilezité si
uvédomit, ze metriky jsou pouze Ciselné ukazatele, které je potieba specifikovat. K tomu
nam slouzi dimenze. Dimenzionalni tabulky maji popisujici charakter a obsahuji atributy,
které¢ specifikuji metriky ve faktovych tabulkdch podle rtiznych perspektiv a oblasti.
Prikladem dimenzionalni tabulky mize byt napiiklad ¢asova dimenze s atributy den, mésic
a rok. Dalsim ptikladem dimenzionalni tabulky je dimenze Zakaznik obsahujici atributy

jméno, pfijmeni, adresa a mésto. (Kimball, 2013)

Nasledujici obrazek je prikladem hvézdné schématu (Star schéma).

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
» Produkt_ID * Cas_ID
« Produkt_kategorie + Cas_rok
» Produkt_skupina + Cas_mesic
+ Produkt_nazev « Cas_den
»| Fakt tabulka:
» Produkt_ID
* Region_ID -
* Cas_ID -
* Prodej_ks
| = Prodej_kc

Dimenze: Region
s Region_ID

» Region_nazev

+ Region_popis

Obrazek 4: Star schéma (Novotny Ota, Pour Jan, Slansky David 2004)

3.3.3.2 Datové trzisté

Datovy sklad se muze dale ¢lenit na tzv. datova trzist¢ (DM - Data Mart). Princip
DM je obdobny jako u DWH. DM miiZzeme povazovat za podmnoZzinu datového skladu,
ktera je urcena pro specifickou podnikovou oblast, jako je naptiklad konkrétni oddéleni,
divize, pobocka nebo zdvod. DM jsou vytvafeny z divodu zkraceni doby ndvratnosti

investic, snizeni nakladl a redukce rizika pfti jejich implementaci. (Slansky, 2004)
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Priklad architektury BI feSeni spolecné s datovym trzist€ém demonstruje obrazek

nize.
Zdrojové
systémy
CRM, A g iy : g Ad hoc dotazy
SCM,
atd.
podnikové | ! 2 op o e 1 S - Z L

systémy Uzivatelé reportl

Externi
systémy

O.vrstva | A vrstva 2. vrstva

Uzivatelé DMi

Obrazek 5: Schéma BI (Novotny Ota, Pour Jan, Slansky David 2004)
3.3.4 Stredni analyticka vrstva

Stfedni analytickou vrstvu lze povazovat za dopln€k datového skladu. Vrstva se také mlze
odborné nazyvat Mid-tier. Mezi nejvyznamnéjsi techniku patii Online Analytical
Processing (OLAP) — OLAP kostka. Tato technika poskytuje BI pracovnikim
specializované funkce a umoznuje jim tak vytvafet feSeni pro jejich konkrétni situace a

potieby. (Chaudhuri, 2011)

3.3.4.1 OLAP kostka

OLAP kostka je nastroj pro ukladani multidimenzionalnich dat. Hlavnim ucelem
téchto kostek je podpora reportingu. Vykonnost dotazii je diky OLAP kostkdm rychlejsi a
umoznuje tak zpracovavat a nasledné analyzovat obrovské mnozstvi dat, které neni mozné
analyzovat prostfednictvim klasickych databazi ve formé rela¢nich tabulek. Tvorba OLAP
kostek je tedy pro podnikové BI zasadni a ur€ité by tak jejich vyuziti mélo byt brano
v potaz Vv podnikovych zajmech ohledné¢ vyuziti BI. OLAP kostky zlepsuji vykon
analytickych dotazu pomoci pfedbéznych vypocth pies predem zvolené dimenze a na
zéklad¢ nich jsou poté sledované metriky neboli sledované klicové ukazatele analyzovany.

V praxi to funguje nésledovné. KdyZz uzivatel zada dotaz, krychle okamzité¢ nacte
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informace z datové struktury a ihned je uzivateli prezentuje Vv pozadované formé.
(Chaudhuri, 2011)

OLAP kostky jsou postaveny na vicerozmérnych neboli multidimenzionélnich
databazich a pracuji se dvéma riznymi typy dat. Tato daty rozdélujeme na metriky a
dimenze. (Chaudhuri, 2011)

Metriky jsou mnozinou hodnot, nejcastéji v Ciselné formé a jsou ulozeny ve
faktovych tabulkach v datovém skladu. Tyto hodnoty jsou pfedmétem analyzy a jsou
klicovymi ukazateli sledovaného jevu. Béznymi ptiklady metrik mohou byt napiiklad
metriky prodeje, vydaje nebo objem finan¢nich transakci. (Chaudhuri, 2011)

Dimenze jsou reprezentovany pomoci dimenzionalnich tabulek a slouzi k popisu a
kategorizaci metrik. Piikladem dimenze muze byt naptiklad dimenze Casu a trhu. Kazda
dimenzionalni tabulku se skladd z jednotlivych dil¢ich atributd. Obecné se da fici, Ze
dimenze maji popisny charakter. VySe zminéna dimenze Casu se mize rozdélit napiiklad
na atributy s uréitou mirou granularity, jako je rok, kvartal, mésic ¢i den. Tyto atributy tedy

popisuji stejnou informaci avsak s rozdilnou urovni detailu. (Chaudhuri, 2011)

Nasledujici obrazek popisuje piiklad jedné mozné OLAP kostky.

dalsi dimenze tabulky

ukazatele

(napf. prodej urcité
komedity, stav
zameéstnancu,
dosazené trzby)

'\.
A

Y
\

Y

prvek tabulky
vyjadiuje hodnotu
stav zaméstnancu
napf. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12. k 31.12. v zavodé 1

»
-

cas

Obrazek 6: OLAP kostka (Novotny Ota, Pour Jan, Slansky David 2004)
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3.3.4.1.1 Operace nad OLAP kostkou

V duisledku struktury a organizace dat uvniti kostky, mizeme nad kostkou provadét
sofistikované dotazy, které jsou nasledn¢ poskytovany uzivateli k zobrazeni dat z riznych
hledisek a perspektiv. (Han, 2012) Nad kostkou muizeme provadét nasledujici operace:

drill-down, roll-up, pivoting, slicing a dicing.

e Drill-down: jedna se o navigaci OLAP kostky v hierarchii dimenze smérem
k vétsimu detailu. (Han, 2012)

e Roll-up: umoznuje ve zvolenych instancich nastavit vyssi agregacni Groven.
(Han, 2012)

e Pivoting: umoznuje ,,rotovat™ datovou kostku a tim ménit thel pohledu na
data v DWH. (Han, 2012)

e Slicing: operace provadi fezy nad datovou kostkou a umoziuje nalézat
pohledy z riznych perspektiv. (Han, 2012)

e Dicing: tato operace je inverzi k predchozi operaci. (Han, 2012)
3.3.5 Prezentacni vrstva (front-end aplikace)

Mezi hlavni vystupy této vrstvy patii reporty. dashboardy a ad-hoc sestavy, ve
kterych mohou uzivatelé nalézat cenné informace podloZené fakty. Tato vrstva je velmi
dilezitou casti celého feSeni. Poskytuje cenné informace pro strategické, taktické a
operativni fizeni. VSe ale zaleZzi na UspéSné implementaci pfedchozich vrstev BI
architektury. Bez prezentacni vrstvy nezéaleZi na tom, jak dokonale byl naimplementovan
datovy sklad. Je to déno tim, Ze bez této vrstvy. Pfi implementaci BI feSeni mame na
urovni prezentacni vrstvy k dispozici hned nékolik moznych variant. Mezi né patii

nejcastéji reporty, dashboardy a ad-hoc sestavy. (Chaudhuri, 2011)

3.3.5.1 Reporty

Reporty jsou vyuzivany v reportingu organizace. Reporting délime na nasledujici

dva typy — standartni reporting a ad-hoc reporting.

Standartni reporting — reporty jsou generovany v pravidelnych ¢asovych intervalech

na zaklad¢ nastavenych politik. (Chaudhuri, 2011) Ad-hoc reporting — tyto reporty jsou
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generovany manualné na zdkladé jednordzovych pozadavkl, které vytvari uzivatelé

explicitn€. (Chaudhuri, 2011)

3.3.5.2 Dashboardy

Dalsi komponentou prezenta¢ni vrstvy jsou dashboardy, které predstavuji mnozinu
reportd, které jsou predkladany uzivateli takovym zptsobem, aby mu poskytoval holisticky
pohled na klicové skuteCnosti organizace. Dashboard poskytuje pichled o mnoziné
klicovych ukazatell, které mohou byt rGznym zpiisobem vizualizovany pro jednodussi
interpretaci. Podobné jako pocitacové palubni desky vozidel zobrazuji zékladni informace
potiebni pro sledovani aktualniho stavu vozidla. (Chaudhuri et al., 1997) Ugelem
dashboardu je uspotfadat informace takovym zptsobem, aby byly poskytovaly piehledné a

srozumitelné informace. (Howson, 2014)

3.3.5.3 Ad-hoc sestavy

Ad-hoc sestavy jsou dalsi komponentou pro prezentaci dat. Sestavy umoziiuji
uzivatelim BI systému vytvaret jednoduchym zplisobem dynamické sestavy, souvisejici s
obchodnimi dotazy a reportingovymi nastroji. Termin ad-hoc je ponékud zavadéjici, nebot’
jeho vyznam v ¢eském prekladu znamena ,,spontanni“. To znamend, Ze jsou tyto sestavy
tvofeny pouze na zaklad€ jednordzového pozadavku, jak uz nam napovidd samotny
vyznam slova ad-hoc. Hlavni charakteristikou téchto néstroju je ten, Ze sestavy mohou
jednoduse vytvaret byznys uzivatelé a odpadd tak potteba IT oddéleni a jejich
zaméstnanci. Ad-hoc sestavy jsou klicovym faktorem pii poskytovani BI sluzeb diky
snadnému pfistupu k informacim. Je to dano tim, protoZe uzivatelé prozkoumaji data
pomoci dotazli spontdnné a mohou tak nalézt ur€ité konsekvence v datech, které nasledné

mohou vést k tvorbé standardizovanych reportt a dashboardii. (Howson, 2014)

3.4 Platforma Pentaho

V nasledujici kapitole bude probrana platforma Pentaho BI, pomoci které je

realizovana prakticka ¢ast této bakalarské prace.
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3.4.1 Historie platformy Pentaho

Platforma Pentaho Bl Suite byla vyvinuta americkou spole¢nosti Pentaho
Corporation (se sidlem v Orlandu) v roce 2001. Jeji nazev je odvozen od latinského slova
»penta“, protoze se na jejim vzniku podilelo celkem 5 specialistii, ktefi jsou soucasné také
zakladateli této spolecnosti. Platforma Pentaho je zaroven prvni BI platformou vibec, jenz
byla vyvinuta a néasledné poskytnuta Siroké vetejnosti v podobé open source BI nastrojil
s otevienym zdrojovym kdédem. Pentaho je mozné pouzit dvéma moznymi zplisoby — Vv
podob¢ oteviené¢ho zdrojového kdédu nebo ve formeé kompletné vytvorenych nastroji

S plnohodnotnym grafickym uzivatelskym rozhranim. (Darrow, 2017)
3.4.2 Verze platformy Pentaho

V roce 2004 Pentaho Corporation rozdélilo svij primarni produkt na dvé verze a
obohatila jej kvili zvySené poptavce o komercni edici s placenou licenci. Od té doby je
tedy Pentaho Bl Suite rozdélen na plnohodnotnou open source verzi nazyvanou Pentaho
Community Edition (Pentaho CE), coZ je verze s otevienym zdrojovym kodem, ktera je
popsana v piedchozim odstavci, a na verzi komer¢ni s nazvem Pentaho Enterprise Edition

(Pentaho EE) u které uzivatelé a zakaznici plati za jeji licence. (Darrow, 2017)

Tato prace si neklade za cil verzi Pentaho EE dale popisovat, protoze neni jeji
predmétem. Dale se tato prace zabira vyhradné verzi Pentaho CE, diky jejimu vyuziti
v praktické Casti, protoZe neobsahuje placené licence a je k dispozici zdarma na oficialnich

strankach Pentaho Corporation, kde je mozné si ji stahnou pro osobni ucely.
3.4.3 Postaveni platformy Pentaho na trhu

Soucasné (2017) postaveni Pentaho na BI trhu je znazornéno na obrazku ¢. 10,
ktery vizualizuje vSeobecné uzndvany Magic Quadrant (magicky kvadrant), ktery

kazdoro¢né publikuje spole¢nost Gartner. (Sallam, 2017)
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Obrazek 7: Magicky kvadrant (Gartner 2017)

V roce 2017 se Pentaho umistilo v kvadrantu Niche Players, kde se nachazi BI
feseni velkych spole¢nosti, naptiklad od spole¢nosti Oracle (Cognos BI). Za toto umisténi
mohou hlavné nedostatky Pentaha v oblastech Cloud BI a strojového uc¢eni (ML — Machine
learning), které v soucasné dob¢ dynamicky méni trh BI diky oblasti Industry 4.0. a s nim
spojenych chytrych technologii (Smart City, Smart Housing). Hodnoceni Pentaho a jeho
pozici ovlivnili také slabsi uZivatelska piivétivost jeho zdkaznikd a analytikd, kteti s Bl

nastroji pracuji. (Sallam, 2017)

Silnou strankou Pentaho je jeho silnd produktova strategie a schopnost porozumét
trhu a pozadavkim zékaznikli. Tyto schopnosti ovlivnily pozici Pentaha v kvadrantu
znazornujici vizi. Marketingova divize a strategie spoleCnosti Pentaho se zaméfuje na
rozsahlou analyzu Big Data a v dneSni dobé na pomémné rozsédhly fenomén s ndzvem

internet véci (IoT - Internet of Things). (Sallam, 2017)

V kvadrantu znazoriujici schopnost (ability) se odrazi relativni umisténi Pentaha ve
srovnani s ostatnimi dodavateli v magickém kvadrantu. Dale ziskal slabsi skore pro
kvadrant znazorniujici zkusenosti z prodeje. Na zéveér 1ze nicméné konstatovat, Ze soucasna
schopnost vSech dodavateld BI potazmo jejich schopnost reagovat na trh, jejich vysledky a

Zivotaschopnost je u vétsiny mirné podprimeérna. (Sallam, 2017)
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3.4.4 Silné stranky platformy Pentaho

1) Rozsah slozitosti a méfitka:

Moznosti platformy Pentaho jsou Siroké, od integrace dat diky nastroji Pentaho
Data Integration, az po pokrocilou analyzu dat s moznosti integrace s nastroji pro Big
data. Pentaho zastava predni pficky v horni tfetiné prodejcii ve vysSe zminéném
magickém kvadrantu pro jeho moznosti ptfi komplexni analyze. To je v souladu se
zaméefenim spoleCnosti na rozsahlé nasazeni dat na oblast IoT, ktera potitebuje
specializované a pokrocilé nastroje pfi implementaci. (Gartner, 2017), (Underwood,
2017)

2) Dosah dat ptes tradi¢ni zdroje:

Pentaho je schopno integrovat a analyzovat tradi¢ni datab4dzova uloziste, ad hoc
soubory, NoSQL database, ale dale také nestrukturovand data (napiiklad zdroje
socialnich médii, data protokoli a datové toky strojii ze zdroju IoT). Dva nejdalezité;si
davody, pro¢ zdkaznici uvadéji, ze preferuji Pentaho je jeho unikatni pfistup k datim a
jeho integrace spole¢né s jeho nulovymi néklady na licence pti vybéru verze SE. V
pripad¢é Big Dat nabizi Pentaho nativni integraci s technologiemi jako Hadoop, Spark,
Cassandra a MongoDB, coz zakaznici povazuji za plus. (Gartner, 2017), (Underwood,
2017)

3) Hlavni funkce jsou zaméfené na data:
Z hlediska funkénich schopnosti Pentaho v oblastech — spravy, zabezpeceni a
architektury, ETL, vestavéné pokrocilé analyzy, vestavény analyticky nastroji a

moznostem piipojeni ke zdrojiim dat a spravé metadat. (Gartner, 2017)
3.45 Vyzvy platformy Pentaho

1) Zakaznicka zkusenost:
Pentaho Celi neustdlému problému v oblasti zkuSenosti zakaznikli. Zaporné
ohlasy zékaznikd se podepsali na umisténi Pentaha ve spodni oblasti magického
kvadrantu. Spole¢nost Hitachi s produktem Pentaho se v soucasné dobé zamétuje

na zlepSovani zakaznické péce a na rozvoj jeho atraktivity. Spolecnost Pentaho
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2)

3)

4)

proto nyni vycleniuje nékteré financni zdroje, kterymi nyni disponuje (jako soucést

Hitachi Data Systems) k feSeni téchto otazek. (Gartner, 2017), (Underwood, 2017)

Povédomi na pieplnéném trhu BI:
Diky tomu, ze je svétovy trh s BI produkty pomérn¢ rozsahly, je ziskani
vétsitho povédomi o Pentaho a potazmo jeho novych klienti velmi naro¢né.

(Gartner, 2017)

Snadnost pouziti:

Zakaznici uvadéji, ze je ovladani Pentaha pomérné narocné. Platforma
Pentaho se proto umistila v dolni ¢asti magického kvadrantu, ktery vizualizuje
snadnou administraci nastroji, jeho vyvoj a soucasné také vizudlni atraktivitu ve
srovnani s ostatnimi dodavateli. Zakaznici nejvice poukazuji na obtize pfii
implementaci platformy a jeji nasledné vyuzivani. Déale uvadéji, ze pifi nasazeni
Pentaha na komplexni datové integrace jim zpisobuje znacné problémy. Zakaznici
Pentaho uvadégji, Ze nejcastéji hlasi problémy ohledné znacného omezeni a SirSiho
nasazeni pii integraci. Dale uvedli, Ze se setkavaji se Spatnym vykonem, ktery je

zpusoben diky vétsim objemum dat. (Gartner, 2017), (Underwood, 2017)

Funk¢ni mezery:

Zatimco je v nckterych oblastech Pentaho silné, v nékterych zdkladnich

schopnostech pomérné zaostava. Niz§i hodnoceni ziskava v oblasti Cloud Computing

BI a v kategoriich zamétenych na uzivatelskou privétivost, do které patii naptiklad

podpora sdileni vyslednych analyz, které je obtizné sdilet napti¢ podnikem. Dale chybi

schopnost automatického generovani statistik a nizky pocet jazykovych mutaci.

(Gartner, 2017), (Underwood, 2017)

3.4.6

Nastroje platformy Pentaho

Jak jiz bylo zminéno, Pentaho poskytuje Sirokou Skdlu nastrojii od integracnich a

transformacnich ETL néstroji, pfes OLAP technologie, reporting, dashboardingu, az po
dolovani velkych dat. O produkty Pentaho CE se stara velké mnozstvi IT specialistl, ktefi
pomahaji sjejim neustalym zlepSovanim a technickou podporou. Pentaho ma proto

neustaly servisni dohled, coz je pro jeho zakazniky urcité¢ vyhodné. Sada Pentaho nastroji
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se skladd z nckolika nastrojii, které lze vzdjemné propojit a tvoii tak kompletni

plnohodnotny BI systém. (Bouman, 2009)

3.4.6.1 Business Analytics Platform

Hlavnim jadrem Pentaha je nastroj Business Analytics Platform (BAP), ktery
pokryva nastroje celé platformy a umoziuje jejich funkénost a poskytuje jim serverové
prostiedi. Dale poméha s vykreslovanim vyslednych reportti, analytickych vystupti a
dashboad. Je poskytovan podobé¢ plnohodnotného webového uzivatelského rozhrani, které

je mozné do urcité miry modifikovat. (Bouman, 2009)

Pentaho BA platforma umoziuje:
o fidit uzivatelské Ucty, role a prava uzivatell a prava k datovym objektiim;
e fidit zdroje dat (databazové rela¢ni systémy, OLAP technologie apod.);
e nastavovat servery pro automatizaci reportingu;
e designovat a fidit automatizaci BI procesi;
o Tfidit BI katalogy reportii, analyz a dashboard;

e modifikovat jazykové mutace. (Bouman, 2009)

Soucasti BAP je také centralizované uloZisté, které umoZnuje jednotlivym
nastrojum platformy Pentaho sdilet mezi sebou datové struktury z jednotného ulozisté.
Centralizované ulozi$té¢ bézi na systému HyperSQL, ale Ize jej nahradit systémem Oracle,

MySQL ¢i PosgreSQL. (Bouman, 2009)
3.4.6.2 Data Integration

Nastroj, ktery je k dispozici pro ETL techniky se nazyva Pentaho Data Integration
(PDI), také jinak nazyvany jako Kettle ¢i Spoon. PDI ma plnohodnotné grafické
uzivatelské rozhrani. Uzivatel zde mtze dat dohromady vSechny druhy ETL, respektive od
jednoduchych az po komplexni feSeni pro potiebné transformace dat. PDI se sklada z Data
Integration Serveru (DI Server) a grafického editoru Spoon. Pomoci serveru v ném mohou
byt realizovany vSechny potiebné extrakce a transformace na Grovni jednotlivych datovych

struktur. (Bouman, 2009)
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PDI je mozné napojit na mnoho databdzovych systémil diky jeho kompatibilité,
ktera je zajiSténa jeho vyvojem v jazyce Java. PDI je ho mozné vyuzivat na libovolném
operacnim systému. Dale je mozné PDI napojit na piikazovy fadek systému pro nastaveni

automatizace datovych pfenost napiiklad prostiednictvim BAT soubort. (Bouman, 2009)

Uzivatelské rozhrani v PDI je do jisté miry intuitivni a tim dostupné i pro méné
zdatné uzivatele, ktefi nemaji velké zkuSenosti s ETL néstroji. Nicméné je nutné mit pii

praci s PDI jiz ptedchozi zkuSenosti s jinymi nastroji. (Bouman, 2009)

V PDI se skladaji ELT procesy z téchto stavebnich bloku:

Step: Step predstavuje jeden krok ETL procesu. Existuje mnoho rliznych nastrojt
pro stepy k dispozici v PDI a mnohym uzivatelim pfi jejich praci stac¢i. Pokud nestaci,
muze si nové pridat prostiednictvim skriptl, které je mozné v PDI vyuzit bud’ pomoci

databazového jazyka SQL nebo skriptovaciho jazyka JavaScript. (Bouman, 2009)

Transformace: Transformace je mnozina jednotlivych stepi. Pro uspésnou
transformaci je potieba vSechny stepy vzajemné propojit a soucasné nastavit jejich spravné
vstupni a vystupni parametry. V pfipadé chybnych parametrti je uzivateli k dispozici
chybové protokolovani, aby mu pomohla zjistit, co se stalo, pokud se transformace nezdafi.
Zde je dulezité zminit, Ze transformace je procesniho charakteru — ma start (vstupni
soubor, tabulka atd.) a pfisluSny konec (vystup do souboru). Béhem transformace se

vytvaii streamy, které je mozné vyuzit pro napojeni na dalsi transformace. (Bouman, 2009)

Job: Uloha se sklada z jedné nebo vice transformaci, které jsou spustény v potadi
podle toho, jak je Gloha nastavena. Ulohy je mozné nastavit plynule z jedné transformace
na druhou, nebo jednoduse nastavit jejich sekvenci paralelné. Ulohy lze pouzit k
napléanovani tkoli, jako je spusténi vSech transformaci pro aktualizaci dat datovém skladu

na zakladé pfedem nastavenych scénaiti. (Bouman, 2009)

3.4.6.3 Schema Workbench

Nastroj Schema Workbench (SWB) je v platformé pro tvorbu OLAP technologii,

resp. pro tvorbu OLAP kostek. OLAP schémata jsou v Pentaho realizovana
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prosttednictvim XML skriptd. OLAP kostky je mozné v WBS vytvaret bud’ pomoci
skriptovani v XML jazyce, nebo pomoci plnohodnotného grafického uzivatelského
rozhrani. Tvorba je ve WBS pomérné intuitivni. Nicméné mize méné zdatnym uzivateltim

zpusobovat problémy pfi jeho napojeni na BI server, protoze neposkytuje protokol chyb.
(Bouman, 2009)

Ve WBS uzivatel musi nadefinovat datové spojeni nad databazi datového skladu.
Nasledn¢ v ném nastavi potfebnou strukturu v podobé dimenzionalnich a faktovych
tabulek se sledovanymi metrikami. U kazdé tabulky je potfeba nastavit potiebnou
hierarchii, ve které se maji atributy zobrazovat. Celé schéma je poté mozné naimportovat
do prostredi BI serveru, kde je mozné vyuzivat sluzeb Pentaho Saiku v podobé Self-

Service BIl. (Bouman, 2009)

3.4.6.4 Report Designer

Pentaho report Designer (PRD) je grafickym rozhranim pro vytvareni, Gpravu a
publikovani sestav platformy Pentaho BI. Jednou z hlavnich vyhod pfi pouzivani PRD
oproti ostatnim konkuren¢nim reportingovym ndstrojim je schopnost vyuzivat modely
metadat jako zdroje dat. Reporty Ize také publikovat pfimo na Pentaho BI Server. Tviirce
reportu tak mize vysledny report publikovat pfimo v uzivatelském portalu Pentaha BAP.

(Bouman, 2009)

PRD neméd plnohodnotné navrhové rozhrani, takZze vétSinou prace na reportech
stravi tvirce pouze s navrhovou obrazovkou, ktera zobrazuje strukturu sestavy, a nikoli
obsah a kone¢né uspotfadani a vizualizaci. Reporty se vytvari nad datovym skladem bud’
pomoci SQL dotazli, nebo prosttednictvim MDX dotazti, které jsou pro Pentaho
charakteristické. Dale umoziiuje vytvafet libovolné statické reporty Vv podobé
agregovatelnych tabulek ¢i seznamdi, které mulze doprovazet fada rozmanitych grafl.
Reporty lze také generovat v rtiznych dostupnych vystupnich formatech: PDF, HTML,
XLS, RTF a CSV. (Bouman, 2009)
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3.4.6.5 Saiku Analytics

Saiku je analyticky ad-hoc nastroj pro tvorbu datovych souprav. Jeho uzivatelské
prostiedi je intuitivni a ad-hoc dotazy v ném dokaze vytvofit i méné zdatny uzivatel i bez

pottebné znalosti MDS ¢i SQL jazyka. (Barber, 2017)

Saiku nabizi uzivatelsky ptivétivé webové feSeni pro analyzu dat, které uzivatelim
umoziuje rychle a snadno analyzovat firemni data a vytvafet a sdilet zpravy. ReSeni se
pfipojuje k tadé servert OLAP, vcetné sluzeb Mondrian, Microsoft Analysis Services,
SAP BW a Oracle Hyperion, a lze je rychle a ndkladové efektivné nasadit a umoznit tak

uzivatelim prohlizet data v realném case. (Barber, 2017)

V soucasné dobé¢ je nejpouzivanéj§im analytickym néstrojem na platformé Pentaho
CE nastroj Saiku Analytics (dale pouze Saiku). Saiku umoznuje tvorbu dynamicky
vizualizovanych grafii na zéklad€ vysledkii analyzy. Mezi funkcemi Saiku chybi moznost
tvorby dopocitanych ukazateli definovanych na uzivatelské Grovni a moZznost tvofit
soucCtové kumulativni fadky. Tuto moznost je nicméné¢ mozné fesit pomoci MDX dotazu,

které ovSem vyZaduji potiebnou znalost uzivatele. (Bouman, 2009)

3.4.6.6 Dashboard Maker

Pentaho Dashboard Maker (PDM) umoziuje vytvafet statické i dynamické
dashboardy, poskytujici okamzité nahlédnuti do celopodnikového vykonu tim, ze uzivateli
vizualizuji kli¢ové metriky, reporty a analytické sestavy v soudrzném a vizualné bohatém

rozhrani. Vytvoteni dashboardu v PDM je jednoduché a intuitivni. (Bouman, 2009)

PDM obsahuje:

e Grafy za ucelem jednoduché vizualizace dat s moznosti tvorby dynamickych
piechod;

e Datové tabulky;

e URL adresy s konkrétnimi webovymi strankami namapovanymi na Pentaho

Server, které chcete uzivatel na dashboardu zobrazit. (Bouman, 2009)
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Dashboard Designer ma také ovladaci prvky pro dynamické filtry, které umoziuji
koncovym uzivateliim ménit podrobnosti panelu vybérem riznych hodnot z rozeviraciho

seznamu a tim kontrolovat obsah dashboardu. (Bouman, 2009)

4 Vlastni prace
4.1 Uvod do praktické ¢asti

Cilem praktické casti bakalarské prace je demonstrovat ukazku aplikace
jednotlivych nastroji platformy Pentaho CE na vefejné dostupné datové sadé Northwind,
kterd obsahuje data fiktivni spolecnosti Northwind Traders. Cil prace je realizovan
prostfednictvim identifikace klicovych metrik, konstrukce datového skladu nad databazi
Northwind, extrakci a transformaci dat do nové vytvoreného datového skladu, tvorbou
OLAP kostky, analyzou dat nad datovym skladem a néslednou prezentaci analyzovanych
dat. Vystupem praktické ¢asti jsou reporty a ad-hoc Self-service sestavy, které vzniknou na
zaklad¢ analyzy dat obsazenych v databazi Northwind. Vystupy budou srozumitelné tak,

aby mohli vedeni spole¢nosti a jeho managementu davat cenné informace.

4.2 Databaze Northwind

Pro realizaci praktické casti byla vybrana volné distribuovana datova sada v podobé
databaze Northwind. Tato databaze je volné ke stazeni na strankach spolec¢nosti Microsoft.

Spole¢nost Microsoft je zaroven tvlircem této datové sady.
4.2.1 Vlastnosti databaze Northwind

Databaze Northwind ptedstavuje podnikovéd obchodni data fiktivni spole€nosti
Northwind Traders. Pfedmétem podnikdni této spolecnosti je dovoz a vyvoz
potravinaiskych produktl po celém svété. Atributy databaze jsou zaznamy ze vSech jejich
obchodnich transakci, které reflektuji prodejni a nakupni transakce mezi dodavateli a

zakazniky spole€nosti Northwind Traders.

V datové sad¢ je celkem 13 tabulek. Nize je uvedeny relacni databazovy model

spole¢nosti Northwind Traders. Model zobrazuje jednotlivé entity a jejich vzajemné vazby,
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a tim umoznuje ziskat lepsi pfehled o struktufe ulozenych dat. Databazovy relacni model

vypadé nasledovné:

- Koo 9;
Suppliers Products Categories
| supplierd @[ Productip & o Order Details | CategoryID
Compeayame ProductName | OrderID CategoryName
ContactName o o SupplierD @[ ProductiD Description
ContactTitle CategoryID UnitPrice Picture
Address QuantityPerUnit Quantity
2 UnitPrice Discount
Region UnitsInStock
PostalCode e % Customers
Cust D
Sountry ReorderLevel 9 | Customer
Phone Discontinued CompanyName
Fax = Orders ContactName
HomePage I | OrderID ContactTitle
8 CustomerID Address
®1 Employees EmployeelD City
| EmployeeID OrderDate Region
Empl Territori LastName RequiredDate PostalCode
mployeeTerritories e ShippedDate Country
m EmployeeID TS
em—— Title o ShipVia Phone
erritor O
§ z ko oo TitleOfCourtesy Freight [Poe——6 Fax
BirthDate ShipName
g HireDate ShipAddress §
Address ShipCity A
Territori ity ShipRegion C rCustomerDemo
SATROFTES s CustomerID
Regi ShipPostalCod
TerritoryID egion ipPostalCode
L il - % | CustomerTypelD |
TerritoryDescription PostalCode ShipCountry
RegionID Country
HomePhone 8 8
g Extension ﬁ} B
Photo Shippers CustomerDemographics
Region Dotes @/ shipperiD @| CustomerTypelD |
| RegionID | ReportsTo CompanyName CustomerDesc |
PhotoP;
RegionDescription | otogathi Phone

Obrazek 8: Rela¢ni model databaze Northwind (Microsoft 2010)

4.3 Navrh reSeni pro spole¢nost Northwind Traders

4.3.1 Soucasny stav

Soucasny systém spole¢nosti Northwind Traders neumoziiuje sledovat a analyzovat

klicové metriky, které by vedeni spole¢nosti pomohli pti jejim obchodnim rozhodovéni.
4.3.2 Navrh metrik

Na zéklad¢ této skutecnosti se pro spolecnost Northwind Traders nabizi moznost
naimplementovat BI feSeni, které bude obsahovat data z jejich relatniho databazového
modelu. ProtoZe spole¢nost postradd manaZersky reporting, ktery by ji pomohl sledovat
jeji efektivitu, jevi se jako mozné metriky pro pozd¢jsi kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI)

nasledujici metriky:
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e Objemy trzeb v dolarech (v jednotkach $);

e Mnozstvi objednavek v kusech (v jednotkach ks).

Podle objemu trzeb, které mohou byt v datovém skladu agregovany podle urcité
miry granularity, mtize spolecnost sledovat naptiklad:
e m¢sicni a ro¢ni trzby;
e zisk za jednotlivé objednavky
e trzby podle regiont;

e produkty, které spolecnosti vytvaii nejvyssi zisk.

Podle druhé metriky zachycujici mnozstvi objednavek v kusech mize spolecnost
sledovat naptiklad:
e mésicni a roéni mnozstvi objednavek podle regionu;
e ktefi zdkaznici si kupuji nejvice produkti a tim je zaradit napt. do sekce VIP
zakaznik;

e zaméstnance, kteti prodaji nejvice zbozi.

Platforma Pentaho Community Edition se jevila jako vhodna platforma, protoze je
volné dostupnd a obsahuje nastroje, které dohromady umoziuji vytvofit ucelené Bl feSeni.
Verze Pentaho Community Edition navic predstavuje nulové naklady na licence. Jedinym

nakladem jsou pocate¢ni naklady na implementaci.
4.3.3 Architektura FeSeni

Pfed samotnym zacitkem budovani datového skladu a jeho realizace pomoci

nastroju platformy Pentaho bylo nutné specifikovat a navrhnout architekturu celého feseni.

Schéma niZze wukazuje architekturu celého feSeni, kterd je vizualizovana

prostfednictvim néstroje MS PowerPoint 2016.
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Platforma Pentaho

MS 3L Server 2014 ME QL Server 2014

Datova sada
obsahuijici Pentaho

data » Transakéni Datovy skiad Bl Server 0

spole€nosti databaze {DWH;{_ twind)

Northwind (DWH_Northwind)

Uzivatelé

Zkratky

PDI — Pentaho Data Integration (extrakéni, fransformacni a integraéni nastroj)

PWBS — Pentaho Workbench Schema (ndstroj pro tvorbu analytickjych OLAP kostek)

PRD — Pentaho Report Designer (ndstroj pro tvorbu reportingovych sestav)

Pentaho Bl Server —weboveé rozhrani umoZiijici uZivatelim vytvaiet ad-hoc sestavy nad OLAP kostkou a nahliZzet
na vygenerované reportingove sestavy z PRD

Obrazek 9: Architektura feSeni (vlastni zpracovani)

Prvni objekt schématu pfedstavuje datovou sadu spolec¢nosti Northwind, kterd bude
nejdiive naimportovdna do transakéniho databdzového systému MS SQL Server 2014.
Poté, kdyz budou k dispozici data v transakéni databazi, bude nasledovat tvorba fyzického
datového skladu, do kterého budou pozd¢ji extrahovana a transformovana data pomoci
integracniho nastroje Pentaho Data Integration. Jakmile bude datovy sklad naplnén daty
V pozadovaném formatu, bude vytvofena OLAP Kkostka nad datovym skladem
prostiednictvim nastroje  Schema Workbench, ktera poté bude naimportovana do
webového prostiedi nastroje Pentaho Bl Server, ve kterém bude mit management
spole¢nosti moznost vytvaret si své vlastni ad-hoc sestavy diky nastroji Pentaho Saiku
Analytics. Poslednim nastrojem celého feseni je Pentaho Report Designer, pomoci néhoz

budou vytvofeny reportingové sestavy.

4.4 Budovani datového skladu

Tato kapitola feSi navrh datového skladu spolecnosti Northwind Traders a je

rozdélena do nasledujicich podkapitol:

1. Import datové sady Northwind do MS SQL Serveru 2014
2. Navrh datového skladu (databazovy model)
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3. Vytvoreni datového skladu (fyzické vytvoreni v databazovém systému)
4.4.1 Import datové sady do MS SQL Serveru

Aby bylo mozné nad daty spolecnosti vytvofit datovy sklad, musel byt nejdiive
naimportovan datovy balicek Northwind do databazového systému. Pro ucely praktické
¢asti byl vybran databazovy systém on spolecnosti Microsoft s nazvem MS SQL Server
2014. MS SQL Server je v celé bakalaiské praci vyuzivan ve verzi express, kterou je

mozné stahnout na oficialnich strankach spole¢nosti Microsoft zcela zdarma.
4.4.2 Navrh datového skladu

Poté, kdyz byla data, ktera predstavuji transakéni databazi spolecnosti,
naimportovana do databazového systému MS SQL Serveru, bylo potfeba navrhnout datovy
sklad, ktery by spole¢nosti umozniovat sledovat vyse zminéné metriky, jenz byly stanoveny

Vv predchozi kapitole.

Aby bylo mozné navrhnout datovy sklad, bylo potieba provést tyto nasledujici
kroky:
1. Vybrat vhodné dimenzionalni tabulky
2. Vybrat vhodné faktové tabulky
3. Vytvorit fyzicky datovy sklad v databazovém systému

Vsechny vySené zminéné prerekvizity, které jsou nezbytné pro vybudovéani datového
skladu, musely byt provedeny v souladu s byznys potiebou spole¢nosti Northwind Traders
tak, aby tato sluzba vytvarela ptidanou hodnotu jejim koncovym zakaznikim, resp. vedeni

a managementu spolec¢nosti.

4.4.2.1 Vybér dimenzionalnich tabulek

Aby spole€nost Northwind Traders mohla sledovat vySe zminéné metriky
vykonnosti, musel byt vytvoren datovy sklad obsahujici data z relacniho modelu jejich IS,
ktery spliiuje vSechny potiebné nalezitosti datového skladu, které byly zminéné

Vv teoretické Casti prace.
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Na zéaklad¢é vyse zminénych pozadavkd, se jevily jako vhodné dimenze nasledujici

dimenzionalni tabulky:

Dimenze zakazniki s nazvem D _Customers
Jako konkrétni atributy této dimenze byly stanoveny tyto atributy -
CustomerID, CompanyName, ContactName, ContactTitle, Address, City,
Region, PostalCode, Country, Phone, Fax.

Dimenze zaméstnancii s nAzvem D_Employees
Jako konkrétni atributy této dimenze byly stanoveny tyto atributy -
EmployeelD, FullName (tento atribut ptedstavuje slouc¢eni jména a ptijmeni

zamé&stnance do jednoho atributu).

Dimenze produkti s nazvem D_Products
Jako konkrétni atributy této dimenze byly stanoveny nasledujici

atributy - ProductID, ProductName.

Dale bylo potiebné vytvotit degenerované dimenze, které budou soucasti faktové
tabulky. Tyto degenerované dimenze jSou blize popsany v nasledujici podkapitole pii

vybéru faktové tabulky datového skladu.

4.4.2.2 Vybér faktové tabulky

Pro model datového skladu spole¢nosti Northwind Traders postacila tvorba pouze
jedné faktové tabulky, ktera nicméné plné spliiovala pozadavky, které byly stanoveny
v pfedchozi kapitole, jenz se zabyvala navrhem metrik. ReSeni obsahuje pouze jednu
faktovou tabulku, protoze pfedmétem vyslednych analytickych vystupli budou vyhradné
informace tykajici se prodeji. Pro faktovou tabulku, reflektujici stejnojmennou konvenci

vySe zminénych dimenzionalnich tabulek, byl zvolen nazev F-Orders.
Faktova tabulka obsahuje primarné ¢iselné atributy o objednavkach. Z tohoto byly

stanoveny nasledujici atributy - OrderID, ProductID, UnitPrice, Quantity, EmployeelD,
CustomerID, OrderDate, ShipCountry.
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Posledni dva zminéné atributy (OrderDate a ShipCountry) ptedstavuji
degenerované dimenze, protoze obsahuji pouze jeden popisny atribut (vice v tomto piipadé

neni zadouci) a jsou ulozeny ve faktové tabulce.

4.4.2.3 Vytvoreni datového skladu v MS SQL Serveru

Poté, kdyz byla specifikovana struktura datového skladu, bylo nutné vytvorit vyse
zminéné tabulky (faktova tabulka spole¢né s dimenzionalnimi tabulkami), aby je bylo

mozné nasledné naplnit daty pomoci integratniho ETL nastroje Pentaho Data Integration.

Pro vytvoteni fyzického datového skladu bylo nutné nejdiive vytvorit DDL (Data
Definition Language) skripty, pomoci kterych bylo mozné postupné vytvofil vSechny
pottebné tabulky datového skladu. Jednotlivé DDL skripty jsou uvedeny v piiloze

bakalarské prace.

e Pro dimenzionalni tabulku zaméstnanct (D_Employess) — pfiloha ¢. 1.
e Pro dimenziondlni tabulku produkt (D_Products) — ptiloha €. 2.
e Pro dimenziondlni tabulku zdkazniki (D_Customers) — pfiloha €. 3.

e Pro faktovou tabulku prodeji (F_Orders) — ptiloha ¢. 4.
Jakmile byly vyspecifikovany vySe popsané tabulky, bylo nutné je zanést do

databazového modelu, ktery vizualizuje pifehlednym zptisobem strukturu datového skladu.

Databazovy diagram datového skladu s nazvem Northwind_DWH vypada nasledovné:
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O_Employees E

E wcolumnx
D_Customers “PK. EmployeelD: int

FullMame: nvarchan(50})
walumns

*Pi CustomerD: nchar(5) F Orders E aPHa
CompanyMame: nvarchar{40}) = + FK_D_Employees{int)
CentactMame: nvarchar(30) «columna

ContactTitle: nvarchan30} OrderD: int
Address: nvarchan0) FreductiD: int
City: nvarchar(15) UnitPrice: money
Regicn: nvarchar(15) Cruantity: int
PostalCode: nvarchar{10)
Country: nvarchar{15)
Phone: nvarchar(24)
Fax: nvarchar24)

O_Products E

wcolumns

“PK. ProductD: int
wPHx PreductMame: nvarchar(40)
T+ P¥_D_Customers(nchar)

wPkx
+ PE_D_Producdts{int)

Obrazek 10: Model datového skladu (vlastni zpracovani)

Faktova tabulka obsahuje metriky Quantity (mnozstvi) a UnitPrice (cena za
jednotku zbozi). Dale obsahuje atributy, které predstavuji degenerované dimenze. Témito
atributy jsou ShipCounty (zem¢ kam je zbozi doruéeno) a OrderDate (datum objednavky).

Dale faktova tabulka obsahuje mnozinu cizich kli¢t (FK), pomoci nichz bylo realizovano

propojeni s dimenzionalni tabulky.

Dimenzionalni tabulky obsahuji primérni klice, které jsou napojeny na cizi klice
faktové tabulky. Zaroven je nutné dodat, Ze kardinalita mezi dimenzionalni a faktovou
tabulkou mé vzdy kardinalitu typu 1:N (pravé jednomu zdznamu dimenzionélni tabulky
odpovida vice zaznamt z faktové tabulky). Dimenzionélni tabulky obsahuji také popisné
atributy, které specifikuji vZdy danou dimenzi a tim pomahaji sledované metriky blize

specifikovat a nahlizet na né z riznych perspektiv.

Vyse zminény datovy model datového skladu Northwind DWH byl vytvotfen
v programu Enterprise Architect, ktery piedstavuje komplexni nastroj pro systémovou
analyzu. Modelovani v Enterprise Architect ma své vyhody, protoze uzivateli muze tento
program vygenerovat automaticky DDL skripty, ¢imz odpada pracnost S manualni tvorbou

téchto skripth. Dalsi vyhodou automatického generovani DDL skripth je minimalizace
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moznych chyb. V této praci byly nicméné¢ DDL skripty, které reprezentujici tabulky

v datovém sklad¢, vytvorené manudlng¢ v prostiedi databazového systému MS SQL Server.
4.5 Extrakce, transformace a ulozeni dat do datového skladu

Poté, kdyz byl vytvoien datovy sklad spole¢nosti Northwind Traders, bylo nutné
tento sklad naplnit daty z produkéniho systému, jenz byla na zacatku této kapitoly

naimportovana do prostiedi databazového systému MS SQL Serveru 2014.
45.1 Vytvoreni ETL transformace v Pentaho Data Integration

Pro extrakci a transformaci dat do datového skladu byl pouZzit integrac¢ni ndstroj
Pentaho Data Integration (PDI) z platformy Pentaho, ve kterém byly vytvofeny ETL

transformace.

Aby bylo mozné provést datovou pumpu ze zdrojové databdze do datového skladu,

musel byt v prostiedi nastroje PDI provedeny nasledujici kroky.

1. Vytvoreni ETL transformaci;
2. Vytvoreni databazového piipojeni na vstupni i vystupni databazi;
3. Namapovani zdrojovych atributli na atributy uloZené v nové vytvotreném datovém

sklad¢.
Prvni krok byl realizovan tak, Ze byly v prosttedi PDI sestaveny vSechny potiebné
ETL transformace pro vSechny nové vzniklé cCtyfi tabulky v datovém skladé. Tyto

transformace vypadaly nasledovné:

Pro faktovou tabulku objednavek F_Orders:

E i)

Crders F_Orders

Obriazek 11: ETL transformace pro F_Orders (vlastni zpracovaina)

Pro dimenzionalni tabulku zakaznikti D_Customers:

51



E @

Customers D Customers

Obrazek 12: ETL transformace pro D_Customers (vlastni zpracovani)

Pro dimenzionalni tabulku zaméstnancli D_Employees:

B g

Employees D_Employees

]

Obrazek 13: ETL transformace pro D_Employees (vlastni zpracovani)

Pro dimenzionalni tabulku produkt( D_Products:

[

=) >

¥

Products D _Products

Obrazek 14: ETL transformace pro D_Products (vlastni zpracovani)

Transformace jsou trivialni a jejich kardinalita je typu 1:1 (pro jeden datovy vstup
je pfitazen pravé jeden datovy vystup), protoze data neni potieba nijak specialné
transformovat do vysledného formatu, ve kterém budou data uloZena v datovém skladé.
Smyslem ETL transformaci bylo data ulozit do potfebné datové struktury, respektive do
schématu Star, které bylo navrhnuto, namodelovano a pozdé&ji fyzicky vytvofeno v

databazovém prostiedi MS SQL Server 2014.

Poté, kdyz byly vytvofeny jednotlivé ETL transformace pro datové vstupy ze
zdrojové tabulky databaze Northwind do datového skladu, bylo nutné nastavit databazové
pfipojeni nastroje Pentaho Data Integration k MS SQL Serveru. Pro step ETL
transformace pro datovy vystup, bylo zaroven nutné nastavit tzv. datovy mapping. Datovy
mapping umoznuje tvarci ETL transformace pfifadit jednotlivé atributy zdrojové tabulky kK
atributim cilové tabulky. V tomto piipadé byly v datovém mappingu namapovany atributy,

které byly zvoleny ve stepu pro datovy vstup transformace. Aby bylo mozné celou
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transformaci provést, museli byt oba piedchozi stepy propojeny, aby mohl byt proveden
datovy tok ze zdrojové databaze dbo.Northwind do cilového datového skladu s ndzvem

dbo.Northwind_ DWH.

Nasledn¢, kdyz byly vSechny patficné parametry nastaveny, bylo potieba tyto
transformace spustit. V nastroji PDI je k dispozici informativni protokolovani chyb, které

umoziuje identifikovat piipadné chyby pii extrakci, transformaci a ukladani dat.

Kdyz byl datovy sklad Northwind DWH pomoci nastroje Data Integration naplnén
daty, bylo potieba tyto transformace patfi¢né automatizovat, aby méla spole¢nost
Northwind Traders v datovém skladé k dispozici neustale aktualni data, a nemusela tyto
transformace v prostiedi nastroje Data Integration opakované manualné spoustét. Z tohoto
divodu musel byt chod transformaci patfiénym zptsobem kontinualné zajistén

prostiednictvim automatizace ETL procest.
45.2 Automatizace ETL transformaci

Problém s automatizaci ETL transformaci byl vyfesen prostiednictvim davkového
souboru syst¢ému Windows. Aby bylo mozné automatizovat proces, ktery automatizaci
ETL transformaci provadi, musely byt v nastroji Data Integration vSechny realizované ETL
transformace naimportovany do tzv. Jobu. Job se sklada ze zanotfenych vyse realizovanych
ETL transformaci, a strukturuje tak tyto transformace do jediné sekvence, kterou je mozné
prostiednictvim dopliikkového nastroje Kitchen v Pentaho Data Integration a Planovace
uloh ve Windows automaticky spoustét podle pfedem nastavenych pravidel ptes piikazovy

radek operacniho systému Windows.

Nize je uveden sekvencni Job, které sjednocuje vSechny vySe zminéné ETL

transformace pro tabulky ulozené v datovém skladé¢ DWH_Northwind.

>}e>{3}—o—>—{v]

START Transformation Success

Obrazek 15: Job ETL transformace (vlastni zpracovani)
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DalSim krokem k GspéSné automatizaci bylo nutné vytvoftit davkovy soubor BAT,
ktery spousti vySe zminény sekven¢ni ETL Job snazvem “main_job.kjb* v nastroji
Pentaho Data Integration. Skript obsazeny v BAT souboru byl realizoval pfes piikazovy

radek a jeho sysntaxe je nasledujici:

kitchen.bat /file:C:\Usersholazn\Desktop\BP\main_job.kjb

Obrazek 16: Skript BAT souboru (vlastni zpracovani)

Planovac¢ tloh spousti soubor ,,main_job.kjb* kazdy den ve 22 hodin a 50 minut a
pfenasi data pomoci datové pumpy, ktera byla nastavena V nastroji Data Integration do
datového skladu na denni bazi tak, aby mohli vedouci pracovnici spole¢nosti Northwind

sledovat svou obchodni ¢innost diky aktualnim informacim ulozenych v datovém skladé.

Je potieba zminit, Ze vySe uvedené feseni, pii kterém byla provedena automatizace
ETL procesu, je mozné fesit pomoci integrace nastroju Pentaho Data Integration a Pentaho
Bl serveru. Touto funkcionalitou disponuje pouze komer¢ni verze Pentaho Enterprise

Edition.

4.6 OLAP kostka

4.6.1 Tvorba OLAP kostky

Pro tvorbu samoobsluznych analytickych ad-hoc sestav, bylo potfeba vytvofit
OLAP Kkostku, ktera umozniuje vedeni spolecnosti vytvaiet své vlastni Self-service Bl
sestavy. Tuto kostku bylo proto potfeba vytvofit v nastroji Schema Workbench (WBS) a
nasledné tuto ji nahrat na BI server, ktery je v platformé& Pentaho k dispozici ve formé

webového rozhrani.

V nastroji WBS bylo nutné vytvofit OLAP kostku, kterd bude umoznovat
managementu spole¢nosti Northwind nahled na objemy trzeb podle dimenzi zakaznik,
produktii a zaméstnancti pomoci Self-Service ad-hoc nastroje Saiku Analytics. Aby bylo
mozné toto cele realizovat, musela byt nejdiive v nastroji WBS vytvorena OLAP kostka —

viz ptiloha ¢. 5. Pomoci nastroje WBS bylo nutné vytvotit OLAP kostku v podobé XML

54



souboru, kterou bylo nutné nasledné nahrat na Pentaho BI Server, prostiednictvim kterého
bude mit management spole¢nosti moznost vytvaret si své vlastni ad-hoc sestavy libovolné

bez potieby hlubsi znalosti BI.

Pro realizaci OLAP kostky v nastroji WBS, muselo byt nejdfive provedeno
propojeni nastroje WBS s databazovym systémem MS SQL Server 2014. Propojeni bylo
obdobného typu, jako u nastroje PDI. Poté co bylo toto propojeni uspé$né provedeno,
musela byt namapovana faktova tabulka a dimenzionalni tabulky na jednotlivé atributy
datového skladu. V piipad¢ sledované metriky Objemy trzeb v dolarech bylo potieba si
metriku nejdiive spocitat nad datovym skladem prostiednictvim dotazovaciho jazyka
DMX, protoZze nastroj WBS neumoziiuje dopocitavat metriky, jak bylo zminéné

V teoretické Cast této prace.

Vystupem programu WBS byl XML soubor, ktery byl nasledné¢ naimportovan a
publikovan na Pentaho BI Server, do kterého bylo potieba nainstalovat dil¢i plugin pro

Saiku Analytics, ktery umoznuje vyuzivat ad-hoc sestavy.

Zaroven je nutné zminit, Ze vySe uvedené feSeni provedené v nastroji WBS bylo
realizovano pouze pro metriku sledujici objemy trzeb. Pokud by spolecnost potiebovala
pfidat i druhou metriku, kterou je mnoZstvi objednavek, bude potieba opét vytvorit novou

OLAP kostku pro tuto metriku v nastroji WBS.
4.6.2 Operace nad OLAP kostkou

Poté, kdyz byla OLAP kostka naimportovana v podobé XML souboru na Pentaho
Bl Server, bylo mozné vytvaiet ad-hoc sestavy. Pro uspésné nahrani OLAP kostky na BI
Server, bylo nutné stahnout do Pentaho BI Serveru plugin, ktery umoziuje uzivatelim
vyuzivat nadstavbu serveru v podob¢ nastroje Pentaho Saiku Analytics. V nastroji Saiku si
uzivatelé mohou vytvorit jednoduché ad-hoc sestavy nad danou OLAP kostkou.

Pro potfeby managementu byla do prostfedi Pentaho BI Serveru potazmo Saiku
Analytics naimportovana OLAP kostka, ktera vypocitava objemy prodeji v dolarech. Nad
touto kostkou je mozné provadét sestavy, které sleduji objemy trzeb podle metrik

produktli, zakaznikl a zaméstnanci.
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Nize je ukazka vysledného ad-hoc dotazu pro objemy trzeb agregovanych podle

regionu, ktery zdroven vizualizuje data za posledni 2 mésice, resp. duben a kvéten 1998).

admin

Saiku Analytics
Cubes 2> =] & b i ¥ 2 0 QA = T ] ¥ K @ o
. .o . o Export v
Objemy prodeju podle regionu =
I
Jednotky — desetitisice dolard tht
5651 1Iifi
(]
e
o i
.
e
E
Region Austria Brazil Germany France Switzerland Venezuela Mexico Denmark a
ad
ad

Duben

1998 5218 2385 1874 1057 586 5 36 244

Kvéten
1998 4] 0 87 0 ) 0

Obrazek 17: Ad-hoc sestava pro objemy prodeji (vlastni zpracovani)

4.7 Reporting

Pro tvorbu reportingovych sestav slouzi v platformé¢ Pentaho nastroj Pentaho
Report Designer (RD). Aby bylo mozné vytvofit reporty, bylo nejdiive nutné nastavit
databazové pripojeni, které umoznilo nastroji Pentaho Data Integration Cerpat data ptimo

z datového skladu DWH_Northwind.

Podle definovanych metrik, které byly specifikovany v tvodni ¢asti praktické casti,

bylo vytvoteno nasledujicich pét reportu.

Report ¢. 1 - TOP 25: nejprodavanéjsi zbozi (v tis. ks)
Tento report zobrazuje 25 celosvétové nejprodavanéjSich vyrobkl
spolecnosti Northwind Traders za posledni aktudlni obdobi (kvéten 1998), které je

Vv databazi dostupné — viz. Ptiloha €. 6.
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Report €. 2 (sub-report) - TOP 5: nejprodavanéjsi zboZi podle regionu (v tis. ks) a
TOP 10: nejprodavanéjsi zbozi (v tis. ks) v regionu USA
Tento report je rozdélen na dva mensi reporty. Prvni sub-report zobrazuje 5
nejprodavanéjSich produkti podle regionu a druhy sub-report zobrazuje 10
nejprodavangjSich produkti v USA. Oba sub-reporty obsahuji nazev konkrétniho

produktu a pocet prodejut v kusech — viz. Ptiloha ¢. 7.

Report ¢. 3 - Objemy trzeb (v tis. $) podle zaméstnanci
Tento report zobrazuje objemy trzeb v tisicich dolari, za posledni Ctyii
mésice (tnor az kvéten 1998). Na reportu je mozné vidét vSechny obchodniky
spole¢nosti Northwind Traders, ktefi jsou sefazeni abecedné. Tento report muize
spole¢nosti Northwind Traders slouzit jako ukazatel vykonnosti jednotlivych

zaméstnancu — viz. Pfiloha ¢. 8.

Report ¢. 4 - Objemy prodejt (v tis. $) podle jednotlivych regionii
Tento report vizualizuje penézni objemy prodeji podle jednotlivych
regiont, do kterych spole¢nost Northwind Traders dodava zbozi. Report obsahuje

tabulkovou i grafickou vizualizaci — viz. Ptiloha ¢. 9.

Report ¢. S - Trzby (v tis. $) a objemy (v tis. ks) za poslednich 23 mésici
Posledni reportingova sestava vizualizuje trzby (v tis. $) a objemy prodeju
(v tis. ks) za poslednich 23 mésici. Aby byla vizualizace pro manazery
prehlednéjsi, jsou v reportu uvedeny 2 spojnicové grafy, které vizualizuji trendy
prodeji v Case. Prvni graf vizualizuje penézni trzby a druhy graf mnozstvi

prodanych kusti — viz. Ptiloha €. 10.

Vsechny vyse uvedené reportingové sestavy byly nastaveny tak, aby je bylo mozné
generovat automaticky jednou mési¢né na zaklad€ aktudlnich dat uloZenych v datovém
sklad¢. Tato automatizace byla provedena prostiednictvim nastroje PRD, ve spolupraci s
nastrojem Pentaho Bl Server, ktery disponuje automatizaci reportingovych sestav. Nastroj
PRD touto funkénosti disponuje, na rozdil od nastroje Pentaho Data Integration, ve kterém
byla automatizace ETL transformaci feSena prostiednictvim Planovace uloh a ptikazového

fadku systému Windows, na zdkladé absence této funkCénosti. Diky tomuto
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automatizovanému feseni, umoznujici automatické generovani reportingovych soustav, ma
spole¢nost Northwind Traders k dispozici vzdy aktudlni reporty, které jsou generovany na

mésicéni bazi.
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5 Vysledky a diskuse

Open source platforma Pentaho umoziiuje implementovat Bl feSeni v celém
kontextu, respektive od extrakce a transformace dat, ptes datovou analyzu nad datovym
skladem ve formé¢ OLAP kostek, které je mozné vyuzivat pii analytickych ad-hoc
sestavach, az po tvorbu reporta a dashboardii, které mohou pomahat fidicim pracovnikiim a

managementu spolecnosti pfi jejich podnikovém rozhodovani.

Vysledkem bakalaiské prace jsou reportingové a ad-hoc self-service sestavy, které
umoziuji spolecnosti Northwind Traders vytvaiet libovolné jednoduché ad-hoc analyzy
bez nutnosti znalosti problematiky Bl. Na zaklad¢ analyzy relaéniho datového modelu
spole¢nosti, byly v ramci feseni identifikovany a definovany dvé klicové metriky, jenz
ptedstavuji objemy prodeji v dolarech a mnozstvi objednavek v kusech, které je mozné
sledovat z riznych perspektiv podle dimenzi produktii, zakaznikli, zamé&stnancti, regiond a

¢asového obdobi.

Vsechny uvedené reportingové a ad-hoc self-service sestavy byly plné
automatizovany na denni bazi, a diky tomu mé4 vedeni a management spolecnosti
k dispozici aktualni obchodni informace. Automatizace byla provedena prostiednictvim
syst¢tmu Windows pomoci dadvkového souboru BAT spousténého formou piikazového
radku. V tomto ptipad¢ se jedna o uskali open source verze Pentaho, protoze nedisponuje
moznosti plné automatizovaného feSeni prostiednictvim platformy Pentaho. Touto
moznosti disponuje pouze komercni verze platformy Pentaho. Dalsi uskalim prace je fakt,
ze kazda dalsi modifikace vyzaduje odbornou préci IT odbornika se znalosti Bl, protoze

open source verze oproti komer¢ni verzi vyZaduje urcitou znalost této problematiky.

Implementace uvedena v praktické casti predstavuje pouze investicni ndklady
spojené¢ vyhradné s naklady spojenymi s implementaci, které¢ obsahuji lidskou cinnost.

Odpadaji tedy néklady zahrnujici cenu licenci.
Implementované feSeni umoziiuje spolecnosti sledovat zakladni ekonomické

ukazatele reflektujici jejich obchodni &innost. Reseni je nicméné mozné &asem rozsifit o

dalsi funkc¢nosti. Pokud by se feSeni ukazalo pro spole¢nost jako velmi vyhodné, a
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spolecnost by chtéla BI feSeni rozsitit o pokrocilejsi technologie, nastdva moznost zvazeni
investice do komercni verze Pentaho, kterd disponuje SirSi Skélou funkcnosti, které by

mohla spole¢nost Northwind Traders pozdéji chtit vyuzivat.
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6 Zavér
Bakalaiska prace se zabyvala implementaci open source platformy s nazvem
Pentaho, ktera predstavuje plnohodnotnou sadu Bl softwarovych néstroji. Hlavnim cilem

této prace a zaroven cilem praktické ¢asti bylo ukazat jednotlivé nastroje této open source

platformy, které je mozné vyuzit pti implementaci Bl feSeni.

Aby bylo mozné realizovat implementaci v praktické ¢asti, bylo nutné nejdiive
vysvétlit podstatu manazerského rozhodovani, které je nezbytné pro UspésSné pieziti
podniki na dne$nim vysoce konkuren¢nim trhu. Poté byla vysvétlena problematika BI.
Kapitola zabyvajici se Business Intelligence poskytla uceleny a srozumitelny vyklad od
uvodu do této problematiky, pfes jeji definici, procesu transformace dat na znalost a
moudrost, klicovych slozek, vlivu Bl na cely podnik, dopady na rozhodovaci procesy, az
po faktory, které ovlivituji uspésné piijeti téchto systémui do prostiedi organizace. Dalsi
kapitola se zabyvala architekturou Bl od zdrojovych systémi, extrakénich a
transformacnich nastroji, ptes jadro datového skladu a datovych trzist, dale nasledovala
sttedni analytickd vrstva, jenZ se skladd z OLAP technologii, az po finalni prezentacni
vrstvu, kterd slouzi koncovym uzivatelim a konzumentim analytickych vystupii. Ve
finalni prezenta¢ni vrstvé byl vysvétlen princip reportingu, dashboardingu a ad-hoc self-
service analytickych sestav. Posledni kapitola literarni reSerSe se zabyvala samotnou
platformou Pentaho, pomoci které je realizovana prakticka ¢ast prace. V této kapitole byla
popsana historie platformy, jeji komeréni a open source verze, technickd specifikace,
soucasnd situace a souCasné postaveni na svétovém Bl trhu prostiednictvim analyzy
magického kvadrantu od spolecnosti Gartner. Déle byly rozebrany vyhody a vyzvy této
platformy. V zavéru kapitoly byly piedstaveny a nasledné rozebrany jednotlivé nastroje
open source verze, pomoci nichz byla néasledné realizovano vlastni feSeni této bakalarské

prace.

Hlavnim cilem prace, jak jiz bylo zminéno, bylo ukazat jednotlivé néstroje open
source platformy Pentaho verze Community Edition. Tento cil byl realizovan
prostfednictvim implementace vybranych dil¢ich nastrojii platformy na volné dostupné
datové sadé¢ relacni databaze fiktivni spolecnosti Northwind Traders, za ucelem vytvoteni

ucelen¢ho BI feSeni pro podporu manazerského reportingu této spolecnosti. Aby bylo

61



mozné tento hlavni cil realizovat, bylo nutné nejdiive navrhnout datovy sklad, ktery by
nejlépe reflektoval byznys potieby spolecnosti. Z tohoto diivodu bylo nutné identifikovat
kli¢ové metriky, prostiednictvim nichz mohlo byt celé feSeni realizovano. Na zékladé
identifikovanych klicovych ekonomickych metrik byla vybrana faktova tabulka
nasledovand dimenzionalnimi tabulkami. Poté, kdyz byly vySe zminéné metriky, fakta a
dimenze zakomponovany do ucelen¢ho feSeni, bylo mozné navrhnout model datového
skladu a ten poté nasledn¢ fyzicky vytvoftit v prostfedi databdzového prostiedi v MS SQL
Serveru. Jakmile byl datovy sklad vytvoien, byl nasledné naplnén daty pomoci extrak¢niho
a transformac¢niho nastroje platformy Pentaho s nazvem Pentaho Data Integration. Vsechny
vytvotené ETL transformace byly nésledné¢ automatizovany, z toho diivodu, aby mélo
vedeni spole¢nosti k dispozici vzdy aktualni a konzistentni informace. ETL transformace
byly automatizovany na denni bazi. Poté, kdyz byly v datovém skladé k dispozici aktualni
data, bylo mozné je nasledné analyzovat. Nad daty byla nasledn¢ vytvofena analyticka
OLAP kostka prostfednictvim nastroje Pentaho WBS, ktera byla poté publikovana v
nastroji Pentaho BI Server, ve kterém si mohou fidici pracovnici spole¢nosti vytvaret ad-
hoc self-service analytické sestavy. Na zavér praktické c¢asti byla vytvofena sada

reportingovych sestav pro podporu manazerského rozhodovani prostfednictvim nastroje
PRD.
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Ptiloha ¢. 1 - DDL skript D_Customers

CREATE TABLE [dbo].[D_Customers]|
[CustomerID] [nchar](5) MOT MULL,
CompanyName] [nvarchar](4@8) NOT NULL,
ContactName] [nvarchar](3@) NULL,
ContactTitle] [nvarchar](3@) MULL,
Address] [nvarchar](s@) NULL,
City] [nvarchar](15) MNULL,
Region] [nwarchar](15) MULL,
PostalCode] [nvarchar](1@) MNULL,
Country] [nvarchar](15) NULL,
Phone] [nvarchar](24) NULL,
Fax] [nwvarchar](24) NULL

[ B B W e B B s W e W e W e W |

Ptiloha ¢. 2 — DDL skript D_Employees
CREATE TABLE [dbo].[D_Employees]|(

[EmployeeID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[FullMame] [nwvarchar](5@) NOT MULL
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Ptiloha ¢. 3 — DDL skript D_Products

CREATE TABLE [dbo].[D_Products](
[ProductID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[ProductName] [nvarchar](4@) NOT NULL

Ptiloha €. 4 — DDL skript F_Orders

CREATE TABLE [dbe].[F_oOrders](
[OrderID] [int] NOT WULL,
[ProductID] [int] NOT NULL,
[UnitPrice] [money] MULL,
[Quantity] [int] nMULL,
[EmployeeID] [int] MULL,
[CustomerID] [nvarchar](5@) NULL,
[OrderDate] [datetime] MULL,
[ShipCountry] [nvarchar](5@) MNULL

Ptiloha €. 5 — OLAP kostka (Schema Workbench)

(8] Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

.

E Schema - northwind_olap1 (Schema1.xmil;
[P
@ A | A v vor| » % BB e ¥ D
@ Schema : Level for 'D_Customers' Hierarchy
9 @ F_orders Attribute Value
Table: F_Orders name. : CompanyName
= “|description
ﬁq D_Customers table
?fﬁ D_Employees column CompanyMame
- “jnameColumn
ﬁ D_Products parentColumn
% Sales Amis i nuII_Parenf\u’aIue
= :lordinalColumn CompanyMame
¢ ﬁ D_Customers ifype String
ﬁ'ﬁ = §§ internalType String
¢ D_Customers “JuniqueMembers O
CustomerlD “fleveype Regular
hideMemberlf MNever
“|approxRowCount
Contactiame “|caption
) :|captionColumn
ContactTitle oraiier
Address visible
City :
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Pfiloha ¢. 6 —Report ¢. 1

TOP 25: Nejprodavanéjsi zboZi

Poradi Nazev zbofi MnoZstvi ksvtis. Obdobi
1 Wimmers gute Semmelknédel 132 1998-05
2 Alice Mutton 77 1998-05
3 Jack’s New England Clam Chowder 64 1998-05
4 Chang 62 1998-05
5 Scottish Longbreads 55 1998-05
B Teatme Chocolate Biscuits 52 1998-05
7 Pavlova 49 1998-05
B Chai 40 1998-05
9 Ipoh Coffee 36 1998-05
10 Sasquatch Ale 35 1998-05
11 Spegesild 33 1998-05
12 Original Frankfurter griine Solke 30 1998-05
13 Perth Pasties 25 1998-05
14 Chrtreuse verte 22 1998-05
15 Valkoinen suklaa 22 1998-05
16 Tofu 21 1998-05
17 Grandma’s Boysenberry Spread 21 1998-05
13 Guarana Fantastica 20 1998-05
13 Gorgonzola Telino 20 1998-05
20 Tourtiére 20 1998-05

celkem 836
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Pfiloha ¢. 7 — Report ¢. 2

TOP 5: nejprodavanéjsi zboZi podle regionu

MnoZstviv
Cislo Nazev zboii tis. ks Obdobi  Region
1 Wimmers gute Semmelknidel 130 1998-05  Awstria
2 Alice Mutton 77 1998-05 USA
3 Scottish Longbreads 55 1958-05 USA
4 Teatime Chocolate Biscuits 42 1998-05 USA
5 Chai 40 1998-05 Germany

Celkem: 344

TOP 10: nejprodavanéjsi zbozi v USA

MnoZstviv
Cislo Nazev Zboii tis. ks Obdobi  Region
1 Alice Mutton 77 1998-05 USA
2 Scottish Longbreads 55 1998-05 USA
3 Teatime Chocolate Biscuits 42 1998-05 USA
4 Sasquatch Ale 35 1998-05 USA
5 Perth Pasties 25 1998-05 UsSA
B Chang 24 1998-05 USA
7 Jack's Mew England Clam Chowder 15 1998-05 UsSA
8 Paté chinois ] 1998-05 USA
9 Pavlova 5 1998-05 UsSA
10 Rhénbriu Klosterbier 4 1998-05 USA
Celkem: 288
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Objemy trzeb (v tis. dolarech) podle zaméstnancti

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

Unor
(1998)

Brezen
(1998)

Duben
(1998)

Kvéten
(1998)

Ptiloha ¢. 8 — Report €. 3

a

f Laura Robert

ng Callahan P ) King

2173 3223 1173

32681 9601 14298 14055 34792

14360 14360 7566 20885 7130

26056 19325 106 11325 11536 6795 5872

8949

70



Pfiloha ¢. 9 — Report ¢. 4

Objemy prodeju (v tis. dolarech) podle
jednotlivych regiont — duben 1998
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Ptiloha ¢. 10 — Report €. 5
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