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Souhrn:

Predkladana diplomovéa prace se zabyva manazerskymi dovednostmi a vyzkumem
této problematiky ve vybrané online marketingové agentute. Prace je rozdélena do dvou
¢asti. Zacina teoretickymi vychodisky, literarni reSersi a pfiblizenim zakladnich pojmi. Na
zakladé analyzy zdroji a pramenti jSOU V této ¢asti shrnuty principy, jez se tykaji tvrdych a
mékkych dovednosti vedoucich pracovniki, jejich déleni a popis. Zachycuje také vliv
osobnosti manazera a charakteristické rysy leadera. Prakticka ¢ast pak rozsifuje zachyceny
teoreticky exkurz v praxi. Ve vybrané agenture je skrze kvalitativni a kvantitativni vyzkum
zkouman pfiistup k manazerskym dovednostem. Ve vlastni praci dochazi ke zhodnoceni a

porovnavani jednotlivych vystupti z fizeného rozhovoru a dotaznikového Setieni.
Klic¢ova slova:

management, manazer, manazerské dovednosti, soft skills, komunikace, time management,

vedeni, delegovani

Cil a metodika:

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zaklad¢ vysledkl praktické asti, zjisténi
soucasné urovné kvality manazerskych dovednosti, které jsou uplatiiovany ve zvolené
agentuie a navrh vhodnych opatteni vedoucich ke zvySeni vykonnosti a zlepSeni celkovych
vysledkd. Navrhy zmén se opiraji o analyzu udaju ziskanych pii fizeném rozhovoru a
Z dotaznikového Setteni.

Dil¢im cilem je zpracovani teoretickych vychodisek a porovnani nazord riznych
autort, kteti se danou problematikou zabyvaji. Literarni reSerSe je zpracovana na zaklad¢
sbéru odbornych informaci k tématu. Tato ¢ast prace poskytuje mj. piehled nazort
jednotlivych autorti na dané téma a jejim cilem je ziskani podkladd k provedeni vlastniho
vyzkumu. Literarni reSerSe zahrnuje logicky tok myslenek, relevantni odkazy, spravné

pouziti odborné terminologie a nezaujaty piehled informaci k dané problematice.

Pro prvni Cast prace je pouzita klasicka metoda sbéru dat. Metoda tfidéni ziskanych
informaci pomohla soustfedit pozornost na vyhleddvany okruh zajmi a selektovat jen
takové informace, které jsou relevantni pro ziskdni potfebnych zavéri k naplnéni cile
prace. Teoretickd Cast je zpracovana na zdklad¢ studia odborné literatury a pouZziva

zejména metody deskripce a klasifikace jevil, coZ znamena, Ze jSOU popsany a vysvétleny
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pojmy tykajici se manazerskych dovednosti a fizeni organizace. Ziskané znalosti jsou pak
aplikovany na ¢ast analytickou.

V praktické ¢asti diplomové prace jsou vyuzity analytické metody, které vyuzivaji
techniky fizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Syntézou poznatkil, ziskanych
Z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, a z nastudovani odborné literatury, dochézi

k identifikaci dovednosti ovliviiujicich kvalitu fizeni ve zvolené agentuie.

Posledni, navrhova, cast praktické casti predstavuje zavéry, formulaci navrhl a
prakticka doporuceni pro management vybrané agentury a ma za cil zvysit iroveil zejména
soft dovednosti, které maji bezpochyby zna¢ny vliv na kvalitu fizeni. Navrhy a prakticka
doporuceni vychazeji z vlastniho vyzkumu.

Teoreticka ¢ast:

V prvni, teoretické, Casti prace je provedena literarni reSerSe. V této Casti jsou
vymezeny a struéné popsany zakladni, pro tuto praci stézejni, pojmy, jakymi
jsou naptiklad management, manazer a leader, v zakladnich obrysech je zde popsan rozdil
ve vedeni a fizeni lidskych zdroji. Dale jsou zde nastinény ruzné druhy typologii ¢lovéka
ve vazb¢ na 0S0bnost manazera a jejich vliv na zpusob jeho prace, nebot’ prace manazera je
mj. charakterizovana nejen souhrnem jeho znalosti a dovednosti, ale v neposledni fad¢ jeho
ptistupem k lidem. V teoretickém exkurzu jsem se zaméfoval na manazerské dovednosti a
jejich zakladni déleni, primarné pak na ty meékké, vcetné charakteristik nékolika
vybranych.

Prakticka cast:

Prakticka c¢ast, presnéji feCeno vlastni prace, na teoretickd vychodiska pifimo
navazuje a zjiStuje vnimani a analyzu manazerskych dovednosti ve zvolené digitalni
agentufe. Tato c¢ast diplomové prace zahrnuje nejprve vstupni fizeny rozhovor
S manaZzerem zkoumané agentury, nasledn€¢ pak kvantitativni vyzkum v podobé

dotaznikového Setieni.

Kvalitativni vyzkum ve formé rozhovoru byl proveden s vrcholovym manaZerem
agentury, ktery mé s vedenim a fizenim lidi zkuSenosti i z jinych spole€nosti. Vstupni
fizeny rozhovor mi poskytl detailnéjsi vhled do problematiky, diky némuz jsem mohl

sestavit relevantni dotaznik pro zameéstnance. Nazorim manazera jsem vénoval patfi¢énou

Strana 3



Navazujiciho kvantitativniho vyzkumu se zucastnilo celkem 17 respondentti, kteti
V agentufe zastavaji rizné pozice a lisi se i délka jejich praxe v oboru (marketing a
komunikace). Mezi zkoumané mékké dovednosti jsem, po konzultaci s manazerem
a vedoucim diplomové prace, pro kvantitativni hodnoceni zafadil komunikaci, flexibilitu,
organizaci a planovani, proaktivni pfistup, samostatnost, kooperaci v tymu, odolnost vici
stresu, kritické mysleni, analytické uvazovani a delegovani. V zavéru dotazniku jsem
k vybranym dovednostem uvedl nékolik dopliiujicich otazek, aby nasledné provadéné
vyhodnocovani bylo konkrétné;jsi.
Zavér:

Pro uspésny a zejména pak efektivni chod jakékoli spolecnosti nebo organizace je
pomémné zéasadni, aby fidici pracovnici uméli pfevést do praxe a praktického vyuziti jak
tzv. tvrdé, tak i mékké manazerské dovednosti. Tyto dovednosti napoméhaji plnit vétSinu

funkei managementu jako procesu systematického planovéni, rozhodovani, vedeni lidi a

kontroly, ktery smétuje k dosazeni cili, respektive K prosperité, progresu a zisku.

Dle nazoru dotazovaného manazera se manazerské dovednosti jako celek v Case
postupné vyviji, ale jejich zaklad zlstava v podstaté stejny. To plati jak u manazerskych
dovednosti tvrdych, tak i téch meékkych, kterym jsme se b&hem rozhovoru vénovali
nejvice. Spoleénym jmenovatelem, miniméln€¢ v oboru online marketingu a digitalnich
agentur, je komunikace. Pfizna¢né pro tento obor se komunikace ve zkoumané agenture
odehrava z velké Casti online a jednim ze zadkladnich faktord uspéchu je vybér jednoho

vhodného hlavniho nastroje, ve kterém bude konkrétni projekt komunikovan a fizen.

Z rozhovoru dale vyplynulo, ze dalSimi dilezitymi atributy jsou flexibilita ¢i
adaptabilita, protoze agenda a skladba klientské prace byva u agenturniho zaméstnance, at’
uz specialisty ¢i vedouciho, velmi rozmanita. Time management — schopnost organizace
prace a planovani Casu — oznaéil rovnéz jako velmi vyznamnou soft skill. Vysoce
hodnocenou dovednosti, kterou explicitné zminil jako samostatné téma, bylo delegovani,

nejlépe s pomoci metody SMART, ktera je pro delegovani idealni.

Jeho praxe v marketingové agentufe ukazala, Ze i liniovy zaméstnanec (nikoli jen
vedouci pracovnik) je v podobnych agenturach casto 1 projektovym manazerem treti

strany, takze manazerské dovednosti jsou dilezité napii¢ vSemi patry hierarchie firmy.
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Dle vyhodnoceni odpovédi respondenti dotaznikového Setfeni je ovladani
zkoumanych dovednosti relativng stejné dulezité, nejvice by vSak mél byt kladen diraz na
spravnou organizaci a planovani, efektivni komunikaci a v neposledni fadé¢ na delegovani.
Pravé v delegovani vSak méla tato agentura nejvétsi nedostatky a jistym signalem, proc
tomu tak je, je dle mého ndzoru absence spravného vyuzivani metody SMART.
S odvolanim na vysledky dotaznikového Setfeni bych navrhoval jak teoretické osvojeni
zéklada, tak 1 kladeni vétSiho dlrazu na spravné uzivani nastroji pro projektové fizeni —

konkrétné pak Teamwork.

Dovednost, ktera byla respondenty oznacena za nejdulezitéjsi, se po vyhodnoceni
projevila jako druha nejvice problematickd — planovani a organizace. Pfiinou j
pravdépodobné rozmanita, dalo by se fici az roztfiSténd, agenda specialisti. Do projekta
také zpravidla zasahuji i dal§i zacastnéni tfetich stran — subdodavatelé klienta. Resenim
tohoto nedostatku mize byt drobna zména V organizacni struktufe agentury — ustanoveni
dil¢ich vedoucich jednotlivych agend specialistd, ktefi by méli zejména organizaéni

koordinaci ve své gesci.

S odvolanim na vyse uvedené ,,slabiny* aplikace zminovanych dovednosti v praxi
jsem jiz po vyhodnoceni a analyze zjisténych skute¢nosti nabidl managementu agentury
svou pomoc ve formé Skoleni, jehoz obsahem by bylo doplnéni teoretickych znalosti
vramci delegovani a time managementu, piipadné¢ pak i dohled nad dodrzovanim
zakladnich pravidel pfi praci na klientskych projektech. Tato nabidka se setkala s kladnou

odezvou.

V protipélu pak stoji manazerské dovednosti jako samostatnost, flexibilita a
kooperace v tymu, které byly v dob¢ Setieni naopak manazerim a zaméstnancim agentury
jednoznacné vlastni. Specialisté a vedouci pracovnici se umi perfektné pfizplsobit
potiebam konkrétniho tymového projektu ¢i klienta, stejné tak drzi krok s potfebami
anaroky v odvétvi online marketingu a s tim spojenym vzdélavanim. VEtSina
dotazovanych rovnéz uvedla, ze disponuje potfebnymi kompetencemi, které jim v ptipadé

nutnosti umoziuji samostatné a rychle rozhodovat.

Prizkumem, analyzou vysledkl a popisem stavu byl naplnén hlavni i dil¢i cil této
prace. I pfes uvedena doporuceni na zlepSeni zejména dvou manazerskych dovednosti —

spravné a efektivnéjsi delegovani a organizovani ¢asu vcetné planovani — nelze fici, ze je
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nutné Vtéto agentufe provadét zasadni a urgentni zmény. Jsou zde patrné rysy
demokratického stylu fizeni a zfejma je 1 vysoké kolektivni divéra, coz, s ohledem na dalsi
vnéjsi a vnitini faktory, vytvari piijemné ,,vnitini klima*“. To je spolu se snahou odkryt a
pojmenovat rezervy, chuti se dale rozvijet a uménim piijimat konstruktivni kritiku (na
urovni managementu i fadovych zaméstnancll) zakladnim ptfedpokladem pro dalsi

perspektivni vyvoj a progres ve fungovani této agentury.
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