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Komunitni socialni prace a jeji vyuziti pri praci s romskou cilovou

skupinou
Abstrakt

Tématem mé bakalaiské prace je komunitni socidlni prace a jeji vyuziti pii praci
s romskou cilovou skupinou. Cilem mé prace je zjistit, jak socialni pracovnici vyuzivaji
komunitni praci. Mou praci jsem rozd¢lila do teoretické Casti a vyzkumné Casti. V té
prvni, teoretické, jsem se snazila odborn¢ popsat a vysvétlit zakladni pojmy, které se
tykaji tématu a v druhé ¢asti, kterd byla psana v duchu kvalitativniho vyzkumu, jsem si
pfipravila otazky pro polostrukturovany rozhovor, diky kterym jsem chtéla naplnit cil mé

prace a odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku: Jak specificky vyuZivaji socialni

pracovnici komunitni socidlni praci s cilovou romskou skupinou?

Metodikou pro bakalaiskou praci byl zvolen kvalitativni sbér dat, kde jsem vyuzila
metodu rozhovoru a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Komunitni socialni
pracovnici jsem vybirala metodou kvotniho vybéru a zvolené kvoty jsou nasledujici:
dotazovany pracuje v piimé péci s klientem minimalné pil roku a je ochotny

spolupracovat na vyzkumu.
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Community social work and its use in working with the Roma target

group
Abstract

The topic of my bachelor thesis is community social work and its use in working with the
Roma target group. The aim of my thesis is to find out how social workers use community
work. | have divided my thesis into a theoretical part and a research part. In the first part,
the research part, | tried to describe and explain the basic concepts related to the topic in
a professional way, and in the second part, which was written inn the spirito f qualitative
research, | prepared questions for a semi-strustured interview, through which | wanted to
fulfil the aim of my thesis and answer the main research question: How specifically do

social workers use community social work with the target Roma group?

The methodology for the bachelor thesis was qualitative data collection, where | used the
interview methodand the semi-structured interview technique. | selected the community
social workers using the quota selection method and the chosen quotas are as follows: the
interviewee has been working in direct care with the client for at least half a year and is

willing to cooperate in the research.

Keywords

Community work; community care; community worker; community; Roma; minority
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Uvod

V bakaléiské praci se zamétuji na komunitni préaci a jeji vyuziti s konkrétni cilovou
skupinou. Zamyslet se nad souzitim romské komunity povazuji za velmi dulezité. Velka
¢ast Romu je totiz ve spolecnosti ohrozena socidlnim vylouceni, nebo pfimo Zzije v

socialnim vylouceni. Cilem je pfiblizit aktudlni stav komunitni socialni prace s Romy.

V ramci povinné praxe béhem studia jsem méla moznost seznamit se s organizaci, ktera
se mimo jiné vénuje komunitni socialni praci s romskou skupinou. Zabyvaji se
poskytovanim socialnich sluzeb, vzdélavanim a rozvojem klientd. Vizi organizace je
prosperujici klient. Jejich poslanim je rozvijeni regionu i jednotlivce tak, aby vysledkem
byl vzdy spokojeny clovek. Instituce aktivné vyhledavaji socidlné ohrozené rodiny i
jednotlivce Zijici v socidln€ vyloucenych lokalitach, poméhaji minimalizovat rizika jejich
zpisobu Zivota, dale nabizi svou pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a
obstardvani osobnich zalezitosti a tim pfispivaji k zvySovani jejich kvality zivota a
zaClenéni do spolecnosti. Socialni pracovnici kazdodenné komunikuji s cilovou romskou
skupinou, na kterou zamétuji 1 svou praci. Jejich cilem je poskytovat kvalitni sluzby v
oblasti socidlni prevence, déale chranit psychické a fyzické zdravi jednotlivce i
spole¢nosti, spolupracovat s okolim v zajmu kvalitni péce o klienta, podporovat rozvoj a

aktivni Zivot regionu.

Cilem této bakalaiské prace je ptiblizit a identifikovat komunitni socialni praci s romskou
cilovou skupinou. Zjistit a zmapovat, jak specificky sociadlni pracovnici vyuZzivaji

komunitni praci.
V praktické ¢asti je popsan vyzkum.

V zavéru jsou shrnuty vSechny vysledky z provedené¢ho vyzkumu, zhodnoceni dosazeni

cile a pfinos této bakalatské prace pro praxi.



1 Komunitni socialni prace

Matousek (2013) tvrdi o komunitni praci, Ze je to pomé&mné nova univerzalni metoda a
diky ni lze feSit rizné problémy v oblasti socidlni a zdravotni péce, etnického napéti,
vzdélani, sousedskych vztaht a Zivotniho prostfedi. Komunitni prace je variabilni — kazda
situace vyzaduje odlisné feseni, diky tomu musi byt komunitni pracovnik, realiza¢ni tym
a 1 obyvatelé komunity kreativni (MatouSek, 2013). Cileny a systematicky proces
posilovani komunity a podpory aktivniho zapojeni jejich ¢lenti do feSeni spole¢nych
problémi a rozvoje komunity, tak Nekolova (2017) chape komunitni praci. Posilovani
soudrznosti a vzdjemné pomoci mezi ¢leny komunity, podpora aktivniho zapojeni
komunity do feSeni spolecnych problémi, rozvoj komunity a zlepSovani kvality Zivota
vV daném misté jsou dle Nekolové (2017) hlavni cile komunitni prace. Hlavnim smyslem
komunitni préce je hlavné integrace ¢leni komunity do komunitniho Zivota vysvétluji
Fri¢ a Vavra (2012) a to skrze podporu pfi organizovani jejich ekonomické samostatnosti,
stabilizaci rodinného Zivota a také pomoc pfi ziskavani bydleni ¢i vzdélavani a rozvoj
osobnosti. VitaloSova (2017) uvadi, ze komunitni prace maze hrat dulezitou roli v tom,
ze lidem, kteti byli dlouhodobé¢ vylouceni z rozhodovacich procesti, pomiiZe rozvijet nové

dovednosti a posilit jejich pocit zaclenéni do spolecnosti.

Prace s komunitou je dle Matouska (2013) intervence usilujici o feSeni problému
piesahujici jednotlivce a jedna se také 0 feSeny proces, ktery se odehrava skrze aktivizaci.
Komunita se pomoci aktivizace méni a stava se nastrojem pii feSeni problému. K tomu
se vyjadiuje i Havrdova (2015) a uvadi, ze ma prace s komunitou za cil posilit schopnost
této skupiny — komunity zvladat znevyhodiujici a obtizné interakce tim, ze ziska vétsi
miru kontroly nad okolnostmi, kterym jsou jeji pfislusnici spolecné vystaveni, a diky

tomu bude spoleé¢né dosahovat definovanych cilu.

Fri¢ a Vévra (2012) chapou komunitni praci jako metodu, kterd se specializuje na
poskytovani odborné pomoci pii zvétSovani kapacity ¢lenli komunity a napomaha fesit
spolecné problémy (napf. zvySovanim jejich pracovnich ¢i komunikaénich dovednosti).
Komunitni prace pomaha jednotlivciim, skupindm a komunitdm v konkrétnich Zivotnich
situacich v ur€itém tzemnim celku. Gojova (2013) zminuje, ze cilem komunitni prace je
vytvateni skupin, které se podileji na feseni svych problémt a ve vSech etapach komunitni
préce je tedy hlavné kladen dlraz na aktivitu a ucast jednotlivych ¢lenti komunity. Za¢ina

se poznanim komunity, definuji se problémy a nasleduje planovani strategie a intervence,



dale priprava planu a uskute¢néni cilti a v posledni fazi se fesi vyhodnoceni (Gojova,

2013)
11 Vymezeni pojmu komunita

Stastna (2016) chape komunitu jako skupinu lidi Zijicich v geograficky vymezené oblasti,
propojenych vzijemnymi socidlnimi vazbami. Tyto vazby zahrnuji pratelstvi, znamosti,
ekonomickou spolupraci, sdilené pracovni prostiedi a dal$i. Podle Stastné je pro tuto
skupinu lidi typicka silna emocionalni vazba k mistu, kde Ziji. Clenové komunity se s
danym mistem ztotoZiiuji, citi sounaleZitost a respekt k jeho tradicim. (Stastna, 2016).
Jelinkova (2023) popisuje komunitu jako prostiedi, ve kterém lidé definuji sviij zivot a
pomahd svym clenim vytvéfet piilezitost zapojit se do Cinnosti, nebo naopak jim
V zapojeni brani. Hart (in Matousek, 2013) definuje komunitu jako misto, kde ¢lovék
muze nachazet emocialni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim zivoté.
Tato definice zdiraznuje kli¢ovou roli komunit v poskytovani pocitu soundlezitosti,
podpoie osobniho riistu a uspokojovani potreb jednotlivel v rdmei socialniho prostiedi.
Scaffa, Reitz (2014) vysvétluji, Ze komunity jsou dynamické entity, které se neustale

vyvijeji diky ménici se charakteristiky svych ¢lent.

Matousek (2013) rozdé€luje komunitu na:

obcanskou (spoleCenstvi osob, které ve spolecném prostiedi vykonavaji

kazdodenni aktivity),

- vycvikovou (spoleCenstvi osob se zaméfenim na sebepoznani),

- terapeutickou (oteviena komunikace vSech ¢leni, spolurozhodovani a podileni se
na 1é¢bé),

- spiritualni (spoleCenstvi osob snazici se o spiritudlni rozvoj, nékdy zijici ve

spole¢ném prostoru).
Hartl (in Matousek, 2013) rozdéluje komunitu na:

a) komunitu sidelni (ekologickd) — spojujici ¢leny v obyvani spole¢ného socialné
vymezeného fyzického prostoru;
b) komunitu moralni (psychickd) — u niz je ¢lenstvi postaveno na duchovnich

vazbach plivod, vira nebo hodnoty.
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Komunitu a jeji vyvoj tvoifi skupinové rozhodovani ¢i sankce a vSe, co vyjadiuje

spole¢nou loajalitu a symbolizuje kolektivni identitu ur¢ité skupiny obyvatel (Hartl, in

Matousek 2013)

Komunitu tvofi viceméné skupinové rozhodovani a vSe, co vyjadifuje spole¢nou

kolektivni identitu ur€ité skupiny obyvatel. Za komunitu mtizeme povazovat jen urcitou

Cast spolecnosti a spolecenského zivota v ni probihajici (Hartl, in Matousek 2013).

1.2  Metody a techniky komunitni prdce

Komunitni prace zahrnuje Sirokou Skalu metod a technik, které usiluji o posileni komunit,

podporu jejich rozvoje a feSeni spole¢nych problém1.

Matousek (2013) je rozd¢lil do nékolika kategorii:

1. Komunitni organizovani

Cilem je vytvafeni a podpora komunitnich skupin a organizaci, které se
zaméfuji na feSeni spolecnych problému a rozvoj komunity.

Metody a techniky

—  Zakladani a podpora komunitnich skupin a organizaci

— Vzdélavani a rozvoj komunitnich lidra

— Moderovani komunitnich setkani

— Podpora komunitniho planovani a rozvoje

2. Komunitni planovani je v zahrani¢i popisovano jako analyza socidlnich

podminek, politik a sluzeb, stanoveni cilii a priorit potencionalnich klientd, navrh

servisnich programil, mobilizace pfislusnych zdroji a implementace a hodnoceni

stavajicich sluzeb a programt (Weil, 2014). Pilat (2015) uvadi, Ze zdkladnim

principem komunitniho pldnovani je princip triady, kterd spociva v partnerstvi

ttech stran. Dale autor vysvétluje, Ze se jednd o zadavatele, uZivatele a

poskytovatele a spoluprace ma disledek efektivniho a kvalitniho planovéni.

Cilem je strategické planovani rozvoje komunity s aktivnim zapojenim vSech
zucastnénych.

Metody a techniky

— Analyza potieb a zdroji komunity

— Stanoveni cild a priorit rozvoje komunity

— Vytvoreni a realizace komunitniho planu

— Monitorovani a hodnoceni komunitniho planu
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3. Komunitni animace

Cilem je aktivizace a motivace komunity k feSeni spoleCenskych problémi a
k participaci na komunitnim Zivoteé.

Metody a techniky

— Potéadani komunitnich akci

— Vytvareni komunitnich medii a informacnich kanalt

— Podpora dobrovolnictvi

— Vyuzivani uméni a kultury v komunitni praci

4. Socialni prace s komunitou

Cilem je prace s cilenymi skupinami v rdmci komunity s cilem posilit jejich
kapacity a podpofit jejich integraci do komunitniho Zivota.

Metody a techniky

— Prace s komunitnimi skupinami

— Prace s rodinami a jednotlivci

— Pfipadova prace

— Socidlné-pedagogicka prace

— Prevence socidlnich problému

5. Socialni marketing

Cilem je zména chovani a postojii komunity v oblasti zdravi, Zivotniho

prostiedi, bezpecnosti atd.

Matousek (2013) déle zdaraznuje, ze vybér vhodnych metod a technik zavisi na
specifickych cilech a potiebach komunity a dilezita je také kombinace a integrace

ruznych metod a technik pro dosazeni maximalniho vysledku.

Procesy komunitni prdce

Procesy komunitni prace Matousek (2013) rozdélil:

1. zajiStovani a analyza potfeb — zjiSténi potieb a nasledné spravna analyza

vV komunité pro kvalitné zpracovany komunitni projekt;
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2. planovani — pii planovani je dilezité spravné zformulovat cil procesu, prostfedky
vedouci ke zméné, odhadnout spravné ¢asovost, finance a personalni narocnost
procesu

3. realizace — jde predev$im o komunikaci mezi realizaénim tymem a obyvateli
komunity, pldnovani aktivit, o prabézné vyhodnocovani aktivit, velkou
odpovédnost ma realiza¢ni tym, na ktery jsou kladeny velké naroky.;

4. vyhodnoceni — komplexni zhodnoceni skupin v rdmci komunity, diilezity krok pro

pokracovani projektu, které¢ znovu zacind mapovanim a analyzou potieb.

1.4 Komunitni pracovnik

Stastna (2016) uvadi, ze komunitni pracovnik jako profesional poskytujici pomoc
pottebuje velkou Skalu schopnosti a dovednosti a je velmi dilezité, aby mél dobré znalosti

a schopnost rozpoznavat podstatu jevl a problému v dané lokalité.

Matousek (2013) uvadi, Ze je vyhodné, kdyZz ma komunitni pracovnik znalosti z filozofie,
sociologie, psychologie (zvlast¢ pak socidlni psychologie), socialni prace, socialni
politiky a ekonomie a je dobré kdyz je krok pfed komunitu (pfichazi s napady a vizemi),
ale nepfestane naslouchat komunité. Komunitni pracovnik by mél byt profesiondlem,

ktery dokaze:

- zit uprostfed konfliktl a napéti;

- naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zijicich v komunité;
- usnadiovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin;
- pomoci obyvatelim komunity zapojit se do procesu;

- napsat projekt;

- skonéit vpravy cCas svou praci a predat svou kompetenci mistnim

obyvatelim.(Matousek, 2013)

Podle Hartla (in Matousek, 2013) je hlavnim ukolem komunitniho pracovnika zjisténi
socialnich priorit a potieb urcité komunity, dale povzbuzovat obyvatele k poznani svych
vlastnich problémt a zvladat tyto problémy vlastnimi silami s vyuZzivanim dostupnych
sluzeb. Déle uvadi, Ze mezi hlavni napln prace komunitniho pracovnika patii informovani
¢lent komunity o vSech existujicich mozZnostech, povzbuzovéani ¢lenii komunity k
diskusim o problémech, vybizeni ¢lenti komunity k samostatné akci a dilezita dovednost

takového pracovnika je uméni motivovat lidi.
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St’astnd (2016) se ztotoznuje s nazorem, zZe komunitni pracovnik, aby byl ve své profesy
uspésny, musi umét zit mezi konflikty a napétim a vi¢i nim se chovat profesionalné nikoli

emocné.
Postaveni komunitniho pracovnika — MatousSek (2013) uvadi dvé riizné postaveni:

- dominantni postaveni — komunitni pracovnik pfedklada hotové navody, vnimaji
ho jako experta, Casto ho komunita odmita;
- partnerské postaveni — komunitni pracovnik vychazi z hodnot komunity, dava

navrhy a podporuje v tom i ostatni.

Poslani komunitniho pracovnika podle Matouska (2013):

- nalezeni priorit a potfeb komunity;
- povzbuzovani obyvatel, aby rozpoznali problém a zvladali je fesit;
- informovani o feSeni problémt;

- podpofteni k diskuzi a odstranéni problému.

1.5  Modely komunitni prdce

Gojova (2006) popisuje vznik nékolika modelti komunitni prace jako cil o vyporadani
se s ruznorodosti pojmu, ktery zahrnuje rtizné aktivity a postupy, které vychazeji

z ruznych konceptu.

Komunitni pfistup je jednim zmodeli a Matousek (2013) ho vysvétluje tak, ze
zdiraziiuje stranku komunitnich procest, ktery spolupracuje se sektory — vetejny sektor
(statni a mistni sprava), podnikatelsky sektor (podnikatelé v komunit¢) a mistnich ob¢anti

— pfi zmén€ na mistni arovni.

Popple (in Gojova, 2006) uvadi osm modeli komunitni prace, jednotlivé modely se
vyvijely nekoordinované, dle potieby k uréitym tézkostem. Modely, které jsou
popisovany v tomto odstavci nejsou podle Popple jednoznaéné oddé€leny, ale spise se
ruzné prekryvaji a jejich vyuzivani a propojovani je dilezité. Prvnim modelem je
komunitni péce — podle Popple usiluje o zlepSeni socialnich siti a dobrovolnickych sluzeb
a cilem je uspokojeni potteb obyvatel, zeyména seniort, lidi s postiZenim a déti do péti let
(in Gojova, 2006). Matousek (2013) uvadi, ze pti komunitni péci jde o uspofadani sluzeb
pro skupiny osob, ktefi jsou znevyhodnéni, aby mohly Zit plnohodnotnym zivotem ve své

komunite. Dal$im modelem komunitni organizace — dle Popple je hlavnim cilem zlepseni
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vztahli mezi riznymi organizacemi s cilem poskytovani sluzeb, které¢ reaguji na
momentalni potieby klientd (in Gojova, 2006). Tretim modelem komunitni rozvoj — dle
Popple pomaha rozvijet skupindm kvalitu Zivota, diky zvySenim svého uvédomeénim,
rozvojem svépomoci a vzdélavanim se (in Gojova, 2006). Slovnik socidlni prace uvadi,
ze ovliviiovani mistni komunity, jehoz cilem je zvySit angazovanost obcant na mistnich
problémech a zlepsit jejich kompetence, které potfebné pro feSeni problémt. (Matousek,
2008). Komunitni planovani je dal$i z modeld —piimé vyjednavani mezi ziizovateli,
poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku ¢i charakter
socialnich, pripadné dalsich souvisejicich sluzeb. (Matousek, 2008). Komunitni vzdélani
jako dalsi model Hartl (in Matousek, 2013), uvadi dva sméry vzdé€lani, které je pro rozvoj
komunity, ziskdni novych dovednosti a védomosti, které jim budou nidpomocné ke

zvladani a feSeni problémil vzdélani umoznuje zménit postojové vzorce v komunite.

Dal$im modelem je komunitni akce a Matousek (2013) uvadi, ze cilem je pomdahat a
podporovat znevyhodnéné skupiny (nezaméstnanym, etnickym menSinam apod.)
Feministicka komunitni prace jako dal$i model komunitni prace uvadi, ze hlavnim cilem
je zlepSeni socialniho postaveni Zzen (Gojova, 2006). Antirasisticka komunitni prace jako
posledni osmy model komunitni prace se zamétuje na uspokojovani potieb etnickych

mensin pii boji s rasismem (Gojova, 2006).
1.6 Komunitni planovani

Komunitni planovani Gojova (2006) vysvétluje jako metodu, kterd ma za hlavni kol
zjistit v urcité oblasti dostate¢nou dostupnost sluzeb dostupnost a zapojit vSechny z dané
oblasti. Komunitnim planovani je pifimé vyjednavani mezi ziizovateli, poskytovateli a
uzivateli sluzeb, jehoZ cilem je zlepSit mistni socialni politiku ¢i charakter socidlnich
sluzeb. Ztizovateli sluzeb jsou Gfady statni spravy a samospravy, neziskové organizace a
jiné subjekty, které sluzby financuji, ptipadné i jmenuji jejich vedouci a kontroluji jejich
¢innost. Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici statni nebo nestatni socidlni
sluzby. Uzivateli sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potieby,

na néz sluzby reaguji. (Matousek, 2008).

V zahrani¢i je popisovano komunitni planovani jako analyza socidlnich podminek,
stanoveni cild a priorit klientl, sluzeb, analyzu, pldnovani, implementaci a hodnoceni
programi, identifikaci, zajiSténi a efektivni vyuziti vSech potiebnych zdroji a

implementace a hodnoceni stavajicich sluzeb a programti (Weil, 2014).

15



16



2 Romové

Gulova (2011) uvadi, ze Romové patii dlouhodobé¢ k cilovym skupinam socidlni prace a
vétSinova spolecnost ji jako narodnostni mensinu nejvice diskriminuje a vylucuje ze
spolecnosti. Déle piSe, ze metody socialni prace smétované konkrétné k cilové skupiné
romskych obyvatel obsahuji pfedevsim komunitni socialni praci a terénni socidlni praci,
kdy strategie a mechanismy ptichazeji pfimo do prostfedi rodin a komunit.

Kende et al., (2020) uvadi, Ze Romové jsou nejpocetn€jsi etnickou mensinou Zijici ve

sttedni Evropé a neustale ¢eli predsudktim a proticikanskym postojim.

Davidovd a kol. (2010) poklada za velmi dilezité, ze Romové predstavuji silné
nehomogenni skupinu, kterd je rozd¢lena n€kolika subetnickych skupin a ty se dale déli

na klany a velkorodiny.
2.1  Minorita (mensina)

Kajanova (2017b) uvadi, ze minorita je pojem, ktery oznacuje skupinu osob, ktera se
odliSuje od okolni vétSinové spolecnosti a je vuci vétSinové spolecnosti v nevyhodé
vV mnoha smérech, jako je odliSnost v Zivotnim stylu, jazyku, naboZenstvi. Dale uvadi, ze
se obvykle jednd o mén¢ pocetnou skupinu a v demokratickych statech funguje ochrana

prav mensin.

Nérodnostni menSina je odvozena od slova narod a jedna se o skupinu osob, které¢ maji

spole¢nou historii, kulturu, fe¢ a Ziji na stejném tizemi v jednom staté (Kajanova, 2017b).

Nérodnostni mensina je zakotvena v zédkon¢ ¢. 273/2001 Sb., o pravech piislusnika
narodnostnich mensin: ,,Narodnostni mensina je spolecenstvi ob&anii Ceské republiky
Zijicich na uzemi soudasné Ceské republiky, ktefi se odli§uji od ostatnich ob¢ant
zpravidla spole¢nym etnickym ptivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii pocetni
mensinu obyvatelstva a zaroven za G¢elem spolec¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni
svébytnosti, jazyka a kultury a zarovenl za UcCelem vyjadieni a ochrany zdjmu jejich

spolecenstvi, které se historicky utvofilo.*

Kajanova (2017b) v nasledujicim odstavci popisuje, ze etnickd menSina je tvofena

etnickou skupinou. Etnikum je historicky vznikla skupina lidi, ktefi udajné¢ maji spolecny
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historicky ptivod, rasovy typ, jazyk, materidlni a duchovni kulturu, mentalitu a tradice a
obyvaji spoleéné tzemi a od narodu se li§i tim, Ze nemaji vlastni stat. Romové v CR

mohou byt povazovani jako etnicka i ndrodnostni mensina.
2.2 Komunitni prace s Romy

Schuringa (2007) rozdéluje komunitni socidlni praci s Romy na zplnomocnéni, inkluze,

multidimenzionalni pfistup, udrzitelnost a vytvaieni podminek pro dalsi rozvoj.

Vasecek (2010) uvadi a zduraziuje, ze komunitni prace s romskou skupinou je velmi
naroc¢né a hlavné specifickd a krom¢ vytrvalosti a trpélivosti socialniho pracovnika jsou
dilezité 1 dalsi vlastnosti a znalosti. Socidlni pracovnik by mél mit znalosti dle Vasecka
(2010) v romské kultufe a historii aby chapal kulturni normy, tradice a hodnoty, dale aby
znal historického a socioekonomického vylouceni a diskriminace Romu a také by méli

pracovnici ovladat metody a techniky na specifické potfeby romské komunity.
Matousek a kol. (in Urban, 2015) popisuji znaky komunitni prace takto:

- pouziva se pro feSeni problémil a pro navozeni zmény mistnim spolecenstvi;

- vztahuje problémy jedinct a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komunity;

- zapojuje do feSeni problémi a do rozhodovani a Zivota komunity jeji obCany,
stejné tak jako mistni organizace a instituce;

- vede k pferozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetence;

- rozS§ifuje moZznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi d¢je.
Schuringa (2007) popisuje vychozi znaky komunitni prace v nasledujicich bodech:

1) zplnomocnéni: tzn. potfebu uvédomit si své vlastni kvality, silné stranky a
vyzkousSet fesit si své vlastni problémy — Romové by si tak méli uvédomit, co je
potieba ke zmeéné jejich zivotnich podminek a zaCit se sami organizovat
(Schuringa, 2007);

2) multidimenzionalni pfistup: ten vychazi z ptedpokladu, ze problém socialniho
vylouceni je zplisoben vice aspekty; pokud tedy chceme dosdhnout zmény, je
tteba soucasné plsobit a fesit vice problémovych aspektii zarovei — napft. bydleni,
zamestnani, zdravi, volny Cas atd.; t0 S sebou samoziejmé nese celou fadu rizik,

nebot’ tento potiebny multidimenzionalni pfistup vyzaduje od cloveéka vyssi
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2.3

3)

4)

5)

nasazeni a vili po zméné, zaroven je nckdy potiebna participace dalSich
socialnich sluzeb (Schuringa, 2007);

inkluzi: pro feSeni problematiky neni mozné pracovat pouze s danou komunitou,
je tfeba zapojit 1 okolni obyvatele, Gifady a instituce, nebot’ pokud nebude ochota
ze strany okoli pfijmout zmény v dané komunité, budou se snahy mijet u¢inkem;
proto je potfeba podporovat kontakt s ostatnimi skupinami populace, zejména pak
s majoritou (Schuringa, 2007);

udrzitelnost: je potieba podporovat snahy, jez vedou k dlouhodobégjsi zméné —
poskytovat tedy takové sluzby, aby byla komunita pro pfisté na externi pomoc
nezavisla; jedna se o dlouhodobéjsi proces a je potieba usilovat o rozvoj dobrych
vzajemnych vztahd a divéry, cilem pak je vytvofit mobilizovanou komunitu,
ktera je schopna vyfesit si své problémy nezavisle (Schuringa, 2007);

vytvareni podminek pro rozvoj hnuti: kone¢nym cilem neni pouze posileni mistni
komunity, ale také mistni romské organizace vzajemné propojit; vSechny
konkrétni aktivity usilujici o zplnomocnéni lidi — posileni samoorganizace,
povzbuzeni komunitniho ducha a stimulaci ucasti okolni spolecnosti — musi také
rozvinou vazbu na ostatni komunity a jejich lidry, protoze dobré spolupréce je

potiebna, abychom se vyhnuli dal§i marginalizaci (Schuringa, 2007);

Pristupy Vv socidlni prdaci s romskou menSinou

V socidlni praci jsou uvedeny piistupy, které lze pii praci s romskou cilovou skupinou

vyuzit. Dle Urbana (2015) mizeme pii praci s romskou mensinou vyuzit 3 pfistupy jako

je psychosocidlni pfistup, pfistup orientovany na tkoly a antiopresivni piistup.

2.3.1. Psychosocidlni piistup

(Kajanova, 2017b) uvadi, ze cilem psychosocialni pfistup je paralelné fesit problémy

prostiedi a klienta. Pfi vyuZivani psychosocidlniho pfistupu se vyuzivaji metody a

techniky, mizeme jmenovat stanoveni analyzy a pochopeni situace klienta, vztah mezi

Klientem a socialnim pracovnikem, klasifikace a posilovani klientovo vnimani,

poskytovani vzhledu. Déle to je planovani, pfipadovy management, zanalyzovani a

aplikovani socialnich a komunitnich zdroji (Kajanova, 2017b).
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2.3.2. Pristup orientovany na ukoly

Kajanova (2017b) uvadi, ze je to nejpouzivanéjsi piistup, ktery Cerpa z teorie socialniho
uceni a systémové teorie, zdkladnim rysem je partnerstvi a posilovani a cilem je rozvijet
sebetictu a sebedvéru i v malych Gspésich v ukolech, které si sdm klient vytyc¢i.

Piistup orientovany na ukoly se dle Kajanova (2017b) sklada ze Sesti fazi:

1) priprava (aktivni naslouchani, povzbuzovani, brainstorming);

2) explorace problému (vyjasnéni a sefazeni klientovych zajmu);

3) dohoda o cilech (maximalné tii realistické problémy);

4) formulace a plnéni tkolu (pisemn¢);

5) ukonceni pomahajiciho vztahu;

6) evaluace.
2.3.3. Antiopresivni piistup

Za zakladatele pfistupu v socidlni praci mizeme povazovat Neila Thompsona, ktery
pojmenoval antiopresivni ptistup jako teoreticky a prakticky ptistup v socialni praci, ktery
se zaméfuje na pochopeni a feSeni dopadil diskriminace a utlaku na Zzivoty klientt.
(Thompson, 2021). Kajanova (2017b) tvrdi, Ze antiopresivni pfistup stavi na
spravedlnosti, rovnosti a spoluti¢asti a pfi socialni praci s Romy je dulezité vyhnout se
etnizujicimu pfistupu, oprostit se od stereotypti, nepiebirat zodpoveédnost za intervence,

neobhajovat své rozhodnuti.
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3 Cil prace a vyzkumné otazky
3.1  Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo identifikovat a popsat komunitni praci S cilovou

romskou skupinou.

Pro dosazeni komplexniho a objektivniho hodnoceni hlavniho cile bakalafské prace jsem

formulovala dil¢i vyzkumné cile, které naleznete nize.
3.2 Hlavni vyzkumnda otazka

Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
Jak specificky vyuzivaji socialni pracovnici komunitni socialni praci s cilovou romskou

skupinou?
3.3 Dilé¢i vyzkumné otdazky

DVOL1: V ¢em vidi socialni pracovnici specifika prace s romskou skupinou?
DVO2: Jaké teorie a metody socialni prace uzivaji socidlni pracovnici pfi praci s romskou

skupinou?
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4 Metodika

Ke zpracovani vyzkumné ¢ésti byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kterd jak
Hendl (2016) uvadi, ze se kvalitativni vyzkum zabyva hlubSim zkoumanim dané
problematiky na rozdil od kvantitativniho vyzkumu ten vychéazi z matematickych postupt
a statického vyhodnoceni analyzy. Kajanova et al. (2017a) uvadi, ze cilem kvalitativniho
vyzkumu je popis jevu, jeho vlastnosti a urceni faktort, jez jevy ovliviwji. Kvalitativni
pristup je proces zkoumani jevit a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevu zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chdpou, prozivaji a vytvareji socialni realitu (Svaficek, Sedova a kol., 2014, s. 17).
4.1  Metody a techniky

pro nasledujici vyzkum jsem zvolila pro sbér dat metodu dotazovani formou

polostruktovaného rozhovoru.

Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor a cilem polostrukturovaného rozhovoru

je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (Svaiicek a Sedova, 2014).

Podle Hendla (2016) si vyzkumnik na zacatku vybere vyzkumné téma a urci zakladni
vyzkumné otazky, mize je béhem vyzkumu, sbéru a analyzy dat ménit ¢i dopliovat, z

tohoto diivodu se n¢kdy tento vyzkum povazuje za pruzny typ.

Walker (2013) zduraziuje, ze diraz je kladen na nestranny postoj tazatele v kvalitativnim

vyzkumu, aby jeho vlastni vnimani neovlivnilo odpovédi dotazovaného.
Polostrukturovany rozhovor

Pro sbér dat byla vybrana technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery, jak uvadi
Hricova, Ondrasek, Urban (2023), v ramci polostruktovaného rozhovoru maji tazajici se
doptedu pripravené otazky, okruhy témat, na které se doptavaji v navaznosti na stanovené
vyzkumné otazky. Misovic (2019) v tomto ohledu uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor
obsahuje pfipravené otazky, které pomoci detailnich odpovédi vedou k urceni

vyzkumnych témat.
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4.2 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl vybran podle zdmérného kvotniho vybéru.

Podle Chraska (2016), je kvotni vybér jediny zamérny vybér, ktery z teoretického
hlediska vyhovuje. Nejdiive se zvoli konkrétni znaky, podle kterych se vybér
uskutecniuje, jako je naptiklad vek, pocet zen a muzii, pocet osob vykondvajici rizné

povolani atd. Podle téchto kontrolnich znakt lze vytvofit kvoty pro vybér.
Vyzkumny soubor byl vybran podle zamérného kvotniho vybéru.

Pro mou bakalétskou praci bylo pét komunitnich pracovnikil, kteti tvotili vyzkumny
soubor a spliiovali mé kritérium, které bylo pracovat na pozici socidlniho pracovnika
VvV pfimé péci s romskou cilovou skupinou minimalné ptl roku. VSichni komunika¢ni
partnefi pracuji ve stejné organizaci. Z divodu zachovani anonymity pracovniky

oznacuji jako komunikac¢ni partnery a partnerky, dale KP1-KP5
4.3  Zpracovani ziskanych dat

Vyzkum byl zpracovavan zptisobem vytvareni trsii. Tento styl zpracovavani dat popisuje
Tahal a kol. (2017) tak, Ze podobné formulace se klasifikuji do spolecnych kategorii.
., Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zdkladé vzajemného prekryvu (podobnosti) mezi
jejichz zarazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky,

urcitym charakteristickym usporadani. “ (Miovsky, 2006, s.221).

4.4  Realizace vyzkumu

Rozhovor byl anonymni a komunikacni partnefi s tim byli obezndmeni a jsou oznacovani

jako KP1-KP5.

Pted uskute¢nénim samotného rozhovorového vyzkumu ve Stiedoceském kraji, a to v
obdobi mésice ledna a unora roku 2022, jsem vytvofila soupis otazek pro
polostrukturovany rozhovor (pfiloha €. 1), kde se nachazely ptipravené otazky tykajici se
prace s romskou cilovou skupinou. Na zacatku rozhovoru jsem komunitni partnery
obeznamila s cilem svého vyzkumu a ujistila jsem je o anonymité. Pred zahdjenim
rozhovoru jsem ziskala Ustni souhlas ucastnika vyzkumu. Setkani, kde probéchly

rozhovory, se konala na pfedem domluveném misté po telefonické dohodg¢.
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Data pfi rozhovoru byla nahrdvana na mobilni telefon, poté byla data prepsana a
seskupena pomoci oteviené¢ho kdédovani. Text jsem si rozdélila na mensi smysluplné
jednoty (véty, slova, odstavce), ke kazdé jednotce jsem piid€lila kod. Kody jsem
seskupila na zakladé podobnosti do kategorii, které jsem zpracovala a interpretovala

pomoci Excelu.
45  Etika vyzkumu

Soucasti kazdého vyzkumu je dodrzovani etickych principt, které zajistuji, ze je vyzkum
provadén zodpovédné a ze neuskodi ucastniktim a spolecnosti. Podle Miovského (2006)
jsou eticka pravidla, ktera maji byt dodrzena a vyzkum smi byt proveden pouze s
osobami, které s Gcasti souhlasili a udélily informovany souhlas. Komunika¢ni partnefi
pfi zahéjeni rozhovoru ustné souhlasili a vSichni byli ujisténi o anonymité a ze ziskana

data budou slouzit jen pro pottebu vytvoieni bakalatské prace.

Kajanova et al. (2017a) se zminuji o dalsim pravidle a tim je zachovani anonymity.
V bakalaiské praci nejsou uvadéna jména ani osobni udaje a Ucastnici rozhovoru jsou

nazyvani komunika¢nimi partnery.

24



5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole prezentuji vysledky vyzkumu, ktery probihal se socidlnimi pracovniky,

ktefi pracuji s romskou cilovou skupinou.
Vysledky vyzkumu uvadim v tabulkach, obrazcich a slovnich komentarich vlastni tvorby.
5.1  Zikladni udaje komunikaénich partnerit

Tabulka ¢islo 1 — zakladni idaje komunika¢nich partneri

Socialni

pracovnik Praxe (roky) Vzdélani
KP1 5 VS
KP2 3 VOS,vS
KP3 5 VoS
KP4 8 VoS
KP5 3 VoS

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

V tabulce €. 1 prezentuji zékladni idaje komunitnich partnerd. V tabulce je zaneseno
vzdélani respondentt pfi vykonu socidlniho pracovnika. Prvni dotazovany byl KP1, ktery
pracuje v pfimé péci s romskou komunitou pét let, druhym dotazovanym byla KP2, ktera
s romskou skupinou pracuje tfi roky, dalSim dotazovanym byla KP3, ktera pracuje
s romskou komunitou patym rokem, dale jsem udé€lala rozhovor s KP4, ktery pracuje jiz

osmym rokem a posledni byla KP5, ktera pracuje tfi roky.

NiZe jsou uvedeny vytvorené kategorie.
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5.2  Kategorie 1 - Socidlni pracovnik

Zam¢értuji na socialni pracovniky, jaké maji mit dovednosti a zjist'uji, co by mél socidlni

pracovnik znat, umét a ovlddat, aby mohl pracovat s touto cilovou skupinou.

Obrazek 1 — Socialni pracovnik Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

5.2.1. Vlastnosti

— empaticky
—  respektujici
— tolerantni

— vytrvaly

=1 odolny vidi stresu

komunikacni
dovednosti

Profesional

—  dGvéryhodny

— asertivni

— umét motivovat

Obrazek 2 - Vlastnosti Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Odpovédi byli u vSech komunikac¢nich partnert velice podobné. Komunitni pracovnik je
profesiondlem, ktery dokaze empaticky, respektujici, tolerantni, otevfeny, trpélivy,
vytrvaly, odolny vici stresu, komunikacni dovednosti, mé¢l by znat romskou kulturu a
historii, mé¢l by ovladat manazerské dovednosti. KP1, uvedl: ,,Mél, by védet, jak pracovat
s romskou komunitou, jak k nim pristupovat, aby mu ditverovali, byt i asertivni by jim
umel vict ne, jelikoz toho umi vyuzit, Ze jim clovek prijde pomoci. Dale by mel byt
empaticky, komunikativni, pratelsky a méel by umet druhého motivovat. “. KP2 uvedla: ,,
Potrebuje znat specifika romské komunity — jaké jsou jejich hodnoty, viastnosti, co je pro
ne diilezité, pracovat s celou rodinou, romska rodina je uzce propojena, dulezita je
divera. Pracovnik by mél byt tolerantni, chapajici, empaticky, komunikativni, dokazat
druhé motivovat, aktivizovat a navdzat diiveru, ale také je velmi potieba byt asertivni,
dokdzat drzet hranice a odstup, dbat na néjaka pravidla stanovend sluzbou*.
S podobnym ndzorem ptihazi i KP4 a uvadi: ,, Myslim, ze pracovnik by mél byt hlavné
bez predsudkii, otevieny ucit se nové veci. DuleZita je podle mé schopnost posuzovat
klienty individualne, ja sam na zakladeé etnicity pristup ke klientiim neménim. Empatie,
vitle pomoci, asertivita, autenticita v projevu.“. Uvedené odpovédi objasiiuji, jaké

dovednosti komunikacni partneti povazuji za dilezity.
5.2.2. Vzdélani

Dle zakonii musi byt vysokoskolské, které spliiuje podminky uvedené zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. KP2 uvadi ve své odpovédi, ,, Mél by spliiovat
vzdelani dle zdkona 108/2006 sb. o socidalnich sluzbach — socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach. “. Dle odpovédi, vSichni komunikaéni partnefi spliuji

podminku zdkona.

27



5.2.3. Komunikace

Jednoduché
5 véty
Specifika Aktivni
kultury naslouchani
NepouZzivat
Empatie slozité
terminy
Komunikace
Respekt Trpélivost
Jazykova Hodné
bariéra opakovat
Klidny ton
Obrazek 3- Komunikace Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Jak komunikovat, aby nedoslo k nedorozuméni s romskou cilovou skupinou odpovidali
srozumitelnych jednoduchych vét a aktivni naslouchani, také dle zkuSenosti je dle mé
dobré pouziti oteviené a pratelské komunikace a dat klientim dostatek casu na vyjadfeni.
KP2 uvadi: ,, Jednoduchy, ne prilis uredni. Spise s nimi mluvit vice lidsky a jednoduchou
formou. Nepouzivat slozZité terminy, pripadné vse dobre vysvetlit. Hodné opakovat a mit
trpélivost. . Uskali pii komunikaci s romskou cilovou skupinou nedostateénd znalost
romského jazyka, vybudovani divery, pfizpiisobeni a zohlednéni trovei vzdelani klienta.
KP3 uvadi: ,,Hlavné ne moc strojenou a uredni mluvou, klidny ton, jednodussi véty a
uskalim by mohla byt jazykova bariéra, ne kazdy Rom umi plynnée cesky.”. Odpovédi
objasnuji, ze efektivni komunikace sromskou cilovou skupinou vyZzaduje respekt,

empatii, pochopeni specifik kultury, trpélivost.
5.2.4. Uskali a pozitiva

Ceho by se mé&l komunitni socialni pracovnik pracujici s romskymi skupinami vyvarovat
a co je nejtézsi, naopak co klienti uvitaji a je nejsnazsi. KP1 a KP2 se shodli na tom, ze
by romsti klienti byli nejradéji, kdyby za né socidlni pracovnik zafidil vSe a oni to méli
zadarmo. KP2 uvadi: ,,Klienti uvitaji otevienost a nejlépe to, ze za né vsechno vyridime,

Ci jim budeme poskytovat potraviny apod. zdarma bez néjaké snahy. Je potieba, aby
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pracovnik dokdzal vyhodnotit, kdy je to skutecné potreba a kdy se jednad pouze o mazanost
klientii ¢i lez. . Casto varovali svou odpovédi, Ze n&ktefi klienti se mohou snaZit zneuZit
socialniho pracovnika ve sviij prospéch, proto by mél hned na zacatku setkani socialni
pracovnik nastavit hranice. Socidlni pracovnik by se mél vyvarovat piedsudki a
stereotypt o romské komunité. Klient naopak oceni, kdyz se jim pracovnik vénuje a snazi
se jim pomoc a usnadnit Zivot, ale je dilezité, aby se udrzela hranice pomoci, aby nebyli
klienti pasivni pii pomoci pracovnika a aktivné se zapojovali. KP5 uvedl: ,, Mél by se
vyvarovat predsudky a zaujatosti, oceni pomahani s Fesenim situaci, nebo doprovodem
na irady. . Uskali pro komunikaéni partnery pii praci s romskou skupinou byli odpovédi
asi udrzet si odstup a umeét rikat ne, jelikoz toho opravdu vyuzivaji.* . KP2 uvadi: ,,
Nejobtiznéjsi je asi udrzet si odstup a umét rikat ne, jelikoz toho opravdu vyuzivaji.* .
KP3 uvadi: ,,Nejobtiznéjsi je dokazat udrzet hranice, romska skupina casto pracovniky
zkousi, prosi je, [Zou, ne vidy je prdce s romskou skupinou jednoducha, nékdy zacinaji byt
slovné agresivni — je potreba tedy udrzZet profesionalitu a pripadné z kontaktu v danou
chvili odejit v ramci vlastni bezpecnosti.“ .Odpovédi na nejjednodussi byli nejcastéji,
kdyz méla komunita zajem o pomoc a spolupracovala. KP1 uvedl: ,, nevim, kdyz rodina

«

spolupracuje a nevymlouva se, ale jedna.” . KP2 uvedl: , Nejsnazsi je komunikace
s rodinou, pokud spolupracuje a sama chce na své situaci pracovat ¢i néco zmenit.* .
KP4 uvedl: , Neposuzuji klienty na zakladé domnélé etnicity, takze asi nedovedu

odpovédet. .
5.2.5. Psychika

Jak pracovniky ovliviiuje prace v terénu s komunitou. Odpovedi respondentl se zde lisi,
a ze je individualni zalezitost a zdvisi na osobnosti ¢lovéka — pracovnika, néktefi
zdUraznuji nebrat si véci osobné a udrZzovat si odstup, jini vnimaji tuto praci jako
inspirativni a obohacujici. KP1, KP2 a KPS se shoduji, Ze je diileZité nebrat si nic osobné.
KP5 uvadi: ,, ja si ze zacatku vse poustéla k telu, a to je Spatné, je potieba nebrat si nic
osobne. “. KP3 uvadi: ,,je potreba nebrat si nic osobné a dodrzovat si urcity odstup. *“.
KP4 uvadi: ,,Mé to obohacuje, prace je nestereotypni, hodné clovéka nuti improvizovat a
reagovat ,,tady a ted'”, klienti jsou mnohdy inspirativni a také se clovek citi dobre, pokud
veri cilum, na kterych pracuje.” . KP1, KP2, KP4 a KP5 se shodly, Ze na né negativné
pusobi prostiedi, kde romska komunita Zije. KP1 uvadi: ,,Prostiedi, dochdzime k nim

domit (ubytovny) vétsinou maji za dvermi bytu uklizeno, ale spolecné prostory jsou
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poveétsinou v hrozném stavu, casto se setkavame se Stenicemi a vsi.” . KP2 uvadi:
,,Prostredi nebyva prilis uspokojivé, casto se jedna o ubytovny ci vybydlené byty. Nekteré
rodiny se snazi sviij byt ¢i pokoj udrzovat v Cistoté, ale ne vidy tomu tak je. Spina a
nevhodné prostiedi pro zdarny vyvoj deéti byva na dennim poradku, coz nepiisobi prilis
prijemné. Pracovnici se casto setkdvaji se Stenicemi, vsi, Svaby, riznymi neprijemnymi
pachy apod. ** . KP4 uvadi: ,, Prostredi nebyva prilis uspokojive, casto se jedna o ubytovny
¢i vybydlené byty. Nekteré rodiny se snazi sviij byt ¢i pokoj udrzovat v cistote, ale ne vidy
tomu tak je. Spina a nevhodné prostiedi pro zddarny vyvoj déti byvd na dennim pordadku,
coz nepusobi prilis prijemné. Pracovnici se casto setkavaji se Sténicemi, vsi, Svaby,
riiznymi neprijemnymi pachy apod. “ . KP3 uvadi: ,, jak na koho, ten, kdo je slabsi povahy,

tak mu jich kolikrat miize byt lito.“ . Odpovédi na otazku ukazuji, Ze prace v prostiedi

romské komunity mize mit na pracovniky rizné dopady.

5.2.6. Duvéra

' Komunitni

pracovnik
N
R a
| Davéra | Davéra
93 | Og
Romska
skupina
Obrazek 4 - Dlvéra Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Ziskani divéry romské skupiny odpovédéli vSichni komunikacni partnefi, Ze ziskat
davéru romské komunity miize byt obtizné, avSak neni to nemozné. KP2 uvadi: ,,Ze
zacatku ano. Duvera se ziskava dobre pres romskeé déti. Jakmile si vas oblibi deti, tak
poté zacinaji mit ditveru i dospély. Zaroven pomdaha, kdyz vidi, s ¢im jim muzZete pomoci.

. KpS5 uvadi: ,,Ano je, neveéri urednikum. * .
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5.2.7. Motivace

Odpovédi jak a co délaji komunitni pracovnici pro motivovani klient jsou rizné, ale
vzajemné se doplnujici a prolinaji pro motivaci ke spolupraci a dosazeni cill, jako je
vysvétleni néasledkti nespoluprace a upozornéni na mozné tresty a sankce, motivacni
rozhovory, upozornéni na dusledky chovani a jednani. KP1 uvadi: ,, Wsveétleni, proc je to
dilezité a co z té spoluprace bude. “ . KP2 uvadi: ,, Podpora klientii. Motivacni rozhovory.
Ukazovani toho, Ze to jde i jinak. Najit s nimi néjaky smysl a ditvod ke zmeéné. Je to hodné

individualni. “ . KP4 uvadi: ,, Mdame nastavena pravidla, plati pro vsSechny stejne.

S klienty sestavujeme individualni plany spoluprdce orientujici se na jejich zakazky, ceho

«

oni chtéji dosahnout. Pouzivame techniku motivacnich rozhovorii. .

5.3.  Kategorie 2 - Romové

vvvvvv

vvvvvv

spolecné prostory, to uz je nezajima. Neberou diiraz na vzdelani. “ , KP2 uvadi: ,, Romové
maji na prvnim misté rodinu, ale ve smyslu, Ze jim nevadi mit spoustu déti. Neni pro né
prilis dilezité vzdélani. Stdle je jiny pohled v romské rodiné na muze a Zenu. Zeny jsou
pecovatelky, staraji se o domadcnost a maji v raném véku déti. Muzi jsou Ziviteli rodiny.
Nicméné casto pracuji na cerno. Casto nedodrzuji pravidla a 7ad dané spolecnosti
(spolecenska pravidla). Byvaji vznétlivy, pokud nedostanou, co chtéji. Nedbaji na
povinnou Skolni dochazku svych déti.* , Casto nedodrzuji fad a pravidla, nékteti jsou
pracoviti n¢kteti naopak viubec. KP3 uvadi: ,, Nekteri jsou lini cokoliv délat, i kdyz jim
presné reknete co a jak, nékteri nejsou dochvilni, lIZou. Kladou diiraz na rodinu, poradaji
bujaré oslavy, zalezi jim co si o nich mysli. Jsou hodné pohostinni. “. KP4 uvadi: ,, Hodni,
zIli, veseli, smutni... Na to se podle mé neda odpovedet, otazka je prilis generalizujici,
nejedna se o homogenni skupinu, radeji volim individualni pristup.* . KP5 uvadi: ,, Nékdy
Jsou neochotni spolupracovat, jsou nedochvilni a [Zou potom je tezké néceho docilit. Jsou

‘

hodné temperamentni. .

Na otazku zda romské komunité¢ vadi, Ze komunitni pracovnik neni Rom odpovidaji
komunikacni partnefi, Ze neni to béZné nebo se s tim nesetkali, aby romsti klienti mé&li
problém s tim, ze pracovnik neni Rom. KP1 uvedl: ,, Ja se s tim jesté nesetkal.” KP2

uvedl: ,,Nekdy se s tim pracovnik mize setkat, ale nebyva to casté. Romové maji stale
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pocit, Ze jsou ve spolecnosti diskriminovani. Casto se vsak jedna o jejich vymluvy, napr.
nejdou do prace, jelikoz je nechtéji prijmout. ““. KP4 uvadi: ,, Pokud mohu soudit, tak nic
takového nezaznamenavam. . Zde musim poukazat na to, ze se jedna a o maly vzorek

odpovédi a myslim si, Ze by nékteti klienti mohli preferovat romského pracovnika.

5.4. Techniky a metody

Socialni pracovnici pouzivaji Sirokou Skalu technik a metod a nejcastéji KP1-KP5
zminovali rozhovor, pozorovani, aktivni naslouchéni, kontaktni praci, individualni
pristup. KP1 uvedl: ,,Rozhovor, pozorovani, aktivizaci, aktivni naslouchani.” . KP2
uvadi: ,,Rozhovor, pozorovani, aktivizaci — napr. doucovani deti, ndacvik, posilovani
rodicovskych kompetenci, doprovody, krizovou intervenci.” . KP3 uvadi: , Aktivni
naslouchani, a jak u koho co, je tu dilezité pracovat individualné.* . KP5 uvedl: |, Ted’

¢

mé nenapada, jen aktivni naslouchani, obcas pouZiji zrcadleni. * .

Zaveérem jsem se zeptala, zda cht€ji komunitni partnefi jest¢ néco zminit v souvislosti
s touto praci, pouze KP2 uvedl: ,, Nejedna se urcité o jednoduchou prdaci. Je zapotrebi,
aby socidlni pracovnik stale na sobé pracoval, vzdélaval se, jak v profesni, tak v osobni

roviné, naucil se techniky psychohygieny, aby se predchazelo syndromu vyhoreni.*

Ostatni komunikacni partnefi neméli co dodat.
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6 Diskuse

Bakalafska prace je zamétena na komunitni préaci s romskou cilovou skupinou. Hlavnim
cilem této prace bylo identifikovat a popsat komunitni praci s cilovou romskou skupinou.
Pro vyzkum byla zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a technika
polostruktovaného rozhovoru. Pro sbér dat jsem méla ptipravené otazky vlastni tvorby,
které jsem b&hem rozhovoru s respondentem polozila. Byli sestaveny tak, aby bylo
ziskdno co nejvice informaci tykajici se komunitni socidlni prace s romskou cilovou
skupinou. Potadi otazek a zpuisob, jakym jsem se na né ptala, se ale mohly lisit v zavislosti
na tom, co respondent fikal. Snazila jsem se co nejvice nechat respondenta, aby fidil tok
konverzace, a pouze ho obcas usmérnovala k zodpovézeni vSech potebnych otazek.
Timto zpusobem se mi podafilo shromazdit komplexni a detailni informace, které mi
pomohly dosdhnout cile vyzkumu. Béhem vyzkumu jsem jiz stanovené cile a vyzkumné

a dil¢i otdzky neménila.

Vyzkumné otazky zni Jak specificky vyuZzivaji socidlni pracovnici komunitni socidlni
préci s cilovou romskou skupinou? V ¢em vidi socidlni pracovnici specifika prace s
romskou skupinou? Jaké teorie a metody socidlni prace uZivaji socidlni pracovnici pii
praci s romskou skupinou? V ramci diskuse se pokusim shrnout odpovédi na vyzkumneé
otazky, které¢ by mély vyplyvat z popisu vysledkli v ptedchazejici kapitole. Na zavér

strué¢né popisu limity této studie.

Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti pouze socidlni pracovnici, ktefi s romskou
mensinou bézné pracuji, znaji specifika jejich problematiky a maji s danou problematikou
zkuSenosti. Jednd se o tfi Zeny a dva muze, které budu déle oznacovat jako komunikacni
partnery. Zde musim poukazat na to, ze se jedna o maly vzorek odpovédi a myslim si, ze

v

by pro dalsi vyzkum bylo dobré rozsitit po¢et komunikacnich partnert.

Préci jsem rozd¢lila do dvou ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmi, jako je
komunitni prace, komunita, komunitni planovani, a dale se zaméfuje na specifika a
prehled o komunitni praci s romskou skupinou. V praktické ¢asti popisuji vyzkum, ktery
byl provadén v organizaci, ktera se vénuje mimo jiné komunitni praci s romskou

mensinou.
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DVOI1: V ¢em vidi socialni pracovnici specifika prace s romskou skupinou?

Socidlni pracovnici vidi specifikum pii praci s romskou cilovou skupinou vidi v
individudlnim pfistupu ke kazdému klientovi. Myslenku, ze je individualita ke klientim
dalezita potvrzuji nejen komunikaéni partneti. KP3 uvadi: ,Je nutné vyvarovat se

3

stereotypu a predsudkit a pristupovat ke kazdému klientovi individualné.”, ale také
Thompson (2012) ten uvadi, ze pracovnik by mél ke kazdému klientovi pfistupovat
individudlné, dle jeho schopnosti a potfeb. Komunikacni partnefi dale jako specifikum
uvedli, ze je velkou vyhodou znat hodnoty a kulturu romské cilové skupiny. KP2 uvadi:
,, Potrebuje znat specifika romské komunity — jaké jsou jejich hodnoty, vlastnosti, co je
pro né dulezité, pracovat s celou rodinou, romska rodina je uzce propojend, diilezitd je
ditvera.” . Stimto vyrokem se ztotoziiuje VaseCka (2010), ktery tvrdi o socidlnim
pracovnikovi, Ze by mél mit dobry rozhled v romské kultufe a historii, aby chapal kulturni

normy, tradice a hodnoty, aby znal historického a socioekonomického vylouceni a

diskriminace Romu.

DVO2: Jaké teorie a metody socidlni prace uzivaji socidlni pracovnici pfi praci s romskou

skupinou?

Timto tématem se konkrétn¢ zabyvala v rozhovorovém Setfeni hlavné otazka cislo 8.
tykala se vyuzivani teorii a metod v socidlni praci s romskou cilovou skupinou. Pracovnici
uvadéli ty jez uzivaji jako je rozhovor, pozorovani, aktivizace. KP1 uvadi: ,,Rozhovor,
pozorovani, aktivizaci, aktivni naslouchani. . KP3 uvadi: ,, Aktivni naslouchani, a jak u
koho co, je tu dulezité pracovat individualné. * . Tuto skute¢nost popisuje VaSecka (2010)
, Ze by socialni pracovnici méli ovladat metody a techniky na specifické potifeby romské
komunity. Popple (in Gojova, 2006) uvadi, ze modely komunitni prace, jednotlivé
modely se vyvijely nekoordinované, dle potieby k uritym tézkostem a nejsou podle
Popple jednoznaéné oddé€leny, ale spise se rtizné piekryvaji a jejich vyuZzivani je dalezité.
Dle odpovédi, si myslim, ze maji respondenti stejny nazor, konkrétn¢ metody a techniky

neSkatulkovali, ale obecné je jmenovali.

HVO: Jak specificky vyuZzivaji socidlni pracovnici komunitni socidlni praci s cilovou
romskou skupinou?
Socialni pracovnici pii praci s romskou skupinou v ramci komunitni socialni préace

uplatnuji razné pristupy a metody s ohledem na specifika této skupiny, kterd se odlisSuji
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od préace s majoritni populaci. Konkrétné tieba respektovanim romské kultury, podpora
romské komunity, budovanim davéry. Divéra je dle komunikacénich partnert diilezita pro
jakoukoliv praci a cinnost sromskou komunitou. Timto tématem se zabyvala
VvV rozhovorovém Setfeni hlavné otazka Cislo 7. KP2 uvadi: ,, Duvéra se ziskava dobre pres
romskeé deéti. Jakmile si vas oblibi déti, tak poté zacinaji mit diveru i dospély. Zaroven
pomaha, kdyz vidi, s ¢im jim muzete pomoci.“. Romové jsou z prve neduvérivi. KP5
uvadi: ,, ano je tezké ziskat ditveru, neveri urednikum.* . O vybudovani duvéry také
hovoii Schuringa (2007), uvadi, Ze s lidmi je mozné pracovat jen pokud pracovnikiim
véti. Déle by mél byt asertivni a umél fict ne, jelikoz toho umi Romové vyuzit, kdyz jim
nabidne pomoc a mél by byt empaticky, komunikativni, pratelsky a mél by umét druhého
motivovat. Komunitni pracovnik by pro motivaci ke spolupraci a dosazeni cilti, jako je
vysvétleni nésledki nespoluprace a upozornéni na mozné tresty a sankce, motivacni
rozhovory, upozornéni na dasledky chovani a jednani. Socialni pracovnici se snazi
vytvotit divéryhodny a respektujici vztah s romskou komunitou. Toho dosahuji aktivnim
naslouchanim, respektovanim romské kultury a tradic a zapojenim Romi do procesu
planovani a realizace komunitnich programi, které jsou pro n¢ a jejich komunitu dilezité.
Toho dosahuji aktivnim naslouchdnim, respektovanim romské kultury a tradic a
zapojenim Romt do procesu planovani a realizace komunitnich programt, které jsou pro
né a jejich komunitu dilezité. Presné tento postoj zastava i Schuringa (2007), ktery uvadi
praveé naslouchani jako klicovy faktor pro budovani davéry klienta a také potvrzuje zajem
socialniho pracovnika o klientovy potieby a problémy. Romové kladou velky ddraz na
rodinu. Socialni pracovnici proto €asto pracuji s celou romskou rodinou, aby podpofili
jeji fungovani a pomohli fesit problémy, které se v ni vyskytuji. Toto potvrzuje Urban
(2015), kde zmifluje, Ze socialni pracovnik ziskd divéru romské rodiny, pokud umi
dodrzet slovo, kdyz je v komunité zndmy, kdyz se o ném v komunité€ vi, Ze umi pomoci.
Socialni pracovnici haji prava Romii a prosazuji jejich inkluzi do spole¢nosti. To zahrnuje
spolupraci s ttady, institucemi a neziskovymi organizacemi, aby se zajistilo, ze Romové
budou mit stejny piistup ke vSem sluzbam a moznostem jako ostatni obcané. Urban
(2015) zdlraziuje dulezitost feSeni romskych problémil vyZzaduje komplexni ptistup

zahrnujici spolupraci s okolnim obyvatelstvem, tfady a institucemi.

Zéaveérem rozhovorového Setfeni jsem se zeptala, zda chtéji komunitni partneti jesté néco
zminit v souvislosti s touto praci, odpovéd¢l pouze jeden respondent, ktery podtrhuje

narocnost prace socialniho pracovnika a upozoriiuje na dulezitosti osobniho rozvoje
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Vv profesionalni tak i v osobni roving, a nauceni technik psychohygieny. Zminka o tom,
ze 1 malé kracky ke zméné se pocitaji, ukazuje na optimisticky pfistup k praci i v

naro¢nych situacich.

Uvédomuji si, ze vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény riznymi faktory, véetné
vybéru respondentt. Dle mensiho vyzkumného vzorku, nemusi obsah dat platit obecné
Vv problematice komunitni prace sromskou skupinou na celou populaci socialnich
pracovniku pracujici s Romy. Pokud bychom napftiklad zkoumali problematiku romské
mensiny mezi socidlnimi pracovniky v rameci jiného okresu ¢i celé republiky, vysledky
by mohly byt jiné. Divodem je, Ze v rliznych regionech se s romskou mensinou potykaji
s riznymi problémy a v rizné mife. Téma je natolik rozsahlé, zvlasté kdyz se zaméfime
na tak velkou ¢eskou minoritni komunitu, ze by si zaslouzilo hlubsi analyzu. Prace se
zaméfuje pouze na komunitni praci s romskou skupinou a dale by bylo vhodné ve
vyzkumu pokracovat, sbirat data a prohlubovat ho naptiklad v oblasti vzdélani,
zaméstnanosti, bydleni, déle také z pohledu klientl. Dalsi vyzkum by mohl ptinést hlubsi
a efektivnéj$i poznatky v komunitni praci sromskou cilovou skupinou a pfispét
k zdokonaleni této prace v praxi. Ta by ovSem bohuzel ptekroCila ramec bakalaiské

prace.

Po zamyslenim nad probéhlym vyzkumem je nezbytné dodat, ze vyzkumné Setfeni

probihalo bez komplikaci a v souladu s pfedpoklddanym planem.
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[ Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala tématem komunitni socidlni prace a jeji vyuziti
pti praci s romskou cilovou skupinou. V teoretické ¢asti prace byly definovany zakladni
pojmy, jako je komunitni prace, komunita a komunitni planovani, komunitni ptistup, dale
jsem se zaméfila na Romy, menSiny a komunitni prace s romskou mensinou. Tato
specifika zahrnuji historické a kulturni zdzemi Romu, jejich socidlni situaci a bariéry,
které jim brani v integraci do majoritni spolecnosti. V praktické ¢asti prace byl proveden

vyzkum v organizaci, kterd se vénuje komunitni praci s romskou cilovou skupinou.

K vyzkumu v oblasti specifik komunitni prace o romské klienty jsem si zvolila

kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru-

Cilem mé prace bylo identifikovat a popsat komunitni préci s cilovou romskou skupinou
a ziskat odpovédi, jak specificky vyuzivaji socialni pracovnici komunitni préci s cilovou
romskou skupinou, v ¢em vidi pracovnici specifika prace a jak pracuji s cilovou skupinou

a jak by se méla promitat do praxe.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny, cil prace byl naplnén.

Data shroméazdéna vyzkumem pftispiva k pochopeni komunitni prace romskou menSinou
a jsou piinosem pro socialni pracovniky, ktefi se zabyvaji touto problematikou a pracuji
s romskou komunitou. Prace by mohla byt rozsifena o ziskani rozhovort od klientl
romského etnika, kde bychom zjistili jejich pohled na komunitni praci a komunitni

pracovniky a umoznilo by nam 1épe pochopit jejich specifické potieby a zkuSenost.
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Ptiloha €. 1 — Otazky rozhovoru
1. Jaké mate vzdelani, abyste mohl/a praci s romskou skupinou vykonavat?

2. Co socialni pracovnik pracujici s touto cilovou skupinou potiebuje znat, umét?

Jaky by mél socialni pracovnik byt, aby mohl s touto cilovou skupinou pracovat?

3. Co je pro Vas v socidlni praci s romskou skupinou nejobtiznéjsi a co naopak
nejsnazsi?

4. Jaci podle Vas Romové jsou?

5. Jaky komunikacni styl zvolit a jaké jsou tskali komunikace s romskou cilovou
skupinou?

6. Ceho by se mél komunitni socialni pracovnik pracujici s romskymi skupinami

vyvarovat a co naopak klienti uvitaji?
7. Je tézké ziskat si diveru romské skupiny?
8. Jaké techniky a metody socialni prace s romskou skupinou nejcastéji pouzivate?

9. Je néjaky problém u romskych klienti, Ze Vy nejste Rom/Romka?

10.  Co ajak délate pro motivovani ke spolupraci a dosahovani cilt?
11.  Jak na pracovniky piisobi prace v prostfedi romské komunity?
12.  Jak komunitniho socialniho pracovnika ovliviiuje prace v terénu s komunitou?

13.  Jenéco, co by bylo jesté dilezité zminit v souvislosti se svou praci?
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Priloha ¢. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas k Gcasti na vyzkumu k bakalaiské praci na téma ,,Komunitni prace
a jeji vyuziti pii praci s romskou cilovou skupinou. “

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci ve vyzkumném projektu v rdmci bakalaiské
praci, jehoz cilem je zjistit, jak specificky vyuzivaji socidlni pracovnici komunitni
socialni praci s cilovou romskou skupinou. K tomuto cili bych rdda dospét pomoci
anonymniho rozhovoru na toto téma, ktery bude nahravan. Nahravky budou pouze pro
ucely této prace, nebudu je nikde zvefejiovat. V praci nebudou uvedena jména, nazvy

obci.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami a pribéhem vyzkumu. Souhlasim s
nahravanim rozhovoru na audio zafizeni pro ucely vyzkumu, ktery bude popsén v
bakalaiské praci studentky oboru Zdravotné socidlni fakulty, JihoCeské univerzity v

Ceskych Budgjovicich.
Byl/a jsem poucen/a, Ze v rdmci vyzkumu mi bude zachovéna anonymita, ze udaje

poskytované pro ucely tohoto vyzkumu budou pouzity pouze pro ucely této prace a ze

kdykoliv mohu z vyzkumného Setfeni odstoupit.

V Ceskych Budgjovicich

podpis informanta
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