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Abstrakt v CJ:

Cilem piehledové bakalaiské prace bylo sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky
o faktorech a diivodech vedoucich k vyskytu chybé&jici oSetfovatelské péce a strategiich k jeji
eliminaci. Relevantni dokumenty pro tvorbu teoretickych vychodisek byly dohledany
v elektronickych databazich EBSCO, PubMed a ProQuest. Prace byla rozpracovana do dvou
dil¢ich cilt. Prvnim dil¢im cilem bylo sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky
o faktorech a duvodech vedoucich k vyskytu chybéjici oSetiovatelské péce. Chybéjici
oSetiovatelskou péci ovliviiuje velké mnozstvi faktorti a divod, které maji vliv na jeji rozsah
i charakter. Mezi okolnostmi vyskytu chybé&jici oSetfovatelské péce v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich existuje pomérné velka variabilita. Mezi nejcastéji uvadéné faktory
a divody patii predev§im nedostatecné personalni zabezpeceni, dale vysoky pocet pacientl
ptipadajicich na jednu v8eobecnou sestru a velké procento pacientt s t€Zkymi klinickymi stavy.
Vyznamny podil na ¢etnosti vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce ma také délka pracovni doby
v souvislosti s nedostatkem odpocinku a absolvovanim povinnych piescast, coz ma vliv na
spokojenost sester se svou profesi a umyslem opustit zaméstnani. Dal§im vyznamnym faktorem
je uroven tymové spoluprace, Casty vyskyt sporti ¢i mobbing na pracovisti. VSeobecné sestry
shledavaji problém také v nedostatku materialnich zdroja, absenci moderniho diagnostického

a terapeutického vybaveni ¢i jeho nefunkénosti v ptipadé potieby. Druhym dil¢im cilem bylo



sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky o strategiich k eliminaci chybg&jici
oSetfovatelské péce. Dilezitou ulohu plni vedouci pracovniCi a manaZzeti V oSetfovatelstvi,
jejichz hlavnim tukolem je udrzovani dostate¢ného personalniho zabezpeceni V daném
zdravotnickém zafizeni, pravidelné hodnoceni kvality pracovniho prostiedi, podpora
komunikace mezi jednotlivymi ¢leny zdravotnického tymu a udrZzovani dobrych vztahii na
pracovisti. Za G¢innou Strategii je shledavana také podpora tymové spoluprace mezi vSemi
zdravotnickymi pracovniky, ktefi se podileji na pé¢i o pacienta. K tomu muize napomoci
potadani simulacnich tréninkt s instruktdzemi, debriefingy a aktivity spojené s hodnocenim
jednotlivych ptipadi chybéjici péfe. Diulezitou strategii je také podpora vzdélavani
zaméstnanct a pravidelnd aktualizace oSetfovatelskych standardt.. Prokazatelné vysledky ma
také zavedeni elektronického, strukturovaného systému oSetfovatelské dokumentace, ktery
vSeobecnym sestram miiZze umoznit travit s pacienty vice ¢asu. Pozitivni efekt ma také vyuziti
systému pripominek, ktery dokaze upozornit na splnéni naplanovanych oSetfovatelskych
intervenci a muze zabranit vynechani jednotlivych oSetfovatelskych aktivit. Chybéjici
oSetfovatelskd péce je komplexnim problémem zplsobujicim komplikace ve vSech
zdravotnickych zafizenich, a proto je dulezité jejimu vyskytu aktivné predchazet.

Abstrakt v AJ:

The aim of the bachelor's thesis was to summarize the current findings published on the factors
and reasons leading to missed nursing care and strategies for its elimination. Relevant
documents for theoretical background were searched in electronic databases EBSCO, PubMed,
and ProQuest. The thesis was divided into two sub-goals. The first sub-goal was to summarize
the current findings published on the factors and reasons leading to the occurrence of missed
nursing care. Many factors and reasons influence the scope and nature of missed nursing care.
There is considerable variability in the circumstances of missed nursing care in individual
healthcare facilities. Among the most commonly cited factors and reasons are inadequate
staffing, a high number of patients per general nurse, and a large percentage of patients with
severe clinical conditions. The length of working hours in connection with a lack of rest and
mandatory overtime also has a significant impact on the frequency of missed nursing care,
which affects nurses' job satisfaction and intention to leave their employment. Another
significant factor is the level of teamwork, frequent disputes, or mobbing in the workplace.
General nurses also find a problem in the lack of material resources, the absence of modern
diagnostic and therapeutic equipment, or its dysfunction when needed. The second sub-goal
was to summarize the current findings published on strategies for eliminating missed nursing

care. Nursing leaders and managers play an important role in maintaining adequate staffing



levels in healthcare facilities, regularly assessing the quality of the work environment,
supporting communication among members of the healthcare team, and maintaining good
relationships in the workplace. Effective strategies also include promoting teamwork among all
healthcare workers involved in patient care. Simulation training with instruction, debriefing,
and activities related to evaluating individual cases of missing care can help with this.
Supporting employee education and regularly updating nursing standards are also important
strategies. The introduction of an electronic, structured nursing documentation system, which
can allow general nurses to spend more time with patients, has been shown to have
demonstrable results. The positive effect is also achieved by using a reminder system, which
can alert about the completion of planned nursing interventions and prevent the omission of
individual nursing activities. Missed nursing care is a complex problem causing complications
in all healthcare facilities, and therefore it is important to actively prevent its occurrence.

Kli¢ova slova v CJ: eliminace, faktor, diivod, chybgjici oSetiovatelska péde, prevence,
strategie.

Klic¢ova slova v AJ: elimination, factor, missed nursing care, prevention, reason, strategy.
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Uvod

Chybé¢jici, nedokoncend nebo piidélovand oSetiovatelskd péce je vyznamnym
problémem vyskytujicim se ve zdravotnictvi po celém svété (Albsoul et al., 2019, str. 1820).
V poslednich letech je tomuto fenoménu vzhledem k jeho zavaznosti vénovana stale vétsi
pozornost (Jones, Hamilton, Murry, 2015, str. 1135). Nejrozsifenéjsi problematikou z konceptu
je pravé chybéjici osetiovatelska péce (Albsoul et al., 2019, str. 1821; Jones et al., 2021, str. 10;
Kalankova, Ziakovéa, Kurucova, 2019, str. 1015). P¥i zaméfeni konkrétnd na tuto oblast byla
prokazana skuteCnost, ze jeji vyskyt vyznamné ovliviiuje bezpecnost pacientli, ktera je pro
oSetfovatelskou praxi zdsadni (Albsoul, et al., 2019, str. 1820; Kalisch, Landstrom, Hinshaw,
2009, str. 1516). Jedna se o castecné ¢i celkové opozdéni nebo vynechani jednotlivych
oSetfovatelskych intervenci (Albsoul, et al., 2019, str. 1820). Podstatné mnozstvi téchto
zakladnich a klinicky relevantnich intervenci je vnimano jako chybéjici predevSim
na oddélenich, kde jsou pfijimani starsi pacienti s komplikovanym klinickym stavem. Vyskyt
chybgjici osetfovatelské péce ma negativni dopad piedevsim na jejich funk¢ni zavislost, ¢imz
se umociuje zaroven i zat€Zz rodin v piipadé propusténi do domaciho prostiedi (Palese et al.,
2015, str. 9). Vzhledem ke komplikovanym staviim pacientii, velkému pracovnimu vytizeni
a casté fluktuaci pacientll byvaji sestry nuceny vykonavat akutnéjsi tikony, a tim upfednostnit
urcité oSetfovatelské aktivity pied ostatnimi (See et al., 2020, str. 1963-1964). Na zakladé
str. 4).

Na kazdou vSeobecnou sestru prumérné pifipadaji dvé chybéjici oSetfovatelské ¢innosti
(Campagna et al.,, 2021, str. 1334). Vramci oSetfovatelskych intervenci zaméfenych
na fyziologické potieby pacienti chybi predev§sim udrzovani adekvatniho dohledu nad
pacientem, oSetfovani kuze, ale i dopomoc pti chizi (Labrague, Santos, Fronda, 2022, str. 7).
Dalsimi nejéastéji vynechavanymi aktivitami jsou vcasné reakce na pozadavky pacientd,
dostatecné poskytovani emocionalni nebo psychologické podpory, dopomoc pii vyprazdiiovani
stolice a mocového méchyte, komunikace se ¢leny tymu, dokumentace oSetfovatelské péce,
edukace pacienta a rodiny a vyhodnoceni planu péce. Naopak v pfipadé aplikace intravendzni
terapie, monitorovani fyziologickych funkci, podavani 1éCiv a zajiSténi enteralni a parenteralni
vyzivy dochazi k vynechavani aktivit podstatné ménée (Simonetti et al., 2022, str. 2523).

V souvislosti s témito skuteCnostmi je mozné polozit si otdzku: ,,Jaké jsou aktualni
validni poznatky o faktorech a divodech vedoucich k vyskytu chybé&jici oSetiovatelské péce

a moznych strategiich pfispivajicich k eliminaci chybgjici osetfovatelské péce?*



Cilem bakalarské prace bylo sumarizovat aktualné dohledané poznatky o faktorech

a divodech vedoucich k vyskytu chybé&jici oSetfovatelské péfe a moznych strategiich

ptispivajicich K jeji eliminaci. Cil prace byl dale specifikovan ve dvou dil¢ich cilech:

Sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky o faktorech a divodech
vedoucich k chybéjici oSetrovatelské péci.
Sumarizovat aktudlni dohledané publikované poznatky o moznych strategiich

piispivajicich k eliminaci chybéjici oSetfovatelské péce.

Pted tvorbou bakalaiské prace byly prostudovany nasledujici publikace:
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1 Popis reSersni ¢innosti

V nasledujicim schématu je podrobné popsdna reSerSni Cinnost, dle které dosSlo

k dohledani validnich zdroju pro tvorbu této bakalarské prace.

ALGORITMUS RESERSNI CINNOSTI

J

Vyhledavaci kritéria:
Kli¢ova slova v CJ: chybé&jici osetiovatelska péce, faktor, divod, strategie, prevence,
eliminace
Klic¢ova slova v AJ: missed nursing care, factor, reason, strategy, prevention, elimination
Jazyk: cesky, anglicky, Spanélsky
Vyhledavaci obdobi: 2013-2023

Dalsi kritéria: recenzovana periodika, téma, plné texty

Y

Databaze
EBSCO — 85 c¢lankt
ProQuest — 138 ¢lanki
PubMed — 97 ¢lanki

{

Nalezeno: 320 ¢lanka

Y

Vyfrazujici kritéria
duplicitni ¢lanky; ¢lanky nespliujici kritéria; kvalifikacni prace; ¢lanky, které nesouvisely

s danou problematikou

{

Sumarizace vyuzitych databazi a dohledanych dokumenti
EBSCO - 23 ¢lanku
PubMed — 19 ¢lankt
ProQuest — 10 ¢lanka
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Sumarizace dohledanych periodik a dokumentu
Annals of translational medicine
Applied Nursing Research
Asian Nursing Research
Asia-Pacific Journal of Oncology Nursing
BMC Geriatrics
BMC Nursing
Computers, Informatics, Nursing
Internal and Emergency Medicine
Internationa Journal of Nursing Student
International Archives of Occupational and Environmental Health
International Journal of Environmental Research and Public Health
International Journal of Health Policy and Management
International Journal of Nursing Practice
International Journal of Nursing Studies
International Nursing Review
Journal of Advanced nursing
Journal of Clinical Nursing
Journal of Nursing Management
Journal of Nursing Scholarship
Journal of Patient Safety
Journal of the American Geriatrics Society
Journal of the Egyptian Public Health Association
Journal of the social and economic relations of work
Medycyna Pracy
Nurse Education in Practice
Nurse Education Today
Nursing Administration Quarterly
Nursing Forum
Nursing Open
Nursing Research
Nursing Research and Practice
Revista de Enfermagem Referéncia

The International Journal of Health Planning and Management

1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
2 ¢lanky
1 ¢lanek
5 ¢lanki
12 ¢lanka
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
1 ¢lanek
2 ¢lanky

1 ¢lanek
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The Journal of Nursing Administration 1 ¢lanek
Worldviews on Evidence-Based Nursing 1 ¢lanek

Y

Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo pouzito celkem 52 ¢lanki.
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2 Prehled publikovanych poznatki

Za vyskytem chybé&jici oSetiovatelské péce stoji velké mnozstvi faktort a davodi
vzniklych jak na strané¢ vSeobecnych sester ¢i jinych Clend oSetfovatelského tymu vcetné
sanitail, osetiovateld a praktickych sester, tak na stran¢ samotnych piijemct péce. Rozsah
a charakter chybéjici osetfovatelské péce se v jednotlivych zdravotnickych zatizenich pomérné
1i§1 (Nahasaram, Ramoo, Lee, 2021, str. 6). Rozdily v mife vyskytu tohoto problému jsou patrné
i pfi porovnani zemi s odlisnou kulturou, zvyklostmi ¢i ekonomikou. Napiiklad ve studii
sledujici epizody chybéjici osetfovatelské péce ve Spojenych statech americkych a Severni
Koreji, se n€které faktory a divody objevovaly shodné v obou zemich, jiné byly pfitomny
pouze v severokorejskych zdravotnickych zatfizenich nebo naopak vyhradné ve zdravotnickych
zatizenich Spojenych statt americkych (Lee & Kalisch, 2021, str. 1603). Zajisténi dostatecné
kvality péce a bezpecnosti pacienti je tedy velkou vyzvou pro oSetfovatelsky personal po celém
svéte. Znalost strategii, které umoziiuji minimalizovat chybé&jici péci, proto poskytuje dilezité
udaje pro ptipadnou upravu prostiedi osetfovatelské praxe s cilem zmirnit vyskyt zpozdéni nebo
opomenuti vykonu jednotlivych ¢innosti v§eobecnych sester a je prvnim predpokladem k tomu,
aby se vedouci pracovnici pomoci implementace téchto strategii do praxe mohli zasadit
0 snizeni vyskytu chybé&jici osetfovatelské péce ve svych zdravotnickych zafizenich (Paiva,

Amaral, Moreira, 2021, str. 6).

2.1 Faktory a diivody vedouci k vyskytu chybéjici oSetiovatelské péce

Podstatné mnozZstvi zékladnich a klinicky relevantnich oSetfovatelskych intervenci
chybi ptredevsim na oddélenich, kde jsou pfijiméni starSi pacienti se slozitym klinickym stavem
(Palese et al., 2015, str. 9). Poskytovani oSetfovatelské péce pacientim s vice ptridruzenymi
onemocnénimi vyZzaduje zaroven i vysSi mnozstvi praktickych znalosti a dovednosti. Pokud
sestry nedisponuji mnohaletymi zkuSenostmi, dochazi k tomu, Ze si dostatecné neuvédomuji,
s jakymi problémy se tito pacienti potykaji (Shahsavarloo et al., 2021, str. 7). Skute¢nost, Ze
jsou na sestry kladeny vysoké naroky navic umocnuje fakt, ze jednotlivi piijemci oSetfovatelské
péce Casto nejsou schopni popsat své zdravotni potieby z ditvodu vysokého veéku, nizkého
vzde¢lani nebo kritického zdravotniho stavu (Dehghan-Nayeri et al., 2018, str. 331). V nékterych
ptipadech se mohou u pacienti objevit také psychické problémy ¢i kognitivni poruchy véetné
deliria, coz zvySuje jejich zavislost na oSetiovatelské péci (Rezaei-Shahsavarloo et al., 2021,
str. 7).
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Bylo zjiSténo, Ze mezi pomérem pacientll pfipadajicich na jednu vSeobecnou sestru
a jednotlivymi typy oSetfovacich jednotek existuje vysoka variabilita, pfi¢emz nejvyssi hodnoty
byvaji udavany na chirurgickych odd¢€lenich. S nizkym personalnim obsazenim se vSak
potykaji také domovy pro seniory. Béhem denni smény v té€chto zafizenich ptipada na jednu
vSeobecnou sestru az 90 rezidenttl, a z toho az polovina je vysoce zavisla na poskytnuti péce.
V téchto pripadech se také vyznamné zvysuje riziko absence nekteré z osetiovatelskych aktivit,
ale i Casto uvadény diskomfort klienti (Campbell et al., 2020, str. 5). Pfi srovnani faktora
pfitomnosti tohoto problému v Jizni Koreji a Spojenych statech americkych vysledky v obou
zemich poukézaly na nedostate¢né personalni obsazeni, a to v€etné na pozicich praktickych
sester, sanitait, oSetfovatelll ¢i administrativnich pracovnikti (Lee & Kalisch, 2021, str. 1603).
Navyseni poméru o jednoho pacienta piipadajiciho na jednu vSeobecnou sestru bylo spojeno
S 9% poklesem pravdépodobnosti vnimani personalniho obsazeni jako dostate¢ného (Cho et al.,
2020, str. 5).

Autofi Simonetti et al. (2022, str. 2523), ktefi se zaméfili na chybéjici oSetiovatelskou
pé¢i v nemocnicich v Chile, z vypovédi respondentli zjistili, Ze prumérny pocet pacientd
oSetfovanych jednou sestrou byl 14,5, pficemz v jednotlivych zafizenich se tento pocet
pohyboval v rozmezi 6 az 23 pacientl na jednu sestru. Pritom z vysledki studie autorti Cho et
al. (2020, str. 4,5) provadéné v Jizni Koreji je zfejmé, ze sestry pecujici o vice nez 8 pacientt,
maji pravdépodobné vyssi pocet chybéjicich oSetfovatelskych ¢innosti nez sestry, které se
staraji o 8 a méné pacientl. Sestry, které pecovaly o vice pacientl, Cast&ji udavaly nizkou
bezpecnost pacientd nebo nedostate¢nou kvalitu oSetfovatelské péce. Napiiklad poskytovani
péce vice nez 12 pacientim bylo spojeno stémét Sestinasobnym snizenim hodnoceni
bezpecnosti pacientd.

Mira chybéjici oSetfovatelské péce také vyznamné souvisi s mnoZstvim piijatych
a oSetfovanych pacientdl bcéhem posledni pracovni smény a vnimanim dostate¢ného
personalniho obsazeni vieobecnymi sestrami. Cim vy$§i poet pacientl byva piijat a odetfovan
behem posledni smény a ¢im vice si sestry uvédomuji nedostacujici pocet ¢lenti zdravotnického
tymu, tim vyznamnéjsi je pravdépodobnost, Ze nékterad z ¢innosti bude chybét. V situacich, kdy
dochdzi k neocekdvanému narlistu hospitalizaci pacientli, se soucasné zvySuje mnozstvi
dokumentace potiebné pii pfijmu a propusténi (Hammad, Guirguis, Mosallam, 2021, str. 3).
Vseobecné sestry vtomto piipadé shleddvaji piipravenost na nepfedvidané situace za
nedostate¢nou. Pokud na oddéleni nastane neocekdvana udalost nebo pacient naptiklad odmitne
pfijmout pomoc, neexistuje moznost, jak by vSeobecna sestra mohla prodlouzit délku trvani

provadéné intervence. Vzhledem k tomu, ze se s vyskytem takového problému po casové
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strance dopiedu nepocita, sestry pak nebyvaji schopny provést veskerou stanovenou péci, a jsou
tak nuceny ke stanovovani priorit naléhavosti tkolt, aby stihly splnit alespon povinnosti, které
nesnesou odkladu (Andersson et al., 2022, str. 4).

Vyssi procento pacientd s tézkymi klinickymi stavy do poctu obsazenych lizek
soucasné s niz§im pomérem vSeobecnych sester k ostatnimu persondlu a vnimanym
nedostatkem Casu na péci o pacienty autoii Campagna et al. (2021, str. 1338-1339) shledavaji
statisticky vyznamnymi faktory pfispivajicimi k rozvoji chybéjici oSetfovatelské péce.
V situacich, kdy jsou sestram piidélovani pacienti pouze na zakladé poctu pacient a nikoli
podle zavaznosti zdravotniho stavu, dochazi ke zvySovani oSetfovatelské zatéze, coz muze
zpusobovat jejich pfetézovani, a nasledné ovlivnéni jejich rozhodovacich procesu (Albsoul et
al., 2019, str. 6). Ve studii autort Rezaei-Shahsavarloo et al. (2021, str. 7), zamé&fujici se na
monitoring faktori ptfispivajicich k vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce u starsich pacientt,
byl sledovan vliv pracovni vytizenosti sester. Respondenti studie uvedli, ze fada
oSetfovatelskych aktivit, jako je odpovédnost za kontrolu infekci a dalSich ¢innosti spojenych
s poskytovanim nepiimé oSetfovatelské péce nebo vedeni a vyhodnocovani zdravotnické

Tuto skute¢nost navic zhorSuje stale se prohlubujici nedostatek vSeobecnych sester
(Albsoul et al., 2019, str. 7). Jejich nizky pocet ma vliv nejen na kvalitu ¢i kvantitu poskytované
zdravotni péce, ale také sniZzuje motivaci sester, a to pifi poskytovani komplexni oSetfovatelské
péce nebo realizace praxe zalozené na védeckych diikazech. Dany personalni nedostatek
prispiva k zapomnétlivosti, pracovnimu ptetizeni, zvySenému stresu béhem smén, vycerpani,
zvySenému mnozstvi konfliktd na pracovisti, ale i vyssi fluktuaci zaméstnancti (Dehghan-
Nayeri et al., 2018, str. 331). Ve studii autort Al-Faouri, Obaidat, Abuairub (2021, str. 278),
kteti sledovali souvislosti mezi chybé&jici oSetfovatelskou péci a Urovni persondlniho
zabezpeceni vcetn€ spokojenosti s praci vSeobecnych sester v Jordansku a jejich zdmérem
opustit zamé&stnani, bylo zjiSténo, Ze nizky pocet sester na sméné byl vyznamné spojen s vyS§im
vyskytem tohoto jevu. Navic pokud doslo k nartistu poméru pacientl na jednu sestru, nasledné
vzrostl pocet jednotlivych chybéjicich oSetfovatelskych aktivit.

V piipadé, Ze se dané oddéleni potyka s nedostatkem personalu, je k docasnému
vyfeSeni absence zaméstnancli vyuzivan nekvalifikovany personal a studenti zdravotnickych
obori, kterym vSak chybi znalosti o zafizenich a néstrojich, rutinnich postupech a potifebach
pacienti daného oddéleni. V zafizenich, kde je tato praxe Casta, vedouci pracovnici zastavaji
nazor, ze prace ve zdravotnictvi béhem studia v kombinaci s nedostatecnymi zkuSenostmi

ohroZuji bezpec¢nost pacienti a snizuji kvalitu zdravotnickych sluzeb. Nevhodna nebo opozdéna
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obména persondlu v dob¢é nepfitomnosti sester zaroven piedstavuje pro ostatni pracovniky
zvySenou pracovni zatéz (Dehghan-Nayeri et al., 2018, str. 331). Stale Castéji jsou jako nédhrada
vyuzivani zdravotniCti asistenti ¢i praktické sestry, ktefi vSak nemaji dostate¢né kompetence,
a velkou ¢ast pozadované prace tak nemohou vykonavat. Tuto skute¢nost tedy vSeobecné sestry
vnimaji spiSe negativné a udavaji, ze v této souvislosti pocituji vyssi pracovni zatéz, protoze
museji nad svymi kolegy udrzovat neustaly dohled (Henderson et al., 2016, str. 289).

V oblasti personalniho zajisténi sestry dale zminuji nedostate¢nou podporu ze strany
pomocného personalu. Na zdklad¢ jejich odpovédi bylo zjisténo, ze travi vyznamny cas
provadénim ukoll, které nesouviseji s oSetfovatelskou péci a mohly by byt podvadény
ostatnimi pracovniky, naptiklad ufedniky, tklidovymi ¢etami nebo sanitafi dané osetfovaci
jednotky (Henderson et al., 2016, str. 289). Skute¢nost, Ze nedostatek pomocného personalu,
stejné¢ tak jako nizky pocet vSeobecnych sester vyznamné zvySuje vyskyt chybéjici
oSetfovatelské péce, potvrzuji také autoti Winsett et al. (2016, str. 132) ve své studii zamétené
na oddéleni chirurgického typu ve Spojenych statech americkych.

Komplikace pti poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce zpiisobuje sestram také
nahrazovani starSiho, zkuseného personalu méné zkusenymi mladymi kolegy s nedostatecnou
praxi. Na zaklad¢ informaci ziskanych od vSeobecnych sester bylo prokazano, Ze nemocnice
trpi velkym nedostatkem starSich, zkusenéjSich zdravotnickych pracovnikt, kteti by byli
napomocni v feSeni akutnich potieb pacientll. Zamé&stnavani sester s nizkou trovni zkusenosti
v klinické praxi je povazovano za faktor pfispivajici k v&tSimu riziku pochybeni pii vykonu
jednotlivych oSetfovatelskych aktivit. Méné zkuSenym zaméstnanciim se navic nedostava
dostate¢ného dohledu nebo zpétné vazby, protoze jejich kolegové jsou pfili§ zaneprazdnéni
poskytovanim péce jinym pacientim (Henderson et al., 2016, str. 288). Pokud museji sestry
zaskakovat za tyto méné zkuSené kolegy, kteti jeSté nejsou povéieni k provadéni veskeré
komplexni oSetfovatelské péce, dostava to sestry do ¢asové tisn€ a zt€zuje jim to dokoncovani
pozadovanych tkont. Kontrolovat, zda maji vSichni v tymu stejné a spravné informace, je
navic ¢asove naro¢né (Andersson et al., 2022, str. 4). Problém vsak nastava jiz v pregradualnim
vzdelavani, jelikoz neexistuji zddné evropské nebo narodni smérnice tykajici se zplisobu
zaclenéni vzdelavani v oblasti bezpecnosti pacientti do ucebnich osnov pro sestry. Z tohoto
divodu si kazdd vysokd Skola zachovavd vlastni autonomii. Navzdory pokusiim
0 celoevropskou standardizaci postuptli pro sestry a sjednoceni procesu ziskavani zptsobilosti
k vykonu jejich profese pretrvavaji velké rozdily mezi jednotlivymi zemémi. To mize piispivat
k zjevné neochoté na stran¢ regulacnich orgdni feSit vzdélavani studentli oSetfovatelstvi

V oblasti bezpe¢nosti pacienti pied dosazenim jejich potfebné kvalifikace (Kirwan et al., 2019,
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str. 138). Vzdélavaci metody navic neodpovidaji potiebam sester. Kvuli narocnému rozpisu
smén je pro sestry obtizné ucastnit se osobné Skolicich programil, a protoze programy
distan¢niho vzdélavani nejsou tak cCasto realizovany, sestry se je zdrahaji absolvovat
(Rezaei-Shahsavarloo et al., 2021, str. 7).

Pfi porovnani pracovnich podminek vSeobecnych sester Vv souvislosti s vyskytem
chybéjici oSetrovatelské péce ve Spojenych statech americkych a Libanonu se ukézalo, ze
existuji vyznamné rozdily v délce pracovni doby, kterou sestry v téchto zemich absolvuji.
V Libanonu vice nez 92 % sester uvedlo, ze absolvuje osmihodinové smény, zatimco ve
Spojenych statech americkych pracovalo vice nez 63 % z nich na smény dvanactihodinové. Ve
spojenych statech americkych vSeobecné sestry hlasily také vétsi mnozstvi odchozenych
prescasii a s tim spojenou vyssi frekvenci vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce (Kalisch et al.,
2013, str. 275-277). Podobné tomu bylo i u vSeobecnych sester na Filipinach, kde byla
prokazana vyznamna souvislost mezi délkou smény a mirou chybéjici oSetiovatelské péce.
Sestry, které pracovaly déle nez 8 hodin, hlasily vynechani nékteré z oSetiovatelskych aktivit
Castéji nez jejich kolegyné, které pracovaly 8 hodin a méné (Labrague, 2022, str. 353).
U v8eobecnych sester v Mexiku, kde se pocet odpracovanych hodin pohybuje v rozmezi 40
avice hodin za tyden a sestry se stfidaji v rannich, odpolednich a no¢nich sménach, bylo
prokazano, ze riziko chybéni oSetfovatelské péce se zvySovalo piedevsim u zdravotnickych
pracovnikll na odpoledni a no¢ni sméné (Zarate-Grajales et al., 2022, str. 4). Tato skute¢nost
byla potvrzena také v Australii, kde mé&l Casovy rozpis smén vyznamny vliv na ¢etnost, ale i typ
chybgjicich aktivit. Sestry béhem rannich sluzeb hlasily ve srovnani s odpolednimi sluzbami
vyskyt tohoto problému méné cCastéji. Vysvétleno to bylo tim, Ze na rannich sménach jsou
Vv Australii pfitomny maximalni pocty zdravotnickych pracovnikt, aby se vyhovélo vSem
potiebam pacientti (Blackman et al., 2018, str. 184). Ve studii autori Cho et al. (2021, str. 109,
110) bylo dale prokazano, ze nejen dlouha pracovni doba, ale i nedostatek odpocinku piispivaji
absenci nékteré z oSetfovatelskych aktivit. Ackoli vSechny sestry absolvovaly
maximaln¢ osmihodinové smény, prumérny pocet odpracovanych hodin za den byl 9,7 a za
tyden az 47,4 hodin. Az 27 % participantt studie dale vypovédelo, ze jednou nebo vicekrat za
meésic bylo v zaméstnani v den svého planovaného osobniho volna nebo o dovolené. Témet
polovina respondentti (47 %) uvedla, ze jednou nebo vicekrat za mésic pracovala i v dobé
nemoci. Vice nez tfetina sester (36 %) nahlasila, Ze dvakrat nebo vicekrat za mésic nemély
pauzu mezi sménami delsi nez 10 hodin. Vysledky dale ukézaly, Ze u sester, které hlasily delsi
pracovni dobu s véts§im nedostatkem odpocinku, vyznamné castéji chybély jednotlivé

oSetfovatelské ¢innosti. Prokazan byl tudiz nedostatek ¢asové relace na odpocinek, ale i snizeni
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pozornosti pti vykonu profese. Skutecnost, Ze nedostatek odpocinku negativné ovliviiuje
kvalitu poskytované péce, potvrzuje i studie autord Min et al. (2020, str. 2273), ktefi na zakladé
sbéru informaci od korejskych sester pracujicich v nemocnicich akutni péce zjistili, ze jejich
prumérna doba piestavky béhem smény vcetné vymezeného ¢asu na jidlo byla pouhych 15
minut. Nedostatecné prestavky Vv souvislosti se zvySenim poc¢tu vynechanych oSetiovatelskych
vykonii byly také identifikovany jako hlavni faktor pfispivajici ke zvySenému riziku
nezadoucich udalosti u pacientt, konkrétné chybam pii podavani 1éka a padam s trazy. Pokud
navic zaméstnanci ve vedoucich pozicich prosazuji absolvovani povinnych ptescasti béhem po
sob¢ jdoucich smén, miize se pietizeni U sester projevit nejen zpozdénim jejich osetfovatelskych
ukond, ale i jejich celkovym vynechanim (Dehghan-Nayeri et al., 2018, str. 331).

Chybgjici oSetfovatelskd péce znaéné souvisi také s Grovni tymové spoluprace.
Na odd¢lenich, kde se v oSetfovatelskych ¢i interdisciplindrnich tymech objevuji poruchy
komunikace nebo napéti, se vyznamné zvysuje vyskyt chybé&jici osetfovatelské péce (Chapman
et al., 2017, str. 173). Nedostatecnou podporu ze strany kolegt, natlak nebo neefektivni
komunikaci s podpirnymi oddélenimi potvrzuji jordanské sestry ve studii autorek Al Faouri,
Obaidat, Abualrub (2021, str. 279). Respondenti dale udavali, ze dochazi k neadekvatnimu
predavani informaci mezi kolegy z pfedchozi smény nebo z ostatnich oddéleni, odkud jsou
pacienti piekladani. Neochota personalu nemocnice véetné lékait, sester, fyzioterapeutd,
ergoterapeuttl, nutricnich terapeutti ¢i jinych ¢lent interdisciplinarniho tymu vzajemné mezi
sebou spolupracovat proto miize byt pro pacienta potencionalnim rizikem poskozeni (Rezaei-
Shahsavarloo et al., 2021, str. 7). Nasledkem $patné komunikace mohou nastat nesrovnalosti
pfti aplikaci 1é¢iv naptiklad v situaci, kdy dojde k nahlé¢ zméné nastavené medikace 1ékafem.
Védomi toho, ze mohlo dojit k pochybeni a dané 1é¢ivo mohlo byt zaménéno, se podili na
neustalém zvySovani trovné stresu u vSeobecnych sester (Abdelhadi, Drach-Zahavy, Srulovici,
2021, str. 313). Pokud na oddéleni nejsou realizovany intervence k dosazeni dostatecného
vedeni a spravné koordinace mezi jednotlivymi ¢leny tymu, snizuje se tak kvalita mezioborové
péce (Rezaei-Shahsavarloo et al., 2021, str. 7). Casto nasledné dochazi k tomu, Ze jsou sestry
od prace vyrusovany prave ptichodem nékterého z ¢lentl interdisciplinarniho tymu, protoze citi
povinnost poskytnout jim okamzitou soucinnost. Sestry se domnivaji, Zze pobyt tohoto
zdravotnického pracovnika na oddéleni je casov€ omezeny, piestoZe pottebuji odejit k jinym
pacientiim, radéji praci odlozi a vénuji se odpovédim na jeho dotazy (Abdelhadi, Drach-
Zahavy, Srulovici, 2021, str. 315).

DalSim aspektem negativné ovliviiujicim Groven tymové prace je nedivéra zplisobena

Spatnymi vztahy na pracovisti, které mohou vyustit az v mobbing. Pfitomnost tohoto fenoménu
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v ramci oddéleni muze vést k tomu, Ze vyznamné procento sester opusti své zaméstnani. Tato
skuteCnost prispiva k vytvareni Spatného pracovniho prostiedi a mize tedy predstavovat riziko
pro piijemce oSetfovatelské péce. Je pravdépodobné, Ze Spatné vztahy na pracovisti pfispivaji
k nartstu nedostatku sester (Edmonson & Zelonka, 2019, str. 274). Vzijemny vztah mezi
mobbingem a naslednym vyskytem chybéjici osetfovatelské péce v sektoru péce o seniory
zkoumali dansti autofi Hogh, Baernholdt, Clausen (2018, str. 966) ve své prospektivni
kohortové studii. Prizkum probihal ve dvou ¢asovych obdobich, prvni faze v roce 2006 a druha
faze v roce 2008. Tohoto vyzkumného Setfeni se ztcastnilo 7,7 % respondentti, kteti se stali
obétmi mobbingu v pfedchazejicich dvanacti mésicich. Byla zjisténa statisticky vyznamna
souvislost mezi expozici tomuto problému v prvnim sledovaném obdobi a naslednym vyskytem
chybéjici oSetiovatelské péce ve druhém casovém obdobi, a to pii zohlednéni véku, pohlavi,
pracovnich zdrojui, mista vykonu profese, funkéniho obdobi a ndhodnych efektl na urovni
pracovni skupiny a chybé&jici oSetiovatelské péce prvniho casového obdobi.

Chyb¢jici oSetfovatelskd péfe ma také vyznamnou souvislost se spokojenosti
vSeobecnych sester se svou soucasnou pozici v oSetfovatelstvi. Zminénd spokojenost je
uréovana faktory, mezi které patii zemé vykonu profese, zkuSenosti v oboru, mnozstvi prescast
a pocet zameSkanych smén (Bragadottir et al., 2020, str.1858). Kvalitni poskytovani
oSetiovatelské péce dale zavisi na celkové spokojenosti s praci a vyskytem syndromu vyhoteni
u jednotlivych €lenii oSetfovatelského tymu. Timto tématem se zabyvali autoii White, Aiken,
McHuhg (2019, str. 5) ve své studii zamé&fené na vSeobecné sestry v domovech pro seniory, kde
se projevila vyrazné vyssi mira chybéjici oSetfovatelské péce u zaméstnanci se syndromem
vyhoteni ¢1 nespokojenosti se svou praci nez u respondentd, kteti byli spokojeni s vykonem své
profese. Nespokojenost s praci a umysl opustit sva zaméstnani jsou piimo spojeny s chybéjici
oSetfovatelskou péci i u vSeobecnych sester v Saudské Arabii, kde bylo soucasné prokazana
podstatné niz8§i mira vyskytu tohoto problému nez v jinych stfedovychodnich zemich
(Muharraq et al., 2022, str. 7). Na nespokojenosti sester se zaméstnanim Se dle odpovédi
respondentti ve Spojenych statech americkych podileji zejména neuspokojiva vyse skolného,
dichodu a zdravotnich davek, nedostatek pfilezitosti k profesnimu postupu, ale i nizké mzdy
(White, Aiken, McHuhg, 2019, str. 5).

Ve Spojenych statech americkych a Libanonu jsou jako jedny z nejvyznamnéjSich
faktorti ovliviiujici pfitomnost chybéjici oSetfovatelské péce vnimany nedostatecné materialni
zdroje (Kalisch et al., 2013, str. 275). Tato skute¢nost je prokazana také ve studii sledujici
okolnosti mapujici chybéjici osetiovatelskou péci mezi korejskymi a americkymi sestrami, kde

korejské sestry shledavaji problém se zasobenim a zatizenim, které v ptipadé potieby nefunguje
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spravné (Lee & Kalisch, 2021, str. 1603). Chybé&jici, nefunkéni ¢i nedostatecné vybaveni nebo
prostredky nuti sestry rozhodnout se, kterou z ¢innosti upfednostnit. V piipad¢, ze na oddéleni
neni dostatek ptistroji k méteni krevniho tlaku a zaroven je na této kontrole zavislé podani 1¢ku
pacientovi, musi sestry vyhodnotit, zda podaji 1€k i bez ovéteni hodnot fyziologickych funkei,
nebo naopak oddali podani 1éku na dobu, kdy bude pfistroj k dispozici (Abdelhadi, Drach-
Zahavy, Srulovici, 2021, str. 314). Nedostatek moderniho vybaveni pro diagnostické postupy
a lécebné ucely ma za nésledek piesun pacientit do jinych nemocnic. Tyto okolnosti se nékdy
sestry snazi kompenzovat tim, ze potfebné lécebné ¢i diagnostické pfistroje obstaravaji
na jinych oddélenich nebo prostfednictvim rodiny pacienta (Dehghan-Nayeri et al., 2018,
str. 331). Ve studii autorti Lima et al. (2022, str. 6) provadéné ve zdravotnickych organizacich
v Brazilii, byly omezené materialni zdroje vice nez 50 % respondenty vnimany jako nejcastéjsi
divody chybéjici oSetiovatelské péce. Zucastnény osetfovatelsky persondl uvadél, ze nastaly
situace, kdy nebyly k dispozici potiebné 1éky, chybél material a vybaveni anebo zafizeni
nefungovala spravné. Podobné vysledky pfinesla také studie autorit Sager & Abualrub (2018,
str. 2890) provadénd za ucasti vSeobecnych sester v Jordansku, jez prokdzala nedostatecné
materialni zdroje a s tim souvisejici vyskyt chybé&jicich osetfovatelskych aktivit. Podobné jako
Vv jinych zemi i zde se jednalo o nedostate¢né zasoby ¢i vybaveni, nefunkéni pfistrojovou
techniku nebo nedostupnost 1ék.

V ptipadé selhani elektronickych zafizeni, jako je napiiklad pocitatovy systém, jsou
vSeobecné sestry nuceny k rozhodnuti, zda pokracovat v oSetfovani pacientl 1 za pfedpokladu,
ze nemaji k dispozici vSechny Iékaiské informace potfebné k poskytovani bezpecné a kvalitni
péce, nebo zda ji odlozit a problém ihned feSit kontaktovanim technické podpory. Tyto
komplikace vSak vSeobecné sestry zatézuji, a vyvolavaji v nich pocity hnévu a ztraty kontroly
nad situaci (Abdelhadi, Drach-Zahavy, Srulovici, 2021, str. 315). Dalsi zatézujici komplikaci
muze byt pro sestry také nevhodné uspotradani oSetfovaci jednotky. V piipad¢ dlouhych
vzdalenosti mezi jednotlivymi pokoji, pracovnami sester a mistnostmi s ulozenymi 1é¢ivy ¢i
pomiickami totiZz dochazi k tomu, ze sestry ztraci mnoho Casu pfesunem po chodbéch, a tim se

zkracuje jejich doba pobytu u ltizka pacienti (Rezaei-Shasavarloo et al., 2021, str. 4).
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2.2 Strategie eliminujici chybéjici oSetiovatelskou péci

Pro vyvoj ucinnych strategii, které mohou pomoci vSeobecnym sestram v manazerskych
pozicich pfi eliminaci vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce v nemocnicich, je nezbytné, aby
byly nejprve identifikovany nejcastéji chybéjici Cinnosti a néasledné stanoveny organizaéni
faktory ovliviiujici jeji vyskyt (Campbell et al., 2020, str. 2183). Jde 0 neustalé hledani
prilezitosti k minimalizaci zbyte¢né slozitych postupti a bezvysledné prace s ohledem na
klinickou efektivitu, zkuSenosti pacientl, bezpeCnost péCe a optimalizaci vykonnosti
organizace (Paiva, Amaral, Moreira, 2021, str. 6). Komplikace vzniklé v souvislosti s chyb&jici
oSetfovatelskou péci 1ze eliminovat provadénim intervenci vedoucich ke zlepSeni pracovnich
podminek na daném odd¢€leni. Jednd se o udrzovani dostatecného pocCtu zameéstnanca,
materidlnich zdroji a rozvoj schopnosti sester v manaZerskych pozicich spolu s efektivni
kulturou vedeni a udrzovani bezpecnosti v ramci oSetiovacich jednotek. Je nutné brat v potaz,
ze tato chybéjici oSetfovatelskd péce nesouvisi s individudlnimi dovednostmi sester,
ale predevsim organiza¢ni kvalitou daného oddéleni (Kim, Yoo, Seo, 2018, str. 125).

Zkoumanim souvislosti mezi personalnim obsazenim nemocnic a vyskytem tohoto
problému se zabyvali autofi Lake, Riman, Sloane (2020, str. 5) ve své studii, do které zahrnuli
neziskové organizace, jeZz provozujici zafizeni s vice nez 300 luzky. Jejich cilem bylo
zdokumentovat, jak se v pribéhu let 2006-2016 meénilo pracovni prostifedi nemocnice
a personalni obsazeni sester a jaky toto mélo vliv na Cetnost chybéjici oSetfovatelské péce.
Frekvence jejiho vyskytu se za poslednich deset let zvysila, av§ak v nemocnicich, kde doslo
ke zkvalitnéni pracovniho prostiedi nebo navyseni personalu, se jeji prevalence vyrazné snizila.

Pokud totiz provadi vedouci pracovnici oSetfovatelského managementu s urcitou
periodicitou hodnoceni kvality pracovniho prostiedi ve svych institucich a pracovni zatéze
sester, tyto vysledky jim nasledné¢ pomohou identifikovat problematické oblasti. Diky
presnému posouzeni mohou byt plany na zlepSeni prostiedi UCinngj§i pii podpote
oSetfovatelského personalu, ¢imZ se snaze dosahne komplexnosti poskytované péce (Simonetti
et al., 2022, str. 2527). DulezZitost role vedoucich pracovnikli a manazerii v oSetfovatelstvi pfi
posuzovani a fizeni personalnich problému potvrzuji také autoti (Al-Faouri, Obaidat, Abualrub,
2021, str. 281) ve své deskriptivni prifezové studii zamétené na vSeobecné sestry v Jordansku.
V této studii stoji, ze vedouci pracovnici musi vénovat vice pozornosti nejen vztahiim mezi
sestrami a pacienty, ale také personalnimu slozeni na dané osetfovaci jednotce, tedy konkrétné

JA)

rozlozeni poctu sanitafii, oSetfovatelil, praktickych sester a vSeobecnych sester.
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U sester, které pracuji na oddélenich s vysokym poctem zaméstnanci, podstatné méné
Casto chybi jednotlivé Cinnosti, napt. otadceni, krmeni, péce o dutinu Ustni a posouzeni stavu
pacienta béhem kazdé smény (Cho et al., 2015, str. 270). Ukazuje se, ze c¢lenové
oSetfovatelského tymu, ktefi vnimaji pocet spolupracovnikii na oSetfovaci jednotce jako
pfiméfeny, uvadéji méné chybégjicich aktivit nez jejich kolegové, kteti se domnivaji,
ze personalni obsazeni dané¢ho oddéleni neni adekvatni. Autofi Simonetti et al. (2022,
str. 2527), ktefi zkoumali vyskyt tohoto problému u vS§eobecnych sester v Chile, dosli k zavéru,
ze pravdépodobnost absence nékteré z oSetfovatelskych intervenci se u vSeobecnych sester
V lepSim pracovnim prostiedi a menSim pomérem pacientl sniZzuje, a t0 ve srovnani
se zaméstnanci v zafizenich S hor§im pracovnim prostfedim a vys$§im poctem pacientt na jednu
sestru.

Vzhledem k tomu, Ze s vysokym pomérem pacientl ptipadajicich na jednu vSeobecnou
sestru se nepotykaji pouze nemocnice, ale také domovy pro seniory, je nutné, aby tato
skutecnost byla zohlednéna jiz pfi piijimani novych sester do téchto zafizeni. VSeobecné sestry
museji byt schopny zajistit bezpecnost klientli, poskytovat vysokou kvalitu péce, dbat na
efektivni komunikaci a respektovat volbu kazdého Kklienta. Dale je tieba usilovat o to, aby
se zabranilo nahrazovani kvalifikovanych zaméstnancti mélo kvalifikovanym a nepfipravenym
persondlem. Vseobecné sestry mohou byt kliCem ke zlepSovani kvality péce poskytované
v domovech pro seniory. V souvislosti s tim by management danych zafizeni mél zavést
opatieni zaméfend na sniZzeni vnimané pracovni zatéze sester a zlepSeni organizacnich procesi,
které by podpotily jejich efektivnéjsi nakladani s ¢asem (Campagna et al., 2021, str. 1340).

Je nutné brat v potaz, Ze sestry hraji také dilezitou roli pii zlepSovani standardi
oSetfovatelské péce, a proto musi byt jejich teoretické znalosti a praktické postupy obnovovany
Vv souladu se soucasnymi celosvétovymi trendy. Posileni postaveni sester navic zvySuje jejich
efektivitu, a tim i spokojenost pacientli (Janatolmakan & Khatony, 2022, str. 2057). Pro
sjednoceni poskytované péce s ocekdvanymi standardy jsou uzite¢né implementacni smérnice,
algoritmy nebo procesy pro nouzové procedury, a to jak na irovni oSetfovaci jednotky, tak celé
nemocnice. Tim je omezena individudlni variabilita poskytované péce, ktera muze v disledku
predstavovat riziko, ze neékteré z oSetfovatelskych aktivit budou chybét (Longhini et al., 2021,
s. 575). Autoti Kirwan et al. (2019, str. 138), které zkoumaly tematiku bezpe¢nosti pacienti
Vv soucasném piedregistratnim vzdélavani sester ve 27 zemich na zakladé informaci z projektu
zaméfen¢ho na pridélovanou a chybéjici péci dosly k zavéru, ze zpisob vyuky pro studenty
predregistracni pfipravy je stile vétSim problémem, nebot v soucasné dobé chybi kvalitni

pokyny, standardizace a podpora. PtiruCka bezpeci pacientt: Multiprofesni edice neni
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dostateén¢ vyuzivana jako zdroj relevantnich informaci ve vyuce sester. Pokud vSak bude
efektivné aplikovana a propojena s faktory prispivajicimi k chybéjici oSetiovatelské péci, miize
pomoci osobam poskytujicim toto vzd€lani zajistit, aby byla vyuka v ramci studijnich plani
explicitni a adekvatné piipravila sestry na sou¢asnou klinickou praxi. Osoby vytvaiejici osnovy
a kurikula pro pregradualni vzdélavani sester, by mély prestat pouzivat nejasné formulace a dat
jasna doporuceni pro vyuku. Je nezbytné, aby si jiz pfi studiu oSetfovatelstvi a absolvovani
praktické vyuky studenti zvykli analyzovat situaci v okamziku, kdy si uvédomi, Ze n¢jaky tkol
ptrehlédli nebo vynechali (Bagnasco et al., 2017, str. 5). Protoze tito studenti hraji dtlezitou roli
v budoucim zlepsovani kvality poskytované péce, méli by byt od zacatku svého vzdélavani
zapojovani do diskuse o strategiich a méfeni jejich ucinnosti (Palese et al., 2020 str. 11). Dale
by se ve spolupraci se vSeobecnymi sestrami méli naucit vyhodnotit co dé€lat v ptipadé, ze
zazivaji tzv. nepiijemny vnitini konflikt, ktery pfichazi z divodu vynechdni oSetfovatelské
¢innosti, a zaroven veédet, ze to neni v souladu s hodnotami oSetiovatelstvi. Pokud se kriticky
zamysli a péci obnovi optimalnim zptisobem, budou se citit 1épe, a proto je dulezité je k této
cesté vyznamné motivovat (Bagnasco et al., 2017, str. 5). Autofi Paiva, Amaral, Moreira (2021,
str. 2-3) na zakladé vypovedi respondentit dosli k zavéru, ze informovanost o chybach vsech
Clent oSetfovatelského tymu se objevuje jako mozna strategie vedouci k minimalizaci
problému na individudlni i instituciondlni Grovni. Jednotlivé instituce by se mély zaméfit na
potencidlné chybéjici oSetfovatelskou péci a zabyvat se kazdou jednotlivou pficinou. Reflexe
tohoto jevu navic zvySuje povédomi sester o nastalych chybach a povzbuzuje je ke zkvalitnéni
jejich postupti. Ugastnici studie uvadéli, ze bez uvédoméni si disledkdl svych &int nema
vyznam snaZzit se o zmirnéni dané¢ho problému.

V piipadé postgradudlniho vzdélavani je dulezitd aktivni UcCast jednotlivych
zaméstnanct na odbornych Skolenich, ktera jsou vhodna k aktualizaci védomosti a adekvatni
obméné klinickych postupti provadénych vSeobecnymi sestrami. Pokud tito zaméstnanci obdrzi
oficialni povoleni ke své UCasti na danych vzdélavacich akcich ze strany instituce, mély by své
poznatky poskytnout také svym kolegiim, aby bylo dosazeno co nejvétsiho efektu téchto Skoleni
a umoznéno uplatnéni nove ziskanych poznatki v praxi (Paiva, Amaral, Moreira 2021, str. 3).
Uzite¢nou strategii pro zlepSeni dovednosti a rozvoje kritického mysleni u v§eobecnych sester
shledavaji autofi Nahasaram, Ramoo, Lee (2021, str. 6) také v rotaci sester mezi oddélenimi
s podobnou charakteristikou, coz mize zajistit adekvatni vyuZiti stavajicich pracovnich sil
a zaroven optimalizovat poskytovani oSetiovatelské péce.

Podle autortt Bragadéttir, Kalisch, Tryggvadoéttir (2017, s. 1528) se na eliminaci vyskytu

chybéjici oSetfovatelské péfe podili také rostouci spokojenost s tymovou praci. Kvalitni
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spoluprace mezi vSemi osobami podilejicimi se na péci o pacienta totiz napoméaha sniZeni
stresu, zvySuje pocit odpovédnosti a vede k vys$§i pracovni produktivité
(Janatolmakan & Khatony, 2022, str. 2057). Skute¢nost, ze chybé&jici oSetfovatelskou pééi v
nemocnicich lze snizit zlepSenim prostfedi odborné praxe s diirazem na posileni tymové prace,
potvrzuji také autofi Zelenikova et al. (2020, str.8), ktefi pro svou deskriptivni prifezové studii
sbirali odpovédi od respondenti v nemocnicich v Ceské republice. Na zakladé zjisténych
informaci dosli k zavéru, Ze lep$i pracovni prostiedi pravdépodobné zvySuje spokojenost sester
s jejich souCasnou pozici a Urovni tymové prace na pracovisti. Podle autori Longhini
etal. (2021, s. 576) se v klinické praxi osvédcuje napiiklad sdileni zkuSenosti a vzajemné
koucovani v ramci zdravotnického tymu. Pofadani interdisciplinarnich simulacnich tréninkt
s instruktazemi, debriefingy a aktivity spojené s hodnocenim pfipadu. Autofi Kalisch, Xie,
Ronis pak (2013, str. 405, 410) sledovali dopad vyuziti intervence $koleni samotnych Skolitelt,
konkrétné vedoucich sester, na uroven spokojenosti s tymovou praci a mnozstvim chybéjici
osetfovatelské péce. Ve své studii vyuzivali simulaci scéndii ucastniky tohoto Skoleni
zalozenych na tymové spoluprdci personalu tak, aby docilili pfiblizeni redlnych situaci
odehrévajicich se na lizkovych oddé€lenich. Poté nésledovaly debriefingy, které se zamétovaly
na chovani, orientaci v tymu, vedeni a sledovani vykonu. Ukazalo se, ze v nemocnicich, kde
byly tyto metody aplikovany, se zlepsila celkova tymova prace a doslo k redukci chybéjici péce.
Osetfovatelsky personal navic uvadél vyssi miru spokojenosti s tymovou praci a zvySeni
znalosti v oblasti vyuziti tymové préce.

K pozitivni atmosféfe na oddé€leni pfispiva také pravidelné provadéni klinickych
supervizi (Markey et al. 2020, str. 2116). Tyto supervize spole¢né s dostateCnou podporou
ze strany oSetfovatelského managementu, vrchnich a stanicnich sester, personalistl
a supervizoril maji v ramci vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce protektivni charakter (Rezaei-
Shahsavarloo et al., 2021, str. 8). Pfestoze jsou k dispozici duikazy zdraziujici jejich piinosy
v praxi, stale nejsou v mnoha pfipadech dostate¢né vyuzivany (Markey et al. 2020, str. 2116).
Zavedeni systému kontroly, kdy vyskolend sestra dohlizi na Cleny oSetfovatelského tymu,
poskytuje jim zpétnou vazbu a dba na dodrzeni standardi, zvySuje kvalitu péce a umoziuje
ptedchézet chybam nebo je v€as odhalit. Vyhodou téchto strategii je také poskytnuti opory
zacinajicim sestram a rozvoj mezigeneracni spoluprace (Longhini et al., 2021, s. 575).

Sestry v manazerskych pozicich by mély zajistit vhodné podminky tim, ze budou
udrzovat otevieny vztah se svymi podfizenymi, napiiklad nevolit apriori represivni postupy
Vv ptipadé, Ze jim podiizené sestry pfiznaji chybé&jici oSetfovatelskou péci. Dulezité je také, aby

se vyhnuly piehlizeni a bagatelizaci téchto problému (Dehghan-Nayeri et al., 2018, str. 331).
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Pfi vedeni zdravotnického tymu ma pozitivni dopady také rozvoj profesni identity sester
a projeveni podpory a diveéry v jejich schopnosti pravé ze strany vedeni daného oddéleni.
Z toho divodu by tito vedouci pracovnici méli vénovat dostatecnou pozornost osobnimu
rozvoji svych kolegyn poskytujicich oSetfovatelskou péci (Xu et al., 2022, str. 11). Autorky
Plevova et al. (2021, str. 233) ve své studii zkoumaly souvislost mezi spokojenosti sester se
svou praci, souCasnou pozici, vnimanou Urovni tymové spoluprice a mirou chybé&jici
osetfovatelské péée v nemocnicich v Ceské republice. Vice neZ polovina dotdzanych sester
uvsech tii polozek uvedla, Ze je spokojena. Nejvice spokojeny byly s vybérem profese,
nejméné pak s urovni tymové spoluprace na svém oddéleni. Mezi spokojenosti se souc¢asnou
pozici a celkovym skore chybéjici oSetfovatelské péce byla zjisténa statisticky vyznamna
negativni korelace. Tato skute¢nost naznacuje, ze ¢im spokojenéjsi jsou sestry se soucasnou
pozici, tim méné chybg&jicich oSetfovatelskych aktivit je hlaseno.

Podpora efektivni komunikace a sou¢innosti nejen mezi jednotlivymi ¢leny oSetfovaci
jednotky, ale také napfi¢ zaméstnanci ostatnich oddéleni a vedoucimi organy nemocnice
se ukazuje jako dal$i mozna strategie piispivajici k omezeni vyskytu tohoto problému
(Longhini et al. 2021, s. 576). V piipadé¢ komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem péce
je nezbytné, aby byl pfijemce oSetfovatelskym tymem vzdy povazovan za rovnocenného
partnera, jelikoz i on sam se podili na uspokojovani svych zakladnich potieb. Uznani téchto
osob a naslouchani jejich sdélenim, stejné tak jako provedeni prostfedim a procesem péce,
vytvofenim pocitu, Ze jsou na oddéleni vitany a v bezpeci, je dllezité pro dosazeni vzdjemného
respektu. Nezbytné je také udrZeni rozhovoru s piijemcem péce na profesionalni wrovni,
respektovani jeho dilezitosti a nahlizeni na néj jako na konkrétniho a individualniho jedince,
nikoliv jako na diagnézu nebo piedmét. Objevuji se totiz piipady, kdy sestry jednaji
s pfijemcem péce jako s nékym nedilezitym, coz vede k pochybnostem o jejich profesionalite,
a zakladni potieby pacienta tak zGstavaji neuspokojeny. Pozitivni vliv ma také motivace
ptibuznych pacientti k tomu, aby se podileli na planu péce, a kombinovani subjektivnich
parametrii s objektivnim hodnocenim pfii jejim planovani, v€etn¢ interpretace vysledki. Sestry
by se mély ujistit, ze vSechny strany tomuto procesu rozumi (Avallin et al., 2020, str. 2094,
2099). Napiiklad v Libanonu je pro rodinné pfislusniky pfirozené, ze pokud je ¢len rodiny
hospitalizovany, cela rodina i pratelé je] neustale navS§tévuji, jsou zaclenovani
do oSetfovatelského procesu a snazi se vyhovét vSem jeho potifebam. Na hygienické péci
0 muze se aktivné podileji jeho manzelka ¢i dcery. Zapojeni rodinnych pfisluSnikli vede
k mensimu poctu chybéjicich osetfovatelskych tikond, a proto by bylo vhodné zvazit piijeti této

strategie i v ostatnich zemich. Kromé toho, pokud by se rodinni pfislu$nici vice zapojili do
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poskytované péce, byli by lépe pfipraveni na oSetfovani svych blizkych v ptipadé jejich
propusténi do domaciho prostedi (Kalisch et al., 2013, str. 279). Autofi Moura et al. (2020,
str. 2111) ve své studii zkoumali vztah mezi Cetnosti vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce
a zavedenim systému primarni oSetfovatelské péce, kdy jedna vSeobecna sestra zajistuje
komplexni pé¢i o daného pacienta po celou dobu jeho pobytu na odd€leni univerzitni
nemocnice. Porovnani po ctyfech a sedmi mésicich ukézala, ze vyuziti tohoto systému
vyznamné¢ piispiva ke snizeni poctu chybéjicich oSetfovatelskych ¢innosti.

Dalsim c¢initelem ovliviiujicim pfitomnost chybéjici oSetiovatelské péce je zptlisob
vedeni oSetfovatelské dokumentace. V pfipadé, Zze je tento dokument zalozen
na nestrukturovaném a subjektivnim popisu provedenych ¢innosti sestrami, vyznamné se tak
zvyS$uje riziko vzniku nesrovnalosti zpisobenych nedostate¢nymi udaji a jejich nedostupnosti.
Na oddélenich, kde byl zaveden elektronicky, strukturovany a inteligentni systém
osetfovatelské dokumentace, do néhoz 1ze navic zanaSet poznamky, ma tato strategie pozitivni
ohlas v ramci prevence chybéjici osetfovatelské péce, jelikoz muze byt pacientim vénovano
vice Casu. Prokazatelné vysledky ma tento systém nejen pti vedeni oSetfovatelské dokumentace,
ale je napomocen také piti nasledném piedavani sluzby mezi v§eobecnymi sestrami. Velkym
pozitivem se rovnéz ukazuje i systém pfipominek, ktery dokaze upozornit na splnéni
naplanovanych oSetfovatelskych intervenci a snizuje tak potfebu sester psat si vlastni
poznamky. Implementace komplexniho systému schopného detekovat a fidit rizika u lizka
I na urovni nemocnic umoznuje sestram, aby mohly do hloubky zhodnotit rizika pacientl
a zajistit jejich zakladni potfeby. Tento systém dale motivuje sestry k vyplinovani hlaSeni
vyskytu nezadoucich udalosti na oSetfovatelské jednotce a poméaha provadeét jejich analyzu na
mistni a systémové urovni (Longhini et al., 2021, s. 575). U sester, které ¢astéji pouzivaji tento
systém, je zaznamenan také niz§i pocet chybéjicich osetiovatelskych aktivit. Z toho vyplyva,
ze vedouci pracovnici by méli podporovat pouzivani a rozvoj u¢inného systému piipominek,
protoze jeho prostiednictvim maji moznost prispét k eliminaci vyskytu tohoto fenoménu.
Jednotlivi predstavitelé zfad oSetfovatelského managementu by se mohli zasadit rozvoj
systému pripominek tak, aby je sestry povazovaly za uzite¢né a nikoliv zatézujici. V tomto
ptipade je vSak vhodné zapojit klinické sestry do diskuze o typech téchto upozornéni, aby bylo
dosazeno co nejvyssi efektivity (Piscotty et al. 2015, str. 240, 242). Pokud totiz budou
ptipominky vSeobecnych sester povazovany za uzitetné, muze je to motivovat k tomu, aby
se k vécem vyjadiovaly Cast&ji. Je vSak dilezité, aby mezi kvalitou a kvantitou téchto systému
byla dodrzena rovnovéha. U pfipominek, které nejsou povazovany za dilezité, hrozi zvysSené

riziko, ze budou ptehlizeny nebo ignorovany. Ignorovani pfipominek pak miize mit za nasledek
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zvySeni poctu vynechanych oSetiovatelskych tkontl. Je potieba sestry ucit spravné pouzivat
metody piipominkovani a podporovat je vtom. Tyto techniky jsou ovSem pouze jakymsi
pomocnikem pii klinickém uvazovani, nikoliv nahradou znalosti @ individualniho pfemysleni.
Ackoliv miiZze mit pacient v systému nastaveno mnoho upozornéni, stale mize vyzadovat dalsi
osetfovatelskou péci, kterd jiz zalezi na konkrétnim posouzeni jeho stavu vSeobecnou sestrou.
Vhodna aplikace téchto metod, mlze pomoci snizit pocet chybéjicich oSetfovatelskych
¢innosti. Pozitivni efekt se pravdépodobné projevi predevsim u zacinajicich ¢i nove piichozich
zaméstnancd, kterym poslouzi jako voditko pii volbé vhodnych oSetiovatelskych postupti pro
konkrétniho pacienta. U zkuSenéjSich zaméstnanc se jejich vyznam mulze osvédcit pii
ovefovani spravnosti svych klinickych rozhodnuti (Piscotty & Kalisch, 2014, str. 479).
Vseobecné sestry se domnivaji, ze pokud maji na svém pracovisti dostateCny pfistup
K nejmoderngj$im zdravotnickym pfistrojim a vybaveni, je riziko vynechani né&které
z oSetfovatelskych ¢innosti minimalni (Janatolmakan & Khatony, 2022, str. 2057). Vyuziti
modernich technologii shledavaji autoti Nahasaram, Ramoo, Lee (2021, str. 6) jako moznou
strategii k zajisténi organizované a systematické komunikace mezi koordinatory oSetfovatelské
péce napiiklad prostfednictvim mobilnich aplikaci, které by umoznily rychlou reakci a
pohotové nasmérovani pracovnich zdroju tam, kde je jich nejvice zapottebi v ptipad¢ velkého

ptilivu pacientl nebo v situacich s kriticky nizkou ¢asovou rezervou.
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2.3 Vyznam a limitace dohledanych poznatkii

Bakalarska prace se zamétuje na faktory a divody vedouci k vyskytu chybéjici
oSetfovatelské péce a na strategie jejiho eliminovani. Usiluje o nalezeni nejcastéjSich divoda
chybéjici osetiovatelské péce a také o hledani G¢innych strategii, které by byly napomocny pti
snizovani miry vyskytu tohoto problému ve zdravotnictvi. Aplikovani téchto strategii do praxe,
muze usnadnit vSeobecnym sestram poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce metodou
oSetrovatelského procesu, zefektivnit vyuziti Casu straveného u lizka pacienta a ufinné
podporovat rozvoj kritického mysleni sester.

Problém chybgjici osetiovatelské péce je v Ceské republice stale pomémé piehlizen,
aproto je dulezité zvySovat povédomi vSeobecnych sester v této oblasti. Po prostudovani
bakalaiské prace mohou vSeobecné sestry ziskat zdkladni ptehled o nejcastéjSich okolnostech,
pii kterych dochazi k rozvoji chybéjici osetfovatelské péce, a nasledné je porovnat s vlastnimi
zkuSenostmi a konkrétnimi ptipady z klinické praxe. Smyslem bakalatské prace je tedy pomoci
Ceskym vSeobecnym sestram pti identifikaci jednotlivych faktorti a davodu, které vedou
k vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce jak na strané daného zdravotnického zatizeni, tak ze
strany pacienta ¢i jeho rodiny. Pfinosem vSak muze byt i pro studenty a absolventy
osetfovatelskych obort, ktefi ji mohou vyuzit jako privodce pti absolvovani praktické vyuky
nebo pfi svém nastupu do zaméstnani. Déale miZe poslouZit jako opora pro zaméstnance ve
vedoucich pozicich véetné stani¢nich a vrchnich sester, které se prosttednictvim navrhnutych
strategii mohou zasadit o snizeni vyskytu chybé&jici oSetfovatelské péce ve svych zatizenich.
Informace uvedené v bakalaiské praci mohou cClenové oSetfovatelského managementu také
vyuzit k inspiraci pfi zlepSovani pracovnich podminek ¢i posilovani tymové spoluprace mezi
zdravotnickymi pracovniky. Znalost téchto strategii mize ptispét k implementaci tu¢innych
opatieni zaméfenych na sniZzeni pracovni zatéZe a zlepSeni organizacnich procesi, které by
vSeobecnym sestram umoznily efektivnéji nakladat s Casem.

Vyznamnou limitaci je, ze pii tvorbé bakalaiské prace byly vyuzity informace
z odbornych studii z mnoha zemi svéta véetné Jizni Koreje, Filipin, Chile, Spanélska
a Spojenych statti americkych. Rozdily v trovni jednotlivych zdravotnickych systému a odlisny
rozsah kompetenci vSeobecnych sester v jednotlivych zemich mohly do jisté miry ovlivnit
vérohodnost vyslednych zjisténi. Vzhledem k tomu, Ze problematika chybé&jici osetfovatelské
péce v Ceské republice stale jesté neni dostateéné probadana a studii vénujicich se tomuto
tématu neni mnoho, do bakalafské prace byly zahrnuty pouze dvé Ceské vyzkumné studie.

Implementace nalezenych vysledkti do klinické praxe v Ceské republice mize byt tedy
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pomérné problematicka. Budouci vyzkumy by proto mély byt zaméteny predevsim na Ceské
vSeobecné sestry, tak aby bylo dosazeno objektivniho zhodnoceni vyskytu chybéjici
oSetfovatelské péfe ve vztahu K arovni vzdélani, kompetencim a celkovému postaveni
vSeobecnych sester v systému a V neposledni fadé také k finanénim moznostem CEeskych
zdravotnickych zafizeni. Dalsi vyznamnou limitaci je skutecnost, ze v bakalaiské praci byly
vyuzity pouze studie sledujici vyskyt chybéjici osetiovatelské péce na standardnich oddélenich
a v domovech pro seniory. Prace tedy nezahrnuje komplexni problematiku vyskytu chybéjici
oSetfovatelské péfe na jednotkach intenzivni péce a anesteziologicko-resuscita¢nich
oddélenich, a proto je rovnéz potieba dalsiho vyzkumu v této oblasti. Limitaci bakalaiské prace
je také identifikace faktorti a divodi chybéjici oSetfovatelské péce na podkladé studii, jez
vychazely ptedevsim z vypovédi zdravotnickych pracovnikd, ktefi ve svych odpovédich mohli
byt ovlivnéni riznymi okolnostmi, napiiklad unavou, nedostatkem ¢asu, ptitomnosti syndromu
vyhoteni, osobnimi spory na pracovisti, charakterovymi vlastnostmi ¢i urovni dosazené¢ho
vzdélani. Pro efektivnéjsi identifikaci jednotlivych faktorti a divodid a pro jejich dikladnéjsi
zhodnoceni soucasné s nalezenim strategii k eliminaci chybéjici osetiovatelské péce by mohla
byt proto prospé$na realizace dalsiho vyzkumu zaméfeného na vnimani chybéjici

osetfovatelské péce z perspektivy pacientti ¢i klientii ve zdravotnickych zatizenich.
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Zavér

Chybéjici osetrovatelska péce je aktudlnim komplexnim problémem vyskytujicim se ve
vSech kulturach a zemich svéta, coz vyznamné ovliviiuje kvalitu poskytované péce. Vyskyt
chybgjici oSetfovatelské péce zpusobuje komplikace nejen pacientiim, ale také vSem ¢lenim
zdravotnického tymu. Cilem bakalarské prace proto bylo sumarizovat aktualné dohledané
poznatky o faktorech a diivodech vedoucich k vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce a moznych
strategiich prispivajicich k jeji eliminaci. Hlavni cil byl déle specifikovan v ramci dvou dil¢ich
specifickych cila.

Prvnim dil¢im cilem byla sumarizace aktualnich dohledanych publikovanych poznatka
o faktorech a divodech vedoucich k vyskytu chybéjici oSettovatelské péce. Jako jeden
z nejvyznamnéjSich faktori vSeobecné sestry povazuji nizké personalni zabezpeceni.
V ptipadech, kdy je k docasnému vyfeSeni situace vyuzivan persondl, ktery nedisponuje
dostate¢nou odbornou urovni, dochazi u sester ke zvySovani pracovni zatéze, jelikoz je nutné
udrzovat nad témito kolegy neustaly dohled. S timto nedostatkem se navic poji I navySeni
poméru pacientl ptipadajicich na jednu vSeobecnou sestru. Situaci zhorSuje také skutecnost, ze
je do zdravotnickych zafizeni pfijimano vysoké procento pacientd s tézkymi klinickymi stavy.
V praxi pak dochazi k nerovnomérnému piidélovani pacientti pouze na zaklad¢ jejich poctu a
nikoli dle zavaznosti zdravotniho stavu. Vyskyt chybéjici oSetfovatelské péce ovliviuje také
mnozstvi odpracovanych hodin, délka a typ smény a povinné absolvovani ptescasti, od kterych
se nasledné odviji i spokojenost vieobecnych sester se svou profesi a jejich imyslem opustit
zamé&stnani. Dal§im vyznamnym faktorem je Uroven tymové spoluprace. Skutecnost, Ze se
Vv jednotlivych oSetfovatelskych ¢i interdisciplinarnich tymech casto objevuji neshody, které
mohou vyustit az v mobbing, pfedstavuje pro pfijemce oSetfovatelské péce potencionalni
riziko. Z nalezenych studii vyplyva, ze ke zvySenému vyskytu chybé&jici osetfovatelské péce
prispiva také nedostatek materialnich zdroji. Absence moderniho vybaveni pro diagnostické
postupy a lécebné Ucely navic zplisobuje presun pacientil do jinych zdravotnickych zafizeni.
V¢asna identifikace téchto faktord a divodi je nezbytna pro efektivni implementaci nize
uvedenych strategii, které by mohly byt ndpomocny pii shiZovani vyskytu chybégjici
oSetfovatelské péce. Prvni dil¢i cil byl splnén.

Druhym dil¢im cilem byla sumarizace dohledanych publikovanych poznatka
0 strategiich pfispivajicich k eliminaci chybé&jici oSetfovatelské péce. Na eliminaci chybé&jici
oSetrovatelské péfe ma vyznamny vliv udrzovani dostate¢ného persondlniho obsazeni ve

zdravotnickém zafizeni, Stejné tak jako niz§i pomér pacientl piipadajicich na jednu vSeobecnou

30



sestru. Bylo zjisténo, Ze vytvafeni pozitivni atmosféry na odd¢leni, kdy pracovnici
v manazerskych pozicich udrzuji otevieny vztah se svymi kolegynémi, projevuji podporu a
davéru v jejich schopnosti a vénuji dostateCnou pozornost rozvoji jejich profesni identity,
napomaha ke snizeni vyskytu chybé&jici oSetiovatelské péce. Diulezité je také pravidelné
hodnoceni kvality pracovniho prostiedi, ve kterém sestry pracuji, stejné tak jako kontrola
spokojenosti zaméstnanct se svou praci. Pracovnici ve vedoucich pozicich by méli aktivné
podporovat komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny zdravotnického tymu a podilet se na udrzovani
dobrych vztahl na pracovisti. Zajisténi kvalitni komunikace mezi zam¢&stnanci miize napomoci
k lepsi informovanosti o chybach a zaroven ke snizeni jejich vyskytu. K rozvoji spoluprace na
pracovisti miize poslouzit pofddani klinickych supervizi, simula¢nich tréninkti a debriefingt.
Dulezita je také podpora vzdélavani a pravidelnd aktualizace standardl. Pozitivni efekt na
kvalitni poskytovani oSetfovatelské péce mé zavedeni elektronického, strukturovaného a
inteligentniho systému dokumentace, ktery umoziuje vSeobecnym sestram travit vice casu
s pacienty. Navic vyuziti systému pfipominek, ktery dokaze upozornit na splnéni
naplanovanych oSetfovatelskych intervenci, mulze zabrdnit vynechani jednotlivych
oSetfovatelskych aktivit. Druhy dil¢i cil byl splnén.

Vzhledem k tomu, Ze vyskytu chybgjici oSetiovatelské péce v Ceské republice stale
jesté neni vénovana dostate¢nd pozornost a odbornych studii zamétenych na tuto problematiku
neni mnoho, mohou informace uvedené v bakalaiské praci pomoci zdravotnickym
pracovnikiim v Ceské republice 1épe této oblasti porozumét, ptimét je k aktivnimu vyhledavani
potencionalnich rizik u pacienti a motivovat k vyuzivani strategii slouzicich k eliminaci
vyskytu chybéjici oSetiovatelské péce. Informace z nalezenych studii mohou po implementaci
do praxe napomoci ke snizeni vyskytu chybéjici oSetfovatelské péce ve zdravotnickych
zafizenich. Praci je mozno pouzit K dal§imu zpracovani vyzkumnymi pracovniky nebo jako

namét pro ¢lanek do odborného ¢asopisu vénujicimu se oblasti oSetfovatelstvi.
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