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Uvod

V posledni dobé se stale castéji mluvi o vzdélanostni spolecnosti, ktera
by méla zahrnovat vSechny cleny, jak ty nejmladsi, tak i ty nejstarsi, seniory.
Edukace seniori se stdva aktudlnim tématem. Podle statistickych dat,
je zfejmé, Ze pocet seniort1 ve spolecnosti roste a do budoucna se cisla budou
stale zvySovat. Studie Ministerstva prace a socidlnich véci CR uvadi, Ze vékova
kategorie seniorti (65 let a vice), bude jedinou ¢asti populace, ktera bude
inaddle riist. Do roku 2035 vzroste v fadu jednoho milionu osob. (MPSV,
Burcin & Kucera, 2010, s. 29) Iv seniorském véku je tfeba zfistat nadale
aktivni, prozivat pocity uzitecnosti anebyt vyclenén ze spolecnosti
a spolecenského déni. Museji byt sami aktivni, pfizptisobovat se zméndm
ve spolecnosti a tempu vyvoje, které mimochodem ovliviiuje nds vSechny.
Jedna z moZnosti, jak k uspokojeni zminénych i dalSich potteb, pfispét jsou
vzdéldvaci aktivity, které v seniorech probouzi pocity diistojnosti,
seberealizace a Zivotniho uspokojeni. Iv pozdnim véku lidé stale touzi
ziskdvat nové informace, objevovat dosud pro né neobjevené a dale
se vzdélavat. Otazkou ovSem je, zda narlistajici spolecnost seniord ma

dostatek edukacnich nabidek pro rozvoj a smysluplné traveni volného casu.

Jednim z dtivodu, prodje tato problematika autorkou prace zpracovavana,
je fakt, Ze oblast virtudlniho vzdélavani je, da-li se tak fici, stale jeSté
v plenkdch a neni dostatecné popsan a neexistuji k ni vyzkumné studie, které

by tuto oblast vzdélavani mapovaly.

Zato prace ma teoreticko-empiricky charakter. Jednou z moznosti dalsiho
vzdélavani je vzdélavani seniorti, které je zaroven soucasti koncepce
celozivotniho uceni. Pojmy jsou osvétleny v teoretické casti, kterad
je rozclenéna celkem do ¢tyt kapitol. Ramcem diplomové préce je senior, proto

se prvni kapitola zabyva definici tohoto pojmu a nastifiuje problematiku



nejednoznacnosti definic podle rtiznych autort Dale je zde nastinéna
problematika stafi a starnuti. Dulezitymi klicovymi pojmy jsou v této praci
definovany celozivotni uceni a vzdélavani a na zavér se kapitola zabyva
spokojenosti, protozZe je to jeden z hlavnich ukazatelti pro empirickou cast
prace. Druhd kapitola se zaméfuje na samotnou problematiku edukace
seniori a popisuje vymezeni od réiznych autor(i, dale kapitola nastifiuje
funkce edukace, motivatory a bariéry ve vzdélavani seniori. Na zavér
kapitoly jsou stru¢né popsany instituce, které se edukaci seniorti zabyvaji.
Pozornost je zaméfena na narocnéjsi formu seniorského vzdélani, kterou
je Univerzita tfetiho véku samostatné popsana ve tfeti kapitole. Pro vyzkumné
Setfeni je tfeba se seznamit s Virtualni Univerzitou tfetiho véku, protoze ceské
pojeti se od toho zahrani¢niho znacné lisi. Této, pomérné nové instituci

je vénovana ctvrta kapitola.

Posledni kapitola se zabyva empirickou ¢asti prace. V ttvodu je definovan
cil a vyféeny vyzkumné otdzky. V prvni casti této kapitoly byl popsan
predvyzkum. Pro uvedeni do problematiky bylo realizovano kvantitativni
Setfeni mezi frekventanty Virtudlni Univerzity tfetiho véku. Zjisténi
pilotdzniho pfedvyzkumu je ndasledné popsano a pro lepsi prehlednost
a orientaci zpracovano do tabulek a grafti. V ramci kvalitativniho Setfeni byly
uskutecnény rozhovory se zastupci vzdélavacich instituci pro seniory.
Polostrukturované rozhovory, zaloZené na ctyfech definovanych oblastech,
spolecné s vysledky dotaznikového Setfeni odpovédély v zavéru kapitoly

na vyzkumné otazky.

Z vyse uvedeného vyplynul hlavni cil prace —zjistit ndzory organizatort
a frekventantt virtualniho vzdélavani na alternativu vyuky U3V, pfipadné
nazory téch, ktefi sdanym typem vzdélavani maji zkuSenosti. V ramci
konkretizace cile se diplomova prace zaméfi na ndzory (zdjem, moznosti,

bariéry) potencidlnich organizator a frekventantd virtudlniho vzdélavani.
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,Ndm jde o lepsi budoucnost,

a proto se nesmime zastavit v hleddni prostiedkii,
které ji maji umoznit.”

J. A. Komensky

1 Vymezeni zakladnich pojmii

V této casti prace jsou definovany pojmy jako senior, stafi, celozivotni
ueni a vzdéldvani, které provazi touto praci, a v neposledni fadé

je definovana spokojenost, tento pojem provazi empirickou ¢asti.

1.1 Senior

Autofi se neshoduji, jak pfesné definovat termin , senior. Obecné jsou
timto pojmem jsou oznacovany osoby, které se nachdzi ve vyvojové fazi stari.
Rizni autofi se shoduji pouze v pohledu na seniorsky vék jako na stafi. Podle
Ondradkové (2012, s. 11-12) neni jednoduché jednoznacné termin
charakterizovat. V ¢eské spolecnosti se pouzivaji terminy jako ,dtichodce”,
,geront” a familidrni terminy jako , babicka” nebo ,, dédecek”. Je mozné setkat
se i s terminy jako ,stafenka” a ,stafecek”, kterd jsou uzivany béznymi lidmi,
a i vmédiich, a diky tomuto oznaceni si Ize predstavit cilovou skupinu,
resp. typického reprezentanta této skupiny. I podle Fronka (2013, s. 488)
ma vyraz ,senior” vice vyznamu a v jinych zemich pojem oznacuje osoby
zkuSenéjsi, starsi a sluzebné nadfazené. épatenkové a Smékalova (2015, s. 47)
upozornuji na fakt, ze pojem ,senior” neni legislativné ani v odborné
literatufe jednoznacné ukotven. Pouziva se jako synonymum starého ¢lovéka,
ktery pobira starobni dtichod. Dtichodce je dalSim vyrazem pouzZivanym pro
oznadeni seniora. Podle Seraka (2009, s. 183) je termin nékdy nepiesné

ztotozniovan sroli diéichodce, pri¢emz seniora chdpe jako aktivnéjsiho
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a sobéstacnéjsiho. Sak a Kolesarova (2012, s. 25) uvadi, Ze senior je clovek
v zavrSujici fazi zivota. Seniorem se ¢lovék stava plynulym pfechodem

ze stfedni generace.

Haskovcova (2010, s. 18) se opira o definici Svétové zdravotnické
organizace, ktera fikd, Ze stafecky vék (neboli senescence) je obdobi Zivota,
ve kterém dochdzi k poskozeni fyzickych nebo psychickych sil a stavaji
se zfetelnéjSimi neZ v predchozich Zivotnich obdobich. Stafecky vék
1ze aplikovat jen na urcitou skupinu senior(i, tedy na ty, u nichz je stari
neprehlédnutelné (Haskovcova, 2010, s. 20). Jedinym objektivnim faktorem
posouzeni toho, kdo je senior, je vék. Svétova zdravotnickd organizace WHO
(World Health Organisation) v 60. letech minulého stoleti stanovila hranici

stafi na 60. rok Zivota a doporucila déleni nasledovné:

o 60-74 let ranné stari,
o 75-89 let vlastni stari,

o 90letavice dlouhovékost.

V posledni dobé se ovSem jednotlivi autofi v rozdéleni vékovych kategorii

V4
7

rozchdzeji. Castéji se uplatniuje déleni nasledovné (Miihlpachr, 2009, s. 21):
o 60-74 let mladi seniofi,
o 75-84let stari seniori,

o 85letavice velmi stafiseniofi.

Svamberk Sauerova a kol (2013, s. 69) oznacuje mladé seniory vyrazem
»young old”, pro osoby starsi 75 (resp. 80) let pouziva termin ,,0ld old” a ti, ktefi
dosahli hranice 85. roku véku pouziva oznaceni ,, very old old”, v prekladu jako
dlouhovéci. Autorka povazuje za rozdéleni tcelné, souvisi se zdravotnim
stavem, seberealizaci, penzionovanim, ztrdtou sobéstacnosti a osaménim

(Nechlebova, 2013, s. 69-70).
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Cesky statisticky tifad (2019) vymezuje, pro tGéely statistik, doln{ hranici
seniorského véku, tou je dosazeni 65. roku zivota (Cesky statisticky tfad,
2012). Zaroven uvadi zvysovani poctu i podilu osob ve véku 65 let a vice.
K témto zménam dochazi vlivem vyvoje vékové struktury a prodluzovanim

délky lidského Zivota (Cesky statisticky ufad, 2018).

Vlivem demografickych zmén ve struktufe obyvatelstva se méni i mez,
kdy zac¢ina dtichodovy vék populace. Postupné ubyva produktivnich osob
(viz srovnani podilu vékovych skupin v roce 2007 a 2017 v Grafu 1), z ¢ehoz
vyplyva nutné zacleriovani seniorti do pracovni sféry, naptiklad zvySovanim

hranice véku odchodu do diichodu nebo sniZovanim pracovnich tvazki.

Graf 1 - Obyvatelstvo podle pohlavi a véku, 2007 A 2017 (k 31. 12. 2017)

100+ podil vék. skupin 2007 Podil vék. skupin 2017
95 65+let=14,6% 65+let=19,2%
% 15-64 let=712% 15-64 let =650 %

0-14let=14,2% 0-14let=157%

Veék
w
S

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
Pocet obyvatel (v tis.)

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2018
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Dale se jako oznaceni zivotniho obdobi po 60. roce véku zacalo uZivat
spojeni ,tfeti vék”. Termin vychazi zrozdéleni lidského Zivota do tfi
etap — détstvi a mladi, dospélost a stari. Oznaceni ,tfeti vék” se ujalo
z dtivodu, Ze predstavuje eufemistické pojmenovani starych lidi a stari. Treti
vek je tedy to obdobi Zivota, ve kterém dochdzi ke zménam denniho rytmu,
spolecenskych kontaktti atd. zdGvodu wukonceni pracovniho procesu

a odchodu do dtichodu. (Cornani¢ova, 1998, s. 31-32)

Miilpachr (2009, s. 9-10) definoval spolecné rysy seniorské populace jako

velmi heterogenni, coz je predevsim zptisobeno:

(@)

jedine¢nosti osobnich ryst a vloh, které se udrzuji po cely Zivot,

o odliSnou mirou chorobnych zmén,

o uddlostmi, navyky a zkuSenostmi Zivota vcetné vzdélavani
a profesni kariéry,

o zivotnim zplisobem, ndzorem a systémem hodnot,

o rozdilnym socidlné-ekonomickym zdzemim vcetné bydleni,

o prubéhem Zzivotni drahy a strukturalnimi vlivy na ni.

Pettkova a Cornanicova (2004, s.28), navazuji na predchozi vymezeni a tvrdi,
Ze seniofi jsou si v mnoha rysech velice podobni, na druhou stranu se casto
odliSuji v potfebach anarocich. Autorky povazuji seniory za rizikovou

spolec¢enskou skupinou a mezi ohrozujici faktory fadi:

o vekovou diskriminaci a ageismus,

o snizovani ekonomické urovné,

o predsudky,

o generacni intoleranci vcetné pracovnich prilezitosti na vedoucich
pozicich,

o osamélost (pfedevsim v souvislosti s ovdovénim) a zvySeni rizika
ztraty sobéstacnosti,

o zhorSenou orientaci ve spole¢nosti,
14



o vyssi nemocnost a podcenovani lécitelnosti obtizi,
o ztratu rozhodovacich schopnosti a manipulaci,

o a mnoho dalsiho.

S rostoucim vékem se u seniorti prohlubuji citové vazby s okolim a ke
svym blizkym. Proto s ohledem na predchozi text, Spatenkova a Smékalova
(2015. s. 59-61) identifikuji a charakterizuji hluboce zakofenéné strategie

vyrovnani se se stafim a starnutim jako strategie:

o konstruktivni — jedinec je smifeny srealitou starnuti, raduje
se ze zZivota, je vstficny a optimisticky, dokazal se vyrovnat
s omezenimi stafi, a presto je stale aktivni;

o zavislosti — jedinec je relativné optimisticky, ale pasivni,
manipuluje s okolim a vyuziva k tomu zdravotni a jiné obtiZe,
je zavisly na druhych lidech, na které spoléha vice nez na sebe;

o obrannd — sobéstacni lidé odmitajici pomoc druhych, protozZe
si stafi nepfipousti a pod rtiznymi zdminkami odmitaji odchod
do penze;

o hostility —jiz béhem aktivniho Zivota jsou stalymi stéZzovateli, viiéi
svému okoli se chovaji nepfatelsky a jsou mrzuti, nespokojeni,
agresivni, podeziravi a radi vyhledéavaji konflikty;

o sebenendvisti — jedinci obraceji hnév vuci sobé samym,
pesimisticky se stavi ke stafi a prevlada u nich smutek a deprese,

smrt prijimaji jako vysvobozeni.

15



1.2 Stari a starnuti

Zivot kazdého ¢lovéka, probiha v nékolika urcitych vyvojovych etapach,
od narozeni az po smrt. KaZzdé zobdobi je charakterizovano nécim
specifickym a nese urcité zakonitosti, jeZ z nich vyplyvaji, ovliviiuji kvalitu,
zplsob a rozsah byti, kazdy se jim musi pfizptisobit a mit je na paméti. Kazdé

z vyvojovych obdobi nabizi urcité moznosti, a naopak v nécem limituje.

Oblasti stafi a starnuti, jak poukazuje Miihlpachr (2009, s. 8), se zabyvali
jiz anti¢ti myslitelé. Aristoteles vnimal starnuti jako dtisledek ubytku tepla,
Hippokrates jako ztratu vlha a Platon stafi chvalil, protoze mélo vést k lepsi
harmonii Zivota, k opatrnosti a k moudrosti. Sokrates se prodlouZeni zZivota
obaval, mé€l strach, Ze dan za stafi bude v podobé hluchoty, slepoty a bude
rychle zapominat. Seneca povaZoval stafi za nevylécitelnou nemoc.
Ve stfedoveéku panoval strach ze stafi, proto na néj negativné. V 17. stoleti Jan
Amos Komensky zatadil Skolu staf, jako jednu ze soucasti Vievychovy
Oblasti stafi a starnuti nejsou feSeny pouze v posledni dob¢, kazdé historické
obdobi ovéem na tuto oblast nahliZ{ jinak Casto je stafi chapano v negativnim
kontextu, pfedevsim z pohledu ztrat jako napf. ztraty moznosti, radosti
ze zivota, optimismu, nadéje a pfibyva omezenich. Pfi zmince o stafi si vétSina
lidi vybavi nesobésta¢nou neschopnou osobu, zavislou na pomoci druhych.
Tak to vSak byt nemusi. Naopak pro mnoho lidi je stafi tou nejhez¢i etapou
zivota. (Malikov4, 2011, s. 13-14) Jedno z poslednich obdobi lidského Zzivota
(starnuti) je doprovazeno psychologickymi, biologickymi a socidlnimi
zménami. Tato etapa je fazi, ve které dochdazi k poklesu energie, k omezeni
a oslabeni funkci organismu. S vékem ovSem pfichdzi moudrost, nadhled
a pocit relativni svobody a vnitfniho naplnéni. Bohuzel je to také obdobi

zivotnich ztrat. (Vagnerova, 2007, s. 299).

Spatenkovd aSmékalova (2015. s. 59) definuji starnuti jako

nevyhnutelny, prirozeny a zakonity proces, jez je typickym pro vSechny Zivé
16



organismy. Haskovcova (1990, s. 59) vysvétluje pojem staii jako prirozené
obdobi lidského Zzivota, které je nedilnou soucasti ostatnich obdobi (détstvi,
mladi a doby zralosti). Jak Haskovcova dale upozornuje, Ze nejen spole¢nost,
ale kazdy jedinec se na proces stari béhem Zivota diva rozdilné. Jak se mnozi
domnivaji, stafi nemusi pfinaSet nutné jen upadek, naopak mnozi jedinci,
pokud chtéji, dokazi podle Pichauda a Thareau (1998, s. 14) procesy upadku
a slabnuti zpomalit a obcas i zastavit. Podle autort stafi miize pfindset i nové
ovoce v podobé shovivavosti, moudrosti, humoru, schopnosti vidét lidi a véci

do hloubky ¢i nachazet smysl Zivota.

vvvvvv

zménou je ukonceni aktivity na trhu prace a s tim spojeny odchod do diichodu.
Je to obdobi, které méni Zivot seniora. Autorka této prace povazuje za nejcitlivéjsi
oblast ekonomickou situaci, seniofi chtéji byt schopni postarat se o sebe sami
ovliviujici priibéh stafi je podle Langmeiera a Krej¢itové (2006, s. 204) rodina
a pratelé seniora. Citové vazby, jak se autofi domnivaji, jsou v tomto obdobi velice
podstatné, pro seniora piedstavuji pocit jistoty, soundlezitosti a potfebnosti.
Véagnerova (2007, s. 359) dopliuje, Ze socidlni dopad a samotny odchod
do diichodu jsou genderové odliSeny. Rozdilnost je spatfovana pfedevsim
v oblasti vybéru aktivit. Jelikoz Zeny se jiz v pfedeslych etapach musely vyrovnat
se znaénym mnozstvim r@iznych situaci (napf. zmény télesné aktivity), nema

ztrata zaméstnani tak velky dopad na socidlni aktivity jako u muz.

Biologické zmény v procesu starnuti probihaji pfedevsim na fyziologické
urovni, a to individudlné u kazdého jednotlivce, postihuji télesné organy
a tkdné. Tyto zmény jsou ovlivnény geneticky a také spravnym Zivotnim
stylem.

Pacovsky (1990, s. 29) zasazuje proces biologického starnuti do obdobi mezi

60-75 vékem Zzivota. TéZ povazuje obdobi, v némz dochazi k viditelnym
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zménam, napiiklad se méni postava ¢i dochdzi k postupnému ochabovani
svalstva, dochazi ke sniZeni adaptacnich schopnosti, objevuji se viditeIn&jsi
vrasky a Sediny. V tomto obdobi dochézi ke starnuti smyslového vnimani,
horsi se sluch, zrak, c¢ich i chut. Dochazi k omezovani komunikacnich
schopnosti, protoZe se seniofi wuchyluji do wurcité socialni izolace.
Dle Ondrakové (2012, s. 18) seniofi v tomto vékovém rozpéti reaguji na zmény
neustalymi stiznostmi, stezky a snaZi se upoutat pozornost. Tyto aspekty jsou

dle Ondrakové (tamtéz) povazovany za opravnéné obavy z oblasti stafi.

Podle Cornanicové (1998, s. 41) se biologické zmény odrazi predevsim
ve vzhledu, v oblasti pohybového aparatu a zptlisobu drZeni téla a v kvalité

ktiZe a vlastl. V rdmci téchto projevli miize dochazet k:

o ubytku energie, sily a svalové hmoty,
o snizovani odolnosti organismu,
o zhorSovani smysld,

o snizovani motorickych schopnostem a dal$im.

Béhem procesu starnuti, jak jiz bylo zminéno, nedochazi jen
k biologickym zménam, ale také k psychickym. Langmeier a Krejcifova (2006,
s.204) nejcastéji zaznamenavaji zhorSeni predevSim kratkodobé paméti,
vzpominky na détstvi jsou, i kdyZ do urcité miry zkresleny, stdle uchovany.
Vagnerova (2000, s. 453) doplnuje, ze zhorseni je u kazdého zcela individualni.
Opét do urcité miry zavisi na genetickém vybaveni jedince, zdravotni stav,
postoje a zkuSenosti. Pro fungovani clovéka je pamét velmi dulezitd, pokud

priméfené funguje, jedinec vi, kdo je a udrzuje si vlastni identitu.

Zmény ve stafi nemusi byt nutné jen negativni, podle Pacovského (1990,
s. 40) jsou oblasti, jako jazykova vybavenost, slovni zdsoba ¢i intelekt, které
se neméni. Naopak zlepSuje se trpélivost a vytrvalost, coZ je i jeden z davodt,

proc se déle vzdélavat.
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1.3 Celozivotni uceni a vzdélavani

Pocatky teorie o celoZivotnim vzdélavani, jak jiz bylo zminéno, 1ze nalézt
v dilech Jana Amose Komenského, a predevsim v dile , Vsevychova”, hlasal

a vybizel k uceni vSech a ve vSech smérech.

Celozivotni a ueni je oblast pomahajici seniorovi nebyt osamocen. Palan
a Langer (2008, s.101) definuji celozivotni uceni jako proces, ktery ¢lovéka
provazi od narozeni po smrt. Moznost uceni probiha jak v tradi¢nich instituci

vzdélavaciho systému, tak i mimo néj.

Celozivotni uceni a vzdélavani je zdkladnim lidskym pravem (Petikova
& Cornanicova, 2004, s. 10). Predstava, ze vzdélavani a uceni clovéka
je omezeno pouze na obdobi détstvi a mladji, je dle Miihlpachra (2009, s. 132)
davno prekondna. Stejné jako dalsi autofi, i on chape uceni jako celoZivotni
proces. Je nezbytné umoznit pfistup celoZivotniho vzdélavani vsem,
i seniortim. Je zapotfebi vytvofit takové podminky a pfilezitosti ke vzdélani,
aby lidé méli vnitfni potfebu udit se a ddle se vzdélavat v rdmci celozivotni

drahy

Celozivotni uceni, jako propojeny celek (viz Tabulka 1) probiha v téchto

Sesti etapach (Zormanova, 2017 s. 21):

1. pfedskolni vychova a vzdélavani,

vychova a vzdélavani v rdmci Skolni dochazky,
vSeobecné vzdélavani na gymnaziich,

profesni vzdélavani na stfedoskolské tirovni vzdélavani,

profesni vzdélavani na vysokoskolské tirovni vzdélavani,

AN L

vzdélavani dospélych.
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Tabulka 1 - CeloZivotni uceni

Celozivotni uceni (vzdélavani)

Vzdélavani déti a mladeze

Vzdélavani dospélych

Ucelené . Vzdélavani
. . | Vzdélavania N 1o N
formalizované , Zajmove dospélych v Vzdélavani
vjchova v o o
vzdélavani na . vzdélavani produktivnim seniorul
o rodiné .
Skolach véku

Zdroj: Zormanova, 2017 s. 21

Soucasti konceptu celozivotniho uceni je i zajmové vzdélavani,
do kterého mimo jiné patfi akademie tretiho véku, kluby senior ¢i univerzity
trettho véku. Zajmové vzdélavani se zaméfuje na individualni potfeby lidi

a umoznuje seberealizaci ve volném case. (Palan & Langer, 2008, s. 68)

Do celozivotniho udeni a vzdélavani fadi Prticha s VeteSkou (2012,
s. 52-53) veskeré formalizované a neformalni ¢innosti, které souvisi s ucenim,
priibézné se realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti a dovednosti.
V ramci ¢lenéni CeloZivotni vzdélavani (CZV)na pocatecni a dalsi vzdélavani
lze vyvodit fakt, Ze seniofi se ucastni dalSiho, zdjmového, profesniho
¢i obcanského vzdélavani. Obrazek 1 vyobrazuje zafazeni vzdélavani senior(i

v kontextu CZV.
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Obrizek 1 - Pyramidalni pojeti celoZivotniho vzdéldvini — aplikace na podminky

vzdélavani
f vék
5
% profesni rekvalifika¢ni, firemni (podnikové)
S : a neformalni vzdélavani
U < Ge— g
§ Ot')FanSk’e informalni uéeni,
E e zajmove uverzity tetiho véku...
=S -
E e profesni kvalifikace zalozené
S |20 IS / - terciarni \ —~— na kompetencich,...
= o <
| ;s @/ sekundari \ —=— [RWPGRVPGSERVPSO|=>] SvP
& RTTIF
- Qc‘,-'/ primarni \ ~=—— | RVPZV,RVPZV-LMP | =>| $vp
i g / preprimarni \ — RVP PV =>| Svp

horizontdlni dimenze CZV

Zdroj: Pricha & Veteska, 2012, s. 53

Podobné tento pojem definovala i Evropska unie v roce 1999. Zaklady
soucasného konceptu celozivotniho uéeni (CZU) sahaji do 90. let minulého
stoleti. S konkrétnimi strategiemi CZU v té dobé pfichazely piedevsim
mezinarodni organizace jako UNESCO, OECD ¢i Evropska komise. Koncepty
celozivotniho udeni zacaly vSak vznikat mnohem dfive (v 60. a 70. letech)
minulého stoleti, a formulovaly je mezinarodni organizace (OECD, UNESCO
a Rada Evropy). Prvotnim cilem byl socidlni a kulturni rozvoj spolecnosti
prostfednictvim vzdélavani, které by mélo byt pristupné vsem. Cile vztahujici
se k praci byly az druhotné, nékteré cile, jako environmentalni byly v té dobé

opomijeny tiplné. (Strategie celoZivotniho uceni CR, 2007, s. 9-11)

Za zakladatele modernitho pojeti celozivotniho  vzdélavani
jsou povazovani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee, podle nichz je uceni
integralni soucasti zivota a ztohoto diéivodu je uceni nikdy nekondéicim
procesem (Priicha & Veteska, 2012, s. 52). Hlavni myslenkou a principem
celoZivotniho uéeni je podle Simka (1996, s. 28) provazanost viech moznosti
uceni do jednoho celku, do kterého zahrnuje formalni a neformalni vzdélavani

a informalni uceni.
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Formalni vzdélavani oznacuje fizeny cilevédomy proces a zajiStuji
ho vzdélavaci instituce, jehoz cile, funkce, obsah vyuky, zptisob hodnoceni
a didaktické prostiedky vymezuje platna legislativa. Ucelem formalniho
vzdélavani je uplatnéni na pracovnim trhu. Zahrnuje jednotlivé stupné, které
na sebe navazuji, a mezi které patfi zdkladni a stfedni vzdélani s vyucnim
listem nebo maturitni zkouskou, vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani.
Po absolvovani kazdého stupné vede k ziskani vysvédceni, certifikatt

¢i diplomd. (Zormanova, 2017, s. 22)

Neformalni vzdélavani se realizuje mimo formalni systém anevede
k dosazeni uceleného Skolského vzdélani aobvykle ani k ziskdni
formalizovaného osvédceni. Do této kategorie je zafazovano zdjmové, rodinné
a obcanské vzdélavani, vzdélavani seniorti, profesni vzdeélavani apod. Cilem
je ziskani novych zkuSenosti, dovednosti, védomosti a kompetenci. Typickymi
pfiklady jsou kurzy cizich jazykt, rekvalifika¢ni kurzy, autoskola. Vzdélavani
muZe byt poskytovdno pfimo na pracovisti, prostfednictvim soukromych
vzdélavacich spolecnostech, neziskovych organizaci a také v tradi¢nich

skolach. (Zormanova, 2017, s. 23)

Informalni  vzdélavani! je  nesystematické,  neorganizované
a instituciondlné nezabezpecené ziskdvani a osvojovani si védomosti,
dovednosti a postoji z kazdodenniho Zivota. Vede k rozvijeni schopnosti
samostatného mysleni, smysluplnému jednani a zrani. Mezi ndstroje patfi
koucing, mentoring, workshopy a dal$i. (Zormanov4d, 2017, s. 23) Informalni
uceni probiha v rodin€, ve spolecnosti, v praci i ve formé sledovani médii.

Aktivitami se tedy clovék vzdélava jak uvédomeéle, tak i neuvédoméle.

1 Rada autorti pouziva pojem informalni uceni, podle jejich vysvétleni vzdélavani musi byt

vzdy organizované, coz informalni vzdélavani neni.
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Jak uvadi Palan a Langer (2008, s. 102), celoZivotni uceni se zaméfuje
na rozvoj clovéka a posileni jeho obcanskych funkci, které jsou primarné
zaméfeny na rozvoj osobnosti, posileni soudrznosti spole¢nosti, na podporu
demokracie a obcanské spolecnosti, vychovu ke spolupraci a partnerstvi,

zvySeni zameéstnatelnosti a prosperity spolecnosti.

1.4 Spokojenost

Bratska a Duri¢ (1997, s. 337) definuji z pohledu psychologie spokojenost
jako subjektivni prozitek, ktery se u jedinci objevuje v disledku
uspokojovani potfeb. Lasek a Kupcekova (2003, s. 228) fikaji, Ze spokojenost ¢i
nespokojenost je rozpor mezi existujicim a zddoucim stavem. Ddle autofi
definuji spokojenost podle Michalose jako mnozstvi rozporti mezi vnimanim
sebe sama a vnimanim:

a) jinych,
b) idedlnim j4 a

c) aktudlniho prozitku.

Spokojenost 1ze v kontextu této prace zuzit na spokojenost v ramci
vzdélavani se vSak na spokojenost v rdmci vzdélavani. Lze konstatovat,
ze spokojenost je Cisté subjektivni, to, Ze je s vyukovou, metodami a lektorem
spokojen jeden ucastnik, nutné neznamend, Ze za stejnych podminek (stejny
uditel, stejné metody, ...) bude spokojeny i druhy. Lze tedy konstatovat,
Ze spokojenost je ¢isté subjektivni stav, pfi kterém jedinec proziva pocity
uspokojeni a pohody. Spokojenost nastava ve chvili, kdy se naplni ocekavani.
Ke spokojeni pfispiva i kontakt sblizkymi lidmi, vécmi. K radosti, a tedy
i ke spokojenosti, vedou i ¢innosti, které jedinec vykonava sadm nebo i nékdo
jiny. (Hartl, 2004, s. 259) Clovék je tedy spokojen tehdy, jsou-li uspokojeny jeho
ocekavani, které nejsou extrémné a nendvratné naruseny a vse je tak, jak

to konkrétni osobé vyhovuje.
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Zadna literatura se nikterak do hloubky nezabyvé spokojenosti
seniorskych ucastniktt kurzti vzdélavani. Na zakladé bohatych zivotnich
zkuSenosti prichazeji do kurzi s urcitym ocekavanim. Autorka této prace
se domniva, Ze existuje mnoho faktor(i, které nesou podil na celkové
pratelstvi, vnimani lektora, obsah a napli kurzu. Da se ¥ici, Ze spokojenost
zavisi na celkovém klima vzdélavaci skupiny. Klima ovliviiuje nejen praci
studujicich a jejich vysledky, nybrZz i jejich emoce a pocity, které
ve vzdélavacim procesu prozivaji. Pro lepsi ujasnéni je mozné predstavit
si kurzy pro seniory jako béznou Skolni tfidu. Pojmy, které bezprostfedné
s klimatem tfidy souvisijsou prostfedi a atmosféra. Do vyrazu prostfedi spada
jak prostfedi Skoly vcetné jejtho umisténi v regionu, tak i ergonomicka
a hygienickd hlediska, stupeni a typ Skoly. Lasek (2007, s. 40) upfesnuje,
Ze klima tfidy je pojmem uzSim neZ pojem prostfedi a zaroven predstavuje
trvalejsi socidlni a emociondlni naladéni tcastniki. Pod pojmem atmosféra
silze predstavit kratkodobé, situacni, emocni a socidlni naladéni ve tfideé.

Atmosféra se oproti prostfedi méni ¢astéji a je emocné vypjatéjsi.
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2 Vzdélavani a edukace senioru

Za jednu ze specifickych cilovych skupin vzdélavani dospélych Ize, jak
jiz bylo zminéno, povazovat seniory. V soucasnosti se prosazuje celozivotni
vzdélavani, které je brano za vyznamnou aktivitu v Zivoté jedince
i spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, koncepce CZV neni orientovana jen
na obdobi détstvi a mladi, nybrz znamena moznost vzdélavani po celou dobu

zZivota, tedy i pro jedince v postproduktivnim véku. (Zormanova, 2017, s. 41)

Vzdélavani seniorit nemd dlouhou tradici, objevuje se az
od sedmdesétych let minulého stoleti a podle Cornani¢ové (1998, s. 5)
je povazovano jen za vychovné-vzdélavaci praxi, jimz bylo tfeba reagovat
na rozpaky z dichodového véku, ktery se podle autorky vyznacuje jako cas
zaslouzilého odpocinku clovéka, ktery nasleduje za aktivhim pracovnim

obdobim Zzivota.

Priacha a Veteska (2012, s. 274) v odborném vyznamu andragogiky?
nahliZi na vzdélani v $ir$im smyslu, definuji vzdélavani jako to, co je mozné
oznacit vyrazem ,edukace”, tedy jako fizeny proces uceni a vyucovani
v edukaénim prostfedi, napt. Skoly. Pojem edukace je vhodnéjsi nez vyraz
vychova a vzdélavani, jelikoZ pokryva vsSechny typy formadlniho
i neformalniho vzdélavani, tedy vSechny formy vyucovani a uceni (Pricha

& Veteska, 2012, s. 85).

Vzdélavani seniort je oblasti teorie a praxe zabyvajici se intencionalnim

edukacnim  ptsobenim v obdobi stafi. Subdisciplinami v ¢eském

2 Andragogika je védni obor zabyvajici se veSkerymi procesy a souvislostmi uceni
a vzdélavani dospélych. V sirokém smyslu jde o teorii i praxi vedeni dospélych ve vSech
hlavnich socialnich sférach (vzdélavani dospélych, péce o lidské zdroje, socialni andragogika
a socialni prace, kulturni prace).
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a slovenském prostiedi jsou ndzvy jako geragogika, gerontopedagogika

¢i gerontagogika (Priicha & Veteska, 2012, s. 277).

,Edukace seniorii predstavuje komplexni Sirokospektrdlni interdisciplindrni
pfipravu  seniora na distojné prozZiti  posledni etapy jeho  Zivota.”
Svamberk Sauerova a kol (2013, s. 7) Pod pojmem edukace si Ize predstavit
nékolik uloh. Nejde pouze o ziskdvani novych znalosti a dovednosti,
ale jde také o konkrétni pomoci, povzbuzovani a zkvalitnéni prabéhu
starnuti. Pricha, Mares a Walterova (2003, s. 53) se na rozdil od jinych autorti
divaji na vyrazy vzdélavani a edukace z pedagogického hlediska, kde jsou
tyto pojmy povazovany za synonyma a oznacuji situaci, v niZ je jedinec

Vv procesu uceni.

Zvlasté posledni dobou je seniortim vénovano vice pozornosti. Benes
(2004, s.110-111) wuvadi nékteré zdavodd, pro¢ tomu tak je.
Prvnim argumentem je zndmy fakt starnuti spolecnosti v priimyslovych
zemich, zkracovani pracovni Zivotni doby a prodluzovani doby doziti vedou
k faktu, Ze v nékterych zemich je samotnd dtichodova faze delsi nez doba pro
pfipravu na povolani. Dochdzi k nartistu obyvatel starSich Sedesati let,
nicméné diky postaveni trhu prace je ve vice nez poloviné pfipadt v zemich
Evropské unie vyuzivano pfeddiichodového feseni. Dalsi pfic¢inou je podle
Benese rostouci ekonomicka (konzumni) sila seniorti a v nékterych zemi jsou
lidé dtichodového véku povazovany za vlivnou politickou skupinu. Tomezyk
(2015, s. 56) povaZzuje vzdélavani starsich lidi za pomérné novy trend v ramci

vzdélavani dospélych a jedna se o velice pozitivni jev.

Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani, s. r. o. v obdobi let
2006-2008 realizovalo projekt Senior’s Education and Training (SET) za podpory
Evropské unie v rdmci projektu Grundtvig. Ceska verze nazvu projektu SET
je ,Vymeéna znalosti o vzdélavani seniorii v Ceské republice, Rakousku, §panélsku

a Svédsku” a byl zaméfen na vyménu zkuSenosti v oblasti celoZivotniho
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vzdélavani ve ctyfech partnerskych zemi EU (Ceska republika, Rakousko,
Spanélko a Svédsko). Projekt si kladl za cil zprostfedkovat vyménu informaci
o aktivitadch a ¢innostech, které ovliviiuji starnuti. (Krnanska, 2011, s. 21-25)
Setfenim bylo zjisténo, e vzdélavani vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota seniort
a zaroven by studium oboru nemélo byt zaméfeno do hloubky, nybrz
by se mélo orientovat na osobni rozvoj jedince a jeho zaliby. Vhodné
je ,vzdélavani na miru”, tedy prizplisobeni vzdélavacich aktivit seniorovi tak,
aby byly v souladu s jeho prioritami. Respondenti Setfeni se podle autora
domnivaji, Ze vzdélavani zpomaluje starnuti, tuto domnénku vyzkum
neprokdzal. Vzdélavani seniorti umozZnuje etapu starnuti prozit aktivné,
nikoliv ji zpomalit. Provedeny vyzkum poukdzal na to, Ze seniofi preferuji
vzdélavani nabizené vysokymi Skolami a univerzitami. Do ¢eském povédomi
se dostavaji univerzity tfetiho véku, které pro seniory zarucuji vysokou

uroven kvality.

Pettkova a Cornanicova (2004, s. 9) nepovazuji zmény, ke kterym
v modernich spole¢nostech dochdzi, za vZdy prfiznivé pro generaci seniort.
Mnoho negativnich dtsledkii pfinasi pfedevsim dtiraz na ekonomicky rist
a stabilitu, rozvoj novych technologii a profil ¢clovéka jako obraz kvalifikované
pracovni sily. Paldn a Langer (2008, s. 64) povaZzuji seniory za ohrozenou
socialni skupinu, jimz vzdéladvani pomdaha nachdzet nové hodnoty, postoje
ajiny smysl zivota. Pfi realizaci vzdélavacich akci je tento fakt

neopomenutelny.

Pichaud a Thareau (1998, s. 26-27) podotykaji, Ze odchodem do diichodu
clovék méni svoji identitu, ztratil pracovni profesi, ubyva kontakt
s pracovniky ze zaméstnani a musi si nové usporadat Zivot, i proto muze
vzdélavani predstavovat novou Zivotni naplii. Petikovéa a Cornanicova (2004,

s. 10) doplnuji toto vymezeni o fakt, Ze odchodem do dtichodu obecné dochazi

k abytku vSech socidlnich kontaktti, s ¢imz souvisi pokles aktivit i snizeni
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moznosti komunikace s ostatnimi. Dalsi vzdélavani tak mutZe pro nékteré
znamenat i jakési nové zaméstnani. Vzdélavani, podle Klevetové a Dlabalové
(2008, s. 54), prispiva k posilovani sebedtivéry, ziskavani novych poznatkt

a lepsi orientaci ve svété modernich technologii.

Pro nékteré seniory je podle Rabusice (1995, s. 146) etapa diichodu spise
dozitim neZ aktivnim obdobim, ve kterém mohou rozvijet a objevovat své
zajmy a uskutecniovat touhy, na néz dfive neméli cas, tato skepse je ddna tim,
ze lidé pfi odchodu do diéichodu nemaji vytvofeny program. Tento fakt
podporujiiPichaud a Thareau (1998, s. 27) podle nichz je ¢as v aktivnim zivoté
fizen praci a v postproduktivnim véku je to opakem, cas si organizuje sam,
musi se sim zameéstnat a vymyslet si ¢innosti. Vstupem do diichodu ¢lovék

prechazi do jiného Zivota, ktery si musi naplnit sam.

Z didaktického hlediska napliiuje edukace seniort cile pozndvaci,
postojové a psychomotorické (Cornanicovd, 2004, s. 81). Cilem vzdélavani
seniori je podle HaSkovcové (2010, s. 129) smysluplna kultivace casu
starnoucich dni. Na prvni misto nefadi edukacni aspekty, nybrz vyuziti
volného ¢asu. Petikova a Cornanicova (2004, s. 64) vymezily ¢ty¥i zdkladni cile

edukace senioru:

o kultivace Zivota a jeho obohacovani,

(@]

pomoc pfi pohybu v dynamicky rychle se ménicim svéte,
o udrzovani télesné a dusevni aktivity,

o usnadnéni adaptace na novy zptisob Zivota.

Oblast edukace seniorti netvori zadny jednotny, uceleny a provazany
systém, naopak je to oblast Sirokého dosahu. Mtize mit povahu neprofesniho
seniorského vzdéldvani a nejcastéji se pak jednd o vyuku pocitacové
gramotnosti, trénovani paméti, vyuku cizich jazykti apod. (Klevetovska

a Dlabalova, 2008, s. 52-53). Mezi edukaéni aktivity zahrnuje Spatenkova
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a Smékalova (2015. s. 36) nejriznéjsi programy. Jedna se o kurzy zaméfené
na obnovu ¢ prohloubeni znalosti a dovednosti pro setrvani nebo
pro opétovné zapojeni se na trh prace (profesni vzdélavani) pres rozvoj
uzitecnych dovednosti pro dobrovolnické aktivity az po kurzy zamérené

na rozvoj osobnosti (vzdélavani zajmové).

Serdk (2009, s. 183) povazuje vzdélavani seniorti za samostatnou sféru
vzdélavani dospélych a podle néj je vétsina aktivit zdjmového charakteru,
avSak vlivem demografického vyvoje postupuje do popredi profesni
(kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni) vzdélavani. Serdk (2009, s. 183) se dale domniva,
Ze vlivem starnuti populace a ubytku ekonomicky aktivnich obyvatel bude
pro spolecnost nezbytné, aby byli i seniofi integrovani do pracovni sféry.
O téchto potfebach vypovidaji i tidaje Ceského statistického ufadu, jeZ
uddvaji, Ze od roku 1995 doslo k nartistu poctu pracujicich lidi starSich
Sedesati let dva a ptil krat. Rust zaméstnanosti ve vékové skupiné 60-64 let je
ovlivnén zvySovanim vékové hranice udavajici odchod do diichodu (CVZSL,I,
2016). Jednou z moZnosti, jak si miZe senior udrzet pracovni pozici a byt tak
nadale vydéleéné ¢innym a zdroven zustat v kontaktu se socidlnim okolim,
je zvySovani jejich kvalifikace. Nejcastéji si zaméstnanci, ktefi pracuji
i v dachodovém véku zvysuji kvalifikaci prostfednictvim firemniho a dalsiho
vzdélavani, které je organizované a financované podniky. To ovSem neplati
ovsech seniorech. Ministerstvo prace asocidlnich véci (2015, s. 13)
v ,,Narodnim akénim planu podporujici pozitioni starnuti pro obdobi let 2013-2017"
uvadi, Ze v desetileté vékové skupiné 55-64 let dale vzdélava pouze 5,1 %
populace a ve vékové skupiné 55-69 let je to pouze 4,2 %. Dle této podkladové
studie je nizsi tcast na vzdélavani vyssich vékovych skupin ovlivnéna mnoha
faktory, mezi nez patfi ochota jednotlivci vzdélavat se, postaveni na trhu
prace, dosazend uroven vzdélani a zastadvand profese. Vzdélavani se netyka

pouze pracujicich seniorti, podle Ministerstva prace a socialnich véci (2015a,

29



s. 18) by méla byt podpora vzdélavacich aktivit, ve kterych seniofi po odchodu
z trhu prace spatfuji alternativni uplatnéni, nedilnou soucasti rozvoje

celozivotniho vzdélavani.

V kazdém vzdélavacim procesu senioril je nezbytné dodrZovat urdité
zasady. NiZze zminéné zdsady nesmi byt ve vzdélavacich procesech
opomijeny. V ramci vychovného ptisobeni na seniory jsou nepostradatelné.

Za nejdiileZitéjsi jsou povazovany (Krystor, Serdk, &Tomczyk, 2014, s. 18-22):

o zasada lidskosti,

o zasada védeckosti,

o zasada pfiméfenosti,

o zasada soustavnosti,

o zasada aktivity a angazovanosti,

o zasada motivace.

Seniofi jsou specifickd studijni skupina, ktera vyzaduje odlisny pfistup
vyuky. Pfi vyuce senior(i by mél lektor respektovat tempo osvojeni si novych
poznatkt, pficemz je velmi ndroéné vyucovat s ohledem na individudlni
potfeby. Seniorim je tfeba pfedklddat pfehledny systém informaci
(pfedevsim v pisemné formé), diky kterému maji moznost se k latce vracet.
Lektor by mél k acastniktim pfistupovat s respektem a mél by byt ndpomocen
pfi minimalizaci pocitt strachu, tizkosti a nizkého sebevédomi. (Zormanovs,

2017, s. 63-64)

30



2.1 Funkce edukace seniora

Zakladni funkce edukace seniorti byly vymezeny jiz v roce 1979 Emilem

Liveckou (s. 143-144), ktery je rozliSoval ndsledovné:

o Preventivni funkce — Vychova ke stari
Pozitivné ovliviiuje proces starnuti a kvalitu Zivota
seniorti, orientuje se predevsim k vychoveé ke stari, ve stari
a k pripravé na stafi. Divodem je provedeni takovych
vychovnych a vzdélavacich opatfeni, kterd se v rizné
vzdalené dobé projevi pozitivhimi formativnimi téinky.

o Anticipacni funkce — pfiprava na zmény
Souvisi s pfipravou a rozhodovdnim o budoucich
zivotnich situacich, jako je odchod do penze ¢i organizace
volného casu. Principem je urcit, jaké znalosti, dovednosti,
postoje a zpusoby chovani si musi jedinci osvojit,
aby prozivali vy3si vék bohatéji a s vy$si mirou vnitiniho
uspokojeni.

o Rehabilita¢ni funkce — feSeni neobvyklych situaci
Tyka se udrzeni a rozvoje dusevni aktivity. cilem je znovu-
obnoveni vyrovnaného stavu pro dalsi postup a existenci
clovéka.

o Posilovaci funkce — udrzovani kontakt(i
Nejvyznamnéjsi funkce, kterd ma za cil posilovat socidlni
integraci seniorti a podporovat jejich aktivni zivot (zajmy,
potreby, schopnosti). Cilem je wudrzet staré lidi
ivnejpozdnéjsim  véku v aktivnich  komunikacich

a vztazich s okolim i s celou spole¢nosti.

S identickym vymezenim funkci edukace seniord se setkdme i u Priichy

a Vetesky (2012, s. 277) a stejné tak se s vymezenim ztotoZnuji Petfkova
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s Cornanicovou (2004, s. 64-65), jez funkce déle rozsifuji a rozdéluji do dvou
hledisek — podle primarniho cile a podle specifického zaméfeni vychovy
a vzdélavani. Edukace seniorti podle primarniho cile vychody a vzdélavani

plni (Petikova & Cornanicova, 2004, s. 64):

o Vzdélavani funkce — cilem je ziskavani poznatkii, informaci,
zkuSenosti a osvojovani si dovednosti.

o Kulturné-kultivaéni funkce - zaméfené na rozvoj osobnosti
clovéka v oblastech uméni, kultury, pohybovych aktivitach apod.

o Socidlné-psychologické funkce — zaméfené na oblasti socidlnich
vztahti, psychického rozvoje a udrZeni adekvatni trovné kvality

zivota.

S timto vyctem funkci edukace seniorti se téZ ztotoznuje i Haskovcova (2010,
s. 129), ktera vSak oblast nenazyva vijchovou a vzdéldvinim, nybrz jako zaméreni
na osobnostni stranky viéastnika vzdéldvdini. Dale Haskovcova nerozliSuje déleni
do dvou hledisek a ani nasledné funkce.Podle specifického zaméfeni edukace

konkretizuji Pettkova a Cornani¢ové (2004, s. 64-65) funkce nasledovné:

o Preventivni funkce - vuréitém predstihu jsou provadény
vzdélavaci a dalsi aktivity vcetné opatfeni, ovliviiujici pribéh
starnuti a kvalitu Zivota ve stafi.

o Anticipacni funkce —pfipravenost na zmény v zivotnim stylu,
které ve stari nastdvaji, primarné pfi odchodu z trhu prace.

o Rehabilitaéni funkce - zabezpeceni vyvazeného stavuy,
znovunalézani a udrzovani fyzickych, dusevnich a psychickych
sil a zachovani sobéstacnosti.

o Adaptacni funkce - =zajiSténi rovnovahy mezi prostredim,
ve kterém Zije, a organismem clovéka.

o DPosilovaci (stimulac¢ni) funkce — podporovani ve smyslu rozvoje

a kultivace z4jm1i, schopnosti a potteb.
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o Komunikaéni funkce — zabezpeceni setrvani v aktivnim kontaktu
s okolim, potazmo s celou spolecnosti.

o Kompenzacni funkce — vzdélavaci aktivity nahrazuji ubytek
socialnich kontaktti a vyplnuji misto po ztraté profesni role.

o Aktiviza¢ni funkce — napomdhd pfi zaclenéni do spolecnosti,
k pocitu Zivotni spokojenosti a diistojnosti.

o Relaxacni funkce — kultivované trdveni volného c¢asu vedouci
k vnitfni harmonii ¢lovéka.

o Funkce mezigeneracniho porozuméni - orientuje
se na prohloubeni porozuméni a vztaht mezi jednotlivymi

generacemi a prevenci napéti mezi nimi.

Z psychologického hlediska ma vzdélavani seniorti nékolik funkci. Srnec
(1995, s. 38-39) tyto funkce oznacuje pomocnym heslem ROSA, pricemz kazdé

jednotlivé pismeno oznacuje jednu z funkci edukacnich aktivit:

o ,R” —raciondlni postoj, rozumi se tim lepsi pfipravenost seniorti
na nevyhnutelné zmény ptichdzejici s Zivotni etapou, rozumi jim
a jsou schopni je akceptovat snaze.

o ,0“ — orientace na budoucnost, tedy motivace planovat,
posilovani radostnych ocdekavani, téSeni se mna cokoliv,
co v budoucnu prijde. Diky vzdélavani je do Zivota seniorti
vnesena urcitd casova struktura, kterd nuti myslet a planovat
s dlouhodobou, nejen casovou, perspektivou vpred.

o ,5" - socidlni kontakty, seniortim je prostfednictvim vzdélavani
umoznény vytvofit, péstovat a rozvijet pratelské vztahy, zajimat
se o déni kolem sebe a byt soucasti spolecnosti.

o ,A”-aktivita, timto bodem jsou mysleny aktivity jak dusevni, tak
i fyzické mezi které patfi konicky, zaliby a ostatni volnocasova
napln.
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2.2 Motivace senioru ke vzdélavani

V fadé literatury se uvadi, Ze pojem motivace je znac¢né€ nejednotny.
Obecné je motivace dle Ri¢ana (2007, s. 92) pojmem pro komplexni oznaceni
motivl a jejich ptisobeni. Latinsky slovo motiv = motus a jeho ptivodnim
vyznamem je pohyb. Motivem jsou tedy podle autora faktory, které uvadéji
do fyzikalniho nebo psychického (pohyb myslenek, prani, predstav apod.)
pohybu. Nakonecny (1996, s. 7) popisuje motivaci jako intrapsychicky
probihajici proces, jehoZ vysledkem je tzv. vnitini stav, tzv. motiv. Zaroven
fikd, Ze je to rozpor mezi tim, co subjekt proziva a co touzi prozivat. Jedinec
si je nedostatku védom a touzi situaci zménit. V tomto pfipadé chce situaci

zménit prostfednictvim dal$iho vzdélavani. (Nakonecény, 1996, s. 14)

Dle pojeti Simickové Cizkové (2002, s. 39) jsou motivy funkénimi prvky
osobnosti, které ji urcuji smér a intenzitu chovani. Vystihuji védomé zaméry
¢i cile jedndni, avSak mtize vystihovat i neuvédomélé cile chovani. Rabusicova
a Rabusic (2008, s. 97) definuji motivaci jako zdroj, z néhoz vychazi chovani
jedince a Ize diky nému takové jedndni vysvétlit. Obdobné Klevetovska
a Dlabalova (2008, s. 35) povaZzuji motivaci za hybnou paku lidského chovani,

ktera vede k uspokojeni vlastnich potteb.

Analogicky nahlizi na motivaci k edukac¢nim aktivitdm i Zormanova
(2017, s. 66), podle které jsou seniofi k tcasti na vzdélavacich aktivitach
motivovani potfebou kontaktu s vrstevniky, pocitem osamoceni a potfebou
sounalezitosti. Vzdélavaci aktivity napomahaji seniorim ziskat zpét pocit
uzitenosti, zvysit sebedtivéru, ziskat kontrolu nad vlastnim zivotem

sy

a prostfedim, v némz ziji (Zormanov4, tamtéz).

Motivace ovliviiuje to, zda jedinec chce do vzdélavaciho procesu viibec
vstoupit, zda v ném chce pokracovat nebo ukoncit. V obdobi stafi ma edukace

své specifikum, které spociva v tom, Ze na seniory neni vyvijen tlak, aby ziskali
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kvalifikaci nebo ji zvySovali. Motivace je vnitini nebo vnéjsi. V prfipadé
edukace seniorti vnéjsi motivace pozbyva na vyznamu. OvSem vnitfni
motivace nabyva na vyznamu, jelikoZ vychdzi z vnitfnich pohnutek.
Vzdélavani v seniorském obdobi je dobrovolnd aktivita a tcastnik si do jisté

miry sdm voli obsahové zaméfeni. (épatenkové & Smeékalova, 2015, s. 72).

Vnitfni motivaci Hartl (1999, s. 134) poklada za nejhodnotnéjsi pro uceni.
Vysledky pfedchoziho uceni maji vliv na rozvoj vnitfni motivace k uceni,
a proto by predchozi zkuSenosti s ucenim a vzdélavanim mély byt pozitivni.
Uceni musi mit pro vzdéldvaného velky vyznam, jinak nebude ochoten
vénovat vzdélani ani ¢as a ani namahu. Hartl (2010, s. 320) pozdéji uvadi
i obecnou definici pojmu motivace. Motivaci vnima jako , vnitini fidici silu
odpovédnou za zahdjeni, usmérriovdni, udrZovdni a energetizaci zacileného chovini”.
Pasobenim vnitfni a vnéjsi stimulace a kognitivni interpretaci vznika
motivaéni sila. Stimulace Hartl (tamtéZz) rozdéluje na fyziologické (zizeni, hlad)

a psychologické (potfeba nékam patfit, touha po tispéchu).

Na otazku, proc se starsi lidé dale vzdélavaji odpovida Schmidt (1997,
s. 45) a vyslovuje nazor, ze starsi lidé studuji z divodu, aby si splnili sva ddvna
prani, aby mél jejich Zivot smysl a aby si zvysili sebevédomi. O motivaci
starsich dospélych tvrdi, Ze si ¢lovék stanovi specificky tikol, pevné jde za jeho

cilem a jeho dosaZeni proZziva jako tispéch.

Motivace pro studium roste, pokud ¢lovék vnima smysl a cil edukacniho
procesu a je si védom ndavaznosti na jiz dobyté znalosti, dovednosti
a védomosti. Motivace se zvyraziuje, pokud dostdva informace a hodnoceni
svého studijniho vykonu. Pokud jsou vzdélavaci potieby ucastnika

uspokojovany, proziva spolecensky ¢i vnitini tspéch. (Paldn, 1997, s. 72)

Motivy starsich lidi pro dalsi vzdélavani jsou, jak uvadi Serak (2009,

s. 193-194), velmi rozmanité, takovymi motivy napfiklad mtiZe byt udrzeni
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psychické a socialni aktivity, socidlni integrace, zmirnéni pocitu osamélosti,
sobéstacnost, uspokojeni toho, co za jejich ekonomicky aktivniho Zivota
nestihli ¢i naplnéni osobnich zajm®. Dominantnim motivem, jak se autor
domniva, je snaha zaméfit se na obor, o ktery jevil jedinec zajem jiZ
v minulosti, avSak zivotni drdha mu z rtiznych pfi¢in neumoznila se tématu
vénovat vice. Spatenkova a Smékalova (2015, s. 73) vSak pIné nesouhlasi,
jelikoz takto vymezeny postoj vZdy neplati. Néktefi seniofi mohou mit
potfebu si doposud opomijené obory nebo oblasti kompenzovat. Naopak
se chtéji zaméfit na néco jiného nez na to, ¢emu se vénovali po dosavadni

zivot.

Benes (2008, s.90) se s nazory Serdka (2009, s. 193-194) ztotoznuje a déle
uvadi, Ze mezi nejcastéjsi motivy ke vzdélavani patfi touha po socidlnich
kontaktech, snaha najit smysl zivota, ocekdvani okoli, udrZovani vlastnich sil
a zvladani psychickych, socidlnich a fyzickych zmén. Vzdélavani starsich
je dobrovolné, proto byva casto konickem, a student aktivnéji ziskava
informace o tom, co ho zajima. Podobné smysleji i Kotasek se Skodou (1996,
s. 19) podle nichZ se ti¢astniky vzdélavani stavaji dospéli a seniofi na zakladé
osobni volby, nikoliv kvtli povinnosti navstévovat vzdélavaci instituce.
Seniofi by neméli byt do dal$iho vzdélavani nuceni, nybrz by méli chtit sami.

Potfeby déti jsou dany vyvojem, dospéli jsou si jich védomi.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 74) uvadéji, ze mezi potfeby motivace

k edukaci seniorti patfi:

o kognitivni potfeby — doplnéni poznatk a rozsifeni zajmad,

o socialni potfeby — potfeba spolecenstvi a kontakty s vrstevniky,
o aktivity — uZzitecné ¢innosti,

o seberealizace — potvrzovani vlastni totoznosti,

o kompenzace nedostatkii — rozumové a emocionalni nedostatky.
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Palan a Langer (2008, s. 67) definovali pro oblast motivace seniort tfi

okruhy potfeb:

o vzdélavaci potfeby — ziskani novych informaci a poznatk,

o socialni potfeby — udrZovani a rozsifovani spolecenskych siti,

o potteby seberealizace — aby se clovek necitil po odchodu z trhu
prace zbytecny a bezvyznamny, musi najit novy zptisob vlastni

seberealizace.

Podle Tomczyka (2015, s. 185) je motivace provadzana s uspéchem
a povazuje tento faktor jako jeden z nejdtilezitéjsich stimulti. K pokracovani

ve vzdélavani jsou seniofi motivovani pocitem dosaZeni stanoveného cile.

Vyznamnou funkci v Zivoté seniora ma rodina. Psychickou, socidlni
a biologickou rovnovahu ovliviiuje poklidny domov a Zivot v harmonii.
Pfedevsim starsi lidé si vazi rodiny a uznavaji jeji hodnotu. Rodina pro seniora
predstavuje mnoho funkci, mezi které patfi citové a socidlni zdzemi, moralni
a materidlni zabezpeceni, pfispiva k udrzovani zdravi a autonomii. (Pettkova
a Cornani¢ova, 2004, s. 54). Stejné tak i v pojeti Livecky (1979, s. 94)
nepostradatelné misto v Zivoté seniora zaujimad rodina, proto se jeji roli
zabyval uz dfive, a véfil, Ze partner a déti tvorfi hlavni spolecenské a citové

zdzemi pro seniory.

2.3 Bariéry ve vzdélavani seniorti

V ramci realizace edukacnich aktivit je nutné brat v potaz, ze mtize byt
proces narusen ¢i omezen urcitymi prekazkami, se kterymi se organizatofi
musi vyrovnat. Bariéry v edukaci oznacuji vSechny ty skutecnosti, které brani
seniorovi zucastnit se vzdélavaci akce. K rastu bariér dochazi prostfednictvim

tyzickych, psychickych a socioekonomickych zmén.
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Vondrak a Kucharcikova (2001, s. 110-111) mezi bariéry fadi potfebu
dokonalosti, v jejimZ ramci se jedinci obavaji ztrat autority, ticty a negativnich
zkuSenosti. Za bariéru uspésného uceni a zaroven jako ztratu motivace
povaZuji opakované neuspéchy z minulosti a nevhodnou formulaci cile.
K efektivnimu pfistupu k novym poznatktim brani nevhodna vyzva ¢i jeji
nepatficna definice. Nevhodné formulovana definice miize zapricinit situaci,
Ze ucastnik bude chapat vyzvu jako stav, ktery je nad jeho sily. Za daleZitou
bariéru autofi povazuji stereotyp mysleni. Pfi zachovani tohoto stereotypu
se premysli pouze tradiénim zpusobem, opomiji se tvofivé pfristupy

a nepfemysli se nad efektivnéjSimi postupy.
Rabusicova a Rabusic (2008, s. 98) rozlisuiji tfi oblasti:

o Situaénibariéry — vyplyvaji z aktudlni individudlni situace jedince
v urcitém case, mezi které patii nedostatek penéz ¢i ¢asu, bidny
transport do mista vzdélavani.

o Instituciondlni bariéry — nedostatek informaci o vzdélavacich
kurzech ¢i nevyhovujici ¢as kondani.

o Osobnostni bariéry — orientuji se na postoje a sebevnimani jako
ucdici ho se (napft. ,jsem Skolou jiz unaveny”, ,jsem na uceni uz

stary”).
Pettkova (2006, s. 22) déli druhy bariér podle povahy na tfi oblasti:

o psychologické —mezi které patii nedostatecna motivace ovlivnéna
negativnimi zkusSenostmi, kterym tucastnik nabyl v prabéhu
predchoziho vzdélavani, dale pak obavy z poklesu schopnosti
udit se, strach zneznamého prostiedi a nové situace, troven
obtiznosti a naro¢nost pozadavki a slozitost uc¢ebnich informaci.
Seniofi se obavaji negativniho pfistupu ze strany vzdélavateld,

organizatoru a ostatnich ucastniku.;
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o andragogické — jako bariéry v této oblasti jsou povazZovany
napriklad nedostatek pfedchozich védomosti, znalost uciva
a interval od posledniho systematického vzdélavani;

o organizani — oblast spojenda snabidkou vzdélavacich aktivit,
véetné obsahu, kvalitou, harmonogramem, administrativnim

zajisténim, vybérem a dostupnosti prostoru.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 80-81) vychazeji z rozdéleni podle
Pettkové a doplnuji ho o informacni a situac¢ni bariéry. Informacéni prekazky
tkvi v situaci, kdy seniofi nemaji potfebné relevantni informace, potfebné pro
studium nebo o pfileZitostech je studiu, a nejsou schopni nebo je neumi
vyhledat. Situacni prekazky souvisi s aktudlnim kontextem Zivotni situace
seniori, snedostatkem financnich prostfedki na vydaje spojené
se vzdélavanim (poplatky za studium, cestovné, ...), s nedostatkem casu
(v diisledku péce o vnoucata, partnera apod.) a s pfekondnim osobnich,
rodinnych, geografickych a dalsich prekadzek prfi ucasti ve vzdélavani
(napt. zdravotni stav jedince, vzdalenost, dostupnost a dopravni obsluznost

do mista konani).

Pokud si je lektor védom subjektivnich podminek a bariér ovliviujici
vzdélavaci proces, mél by s nimi, pfi planovani a realizaci vyukové akce,
pracovat a vyuku uzptsobit tak, aby byla pro vSechny ztcastnéné pfiméiené
obtizna, aby prostory a vybaveni odpovidalo potfebam a misto bylo dopravné

obsluzné a ¢as vyuky odpovidal potfebdm tcastnikil. (Zormanov4, 2017, s.65)

Mezi organizace, které poskytuji dals$i vzdélavani seniordm patii
Univerzity tfettho véku, Virtudlni Univerzity tfetitho véku, Univerzity volného

casu, Akademie tfetiho véku, kluby seniorti a dalsi.
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2.4 Instituce ve vzdélavani seniort

V Ceské republice existuje fada réiznych instituci podilejici
se na porfadani edukacnich aktivit, ovSem pouze nékteré z nich se vénuji
seniorskému vzdélavani. V soucasnosti maji seniofi na vybér z Siroké skaly
moznosti dalstho vzdélavani. Mohou serozvijet na univerzitach,
a akademiich tfettho véku, v seniorskych centrech, klubech seniord,
knihovnach, kulturnich zafizenich obci apod. jedna znejvyznamnéjsich

instituci je Univerzita tfetiho véku, ale o ni pojedndva samostatna kapitola.
Akademie tretiho véku - A3V, ATV

Akademie tfettho véku byly zaklddany gerontologickymi pracovisti
od osmdesatych let minulého stoleti. Patrné prvni A3V byla otevfena v roce
1983 v Pferové. Akademie jsou zaklddany predevsim v regionech, ve kterych
neni dostate¢na nabidka od vysokych 8kol. (Serdk, 2009, s. 198) Programy
nejcast&ji vznikaji pod zastitou organizaci jako Cerveny k¥, mistni muzea,
kulturni domy apod. Mezi dal$i organizatory lze zatadit i stfedni Skoly.
Primarné se organizuji jednordzové nebo kratkodobé akce, voli se forma
vykladu a témata respektuji spolecenskou vyuzitelnost, aktudlnost
a véeobecny piistup. (Palan, 2003, s. 175) Petikova a Cornanicova (2004,
s. 78-79) povazuji dobrovolné vzdélavani v A3V za stfedné ndrocnou formu

vzdélavani.

Serdk (2009, s. 198) oznaluje za nejdastéjsi formu vyuky seminéfe,
prednasky, diskuze a rizné doprovodné programy (napt. exkurze, pohybové
aktivity, ..). Frekventanti v priibéhu studia nemuseji sklddat zkousky

a studium zakoncuji potvrzenim o absolvovani kurzu.
Univerzity volného ¢asu - UVC

Prvni UVC byla zaloZena v roce 1933 v Praze. Spatenkova a Smékalova

(2015, s. 94) definuji UVC jako formu systematického zajmového
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mezigenera¢niho vzdélavani. Podle jejich nazoru by mély byt UVC zfizovany
pod konkrétni vysokou Skolou, coz vede k rozporu s tvrzenim Serdka (2009,
s. 199), podle kterého vSak univerzity volného ¢asu funguji spiSe pod zastitou

knihoven, domovt duchodct a kulturnich dom.

UVC je vramci zdjmového vzdélavani unikatnim projektem, v rdmci
néjz organizuji studium téch oborti, o které je zajem. Jedinou podminkou pro
ucast je dovrSeni 18. roku véku. I pfes to jsou lidé seniorského véku
nejpocetnéjsi skupinou. Znalosti studentli nejsou ovéfovany zadnym
formalnim zptisobem, proto ucastnici neobdrzi Zadné osvéceni o studiu

¢i diplom. (éerék, 2009, s. 199-200)
Rozhlasova akademie tfetiho véku

Rozhlasova akademie tfetiho véku je zvlastni pripad vzdélavani senior.
Na vlnach Ceského rozhlasu — Dvojka, byl od listopadu 1991 vysilan potad
pro seniorskou generaci, jehoz soucasti byla i Rozhlasova akademie tfetiho
veku, kterd se ndsledné od zafi 1997 vysilala samostatné. Se studiem
Rozhlasové akademie tfettho véku se posluchadi rozloudili vlednu 2010.
Vzdélavaci cykly byly rGznorodé zaméfené, napiiklad na historii,
psychosomatiku, psychologii a psychiatrii, etnologii, bohemiku c¢i treba
literaturu. V rdmci jednotlivych cykld posluchaci zpracovavali pisemné prace,
které se odesilaly do radia abyly vyhodnocovany lektory. Vysledkem
absolvovani bylo obdrzeni diplomu. Se studiem byla spojena fada dalSich
aktivit, jako rehabilitacni tyden v Sedmihorkach, setkavani lektorti

a posluchact ¢i zajezdy. (Rozhlasova akademie ttetitho véku, 2012)
Kluby seniort a seniorska centra

Na podobném principu jako akademie tfettho véku funguji i kluby
seniortl, jinak také kluby dtchodcti, kluby aktivniho stafi ¢i kluby drive

narozenych (Serak, 2009, s. 199).
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Seniorska centra jsou mista, kde se mohou seniofi potkavat a spolecné se
podilet na urcitych ¢innostech. Specifickym rysem téchto typt instituci je to,
Ze aktivity téchto centrech si seniofi v pfevazné mife sami projektuji

a realizuji, pfedavaji si tim tak navzajem své zkuSenosti a védomosti.

U nés, podle Pettkové a Cornani¢ové (2004, 5.79) nejrozsitendjsi typ
vzdélavani seniort. Nejcastéji jsou organizovany mistni samospravou a jejich
¢innosti jsou velmi rozmanité, napfiklad mezi né patii vylety, exkurze, besedy,
prednasky a rtizné oslavy. Vzdélavani v téchto klubech probiha nejcastéji
prostfednictvim pfednasek a je dostupné v misté bydlisté seniora. Kluby
umoznuji setkdvani se s ostatnimi lidmi podobného véku a z geografické
oblasti, coz vede kutuZovani vztahti, vytvareni pratelstvi a pfispiva
k plnohodnotnému traveni volného casu.

.7

Edukacni aktivity maji jednordzovy a zajmovy charakter, nejcastéji
se jednd o pfednasky, poznavaci zdjezdy, besedy, navstévy vystav, divadel

a koncerta (épatenkové & Smékalova, 2015, s. 99)
Mezi dalsi instituce, pofadajici edukacni aktivity pro seniory, patfi
Sdruzeni pro zivot 90, Seniorskd centra, Experimentdlni univerzity

pro prarodi¢e a vnoucata a dalsi. Zafizeni jako Univerzita tfettho véku

a Virtudlni Univerzity tfetitho véku jsou blize specifikovany dale.
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3 Univerzita tretiho véku

Univerzita tfettho véku je program celoZivotniho vzdélavani, ktery
probiha na vybranych vysokych Skolach. Univerzity tfettho véku (U3V)
se mohou ucastnit osoby, které splfuji podminky, pro pfijeti na dané vysoké
Skole. Napln studia je urcena vysokou skolou, resp. fakultou na které je U3V.

(Adamec & Krystof, 2011, s. 18-19)

Podle Vavrina (2009, s. 12) mohou nazev ,Univerzita trettho véku”
pouzivat pouze ty instituce, které jsou odborné spjaté suniverzitou, jez
ma akreditovany alesponl jeden studijni bakalafsky, magistersky nebo

doktorsky program.

Samotnym termfnem U3V Cornanicova (1998, s. 90) oznacuje specidlni
formy vzdélavani seniorti, které se uskutecniuji na vysokych Skolach.
Zormanova (2017, s. 67) doplnuje, Ze U3V neposkytuji vysokoskolské
vzdélani, a i pfes to, Ze se studenti prokazuji indexem o studiu, vyuzivaji
k edukaci mnoho pomiicek a vybaveni jako studenti prezenéniho

a kombinovaného studia, nejsou studenty ve smyslu zdkona o vysokych

skolach.

Cilem této formy vzdélavani je predevSim osobni rozvoj, ziskavani
novych informaci a znalosti, téZ udrzeni a zlepSeni zdravi, a to jak duSevniho,
tak i fyzického. Soucasné vliv ziskdvani novych informaci mtize pusobit
na snizovani mezigeneracniho rozdilu. Vzdélavani probiha na vysokoskolské
urovni, béhem vyuky je pfedevsim snaha predat ticastnikiim nové informace
a poznatky v daném oboru. Vyuka je feSena formou predndsek, seminarti
a cviceni, kterd méa dobu trvani dva roky, mtiZe se réiznit podle vysoké Skoly.
Vyuka U3V ma formu prezencéniho studia, ticastnici maji dané terminy, béhem
kterych probiha vyuka a na které by se méli dostavit, vétsinou jednou

za1l4 dni. Absolvovani daného kurzu je posuzovano podle dochazky.
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Zakonceni studia byva realizovdno slavnostnim obfadem, promoci,
pri kterém je preddvano osvédceni o absolvovani kurzti. Studium neni uréeno
k udélovani akademickych tituld, jde pfedevSim o zdjmovou cinnost.

(Vojackova, 2018)

3.1 Historie univerzit tretiho véku

Od poloviny 20. stoleti byla snaha v ptlisobeni univerzit priblizit
vzdélavani vice vékovym skupindm, nejen mladym lidem. Snaha zvySeni
vzdélanosti a aplikace modernich technologii. Hlavni cile byly pfedevsim
zlepSeni kvality Zivota seniort a takeé jejich vzdélani. (Vavfin in Adamec, 2010,
s.8-11) Vznik U3V, tak jak ji zndme dnes je datovan do roku 1973, ktera vznikla
ve Francii na Fakulté prava a ekonomie Univerzity socidlnich véd v Toulouse,
zasluhou prof. Pierra Vellase. Vytvoreni bylo reakci na generacni konflikty
a potfebou dalsiho pribézného vzdélavani. (Adamec & Krystof, 2011, s. 12)
Vlivem této skutecnosti se rychle Sifila myslenka U3V, a to jak na tizemi
evropskych zemi, tak i mimo evropsky kontinent. V roce 1975 vznikla
L’ASSOCIATION INTERNATIONALE DES UNIVERSITES DU TROISIEME
AGE (dale AIUTA), jedna se o mezindrodni sdruzeni univerzit tfetiho véku,
které podporuje vytvareni U3V a vzdélavani seniorti, vlivem toho se snazi
prispivat ke zlepSeni Zivotnich podminek senior(i. (Adamec & Krystof, 2011,

s. 15)

Na tizemi Ceské republiky, pfed vznikem U3V, probihalo vzdélavani
seniorti v pusobnosti Ceskoslovenského &erveného kifze (CSCK) a Klubu
aktivniho stafi. Vlivem CSCK se organizované vzdélavani seniorti ve znacné
mife rozsitilo a vznikaly Akademie tfetiho véku. CSCK zajistoval organizaéni
¢ast vzdélavani a odbornou ¢ast zajisStovala dand univerzita. Pozdéji doslo ke

vzniku U3V, které vznikaly z akademii tfettho véku a dochdzelo k
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postupnému osamoceni a univerzity zajistovaly organizovani samy. (Historie

AU3V)

V porovnani s vyspélymi evropskymi zemémi, zacaly vznikat U3V
na nasem tzemi pozdéji (Zormanova, 2017, s. 66). V Ceskoslovensku vznikla
prvni U3V v roce 1986 pfi Univerzité Palackého v Olomouci a garantem byl
CSCK. Dal$i univerzitou, kterd zalozila U3V, v tomto raném obdobi, se stala
vroce 1987 Univerzita Karlova v Praze, konkrétne 1. Lékarska fakulta.
(Vojackova, 2018). Postupné se zacaly realizovat univerzity trettho véku
na daldich fakultich UK a dal$ich univerzitich v Ceské republice.
(Zormanova, 2017, s. 67) Vyznamnou roli p¥i vzniku U3V sehrala i Ceské
gerontologickd a geriatricka spolec¢nost pii Ceské lékafské spolecnosti Jana
Evangelisty Purkyné, jejimz zaméfenim bylo kromé jiného i orientace

na konkrétni potfeby seniorti (Adamec & Krystof, 2011, s. 18).

Vroce 1993 wvznikla Asociace univerzit trettho véku, ktera
je nevydélecnou zdjmovou organizaci a jejim cilem je podpora zakladani U3V
v Ceské republice, koordinace ¢innosti U3V a vzijemné vymeény informaci,
vetné propagace mezi vefejnosti za pomoci hromadnych sdélovacich
prostfedkii. Asociace univerzit tfetiho véku se také stala ¢lenem mezindrodni

asociace AIUTA. (Historie AU3V)

Svaz starsi generace Evropy — EURAG (European Federation for the
Welfare of the Eldery) ptisobi na mezindrodni trovni pro univerzity tfetiho
veku. Organizace byla zalozena v roce 1962 a hlavnim cilem je podpora
zachovani dtstojnosti, individuality a podpora tcasti na zivoté spolecnosti.

(éornani(:ové a Petrkova, 2004, s. 15)
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3.2 Soucasnost univerzit tretiho véku

U3V funguji jako otevieny vzdélavaci systém priubézné aktualizuji svoji
nabidku studijnich oborti a jejich obsahti, maji ¢isté zajmovy edukacni
charakter, a proto neposkytuji odborné kvalifikace a ani vysokoskolské
akademické tituly. O univerzity tfetiho véku je mezi seniory velky zajem.
Pfednasejicimi jsou vysoce uznavani odbornici, jejich vyuka je smysluplna,
vychdzi ze znalosti, moZnosti a potfeb senior(i, proto se pocty ucastnikii

pohybuji v fadu desitek tisic. (Zormanova, 2017, s. 67)

Prijimaci fizeni U3V je vétSinou feSeno pouze splnénim pozadavki
na uchazece, podanim pfihlasky a zaplaceni poplatku, které stanovuje
matefskd univerzita. Vyuka U3V muze byt uskutecnéna jako jednosemestralni
i vicesemestrdlni a pro absolvovani jsou stanovena kritéria podle
jednotlivych univerzit, ale ve vétsiné plati podminka minimalni Gcasti na
prezenéni ucasti  vyuky. Pfi absolvovani U3V je absolventim

vydano osvédcenti pfi slavnostnim zakonceni, promoce.

V soucasné dobé U3V organizuji nasledujici univerzity a jejich jednotlivé

fakulty ¢i ustavy (Najdéte si U3V v okoli (seznam clentt), 2019):

o Ceskd zemédélska univerzita v Praze;

o Ceské vysoké uceni technické v Praze;

o Janackova akademie muzickych uméni v Brné;
o Jihodeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich;
o Masarykova univerzita;

o Mendelova univerzita v Brne;

o Ostravska univerzita v Ostrave;

o Slezska univerzita v Opave;

o Technicka univerzita v Liberci;

o Univerzita Hradec Kralové;
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o Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem;
o Univerzita Karlova;

o Univerzita Palackého v Olomouci;

o Univerzita Pardubice;

o Univerzita Tomase Bati ve Zliné¢;

o Veterinarni a farmaceuticka univerzita v Brné;

o Vysoka Skola bariska — Technickd univerzita Ostrava;
o Vysoka skola ekonomickd v Praze;

o Vysoka skola ekonomicka v Jindfichové Hradci;

o Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze;

o Vysoka Skola polytechnickd Jihlava;

o Vysoké uceni technické v Brné¢;

o Zapadoceska univerzita v Plzni.

Podminky pro pfijeti na U3V se riizni podle univerzit, které organizuji

a zajistuji U3V. Obecné se jedna predevsim o nasledujici podminky pro pfijeti:

o o0soba dosdhne diichodového véku, jedna se tedy predevsim o vék
55+ let,
o minimalni dosaZené vzdélani, které by mélo byt stfedni vzdélani

s maturitni zkouskou.

Ale jak jiz bylo napsano vySe, jednd se o individualni pfistup jednotlivych
univerzit, protoze nékteré univerzity pfijimaji uchazece ibez stfedniho
vzdélani. Obsahem a organizovanosti se jednotlivé U3V od sebe lisi, zalezi
predevsim na geografické strance a financnich prostredcich (resp. platebni
podminky ucastnikil). Dale se od sebe lisi formami pfednasek, moznostmi

Skolského vybaveni a formou studia. (Palan, 2003, s. 175)

Primarnim pfinosem je vzdélavani seniorti a ziskdvani védomosti, které

vedou ke zvySeni odborné kvalifikace, kontakt s novymi technologiemi,
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poznatky a zkuSenostmi v daném oboru. Sekundarnim pfinosem téchto U3V
je socidlni kontakt s vrstevniky asoucasné s lektory, které mohou byt
generacné rozdilni, tim je moZnost sniZovani mezigenera¢niho rozdilu
a uskutecniovat mezigenera¢ni komunikaci. Soucasné aktivni traveni volného
casu, ponévadz tato forma vyuky je zcela dobrovolnd a iniciovana ucastniky.

Vysledkem miiZe byt prodlouZeni dusevni aktivity. (U3V, 2019)

Univerzity tfetitho véku realizuji kurzy v rdmci programu celozivotniho

vzdélavani podle § 60 odst. 3 zdkona ¢.111/1998 Sb. o vysokych skolach.
U3V:

o jedna z moznosti naplnéni volného casu;

o vhodnou formou zpfistupnéni novych poznatki, védomosti
a dovednosti,

o podpora psychické a fyzické svézesti a zajiSténi autonomie osob
ve vyssim véku;

o eliminace socidlniho vylouceni seniord;

o ,spoleCenska udalost”, umoZnuje navazovat nova pratelstvi,
prekondvat pocit osamélosti, izolovanosti a nepotfebnosti. (U3V

pri UP v Olomouci)

3.3 Ucastnik univerzity tfettho véku

Ucastnikem vzdélavani na U3V se miize stat kazdy dospély clovek, ktery
dosahl hranice minimalné padesati let véku, horni hranice stanovena neni
(Univerzita tfettho véku na Univerzité Palackého v Olomouci: Informace
o studiu). Konkrétni podminky si urcuji jednotlivé univerzity samostatné,

a ne vzdy se shoduji.

Neni moZzné jednoznacné definovat ticastnika univerzity tfetitho véku,

studenty tvori jak lidé véku postproduktivniho (diichodci, seniofi), tak lidé
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v produktivniho véku. Langmeier a Krej¢ikova (1998, s. 178) uvadi, ze U3V je
urcena i pro zdjemce, ktefi vékem dosahli hranice pozdni dospélosti, tedy
40-65 let. Miihlpachr (2004, s. 139) popisuje seniory jako socidlni skupinu,
ktera je jak homogenizovana, tak na druhé strané velmi odlisSna.
Homogenizace je spatfovana v tom, Ze vétSina ucastniku je jiZ mimo pracovni
pomér a mezi odliSnosti patfi rizné trovné dosazeného nejvyssiho vzdélani,

profese a celozivotni zkuSenosti.

3.4 E-learning ve vzdélavani

Tento pojem se zacal vyuzivat koncem minulého stoleti, jedna
se o vzdélavaci proces, pifi kterém je vyuzivdna informacéni a komunikacni
technologie. Proces uceni pomoci e-learningu je vzdy fizeny a ovliviiovany.
Pfi pouhé distribuci materidli se nevyuzivd pojem e-learning, nybrz

e-Reading (elektronické materidly ke cteni). (Zlamalova, 2008, s. 128-129)

V soucasnosti je e-learningové vzdélavani velmi populdrni. Nejen déti,
ale i seniofi dnes jiz podcitace uZzivatelsky ovladaji, a toho zacali vyuzivat
inéktefi poskytovatelé internetovych sluzeb, na seniory pamatuji
a prizptisobuji jim své sluzby. Zormanova (2017, s. 69) upozorniuje na nutnost
vést seniory k uvédomovani si nebezpeci, spojena s pouzivadnim internetu

a potfebou naucdit je bezpecnému pouzivani technologii.
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E-learning Ize rozdélit podle vyuzivani komunikace do nékolika variant

(Baresova, 2011, s. 36-37):

o On-line e-learning — ke komunikaci a pfistupu vyZaduje pfipojeni

k siti, a to bud k internetu nebo k vnitini siti (intranet), on-line

varianta komunikace je vyuZivana ve dvou nasledujicich

podobach:

Synchronni vzdélavani — podminkou neustalého pripojeni
k siti, propojeni soucasné s tutorem a ostatnimi studenty,
zavislost na c¢ase nikoliv na misté kondni. Studujici ma
materidly pfistupné v daném case a v ¢ase prabéhu vyuky
se také mohou upravovat a to, jak rozsifovat, tak
i zkracovat. Pfi synchronni komunikaci jsou vyuzivany
on-line kurzy, audio/video konference, internetové
telefonovani, chat apod.

Asynchronni vzdélavani — nezavisld na misté a casu
konani, student si uréi sadm, kdy chce pfistupovat
k e-learningu. Studujici m& materidl pfistupny kdykoliv
asam se rozhoduje, kdy jej vyuzije. Pfi asynchronni
komunikaci jsou vyuzivany samostudijni kurzy
na internetu/intranetu, webové prezentace, e-mail,

diskusni fora apod.

o Off-line e-learning — pfi vyuziti tohoto zptisobu je charakteristické

to, Ze béhem vyuky je PC bez pfipojeni do sité a nelze vyuzit

komunikaci, a to jak ve formé synchronni, tak ani ve formé

asynchronni.
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Zlamalova (2008, s. 131-132) mezi vyhody e-learningu zcela jisté

zafazuje:

vyssi efektivnost vyuky (mozZnosti multimedialnich soubortt),
individualni pfistup k uzivateli,

niz$i naklady na vzdélavani,

snadné aktualizace obsahu i vyuZivanych metod,

moznosti vyuZiti testovani studentti (zkouskové testy),

snadnd administrace systému e-learningu,

zvysSovani znalosti a dovednosti informacnich a komunikacnich

technologii pro zucastnéné osoby.

Jako hlavni nevyhody e-learningu 1ze zminit nasledujici (Zlamalova, (2008, s.

132-133):

zavislost na technologiich (SW a HW vcetné stabilniho pfipojeni
k internetu)

vysoké pocatecni ndklady na zfizeni a funkcénost systému,
nevhodné pfi vyuzit pro urcité kurzy (dualezity lidsky faktor),
nevhodné vyuZit pro urcité osoby (predevsim osoby s chybé&jicimi
zadklady prace s PC a osoby s odporem k PC — miize se jednat

napriklad o nékteré seniory).
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4 Virtualni Univerzita tretiho véku

Univerzity tfetiho véku probihaji na vétsiné ceskych univerzit, vlivem
této skutecnosti jsou zejména k dispozici v krajskych méstech. Tim jsou
znevyhodnéni seniofi, ktefi bydli ve vzdalenéjSich a mensich méstech a nejsou
schopni, at uz z jakéhokoliv divodu, pravidelné dojizdét na prezenc¢ni vyuku,

ac o vzdélani maji zajem. (Projekt Virtudlni Univerzita tfetiho véku, 2011, s. 1)

Studium na Virtudlni Univerzité tfetiho véku je pojato jako zajmova
distan¢ni forma edukace. Resenim vySe zminénych problémii, napiiklad
snizena mobilita ¢i dostupnost do univerzitnich mést, je Virtualni Univerzita
trettho véku (VU3V). VU3V jsou dostupné v misté bydlisté a pfi studiu se
vyuziva e-learning. K tomuto zptsobu jsou ve veliké mife vyuZivany
informacni a komunikacni technologie. Predndsky jsou mnatoceny
a prostfednictvim internetu jsou dostupné jako video, které jiZ neni vdzano
na ¢as a misto shlédnuti. Tato forma vyuky je poskytovana jednotlivymi
univerzitami prostfednictvim konzultac¢nich stfedisek, jakozto forma
distanéniho seniorského vzdélavani. Vyuka VU3V nejcastéji obsahuje
prednasky, samostatnou praci, komunikaci slektorem, pifipadné dalsi
aktivity, které lze uskutec¢nit kdekoliv je internet, vyuzivaji se prostory
napiiklad knihoven, Skol, ufadt, informacnich stfedisek, klubt seniorti

a dalsich prostor. (Projekt Virtudlni Univerzita tfetiho véku, 2011, s. 1-2)

Vyhodou distan¢ni formy vzdélavani je, ze ucastnik mtize z pohodli
vlastniho domova nescetnékrat sledovat pfednasky, studium si upravit podle
vlastniho vyhovujictho tempa adenniho rytmu. Interaktivni prvky
v multimedidlnich  prostfedcich vedou ke snazSimu zapamatovani
si informaci. Nevyhodou distan¢ni formy vzdélavani je okamzitd kontrola
a absence diskuse s prednasejicim. Udastnici vzdéldvani maji moZnost

dochéazet na konzultace stutorem (v nékterych konzultacnich strediscich
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je dochdzka na pfednasky povinnd), ten jim ovSem poskytne pouze studijni
materidly. Dalsi z fady nevyhod je vy$si izolovanost. Student komunikuje
prostfednictvim komunikacnich prostfedkii a technologii nejen s vyucujicimi,

ale i s kolegy, a tudiZ nedochazi k navozovani pratelstvi.

Virtudlni Univerzita tfettho véku zminéna negativa eliminuje,
kombinuje prezenéni prvky edukace s témi distanénimi. Uéastnici nejsou
v pfimém kontaktu s pfednasejicim, pouze s tutorem konzulta¢niho centra.
Prezen¢nimi prvky studia jsou pravidelné, harmonogramem stanovené,
vyukové hodiny, kde ticastnici spolecné nejprve shlédnou video-prednasku,

diskutuji, sdili své nazory a testuji znalosti.

VU3V klade znaény dtraz na socidlni aspekt vzdélavani seniord,
predevSim setkavani se svrstevniky, komunikace mezi nimi, a také
komunikace mezi seniory a lektory. VU3V je tedy zméfena na absolvovani
kurzt ve vétSim kolektivu. P¥i vyuce je vyuZzivano vice technik vzdélavani
soucasné, jedna se napiiklad i o e-learning v kombinaci s distan¢nim studiem
v pfipadech, kdy wu zdravotné postizenych osob nelze dochdzet
do konzultacniho stfediska, ale jak jiz bylo zminéno, upfednostiiuje se
kolektivni vzdélavani, kdy dochdzi k socidlnimu kontaktu a komunikaci

napric generacemi. (Adamec & Krystof, 2011, s. 112)

Virtualni Univerzita tfetitho véku se znac¢né lisi od zahrani¢niho pojeti.
A Virtual University of Third Age (U3A Online) poskytuje kurzy pro vSechny
star$i lidi nebo mlad$im lidem se zdravotnim postizenim, kdekoli na svété.
Jsou vhodné pro starsi ¢leny komunity, ktefi jsou izolovani bud’ geograficky,
nebo prostfednictvim fyzickych ¢i socidlnich okolnosti. U3A Online
podporuje seniory, aby vyuzivali zdanlivé bezmezny vzdélavaci potencial
internetu. Video-kurzy jsou ucastnikiim po zaplaceni pfistupné po cely
roka mohou byt studovany bud nezavisle na case, nebo s vedenim vedouciho
dobrovolnického kurzu, pokud je k dispozici. (About U3A Online)
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4.1 Historie Virtualni Univerzity tfetiho véku

V roce 2007 byl zahajen projekt Virtualni Univerzita tfetiho véku v ramci
Asociace U3V, jednalo se zejména o rozsifeni vyuky i do regiond, které nejsou
v blizkosti univerzit, tedy nebyly v dosahu univerzitnich mést. Seniortim
se touto skutecnosti zacaly stavat dostupnéjsi a mohly otevirat nové moZznosti
v ramci vzdélavani. Vlivem zkracovani vzdalenosti do mist vyuky, které
probihaly v konzultacnich stfediscich, se uSetfilo za cas strdveny na cestach,
a tim spojeny s finanénim ndkladem, taktéZ se stala tato forma vzdélavani
dostupnéjsi pro nemocné seniory, pro které cestovani nebylo mozné. Projekt
byl realizovan za velkého pfispéni Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemédélské univerzity v Praze, konkrétné Klarou Nehodovou aJanem
Jarolimkem, a Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy v Praze,

konkrétné Martinem Solcem. (Adamec & Krystof, 2011, s. 112)

Organizatofi oslovovali potencidlni konzulta¢ni stfediska a v f{jnu 2008
byl tspésné zahdjen pilotni semestr v péti z nich, celkové se na vyuku VU3V
zapsalo 201 posluchacii. Po prvotnich ovéfenich a pfiznivém ohlasu se forma
virtudlniho vzdélavani ddale rozsifovala. V pocatcich nebylo dostatecné
povédomi o seniorském vzdéldvani a hlavnim problémem byl zijem
o zapojeni posluchacti. Pfevladal u nich strach ohledné zakladni pocitacové
gramotnosti, kterd nebyla samozfejmosti, a i proto byl ve stfediscich tutor.
VU3V se nechtéla omezit pouze na lektory CZU v Praze, proto byla ostatnim
vefejnopravnim univerzitdm nabidnuta moZznost seznamit posluchace s jejich

jedinecnymi tématy. (Nehodov4, 2018, s. 12-13)

Postupem casu se Virtudlni U3V dostala do povédomi nejen starostiim
mensich obci, ale i knihovnickych instituci. V roce 2003 byla pfi Narodni
Knihovné CR vydéna metodické p¥irucka, v niz byla VU3V doporudena jako

zaklad pro vzdélavaci programy v knihovnach. (Nehodova, 2018, s. 14-15)
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Jak je vidét na Obrazku 2. V fijnu 2012 méla VU3V 66 konzulta¢nich
stfedisek s celkovym poctem 924 posluchacti. V soucasnosti vznikaji nova
konzulta¢ni stfediska pfedevsim na =zdkladé doporuceni existujicich
konzultacnich stredisek (KS) a na zakladé zajmu seniorti. Do tinora 2018
se rozrostl pocet KS o 186 novych s celkovych poctem 5782 posluchacti.
(Nehodova, 2018, s. 14-15)

Obrazek 2 - Pocet a umisténi konzultacnich stvedisek k 01. 10. 2012

Zdroj: Nehodov4, 2018, s. 14

Obrazek 3 - Pocet a umisténi konzultacnich stredisek k 01. 02. 2018

Zdroj: Nehodov4, 2018, s. 15
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4.2 Organizace Virtualni Univerzity tfetiho véku

Organiza¢nim garantem VU3V je Provozné ekonomicka fakulta Ceské
zemédélské univerzity v Praze. Systém vyuky je postaven na multimedidlnich
prednaskach, které jsou pfedem natoceny na univerzitdch, a nasledné jsou
distribuovany prostfednictvim internetu. Vyuka probiha v regionalnich
konzultacnich stfediscich jednou za 14 dni. Je to skvélda volba

vzdélavani ve méstech, ve kterych nejsou univerzity. (Co je VU3V?, 2017)

Kurzy VU3V jsou vytvareny v oborech, které navazuji na matefskou
vysokou Skolu, tak jak je tomu u U3V, vychdzi z akreditovanych studijnich
obort. Po zjisténi, Ze pouhy videozdznam prednasky =z posluchdrny
je jednotvarny a nezajimavy, se zacaly nasledné tvofit projekce, které jsou
tvofeny podle scénare. Prednaska je sestfihana a doplnéna naptiklad
o obrazky, diagramy, animace, pfipadné videozdznam piimo probiraného
procesu ¢i tématu. Ke kazdé pifedndsce je pfidan navic soubor otazek a tloh
k feSeni, doporucdend literatura ke studiu a studijni materidl. (Adamec

& Krystof, 2011, s. 114)

Jak jiz bylo zminéno, mista konani vyuky VU3V jsou oznacovana jako
konzultaéni stfediska, v nichZ probihd pravidelnd spolecna vyuka, a musi
spliiovat technické vybaveni a poZadavky pro vyuku dané podminkami
organizaénim garantem VU3V. Jednd se predevsim o vhodné prostory
pro vyuku seniorti, vybavené dostatecnym poctem pocitaci s pfipojenim
k internetu, dale dataprojektor vcetné platna a ozvucdeni pro distribuci
prednasek. Nejcastéji se vyuZzivaji prostory napiiklad na vysokych Skolach
¢ijejich odloucenych pracovistich, skolicich, kulturnich a informacnich
stfedisek, knihoven a dalSich prostort k tomuto ti¢elu vhodnych. Pro zapojeni
do sité konzultacnich stfedisek musi organizace kontaktovat, s zadosti

o zfizeni konzultaéniho stfediska VU3V, manazerku VU3V na Provozné
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ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. (Zakladni

informace a podminky studia Virtualni Univerzity tfetitho véku)

Studium na VU3V probiha ve tfiletém studijnim programu s nazvem
,Svét okolo néas”. Utastnici maji moznost vybrat si podle svého zajmu
z nabidky semestralnich kurzt vsech univerzit. K dispozici je Siroka skala
kurzii, momentalné jich je nabizeno cca 30, pficemz kurz s ndzvem Astronomie
je povinny, probihd v ramci nultého semestru a nezapocitava se do poctu

kurzt nutnych pro absolvovani VU3V.

Vyuka je organizovana jako jednosemestralni program, béhem kterého
je vétSinou odprezentovano 6 video-prednasek, které jsou v délce 45-60,
pfipadné i 90 minut. Zimni semestr probihd od fijna do prosince, letni od
unora do dubna. Setkani v konzulta¢nim stfedisku se konaji jednou za 14 dni,
béhem tohoto setkdni se uskute¢ni projekce video-pfednasky, po které
nasleduje test. Nad vhodnymi odpovédmi testu seniofi spolecné diskutuji
avoli spravnou odpovéd. Béhem nasledujicich dnid, po projekci
v konzultaénim stfedisku, jsou zpfistupnény prednasky, které jiz probéhly,
na portale. Ucastnici se mizou k témto pYedndskdm vracet a prochazet
si jednotlivé ¢asti. Dale maji na portéle k dispozici testy a doprovodné texty
vcetné moznosti komunikace s lektory. (Adamec & Krystof, 2011, s. 113-114)
Béhem semestru maji ucastnici moznost organizované exkurze (pokud
je organizovana). Na konci kurzu se kond také sedmé setkani, které je ve formé
celodenniho setkani konaného pro vice konzultac¢nich stfedisek, které nejsou
od sebe pfili§ vzdalené. Obvykle tohoto setkdni se icastni i lektori, ktefi vedli
dany kurz, a vedou se diskuse s tcastniky a tutory. Soucasti tohoto setkani

je také predavani pamétnich list(i o ukonceni kurzu.

Dilezitou osobou v konzultaénim stfedisku je kontaktni osoba,
oznacovana také jako ,moderator” ¢ ,tutor”, zajiStuje vedeni produkce

prednasky, nezbytnou administrativni stranku kurzu a zabezpecuje jak
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technickou, tak i organizac¢ni ¢innosti pro seniory spojené s kurzem. Zajistuje
komunikaci s Centrem VU3V, zejména zasilani pfihlasek a pfipadné dotazy
ohledné VU3V. U této osoby se nepfedpoklada, Ze bude odbornikem v daném
oboru, ktery zajistuje kurz v rdmci VU3V. (Projekt Virtualni Univerzita tfetiho
veku, 2011, s. 3) Kazdy tutor musi pred zahdjenim prvni vyuky
v konzultaénim stfedisku projit $kolenim pofadané Ceskou zemédélskou

univerzitou, se kterou je i dale v kontaktu a spolupracuje.

4.3 Ucastnici Virtualni Univerzity tretiho véku

Pro prijeti ticastnikt VU3V je nutné splnit podminky, které jsou totozné
s podminkami U3V, tedy uchaze¢ musi byt obfanem Ceské republiky,
v dichodovém véku (jednd se o vék, ve kterém je pfiznan a narokovan
starobni dtichod) nebo invalidni dachodci. Pfi splnéni podminek zajemce
kontaktuje konzultacni stfedisko a vyplni pfihlasku. Proces pfijeti na VU3V
zahrnuje podani prihldsky ke studiu na VU3V azaplaceni ptislusného
poplatku spojeného s danym kurzem. (Zakladni informace a podminky studia
Virtudlni Univerzity tfettho véku) Pfi vyuce je vyuZivdna informacni
a komunikaéni technika, pro seniory je tedy pocitacova gramotnost vyhodou,
nikoliv nutnosti, stejné tak i vysokoskolské nebo stfedoskolské vzdélani
s maturitni zkouskou. Jelikoz béhem vyuky je vyuzivan internet a pfistup
k materidlim vcetné komunikace napf. pomoci e-mailu, jsou pocitace
vyuzivany pouze jako prostfedek vyuky. Tim paddem dochazi k nendsilnému
seznameni s ovladanim PC, ktery je pozitivem pro seniory a bere se jako dil¢i

uspéch, ktery vede k pomoci pti vzdélavani. (Co je VU3V?, 2017)

Posluchaé¢i VU3V nemaji status studenta, ale jsou tucastniky
CeloZivotniho vzdélavani Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze.
Ucastnik muZe studovat pouze vjednom konzultaénim stiedisku, zadit

v jakémkoliv semestru a zaroven ma moznost studium kdykoliv prerusit.
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Pro absolvovani kurzu je nutné splnéni pfedem stanovenych povinnosti.
Minimalni G¢ast na spolecné vyuce je stanovena na 80 % pritomnosti, ¢imz
posluchac doklada sviij zdjem o dané vzdélavani, vypracovani testu za kazdou
z video-prednasek. Soucasné musi tcastnici dodrZovat podminky uZivani
portdlu na adrese www.e-senior.cz, tyto podminky jsou stanoveny
v dokumentu ,VSEOBECNE PODMINKY UZivéni portélu”. (Zakladni
informace a podminky studia Virtualni Univerzity tfettho véku) Kazdy
z tcastnikt je povinen uhradit manipulacni poplatek, jehoz vysi si kazdé
konzultacni stfedisko stanovuje samo, nejnizsi moznd castka je 300 korun
ceskych. Nakonec semestru ucastnik kurzu sklada zavérecny test, kterym
je kurz ukoncen, a pfi uspé€Sném splnéni, ziskava Pamétni list. Po tispéSném
ukoncenti Sesti semestrii (délka studia neni omezena) obdrzi tiastnik certifikat
o absolutoriu Virtualni Univerzity tfetiho véku. (Projekt Virtualni Univerzita

tretiho véku, 2011, s. 2)

Pro podporu studia je vyuZivdn e-learning, ktery umoZnuje urdcit
siindividudlni tempo a cas straveny ucenim. PfihldSenim do nékterého
z konzultaénich stredisek ucastnik ziskd prihlasovaci udaje (pfistup)
do portalu www.e-senior.cz. Portdl je téz ¢astecné pristupny, a tak i uchazeci
otuto formu vyuky ziskaji potfebné informace ke studiu, seznam
konzultacnich stfedisek a aktualni nabidku vzdélavacich kurzt. Ke kazdému
z kurzu je k dispozici video-upoutavka a kratkd anotace pfedmétu. Uéastnici
a tutofi maji pfistup i do interni ¢asti portalu, konkrétné je v kurzech VU3V
vyuzivan software Moodle (open source software pro podporu vyukovych
programu s vyuzitim sité internet), ktery jim umoznuje po prihlaseni pod
uzivatelskym jménem a heslem pfistup k celym video-pfednaskam, studijnim
materidlim a umoziuje komunikaci s lektory, spoluzdky ¢i konzulta¢nim

strediskem.
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5 Vyzkumny projekt

V predchozich kapitolach byly popsany zakladni oblasti, kterymi se tato
prace zabyva a které teoreticky vymezuji problematiku. Mezi tyto oblasti patfi
pojmy jako senior, starnuti a stafi, edukace seniorti, Univerzity tfetiho véku
a Virtudlni Univerzity tfettho véku. V této kapitole je popsan priabéh

vyzkumné Setfeni s analyzovana data.

Vyzkumné Setfeni bylo vedeno ve dvou smérech. Prvni smér byl
zaméfen na vyzkum v oblasti frekventantti virtualniho vzdélavani, na jejich
zdjem, moznosti a bariéry. Druhy smér byl zaméfen na vyzkum v oblasti
organizatoria U3V a VU3V. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit nazory
organizatort a frekventant virtuadlniho vzdélavani na tuto alternativu vyuky
U3V, pfipadné ndzory téch, ktefi s danym typem vzdélavani maji zkuSenosti.
Virtudlni Univerzita tfetiho véku je relativné novou formou celozivotniho
vzdélavani Jejim deklarovanym cilem je zpfistupnit vzdéldvani seniortim
bez rozdilu mista bydlisté. V ramci konkretizace cile se diplomova prace
zaméfi na ndzory (zdjem, moZznosti, bariéry) potencidlnich organizatort
a frekventantt virtudlniho vzdélavani a na posouzeni VU3V organizatory,
ktefi s danou formou vzdélavani maji zkusenosti. Cile prace bude dosazZeno

odpovédmi na vyzkumné otazky:

1. Kdo je nejcastéjsim ucastnikem kurzu VU3V ve vztahu k véku
a pohlavi?

2. Co motivuje tcastniky k absolvovani kurzu, existuje zajem o dalsi
kurzy?

3. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry pfed vstupem do kurzu a béhem
kurzu?

4. Jaka je spokojenost s kurzy (vcetné jeji organizace) VU3V?
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Tyto vyzkumné otazky se opiraji o domnénku, Ze seniofi pfichazeji do kurzii
VU3V pfedevsim s cilem dale se vzdélavat, prohloubit své dosavadni
informace a dozvédét se nové, aniz by museli za dalSim vzdélavanim slozité
cestovat. Pokud kurz naplni poZadavky a ocekdavani spojené s kvalitnim
vzdélavanim senior(i, budou s nim spokojeni. Paklize by se zptisob vyuky

od jejich predstav vyrazné lisil, téZko bychom u nich hledali spokojenost.

Pro tento vyzkum byly stanoveny ¢tyfi klicové oblasti, které mohou
ovliviiovat spokojenost frekventantt v kurzech. Jednou z inspiraci pro staveni
téchto oblastni byl dotaznik CES (Classroom Environment Scale), ktery
se poziva k méfeni klimatu na druhém stupni zdkladnich Skol a k méfeni
klimatu na stfednich Skoldch. LaSek ve svych nékolika publikacich zminuje
kromé CES i dalsi dotazniky. Jak bylo stanoveno v teoretické ¢asti, pro tyto
ucely postaci divat se na kurzy a klima v nich jako na skolni tfidu. Z dotaznik
byla prevzaty nékteré proménné, nasledné doplnéné o dalsi dimenze, které
mohou ovliviiovat spokojenost frekventant(i v kurzech. Mezi ¢tyfi zkoumané
oblasti vztahujici se ke spokojenosti tcastnikii v kurzech byly vdetné

(indikatorti a dimenzi) zafazeny:

o kurzy (organizace, obsah (Sife témat, zajimavost, obtiZnost,
narocnost), struktura ucastnik),

o ucastnik (mira uspokojeni, kolektivni vztahy, ndvaznost na dalsi
vzdélavani, sympatie, nova pratelstvi),

o motivace (co je k tomu vede, co jim brani, moznosti, bariéry,
vztahy),

o prednasejici (odbornost, srozumitelnost, ochota, respekt, vztah

prednasejici-student).

V  zavérecné kapitole jsou shrnuty vystupy kvantitativniho
a kvalitativniho Setfeni, sjednoceny a interpretovany zjisténé vysledky
s ohledem na teoreticka vychodiska a také zodpovézeny vyzkumné otazky.
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5.1 PilotaZni pfedvyzkum

Pilotni prizkumové Setfeni zaméfené na spokojenost frekventantti
VU3V bylo realizovano kvantitativnim vyzkumem, pfesnéji formou
anonymniho dotaznikového Setfeni. Pricha (2014, s. 112) uvadi, ze dotaznik
je v ceském prostiedi nejcastéji pouzivanou metodou v ramci andragogického
vyzkumu. Podstatou dotaznikové Setfeni je zjiSténi informaci
o respondentovi, odhaleni jeho ndzorti a postojii. Obecné lze konstatovat,
ze dotaznikovd metoda v relativné kratkém casovém tuseku zajiStuje sbér
velkého mnozstvi odpovédi. Pro zpracovani je podstatné Sifit dotaznik
stejnou formou, oslovit dostatecné velky pocet respondentti, ktefi jsou ochotni
poskytnout informace, které jinou metodou nelze ziskat, zejména tedy jejich
nazory a postoje. Pfi relativnim poctu navracenych odpovédi l1ze tdaje plné
kvantifikovat (Castéji i za pomoci software nastroji1). Nevyhodou anonymniho
dotazovani mtiize byt nevyplnéni vSech otdzek nebo jejich nepochopeni.
Pfi vyzkumu je mozné narazit na fadu jevy, které se obtizné méfi. Mezi tyto
jevy lze zatadit i , spokojenost” a pro zkoumadni téchto jevii se nejcastéji

vyuziva ratingovych metod.

V ramci pilotdzniho pfedvyzkumu bylo osloveno nékolik konzulta¢nich
stfedisek Virtualni Univerzity tfettho véku. Bohuzel, na prosbu ohledné
spoluprace odpovédélo kladné pouze jedno konzultaéni stredisko,
a to konzultacni stfedisko Knihovna mésta Hradce Kralové. Konkrétné byla
navazana spoluprace s pani Lindou Krejci, tutorkou konzulta¢niho stfediska,
jejiz pfistup byl velice vstficny asnadSenym pfistupem byla ochotna
spolupracovat na empirické ¢asti této prace. Na zakladé pisemné emailové
zadosti probéhla distribuce dotazniku (viz. Pfiloha ¢.1) ve zminéném
konzultaénim stfedisku. Prostfednictvim tutorky KS byli osloveni
frekventanti kurzu a Setfeni probihalo dobrovolné a anonymné. Prestoze

ucastnici méli moznost vyplnit dotaznik on-line vytvofeny v ndstroji Google
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Forms, nakonec byl $ifen papirovou formou na jedné z pfednasek. I pres to,
Ze vypliovani probihalo anonymné, vSichni respondenti méli moZnost
pripadné nejasnosti konzultovat s tutorkou, ta méla pfipadné moZnost obratit

se, prostfednictvim kontaktu v emailu, na mou osobu.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otdzek a byly u néj pouZzity uzaviené,
polooteviené a oteviené otazky. U otdzky zaméfujici se na postoj
ke spokojenosti byla vyuzita Likertova Skala (kazdy v vyroki je mozZné
ohodnotit na stupnici 1-5 a to od zcela souhlasim, pfes nevim, do zcela
nesouhlasim, pfipadné lze modifikovat jako 1-nejlepsi, 3-primeérné,
5-nejhorsi). Uzaviené otdzky 1-5 jsou zaméfeny na identifika¢ni udaje
ucastnikil. Otazky 6-15 jsou zaméfeny na ucast, divody, bariéry a spokojenost
ucastnikt kurzu. U polozZek 9 a 11 je mozné vybrat vice odpovédi a u otazek
13 a 15 je v ptipadé zaporné odpovédi nebo odpovédi , castecné” napsat
komentdf. V otevienych otdzkach 16-18 serespondenti mohou vyjadrit
pfipominkami a ndzory na vyuku. Pro pfedejiti nepochopeni otazek bylo pied
samotnou realizaci distribuce dotazniku uskutecnéno pfedpilotni Setfeni,
ve kterém se nékolik seniorti (i z jinych stfedisek a vzdélavacich aktivit) mohlo

k jednotlivym otazkdm vyjadrit.

Operacionalizace

Vrdmci pilotni fdze vyzkumu (dotaznikové Setfeni) byly nejprve
operacionalizovany indikatory, vztahujici se k obsahu, spokojenosti, bariéram

a motivaci frekventantti s kurzy VU3V.

o Pocit pohody, spokojenosti (mira uspokojeni z pobytu
v kurzech...)
e V kurzech se studenti citi komfortné.
e Kurzy studenty bavi a tési se na né.

e Opakovaneé se studenti zucastniiuji kurzi.
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Pouzivani pocitacovych zafizeni nedéla ucastnikiim
problémy.

V kurzech si studenti nasli nové pratele

o Obsah kurzt

Zajimavost témat pro studenty, které je naplnuji.

Praktické vyuziti nové ziskanych informaci.

Dostatecné mnozZstvi nabizenych témat s rtiznou urovni
obtiZnosti.

Néktera témata pfednasek nejsou pro studenty uZzitecna.

o Prace prednasejicich

Jasny a srozumitelny vyklad predndsejicich.
Prednasejici komunikuje se studenty.

Naplii hodin je pfednasejicimi dobfe pfipravena.
Prednasejici jsou vysoce cenénymi odborniky.

Prednasejici dopliiuje vyuku o praktické poznatky.

o Organizace kurzu

Predani potiebnych a dostate¢nych informaci.

Vyhovujici ¢asovy harmonogram (délka a cetnost
prednasek).

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.
Dostatek studijnich materialti, podkladti k vyucujicim

predmétim a literatury.

Vvzkumny vzorek

Zakladni soubor pro pilotni Setfeni tvori seniofi, ktefi se ve Skolnim roce
2018/2019 ucastnili letniho semestru na Virtudlni Univerzité tfettho véku
pofadané méstskou knihovnou v Hradci Kralové. Vyzkumny vzorek je tvofen

témi seniory, ktefi byli v dobé kondni vyzkumného Setfeni pfitomni
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na pfednasce VU3V. Celkem se vyzkumného Setfeni zuacastnilo

27 respondenti (n=27) z celkového poctu 40 ucastnikd, tj. 67,5% navratnost.

Interpretace diléich vysledkua

V této casti jsou vyhodnoceny dil¢i vysledky dotaznikového Setfeni.
Ke zpracovani vysledkti pilotniho Setfeni byl pouzit tabulkovy procesor
MS Excel, ktery mimo jiné poskytuje i zdkladni nastroje pro tvorbu
statistickych tloh a analytickych feSeni. Konkrétnéjsim cilem tohoto
dotaznikového Setfeni bylo identifikovat ucastniky VU3V, zjistit jejich
spokojenost, zdjem mozZnosti abariéry, a tento program je ke zpracovani
ziskanych dat plné dostacujici. V interpretaci vysledk jsou pro prehlednost
uvedeny tabulky a grafy, které zndzornuji odpovédi frekventant(i. Vysledky
jsou uvadény sestupné podle otdzek z dotazniku, jak jdou za sebou, avsak
diky velké upfimnosti nékterych oslovenych, neni moZné, sohledem
na anonymitu, interpretovat pfedevsim oteviené otdzky, ve kterych jsou

konkrétni vyjadreni.

Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku, kterd identifikuje nejéastéjsi
ucastniky VU3V, pfindsi odpovédi na otdzky 1-5 dotazniku. Jak je patrné

v Tabulce 2, v drtivé vétsiné byly odpovidajicimi frekventanty Zeny.

Tabulka 2 - Odpovéd’ na otazku ¢. 1 - Pohlavi respondentii

Fohiad i Absolutni ¢etnost (n) | Relativni éetnost (%)
respondenti
Zena 24 88,9
Muz 3 11,1
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

Vék respondentti, znazornény v Tabulce 3, v kurzech VU3V je rozlozen
vintervalu od 61 do 85 let. Ztabulky 3 vyplyva, ze vice nez tfetina

respondentti je ve véku 71-75 let. Primérny vék respondent(i je 71 let.
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Dle déleni Miihlpachera (viz kapitola 1.1) velmi stafi seniofi vyuku v KS

v Knihovné v Hradci Kralové nenavstévuiji.

Tabulka 3 - Odpovéd’ na otdzku ¢. 2 - Vék respondentii

Veék Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Stfedni hodnota
respondentu (n) (%) m
55-60 0 0,0 0,0
61-65 4 14,8 9,3
66-70 8 29,6 20,1
71-75 10 37,0 27,0
76-80 3 11,1 8,7
81-85 2 7,4 6,1
86 a vice 0 0,0 0,0
Celkem 27 100 71

Zdroj: vlastni

Vice nez polovina respondentti (viz Tabulka 4), ktefi se zucastnili Setfeni,
je Zenatych ¢i vdanych, zhruba tfetina jsou ovdovéli respondenti. Nejméné

zastoupenou skupinou jsou svodni respondenti.

Tabulka 4 - Odpovéd na otdizku ¢. 3 - Rodinny stav

Rodinny stav Absolutni c¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
Svobodny/a 1 3,7
Zenat}'f / vdana 14 51,9
Rozvedeny/a 4 14,8
Vdovec / Vdova 8 29,6
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

Odpovédina otazku ¢. 4 (viz Tabulka 5), ktera se zaméfila na velikost bydlisté,
jsou silné zavislé na skutecnosti, Ze respondenti jsou z kurzu, ktery probiha
v Hradci Krélové, tudiz vétSina respondentt zvolila velikost bydlisté dle
poctu obyvatel v intervalu 50 001 — 100 000 (podle velikosti obyvatel mésta
je Hradec Kralové v tomto intervalu). Aby byly odpovédi vice relevantni, bylo
by zapotfebi navazat spolupraci s vice konzultacnimi stfedisky, jak z vesnic,

tak i z vétSich a velkych mést.
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Tabulka 5 - Odpovéd na otdazku ¢. 4 - Velikost bydlisté podle poctu obyvatel

Vehkosvt bydliste Absolutni c¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
podle poctu obyvatel

méné nez 200 0 0,0
201-500 0 0,0
501 - 1 000 1 3,7
1001 - 5000 0 0,0
5001 - 10 000 0 0,0
10 001 - 25 000 0 0,0
25001 - 50 000 0 0,0
50 001 - 100 000 21 77,8
vice nez 100 000 5 18,5
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

Vzdélani jednotlivych respondentti z vybraného KS je v nadpoloviéni vétsiné
stfedoskolské s maturitou, déale se jednd o vysokoskolské a vyssi odborné
vzdélani. Tato skutecnost se da pfedpokladat zdavodu podminek pro

prijimaci fizeni, pro dudastniky je vétSinou stanovena podminka

na stiedoskolské vzdélani s maturitou. Existuji ivyjimky u jednotlivych
konzultacnich stfedisek, které ty

to podminky nepozaduji (stejné

tak i konzulta¢ni stredisko v Knihovné v Hradci Kralové).

Tabulka 6 - Odpovéd na otdzku ¢. 5 - DosazZené vzdélini

Dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost (n) | Relativni éetnost (%)

Zakladni 0 0,0
Vyucen 1 3,7
Stredni s.kola S 15 55,6
maturitou
Vy$si odborna skola 2 74
Vysoka skola 9 33,3
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

V nékterych odpovédich jsou na prvni pohled patrné vétsi rozdily. Nelze
opomenout fakt, Ze je to i diky malému poctu respondentt. Pokud bychom

meéli shrnout prvni oblast dotaznikové Setfeni a odpovédét na vyzkumnou
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otdzku, tak castéji se kurzli ucastni Zeny se stfedoskolskym vzdélanim.
Pomoci tfidniho znaku a cetnosti byl zjistén primérny vék ucastnikt 71 let.
jejich primérny vék je 71 rokti. MuZi jsou v této skupiné€ pouze tfi, a v prubéhu

zivota vSichni z nich dosahli vysokoskolského vzdélani.

Otazky z dotazniku 6-8 se zaméfuji na navstévnost frekventantii a zajem
o navstévovani kurzli i nadale. Otazky 9 a 10 nastifiuji nejcastéjsi motivacni
faktory. Jak je mozné vidét v Tabulce €. 7, z prazkumu vyplynulo, Ze vice nez
polovina z respondentti, tedy 15 ucastnikii z 27 dotazovanych, v minulosti

absolvovala ¢i vyzkouSela moznosti Univerzity tfetiho véku.

Tabulka 7 - Odpovéd na otdzku ¢. 6 - Navstéva kurzii U3V v minulosti

Navsteva.l kurzu. LA Absolutni ¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
minulosti
Ano 15 55,6
Ne 12 44,4
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

Podobné z Setfeni vyplynulo (viz Tabulka ¢. 8), Ze 14 respondentd, tedy vice

nez polovina, se jiz v minulosti kurztt VU3V zuacdastnila, a tudiz jiz maji néjaké

zkuSenosti i pres to, Ze kazdy semestr ma kurzy zaméfené na jiné téma.

Tabulka 8 - Odpovéd na otdzku ¢. 7 - Navstéva kurzii VU3V v minulosti

Navstéva kurzu VU3V
v minulosti

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni cetnost (%)

Ano 14 51,9
Ne 13 48,1
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni
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Z pruzkumu, jak naznacuje Tabulka 9, vyplynulo, Ze vSichni respondenti maji

zajem o pokracovani vzdélavani na Virtudlni Univerzité tfetiho véku.

Tabulka 9 - Odpovéd na otdzku ¢. 8 - Zdjem o dalsi vzdéldvini na VU3V

Zajem o VU3V Absolutni ¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
Ano 27 100
Ne 0 0
Celkem 27 100

Zdroj: vlastni

Primarnim d@ivodem pro tcast na kurzech Virtualni Univerzity tfetitho véku,
jak znazornuje Graf 2, je u vSech respondentti ziskani novych informaci
a rozsifeni si védomosti. V ramci odpovédi na tuto v potadi devatou otazku

bylo moZné vybrat vice odpovédi.

Graf 2 - Odpovéd’ na otdzku ¢. 9 - Diivody zapsini na VU3V

udrzeni kroku s dobou [ 3
nauceni se prace s pocitacem 0
zvysSeni sebevédomi [l 2
rozptylenise 0
smysluplné vyuziti volného casu [N 11
touha poznat nové pratele a navazani... NN o
ziskani novych informaci a rozsiteni... NI 0/

0 5 10 15 20 25 30

Absolutni ¢etnost

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 10 Co jiného Vis vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl/a ke studiu na Virtudlni
Univerzité tfetiho véku? " byla koncipovana jako oteviena a dobrovolna, celkem
odpovédéla ¢tvrtina (tj. 6) respondentt a uvadéli zdjem o dé&jiny a historii,

ziskavani novych informaci a prace s pocitacem, socidlni kontakt a vyuziti
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volného casu. Po shrnuti otazek 6-10 lze konstatovat, Ze vice neZ polovina
dotazovanych v minulosti navstivila néktery zkurzt klasické Univerzity
trettho véku a zaroven vice neZ polovina oslovenych jiz kurzy VU3V
navstévovala a nyni ve studiu déale pokracuje. NejcastéjSim motivatorem
k dalsimu vzdélavani vede tucastniky lacnost po novych informacich,

smysluplné vyplnéni volného ¢asu a touha po novych pratelstvich.

Posledni ¢ast dotazniku (otazky ¢. 11-18) se zamétfuje na spokojenost
frekventanttit VU3V. Dotaznikové otdzky jsou v této casti oteviené, uzaviené
a hodnocené pomoci 8kal, u kterych je mozné vybrat vice odpovédi najednou.
Z Tabulky 10 i Grafu 3 je vidét, Ze spojenost respondentti s organizaci
a pribéhem kurzt vramci konzultaéniho stfediska v Knihovné v Hradci
Kralové je na vysoké urovni. U jednoho respondenta jde spatfit hodnoceni
u vSech kritérii stupném 5, toto by se dalo povaZovat za omyl zptisobeny

nepochopenim hodnotici $kdly, prestoze byla v zadani otazky popsana.

Tabulka 10 - Odpovéd’ na otdzku ¢. 11 - Spokojenost s vymezenymi faktory

Spokojenost s 1 2 3 4 5 | Celkem
organizace studia 24 2 0 0 1 27
vyucujici, lektofi 24 | 2 0 0 1 27
dostupné materidly ke studiu 26 | O 0 0 1 27
obsah vyuky 22 | 3 1 0 1 27
kvalita vyuky 23 | 3 0 0 1 27
porozuméni probirané latky 18 | 8 0 0 1 27
c¢as konani vyuky 26 | O 0 0 1 27

Zdroj: vlastni
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Graf 3 - Odpovéd na otdizku ¢. 11 - Spokojenost s vymezenymi faktory
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Otazka ¢. 12, Jste spokojen/a s nastavenym systémem Virtudlni Univerzity tetiho
véku?” je téz velmi subjektivni, protoZze Setfeni probihalo pouze v jednom
konzulta¢nim stfedisku. Respondenti v pIném poctu (tedy 100 %) odpovédéli,
Ze jsou spokojeni s nastavenym systémem Virtualni Univerzity tfetiho véku.
V otdzce ¢. 13, vsichni respondenti hodnotili nastavené tempo vyuky jako
pfijatelné, tudiZ nemaji pfipominky k jednotlivym pfedmétiim, ani navrhy
na zlepSeni ¢i zmény. Nejvétsi pfinos studia (na které se zamétila otdzka ¢. 14
a odpovédi jsou zaznamenany v Tabulce 11 a Grafu 4) jsou pro respondenty
nové ziskané zkuSenosti, které mohou predavat dale a také v komunikaci

s okolim.
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Tabulka 11 - Odpovéd’ na otdzku ¢. 14 - Pfinosy studia

Prinos studia Absolutni cetnost
vice komunikace s okolim 16
lep3i orientace ve spole¢nosti 7
nabyté znalosti pfedavam dal (napft. 18
roding, vnoucatiim apod.)
vice o sebe dbam, o sviij zdravy 1
zivotni styl a duSevni hygienu
Zdroj: vlastni
Graf 4 - Odpovéd’ na otdzku ¢. 14 - P¥inosy studia
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roding, vnoucatim a dudevni hygienu
apod.)

Zdroj: vlastni

Otadzka ¢. 15 se frekventanti ptala, zda studium VU3V napliuje jejich
ocekavani. Téméf u vSech ocekavani byla naplnéna. Otazky ¢. 16 a 17 byly
oteviené a zameéfené na nazory a postoje frekventantd, s ¢im jsou nejvice
a s ¢im nejméné spokojeni. Mezi respondenty pfevazovaly obdobné odpovédi,
nejvice spokojenosti jsou predevSsim s organizaci a vedenim kurzd,
s prostfedim, ve kterém kurzy probihaji a s jeho dostupnosti, a se skvélym
kolektivem. V otazce ¢. 18 se projevuje pritbéh celého dotazniku, respektive
spokojenost s priubéhem kurzti. Jediné, co by respondenti navrhovali

ke zlepSeni a co by si prali, je rozsifeni nabidky kurzt VU3V. V ramci shrnuti
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odpovédi na otazky 11-18 1ze konstatovat, Ze posluchaci VU3V konzultaéniho
stfediska v Knihovné meésta Hradce Kralové jsou nadmiru spokojeni

jak s organizaci, tak kurzem samotnym.

Z provedeného Setfeni lze také usoudit, Ze obecny cil V3UV, &imz
je dostupnéjsi dalsi vzdélavani seniorti pfi zachovani prezencnich metod
(pfednasek) a tim zajiSténa i socializace, je na zakladé vyzkumného Setfeni
potvrzen. Seniofi, vtomto pripadé vice ZzZeny neZz muzi, prichdzi
do vzdélavaciho kurzu scilem ziskat nové informace a rozsifit si své
védomosti, ale také zde navazuji nova pratelstvi audrzuji kontakt
svrstevniky, ¢imZz je naplnén cil VU3V ohledné socializace. Jisté
by frekventanti uvitali, kdyby k jednotlivym témattim dostali od organizatorti
¢i pfednasejicich seznam literatury a dalSich zdrojd, ze kterych by mohli
Cerpat informace k tématiim. AvsSak seniorim s nizZSim vzdélanim podle
ziskanych vysledki mnoZstvi materidli k pfedndskdm vyhovuje. Seniofi

s nizsi vzdélanim mohou mit na kurz nizsi naroky, tudiz jim stadi to, co si na

kurzech vyslechnou a nemaji zajem badat po dalich informacich.

5.2 Hlavni Setfeni pomoci rozhovort

Pro tvod do problematiky vzdéldvani na Virtudlni Univerzité tfetiho
véku a vytvofeni rdamcové predstavy o potfebach frekventanti konzulta¢niho
stfediska bylo na zdkladé operacionalizace provedeno dotaznikové Setfeni.
Ze ziskanych dat z tohoto pilotdzniho Setfeni, byly v rdmci druhého sméru
vyzkumu, druhé strategie (kvalitativni  vyzkum), uskutecnény
polostrukturované rozhovory. Tyto provedené polostrukturované rozhovory
se vénovaly oblastem souvisejicich s dalSim vzdélavanim, presnéji
se vzdélavanim seniortt (zaméfené na oblasti spokojenosti, motivace,

na bariéry, obsah a organizaci kurzd) a zaroven piinesly pohled na téma

73



z pozice organizatort. Rozhovory pfispély dalsimi informacemi ze zkoumané

oblasti vzdélavani seniorti a lépe nastinily aktudlni situaci.

Nejprve bylo prostfednictvim emailové komunikace osloveno nékolik
vzdélavacich instituci a konzultacnich stredisek VU3V s zadosti o spolupraci
na této praci. Celkem byly realizovany tfi rozhovory na rtiznych pracovistich
a v ramci odliSnych instituci. Rozhovory trvaly 43-61 minut. Prvni rozhovor
byl uskutecnén na pracovisti garanta a organizatora VU3V, druhy, velice
obohacujici rozhovor byl veden stutorkou konzultaéniho stfediska
v Knihovné mésta Hradec Kralové, kterd v ném ptisobi od samého zacatku.
Pani je velice mild, ochotnd a ¢isi z ni radost a chut prace nejen se seniory.
Pro doplnéni informaci o potfebach vzdélavani seniorti z nepatrné odliSného
uhlu pohledu byl zvolen rozhovor svedouci pracovnici oddéleni
celozivotntho vzdéldvani na moravské vysoké Skole, ktera disponuje
klasickou Univerzitou tfetiho véku, a proto je tato instituce vice popsdna

i v teoretické Casti.

Vsechny rozhovory probihaly ve skvélé atmosféfe, ticastnici vyzkumu
byli velmi laskavi a pratelsti. Bylo pfipraveno nékolik oblasti k projednani,
které byly pfed samotnym rozhovorem ucastnikiim zasldny elektronicky,
jednotliva témata neméla v rozhovorech stejnou posloupnost, ovéem podle
navodnych otdzek (viz Pfiloha ¢ 2) byl prabéh rozhovoru korigovan.
Konkrétni otazky byly v praibéhu rozhovoru tazatelem upravovany,
aby formulaci odpovidaly ndvaznosti na vypravéni a aby se dale
prizptisobovaly dle obsahu odpovédi jednotlivych respondentti. Z kazdého
rozhovoru byl, na zdkladé pfedchoziho souhlasu, pofizen audio zdznam

na mobilni zatizeni.

Rozhovory byly z audio zdznamu doslovné prepsany a zpracovany
pomoci metody otevieného kddovani. Pfepisy byly jednotlivé zpracovany
v programu MS Word. Do pravé ¢asti z kazdého prepisu byl vloZen sloupec,
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do néjz byly vypisovany dulezitd hesla, informace a postoje ucastnikd.
Jako ptiklad kategorizace lze vyuZzit oblasti bariér. Mezi nejcastéjsi bariéry
ku prikladu patfi - strach z nezndmého, obavy se zaclenénim se do kolektivu,
predsudky, zdravotni potize, strach z nezndmého, absence hlidani vnoucat,

obavy spojené s pomalejSim pfijimanim informaci apod.

Interpretace vysledka

Upravené vystupy jednotlivych provedenych rozhovorti jsou
strukturovany dle okruhti a spojené, potvrzené ¢i vyvracené do souhrnnéjsich
zjisténi.

Na uvod bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani vnimaji oblast dalSiho
vzdélavani seniorti jako pfinosné pro celou spolecnost a s radosti se na ném
podili. Prvni smér, kterym bylo dotazovani vedeno, cililo na obecné informace
ohledné organizacniho ukotveni. V této oblasti nejvice informaci poskytl
zastreSujici organ a soucasné vedouci stfedisko, ktery projekt Virtudlni
Univerzita tfettho véku vytvofil, zaroven stanovuje pravidla organizace
vjednotlivych KS a vyZaduje jejich dodrzovani, dale vytvari kurzy,
komunikuje s tutory jednotlivych KS, pfipravuji promoce a zastupci se ticastni
zavérenych seminditi, které probihaji momentdlné za kazdym letnim
semestrem. Ucast na zavéretném seminéii, kde se predavaji pamétni listy
(dokladaji splnéni podminek), jenepovinnd a setkdvaji se na nich
studenti raznych konzultacnich stfedisek. ZastfeSujici organ zajistuje pfistup
a technickou podporu portdlu e-senior.cz a natdceni kurzéi. Snahou
je s kazdym novym semestrem natocit alespor jedno nové téma (tedy 6 videi),
coz je pomérné velmi Casové narocné, Dale poradd promoce, na které
se sjizdéji absolventi ze vSech stfedisek do Prahy na ,centrdlu”. Promoce
se iastni ti frekventanti, ktefi dostudovali 6 semestrti. Ulastnici mohou
studovat i po promoci, néktefi z nich maji za sebou témét 5 promoci — studuji

od zacatku VU3V.
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Jednotlivda KS musi plnit stanoveny harmonogram, ktery je tvoren Sesti
povinnymi prednaSkami, a kazda se na portdle otevira po 14 dnech
od té predeslé. Pfedchozi predndsky jsou i naddale vzdy k dispozici, takze
se k nim frekventanti ¢asto vraci. Kazdé z konzultacni stfedisek si stanovi den
a cas na pravidelné setkani, ale zalezi na KS jestli rano ¢i odpoledne, a také
zalezi na poctu kurzti. VU3V v Hradci Krdlové ma v letnim semestru
2018/2019 otevieny dva kurzy se stejnou tématikou po 20 clenech, probihaji

kazdy sudy ¢étvrtek rdano a odpoledne.

Ucastniky a nova konzultaéni stfediska oslovuiji organizatofi pii CZU v Praze,
zaméfuji se na knihovny, zdkladni Skoly, a obecni tufady, ve kterych
by potencidlni vyuka VU3V mohla probihat. Cim dal ¢astéji se zajemci hlasi
dobrovolné, myslenka VU3V jako dostupné vzdélavani pro kazdého se Siti
predevsim ustni formou typu ,starosta ze sousedni vesnice povidal, Ze to maji a lidé
si to chvdli, chtél bych...,”, nebo ,Jarmilka, maminka od tchdna, se chtéla uicastnit,
ale stydéla se, tak jsem sla s ni, ale dojizdéni mé vycerpdvd, a tak bych uvitala kurz
ivnasi obci.” MySlenka se tedy $ifi v rdmci pomoci vymeény zkuSenosti.
Konzultacni stfediska si mezi sebou dobrou praxi pfedavaji, knihovny
na knihovnich setkani tyto programy casto predstavuji. Momentalné se tedy
§ifi myslenka kombinaci osloveni potencidlnich KS organizatory a toho,
Ze instituce sami chtéji. Vedeni doporucuje ticast na Skoleni a pro nova KS
je ucast povinnd, skoleni se pofadaji z dtivodu, aby tutor védél organizac¢ni
zaleZitosti, co vedeni kurzu obndsi, jak ¢asto bude v kontaktu s prazskym

vedenim apod.

Pfi prvnim rozhovoru (tj. s organiza¢nim stiediskem VU3V) byly zminény
i pocatky VU3V, , Zacinalo se s jednim kurzem a osmi nebo deviti konzultacnimi
stiedisky, zacinalo se s malym poctem studentii, kazdy semestr se snazime otevfit novy
kurz, aby se nabidka rozsifovala.” V nabidce Virtualni Univerzity tfetiho véku je

soucasné 27 videokurzli a tfi kurzy jsou nabizené pro ptihlaSené tcastniky
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zdarma ,,... jsou to videa pro proni kurzy a uz nejsou tiplné aktualni nebo technicky
vymakané.” Tématika neni stupriovana podle narocnosti, ,neni potieba

to oddélovat, to by bylo v ptipadé jazykii, které na VU3V nejsou”.

Druhou oblasti, na kterou rozhovory zamérné cilily byla oblast
samotného ucastnika, jeho spokojenost a kolektivni vztahy v konzulta¢nich
stfediscich. Organizator nestanovuje Zddnou hranici poctu studentti, ani pocet
nedoporucuje, zalezi ¢isté na tutorovi, kolik tucastnik(i je schopen
ve své skupiné akceptovat. Jedno zkonzultacnich stfedisek ma dokonce
pouze tfistudenty. Konzultacni stfedisko Praha-Suchdol ma aktudlné
prijatych 25 studentti. , Klima skupin se méni, pokud tutor nemd jinou mozZnost a md
mistnost pro 60 lidi, z naseho pohledu jako hlavniho organizdtora to neni problém,
zdlezi na konkrétnim tutorovi, na jak velkou skupinu se citi.” Z pilotniho
dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze tucastniky VU3V jsou nejcastéji Zeny
se sttedoskolskym vzdélavanym. Na zdkladé rozhovorti lze potvrdit,
Ze 85 % ucastnikt ze vSech konzultacnich stfedisek jsou Zeny, z hlediska
dosazZeného vzdélani pak konkrétni priizkum nebyl nikdy realizovadn a podle
slov vedenti to neni potfeba. , Nelze konkretizovat ani odvétvi, ve kterém ticastnici
vykondvali povoldni, jednd se o Siroké spektrum predchozich zaméstndni, jelikoz

je nase klientela rozsivend i do malych obci.”

Muzh zapsanych na vyuku VU3V je méné (coZ potvrzuje iprvni otdzka
z dotaznikového Setteni). ,, Obecné se muzi uz nechtéji tolik vzdéldvat, nejsou timto
smérem tak akcéni” Zajimaji se spiSe o konicky, kutilstvi, zahradniceni.
,Zeny jsou v tomto ohledu na tom lépe, dokdzi se adaptovat na diichod a vyporidat
se s volnym casem lépe a na rozdil od muzil jsou schopnéjsi pti hleddni novych
aktivit.” na rozdil od klasické Univerzity tfetiho véku, VU3V navstévuji spisSe
ti, ktefi se neudili po cely Zivot a hlavnim smyslem vzdélavaci aktivity vnimaji

socialni aspekt.
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Ucastnici VU3V nemaji piimy kontakt se vzdélavatelem, maji moznost odeslat
elektronicky dotaz prostfednictvim informacniho systému Moodle. To vSak
podle slov tutorky vyuZivaji jako jednu z poslednich moznosti. Uéastnici jsou
dopfedu srozuméni, Ze vyuka probiha formou video-prednasky, coz prinasi
moznost prodiskutovani jakéhokoliv tématu mezi sebou, tutor je jen koriguje.
Absence pfednasejictho pomaha pfi seberozvoji a zaroven nuti vyhledavat
informace a poznatky i v jinych zdrojich. , PfileZitostné se ve studijni skupiné
najde nékdo, kdo se tématu vénoval uz v minulosti ¢i to byla jedna z naplni jeho
zaméstndni na trhu prdce, problém oziejmi a frekventanti si viychodiska vyiikaji
si mezi sebou”. NeZ jedinci dotaz prednasejicimu polozi, diskutuji problém

mezi sebou.

Dotazovani uvedli, Ze téméf vSichni tcastnici napfi¢ vSemi konzulta¢nimi
stfedisky jsou s kurzy velice az nadmiru spokojeni a dostavaji pouze kladnou
zpétnou vazbu. V prufezu frekventanti oceniuji to, Ze prednadSku mohou
shlédnout opakované, ,, U3V probihd pouze v redlném case, co si napisi, to si napisi,
co ne, tonemaji. To je vyhoda, protoZe kdyZ odchdzi z pfedndsky, néco védi,
ale pred testem si to zopakuji.” Dale frekventanti podle zpétné vazby
z konzultaéniho stfediska velice oceniuji moznost opakovani testu né€kolikrat
a pokazdé jsou jim nabidnuty jiné otazky (systém nahodné vybira z baliku
otazek, které se stfidaji — nuti pfemyslet, podivat se do studijniho textu apod.).
spokojenost frekventantti neni celoplosné zkoumana, v ramci konzulta¢nich

stfedisek probiha na zdkladé neformdalnim rozhovord zpétna vazba.

V predposledni fazi se rozhovory zaméfily na oblast motivace a bariér
ve vzdélavani seniorti. Obdobné odpovédi na tuto sféru jako u dotaznikového
Setfeni, zaznéli i pfi rozhovorech ,,... rozhodné je vice diivodii, proc se lidé hldsi.
Hlavni motivace je néjakym zpiisobem vyplnit volny cas, dozvédét se néco nového

a tim pdadem trénovat své mozkové buriky, setkat se s vrstevniky. To jsou asi tfi
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nejdiilezitéjsi dilvody, ale asi ne takto sefazené, to si nedokdzi odhadnout, ktery
je z téchto tii ditvodil ten nejdiileZitéjsi.”

Co se tyce bariér, zde nepanoval totozny nazor. Prvni z iéastnic vyzkumného
Setfeni se domniva, Ze nejvétsi bariérou je pro prace s PC, ovsem podle ndzoru
se méni diivod. Z pocatku seniofi spise neuméli PC obsluhovat, postupem let
se toto omezeni sniZuje a vyznam této bariéry se transformuje na to, Ze oni
nechtéji pocitac pouzivat, protoze na PC pracovali ve svém zaméstnani a chtéji
a stoji o néco kontaktniho, néco nového. Dalsi bariérou, velmi silnou
predevSim pfi zahdjeni vyuky v novém konzultacnim stfedisku, je podle
dotazované z prvniho rozhovoru ,to nezndmé, nevédi, do ceho jdou”. Nejcastéji
k naruSeni této bariéry dochdzi v pfipadech, kdyz nékdo v daném misté
studuje a feknou si to mezi sebou, organizatorka se snazila hovor nastinit jako:
... Teknou si, pojd” Mdiio, chodim na Virtudlni Univerzitu tietiho véku, je to super,
pojd’ se mnou budeme chodit dvé, uz najednou néco védi a uz tam jde ta kamarddka,
tak to tu bariéru odstrani.” Nékdy je bariérou i tématika, nelze se tématem
zavdécit vSem, v nabidce je jiz zminénych dvacet sedm témat a ucastnici
se musi shodnout v kompromis, ¢imz se muze stat, Zze studentovi se téma
nelibi a radéji studium, po jakkoliv dlouhou dobu, pferusi. Pohled na bariéru
ohledné cestovani a dopraveni se do mista kondni se lisi podle toho, jestli jde
o klasickou formu univerzity tfettho véku, ktera je dostupnad pfedevsim
na univerzitdch nebo u virtudlni formu, které je casto i v mensich obcich

a vesnickach.

Posledni c¢ast jednotlivych rozhovori se zaméfila na lektory, jimiz
jsou vysokoskolsti pracovnici, ktefi kurz koncipuji, vystupuji ve videich a jsou
zodpovédni za kvalitu textovych materidli a za pisemny pfepis prednasky.
Tento pfepis, jako naptiklad KS v Knihovné mésta Hradec Kralové vytiskne
za nékolik malo korun tém, ktef{ ho chtéji mit i v papirové podobé. Uéastnici

si lektort velmi vazi, jeden zkurzi na téma ikonografie a umeéni vedl
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prorektor Univerzity Karlovy, jenZ se také objevil v nékolika televiznich
diskuzi, a i to se mezi ucastniky diskutuje, vidi, Ze je skutecny odbornik.
JelikoZ tucastnici bézné nepfijdou do kontaktu slektorem, davaji zpétnou
vazbu pres zastfesujici pracovisté, tedy CZU, u kterého si také zadaji
s takovymito osobnostmi pokrac¢ovani, cozZ je na lektorovi, protoze toceni videi
je Casoveé ndrocné.

Na konci kazdého rozhovoru, byly tcastnici vyzvani pro shrnuti sdéleni
nazoru a dal$iho, co by chtéli sdélit. Ucastnice rozhovoru ¢. 1, ze zastfesujici
instituce, jesté jednou shrnula vyhody a nevyhody virtudlniho vzdélavani.
Prezenéni forma, tedy vyuka v bezprostfednim kontaktu s lektorem,
na druhou stranu VU3V tuto nevyhodu nahrazuje tim, Ze si doty¢ny muze
pustit pfednasku kolikrat chce, bude poslouchat, divat se do materiald, které
jsou v e-learningovych pfednaskach a diky moznosti opakovani proniknout
do latky, pfi hromadné pfedndsce muze jen poslouchat, ¢imz muze lépe
pochopit problematiku. Zdtiraznéno bylo také motto VU3V — vyuka pfichdzi
za seniorem, nemusi daleko dojizdét, doplnila bariéru dopravy a zaroven
dtivod Gcasti. , At z fyzickych nebo financnich ditvodii si seniofi dojizdéni nemohou
dovolit ¢i nechtéji, dojezdnost na klasickou U3V je delsi nez samotnd vyjuka, tak si svou

uicast rozmysli, kdezto VU3V maji 10 minut pésky.”

Pfi porovnani klasické U3V a VU3V odpovidali organizatofi
nasledovné: ,na U3V je vidy diileZity socidlni kontakt, je to univerzita zamérend
spise znalosti, trénovani mozku je diilezité, ale hlavni cil obou univerzit je naplnit
socidlni aspekt — donutit lidi, aby se potkali s vrstevniky a tesili, ¢im v rodiné prochadzi,
z partnerem, Ze odesli z price, i kdyby Virtudlni Univerzita zaZivala boom, tak potad
je ten socidlni kontakt je na pronim misté.”., nechtéji, aby to bylo o tom, studovat jen
doma, sejdou se dfiv, probiraji, co vidéli, co délali, co k tématu Cetli, jezdi spolecné
vylety — snad to bude soucdsti virtualy i dal, ale s rozvijejicimi se IT bude forma jina

nebo naopak nam to dovoli tocit video-prednasky i na témata, které si nelze
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momentdlné dovést predstavit. Jazyky a PC se délaji blbé, z hlediska ticastnikii je
nesmirné diilezity kontakt.” , Momentdlné ale 7esi spise provozni zdleZitosti ted a taky
a do budoucna tézko tict, zatim jsme se tim nezabyvali a vyvoj nedokdZeme odhadnout.
Jak bude generace Z starnout, vyuka se urcéité néjak proméni. Oni umi vyuzivat jiné

zdroje informaci a mozZnosti se kazdy rok rozsituji.”

5.3 Diskuze

Vzdélavaci aktivity v postproduktivnim véku vystupuji na povrch
v posledni dobé jako velmi dileZité, prispivaji k pocitu Zivotniho uspokojeni,
dtstojnosti, zacleniuji seniory zpét do spolecnosti a prispivaji k fyzickému
a duSevnimu zdravi. Stdle se ménici svét lze dnes pochopit
jen prostfednictvim dal$iho vzdélavani. Seniofi maji zdjem a chtéji
se vzdélavat, svédci o tom i fakt, Ze stdle nardistaji nabidky vzdélavacich
aktivit, a i stale stoupajici pocet seniort, ktefi tyto kurzy navstévuji. Jak jiz bylo
uvedeno, jedny z nejvyznamnéjsich funkci vzdélavani seniorti (jako posilovaci
funkce) je byt stadle aktivni, uspokojovat potiebu vzdélavani se,

byt kultivovany a neustale pracovat na rozvoji osobnosti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit ndzory organizatori a frekventant
virtudlniho vzdélavani na tuto alternativu vyuky U3V, pfipadné ndzory téch,
ktefi maji s danym typem vzdélavani zkuSenosti. Na stanovené Cctyfi
vyzkumné otazky odpovédéla empiricka cast této prace, ktera byla zaméfena
na konkrétni ctyfi definované oblasti (kurzy, tucastnik, motivace
a prednasejici). JelikoZ vzdélavani seniorti je dobrovolné, je zaroven
pravdépodobné, ze pravé uspokojovani touhy po dal$im vzdélavani pfinasi
pocity spokojenosti. Spokojenost je pojem, ktery kazdy chape trochu odlisné.
Spokojenost seniorti s kurzy ovliviiuje nékolik faktort — vedle osobnostnich
charakteristik to jsou faktory utvarejici celkové klima kurzfi. PfedevSim
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sejedna o vztahy v kolektivu, vztahy mezi prednasejicim a frekventanty
¢inaplin kurzi. Kazdy ze seniorti pfichazi do vzdélavacich kurzia
jiz s urcitymi predeslymi zkuSenostmi, at uz se zkuSenostmi nabytymi béhem
zivota nebo zkuSenostmi ziskanymi vzdélavanim v minulosti. Je tedy patrné,

ze kazdy hodnoti rozdilné, tedy dle vlastniho subjektivniho pocitu.

Vyzkum empirické ¢asti byl veden dvéma sméry. Prvni smér vyzkumu
probihal jako predvyzkumné Setfeni pomoci kvantitativni metody
dotazovani. Distribuce dotazniku probéhla v konzultaénim stfedisku VU3V
v Knihovné mésta Hradec Kralové. Frekventanti uvedli Ze nejcastéji
se do téchto kurzi hlasi s cilem ziskat nové informace a rozsifeni si védomosti.
Jako nejcastéjsi bariéru ve vzdélavani pak uvedli strach z nezndmého, obavy
se zaclenénim do kolektivu a nepochopeni tématu. Zadny z oslovenych
ucastniki neuvedl jako bariéru praci s pocitacem. Respondenti deklarovali
zdjem o dalsi kurzy a tucast na VU3V i vdalSich semestrech, pokud
jim to okolnosti dovoli. Déle néktefi dotazovani deklarovali, Ze nejsou tplné
spokojeni s vybérem témat, nybrz chdpou, Ze neni mozné zavdécit se vSem.
S ohledem na anonymitu nékteré odpovédina otdzky nemohly byt v této praci
siteny. V odpovédich seniort se neprojevily rozdily ani v oblasti vztahu mezi
prednasejicimi a studenty. Pokud jde o oblast vztaht v ramci kolektivu,
tam jednotlivé rozdily zavisi na konkrétnich osobnostech. Analyzou dat bylo
prokdzano, ze castéjsimi frekventanty jsou Zeny se stfedoskolskym
vzdélanim, coz ndasledné do uréité miry vyvratil druhy smér vyzkumu.
Vékové rozlozeni nebylo ve vztahu kpohlavi presnéji prokazano,

a to z divodu, Ze dotazovani se zticastnili pouze tfi muzi.

Druhy smér vyzkumu se vénoval kvantitativnimu Setfeni, v rdmci néhoz
probéhly tfi rozhovory se zaméstnanci riznych vzdélavacich institucich
pro seniory. Rozhovory byly pfinosné i pro osobni stranku autorky této prace.

Na zakladé této analyzy lze odpovédét na vSechny vyzkumné otazky.
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V nékterych pripadech se pohled organizator( a frekventanti 1isi, napriklad
ve vyicenych bariérach. Dale l1ze konstatovat, Ze Virtualni Univerzita za své
jedendctileté ptisobent stihla jiz mnoho. Z pohledu organizatortt VU3V mezi
nejnarocnéjsi aktivity patfi nataceni cyklu video-prednasek. Nazory
se jednotlivych ticastnikii vyzkumu rozchazely pri vyctu bariér

Na zakladé zjisténych a propojenych dat, je povazovano za duleZzité
Neni to vzdélavani, ale udrZzovani socidlniho kontaktu, a to nejen kvtli stalym

proménam spolecnosti a inovacim, ale pfedevsim pro zachovani kvalitniho

plnohodnotného Zivota i ve stari.

Pfinosem této prace je zjisténi aktudlnich podminek a spokojenosti
frekventant(i s virtudlni vyukou, ale je zde jesté druhy, nepldnovany pfinos,

kterym je vytvoreni nového konzulta¢niho stfediska VU3V.

V malé obci, kterd se nachdzi v kraji Vysocina, se dostala k zastupitelstvu
informace o zpracovavani této prace a o moznostech vzdélavani seniortt pfimo
v obci. Z diivodu zdjmu nékterych ¢lenti zastupitelstva bylo odsouhlaseno
provedeni prizkumu mezi seniory v obci. Jednotlivi obéané byli starostou
obce postupné obchdzeni a byli jim pfeddvany informace o tomto typu
vzdélavani. Prazkum byl zaméfen na osoby s trvalym bydlistém na tzemi
obce s vékem nad 60 let véetné. BEhem priizkumu byla kontaktovdna zajmova
skupina v poctu celkem 47 osob. Kontaktované osoby v poctu 35 se vyjadrily
pro zdjem o tento druh vzdélavani, zbytek v tomto druhu vzdélavani nevidél

smysl. V Tabulce 12 jsou vidét vysledky priizkumu.
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Tabulka 12 - Zdjem o vznik VU3V na tizemi obce

Zajem o vznik VU3V
na uzemi obce

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni cetnost (%)

Mam zajem 35 74,5

Nemdam zajem /Je mi 12 25,5
to jedno

Celkem 47 100

Zdroj: vlastni

Po provedeni prizkumu vyplynulo, Ze je o vznik Virtualni Univerzity
tretitho véku na izemi obce zdjem v nadpoloviéni vétsiné a da se pfedpokladat,
Ze v ptipadé vzniku, by se mohl zdjem zvysit. To by bylo zptisobeno vlivem
vrstevnikl a okoli v pripadé kladnych zkuSenosti s timto vzdélavanim.
Dalsi ¢asti tohoto projektu je, zajiSténi vhodnych prostor, kde by mohla
probihat vyuka vcetné technického zabezpeceni. Z pohledu VU3V musi
prostory pro vyuku spliovat zejména vhodnost, idedlné bezbariérovy pfistup,
pocita¢ se stabilnim pfipojenim k internetu, projektor, promitaci platno
a ozvuceni, které jsou urceny k realizaci pfednasky. Jako prostory vhodné pro

vyuku VU3V byly vybrany prostory mistni knihovny, které se budou muset

mirné upravit a zajistit technické podminky, aby spliiovaly pozadavky.
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Tabulka 13 naznacuje naklady na upravu prostoru a potizeni zafizeni.
Celkové ndklady na zafizeni prostoru jsou vycisleny na 141 550,-K¢, oviem

tato cena se jeSté muZe zménit.

Tabulka 13 - Niklady na vipravu prostoru a zafizeni

C.pol. Polozka Pocet | M] Cer:e;(];):dn. Cena (K¢)

Rozsireni elektroinstalace,

1 |zasuvka 230V pro projektor a 1 kpl | 12300 12 300
PC

) fij,::liké prace, vyspraveni 1 kpl 8 600 8 600
Vymalba mistnosti 132 | m2 55 7 260
Projektor 1 ks 24 900 24 900
Platno pro projekci 1 ks 3900 3900

6 Ezﬁbgglg 15,6", Intel Core i5, 1 ks 14990 14990

8 |Stoly 11 ks 3 800 41 800

9 |Zidle 22 | ks 900 19 800

10 | Skiin 1 ks 4 500 4 500

11 | Préce spojené se zafizovanim 1 kpl 3500 3500

Cena celkem 141 550,00 K¢

Zdroj: vlastni

Kontaktni osoba konzultaéniho stfediska by byla zajiSténa personalem mistni
knihovny, pfipadné urcenou osobou z obecniho tufadu. Vlivem vyse
potfebnych finanénich prostfedkii pro vybudovani konzultacniho stfediska
bude tento projekt projednan na nékterém znadchdzejicich zasedani
zastupitelstva obce a rozhodnuto o schvaleni a nasledném vybudovani tohoto

projektu ¢i jeho zamitnuti.
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Zaver

PfestoZze je starnuti pfirozeny biologicky proces, vzhledem
ke skutecnosti, Ze pocet seniori ve spolecnosti bude i v nasledujicich letech
nartistat, je problematika starnuti populace aktudlnim tématem.
K diichodovému véku se blizi generace lidi, ktefi jsou navykli denné pouzivat
informacni technologie a Zivot mit plny aktivit. Této situaci se bude muset
do budoucna pfizptisobit nejen spolecnost, ale také nabidka edukacnich aktivit.
S predstihem se snazil na tuto situaci upozornit i Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017, ovsem pro dal$i obdobi jiz neni
rozpracovany. Byt nesmrtelnym je nemozné, proto se lidé alespon snazi
prodlouZit si aktivni vék a zlepsSovat kvality Zivota senior(i, a tim tak zmirnit
pfiznaky stafi. MozZnost, jak udrZet seniory aktivnimi a uspokojit jejich
potteby, tkvi ve vzdélavani. Vzdélavani jim pfindsi nové Zivotni vyhledy
a nabizi jim nové informace. Pfedevsim tlak spolecnosti vede k neustale snaze
o zdokonaleni se a byt lepsim. V soucasné dobé jiz neni mozné obejit se bez
vymozenosti informacni doby. Rychle se ménici svét, nuti generace,
a predevsim ty nejstarsi, k tomu, aby se udily poznatky pouzivat v praxi, jinak
by se tim sami mohli vyclenit ze spolecnosti. Nabidka vzdélavacich kurzia pro
seniory tim roste. Seniofi maji zajem se vzdélavat ve vSech moznych smérech.
Vtom se seniofi odliSuji od jinych socidlnich skupin, predevSim od déti
a mladeze, ktefi vzdélavani berou jako nutnou povinnost. To je hlavni dtivod,
proc jsou seniofi se vzdélavacimi kurzy natolik spokojenosti. Oni prosté chtéji,
vzdélavani berou néco jako vysadu, toho, ze zlstavaji i nadale aktivnimi,
mohou preddvat své znalosti a délit se o zkuSenosti s ostatnimi. Odchodem
do dichodu seniofi ztraci pratelé a vyclenuji se z kolektivu, v ramci

pofadanych kurzt napt. VU3V mohou najit to, co ztratili.

Teoretickd cast prace se zabyvala vymezenim zdkladnich pojmii
dtilezitych pro obsah této prace. Kromé vymezeni zdkladni pojmti jako senior
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Ci stafi a starnuti byl objasnén pojem spokojenost, ktery provazi predevsim
empirickou praci. Vychova a vzdélavani jsou celoZivotnim procesem a jednim
ze zakladnich pozadavkl celoZivotniho vzdélavani je to, aby pfrileZitost
vzdélavat se méli vSichni bez ohledu na etapu Zivota, ve které se zrovna
nachazeji. Ukolem je vytvofit takové podminky a piileZitosti ke vzdélavani,
aby lidé citili chti¢ a potfebu se vzdélavat, kterou by uspokojovali po cely
zivot. Z tohoto diivodu je vzdélavani a edukaci seniorti vyclenéna v praci cela
kapitola, ktera predklada pojeti tématu rliznymi autory, definuje zdkladni
motivy a bariéry ve vzdélavani seniortl, a na jejim konci je i vycet instituci,
které se vzdélavani seniort vénuji. DtlileZitou instituci je Univerzita tfetiho
véku, ktera je blize specifikovana a popsana. Teoreticka vychodiska ctvrté
kapitoly, jako formy novodobého vzdélavani seniori dostupného pro vsechny
bez rozdilu, upfesnuji rozdil vnimani VU3V ve svété a ceské pojeti, které je

odlisné.

Na zakladé teoretickych vychodisek a definovani cile prace, ¢imz je zjistit
nazory organizatord a frekventantti virtualniho vzdélavani na tuto alternativu
vyuky U3V, piipadné ndzory téch, ktefi s danym typem vzdéldvani maji
zkuSenosti, byly poloZzeny v tvodu empirické casti prace ctyfi vyzkumné
otazky a nasledné zvoleny metody pro provedeni analyzy dat pro zpracovani
této empirické casti, data byla ziskdvdna jak kvantitativni metodou jako
predvyzkum, tak kvalitativni. Podkapitola byla vénovana pilotaznimu
predvyzkumu, byl v ni popsan zptisob realizace ttvodniho dotaznikového
Setfeni, samotny sbér dat a zpracovani a interpretace vysledka s graficky
a tabulkové znadzornénymi vystupy. Na zdkladé ziskanych vysledkii byly
uskutecénény tfi rozhovory s organizatory seniorského vzdélavani. Dale byla

popsana analyza dat a uvedené zjisténi.

Hlavni motivaci k tcasti ve vzdélavani vydefinovanych tcastnik je to,

ze sami chtéji. Chtéji se dale vzdélavat, pfenaset informace na mladsi generace
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a zustat aktivnimi. Aktudlni, a i pldnovana ucast ve vzdélavani, navrhy na
kurzy jsou tedy motivovdny zejména vzdéladvaci potfebou a chticem.
Na zdkladé jednotlivych zjisténi bylo mozné vystupy obou metod syntetizovat do
jednotnych vysledkii, které byly interpretovany i s ohledem na teoreticka

vychodiska.
Nasledné jsou jesté jednou pro upfesnéni shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky:

1. Kdo je nejcastéjsim ucastnikem kurzu VU3V ve vztahu k véku

a pohlavi?

Na zakladé dotaznikového predvyzkumu bylo zjisténo, Ze nejcastéjsimi
ucastniky kurzt Virtualni Univerzity tfetitho véku jsou seniofi s priimérnym
vékem 71 let. Vramci kurzi v drtivé vétsSiné prevazuje zenské pohlavi
se sttedogkolskym vzdélanim. Setfeni pomoci rozhovort odhalilo, Ze diky
malému vzorku respondenttl, a navic pochdzejicich ze stejného kraje,
vék anatoz dosazené vzdélani nelze presné urcit. Vék se rtizni a podle
zastreSujici pracovnice VU3V jsou vSechny vékové kategorie zastoupeny.

Zastupitelnost pohlavi byla potvrzena.

2. Co motivuje ucastniky k absolvovani kurzu, existuje zajem o dalsi

kurzy?

Odpovéd na tuto otazku také provazi celou empirickou casti prace.
Hlavnim pohonem dal$iho vzdélavani seniorti je to, Ze chtéji, ¢imz se lisi
napt. od mladeze. Chtéji si udrzet socidlni kontakt s vrstevniky, byt i nadale
aktivni, potkat nové pratele a konzultovat s nimi nejen témata kurzti. Seniofi
vnimaji dynami¢nost ménici se spole¢nosti, a nejen dal$im vzdéladvanim
se snazi na né reagovat. Vlivem stdle se rozsifujici nabidky vzdélavacich
aktivit véetné kurzt a vysledkii obou Setfeni 1ze usoudit, zZe zajem o seniorské
vzdélavani je veliky. Svédci o tom i fakt neustéle se rozsitujicich konzulta¢nich

stfedisek VU3V, zacinalo se se sedmi stfedisky, dnes je jich ke dvou stovkam.
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Organizatofi zaznamenavaji zajem, jak novych, tak stavajicich tcastnikd.
Tento fakt doklada i dotaznikova otazka €. 8, na kterou 100 % dotazovanych

odpovédeélo, Ze by se i nadale chtéli ticastnit vzdélavacich kurzii.
3. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry pred vstupem do kurzu a béhem kurzu?

Jednotlivé bariéry ve vzdélavani jsou velice individudlni, zdleZi nejen
na osobnosti jedince, ale také na dalSich okolnostech, jako je financni stav,
Casova vytizenost a podobné. Respondenti za nejcastéjSi bariéry uvadéli
prvotni stud a obavy ohledné pfijimani novych informaci. V tomto ohledu
byli vystiznéjsi rozhovory s organizatory, ktefi jako nejcastéjsi bariéry uvadéli
dopravni obsluznost, strach zneznamého a pfedsudky. Na jednom
zrozhovorti byla organizdtorem wuvedena bariéra pouzZivani pocitace,
kdy si seniofi napfiklad neumi nainstalovat pozadované aktualizace pro
spusténi video-pfednasek. Nejcastejsi bariérou béhem probihajici kurzu jsou

nemoci, které jedince mohou postihnout.
4. Jaka je spokojenost s kurzy (vcetné jeji organizace) VU3V?

I pocity spokojenost 1ze vnimat velice individualné. Nejen frekventanti,
ale i samotni organizatofi jsou z probihajicich kurzi doslova nadSeni.
Spokojenost se napfi¢ konzultacnimi stfedisky nezkouma, ale zpétna vazba
existuje v podobé ustni rozmluvy na jednotlivych prednaskach. Nejcastéji
své nadSeni dadvaji seniofi najevo pfimo na kurzech a pisi milé dopisy nejen
vedeni, ale i samotnym prednasejicim. Na organizacni zabezpeceni kurzi také
nebyly zaznamenany negativni reakce, avSak jak jedna tutorka uvedla, ,pokud
néjaky problém nastane, vétSinou ho vyfesime mezi sebou ihned na misté.” Pri
hlubSim patrani je mozné najit nékolik malo zadrhelti v rdmci organizace
kurzdi. Prvnim z nich je vybér kurzu, celé seskupeni se musi na semestralnim
tématu domluvit, pokud je doty¢ny velmi zarputily a je pfehlasovan muze,

a stava se, situace, kdy radéji studium prerusi a pocka na nektery, pro néj
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zajimavéjsi kurz. Druhou oblasti identifikovaného problému je Skala vybéru
kurzti, momentalné si tcastnici vybiraji z 27 nabizenych a nelze se tématy

zavdécit vsem.

Ze ziskanych dat bylo dale zjiSténo, Ze na spokojenost seniorti s urcitymi
oblastmi, které jsem definované v metodologické ¢asti, nemaji vliv. Stejné tak
se rozdily mezi odpovédmi seniorti sodliSnym vzdélanim neukdzaly.
To se tykalo predevsim oblasti celkové spokojenosti s kurzy, kde seniofi bez

VIVve

do kurzt hlasi dobrovolné a z vlastni iniciativy.

Vyzkumné kvalitativni Setfeni se také dotklo oblasti potencidlu Virtualni
Univerzity tfetitho véku do budoucna: , Zatim ¢isla poctu konzultacnich stiedisek
kazdy semestr rostou, takZe to md jesté velky potencidl, stdle jsou mista v CR
ve kterych konzultacni stiediska chybi, kromé Prahy se zacinalo na Klatovsku, ale jsou
mista jako Morava, kterd neni iplné pokryta, coZ mad pro nds velky potencidl a stejné
tak i malé obce o 100 az 200 obyvatelich.”, a dalsi z dotazovanych uvedla, Ze by si
velice pfala, aby smysl Virtudlni Univerzity tfettho véku, ¢imz je socializace,

zustal i nadéle zachovan.

V empirické casti prace je mozné na zakladé vystupti z kvantitativniho
a kvalitativniho Setfeni a interpretaci souhrnnych vysledki odpovédét
na vSechny ¢tyfi vydefinované vyzkumné otazky. V diplomové praci byly
za pomoci uzitych analyz zjiStény néazory frekventantii a organizatorti
virtudlniho vzdélavani na tuto alternativu vyuky, a bylo tedy dosazeno cile

diplomové prace.
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Priloha €. 1 — Dotaznik
Dobry den, vaZeni posluchaci a vaZené posluchacky,

jmenuji se Tereza Zikmundova a studuji Filozofickou fakultu Univerzity
Palackého v Olomouci, kde zpracovavam diplomovou préci na téma Virtualni
Univerzita tfetiho véku. Velice rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku
nize. Tento dotaznik je zcela anonymni, obsahuje celkem osmndct otazek

a ziskané vysledky budou slouzit pouze pro vypracovani diplomové prace.

Pokyny pro vyplnéni: zaSkrtnéte, prosim, odpovéd, jeZ nejlépe odpovida

skutecnosti, jestlize neni u otazky uvedeno jinak.
Piedem dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

1) Jakého jste pohlavi?
O muz

O Zena

2) Jaky je vas vék?
O 55-60 let
61-65 let
66-70 let
71-75 let

76-80 let
81-85 let

O OO0 OO0

86 a vice let

3) Jaky je Vas rodinny stav?
O svobodny/a
O Zenaty/vdana
O rozvedeny/a
O

vdova/vdovec
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4)

5)

6)

7)

8)

Jak velké je misto vase bydlisté?

O meéné nez 200 obyvatel
201-500
500-1 000
1 001-5 000

O

O

O

O 5001-10 000

O 10 001 —25 000

O 25001 - 50 000

O 50 001 - 100 000

O vice nez 100 000 obyvatel

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O zakladni

vyucen

stfedni s maturitou

vyssi odborné

(0 I I W I

vysokoskolské

Navstivil/a jste jiz nékdy v minulosti néktery z kurzii Univerzity
tfetiho véku?

O ano

0 ne

Navstivil/a jste jiz nékdy v minulosti néktery z kurza Virtuadlni
Univerzity tfetiho véku?

O ano

O ne, toto je muj prvni kurz

Pokud Vam to okolnosti dovoli, mate v planu prihlasit se na
Virtuadlni Univerzitu tfetiho véku i v dalsich semestrech?

O ano

O ne
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9) Na Virtualni univerzitu tretiho véku jsem se zapsal/a, z diivodu: (je

mozné vybrat vice odpoveédi)

a ziskani novych informaci a rozsifeni si védomosti
b. touha poznat nové pratele a navazani kontaktti

C. smysluplné vyuZziti volného casu

d. rozptyleni se

®

zvyseni sebevédomi

lma

nauceni se prace s pocitacem

udrzeni kroku s dobou

10) Co jiného Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl/a ke studiu na

Virtualni Univerzité tretiho véku?

U nasledujici otdzky ohodnotte pomoci znamkovaci skaly 1-5 (1 nejlepsi,
5 nejhorsi)

11) Jaka je Vase spokojenost s:

a. organizace studia 1 2 3 4 5
b. vyucujici, lektofi 1 2 3 4 5
C. dostupné materidly ke studiu 1 2 3 4 5
d. obsah vyuky 1 2 3 4 5
e. kvalita vyuky 1 2 3 4 5
f. porozumeéni probirané latce 1 2 3 4 5
g. ¢as konani vyuky 1 2 3 4 5

12) Jste spokojen/a s nastavenym systémem Virtudlni Univerzity tfetiho

véeku?
O ano
O ne

104



13) Je nastavené tempo vyuky pro Vas prijatelné?

O ano
O ne, ve kterych predmeétech ....................
Co je potieba zlepSit/zménit ..................ooo

14) Co prinasi studium do Vaseho Zivota? (je mozné vybrat vice

odpovédi)

a. vice komunikace s okolim

b. lepsi orientace ve spole¢nosti

C. nabyté znalosti pfedavam dal (napt. rodiné, vnoucatiim apod.)
d. vice o sebe dbam, o sviij zdravy Zivotni styl a duSevni hygienu

15) Napliiuje studium VU3V Vase ocekavani?

O ano
O ne
O ¢astecné, proc¢?



18) Co byste rad/a zménila na vyuce Virtualni univerzity tfetiho véku?

Velice si vazim Vasi ochoty a dékuji za Vas cas a odpovédi!
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Priloha ¢. 2 — Okruhy otazek pro rozhovor s organizatory U3V

a VU3V

10.
11.
12.

13.

Mohl(a) byste, prosim, popsat, jak u Vas U3V / VU3V funguje? Jak
organizaci hodnotite?

Jaké podminky a podle Vas ovliviiuji potencialni ticastniky U3V / VU3V?
Jaké nejcastéjsi bariéry pfi kurzech shledavate? (Co ovliviiuje, aby do nich
vstoupili, co jim brani...)

Jaky je obsah jednotlivych kurza? Jak je stupfiovana jejich ndro¢nost?

Jak frekventanti hodnoti spokojenost s U3V / VU3V? jak jejich spokojenost
zkoumate?

Co podle Vasich ndzort a zkuSenosti motivuje a vede lidi, aby se kurzti
Ucastnili, co jim brani (o frekventantech + jak jsou spokojeni — mate
informace a vztahy)

Z mého Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéji se téchto kurza ucastni Zeny se
stfedoskolskym vzdélanim, je to tak i u Vas a pro¢, co si myslite o tomto
vyroku?

Jaké jsou kolektivni vztahy v jednotlivych skupinach (vztahy mezi
frekventanty, a vztahy frekventanti — pfednasejici)

Jaké byly pocatky VU3V a jak na ni prvni ticastnici reagovali?

Jsou tcastnici VU3V absolventy U3V?

Jak tcastniky VU3V ziskavate? Jak velkd je kampan?

Jaké vSechny moZnosti maji ti¢astnici VU3V?

Jak velkou a ndro¢nou pripravou tcastnici projdou pred zahajenim kurzu
VU? Existuje néjaka?

O jakou formu vzdélavani je vétsi zadjem? O klasickou U3V nebo VU3V?
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Priloha ¢. 3 — Informovany souhlas pro ti€astnika vyzkumu

Univerzita Palackého
v Olomouci

Informovany souhlas
Diplomova prace — Vzdélavani sendorm — Virtualni univerzita tfettho véku

Jméno vyzkumnika: Tereza Zikmundova

Ja, niZe podepsany(a) souhlasim s dobrovelnou ucast ve vyzkumu v ramei diplomoveé prace
vyzkumnika (viz vyie) zaméfené na téma ,, Vzdélavand seniomi — Virtualni univerzita tfettho
wvéku”, a take jsem byl{a) informovan(a) s cili vyzkumu

Souhlasim, aby byly ziskané informace, pfi zachovand anonymity, pouZity ve vye uvedene
diplomové praci, popt. publikovany v dalsich védeckych dilech & élancich, v dobé vyzkumnu
i po jeho ukondeni.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru na zaznamove zafizend, jeho pfepsanim a analyzou v
ramd vyzkumu a souhlasim s citovani mnou sdélenych informaci.

Byla jsem seznamena s pravem kdykoli pferusit nebo odstoupit od ufasti ve vyzkumu

Tento informovany souhlas je vyhotoven we dvou originalnich stefnopisech, z nichz jeden
obdrzi dfastnik vyzkumu a druhy vyzkumnik.

Uéastnik vyzkumu Vyzkumnik
PODPIS:.... PODPIS: oo
DATUM: DATUM: oo

Undverzita Palackého v Olomoud | Efzkovskeho § | 771 47 Olomouc
wwnwapolor
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