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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CAS — Ceska asociace streetwork
NZDM — nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti



UVvoD

K tématu diplomové prace Socidlni prace s ohrozenymi détmi v kontextu nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez mé ptivedlo nejenom mé povolani socialni pracovnice v tomto
typu zafizeni, ale i samotny zajem o uvedenou problematiku. Na tivod bych si dovolila
citovat motto francouzského spisovatele Antioine de Saint-Exypéryho: ,, Déeti se maji
vychovavat tak, aby se pozdéji neviekly smutné Zivotem a aby nenechaly vSechny poklady
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a krasy svéta shnit jen proto, ze by k nim nenalezly klic.*

Ve své profesi socidlni pracovnice se denné setkavam s détmi, které jsou ohrozeny
ve svém piirozeném vyvoji. Jedna se o déti, které se ocitly v jakékoliv naro¢né Zivotni
situaci, ¢eli problémtim Vv rodiné, ve Skole, ve vrstevnickych a jinych vztazich. S t€émito
problémy si nevédi rady, nemaji nikoho, na koho se mohou obratit, a ¢asto voli nevhodné
cesty K jejich vyfeSeni. Neni Zadnou vyjimkou, ze kdyz se fekne ,,nizkoprahovy klub
pro déti a mladez®, lidé nevédi, co si pod timto pojmem piedstavit. Pfitom v soucasné
dobé existuje v Ceské republice, dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb, celkem
247 nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, v nichz pracovnici a pracovnice kazdy
den vénuji svoji energii, ¢as a lasku détem, které to tak moc pottebuji. Vnimam tedy jako
dalezit¢ nejenom NZDM priblizit vetejnosti, ale 1 poukéazat na to, jak nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez figuruji v této problematice a jak pracovnici a pracovnice

nabizeji pomocnou ruku pravé ohrozenym détem.

Diplomova prace se zabyva socialni praci s ohrozenymi détmi v kontextu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a je roz¢lenéna do péti kapitol. Teoretickd ¢ast
je tvofena ¢tyfmi kapitolami, které vymezuji a objasiiuji pojmy uvedeného tématu
predkladané prace. Teorie uvadi ctenafe do problematiky ohrozeného ditéte, popisuje
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez a predstavuje pracovniky a pracovnice, ktefi
Vv téchto zafizenich plisobi. V neposledni fad€ je pozornost zaméfena na socidlni praci
s ohrozenymi détmi v NZDM v zahrani¢i, coz nam mnohdy ptinasi cenné informace

pro budouci rozvoj a fungovani NZDM v Ceské republice.

Metodicka c¢ast diplomové prace plynule navazuje na jiz zmin€nou teoretickou cast.
Uvedena ¢ast prace se zabyva vlastnim vyzkumnym Setfenim. Hlavnim vyzkumnym
cilem empirického Setfeni prace je analyzovat, jaké profesni naroky jsou kladeny

na pracovniky a pracovnice pri praci s ohrozenymi detmi v kontextu nizkoprahovych
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zarizeni pro deéti a mladez. Hlavni vyzkumny cil je rozveden a zkoumdm pomoci péti
dil¢ich cilt, které maji za ukol zmapovat fungovani NZDM a pracovnikll a pracovnic,
kteti dennodenné pracuji s ohroZzenymi détmi. Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla
stanovena kvalitativni vyzkumna metoda sbéru dat, jez byla uskute¢néna pomoci snimku
pracovniho dne a standardizovaného otevieného rozhovoru. Uvedené vyzkumné metody
byly zvoleny kviili potieb¢ ziskat data a autentické vypovédi o tom, jak probiha socialni

prace s ohroZzenymi détmi v NZDM.

Vysledky diplomové prace mohou byt uzite¢né jednak pro pracovniky a pracovnice
vybranych zafizeni, ktefi pracuji s ohroZenymi détmi a jednak pro laickou i odbornou
vefejnost, jez se chce dozveédeét vic o fungovani a praci nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. Prace mlze slouZit jako zdroj informaci pro vSechny jedince, kteti se zajimaji
o uvedenou problematiku, mize byt pfinosnym podkladem pro budouci smétfovani

NZDM v Ceské republice.
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1 SOCIALNI PRACE S OHROZENYMI DETMI

Prvni kapitola diplomové prace bude vénovana socidlni prdci s ohrozenymi détmi.
Pozornost bude zaméfena na definovani zakladnich pojmt spojenych s uvedenou
problematikou, jako jsou napiiklad: ohrozené déti a socialni prace, dale budou nastinény
zakladni potieby déti, bude popsan syndrom CAN a jeho podoby. Dalsi ¢ast kapitoly
piedstavi nastin systému péée o ohrozené déti v Ceské republice s diirazem na postaveni
neziskovych organizaci, nebot pravé nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez jsou
predmétem predkladané diplomové prace. V samotném zavéru kapitoly bude
charakterizovano, kdo je ohrozenym ditétem v kontextu nizkoprahovych zatizeni pro déti

a mladez.

1.1 Ohrozené dité

Pokud budeme chtit popsat situaci déti, které nemaji v Zivoté Stésti, najdeme mnoho jejich
skupin a Uhli pohledidi na né. Mlze jit o déti, které se potykaji s riznymi zdravotnimi
problémy, mlze jit o déti, které se narodily do neutéSenych socidlnich podminek, mize

Jjit o déti, které se trapi ve Skole, ve skupin€ vrstevnika a podobné (Stanck, 2008).

Maéme-li spravné porozumét problematice ohrozeného ditéte, je nutné si v prvé fadeé
definovat samotny pojem dité a charakterizovat tak, kdo je ve spolecnosti za dité
povazovéan. Ditétem rozumime dle Zakona ¢. 104/1991 Sb., Umluvy o pravech ditéte
., kazdou lidskou bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho 7adu, jenz se na dité
vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive*. Bélik a kol. (2017) definuji dité jako jedince
Vv piibuzenském vztahu ke svym rodi¢lim, tedy potomka svych rodic¢t. Je to clovek, ktery
se nachazi v urCitém useku Zivota, jez nazyvame détstvim, obdobim nedospélosti.
Nejcastéji je dité chapano jako jedinec od narozeni do obdobi adolescence. Autofi vSak
upozoriiuji na rozdily ve vymezovani pojmu dité, a to jak v nahledu na obdobi prenatalni,

tak na obdobi presahujici adolescenci.

Stejné tak, jako v souCasné dob& nalézdme v odborné literatuie mnoho definic ditéte,
existuje i mnoho definic pro pojem ohrozZené dité. Piedni odbornik v problematice
ohrozenych déti, mladeze a rodin, Oldfich Matousek (2016, s. 11) popisuje ohrozené dité

jako ,,dite, jehoz zdakladni potreby nejsou naplnény nebo je ohrozené jejich napliovani*.
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Za ohrozené dit¢ povazuje dale napiiklad Fond ohrozenych déti v souladu
S mezinarodnimi i ¢eskymi pravnimi normami takové dité, jez je ,, ohrozeno tyranim,

zneuzivanim a zanedbdvanim ** (Jak pomoc ohrozenym détem, 2020, online).

Pti definovani ohrozeného ditéte bychom neméli opomenout § 6 Zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochran¢ déti. Organ socialné-pravni ochrany ditéte (dale ,,OSPOD) je
totiz jednim z primarnich instituci, ktery se zamétuje na ohrozené deti, tedy zejména
na déti, 1) jejichz rodice zemreli, nesplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti
nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti; 2) které
byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovedné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svereni ditéte do jeji vychovy, 3) které vedou zahalcivy nebo
nemravny zivot (...), jde-li o déti mladsi patnacti let, spachali ¢in, ktery by jinak byl
trestnym cinem (...); 4) které se opakované dopousti utékii od rodicu (...); 5) na kterych
byl spachan trestny c¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu (...); 6) které jSOU na zdklade
zadosti rodicu nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovany
do zarizeni zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovychto
zarizenich trva déle nez 6 mésicu, 7) které jsou ohroZeny nasilim mezi rodici (...); 8) které
jsou Zzadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami proZivajicimi
dopliikové ochrany (...); pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové
intenzity, Ze nepriznive ovliviiuji vyvoj deti anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje

deti.

Kovatik (2003) poukazuje na fakt, ze pojem ohrozené dité¢ byva vlivem terminologie
Svétové deklarace o preziti deti, jejich oChrané a rozvoji z roku 1990 nahrazovan pojem
., dité ve zvlast obtiznych situacich“. V ptislusnych paragrafech zminéné deklarace jsou
pak k tomuto pojmu vyslovné vztazeny napiiklad sirotci, déti ulice, pracujici déti, déti
amladi lidé uvéznéni v pasti prostituce, pohlavniho zneuzivani a jinych forem
vykofistovani, pozornost je zaméfena i na déti ohroZené drogovou zavislosti. Témto
riznorodym ohroZujicim situacim je spole¢né piedevsim to, Ze se tykaji Zivotniho stylu
jedinct, rodin, socidlnich skupin a jejich prostfednictvim také déti. DalSim spole¢nym
znakem je, Ze déti si ne vzdy tyto situace voli svobodné, ale jsou do nich vrzeny, a neni,

az na vyjimky, v jejich silach se z téchto podminek vymanit.
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Socialni prace je disciplinou, jez se ohrozenymi détmi zpravidla zabyva. Socialni praci
muzeme spoleéné s Matouskem (2016) definovat jako spolecensky védni disciplinu,
oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani a feSeni socialnich
problémi. Opira se jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individudlniho lidského potencionalu. Socidlni prace je hlavnim pfistupem

pti poskytovani socialni pomoci.

1.2 Potreby ditéte

Potfebu mizeme dle Slovniku socialni prdce definovat jako ,, motiv k jedndni*. Potieba,
kterd neni uspokojena, miize vést k deprivaci, ke stradani. VétSina psychologickych
typologii potieb je déli na okruh vztahujici se k télesné pohode, K psychické rovnovize
a k bezpeci. V kontextu socialni prace pak muzeme potiebu definovat jako konstrukt

popisujici néco, co pocituje klient nebo definuje expert (Matousek, 2016).

Za ivodni potfebu ditéte mizeme shodné s J. A. Komenskym povazovat s jistou literarni
nadsazkou potrebu ditéte se narodit (Dunovsky, 1999). Zakladni potfeby ditéte Ize Clenit
do nékolika hlavnich okruhti. Pfehled potieb ditéte nam zaroven muze slouzit jako

vychodisko pro hodnoceni jeho situace.

Matousek, Pazlarova (2014) ve své publikaci definuji zakladni potteby ditéte dle mnoha
znamych autorti. Zminuji napiiklad zékladni potifeby dle Towelové, a to fyzické zdravi
a telesny rozvoj, dusevni a citovy rozvoj, vztahy s druhymi a s tim souvisejici osobnostni
rozvoj ¢i duchovni rozvoj. DalSim zminénym vlivhym autorem je Maslow, jez tadi
potieby od nejnizsich, zajist'ujicich pieziti, jakymi jsou fyzické potieby, po potieby vyssi

az k potiebé nejvyssi — K potiebé sebeaktualizace.

Vyse zminéni autofi publikace Hodnoceni potieb ditéte a rodiny v kontextu planovani
péce uvadégji §irsi vycet potieb ditéte vedouci k jeho uspokojeni: okruh fyzickych potieb,
potieba bezpeci zakotvena v silné emocionalni vazbé na blizkou osobu nejlépe v kontextu
rodiny, potieba stability a ptehlednosti prostiedi, potfeba uclit se, potifeba zaclenéni se
do sirsiho okruhu lidi, potieba zivotni perspektivy. Poukazuji také na fakt, ze v prab¢hu
dospivani nékteré potieby zlstavaji stejné, jiné se méni: fyzickd potfeba a potieba
bezpeci, potifeba udrzet vazbu na plivodni rodinu a soucasné se zkouSet vii€i ni

vymezovat, potieba zkousSet spojeni s blizkymi opa¢ného pohlavni mimo vlastni rodinu,
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potieba obstat mezi vrstevniky, potfeba imponujiciho vzoru stejného pohlavi, potieba
zvladat pozadavky studia, pfipadné prace, a potieba mit identitu a nachazet smysl své

existence (Matousek, Pazlarova, 2014).

1.3 Syndrom CAN

S problematikou ohrozenych déti je velmi zce spjat syndrom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte, zkracen¢ oznacovan jako syndrom CAN (z anglického Child
Abuse and Neglect). Syndrom CAN, jak uvadi Bechynova a kol. (2007, s. 9), je obvykle
definovan jako ,,poskozeni fyzického, psychického a socialniho stavu a vyvoje ditéte,
které vznika v disledku jakéhokoli nendhodného jednani rodicii nebo jiné dospélé osoby
a které je v dané spolecnosti a kulture hodnoceno jako neprijatelné ‘. Vagnerova (2014)
dodava, Ze jde o soubor negativnich duisledkil zachazeni s ditétem. Pfiznaky syndromu
CAN mohou vzniknou nésledkem aktivniho ublizovani nebo nedostatecné péce, kdy dité
trpi zanedbavanim svych dilezitych Zivotnich potieb. Fischer a Skoda (2014) odhaduji
vyskyt syndromu CAN mezi 1-2 %. Jestlize je tento 0daj platny, trpélo by timto
syndromem ro¢né az 25 000 déti ve veéku do 18 let. Z dostupnych statistik, které se
problematikou tohoto syndromu zabyvaji, lze zjistit pouze 5 000 ptipadut, odhalitelnost je

tak velmi slozita.

Neadekvatni pé¢e ma dle Bechynové a kol. (2007) fadu forem, pfechody mezi nimi jsou
plynulé, rizné typy Spatného zachédzeni s détmi se velmi Casto vyskytuji soucasné.
RozliSovany jsou tti zakladni formy, a to tyrani (t€lesné i psychickeé), zneuzivani (vedouci
K uspokojeni vlastnich sexualnich, fyzickych i psychickych potieb) a zanedbdavini

(t€lesné 1 emocni).

Specianova (2003) télesnym tyranim ditéte rozumi jeho fyzické zranéni &i selhani pfi jeho
prevenci nebo fyzické utrpeni ditéte, véetné umyslné otravy anebo uduseni. Aktivni
povaha télesného tyrani zahrnuje vSechny akty nasili na ditéti, psychickd povaha
télesného tyrani pak spociva v takovém jednani, které ma zavazny neptiznivy vliv

na citovy vyvoj a chovani ditéte.

Sexudlnim zneuZivdnim minime nepatfiné vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu.
Zahrnuje jakékoliv dotykani se ditéte se sexualnim podtextem, vykofistovani ditéte ¢i

pohlavni styk s ditétem. Autofi (napf. Dunovsky 1999; Specianova, 2003; Vagnerova
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2014) rozlisuji dvé formy sexudlniho zneuzivani, a to bezdotykové (ptinuceni ditéte
k obnazeni a fotografovani, zneklidnéni ditéte znepokojivymi vypady ...) a dotykové
(libani, osahavani, znasilnéni ...). Dilezité je poukazat i na dalsi formu zneuzivani, kterou
je naptiklad prendseni rodicovskych povinnosti na dité. Nezralé¢ dit€¢ je pak nuceno
neumérné svému véku pecovat o sourozence i o vlastni rodie. Setkat se mizeme

s 0znac¢enim ,,zaména roli (Bechynova a kol., 2007).

To, které déti byvaji tyrany, zneuZivany ¢i zanedbavany, charakterizuje ve své odborné
publikaci Vagnerova (2014). Tyrany zpravidla byvaji déti, jejichz chovani je
nesrozumitelné. Témi mohou byt déti zkostné, neslySici nebo mentaln¢ postizené.
Sexudlné zneuzivany byvaji nejcastéji divky, a to zejména ty, které jsou typicky zenské,
koketni. Dal$imi sexudlné zneuZivanymi mohou byt déti postizené ¢i1 jinak
znevyhodnéné. Zanedbavanymi détmi jsou pak ty déti, které jsou natolik pasivni,
apatické, nendpadné a nevyrazné, ze nedovedou své rodice zaujmout. Jsou to déti, které
mohou byt méné¢ zadouci, které¢ zklamaly ocekavani svych rodicl, déti postizené nebo

nemocné.

Déti, které pritahuji nasili, popisuji ve své publikaci dale napiiklad Dunovsky, Dytrych,
Matéjcek (1995), kteti déti s rizikem tohoto druhu rozd€luji do né€kolika skupin, a to: déti,
které dospélé aktivné zatézuji, drazdi, vycCerpavaji (psychicky, fyzicky); déti, jejichz

projevy jsou pro dospé€lé malo srozumitelné; déti, které u dospélych nespliuji ocekavani.

Situaci, které jsou potencionalnim zdrojem ohrozenych déti fyzickym, psychickym
tyranim, sexudlnim zneuzivanim ¢i zanedbdvanim, nachazime v soucasném svété
n¢kolik. DileZité je nezapominat na to, ze ohrozeni ditéte neni omezeno jenom na jednu
slozku CAN (napf. na tyrani nebo sexudlni zneuzivani). Jako podstatné vnimame to
(Dunovsky, Dytrych, Mat¢jcek, 1995), Ze dité je prakticky vzdy ohrozeno psychickym
stradanim, které je mnohdy zdvaznéjsi nez to fyzické. Dit€é miZeme oznacit za jakousi
,,obet* osudu, ktery pro né&j byl ptfichystan. Hovofit mizeme o rizikovych situacich, jako
jsou souZiti s rodi€i (event. jinymi primarnimi vychovateli), postizenymi dusevni nemoci
Vv disledku zminéné psychiky svych vychovatelil tyrano, zneuzivano ¢i zanedbavano, ale
také v tom, Ze prebird od svych patologicky se chovajicich rodic¢lh nesprdavné Zivotni

hodnoty, postoje vici sob¢ samému i ostatnim, zkreslené pohledy na svét a také vzorce
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chovani, které je mohou pfipravit v dalSim zivoté k vlastnimu selhdvani v zatézovych

situacich.

1.4  Systém péce o ohrozené déti v Ceské republice

Kazdy z nas se mize béhem zivota, at’ jiz v pozici ob¢ana ¢i napiiklad v roli socialniho
pracovnika, setkat s ditétem, které se nachazi v obtizné Zivotni situaci a je touto situaci
ohrozeno. Pro ucel diplomové prace je dulezité jednak definovat to, kdo je ohrozenym

ditétem, ale 1 nastinit zakladni pfehled o G€astnicich v oblasti péce o ohrozené déti.

Hanugova, Stétkova, Hrdinova (2009, s. 13) uvadi, Ze ,,p#i hdjeni a naplitovani prav
a zajmu ditéte je nezbytna jak uloha statu, statni sprdavy, samospravy, tak i nestatniho
sektoru“. V prvé tad¢ autorky zminuji metodické organy pro tuto oblast, kterymi jsou
jednotliva ministerstva, jako je naptiklad Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Ministerstvo Skolstvi, Ministerstvo zdravotnictvi @ Ministerstvo vnitra. DalSimi neméné
vyznamnymi subjekty, které haji prava déti, jsou verejny ochrance prdv — ombudsman,
jenz pomaha zajistovat ochranu prav a opravnénych zajmu v téch oblastech, ve kterych
se obcCan setkava s ufady statni spravy a kde je jednani téchto Gradl a organii v rozporu
s pravem nebo V piipadé jejich ne¢innosti, a Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti.
Klicovou roli v systému péce o ohrozené déti zaujima organ socidalné-pravni ochrany
deti, ktery ve spolupraci s dalSimi subjekty Cini opatfeni vedouci k napravé situace

ohrozené¢ho ditéte a jeho rodiny.

Nezbytnou roli v systému plni osoby s povéfenim k vykonu socialné-pravni ochrany déti
(povétené osoby), registrované socialni sluzby (ambulantni, terénni, pobytové) a aktéri
V siti instituciondlni péce. Do systému mohou nadale spadat subjekty, které s OSPOD
V ramci systému péce o déti tizce spolupracuji a podileji se na vytvafeni systému, jako
napi. pedagogicko-psychologické poradny, Policie CR, 8kolska a zdravotnicka zafizeni,

nestatni neziskové organizace (Kubova, 2017).

Pro detailni pfedstavu systému péce o ohroZené déti v Ceské republice 1ze uvést schéma

6

1 snazvem ,, Pozice aktérii v systému péce o ohroZené déti”. Schéma uvefejnéné
Vv publikaci MPSV, vytvotfené Topinkou a kol. (2014) zobrazuje vyznamné aktéry, kteti
V systému péce o ohrozené déti sehravaji podstatnou roli. Uvedené subjekty maji

kooperovat na feSeni nepiiznivé situace ohrozeného ditéte s dirazem na jeho zijem
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a blaho. Diplomova prace se orientuje na oblast nestatnich neziskovych organizaci,

a to konkrétné na zatizeni socialnich sluzeb — Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez.

Schéma 1: Pozice aktért v systému péce o ohrozené déti
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Zdroj: Topinka a kol. (2014, s. 9)

Schéma 1: Pozice aktérti v systému péce o ohrozené déti miizeme doplnit o dalsi ndzorné
schéma ,, Reseni problémii ohrozenych déti“. Dle nize uvedeného schématu 2 (Stanék,
2008) je patrné, Ze v systému péce o ohrozené déti pisobi mnohem vice subjektll, coz
muze pisobit pon¢kud komplikované. Autor pojima systém péce o ohrozené déti Sifeji,

OSPOD v tomto ptipadé¢ nestavi do ustiedni pozice.
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Schéma 2: Reseni problémi ohrozenych déti
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Zdroj: Stan¢k (2008, s. 20)

Ve schématu 2: ReSeni problémi ohrozenych déti dle autora Staiika (2008) je naptiklad
znazorneno, ze kazdy resort vnima dité z jiného thlu pohledu: Skolstvi jako zéka, kterého
je tieba vzdélavat a vychovavat, zdravotnictvi jako pacienta, kterého je tfeba ochranit
zejména zdravotné, socialni véci jako objekt snah o zlepSeni celkové situace, ... kazdy se
snazi teSit problematiku ohrozenych déti ze svého pohledu. Z uvedenych statistik
vyplyva, Ze zakladnim clankem statniho systému péce o ohrozené déti jsou pak

predevsim, jak bylo zminéno vyse, pracovnici OSPOD.

Aktuélni udélosti v problematice ohrozeného ditéte je spusténi mapy OhrozZeného ditete,
a to v unoru roku 2020. Mapu spustila organizace Diim t7i prani. Mapa je napomocna
vSem détem a rodindm, jez se ocitly v ndro¢né zivotni situaci. Nemusi se nutné jednat
0 ohroZené déti tak, jak je definuje § 6 Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané
deti, ale o problémy, které Zivot témto détem a rodindm b&zné piindsi a které potiebuji
k vyteSeni pomoc a radu odborniki. MuZe se jednat o situace, kdy ma dité napiiklad
starosti ve Skole nebo kdyz dochdzi ke sporim a komunikacnim potiZim mezi
jednotlivymi c¢leny rodiny. Online mapa Ohrozeného ditéte umoziuje uzivatelim
modernich technologii nalézt odpovidajici a nebliz§i zdroj odborné pomoci, kterou

potiebuji rodie pro své dité anebo pro sebe. Mapa odkazuje na 999 mist po celé Ceské
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republice, kde lidem pomohou odbornici v jejich nelehkych zivotnich situacich

(Ohrozené dité, 2020 online).

Schéma 3: Mapa Ohrozené dité
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Zdroj: Ohrozené¢ dit€ (2020, online)

Do sité sluzeb, jez pomahaji ohrozenym détem a jejich rodinam jsou hojné€ zainteresovana

| nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, a to po celé Ceské republice.

1.5 Ohrozené déti a nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Socialni prace s détmi a dospivajicimi v obtiznych zivotnich situacich, pomoc a podpora
k Gspésnému zvladani Zivotnich kol a socialnich narokt se musi dle Jedlicky (2004)
neustale vyrovnavat s novymi metodickymi a praktickymi problémy, a to zejména pak
u cilovych skupin, které byvaji oznaCovany jako ohrozZené, rizikové ¢i dokonce
problémové. Zivot téchto déti a mladeZe byva provazen mnoZstvim komplikovanych
udalosti (rozpad rodiny a nové partnerské vztahy rodicl, casté st€hovani, problémy
ve skole...), konfliktnich spoleenskych situaci (delikvence) a negativnich zkuSenosti
(tyrdni a zanedbéavani, nadvykové latky, Sikana), malo kdy si ale uvédomuji potiebu

odborné pomoci, a proto bézn¢ nevyhledavaji obvyklé a standardni formy sluzeb.
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Kdyz ,,trpi* dospéli, jsou obvykle sami schopni vyuzit sit¢ podptrnych sluzeb, a vyhledat
si tak odbornou pomoc. Ohrozené déti a mladistvi v obtiznych zivotnich situacich ale
nemivaji ve valné vétsiné zdjem podilet se na tomto postupu. Uvedend cilova skupina
nedovede ¢i nemuze rozpoznat sluzbu vhodnou a pfimétfenou jejich situaci, mnohdy
0 mozné pomoci nevédi nebo o ni maji Spatné informace, necht¢ji navazovat kontakt (¢i

se ptfimo vyhybaji zajmu a pozornosti jakychkoliv instituci) kvili své Spatné zkusenosti

vvvvvv

Znacny vliv na postoje k pomahajicim institucim mé mnohdy podle Jedlicky (2004) to,
jak se samotné sluzby prezentuji, jaké ndroky kladou na lidi, ktefi hledaji pomoc.
Rozhodujici je vnitini atmosféra a fakt, jak bezpecné prostfedi mohou pracovnici instituce
zajistit. OhroZené déti Casto Zadaji nejenom moznost anonymity, ale i1 zajiSténi potiebné
intimity ¢i duvérnosti. Snad kazdy pracovnik v pomahajicich profesich se setkal

s pozadavkem: ,, at to, co Vam ted povim, zustane jenom mezi nami“.

Zamysleni se nad tématem cilovych skupin ptislusnych pro nizkoprahove organizovanou
socialni praci s détmi a mladezi tkvi dle Jedlicky (2004) v tom, ze na rozdil od dalSich
typt sluzeb nejsou v centru pozornosti pouze jedinci odpovidajici jen jedné, piedem
definované charakteristice. Potenciondlnimi klienty jsou proménliva uskupeni, u kterych
se daji velmi tézce definovat ziejmé spolecné znaky. Pohlédneme-li na soucasnou praci
nizkoprahové organizovanych sluzeb, setkavame se zpravidla se dvéma zplsoby
oznaceni subjektl zajmu (socialnich skupin i jedinci): 1) ohrozené deéti a mladez — ti,
Ktefi nejen ohrozuji nejblizsi okoli, ale jsou rovnéz sami bezprostifedné ohrozeni dusledky
svého jednani; 2) rizikové skupiny s vyskytem socialné deviantniho chovani (zaskolaci,
utékari z domova apod.). Pomérné Casto uzivanou definici tak pro cilovou skupinu, se
kterou pracuji pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jsou socidlné

ohrozené déti a mladez.
Shrnuti

Kapitola Socidlni prdace s ohrozenymi détmi je vstupni branou do problematiky prace
s ohrozenymi détmi v kontextu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Vymezeni
zakladnich pojmu, jako napfiklad ohrozené dité, socidlni prace, syndrom CAN a jeho

podoby, néstin potieb déti, systém péce o ohrozené déti v Ceské republice a pochopeni
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souvislosti mezi ohrozenymi détmi a nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, je
nezbytnou soucasti vedouci k porozuméni predkladaného textu. Nasledujici kapitola
bude vénovana sluzbé, kterd sohrozenymi détmi pracuje, a to jiz zminénym

nizkoprahovym zarizenim pro deéti a mlddez.
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2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

Socialni prace s ohroZzenymi détmi probihd v riznych zafizenich. Jednim z nich jsou
pravé nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale NZDM). Tento typ programu, jehoz
pocatky zaznamendvame na konci devadesatych let, je uréen pravé pro ohrozené déti
a rizikovou mladez. V tvodu kapitoly Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez budou
nastinény zakladni definice téchto zatfizeni, dale bude pozornost vénovana historickému
vyvoji NZDM a soucasnému ukotveni NZDM v legislative. Dalsimi dilezitymi oblastmi
této kapitoly jsou cile a cilova skupina NZDM, poskytované sluzby a principy NZDM,
formy a metody prace s klienty. Zavér kapitoly bude vénovan budoucimu vyvoji NZDM.

Odborna literatura ndm nabizi mnoho definic a informaci o nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladeZ. Nizkoprahova zatfizeni obecné definuje Matousek (2016) ve Slovniku
socialni prace jako zafizeni, ktera jsou dostupna klientim bez objednani a bez nutnosti
uvadét svoji totoznost. V Ceské republice to jsou napiiklad zafizeni, ktera maji podobu
komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele
navykovych latek. V Encyklopedii socialni prace jsou pak nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez definovana jako ,,zarizeni socialni prevence, ktera nabizeji sluzby zamérené
na neorganizované deéti a dospivajici mladez, ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.
Zakladni koncepce téchto zarizeni vychazi z teorii a metod socialni prace a socialni
pedagogiky, mezi nimiz si realizatori techto projektu vybiraji takové postupy, které
odpovidaji urcitéemu spolecenskému kontextu, v nemz se nachazeji a piisobi “ (Matousek,

2013, s. 411).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach charakterizuje NZDM v § 62 takto:
., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem této sluzby
Jje zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim

¢

prostiedi a vytvaret podminky pro reseni jejich nepriznivé socidlni situace.

Dalsi zmnoha existujicich definic nalézame v Pojmoslovi NZDM (Ceska asociace
streetwork, 2008, online), ktera uvadi: ,, Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly
V obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny, a které nevyhledavaji standardni formy

institucializované pomoci a péce. Jde o navazani a udrZovani kontaktu, poskytovani
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informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvdreni podminek pro socidlni zaclenéni
a pozitivni zménu ve zpiisobu Zivota. Jedna se o ambulantni, pripadné terénni formu
socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli resit svoji

nepriznivou socialni situaci. "

Sandor (2005) nizkoprahové programy popisuje jako soubor pobytovych nebo terénné
poskytovanych sluzeb, které jsou pro klienta jednak dostupné a které na néj nekladou
vysoké naroky (finanéni, psychologické, casové ...). Cilem téchto programi je vytvoreni
podminek pro navazovani kontaktu a konkrétni praci s jednotlivci (a socialnimi
skupinami), kteti se vyhybaji standardni institucializované pomoci, nebo ji aktivné

nevyhledavaji a u kterych je pfedpoklad nutnosti a ucelnosti takovéto pomoci.

Existuje mnoho dalSich definic, které charakterizuji nizkoprahova zatfizeni pro déti
a mladez. Na zaklad¢ vyse uvedenych definic mlizeme hovoftit o nékterych spolecnych
znacich, a to Ze: cilovou skupinu tvoii déti a mladez nachazejici se v obtizné zivotni
situaci nebo nepfiznivé socialni situaci, Casto oznaCovany jako rizikovi, vyhybajici se
institucializované pomoci. Sluzby jsou poskytované ambulantni, popfipadé terénni
formou. Dal§im spole¢nym znakem uvedenych definic je cil ¢innosti NZDM, tedy
zlepSeni kvality zivota déti a mladeze a jejich orientace Vv socialnim prostiedi.
Prostfednictvim sluzeb NZDM bychom méli byt schopni ukézat détem a mladezi co

nejvice moznych cest v feseni jejich obtiznych situaci.

2.1 Historicky kontext NZDM

V tvodu kapitoly bylo nastinéno, Ze rozvoj nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
zaznamenavame na konci devadesatych let. Zatizeni jsou pomérné mladymi institucemi,
které se v Ceské republice nepysni piili§ bohatymi kofeny. Nékteii autofi zabyvajici se
problematikou NZDM se v§ak domnivaji, ze pocatky NZDM je nutné hledat o néco diive,

a to jiz v polovin¢ devadesatych let.

Cechlovsky a Racek (2009) hovoii o étyfech meznicich vzniku nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. Prvni meznik je spojovan se vznikem prdce na ulici neboli
streetworkem. Streetworkefi se zamétuji na jednotlivee a skupiny jevici se rizikové,

pracuji s nimi Vv jejich pfirozeném prostredi, tedy na mistech, kde se sdruzuji, schazeji,
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travi vétSinu svého volného Casu. Bednarova a Pelech (2000) zdlraziuji, ze streetwork je
zalozen na vzajemné davére socidlniho pracovnika a klienta. Forma tohoto typu socidlni
prace je pak uspésna v pripadech, kdy jeji adresati sami chapou smysl prace, respektuji ji
a snaseji. Ve stejném duchu se zamysli i Matousek (2010), ktery uvadi, ze pti praci
na ulici je sice klient osloven, ale je mu ponechdno pravo rozhodnout se, zda pomocnou

ruku piijme, ¢i nikoliv.

StéZzejnim dokumentem dle Cechlovského a Racka (2009) v prvnim obdobi je usneseni
vlady €. 341/94, k Programu socidlni prevence a prevence kriminality, na jehoz zakladé
byla zavedena funkce socidlniho pracovnika, tedy pracovnika v terénu, ktery pracuje
S détmi starSiho véku, mladistvymi a mladymi lidmi, Zijicimi rizikovym zpiisobem Zivota.
Je nutno zminit, Ze streetwork nebyl zakotven pouze v Grovni statni spravy a samospravy,
nybrz se zacal rozvijet na urovni nestatnich organizaci, nejprve v piipadech prace
S drogové zavislymi, pozdéji i s dal§imi cilovymi skupinami. Klicovym momentem
Vv tomto piipad¢ bylo taktéz navazani spoluprdace se zahranicnimi kolegy, konkrétné
s odborniky z Némecka, ze Saské socidlni akademie, ktefi vzdélavali socidlni asistenty
V problematice prace na ulici. Tato spéSna spoluprace se vyznamné podilela na vzniku
budoucich nizkoprahovych zafizeni, a tak se od roku 1995 zacala budovat zazemi
vV podobé prvnich klubt. Druhym meznikem rozvoje vzniku nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez byly grantové programy (napt. program DéEti ulice Nadace Open
Society Fund Praha, Gabriel nadace rozvoje obCanské spole¢nosti, Fond mladeze Levi
Strauss Nadace Via) nadaci, v jejichz ramci ptisla do klubti vyznamna finanéni podpora.
Pracovni skupina Ceskd asociace streetwork (dale CAS) je spojovéana s tietim meznikem
vzniku NZDM. Ceska asociace streetwork, pusobici od ledna roku 2001, piichazi
s dulezitym Ukolem, a to vytvotit standardy nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
Vytvofteni jiz prvni verze mélo zésadni vyznam pro rozvoj NZDM, byly podniknuty dalsi
kroky, pocinaje projektem Rozvojovych auditu NZDM, konce kompletné zpracovanymi
standardy NZDM, vcetné definovani vSech stéZejnich pojml. Diky ¢innosti pracovni
skupiny CAS za¢alo dochazet k profesionalizaci, zkvalitiiovani prace, zvy$ovani odborné
urovné pracovnikli i poskytovanych sluZzeb. Posledni, ctvrty meznik, v historickém
kontextu NZDM je vyznamny dvéma projekty ,, Profesni vzdelavani pracovnikii
a odbornikii V nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW)
sdruzenych v CAS pro oblast OPRLZ* a ,, Systém vzdélavani pro pracovniky a odborniky
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V nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez, streetwork v hl. m. Praze pro oblast
JPD3*. Projekty cili pfedevS§im na vzdelavani pracovnikl v nizkoprahovych sluzbach,
pfipravu poskytovateli na inspekci socidlnich sluzeb, na zavadéni standardd kvality

do praxe.

Ve sborniku, ktery je vystupem z konference ,, Spoluprdice NZDM a vychovnych ustavii
v CR*“, ktera se konala na jate roku 2019, se dozvidame zajimavé idaje mapujici poéty

NZDM v Ceské republice.

-V roce 1998 existovalo ptiblizné 20 zatizeni, ktera se hlasila k nizkoprahové praci
S détmi a mladezi.

-V roce 2002 bylo zmapovéno 41 nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez.

-V roce 2008 se k typu sluzby NZDM piihlasilo pies 180 zatizeni.

- Vroce 2019 uvadi Registr poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV 247

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (Ratolest Brno, 2019, online).

Na zakladé¢ vySe uvedenych udaji muzeme hovofit o vzristajici tendenci poctu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. Zaroveii muzeme
konstatovat, ze NZDM jsou provozovana v mnoha vétSich i menSich méstech, piipadné

i na n¢kterych mensich obcich.

2.2 Ukotveni NZDM v legislativé
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou ukotvena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V prvnim zminéném legislativnim pramenu, Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nachazime dva podstatné paragrafy, tykajici se nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. § 53 Sluzba socialni prevence nam ftika, Ze tento druh sluzby ,, napomdha
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro socidlni situace,
Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktiim se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich

spolecenskych jevit“. DalSim, v pofadi druhym stéZejnim paragrafem, je § 62. V tomto
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paragrafu nalézame zakonnou definici nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez vcetné
vyétu zakladnich ¢innosti, které NZDM v Ceské republice poskytuji. Definice NZDM
byla citovana v ivodu hlavni kapitoly, ¢innostem poskytovanym v NZDM pak bude

pozornost vénovana v podkapitole Poskytované sluzby a jejich principy.

Poslednim, neméné dalezitym pravnim dokumentem, jez se vénuje problematice NZDM
je Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., zde poukazujeme na § 27, kde taktéz nalézame seznam
¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb NZDM, kter¢ jsou doplnény o konkrétni
¢innosti, jez do téchto balickli spadaji. I tomuto bude vénovan prostor v podkapitole

Poskytované sluzby a jejich principy.

2.3 Cile a cilova skupina NZDM

Vytvafeni bezpecného prostiedi pro smysluplné traveni volného casu, provazeni
apodpora klienti na jejich cesté¢ zivotem, piechazeni rizikovému ¢i dokonce
patologickému chovani — velmi zjednodusené feceno, avSak v tomto mnohdy socialni
pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez spatiuji cil sluzby. V odborné
literatufe se setkavame hned s nékolika klicovymi cili. Ceska asociace streetwork (2008,

online) nam fika, Ze cilem NZDM je détem a mladeZi zabezpedit:

a) podporu pii zvladani t€Zkych Zivotnich situaci,

b) zmirnéni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich situaci ve spole¢nosti,
zivotniho zpisobu ¢i rizikového chovani,

€) zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,

d) podporu socialniho zaélenéni do vrstevnickych skupin i do spole¢nosti, zapojeni
do déni komunity,

e) nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu
Vv zatizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

f) zlepSovani kvality jejich Zivota,

g) prechazeni nebo snizeni zdravotnich rizik, ktera souviseji se zptisobem jejich
zivota,

h) lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi,

i) podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.
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Cili NZDM se zabyvaji i dalsi autofi. Napiiklad Bartoniova (2005) rozlisuje a definuje pét

zakladnich cilii nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez takto:

a) pomoc a podpora pii piekonavani naro¢nych Zivotnich situaci,

b) pomoc pii prosazovani prav a zajmu klientd,

€) snaha zamezit diskriminaci, socidlnimu vylouceni,

d) orientace cilové skupiny na smysluplné traveni volného ¢asu, vytvareni podminek

na vyuzivani volného Casu, podpora a participace.

Na naplnovani vySe zminénych cilli ma bezprosttedni podil vztah mezi pracovnikem
a klientem. V ptipad¢ kladného, duvérného vztahu Ize za pomoci individualniho pfistupu
bez problémil pracovat na podpofe a pomoci, na schopnosti zvladat a fesit problémy

samostatné, odpovédnosti za sva jednani a na vife v sebe sama.

Cela (2013) vystizné popisuje smysl prace NZDM. Za podstatné povazuje to, jak socialni
pracovnici vnimaji praci vtomto zafizeni. Diive byla NZDM spojovana spise
s pedagogickou ¢innosti, spocivajici ve vytvafeni volnoCasovych aktivit. V soucasné
dob¢ jsou socidlni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vniméni
spiSe jako ,, profesionalni kamaradi“, kteti sice hraji s klienty fotbalek, ale zaroven timto
zpusobem vytvaii s klienty pratelsky vztah, na zakladé kterého jsou jim schopni pomoci.
Z4dné dité ¢i mlady ¢loveék nepiijde sam k psychologovi, do protidrogové 1ééebny nebo
rodi¢i nefekne, Ze ma ziejme problém s drogami. Rodice, ucitele, psychology vnima jako

nepratele, ale je schopen se svétit praveé svému dobrému priteli.

Oznacenim ,,profesiondlni kamaradi*“ se znacné piiblizujeme belgickému pojeti prace
S détmi a mladezi, kteti taktéz razi mySlenku ,profesionalniho pratelstvi“. Blize se
0 tomto terminu a konceptu socialni prace v Belgii zminime v kapitole vénujici se dobré

praxi a zahrani¢nim zkuSenostem z prace v NZDM.

Cile NZDM si nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez kazdorocné stanovuji.
Tuto povinnost, jak zdlraziiuje Sykorova a kol. (2008), organizacim ukladaji pfedevSim
Standardy kvality socidlnich sluzeb, které konkrétn€ ve standardu ¢. 1), pism. a) urcuji,
ze poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady poskytované

socialni sluzby.
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Cilova skupina socialni sluzby je skupina, kterd je dle Matouska (2016) definovana
nepiiznivou socidlni situaci. Nepfizniva situace miize byt spojovana S vékem, nemoct,
postizenim, nepfiznivym prostfedim ¢i ohrozenim ze strany druhych. V praxi se pak

nejcastéji setkavame s pojmem Klient.

Cilova skupina nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je tvoiena rtiznymi jedinci,
Vv rizném véku. Klienti NZDM jsou mnohdy vetejnosti stigmatizovani, byvaji vnimani
pievazné negativné. Jsou to ti tzv. ,,problémovi®, ktefi se neuméji chovat slusné, ve Skole
neprospivaji, potuluji se venku, uzivaji navykové latky, dostavaji se do konflikti se
zékonem, s vefejnosti apod. Ve spolecnosti jsou mnohdy tyto déti a mladez oznacovany

pojmem ,, neorganizovand mldadez *.

Definici cilové skupiny NZDM opét nalézame v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. § 62 nam tika, Ze cilovou skupinu tvoii déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let,
které jsou ohrozeny socialné nepiiznivymi jevy. Vedle tohoto pramenu nalézame o néco
podrobnéjsi definovani cilové skupiny Ceskou asociaci streetwork (2008, online). CAS

pracuje se ¢tyimi kategoriemi.

1) déti a mladez zazivajici nepfiznivé socialni situace:
- konfliktni spolecenské situace,
- obtizné Zivotni udalosti,
- omezujici zivotni podminky,
2) déti a mladeZ nachazejici se ve vékovych skupinach:
- 0d 6 do 12 let,
- 0d 13 do 18 let,
- 0d 19 do 26 let,
3) déti a mladez, které Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, jez 1ze vymezit:
- patologicky,
- geograficky,
4) déti a mladez, ke kterym se vztahuji dalsi dopliikové charakteristiky:
- nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,
- vyhybaji se standardnim formam institucializované pomoci a péce,
- travi volny ¢as neproduktivné,

- travi volny ¢as mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu,
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- diky svému zivotnimi stylu se dostavaji do konfliktii, ktery ohrozuje je
nebo jejich okoli,
- nepfichdzeji  sjasné¢  definovanou  zakdzkou,  pfipadn¢  ji

nedovedou/nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji jiné typy sluzeb.

Déti a mladez, ktefi mohou navs$tévovat nizkoprahové zafizeni, popisuje v odborné

publikaci i autor Sandor (2005). Stejné tak jako CAS, i on klade diiraz na tii zakladni

okruhy, které dopliuje praktickymi ptiklady, a to na déti a mladez, ktefi se ocitli a Ziji:

1)

2)

3)

Vv konfliktnich spolecenskych situacich: projevy Sikanovani, drobna kriminalita,
vandalismus, nasilné projevy, utéky z domova, konflikty v komunité, uzivani
navykovych latek, zaSkolactvi, trestni stihani, problémy ve Skole, déti a mladez
zijici na ubytovnach. Do téchto konfliktnich situaci se dostavaji predevs§im stylem
svého Zivota, zplisobem traveni volného Casu,

vV ndro¢nych zivotnich situacich: situace, ve kterych se déti a mladeZ slozité
orientuje a nemaji nikoho, kdo by jim pomohl. Do téchto situaci se Casto radi
problémy spojené s dospivanim, se vztahem k druhému pohlavi, otazky vlastni
identity, problémy s autoritou, srodi¢i, rozpad rodiny, partnerské problémy,
problémy tykajici se sexualniho Zivota, problémy s vrstevniky;

v omezujicich zivotnich podminkéch: neptiznivé rodinné, socialni prostiedi,

neschopnost adaptovat se, pocity odcizeni, neschopnosti.

V kazdém NZDM jist¢ nalezneme mnoho shodnych znak, které cilova skupina

vykazuje. Zaroven ale mizeme fici, Ze cilovd skupina kazdého NZDM bude v nécem

odli$na. To, jaké déti a mladdez zafizeni navstévuji, zalezi na mnoha faktorech. Mezi

tyto faktory miizeme zatadit naptiklad v€k, pohlavi, to, v jaké lokalité se NZDM nachdzi,

ma-li lokalita co nabidnout (Skoly, krouzky, jiné volnoCasové aktivity), narodnost

a etnicita klubovych klientl apod.

Zde mizeme poukazat na poznatky autor Stanicka, Syrového a Herzoga (2009), ktefi

popisuji dva druhy znakii, dle kterych lze definovat cilovou skupinu, a to 1) primdrni

definicni znaky: veék, pohlavi ..., a 2) sekundarni definicni znaky: tykajici se konkrétniho

problémového jevu, které vysvétluji, pro¢ je dand osoba klientem a co ji mize byt

nabidnuto.
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Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ si sami stanovuji ¢i upravuji, v souladu se
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a obecnymi definicemi NZDM,
charakteristiku své vlastni cilové skupiny, a to jednak dle svych vlastnich potfeb a faktorti

uvedenych vyse, jednak dle potieby ziizovateld, donatori, vefejnosti a lokalit.

2.4 Poskytované sluzby a jejich principy

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se svymi klienty pracuji jednak v klubech, kam
klienti dochazeji, ale taktéZz mulze mezi pracovniky zafizeni a klienty dochéazet
ke kontaktim tzv. na ulici (v terénu), neboli v pfirozeném prostiedi klientd. To, jakou
formou jsou klientim sluzby poskytovany, stanovuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon
0 socidlnich sluzbach. Zde jsou zminény dvé zakladni formy poskytovani sluzeb, a to:
ambulantni forma: prace v prostiedi nizkoprahovych ,.kamennych* klubti, a terénni
forma: prace v obchodnich centrech, na sidlistich, v parcich, na hfistich, v zakoutich,

na nadrazich apod.

Soucasnym trendem, kterym se nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez zabyvaji, je
poskytovani sluzeb online. NejCastéji se tomu tak déje prostfednictvim socidlnich siti
(napt. Facebook, Instagram). Ne¢kteii klienti tento zplsob poskytovani sluzeb
uptednostnuji vice, ne kazdy je schopen fesit ptipadné problémy s pracovnikem tvari
Vv tvar, zaroven tuto formu komunikace vyuzivaji klienti pro vétsi zachovani své
anonymity. Tento prostfedek je zarovenn velmi vhodny pro sd€lovani rlznych zprav
adresovanych pravé klientim NZDM. Miize se jednak naptiklad o upozornéni na zménu
oteviraci doby, upoutani pozornosti na konani akci v klubech, sdileni fotografii, videi

apod.

Zde je nutnosti zminit internetovy portal Jdi do klubu (O nas, 2012-2020, online), kde
pusobi terénni socialni pracovnici, kteti nekontaktuji zajemce o sluzbu na ulici, v parku
nebo na hfisti, nybrz v prostiedi internetu. Portal nabizi bezpe¢né prostiedi, kde si mohou
déti a mladi lidé €ist ¢lanky o tom, co je zajima, divat se na videa a psat si v ramci online
poradny s pracovnici, kdyz potfebuji radu, pomoc ¢i se jen s nééim svéfit, a zaroven se

mohou podilet na samotném chodu webového portalu.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, dale vymezuje ctyri zakladni ¢innosti NZDM:
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1)
2)
3)

4)

., wchovné, vzdeélavact a aktivizacni ¢innosti,

socidlne terapeuticke cinnosti,

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardavani osobnich
zaleZitosti,

«

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.’

Kazda zuvedenych kategorii v sobé zahrnuje urcity bali¢ek sluzeb, které pracovnici

poskytuji klientim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Nabidka sluzeb je

pomérné pestra a Sirokda, nikde vSak neni presné specifikovano, kdo ma jaké sluzby

vyuZivat, €1 jak by méli déti a mladi lidé v NZDM cas travit.

Pro lepsi piedstavu, jaké sluzby mohou do uvedenych kategorii ¢innosti spadat, Si

uvedeme dle Verejného zdavazku Salinger, z. s. — stfediska NZDM Modry pomeranc

(2019,

online) sluzby poskytované v tomto nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez

Vv Hradci Kralové.

Ad 1):

a)

b)

d)

Ad 2):

zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity

sluzba Prostor pro volny cas;

pracovné vychovna ¢innost s détmi

sluzba: Pracovné vychovné cinnosti s detmi,

nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

sluzba: Podpora vlastnich aktivit, Preventivni aktivity, Ndacvik a rozvoj
dovednosti, Situacni intervence,

zaji$téni podminek pro pfimétené vzdélavani

sluzba: Priprava do Skoly a na povolani,

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleenském
prostiedi

sluzba: Rozvoj uZivatele v orientaci ve spolecnosti,
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Ad 3):

a) socioterapeutické cinnosti: poskytovani téchto ¢innosti vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacletiovani osob

sluzba: Kontaktni prace, Pomoc v krizi, Prdce se skupinou, Poradenstvi,
Ad 4):

a) pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
sluzba: Doprovod uzivatele, Poskytnuti informace;

b) pomoc pti obnoveni upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob
sluzba: Jednani s instituci ve prospéch uzivatele, Prdce s osobami blizkymi,

Zprostiedkovani kontaktu na ndvaznou socialni sit.

Jak je jiz patrné z oznacCeni tohoto typu zafizeni pro déti a mladez, zakladnim principem
pro poskytovani sluzeb je nizkoprahovost. Laicky feCeno, NZDM by mélo byt dostupné
vSem détem 1 mladym lidem, bez rozdilu pohlavi, véku, barvy pleti, sexudlni orientace ¢i

vyznani.

V prvni fad¢ se nizkoprahové naladéni ocekava od pracovnikli plisobicich v NZDM.
Sandor (2005) poukazuje na dileZitost maximélni dostupnosti ze strany pracovniki.
Pracovnici by méli byt orientovani na klienta — neodsuzujici, pfijimajici, bez velkych

ocekavani, napliujici nejcastéjsi pottebu klientl — potirebu spolubyti.

Princip nizkoprahovosti odborné a velmi detailné popisuje Ceska asociace streetwork
vV Pojmoslovi NZDM. Ta apeluje na maximalni dostupnost sluzby a absenci bariér (napt.
¢asovych, prostorovych, finan¢nich). NZDM by méla spliiovat nasledujici: 1) zarizeni je
charakterem a umisténim blizké prirozenému prostiedi cilové skupiny, 2) pasivita
€1 ndzorova odlisnost neni prekazkou pro omezeni piistupu uZivatele ke sluzbe,
3) anonymita uzivatele — veskera dokumentace tykajici se uzivatele je vedena s jeho
souhlasem, zaroveil méa pravo do ni nahliZet, zafizeni ziskdva Uidaje nezbytné nutné
pro poskytovani sluzby, 4) uzivatel neni registrovan a neni c¢lenem, uzivani sluzby je

dobrovolné — uzivatelé smé&ji ptfichazet a odchézet kdykoliv v rdmci oteviraci doby,
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nejsou nuceni zapojit se do aktivity zafizeni, 5) bezplatnost, 6) provozni doba odpovida
potiebam uzivatele (z hlediska dne, mésice i roku), provozni doba sluzby je stabilni,
7) sluzbu muze vyuzit kdokoliv, kdo spada do cilové skupiny, pokud svym chovani
a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu

sluzby (Ceska asociace streetwork, 2008, online).

Z principu nizkoprahovosti vychdzeji vSechna nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
v Ceské republice. Tato zatizeni si pak v ramci svych vefejnych zavazki stanovuji dalsi
principy poskytovani socidlnich sluZeb, ktera se jiz mohou liSit. Pro lepsi ptedstavu si
uvedeme jednotlivé principy vybranych zatizeni. Napiiklad NZDM Modry pomeranc
v Hradci Kréalové uvadi tfi principy poskytovani sluzeb: nizkoprahovost, individudlni
ptistup, partnersky pfistup (Modry pomerané, 2019, online); Free klub, se sidlem
v Pardubicich garantuje: princip anonymity, bezplatnosti, bezpe¢i, dobrovolnosti,
rovnosti a respektu (Veifejny zavazek SKP-CENTRUM, 2019, online). Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez v Kolin¢, NZDM Kolarka, ru¢i principy: nizkoprahovosti
(dobrovolnost, bezplatnost, anonymita, dostupnost), mlcenlivosti a diskrétnosti,
individualniho piistupu a dustojnosti (NZDM Kolarka, 2019, online). V neposledni fad¢
st uvedeme zatizeni N klub Nymburk, ktery zajistuje taktéz nizkoprahovost, dostupnost

a otevienost, bezpeci a odbornost, individualni piistup (N klub, 2019, online).

Po prostudovani vetfejnych zavazkl téchto NZDM lze fici, ze pro vSechna zatfizeni je
princip nizkoprahovosti na prvni misté. Dalsi zminéné principy pak vystihuji vyznam
a podstatu sluzby NZDM, poukazuji predev§im na dulezitost anonymity a bezplatnosti.

Néktera zatizeni definuji své principy heslovité, jind je obohacuji o podrobny popis.

2.5 Formy a metody prace s klienty v NZDM

Mezi formy prdce Vv nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez tadime primou praci,
nepiimou praci a praci presahujici (tzv. smiSenou). Metodami prace v NZDM pak
minime metody kontaktni, pripadové, kontinuadlni prace, své misto zde nachazi i terénni

socialni prace neboli streetwork.
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Autofti odborné literatury shodné uvadéji prvni tfi zminéné formy socidlni prace:

a) pfima prace: ¢innosti vykonavané v piimé interakci s klienty nebo cilovymi
skupinami (v zafizeni nebo v terénu), souCdsti je monitoring, depistaz,
kontaktovani, individualni a skupinova prace;

b) neptfima prace: obsahuje typy Cinnosti dilezité pro praci s cilovymi skupinami
(vypracovani koncepce a projektd, administrativ, jednani s institucemi,
medializace a prezentace prace na vetejnosti);

C) presahujici prace: ozna¢ovana také jako smisena, kombinuje prvky obou vyse
zminénych forem, déale pak obsahuje metodické vedeni, specifické profesni

vzdélavani, supervizi a intervizi (Bednatrova, 2013; Bednarova, Pelech, 2003).

Formy prace v NZDM by mély byt podilové vyvazené. Pravidlem ale je, Ze Casto
piedevsim u zacinajicich pracovniki pfevazuje forma nepfimé prace. Pracovnici si musi
hledat zpiisoby prace, které¢ jim vyhovuji, musi si navyknout na urcity styl prace, umeét si
zorganizovat Cas tak, aby byli efektivni, aby byli schopni fungovat stejné jak v ptimé, tak
I V nepiimé praci. V kazdém NZDM je styl prace trochu jiny. V nékterych NZDM mohou
mit pracovnici napi. administrativu velmi jednoduchou, v jinych pak mize administrativa
zabirat vice jak polovinu Casu. Stejn¢ tak tomu mutze byt v jiz zminéném prikladu jednani
S institucemi, ¢i prezentace NZDM vetejnosti apod. Time management, nakladani
S ¢asem, pracovni a s tim spojené osobni vytiZzeni za¢inajicich pracovnikl pak mutze byt

Castou otazkou probirajici se v oblasti tymové ¢i individualni supervize.

V tvodu podkapitoly zabyvajici se formami a metodami prace v NZDM byly zminény

Ctyti zdkladni metody prace.
Kontaktni prace

Kontaktni praci lze dle Ceské asociace streetwork (2008, online) oznadovat zpiisob
a metodu prace, diky niZ pracovnici NZDM vytvaii prostor a situaci pro realizovani
individualnich plani — cilenych intervenci. Tento specificky druh kontaktu s klientem ma
za cil vytvofit dostatenou vzdjemnou divéru a podminky potfebné pro rozvijeni
kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani

hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naucit
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se vyuzivat existujicich sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru

v prostiedi, které je klientovi pfirozené (v klubu, v kontaktni mistnosti, na ulici apod).
Pripadova prace

Piipadova prace se zpravidla dé&je planované a dle konkrétniho postupu. Ceské asociace

streetwork (2008, online) uvadi konkrétni kroky:

- definice kontraktu mezi pracovnikem a uZivatelem,

- sestaveni individualniho planu, stanoveni podminek kontraktu,

- vedeni elektronické/papirové evidence, s niZ je uzivatel obeznamen,

- pravidelné revize kontraktu s uzivatelem za urcité obdobi (zda se plni ¢i
nikoliv),

- préce je Casoveé ohranicend, je stanoven zacatek a konec,

- pravidelna reflexe.

Ptipadovou praci lze realizovat i mimo oteviraci dobu klubl ¢i pisobeni v terénu.
Pracovnik pracuje na ptipadu v ramci nepiimé prace, zpravidla v dopolednich hodinach
(individualn¢ planuje, eviduje ukoly, reviduje individualni plany apod.). Tyto kroky
nasledné¢ sdili s uzivatelem sluzby. Pfipadova prace muze v jistych ptipadech na uzivatele
klast vy$8i naroky (v€asny piichod na schtizku s pracovnikem, plnéni mozného zadani,

soustiedénost).
Kontinualni prace

Kontinualni prace je dle Bruknerové (2007) definovana jako dlouhodoba, planovana
a reflektovand cCinnost. Hlavnim znakem tohoto typu prace je vytvafeni vztahové
a interakéni roviny mezi klientem a pracovnikem, dale pak stanoveni cild. V rdmci
kontinudlni prace Ize rozlisit jednotlivé faze, kterymi klient prochazi. Pribéh fazi je vSak

individualni a specificky v kazdém zatizeni.
Streetwork

Streetwork je nejenom ve svété ale i v Ceské republice velmi uzndavanou metodou socialni
prace. Tato metoda ma své hluboké kotfeny, zaroven je to vSak metoda, ktera se neustale

vyviji, jde kuptedu a fadi se do trendli socidlni prace nejen s détmi a mladymi lidmi.
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V praxi se setkavame také s pojmy terénni prace, prace na ulici. Vzhledem k dutlezitosti

této metody, vénujeme streetworku obsahlejsi ¢ast podkapitoly Formy a metody prace

v NZDM.

Bednatova a Pelech (2003) hovoti o streetworku jako o aktivni, vyhledavaci, doprovodné
a mobilni socialni praci, obsahujici nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, jez je uréena
osobam, které ziji rizikovym zpisobem a u kterych je ptredpoklad, ze socialni pomoc
potiebuji, ale samy ji nevyhledavaji. Prace sklienty probihd v jejich piirozeném
prostiedi, a to na ulici, na fotbalovych stadionech, v opusténych domech, v parcich nebo

na diskotékach.

S détmi a mladezi pak tato prace probiha naptiiklad na sidlistich, na détskych hfistich,
Vv riznych zakoutich. ZjednoduSené¢ mizeme fici, Ze se jedna o mista, kde se lidé schazeji
a travi zde vétSinu svého volného Casu. Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, které
potiebuji pomoc a samy pomoc nevyhledéavaji, ptipadné ji odmitaji a potfebuji poskytnout

podporu a pomoc pii zvladani problémového obdobi svého Zivota.

Zahrani¢ni autofi maji na vznik streetworku rozlicené nazory. Wolfgang Stiirzbecher
hovoii o vzniku streetworku na pielomu 19. a 20. stoleti. Oproti tomu Walter Specht
datuje pocatek tohoto typu socialni prace do 20. let 20. stoleti (Matousek, 2013).
Z dostupnych pramend (Bednafova, Pelech, 2003) miZzeme konstatovat, Ze terénni
socialni prace vznika na zacatku 20. stoleti v USA. Zde se zprvu zaméifuje na pouli¢ni
gangy, pozdé&ji na party drogove zavislé mladeze, dale pak na déti a mladez zijici nebo
travici volny Cas venku, na ulici. V 60. letech se pak dostava do Evropy, konkrétné
do Holandska, Némecka, Rakouska, Francie, gvycarska a Velké Britanie. I v téchto
zemich se streetwork vénoval skupindm mladistvych s cilem minimalizovat u nich riziko
socialné patologického chovani, véetné trestné €innosti a drogové zavislosti. Postupné
zacinal streetwork pronikat i do Mad’arska, Polska, Bulharska, Rumunka a do nékterych
zemi Sovétského svazu. Do Ceské republiky se dostava az v 90. letech 20. stoleti.
V 90. letech se socialni prace s rizikovymi détmi a mladezi ptenesla pravé do terénu —

na ulici.

Jak bylo jiz nékolikrat feceno, streetwork je metoda prace s détmi a mladezi, kterou

nalézame snad v kazdé zahrani¢ni zemi. To, jak funguji NZDM a préce na ulici v zemich,
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jako je napf. Nizozemi, Belgie ¢i Rakousko a Polsko bude piedstaveno Vv kapitole
Priklady dobré praxe NZDM ze zahranici.

Metod¢ streetwork se vénuji bezmala vSechna nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
v Ceské republice. Pracovnici NZDM vyrazeji do terénu i nékolikrét tydné, mapuji mozna
mista a vyhledavaji potenciondlni klienty spadajici do cilové skupiny, bavi se s détmi
a mladymi lidmi o nejriiznéjSich tématech, travi s nimi volny cas, ktery by jinak travili
mnohdy rizikovym zptisobem. Navstévuji rizna htisté, parky, zakouti, podchody, garaze
apod. V soucasné dobé¢ je trendem provadét pravidelné streetwork v nakupnich centrech,
kde se predevSim mladez schazi, ale ne vzdy se chova v souladu se spoleenskymi
normami. Mnohdy jsou pak tato mista vnimana vetejnosti jako vysoce rizikova a prace

pracovnikit NZDM je zde zcela namist¢.

2.6 Budoucnost NZDM

V podkapitole Historicky kontext NZDM byly nastinény zakladni milniky vzniku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, zaroven je tedy dilezité podivat se na jakousi
budoucnost téchto =zafizeni. Pozornost bude vénovana zejména vyzvam, které
pied sluzbou NZDM stoji, a jakym smérem se tato socidlni sluzba bude béhem

nasledujicich let ubirat.

Zikmundova a Ruzickova (2019, online) vydavaji na podzim roku 2019 Vizi NZDM 2030
zabyvajici se vyvojem a smé&fovanim sluzby NZDM v Ceské republice. V podatcich
NZDM byl diraz kladen na principy davernosti informaci a S tim spojenou anonymitu,
ptijeti klienta a respektovani jeho individuality, na dostupnost sluzby. Akcent na principy
divérnosti a anonymity vSak pfinesl i odtrzeni sluzeb NZDM od dalSich sluzeb a instituci,
zejména téch statnich. Diraz kladen na tyto dva principy postupem casu ztratil na sile
a dnes, abychom byli pro klienty uzZite¢ni, je spoluprace s dalSimi aktéry pii feSeni
nejriznéjsich problémul vice nez vhodnd, ba dokonce nezbytna. Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez samoziejmé i nadale zachovavaji princip divérnosti a anonymity, praxe
vSak ukazuje, Ze vétSina klienti NZDM fesici svoji neptiznivou socidlni situaci zachovani
anonymity nevyzaduje. KdyZ klienti o pomoc skute¢né stoji, povoli pracovnikiim
napiiklad kontakt s rodici, uciteli, ¢i pracovniky OSPOD. Jeden z nejvyznamnéjsich vkolit
NZDM v soucasné dobé vidime pravé pii hledani cest, jak spolupracovat s ostatnimi,

a pfijmout tak vétsi zodpovédnost v Zivoté klientl. Dulezitost by méla byt prikladana
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I tomu, aby se NZDM dostalo do povédomi Siroké vefejnosti, které bude srozuméno

S jeho Cinnosti.

Vize NZDM v roce 2030 je dle autorek Zikmundové a Ruzi¢kové (2019, online) takova,
ze nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez spolupracuji se vSemi dulezitymi osobami
a institucemi, pfedevs§im s OSPOD, rodinou a skolou. NZDM aktivné¢ vyhledavaji
a oslovuji klienty, pracuji s nimi ve vSech lokalitach, kde se pohybuji. Pracovnici NZDM
jsou odborniky v oblasti détstvi a dospivani. To, s kym NZDM spolupracuji, se odviji
od potieb klienta, feSeni jeho situace. Pracovnici NZDM spolupracuji piedev§im s vyse
zminénymi subjekty, dale pak se stiedisky volného ¢asu, Proba¢ni a mediaéni sluzbou,
kuratory, policii, staitnim zastupitelstvim, méstskou policii, 1ékafi a zdravotnickymi
zafizenimi, psychology a psychiatry. Spoluprace vSak neni nutnd pfi feSeni vSech situaci.
Na konkrétnich pifipadech se tak i nadale mohou podilet pouze samotni pracovnici

zatizeni.
Vize 2030 se zabyva tim, co mohou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez nabizet, a t0:

- socidlni praci s détmi a mladymi lidmi ve véku 6-26 let (jakozto jedina
socialni sluzba specializovana prave na tuto cilovou skupinu),

- depistaz, monitoring,

- kazdé NZDM by mélo mit registrovanou terénni formu prace, terénni
prace je zaklad kontaktni prace,

- kontaktni praci, uméni jit s cilovou skupinou do kontaktu, navazat vztah,
ziskat pozornost, divéru a respekt,

- dostupnost, srozumitelnost,

- praci sosobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim, tedy s témi, se
kterymi se nikdo jiny nebavi,

- uméni rozlisit, zda maji pracovnici Klientovi poskytnout podporu a pomoc
sami, nebo oslovit dal$i odborniky,

- jediny segment, ktery opakované unese selhani klientd,

- vypliiovani mezer v systému, spojka mezi jednotlivymi subjekty systému
(case management),

- dale: situacni intervenci, doprovazeni, advokatni cinnost, socidlné

terapeutickou praci, socidlni uceni, neformdalni vzdéladvani, kariérni
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poradenstvi, orientaci cilové skupiny ve spoleCenském systému

(Zikmundova, Rizickova, 2019, online).

Na zaklad¢ vize toho, co budou NZDM vroce 2030 nabizet, by v NZDM méli
dle Zikmundové a Ruzickova (2019, online) pracovat predevS§im pracovnici s zivotni
a kariérni zkuSenosti. Tym NZDM kombinuje pracovniky se schopnosti a kompetenci
drzet trendy cilové skupiny a pozorovat aktivity cilové skupiné blizké a pracovniky

s poradenskou zkuSenosti, idealn€ ve véku rodict cilové skupiny.

Po dikladném prostudovani Vize NZDM 2030 mizeme v prvé fad¢é konstatovat, ze jisté
kroky jsou v nékterych zatizenich pro déti a mladez uskutecniovany jiz v soucasné dobg.
Na mysli mame piedev§im uzsi spolupraci s dal§imi subjekty. NZDM aktualné cCastéji
spolupracuji s jiz zminénym OSPOD, konkrétné s kuratory pro mladez, a to hned
z nékolika diivodil. Jednak mnoho déti a mladeze, které navstévuji nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez, zaroven spadaji 1 do agendy OSPOD. NZDM 1 OSPOD jednaji v co
nejlepSim zajmu ditéte, spoleénymi silami pak mohou lépe a efektivnéji feSit jeho
nepfiznivou socidlni situaci. Ke spolupraci s NZDM ze strany OSPOD také ¢im dal
castéji dochazi z toho divodu, ze NZDM jsou velmi flexibilni a dokazi se piizpusobit
pozadavkim jak OSPOD, tak samotnych klienti. Kuratofi ¢asto hledaji mista pro své
Klienty napiiklad ve stfediscich vychovné péce ¢i ve vychovnych ustavech. V soucasné
dob¢ vsak tato zatizeni nemaji zadné volné kapacity, na umisténi klienti do téchto typa
zafizeni se Ceka 1 nékolik mésicti. Béhem téchto mésict by vsak s klientem nikdo, kromé
pracovnikli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, nepracoval. Problém zde
spatfujeme i v kapacité u samotnych kuratorq, kteti maji v agend¢ velké mnozstvi klientl
a nemohou se tak vénovat individualni praci s jednotlivymi klienty. Jejich situace by se

tedy mohla i n¢kolika nasobné zhorsit.

Ve své praxi socialni pracovnice v NZDM se setkdvam s dvéma rozliSnymi nazory. Jsou
pracovnici, ktefi v tzké spolupraci s ostatnimi subjekty spatfuji budoucnost NZDM, jsou
ale také pracovnici, ktefi zastavaji nazor, Ze tato forma spoluprace neni pro NZDM
charakteristickd, ptedev§im z dGvodu zachovavani anonymity klientdi a cténi
mlcenlivosti, a proto by se NZDM neméla fadit mezi zafizeni, ktera takto funguji.
Dokonce se mizeme setkat s ndzorem, ze NZDM by méla zaujmout postaveni mimo

socidlni sluzby, které spolecné s ostatnimi spolupracuji. Souhlas muizeme projevit
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V oblasti terénni socialni prace. Streetwork je dnes nizkoprahovymi centry hojné
vyuzivan, a to prave pii praci s détmi, mladezi ¢i mladymi lidmi. Do budoucna se mizeme
inspirovat terénni socialni praci v zahrani¢nich zemich, jako je naptiklad Nizozemi nebo
Belgie, kde je streetwork stézejni sluzbou v NZDM a od kamennych klubt se upousti.
Co je pro nas zajisté zajimavé, je poznatek, ze v NZDM by méli pracovat lidé s delsi

poradenskou zkuSenosti, idealné ve starsim veku.

Béhem svého plisobeni v nizkoprahovém zatizenich pro déti a mladez se setkavam
primarné s mladymi lidmi, pracujicimi v NZDM, ktefi naptiklad pravé dostudovali
vysoké Skoly, ptipadné¢ v NZDM zacali pracovat jiz pti zahajeni studii. V praxi se lze téz
setkat s pracovniky, ktefi jsou vékové stejné stafi jako napiiklad rodice klientd. Jsou
to mnohdy pracovnici pasobici na vedoucich pozicich, nikoliv kontaktni pracovnici. Jak
by Kklienti na tyto starsi pracovniky v piimé praci reagovali, zda by byli schopni si s nimi
vypéstovat divérny vztah, tak zistava otazkou. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze mnoho
krokt, které¢ by mély byt napliovany do roku 2030, se uskuteciiuji jiz v soucasné dobg,
a proto nezbyva nez ocekavat, jakym smérem se bude dale NZDM ubirat a jak bude jeho

podoba za deset let vypadat.
Shrnuti

V kapitole Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlidez byly zminény zakladni definice
NZDM, ctenati byli sezndmeni s vyvojem sluzby NZDM, a to od poloviny devadesatych
let az po soucasnost vcetn€ jeho legislativniho ukotveni. Pozornost byla zaméfena na cile
a cilovou skupinu NZDM, na poskytované sluzby a jejich principy, dale pak na formy
a metody prdce s klienty, které pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
vyuZivaji. V zavéru piinasi prace zamysleni se nad vizi NZDM do budoucna. StéZejni
literaturou ve vySe zminéné kapitole byl Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
dale pak publikace Pojmoslovi NZDM od Ceské asociace streetwork &i publikace
Kontaktni prace autori Klimy a kol. Tieti kapitola bude vénovana tém, ktefi
V nizkoprahovych zafizenich pracuji s ohroZzenymi détmi, mladezi a mladymi lidmi,
a to socidlnim pracovnikiim a pracovnikum v socialnich sluzbach. Zaroven bude kapitola

pojednavat o moznych rolich pracovniki a o kompetentnosti k vykonu uvedené profese.
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3  PRACOVNICIV NZDM

V predchozich kapitolach jsme byli sezndmeni s problematikou ohrozenych déti
a s fungovanim nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice. Nyni je ¢as
zam¢étit svoji pozornost na ty, ktefi s t€émito détmi kazdodenné pracuji. V uvodu kapitoly
se budeme vénovat problematice tymu a tymové spoluprace, dale pak definovani
socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbdch a stim souvisejici role
socialnich pracovnikii a ménici se roli pracovnika v NZDM. Dale budou uvedeny
praktické piiklady toho, jaké cinnosti vykonéavaji socidlni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbéach. V zavéru kapitoly se pak budeme zabyvat tématem kompetentni

socialni pracovnik/pracovnice.

S détmi, mladezi a mladymi lidmi v nizkoprahovych zatfizenich, jak bylo zminéno vyse,
pracuji primarn€ socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Tito pracovnici
jsou soucasti zpravidla méné pocetnych tymi. Cilova skupina NZDM se muze, at’ jiz
v Klubech nebo v terénu, setkat i s dal§imi ¢leny tymu, jako jsou napiiklad praktikanti

¢1 dobrovolnici.

Sandor (2005) vénujici se problematice tymové spoluprace v NZDM, definuje tzv.
efektivni tym. Uvadi, ze tym je maly pocet lidi s komplementarnimi schopnostmi, kteii
sdili spolecny cil, za ktery jsou zodpovédni. Tymova spoluprace je pak néco, co vyzaduje
neustalou pozornost a starostlivost. Autor nadale definuje vlastnosti dobrého tymu, které

se navzajem ovliviuji a dopliuji, a to:

optimalni velikost,

- jednani lidi ve spravném case a na spravném mistg,
- kvalitni komunikace,

- pfiméfenost, srozumitelnost, sdileni spolecného cile,
- efektivni feSeni konfliktd,

- sebereflexe a pouceni se z vlastnich zkusenosti,

- kvalitni vztahy — porozuméni, podpora, divéra.

Optimalni velikosti dle Sandora (2005) rozumime jednak idealni po&et lidi v tymu (7-12),
jednak dulezitost toho, aby se Clenové tymu navzajem znali a védéli tak, co od sebe

mohou ocekavat. Spravni lidé na spravném misté aneb sloZeni tymu je jednim
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ze zékladnich ptedpokladi efektivity a stability tymu. V tomto ptipad¢ je nutno dbat
na snahu pracovnika o vlastni profesionalni rozvoj, miru ztotoznéni pracovnika s cili
a poslanim organizace, hodnotami a vizemi, Vv neposledni fad¢ pak na jeho osobnostni
predpoklady pro praci v tymu, laicky feceno, aby pracovnik do tymu zapadnul. Kvalitni
komunikace je zakladem pro kvalitni tymovou spolupraci, v tymu by se méla mezi ¢leny
neustale rozvijet. DuleZitym typem tymové komunikace je soulad s poslanim i hodnotami
organizace a komunikace s vetejnosti. Skute¢nym klicem k nastartovani spoluprace je
sdileni. Abychom dosahli ztotoznéni ¢lend tymu s ¢innostmi a cili, musi byt pro vSechny
smysluplné, srozumitelné, pfimétené jejich schopnostem a ambicim. Jednou ze stézejnich
oblasti zivota tymu jsou konflikini situace a jejich efektivni reseni. K tomuto feSeni
piispiva piedev§im zajem o druhého, porozuméni, snaha zaméfit se na problém, nikoliv
na osobu, zpétna vazba a navrh feSeni. Tym by si mél vyclenit ¢as, prostor a prostredky
na monitorovani a hodnoceni svych rozhodnuti, planovani stanovenych cilii a metod
pouzitych K jejich dosazZeni, tedy na sebereflexi. Nevyhnutelnym ptedpokladem dobrého
fungovani tymu jsou kvalitni vztahy, a to jak mezi pracovniky navzijem, tak mezi

pracovniky a vedoucimi.

3.1 Socialni pracovnici

Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika nalézame v Zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. § 109 uvadi: ,, Socidlni pracovnik vykondva socialni Setieni,
zabezpecuje socialni agendy vcetne Feseni socialné pravmich probléemii v zarizeni
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodikou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizeni poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnosti, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a sociadlni rehabilitace, zajistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb. “ Nasledujici paragraf tohoto zakona, § 110, ktery definuje ptedpoklady
pro vykon tohoto povoléani, jimiZ jsou: svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost. Odbornou zpisobilosti minime dosazené vzdé€lani, a to: a) vssi odborné
vzdélani zamétené na socialni préci a socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci,
socidlni praci, socialné pravni Cinnost, charitni a socialni ¢innost, b) vysokoskolské
vzdelani ziskané v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu
zaméfeném na socidlni praci, socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo

nebo specidlni pedagogiku.
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3.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Ptehled Cinnosti, které vykovavaji pracovnici v socidlnich sluzbach, nalézame taktéz
Vv paragrafech Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 116 zminuje predevsim
., primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, pecovatelskou cinnosti®,
pod dohledem socialniho pracovnika pak cinnost pri zakladnim socidlnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaji a aktivizacni ¢innosti atd. Podminky pro vykon
¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach nalézame totozné jako u socialniho pracovnika,
tedy svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odbornou zpisobilost. Praveé
v odborné zpiisobilosti nalézame mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socialnim
pracovnikem zna¢né rozdily. Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach se
obecné rozumi zakladni vzd€lani, stfedni vzdélani, stiedni vzdelani s vyucnim listem,
sttedni vzdélani s maturitou, vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. V § 116, odst. 5) zabyvajicim se odbornou zplsobilosti, se dale
V pism. a) — d) dozvidame o vyjimkach, ve kterych se absolvovani akreditovan¢ho
kvalifika¢niho kurzu nevyzaduje. Pfikladem mohou byt naptiklad: fyzické osoby, které

absolvovaly obory jako napt. oSetfovatel, ergoterapeut apod.

Hlavni rozdily mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
spatfujeme Vv jiz zminéné odborné zpusobilosti. Laicky lze fici, ze pozadavky
na odbornou zplsobilost u pracovnikil v socialnich sluzbach jsou nizsi nez u socialnich
pracovnikl. Rozdily nalézame i1 ve vykonu samotné prace. Pracovnici v socidlnich
sluzbach sméji vykondvat nékteré cinnosti pouze pod dohledem a za pfitomnosti

socialnich pracovnika.

Praktické ptiklady si mizeme ukézat na praci socidlniho pracovnika a praci pracovnika
Vv socidlnich sluzbach pravé v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Socialni
pracovnik jedna se zajemci o sluzbu, uzavira smlouvy s uzivateli, realizuje s nimi
individudlni plany, reviduje jejich spolupréci, je klicovym pracovnikem, zajistuje
poskytovani tkont a ty nasledné eviduje, podporuje klienty v obtiZnych situacich a nabizi
jim v té&chto situacich pomoc, podporuje Klienty v jejich vlastnich aktivitach, pfipravuje
¢innosti a motivuje klienty k jejich Ucasti, ucastni se porad, intervizi a supervizi,

Vv neposledni fadé jedna s navaznou socialni siti (Pracovnik NZDM, 2012-2020, online).
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Pracovnik v socialnich sluzbach ma kompetence velmi podobné, v nékterych ptipadech
stejné. Dllezitym faktem vSak je, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach nemiize bez dohledu
socialnich pracovnika dle § 116, pism. d) Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
vykonavat ,, ¢innost pri zakladnim socidalnim poradenstvi, depistazni cinnost, vychovné,
vzdeéldavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pri zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, ¢innosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav a opravnénych zajmii

a pri obstaravani osobnich zaleZitosti “.
Dalsi vzdelavani socialnich pracovnikit a pracovnikii v socialnich sluzbach

Vzdélavani socialnich pracovnikli ¢i pracovnikll v socidlnich sluzbach nekonci
absolvovanim pfisluSného vzdélani. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 111
upravuje dalsi vzdelavani pracovniku. PtisluSny paragraf nam tika, ze: ,, zaméstnavatel je
povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdelani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliiuje kvalifikaci . Dalsi vzdélavani
se uskuteCiiuje prostiednictvim specializaéniho vzd€lavani zajisStovanym vysokymi
¢1 vys$Simi odbornymi Skolami, dale pak formou ucasti na kurzech s akreditovanym

programem, odbornymi stazemi, ucasti na Skolicich akcich a konferencich.

V Ceské republice existuje nespodet instituci, které poskytuji dal§i vzdélani socialnich
pracovnikd. Témi jsou napiiklad Ceska asociace streetwork, Zfetel, s. r. 0., Spole¢nost
podané ruce, o. p. s., MAVO, s. r. 0. a mnoho dalSich. Uveden¢ instituce pak poskytuji
mnoho kurzii, seminaiii a workshopti v oblasti prace s détmi a mladezi v nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez.

3.3 Role pracovnikii v NZDM

Pod pojmem role si ptedstavme standardy chovani, o¢ekavané od jedince v urc€ité socialni
pozici, které urCuji kdy, kde a co mé vykonat. Tyto standardy taktéz urcuji, co mize
jedinec oCekavat ze strany druhych v ptipad¢, Ze danou roli pfijme ¢i nepiijme (Matousek,
2016).

Problematice roli socialnich pracovnikii se v Ceské republice vénuje hned nékolik autort.
Musil (2008) predstavuje tfi kategorie pfedstav o roli socidlniho pracovnika, a to:
1) urednik: svoji ¢innost vykonava dle stanoveného postupu vyfizovani zadosti, voli

z variant urcitého opatieni, fidi se zdkony a piedpisy, je autonomni ve vykladu norem
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a poskytovani poradenstvi nad ramec agendy dle vlastniho uvazeni; 2) specialista:
ukolem pracovnika je koncipovat, realizovat a vyhodnocovat dlouhodobé pojatou
intervenci, ptisobi v unikatni a komplexni zivotni situaci uréitého klienta, je autonomni
V plném rozsahu tkola a 3) ¢lovek — pracovnik, ktery poskytuje klientiim piesné to, co
potiebuji, predevsim vztah, zamétuje se na biologické, praktické, emocni a duchovni
potieby klienta, jeho autonomie spociva v empatickém poznavani potieb a prozivani

s klientem.

Dalsimi autory, ktefi se zabyvaji rolemi socialnich pracovnikd, jsou napiiklad Banks
(2013, online) ¢ Reznicek (1994). Banks (2013, online) rozliduje role jako: radikdlni
socialni pracovnik, byrokraticky socialni pracovnik a profesionalni socialni pracovnik.
Reznigek (1994) pak uvadi nasledujici déleni: pecovatel, zprostiedkovatel sluzeb, cvicitel
(ucitel) socidlni adaptace, poradce nebo terapeut, manazer pracovni ndplné v zarizeni,

persondlni manazer, administrator.

V réamci rozebiraného tématu hovoii Hotava (2019, online) o ménici se roli pracovnika,
tedy o tom, jak v priabéhu kontaktu s klienty mé€nime své ptistupy, postupy i strategie

prace. Na zakladé€ poznatkl ziskanych ze své prace rozdé€luje Ctyti typy pristupi:

1. Ochrana a selekce — preventista: na pocatku pusobime na klienty plo$né
preventivné (preventivni témata, seznamovani s pravidly) a selektivné, tedy na ty,
ktefi maji problém ¢i ho brzy budou mit, a na ty, ktefi kolem nas jenom projdou.

2. Zamé&fovani — vychovatel, pedagog: zaméfovani se na rizikové oblasti
(poukazujeme na rizné situace, s klientem se snazime dohodnout, Ze na problému
budeme pracovat).

3. Podpora a asistence — socidlni pracovnik. pomoc Klientovi v konkrétni oblasti,
na které se s pracovnikem domluvi.

4. Doprovazeni — partner — jsme s klienty rovnocennymi partnery, klienti jsou
schopni fungovat sami ve spole¢nosti, fesit své problémy, dosahovat svych cila.

Dulezité je se s klientem bavit o tom, jak se mu dafi, a nakonec spolupraci ukoncit.

Na zakladé prostudovaného ¢lanku autora Hotfavy (2019, online) mizeme role

pracovnika v NZDM nastinit v nasledujicim ptehledu:
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1. Kdyz se nezname, tak se poznadme:

typ pristupu ke klientiim: prevence, V zafizeni: socidlni pracovnik —
kontaktni pracovnik — kontrolor pravidel, v terénu: aktivator — hra¢ her,
délani zabavy, plosna prevence,

role klienta: malé dité, opatrovani — klient snasi péci pracovnika,

role pracovnika: dozor, autoritativni pristup, preventista,

prostredek: ptedepisovani,

drzitel problému: pracovnik,

cil: stanoveni norem (pravidla v zatizeni).

2. Jsme odbornici:

typ pristupu ke klientiim: Skoleni, specifickd prevence,

role klienta: nekompetentni, neschopni (motivace ze strany pracovnika),
role pracovnika: vedeni, vyjasnovani (vychovatel), predavani cilenych
informaci,

prostredek: ptresvédcovani, zasahovani, pobizeni, pokyny,

drzitel problému: pracovnik,

cil: nalezeni bodu spolupréace.

3. Pomahame:

typ pristupu ke klientiim: doporuCovani,
role klienta: aktivni partner,

role pracovnika: partnerstvi,
prostiedek: poradenstvi, vzdélavani,
drzitel problému: Klient,

cil: domluva, dosazeni Zadouci zmény.

4., Pokecame:

typ pristupu ke klientum: doprovazeni,

role klienta: rovnocennost, autonomie, kompetence,
role pracovnika: manager kontaktu,

prostredek: vyslechnuti, vyklad, ptiklad,

drzitel problému: klient i pracovnik,

cil: spoluprace (odchod do dospélosti).

47



3.4 Kompetentni socialni pracovnik

Dle Slovniku socialni prace (Matousek, 2016, s. 91) mizeme kompetence socialniho
pracovnika definovat jako ,, funkcionalni projev dobre zviadané a uznavané profesionalni
role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné na kontext a citlive aplikovat hodnoty profese”. Zminit mluzeme
zkonstruovanou soustavu Sesti zakladnich kompetenci: 1) schopnost rozvijet uc¢innou
komunikaci, 2) umét se orientovat a planovat postup, 3) podpora klienta, vedeni

k sobé&stacnosti, 4) poskytovat sluzby, 5) piispivat k praci organizace, 6) profesné rast.

ZjednoduSené teceno si pod slovem kompetentni piedstavme jedince, jenz oplyva
potfebnymi schopnostmi, dovednostmi a znalostmi a vyuziva je ve své odborné ¢innosti,
jednim slovem profesiondla na svém misté. (Elichova, 2019, online). Co to ale znamena
pieneseno do socidlni prace, ktera dle Elichové a Pajmové (2017) od svych pocatka
az do soucasnosti prochazi neustalymi zménami, ve kterych se odrazi stav spole¢nosti
a problémy dané doby, na které je tieba pruzné reagovat, ¢imz se ale zaroven méni
I pozadavky na kompetentnost jejich realizatoru? Otazkou tedy je, kdo je v soucasnosti
tim kompetentnim socidalnim pracovnikem/pracovnici? Hned na tivod je nutné zminit, zZe
se dle Matouska (2013) doposud nepodafilo vyvinout jednotnou, odborniky obecné

piijimanou taxonomii profesnich kompetenci socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnici byvaji oznacovani jako renesancni lide a postmoderni superhrdinové
naraz. Renesancni Cloveék je charakteristicky vSestrannosti svych zajmt a Sirokym
mnozstvim znalosti ¢i dovednosti ve vice oborech lidské Cinnosti. VSestranny socialni
pracovnik je, nebo by mél byt zralou, zodpovédnou osobnosti, s celou fadou vlastnosti
dobrého cClovéka — slusnosti, poctivosti, vstiicnosti, empatii, trpélivosti, znalosti sebe
sama — s odbornym, vzdélanim, neustale dopliiovanym a rozSifovanym, osvojovanim si
novych znalosti, védomosti, S uménim vyuzit znalosti z jinych obori, sebevzdélavanim,
S umeénim hajit oborové zajmy, byt osobné i profesné odpovédny, umét vsak i uvazovat
nad vlastnim zivotnim stylem, moralnimi hodnotami, Zivotnimi zkuSenostmi, osobnimi
potiebami a fungovanim, byt vniting motivovany, mit viru v sebe sama atd. (Cerméakova,
2015). Pravé tento vySe zminény vycet ocekavani smérem k socidlnimu
pracovnikovi/pracovnici lze sjistou nadsdzkou pfirovnat ke schopnostem

superkompetentniho hrdiny. Tito dva aktéfi, socidlni pracovnik/pracovnice a superhrdina,
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maji dle Bardkové a kol. (2016) spolecné napt. boj za spravedlnost, pravdu a rovnost,
ochranu a podporu slabych, reformu prostiedi aj. Miizeme zde shledavat i mnoho dalsich
podobnosti. Ze strany spole¢nosti je od socidlniho pracovnika ocekavano prosocialni
chovani — pomahat druhym a pfindset jim uzitek, byt odbornikem, ktery je pojivem
spole¢nosti se spoleCenskym ukolem — podporovat, motivovat, vést, ucit, prispivat,

organizovat.

V Ceské republice neexistuji definovana kvalitativni kritéria socialni prace. Pozadavky
na kvalitniho socialniho pracovnika tak mohou byt definovany odlisné, dle typu sluzby,
cilové skupiny, cile poskytovatele, mohou se do nich promitat potieby klienti apod.
Nicméné je jisté, ze velky vliv na kvalitu socidlni prace ma bezpochyby osobnost
socidlniho pracovnika, zejména pak jeho osobnostni a kvalifikacni predpoklady

(Eichlova, 2019, online; Eichlova, Pajmanova, 2017).

Dovednostem a schopnostem vénuji pozornost ve své odborné publikaci Eichlova
a Pajmanova (2017). Upozornuji, ze mékkym dovednostem, afkoliv jsou ze stran
zaméstnavatelll vyZzadovany, se soucasny socialni systém v socidlni praci ptili§ nevénuje.
Pod témito mékkymi dovednostmi si mizeme piedstavit osobni, socialni a metodické
kompetence. Hovotime tedy o schopnostech, které mame ve vztahu k sob¢ i k ostatnim
a ve vztahu k ur¢itym metodam prace. Zajimavou oblasti jsou osobni kompetence, napf.
schopnost pracovat na sob¢, coz je v oblasti socialni prace nutné, ponévadz dle Janebové
(2014, online) socialni pracovnici a pracovnice pouzivaji jako pracovni nastroj sami sebe.
Goleman (2011) klade dlraz na souhrn schopnosti, které nazyva emocni inteligenci.
Do emo¢ni inteligence fadi sebeovladani, vytrvalost, schopnost vyvinout usili a sdm sebe
motivovat. S problematikou emocni inteligence uzce souvisi schopnost zvladat emoce
druhych, coz je zakladem uméni vytvaret si dobré mezilidské vztahy s klienty. Aby byli
pracovnici schopni Setrné nakladat s city druhych, museji v sobé rozvinout dvé emocni
dovednosti — sebeovlddani a empatii. Pravé tyto zminéné schopnosti ndm umoziuji

konstruktivné jednat s lidmi.

Jelikoz jedinym ndstrojem socidlniho pracovnika/pracovnice je jeho/jeji osobnost, mél/a
by si byt této skutecnosti stale védom/a. Miihleisen a Oberhuber (2008) uvadi, ze kdo umi
poznat sam sebe a rozumi tak svému jedndni, ma pochopeni pro ostatni. Ve stejném duchu

se zamysli i Ulehla (1996), ktery razi myslenku, Ze jaké vztahy mame k sobé, takové
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vztahy mame i k druhym. Vztahy k sobé zahrnuji dvé rodiny: jaky vztah ma pracovnik
vici sob¢, takovy ma vici svym klientiim a jaké maji pracovnici vztahy mezi sebou,

takové mivaji ke klienttim.

Odpovédnost za kvalitni vzdélavani a kvalitu (kompetentni socidlni pracovniky
a pracovnice) Vv socialni praci vSak nadale zistava dle Elichové (2019, online)
na samotnych socidlnich pracovnich a jejich aktivité na rtiznych Grovnich socialni prace.
Dle Mezindarodniho etického kodexu se od pracovnikti ofekava, ze budou rozvijet
a udrzovat si pozadované dovednosti a kompetence v oblasti prace a maji povinnost
ucinit nezbytné kroky v profesionalni 1 osobni péci o sebe na pracovisti i ve spole¢nosti
S cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby. Na zavér je nutno zminit
poznamku Kopftivy (1997), ktery dodava, ze ,, v etickych kodexech pomahajicich by méla
byt uvedena proto jesté jedna zdasada, ktera tam zatim pritomna nebyvad: Pomdhajici je
pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou
pomdahani vyjevuje a pomoci sebereflexe a supervize napomahat vyvoji k lepsimu stavu,

nez je ten soucasny “.
Shrnuti

V uvodu kapitoly Pracovnici v NZDM bylo definovano, ktefi pracovnici v NZDM
pusobi, byly popsany dvé konkrétni pozice, a to socidlni pracovnik a pracovnici
V socialnich sluzbdach. Pozornost byla vénovana i otazce tymu a tymové spoluprdce.
U socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach byly nadale definovany
zakonné pozadavky pro vykon této profese, byla popsana napli pracovni ¢innosti téchto
dvou uvedenych profesi, a tois diirazem na pfipadné rozdily. Kapitola se nadale vénovala
dal§imu vzdélavani pracovnikii, které je v Ceské republice stanoveno Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Druha ¢ast zmifiované kapitoly se zabyvala rolemi
pracovnikit V NZDM, které v odborné literatuie rozliSuje hned nékolik autort, a dale tzv.
menici se roli téchto pracovnikll. V samotném zavéru kapitoly byla rozebirana
problematika kompetentnosti socidlnich pracovnikii. Nasledujici, posledni kapitola

teoretické Casti diplomové prace se bude vénovat fungovani NZDM v zahranici.
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4 SOCIALNI PRACE S OHROZENYMI DETMI V KONTEXTU NZDM
V ZAHRANICI - PRIKLADY DOBRE PRAXE

Kapitola Socidlni prdace s ohrozZenymi detmi v kontextu NZDM v zahranici — priklady
dobré praxe se bude vénovat zahrani¢nimu fungovani nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. Kapitola popisuje socidlni praci v nizkoprahovych zafizenich, a to jak
v Klubech, tak v terénu v zemich, jako jsou napt. Nizozemi, Belgie ¢i Rakousko. Pravé
Vv zahrani¢i je streetwork velmi uznivanou metodou v socidlni praci, s né€kolikaletou
tradici, jenz mnohdy byva upiednostitovan pted praci s cilovou skupinou napft. v prostiedi
kamennych klubt. Kapitola se nadéale vénuje tomu, jak funguji a pracuji samotni
pracovnici téchto zahrani¢nich zafizeni. Zahrani¢ni zkuSenosti jsou pfinosné
pro fungovani NZDM v Ceské republice, nebot pravé ¢eska nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez Casto hledaji v zahrani¢i inspiraci pro svoji praci a pro budouci vyvoj
NZDM jako takovy. Odborna literatura této problematice nevénuje dostateCnou
pozornost, proto nam jsou primarnim, a hlavné¢ cennym zdrojem piedevSim piispévky

a poznatky ¢lent Ceské asociace streetwork.

4.1 Nizozemi

Jako prvni piiklad dobré praxe v zahrani¢i zminime organizaci Trajekt, Ktera pusobi
V nejstarSim nizozemském meésté Maastricht. Trajekt je organizaci poskytujici socialni
sluzby obyvatelim mésta a jeho okoli, poslanim je pak usilovat o plnohodnotny Zivot
obyvatel tohoto regionu. Trajekt nabizi obyvatelim piedevsim poradenstvi a podporu,
nejen pii tézkych zivotnich udalosti, ale také pii realizaci vlastnich akci a aktivit, které
rozvijeji jak jednotlivce, tak sousedské vztahy, a reaguji na problémy riiznych méstskych
ctvrti. Nizozemi je praci s détmi a mladezi naklonéno, vlada do této smysluplné prace
investuje. Odhaduje se, ze Ctvrtina socidlnich pracovnikli v Holandsku jsou pravé
pracovnici s détmi a mladymi lidmi (Burdova, 2015). Dle aktualnich Gdaji organizace

¢ita 140 zaméstnancu a 700 dobrovolnika (Over ons, 2020, online).

Zamé&fime-li svoji pozornost na praci v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez,
hovofi pracovnici o tom, Ze Trajekt nabizi rozmanité preventivni aktivity, ¢imz cili
primarn¢é na mladé lidi. Prvnim programem je ferénni prace ve venkovskych oblastech,
ktera je ur¢ena mladym lidem od 14-21 let. Terénni pracovnik objizdi obce a vyhledava

mladé lidi, ktefi fesi rizné problémy. Hlavnimi sluzbami v tomto programu je doprovod,
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Jednani s institucemi, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu apod. Pro tuto formu prace
je nezbytnd spoluprace s lokalnimi institucemi. Velkou vyhodou je, Ze pracovnici maji
své vlastni dopravni prostifedky, které jim slouzi jednak k prepravé mezi lokalitami, ale
I K pfepravé klienti tam, kam potfebuji. Tim odpada nebezpei prodlevy, oddaleni
rozhodnuti a moznosti néco konkrétniho ud¢lat. DalSim hojné vyuZzivanym dopravnim
prostiedkem v terénu je terénni autobus. Terénni autobus mizeme pfirovnat k jakémusi
klubu na koleckach, jimz jezdi dva socidlni pracovnici ve ve€ernich hodinach do lokalit,
kde se vénuji mladym lidem. Touto formou sméruji klienty k aktivitdm, které autobus
nabizi (volnoCasové aktivity, vylety). Cilem terénniho autobusu je vytvafeni podminek
pro to, aby m¢li déti a mladi lidé kde travit smysluplné svlij volny €as. Pracovni doba
pracovnika, kteti jezdi do terénu, kon¢i po 23. hodin€. V rdmci organizace Trajekt je
taktéZ provozovana ambulance — klub. Tento klub nema podobu, jak jej zname v Ceské
republice. Klub je otevien ziidka, pracovnici mu piikladaji ten nejmensi vyznam. Kluby
jsou vybaveny podobnym zafizenim jako v CR (fotbalek, pohovky, $ipky), nikde vsak

nenalézame informacni nasténky o sluzbé pro klienty (Hanzlova, Zatloukalova, 2011).

Smysl prace s détmi, mladezi @ mladymi lidmi je v Nizozemi spatfovan vice v terénni nez
dopravni prostiedky (motorky apod.), kluby vyuzivaji minimaln¢. Diky tomuto zptisobu
jsou schopni vyfesit mnoho klientskych problému tzv. tady a ted. V Ceské republice se
spiSe soustfedime na praci s touto cilovou skupinou v prostiedi kamennych klubi. NZDM
v ambulantni formé nachazime v kazdém vétSim meésté, v mensich méstech a na vesnicich
mnohdy zaznamenavame jejich absenci. Zde nalézame jeden zasadni rozdil, a to v jakési
estetice klubli. V Nizozemi neni zapotiebi mit v klubech informacni cedule s veskerymi
informacemi o sluzbé NZDM. Pracovnici danych NZDM tuto formu vnimaji jako
zbyte¢nou, vkladaji divéru do samotnych klientl, véii v jejich zodpovédnost za své
jednani. V Ceské republice se setkavame s opacnym stylem. Ceské kluby mnohdy
obsahuji spoustu informac¢nich materiald, kluby byvaji ¢asto ptehlceny texty. V ptipade,
7e bychom méli porovnat styl prace na ulici v Nizozemi a v Ceské republice, nalézame
opét uréité rozdily. V CR se streetwork praktikuje predeviim ve velkomé&stech nebo
vétSich méstech, které veSkerou terénni praci pohlti, a nezbyvaji kapacity na to, d¢lat

streetwork na mensich méstech, dojizdét na venkov ¢i do vyloucenych lokalit.
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4.2 Belgie

Belgie se fadi mezi n¢kolik dalSich zemi, kde Ize ziskat nové zkuSenosti v oblasti terénni
socialni prace. Pracovnici nizkoprahovych socidlnich sluzeb navstivili v Belgii mésto
Antverpy. V Antverpach ¢esti terénni pracovnici spolupracovali s asociaci Vlastrov, jez
je zastiesujici pro organizace provozujici terénni praci. Vladou i vefejnosti je vnimana
jako profesionalni organizace, kterd ma silnou pozici i slovo. Asociace se podili
na profesionalizaci oboru (texty, vzdé¢lavani, manualy, doporuceni), propagaci
streetworku a politickém lobby. Streetwork v Belgii prochazi neustalym vyvojem,
V soucasné¢ dob€ se nesoustfedi na praci s jednotlivymi cilovymi skupinami, nybrz

pracuje s celou komunitou (Zemanova, Frithbauer, 2015).

Hned na zadatku je dulezité dle pracovnikii Kotové, Storka, Vartanyana (2011)
a Zemanové, Frithbauera (2015), ktefi se zi€astnili pracovnich stazi v Belgii, zminit, ze
Vv belgickém pojeti se setkdvame s pojmy streetcornerwork a streetcornerworker.
Streetcornerworkem rozumime profesionalni pracovni metodu, kterd je zaloZena
na Ctyiech zakladnich principech: aktivni pfistup, integrovana ptistup, pozitivni piistup
a strukturalni pristup. Terénni socidlni pracovnik je pak nazyvan streetcornerworker. Tito
pracovnici plni zékladni vyhledavajici, monitorovaci funkci, vcetné predavani
do navaznych sluzeb. Oslovuji lidi na ulici a filtruji ty potiebné. Pracuji s lokdalnimi
problémy a jsou napomocni vSem. Pfi seznamovani se piedstavuji jako ti v sousedstvi,
ktefi tu jsou pro ostatni a vyslechnou jejich problémy. Pracovnici funguji samostatné,
pracuji zodpovédné. Pracovnici zaroven pracuji do vecernich hodin, po 22. hodin€ funguji
ve dvojicich. O tomto fungovani prace svédci také to, Ze streetcornerworkefi travi v primé

praci az 60 % casu, neni na né kladen ptiliSny administrativni narok.

Ptistup terénniho pracovnika v Belgii je od ¢eského modelu velmi odlisny. Autofi jej
oznacuji jako ,, profesiondlni pratelstvi“. Pracovnici se nachazeji v jakési ,,mezipozici.
Na jednu stranu deklaruji, Zze jsou socialnimi pracovniky, zaroven maji s mnoha klienty
navazany pratelsky vztah (napf. vitani polibkem, pfilezitostné piti alkoholu s klientem).
| tak jsou to ale profesiondlové, kteti si dokazi drzet své hranice. V rdmci vypravy
do Belgie navstivili pracovnici Salesianské stredisko mladeze Jeugdhuis De Takel.
Sluzba NZDM funguje obdobnym zptisobem jako v Ceské republice, uzce spolupracuje

se streetcornerworkery. Dospivajici a mladi dospéli zde maji k dispozici razné
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volnocasové aktivity (fotbalek, pocitace, televizni mistnost, bar), mohou vyuzivat maly
dvorek ke koufeni. Oteviraci doba se na rozdil od Ceské republiky rapidné lisi. Ctytikrat
tydné ma stiedisko otevieno do 22 hodin, v patek i v sobotu do 24 hodin, v ned¢li pak
opét do 22. Vyhodou NZDM je taktéz to, ze ma k dispozici dvé hizka, pokud by se nékdo
ocitl v nouzi (Youthhouse De Takel, 2020, online; Kotova, Storek, Vartanyan, 2011).

Belgické praxe v terénni praci i vV klubech je opét odlisna. V Belgii je vetfejnost zvykla
pfedevsim na terénni socialni praci, kazdy v dané lokalit€¢ ma svého streetcornerworkera.
Toto je néco, co v Ceské republice postradame. Tento fakt 1ze pfisuzovat tomu, Ze belgiéti
terénni socialni pracovnici jsou v piimé praci pramémé 8-10 let. Stefkova, Tuckova
(2011) uvadgji, ze v ramci Ceské republiky vydrZi pracovnici v téchto sluzbach pouhé
dva roky. Dalsi velky rozdil spatfujeme v oteviraci dobé kamenného nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ. V CR se setkavame s oteviraci dobou od pondéli do patku, a to
pouze Vv odpolednich/podvecernich hodinach. To, jak klienti funguji po opusténi klubu,
jak travi volny Cas ve vecernich hodinach, pracovnici NZDM jiz nevédi. V Belgii timto
stylem pfedchazeji moznému rizikovému chovani klientt, kteti by jinak tento Cas travili
Vv barech, na diskotékach ¢i potulovanim se venku. Rozdil zaznamendvame 1 v mnozstvi
administrativy. V Belgii je administrativni naplii minimalni, kazdy streetcornerworker si

voli svijj styl zaznamenavani vedeni ptipadu klienta.

4.3 Rakousko

VYjezd za dobrou praxi organizovany Ceskou asociaci streetwork se uskute¢nil taktéz
do Rakouska, konkrétné do mésta Graz. Pracovnici méli moznost navstivit nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez s klientelou od 12 do 22 let. Rakouskd NZDM jsou financovana

prevazné z rozpoctu mésta ¢i kraje, velmi malo pak z jakychkoliv jinych zdroju.

O dvou zafizeni pro déti a mladez se dozvidame z piispévku Stastné (2015).
Jugendstreetwork/Jugendcafé je nizkoprahovy klub, jehoz zfizovatelem je Charita,
nachdzi se v samém centru mésta. Klub je otevien tfi dny v tydnu, zbytek tydne travi
pracovnici v terénu. Klienti maji k dispozici klasické vybaveni klubu, dale pak jidlo
akavu zdarma, coz klienty motivuje k pravidelnym navst€évam. Obcerstveni je
prostiedkem jednak k piisunu zdravé stravy (ovoce, zelenina, nikoliv fastfood), zaroven
je pouzivan jako nastroj pro diskusi s mladymi lidmi, napt. ohledné tlaku médii na ideal

krasy. Soucasti NZDM je mistnost se sprchou, prackou, samoziejmosti je mistnost
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vyhradné pro divky, které zde nachazeji své tocisté. Prace s Klienty pak probiha velmi
obdobné& jako v Ceské republice, styl administrativy je totozny. Pracovnici navazuji
s klienty na pfedchozi rozhovory, fesi vznikl¢é situace. V Rakousku se vSak setkdvame
S jinym systémem opatieni déti a mladeze. Trestné odpovédnymi jsou zde déti jiz od 14
let. Déti v tomto véku mohou byt odsouzeny a umistény do vézeni. Pracovnici klubt,
které se nachazeji v bezprostiedni blizkosti véznic, s nimi uzce spolupracuji. Jednak
predstavuji sluzbu NZDM mladezi v prostorach véznic, jednak udrzuji kontakty s klienty,
kteti byli do vézeni umisténi. Druhym navs$tivenym zafizenim bylo Jugendzentrum
Funtastic, které se nachazi v lokalité s nejvySSim poctem prist€éhovalcl. Zafizeni je
specifické v tom, ze veskeré upravy v klubu si délaji klienti sami. Klienti se tak nemusi
prizpiisobovat tomu, co vyhovovalo klientim kdysi davno, maji moznost se sami
rozhodovat o tom, jak bude prostor vypadat, realizovat své napady a jsou pracovniky
v tomto sméru velmi podporovani. Poukdzat muzeme Vvtomto klubu na mistnost
pro matky s détmi. Klub navstévuje mnoho klientek ve véku od 16 do 19 let, které maji
vlastni déti a chtéji vyuzivat sluzbu NZDM i se svymi détmi. Pracovnici tohoto NZDM
reaguji velmi pruzné, snazi se byt co nejvice nizkoprahovi. Za zminku stoji 1 to, Ze
pracovnici NZDM nevyuzivaji vlastni kancelaf. Respektive ji potfebuji, dle jejich slov,
piiblizné na 2 hodiny mési¢né. Veskerou potiebnou administrativu vykonavaji piimo
Vv prostorach klubu. Zaroven pracovnici nechystaji Zadné programy pro klienty (besedy,
prednésky, preventivni témata). Klienti mohou vyuzivat jakékoliv vybaveni klubu, diky

Clenitosti prostoril 1ze vykonavat nékolik aktivit najednou.

Rakouska NZDM se nelisi od téch ceskych tak rapidné, jako jiz zmifiované Nizozemi ¢i
Belgie. V oblasti prace s détmi a mladezi se Rakousko zamé&fuje spiSe na ambulantni
formu prace. Obdivuhodné je spoluprace s rakouskymi véznicemi a udrzovéani vztahli
s klienty, ackoliv jsou ve vykonu trestu. Tuto formu spoluprace, a¢ s jinymi institucemi,
si zajisté dokazeme piedstavit i v Ceské republice. Neni vyjimkou, Zze déti a mladez
dochazejici do NZDM, jsou casto umistény napiiklad v diagnostickych ustavech,
stiediscich vychovné péce, vychovnych ustavem ¢i v détskych domovech. V tomto
ptipad¢é ale pracovnici zpravidla s klienty ztraci kontakt a je Cisté na klientech, zda
po ukonceni pobytu v téchto typech zatizeni NZDM opét navstivi ¢i nikoliv. Inspiraci
nam mohou dale byt mistnosti zafizené vyhrad¢ pro divky, pfipadné pro matky s détmi.

Tuto formu bychom mohli shleddvat jako vhodnou naptiklad s romskymi klientkami,
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které maji deti v brzkém véku a ztohoto divodu prestavaji NZDM navstévovat.
V Rakousku se dokonce miizeme setkat s NZDM vénovanym vyhradneé divkam.
Konkrétné mizeme uvést zafizeni Ja.m. Mddchenzentrum spadajici pod organizaci
Maflada, které se vénuje divkam ve véku od 12 do 21 let (Ja.m. Madchenzentrum, 2020,
online). Jako dobry podnét miizeme vnimat i jakési ,,zachazeni* s programem pro klienty.
V ceskych NZDM pracovnici Casto svym klientim vymysleji, zafizuji rizné programy
(besedy, preventivni aktivity, pfednasky, navstévy), o které vSak ne vzdy klienti NZDM
jevi zajem. Zaroven to velky narok prave na pracovnika, ktery piipravou téchto programii
stravi i nékolik hodin nept#imé prace. Po prostudovani piispévki ¢lentt CAS nachazime
shodu v Rakousku a v Nizozemi ohledné nakladéni s pravidly NZDM. Ob¢ tyto zemé
ponechavaji vice zodpovédnosti na klientech, méné¢ zasahuji do riznych typt udalosti.
Tato myslenka nas miize vést k otazce, zda v Ceské republice nemame potebu klienty

vice usmérnovat, kontrolovat a tim jim ubirat zodpovédnost za své chovani.
Shrnuti

Kapitola, jez se zabyva zahranicni praxi prace s détmi a mladymi lidmi v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez pojednava konkrétné o tom, jak funguji NZDM v Nizozemi,
Belgii a Rakousku. Zkusenosti vychazi z poznatki ¢lenti Ceské asociace streetwork, kteii
s détmi a mladezi v ramci klubt, v rdmci terénu, poukazuji na rozdily mezi zahrani¢nimi

a ceskymi NZDM, piinasi inspiraci a napady do ¢eského prostiedi.
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5 METODICKA CAST

Piedchozi teoreticka ¢ast nastinila problematiku socidlni prdce s ohroZenymi détmi
V kontextu nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez. VySe zminéné teoretické informace
se budou promitat do nasledujici kapitoly, ktera se bude vé€novat metodické ¢asti celé
prace. V metodické ¢asti diplomové prace bude vénovana pozornost vyzkumu, ktery byl
za ucelem této prace proveden. Bude formulovéan hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného
Setfeni, bude popsana transformace dil¢ich cilli do tazatelskych otazek a vyzkumna
strategie. Dale bude definovan vyzkumny soubor Setfeni, popsana organizace a pribéh
empirického vyzkumu, v neposledni fad¢ pak zptisob a analyza ziskanych udaju. Zjisténé

udaje budou na zavér shrnuty do zavérecné diskuse.

5.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem (HVC) diplomové prace je analyzovat, jaké profesni naroky jsou kladeny
na pracovniky a pracovmice pri praci s ohrozenymi détmi v kontextu nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez. K naplnéni vySe zminéného cile je dale zapotrebi definovat

dil¢i cile a dil¢i cile druhého fadu tohoto vyzkumu.
DVC 1: Zjistit, jaké pracovni ¢innosti vykonavaji pracovnici a pracovnice NZDM.

Dil¢i cil ¢. 1 (DVC 1) spociva ve zmapovdni obsahu pracovni ndplné socialnich
pracovniki a pracovnic ve vybranych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Jak
jiz bylo zminéno, pracovnici a pracovnice NZDM poskytuji v ramci socialni prace
s ohrozenymi détmi nékolik druhit sluzeb, pracuji raiznymi formami a metodami socialni
prace. Ukolem je analyzovat a nasledné tak ziskat piedstavu, jaké &innosti pracovnici
a pracovnice NZDM vykonavaji, jak vypada pracovni den v NZDM, s ¢im se v rdmci své
profese pracovnici a pracovnice setkavaji apod. Tento dil¢i cil mize mit formu zpétné
vazby pro pracovniky a pracovnice NZDM, muze byt vyznamnym zdrojem informaci
0 praci v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez pro studenty oboru socidlni prace
a pfislusnych obortl, pro odbornou i laickou vetejnost. Ziskané vysledky mohou byt
v neposledni fadé zpétmou vazbou pro samotna vybrana zafizeni, a to z hlediska
personalniho zajisténi. V piipadé, Zze bude zjisténo, Zze pracovnici a pracovnice NZDM
vykonavaji pfili§ velky rozsah ¢i objem prace, mohou se vybrana zafizeni ptiklanét

napiiklad k navySeni poctu zaméstnanci ¢i ztizeni specializované pozice v NZDM.
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V ramci dil¢iho cile €. 1 budou stanoveny dva dil¢i cile druhého tadu, a to:
- DVC 1.1: Zjistit, jaké cinnosti vykonéavaji pracovnici a pracovnice
NZDM.
- DVC 1.2: Zjistit, kolik c¢asu pracovnikim a pracovnicim zaberou

jednotlivé ¢innosti.

DVC 2: Zjistit, s jakymi klienty socialni pracovnici a pracovnice NZDM pracuji
a jaké jsou jejich potieby.

Dil¢i cil ¢. 2 (DVC 2) bude zjistovat, s jakymi Klienty pracovnici a pracovnice NZDM
nejéastéji pracuji a jaké jsou jejich potieby. V teoretické ¢asti diplomové prace byly dle
dostupné odborné literatury charakterizovany potieby ditéte, byla definovdna cilova
skupina a potieby déti navstévujici NZDM. Vramci této dil¢i otazky bude dale
zjistovano, jaké sluzby jsou ze strany klientl nejvice vyuzivany. Pozornost bude vénovana
i problematice ndrocnosti poskytovani socialnich sluzeb, to znamena, kterou
a z jakého diavodu. Vysledky vyzkumu mohou piinést zajimava zjisténi, nebot’ naptiklad
tomu, zda jsou pracovnici a pracovnice schopni poskytovat socialni sluzby kvalitné, bez
problémti ¢i bez osobniho pochybovani, neni v praxi vénovana dostate¢na pozornost.
Uvedena zjisténi nas opét mohou pfiblizit k myslence, zda maji v budoucnu v NZDM
pracovat pouze socialni pracovnici a pracovnice, ¢i by mél tym obsahovat i jiné odborniky
specializujici se na konkrétni poskytované sluzby. V ramci dil¢iho cile ¢. 2 budou

stanoveny Ctyfi dil¢i cile druhého fadu.

- DVC 2.1: Zjistit, jak vypada typicky klient, s nimz pracuje socialni
pracovnik ¢i pracovnice v NZDM.

- DVC 2.2: Zjistit, z jakych dtvodi klienti NZDM navstévuji.

- DVC 2.3: Zjistit, jaké sluzby pracovnici a pracovnice klientim v NZDM
nejcasteji poskytuji.

- DVC 24: Zjistit, kterd z poskytovanych sluzeb je pro pracovniky

a pracovnice nejvice narocna a proc.
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DVC 3: Zjistit, jak socialni pracovnici a pracovnice NZDM hodnoti své kompetence

pro vykon socialni prace v NZDM.

V ramci dil¢iho cile ¢. 3 (DVC 3) bude mapovano, jak pracovnici a pracovnice NZDM
hodnoti své kompetence pro vykon socialni prace. Kompetence pracovnikti ptisobicich
v socialnich sluzbach, tedy i v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, nejsou
doposud v Ceské republice legislativné ukotveny. Zakon &. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach urCuje pouze kvalifikacni a jiné predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. DVC 3 bude zkoumat, jaké mayji
pracovnici a pracovnice v NZDM nejcastéji nejvyssi dosazené vzdélani a zda je jejich
vzdélani dostacujici pro vykon uvedené profese. Dale pak bude mapovano, zda je
potiebné dalsi vzdélavani pracovniki a pracovnic NZDM a konkrétné ve kterych
oblastech. Na zavér bude pozornost zaméfena na to, jakymi znalostmi a dovednostmi by
méli byt pracovnici a pracovnice NZDM vybaveni. Tento cil bude jednak porovnavat
skute¢né pozadavky dané profese s pozadavky stanovenymi zdkonem a jednak soubory
naroku, které jsou na pracovniky a pracovnice kladeny z hlediska znalosti a dovednosti.
Mizeme fici, Ze naplnénim tohoto dil¢iho cile Ize nastinit propojeni teorie s praxi,
porovnat ptedpoklady s realitou a stanovit znalostni a dovednostni pozadavky pro vykon

socialniho pracovnika a pracovnice v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

Pro DVC 3 bude kli¢ovych pét dil¢ich cili druhého tadu.

- DVC 3.1: Zjistit, jaké nejvysSi dosazené vzdélani maji pracovnici
a pracovnice NZDM.

- DVC 3.2: Zjistit, zda bylo pro pracovniky a pracovnice NZDM dostacujici
absolvovani piislusného oborou.

- DCV 3.3: Zjistit, zda je pro pracovniky a pracovnice NZDM potiebné
dalsi vzdélavani, ptipadné jaké.

- DCV 3.4: Zjistit, jaké znalosti by mél dle pracovnikll a pracovnic spliiovat
pracovnik v NZDM.

- DVC 3.5: Zjistit, jaké dalsi dovednosti by mél dle pracovnikl a pracovnic
mit pracovnik NZDM.
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DVC 4: Zjistit, zda socialni pracovnici a pracovnice NZDM spolupracuji s dalSimi

subjekty.

Tento cil (DVC 4) ma za ukol zjistit, zda a pfipadné jak nizkoprahova zafizeni pro déti
amladez spolupracuji s dalsimi subjekty. V teoretické cCasti diplomové prace byla
definovana sit’ sluzeb, jez se podili na préaci s ohrozenymi détmi; velkym, stézejnim
tématem je spoluprace s ostatnimi subjekty a institucemi v budoucnosti nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez viz Vize NZDM 2030. V ramci cile bude zkoumano, jak
vzajemna spoluprace subjekti s NZDM funguje, skym primarné¢ by méla NZDM
spolupracovat azda pracovnici a pracovnice vnimaji potfebu pfitomnosti jiného
odbornika v NZDM. Diky tomuto cili budou zjiStovany nazory samotnych pracovniki
na vyznam spolupraice NZDM s dalSimi subjekty, DVC 4 je pak také dulezity
pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile, nebot’ se zamétuje na to, zda jsou pracovnici
a pracovnice schopni akceptovat riiznorodé profesni naroky, které jsou na né kladeny, ¢i
v NZDM citi potifebu pfitomnosti specializovanych odborniki, ktefi by tyto profesni
naroky kladené na pracovniky a pracovnice NZDM mohli snizit. DVC 4 obsahuje Ctyii

diléi cile druhého fadu.

- DVC 4.1: Zjistit, sjakymi subjekty pracovnici a pracovnice NZDM
spolupracuji.

- DVC 4.2: Zjistit, jak spoluprace s dal§imi subjekty funguje.

- DVC 4.3: Zjistit, skym by dle pracovnikii a pracovnic méla NZDM
primarné spolupracovat.

- DVC 4.4: Zjistit, zda pracovnici a pracovnice vnimaji potiebu pfitomnosti

jiného odbornika v NZDM.

DVC 5: Zjistit, jaké by mélo byt dle pracovnikii a pracovnic dal$i sméfovani NZDM

do budoucna s diirazem na profesi pracovniki v NZDM.

V potadi poslednim dil¢im vyzkumnym cilem (DVC 5) bude zjistovano to, jaké by dle
pracovnikli a pracovnic pusobicich v NZDM mélo byt smérovani téchto zarizeni
do budoucna, ato s i s dirazem na samotny vykon uvedené profese. Tento cil, stejné jako
DVC 4 komparuje v ramci teoretické ¢asti diplomové prace s definovanim problematiky

sit¢ sluzeb v péci o ohroZené déti, zabyva se tedy postoji pracovnikli a pracovnic
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k souasném systému pomoci ohrozenym détem v Ceské republice, dale pak vizi
budouciho fungovani NZDM. DVC 5 prohloubi vhled do naro¢nosti vykonu této profese

a jeho mozného budouciho sméfovani.

- DVC 5.1: Zjistit, jak pracovnici a pracovnice vnimaji soucasné postaveni
NZDM v siti socialnich sluzeb.

- DVC5.2. Zjistit, jaké maji pracovnici a pracovnice pfedstavy o budoucim
smefovani NZDM.

- DVC 5.3: Zjistit, jaké maji pracovnici piedstavy o budoucim smétovani

NZDM z hlediska uplatnéni riznych profesi v NZDM.

5.2 Strategie vyzkumného Seti‘eni

Hendl (2017) uvadi, ze vyzkum byva oznacovan za kreativni systematickou cinnost, jenz
se zamétuje na rozsifeni znalosti (napf. o ¢loveku, kultufe, spolecnosti). Gavora (2010)
dodava, Ze vyzkumem se potvrzuji nebo vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji
poznatky nové. Vyzkum je malokdy zélezitosti jediného ¢lovéka, nebot’ poznani, které

odhali, poskytne 1 dal§im osobdm — spolupracovnikiim, kolegiim, Sirokému publiku.

Ve spolecenskych védach mizeme rozliSovat urcité typy vyzkumnych strategii. Dvéma

hlavnimi, uznavanymi kategoriemi, jSou vyzkumné strategie kvalitativni a kvantitativni.

Pro ucely diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Kvalitativni
vyzkum byva nékdy dle Hendla (2016) povazovan za emergentni nebo pruzny typ
vyzkumu. Uvadi, ze prace kvalitativniho vyzkumnika byvd mnohdy piirovnavana
k ¢innosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava, analyzuje rizné informace, jez piispivaji
Kk osvétleni vyzkumnych otazek, ¢ini deduktivni a induktivni zavéry. Plsobi v terénu,
pracuje slidmi tam, kde se néco d&je. Sbér dat a jejich naslednd analyza probihaji
Vv del$im ¢asovém useku. Vyzkumné metody v kvalitativnim vyzkumu maji podle Hendla
(2017, s. 81) za cil ,, zachytit svet o¢ima participantii, popsat kontext, zdiiraznit zachyceni

probihajicich procesii, byt pruzné v pouZiti, zvazovat zakotvenost konceptii v datech ™.

Gavora (2010) hovoii o tom, Ze z hlediska filozofie vychéazi kvalitativni vyzkum
z fenomenologie, jejimz zakladatelem byl némecky filozof E. Husserl. Dalsi vyznamny
prispévek k rozvoji kvalitativniho vyzkumu pfinesla etnografie. Etnografové, jako napt.

B. Malinowski a M. Meadova pracovali v zemich s odlisnou kulturou, potykali se
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S problémy, jak interpretovat to, co pozorovali. Uvédomovali si, ze interpretace
z dosavadnich, tj. evropskych hledisek, je neplodnd, proto usilovali o vybudovani nové

teorie vyzkumu na zaklad¢ interpretace pozorovanych osob.

U kvalitativniho vyzkumu vyuzivime zamérného vybéru. Gavora (2010) uvadi, ze
nahodny vybér (ve smyslu statistické ndhodnosti) neni nikdy pouzivan, nebot’ je typicky
pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vybér je potiebny z toho diivodu, aby vybrané osoby
byly vhodné, tj. aby mély potiebné védomosti, zkusenosti z daného prostredi. Pouze touto

cestou se mize dosdhnout informacné bohatého a pravdivého obrazu.

Ve vyzkumu diplomové prace budou vyuzity dv€ metody sbéru dat, a to pozorovani
V podobé snimku pracovniho dne a dotazovani se formou standardizovaného otevireného

rozhovoru.

Snimek pracovniho dne 1ze podle Slaichové (2013) zatadit do metod méreni a rozboru
casu. Metody méfeni a rozboru ¢asu nam davaji informace o struktuife a o vyuziti
pracovnika béhem casového fondu prace. Autorka uvadi, ze snimek pracovniho dne
jednotlivce piedstavuje nejpodrobnéjsi zaznam o pracovni ¢innosti pracovnika, jedna se
o nepterusované pozorovani veskeré spotieby pracovniho ¢asu béhem smény. Piesnost
zdznamu lze odhadovat na minuty. Tato metoda ma vsak urcité nevyhody, napf. pracnost

a narocnost, a to jak pro pozorovatele, tak pro pozorovaného pracovnika.

Snimek pracovniho dne slouzi ke zmapovani pracovnich c¢innosti pracovnika
V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, tudiz k naplnéni dilciho vyzkumného cile

¢& 1(DVC I).

Rozhovor je vefejnosti uznavan jako oblibeny zptisob sbéru dat. V rozhovoru figuruje,
jak definuje Hendl (2017) tazatel, ktery dava otazky a respondent, ktery poskytuje své
odpovédi. Touto formou jsou shromazd’ovana data o urcité problematice. Rozhovor miize
probihat nésledujicimi formami, a to: pFimo za fyzické ucasti obou stran ¢i neprimo,

napiiklad pomoci telefonu.

Hendl (2016) zdtraznuje, ze vedeni kvalitativniho rozhovoru je spojenim uméni i védy,
vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, porozuméni i disciplinu. Tazatel musi ucinit

mnoho rozhodnuti, jako naptiklad ohledné otazek, jejich formy i1 potfadi. Zvlastni
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pozornost by pak mél vénovat jak zacatku, tak konci rozhovoru. Na zacatku je nutnosti
prolomit ledy, pfipadné dalsi bariéry, zjistit souhlas se zaznamem. Skonceni rozhovoru
by pak meélo byt na misté, jelikoz pii louceni se muzeme dozveédét dalsi dilezité

informace.

Pozornost by méla byt vénovana i typiam otazek v rozhovoru. Hedl (2016) v odborné
literatuie uvadi Sest typli otdzek, vztahujici se: 1) ke zkuSenostem nebo chovani,
2) k nazorim, 3) k pocitim, 4) ke znalostem, 5) k vnimani, 6) otazky demografické
a kontextové. Hendl (2017) zaroven rozlisuje i n¢kolik druhii rozhovort, kterymi jsou:
neformalni rozhovor, rozhovor snéavodem, standardizovany otevieny rozhovor,

kvantitativni strukturovany rozhovor.

Pro ucely diplomové prace, jak bylo jiz zminéno vySe, byl zvolen standardizovany
otevieny rozhovor. Standardizovany otevieny rozhovor sestava zftady peclive
formulovanych otazek, otazky v rozhovoru jsou pfedem dany a maji otevieny charakter.
Ptfednosti uvedeného rozhovoru je, Ze respondenti odpovidaji na stejné otazky, ¢imz se
redukuje vliv tazatele a zlepSuje se moznost analyzy. Tento typ rozhovoru ma ale také
urCitd negativa, a to: mensi pruznost rozhovort u urcitych jedinct, dale pak standardizace
formulaci otazek snizuje prirozenost a relevanci. Standardizovany otevieny rozhovor je
vhodny v piipadé, kdy nemdm moznost rozhovor opakovat (Hendl, 2017; Hendl 2016).
Standardizovany otevieny rozhovor je metoda, jez slouzi pro naplnéni dil¢ich cilt €. 2-5

(DVC 2 - DVC 5).
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5.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformadni tabulka

HVC
Analyzovat, jaké
profesni naroky
jsou kladeny
na pracovniky
a pracovnice
pii praci
S ohrozenymi
détmi v kontextu
nizkoprahovych
zafizeni pro déti
a mladez.

DvVC1
Zjistit, jaké pracovni

DvC1.1

Zjistit, jaké Cinnosti
vykonavaji
pracovnici/pracovnice
v NZDM.

¢innosti vykonavaji
pracovnici
a pracovnice NZDM.

DVC 1.2
Zjistit, kolik ¢asu
pracovnikiim/pracovnicim
zaberou jednotlivé Cinnosti.

Snimek pracovniho dne.

DVvC 2
Zjistit, s jakymi klienty
pracovnici a pracovnice
NZDM pracuji a jaké
jsou jejich potieby.

DvC2.1
Zjistit, jak vypada typicky
klient, s nimz v NZDM
pracuje socialni
pracovnik/pracovnice

TO1
Jak byste definoval/a dle
Vasich zkuSenosti z praxe
typického klienta NZDM?

Zjistit, ktera z poskytovanych
sluzeb je pro
pracovniky/pracovnice nejvice
narocna a proc.

TO?2
DvC 2.2
e, . w11 .. | Zjakych divodu Vasi klienti
Zjistit, z jakych divodu klienti g,
NZDM navatévuii NZDM nejcasteji navstévuji?
vetevgl. Jaké jsou jejich zakazky?
Zist it i o3
JISH )2 Y Jaké sluzby jsou u Vs
pracovnici/pracovnice v NZDM neicastsii
klientim v NZDM nejcastéji J !
. poskytovany?
poskytuji.
DvC 24 TO4

Ktera z poskytovanych sluzeb
détem a mladezi je pro Vas
nejvice narocna a proc?

DVC3
Zjistit, jak pracovnici
a pracovnice NZDM

pro vykon socialni
prace v NZDM.

hodnoti své kompetence

DvC 3.1
Zjistit, jaké nejvyssi dosazené
vzdélani maji

pracovnici/pracovnice NZDM.

TO5
Jaké je Vase nejvyssi
dosazené vzdélani?

DVC 3.2
Zjistit, zda bylo
pro pracovniky/pracovnice

TO6
Myslite si, ze Vas Vase
vzdélani dostatecné pripravilo

Zjistit, zda je
pro pracovniky/pracovnice

NZDM dostacujici i e
absolvovani pfislusného pro vykon povoléni
pracovnika v NZDM?
oborou.
TO7
DCV 3.3
c Vnimate jako dulezité dalsi

vzdélavani pracovnikl

NZDM? V jakym oblastech?
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NZDM potiebné dalsi
vzdélavani, ptipadné jaké.

DVC 4
Zjistit, zda pracovnici

DCV 34 TO8
Zjistit, jaké znalosti by mél dle | Jakymi znalostmi by mél tyt
pracovnikti/pracovnic spliiovat pracovnik/pracovnice
pracovnik v NZDM. vybaven/a?
DVC 3.5
e a1y . TO9
Zjistit, jaké dalsi dovednosti o . .
. Jaké dalsi dovednosti by mél
by mél dle , .
o . i pracovnik/pracovnice NZDM
pracovnikli/pracovnic mit mit?
pracovnik NZDM. '
DvC4.1 TO 10
Zjistit, s jakymi subjekty S jakymi dal$imi subjekty
pracovnici/nice NZDM v ramci NZDM
spolupracuji. spolupracujete?
DVC 4.2 TO 11

Zjistit, jak spoluprace
s dalsimi subjekty funguje.

Jak hodnotite spolupraci
S vybranymi subjekty?

DVvVC 4.3

a pracovnice NZDM - , TO 12
. . Zjistit, s kym by dle , . ,
spolupracuji s dal§imi . R S kym by dle Vaseho nazoru
subjekty pracovnikt/pracovnic méla méla NZDM primérné
' NZDM primarné .
spolupracovat a pro¢?
spolupracovat.
DvC 4.4
Zjistit, zda TO 13
pracovnici/pracovnice vnimaji | Vnimate potiebu piitomnosti
potiebu pritomnosti jiného i jiného odbornika v NZDM?
odbornika v NZDM.
DVvC5.1
Zjistit, jak TO 14
pracovnici/pracovnice vnimaji Jaké je dle Vaseho nazoru
soucasné postaveni NZDM soucasné postaveni NZDM
V siti socidlnich V siti socialnich sluzeb?
DVC5 sluzeb.
Zjistit, jaké by mélo byt DVC5.2

dle pracovnikii
a pracovnic dalsi
sméfovani NZDM
do budoucna s dirazem
na profesi pracovnikd
v NZDM.

Zjistit, jaké maji
pracovnici/pracovnice
predstavy o budoucim

sméfovani NZDM.

TO 15
Jaké mate predstavy

0 budoucim smétovani sluzby
NZDM?

DVC5.3
Zjistit, jaké mayji
pracovnici/pracovnice
predstavy o budoucim
sméfovani NZDM z hlediska
uplatnéni riiznych profesi
v NZDM.

TO 16
Jaké mate predstavy
0 budoucim smétovani NZDM
Z hlediska uplatnéni profesi?
Jaké profese budou uplatnény
v NZDM?
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5.4 Organizace vyzkumného Setfeni a volba vyzkumného souboru

Pribéh vyzkumného Setfeni se skladal z n¢kolika Casti. V prvotni ¢asti vyzkumného
Setfeni jsem se vénovala studiu odborné literatury, na jejimz zaklad¢ jsem vypracovala
teoretickou cast diplomové prace, stanovila hlavni vyzkumny cil, dilci cile a dilci cile
druhého radu vyzkumného Setrent, které jsem dale transformovala do fazatelskych otdzek
(viz Tabulka 1: Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek). Nasledovala faze
predvyzkumu, V niz byla pozornost zaméfena na srozumitelnost tazatelskych otazek
v rozhovoru. Daéle jsem se v predvyzkumu vénovala vybéru respondentii (viz Tabulka 2:
Vyzkumny soubor). Uvedena faze vyzkumného Setfeni probihala od zdri 2019 do ledna
2020.

Vybér respondentti vyzkumného Setieni do diplomové prace byl zaloZzen na metode
zamérného (ucelového) vybéru. Metoda tohoto typu vybéru je ziejmé nejrozsirenejsi
metodou, se kterou se v ramci kvalitativniho pfistupu setkdvame. Miovsky (2006) uvadi,
ze za zamérny (n€kdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku povazujeme takovy
postup, kdy cilené vyhledivame ucastniky podle jejich vlastnosti. Znamena to, Ze
na zakladé¢ stanoveného kritéria/kritérii cilené vyhledavame jen ty jedince, jiz dané
kritérium/kritéria spliuji a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit. Tento zpusob se dale
uplatiuje v pripadech, kdy se nejednd o ptilis velky potfebny vybérovy soubor a osoby,

jez do néj nalezi, jsou pomérné snadno dostupné.

Vyzkumny vzorek tvoftili pracovnici a pracovnice piisobici v nizkoprahovych zarizenich
pro deti a mladez (socidlni pracovnici/pracovnice, pracovnici/pracovnice v socidlnich
sluzbach). Kritériem bylo téZ misto pusobeni organizaci, osloveni byli pracovnici
a pracovnice z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jenz sidli v Krdlovéhradeckém
kraji. V neposledni fadé pak bylo podminkou, aby uvedena zafizeni byla vedena
V Registru poskytovatelii socialnich sluzeb. Podrobny piehled respondentl, jez se

zucastnili vyzkumného Setfeni, nabizi Tabulka 2: Vyzkumny soubor.
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Tabulka 2: Vyzkumny soubor

R1 Zena 24 VS bakalaiské Socialni pracovnice 3 roky
R2 Muz 27 VS bakalaiské socialni pracovnik 3 roky
R3 Muz 25 VS magisterské socialni pracovnik 1 rok
socialni
R4 Zena 24 VS bakalaiské pracovnice/zastupce 3 roky
vedouci
. x . , vedouci sluzby
R5 Zena 30 VS magisterské NZDM 8 let
SS s maturitou racovnice
R6 Zena 22 (zapotaté VS v P,l ich shusbich 2 roky
bakalatské studium) soctaifich stuzbac
VS magisterské (Ing. , e,
R7 Muz 32 v oboru chemie); kurz pracovmkvv ,SOClaImCh 2,5 roku
PSS sluzbach

Zdroj: vlastni

Pracovnici a pracovnice pusobici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez byli
osloveni s prosbou o spolupraci v prub&hu ledna a tnora roku 2020. Osloveni pracovnici
i pracovnice souhlasili s péti dennim pozorovanim jejich pracovnich dnit pomoci snimku
pracovniho dne, S poskytnutim rozhovoru a naslednym zpracovanim ziskanych dat. Sbér
dat probihal v obdobi unora 2020 a poloviny biezna 2020. Respondenti byli seznameni
S téematem a cilem diplomové prace, S ucelem vyuZiti ziskanych dat, taktéz byli ujisténi

0 diskrétnosti a anonymité uvedenych informaci.

V prib¢hu samotného vyzkumu byly respondentiim s pfedstihem zaslany pozorovaci
listy (viz Ptiloha 1: Snimek pracovniho dne) S vysvétlenim, jak uvedené snimky
vyplnovat. Kazdy zrespondentd obdrzel pét pozorovacich listii, do nichz v obdobi
od 2. biezna 2020 do 6. biezna 2020 zaznamenaval svoji ¢innost a ptipadné uvadél dalsi

poznamky. Po vyplnéni byly pozorovaci listy S respondenty zkonzultovany a navraceny
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zpét. Tato metoda slouzila k naplnéni dil¢iho cile €. 1. Po navraceni snimkii pracovnich
dni byly vytvoteny pftislusné kody pro jednotlivé cinnosti, které byly vyuzity
pro kategorizaci dat, jez byly témito snimky ziskdny (viz Tabulka 3: Piehled koda —
snimek pracovniho dne). Nasledné¢ probéhly rozhovory skazdym zrespondentu.
Rozhovor se skladal z 16 otazek, diky nimz méli pracovnici a pracovnice prostor
pro vyjadieni (viz. Pfiloha 3: Scénat rozhovoru). Otazky v rozhovoru byly pro vSechny

respondenty totozné a sméfovaly k naplnéni dil¢ich cild ¢. 2 — €. 5.

Data vyzkumného Setfeni, ziskana rozhovory, byla roztiidéna do pfislusnych koda. Byl
vytvofen tzv. prehled kédu (viz Priloha 4: Piehled kodd), v némz jsou jednotlivé
kategorie oznaceny piisluSnou barvou. Hendl (2016, s. 246) kodovanim rozumi ,, rozkryti

«

dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci “.

Ve vétsing pripadi zaCind dle Hendla (2016) analyza dat oteviFenym kodovanim.
Vyzkumnik lokalizuje témata v textu a pfifazuje jim urcita oznaceni. Oteviené kodovani
pak v datech odhaluje pfislusna témata. Tato témata maji vztah k poloZenym vyzkumnym
otazkam, k prostudované literatufe, k pojmim pouzivanym ucastniky nebo jde o nové
myslenky vznikajici béhem toho, jak vyzkumnik pronika k textu. Oteviené kodovani lze
aplikovat riznym zpuisobem, 1ze kddovat slovo po slovu, podle odstavci, podle celych

textll a ptipadu.

V ramci kazdého vyzkumného Setieni by mél vyzkumnik dbat i na etickou strdnku.
Respondentiim byly podany vSechny dilezité informace, nebyly zddnym zplisobem
klaméni. Vyzkumné Setieni bylo zcela anonymni. Narazit mizeme taktéz na eticka rizika
vyzkumu a vyzkumné strategie. V prvé tadé miZze byt jistym rizikem neochota
respondentii spoCivajici v zaznamenavani své kazdodenni cinnosti ¢i odpovidéni
na nékteré otazky v rozhovoru. Dalsi riziko spattuji ve zvolenych vyzkumnych strategiich
a jejich nasledné interpretaci, nebot’ se jednd o strategie velmi casové narocné.
V neposledni fadé mohu byt rizikem ja, jakoZto vyzkumnik, nebot’ riskuji napiiklad
nespravné ¢i nedostatecné pochopeni a nasledné nespravné interpretovani cinnosti

a odpovédi dotazovanych respondentt.
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5.5 Analyza a interpretace dat

V uvedené podkapitole bude pozornost vénovana analyze a interpretaci dat, jez byla
ziskana vyzkumnym Setfenim. V prvni ¢asti jsou zpracovana data z pozorovacich listi
(snimkut pracovnich dnti), v druhé ¢asti se pak budeme vénovat datim, ktera byla ziskana
pomoci rozhovorl s pracovniky a pracovnicemi, jez pracuji s ohrozenymi détmi

V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

5.5.1 DVC 1: Cinnosti, které vykonavaji pracovnici a pracovnice NZDM

Dil¢icil €. 1 (DVC 1) zjistoval, jaké ¢innosti vykonavaji pracovnici a pracovnice NZDM.
Duaraz byl kladen nejenom na vycet Cinnosti, ale i na to, kolik hodin pracovnici
a pracovnice danymi ¢innostmi v tydnu stravi. V ramci dil¢iho cile €. 1 byly stanoveny
dva dil¢i cile druhého tadu:
- DVC 1.1:. Zjistit, jaké c¢innosti vykonavaji pracovnici a pracovnice
NZDM.
- DVC 1.2: Zjistit, kolik c¢asu pracovnikim a pracovnicim zaberou

jednotlivé ¢innosti.

Tabulka 3: Piehled kodi — snimek pracovniho dne

Zkratka Cinnost Podrobny popis ¢innosti
AO administrativa e-mailova a telefonni komunikace, prace na poéitaci (tiskové zpravy,
obecna tvorba propagacnich a jinych materiald)

ss spoluprace komunikace a spoluprice s navaznou socialni siti (pt. CAS, UHK
S ostatnimi subjekty /praktikanti/, sttedni Skoly /dobrovolnici/)
VZD vzdélavani kurzy, besedy, seminafe, sebevzdélavani
PCHP péce o chod pfiprava akei a aktivit pro klienty (v ambulanci, v terénu), péce o chod
programi NZDM ambulanci, terénu (funkénost vybaveni, drobné opravy, uklid)

Zdroj: vlastni
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Data, kterd byla snimky pracovmich dni Vv ramci vyzkumného Setfeni ziskéna, byla

rozdelena do sedmi kodl, zminénych vyse (Tabulka 3: Pfehled kodi — snimek pracovniho
dne).

Hlavni kategorii byla administrativa, ktera byla nasledné rozdélena na administrativu
obecnou (AO) a administrativu klientskou (AK). Do obecné administrativy fadime
pisemnou a elektronickou komunikaci a praci na pocitaci (pf. psani tiskovych a jinych
zprav, tvorba propagacnich materiald, personalistika /zakladani dokumenti, administrace
vzdélavani pracovnikti apod./, aktualizaci smérnic, metodik a manualt ¢i planovani smén
atd.). Klientskou administrativou je pak minéno zaznamenavani pifimé prace s klienty
(vykony v databazi, denni knihy v databazi, prace s klientskymi slozkami), mapovani
nepiiznivé socialni situace klienta, individualni planovani, revidovani, tvorba kazuistik

aj.

Prima prace s klienty (PK) byla nasledujici kategorii. Tato kategorie zahrnuje veskerou
¢innost pracovnikli a pracovnic s ohrozenymi détmi v piimé praci, a to jak v ambulantni
formé, tak ve form¢ terénni (pi. prvokontakt, jednani se zajemci o sluzbu, uzavirani
smluv, poskytovani socialnich sluzeb — volno¢asové aktivity, poradenské rozhovory,

situacni intervence aj.).

Spoluprace s pracovniky NZDM (SP) je v potadi ¢tvrtou kategorii. Do této kategorie
spadaji porady a intervize pracovnikit NZDM, ptedavani dalezitych informaci v tymu,
piredavani zpétnych vazeb po ukonceni piimé prace s klienty, zaskolovani novych

pracovnik apod.

Dalsi kategorii, ktera byla dle snimkii pracovnich dni vy€lenéna, je spoluprace s dalsimi
subjekty (SS). V ramci této kategorie miizeme zaznamenat spolupraci s navaznou socialni
siti, spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, spolupraci s praktikanty z vysokych skol &

s dobrovolniky ze stfednich Skol.

Vzdelavani (VZD) v sobé zaznamenava absolvovani kurzi, seminait, besed ¢i aktivni

sebevzdélavani.

Poslednim uvedenym koédem je (PCHP) péce o chod programii NZDM (ambulance,

terénu, online terénu). Do uvedené kategorie spadaji ¢innosti typu: piiprava programi
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a aktivit (do ambulance, terénu, online terénu), péce o ambulanci ¢i terén (sprava véci,

funkcnost véci, ptiprava vybaveni, uklid atd.).

Graf 1: Souhrn pracovnich ¢innosti (R1)

R1 - Souhrn pracovnich ¢innosti

204 2% 17%

16%
57% /
6%
= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna
PCHP - péce o chod programu = PP - piima prace s klienty

= SS - spolupréce s ostatnimi subjekty = SP - spoluprace pracovnikit NZDM

Respondentka (R1) stravila v zaméstnani v pribéhu pozorovaciho tydne celkem 49
hodin. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze u respondentky (R1) pievlada oblast pFimé prace
s klienty, a to celkem 57 % (28 hodin). Béhem pracovniho tydne se v NZDM navic,
ke klasické ambulanci, konala akce pro klienty, kdy klienti spali v klubu a méli
nachystany celodenni program. Z tohoto divodu tvoii pfima prace vice jak polovinu
veskeré pracovni doby. S pfimou praci je velmi tizce spojena administrativa, ktera tvoti
celkem 33 %. Vramci obecné administrativy (8 hodin) respondentka vyfizovala
pfedevsim emailovou a telefonni komunikaci, spravovala facebookovy profil zafizeni,
tvotila nové propagacéni letaky. V Klientské administrativé (8 hodin) respondentka
primarné individualné planovala, zadavala evidenci (zaznamenavani kontakti, pribéhu
ambulanci apod). 6 % (3 hodiny) v tydnu zabrala ¢innost péce o chod programu, kdy
respondentka v prvé fadé vymyslela a ptipravovala klientsky program na nasledujici
meésic, chystala aktivity spojené s klientskou akci ¢i se starala o vzhled a cistotu

ambulance. Respondentka se taktéz vénovala spolupraci s ostatnimi subjekty, kdy se
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zucastnila akce ,,Hry na pochodu* a spolupraci v tymu NZDM, nebot’ v uvedeny tyden

se konala terénni intervize.

Graf 2: Souhrn pracovnich ¢innosti (R2)

R2 - Souhrn pracovnich cinnosti

10% 15%
2%

N

14%

= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna
PCHP - péce o chod programu = PP - piima prace s klienty
= SS - spolupréce s ostatnimi subjekty = SP - spoluprace pracovnikit NZDM

Respondent (R2), jehoZz naplin pracovniho tydne je zaznamenana v grafu 2, stravil
v zaméstnani celkem 51 hodin. I tento pracovnik, stejné¢ jako R1, se béhem klasické
tydenni pfimé prace s klienty Gcastnil klubové akce (pfespani klientd v klubu). Béhem
prubéhu klientské akce stoji za zminku, dle snimku pracovniho dne, naptiklad: 18:00-
19:00 mediovani situaci vzniklych ve skuping, 22:00-23:00 respektovani pravidel, 01:00-
02:00 znovu upozornéni a rozhovor o dodrzovani pravidel (no¢ni klid). R2 stravil pfimou
praci s klienty vice jak polovinu tydenni pracovni doby (53 %). Velké mnozstvi ¢asu
vénoval respondent klientské administrativé, spolupraci s ostatnimi pracovniky
vNZDM a pééi ochod programu. Vramci AK (15 %) se jednalo piedevsim
0 zaznamenavani informaci z ptimé prace s klienty, v ramci SP (10 %) se pak respondent
ucastnil terénni intervize, velké mnozstvi asu investoval do pfedavani informaci z oblasti
piimé prace a hodnoceni kazdého prob&hlého dne. Respondent se téz, stejné jako R1
podilel na SS (2 %) v ramci projektu ,,Hry na pochodu®. Lze upozornit na ¢innosti
spojené s péci o chod klubu (14 %). Respondent zajist'oval predev§im pifipravu klientské

akce (nakupy, uklid). V neposledni fadé vénoval respondent 3 hodiny administrativé

72



obecné, ktera spocivala predevS§im v tvorbé tiskové zpravy a pojiStovani klientl
na nadchazejici akci. Vyplnény snimek pracovniho dne ze dne 4. 3. 2020 je uveden

v Ptiloze 2: Vyplnény snimek pracovniho dne (R2).

Graf 3: Souhrn pracovnich ¢innosti (R3)

R3 - Souhrn pracovnich ¢innosti

4%
11% 28%

37% 11%

9%
= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna
PCHP - péce o chod programu = PP - pfima prace s klienty

= SP - spoluprace pracovnikit NZDM VZD - vzdélavani

Graf 3 ilustruje ¢innosti R (3). Pracovnik stravil v mapovaném tydnu v praci 46 hodin.
Vice jak tretinu ¢asu (37 %) stravil pracovnik v pFimé praci sklienty, a to jak
v ambulanci, tak v terénu. V ramci pfimé prace lze poukazat na krizovou situaci, ve které
musel byt pracovnik schopny rychle reagovat. Jednomu z ptitomnych klienti se udélalo
nevolno, s podezienim na zanét slepého stieva musel pracovnik kontaktovat rodice, aby
si klienta v Klubu co nejrychleji vyzvedli. 13 hodin (28 %) stravil respondent
administrativou obecnou (tvorba propagac¢nich, preventivnich materialt, hledani aktivit
k tématu finan¢ni gramotnost apod.) Klientska administrativa zabirala znatné mensi
¢ast naplné prace. Pfiinou bylo predev§im to, Ze ve zkoumaném tydnu navstivilo
ambulanci mén€ klientd neZ obvykle. Pracovnik se vSak intenzivné vénoval
individualnimu planovani, revidovani, vy¢lenil si ¢as na vzdélavani (4 %). 5 hodin
(11 %) v tydnu stravil pracovnik spolupraci s pracovniky NZDM v ramci intervize,

pfedavani informaci a hodnoceni probéhlych ambulanci. V neposledni fad€ u pracovnika
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zaznamenavame péci o chod programu (9 %) v podob¢ prace v ambulanci (zprovoznéni

interaktivni tabule, péce o uzivatelské PC, uklid a drobné opravy).

Graf 4: Shrnuti pracovnich ¢innosti (R4)

R4 - Souhrn pracovnich ¢innosti
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25%
= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna
= PP - pfima prace s klienty = SP - spoluprace pracovniki NZDM

SS - spoluprace s ostatnimi subjekty

Respondentka (R4) stravila v NZDM za tyden 49 hodin. Zna¢nou ¢ast vénovala obecné
administrativé. Socialni pracovnice/zastupkyné vedouci NZDM se v ramci OA (31 %)
vénovala e-mailové a telefonni komunikaci (s vedenim organizace, se zaméstnanci
apod.), sjednavani schiizek, pohovortim s praktikanty z vysokych kol a s dobrovolniky,
aktualizacim metodik a manualt zafizeni. 17 % (8 hodin) vénovala pracovnice
administrativé klientské (evidovani zdznamua z piimé prace, individualni planovani,
revidovani, mé&si¢ni shrnuti, klientska kazuistika). V piimé praci stravila pracovnice
celkem 12 hodin (25 %). Béhem piimé prace musela pracovnice napiiklad zasahnout
do rvacky, ke které v ambulanci doslo dne 5. 3. 2020. Pracovnice musela byt schopna
rychle zareagovat, situaci zklidnit, oSetfit ji a s klienty spor nasledné vytesit. Dulezité je
upozornit také na to, ze 2 hodiny v tydnu byly vénovany individualni praci s klientkami
doporucenymi kuratorem pro déti a mladez, a dalsi 2 hodiny piimé prace probihaly
v online prostieni (program ,,Online terén®). 9 hodin (19 %) z pracovniho tydne
spolupracovala pracovnice s ostatnimi subjekty (terénni prace s kolegy z navazné

socialni sité, spoluprace s Univerzitou Hradec Kralové). V ramci spoluprace
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s pracovniky NZDM (8 hodin) se jednalo piedev§im o piedavani informaci vedouci

sluzby, pracovnikiim a zaskolovani nov¢ pfijatych terénnich pracovnikd.

Graf 5: Soubor pracovnich ¢innosti (R5)

R5 - Souhrn pracovnich ¢innosti
3%

26%

14%
57%

AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna

= SP - spoluprace pracovniki NZDM SS - spoluprace s ostatnimi subjekty

Respondentka (R5) odpracovala v uvedeném tydnu celkem 35 hodin. Je nutné upozornit,
ze prvni pozorovaci den (tj. 2. 3. 2020), ¢erpala vedouci sluzby NZDM dovolenou. Vice
jak polovinu pracovni doby (57 %) stravila pracovnice obecnou administrativou, coz
vypovidda o uvedené pozici pracovnice. Vedouci sluzby se vramci OA vénovala
piedevsim vyfizovani e-mailové komunikace, praci na Vyrocni zpraveé organizace za rok
2019, planovani smén, personalistice, aktualizaci obsahli smérnic organizace, metodik
a manualu stfediska dle Standardl kvality socialnich sluZzeb. Vedouci sluzby NZDM se
vénovala i administrativé klientské (3 %), nebot” se podili na vedeni online programu
pro déti a mladez, tzv. ,,Online terén“. Vyraznou ¢ast pracovni doby vypliuje slozka
spoluprace s ostatnimi subjekty (26 %). Pracovnice se Ucastnila setkani Spravni rady
Ceské asociace streetwork v Praze, dale pak napiiklad jednani o terénni socialni praci
s mladezi v centru mésta (spoluprace s méstskou policii, se socidlnimi sluzbami, s utady).
V ramci spoluprace s pracovniky NZDM se jednalo pfedevs§im o reportovani obdobi,
kdy méla vedouci sluzby dovolenou, komunikaci s tymem a ptedavani informaci z déni

NZDM (ambulance, terénu) a feSeni krizové situace (planovani sluzeb s pracovniky,
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predavani informaci a priprava pracovisté na vzniklé situace v dusledku COVID-19).
Ze snimki pracovnich dni také vyplyva, ze pracovnice stravila v priibéhu Ctyt pracovnich

dni vice jak 6 hodin na pracovnich cestach.
Graf 6: Souhrn pracovnich ¢innosti (R6)

R6 - Souhrn pracovnich Cinnosti
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32%

= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna

8
PCHP - péce o chod programu = PP - pfima prace s klienty
= SP - spoluprace pracovniki NZDM

Respondentka (R6) ptisobi v NZDM jako terénni pracovnice v socialnich sluzbach, a to
VvV pracovnim poméru dohody o provedeni prace. Pracovnice odpracovala v tydnu 38
hodin. 32 % casu stravila pracovnice v piimé praci s klienty, tedy v terénu. S piimou
praci se velmi Gzce poji administrativa klientska. Pracovnice zaznamenavala informace
Z probéhlych teréntl, individudlné plénovala a revidovala ptipady klientd. Pomérné
velkou cast tydenni pracovni naplné tvofila téZ administrativa obecna. Vedle klasické
e-mailové Ci telefonni komunikace se pracovnice vénovala tvorbé preventivnich
a propagacnich materidli, predevSim vlastnimu terénnimu casopisu, ktery NZDM
pravideln¢ vydava ve dvoji verzi — Casopis pro mladsi klienty (zpravidla 7-13 let)
a Casopis pro star$i klienty (ve veéku 14-21 let). Naro¢nost tohoto Casopisu tkvi dle
pracovnice ve sbéru a vypracovani ruznych témat, které musi nasledné zpracovat
v grafickém programu do finalni podoby. Celkem 8 % €asu v tydnu pracovnici zabrala
samotna piiprava do terénu (PCHP) — to znamena pfiprava riiznych materialti a vybaveni

(chystani letackli o sluzbé, shromazdovani preventivnich aktivit, volnocasového
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vybaveni apod.). Na zavér v grafu zaznamendvame spolupraci pracovnikit NZDM,
atove vysi 13 %. V pozorovacim tydnu se v NZDM konala porada pracovnikil

a klientska intervize.

Graf 7: Souhrn pracovni ¢innosti (R7)

R7 - Souhrn pracovnich ¢innosti
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8%
37%
= AK - administrativa klientska AO - administrativa obecna
PCHP - péce o chod programu = PP - pfima prace s klienty

= SP - spoluprace pracovnikii NZDM

Respondent (R7) stravil v pracovnim tydnu v zaméstnani celkem 38 hodin. VétSinu Casu
stravil pracovnik administrativou (63 %). Znac¢nou c¢ast (37 %) zabrala pracovnikovi
administrativa obecna. V ramci AO pracovnik tvofil pfedev§im preventivni materialy,
pracoval na nadchazejici letni akci NZDM pro klienty a Sirokou vefejnost, (ktera v ramci
AO zabrala v tydnu nejvice Casu), chystal se na celoorganiza¢ni setkani, vytizoval e-
mailovou komunikaci, pracoval s celoorganiza¢nimi cili za rok 2019 a nadchézejicimi
cili na rok 2020. PFima prace a klientska administrativa zabrala pracovnikovi
V pozorovacim tydnu stejny ¢as (26 %). Pracovnik pusobil v piimé praci jak v ambulanci,
tak v terénu, nasledné zpracovaval a zaznamenaval informace z oblasti ptimé prace.
V grafu zaznamenavame i spolupraci s pracovniky NZDM (3 %), nebot’ se v tydnu
konala kratka klientska intervize. Posledni vyse¢i grafu je péce o chod programu.

Respondent se téZ vénoval piipraveé do terénu i do ambulance (8 %).
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Celkové shrnuti dil¢iho cile &. 1

V ramci dil¢iho cile €. 1 byly mapovany €¢innosti, které pracovnici a pracovnice NZDM
vykonavaji, a kolik asu jim uvedené ¢innosti tydné zabiraji. Cinnosti byly rozdéleny
celkem do 7 oblasti (AO, AK, PP, SP, SS, PCHP, VZD). Nejvice ¢asu travi pracovnici
pFimou praci s klienty a administrativou, zalezi vSak na uvedené pracovni pozici,
nebot’ mezi respondenty byla naptiklad i vedouci NZDM. Diilezité je poukazat na to, Ze
uvedeni respondenti se pravideln¢ vénovali predavani informaci v rdmci svych tymu,
hodnoceni a predavani zpétnych vazeb po piimé praci s klienty, nebot’ spoluprace
pracovniki NZDM je pro jeho fungovani klicova. V ramci Cinnosti nalézdme vsak
mnohdy i ¢innosti, kter¢é jiz pIné nespadaji do kompetenci pracovniki a pracovnic, jako

jsou naptiklad opravy ¢i uklidy.

5.5.2 DVC 2: Klienti, s nimiZ pracovnici a pracovnice NZDM pracuji, a jejich

potieby

Dil¢i cil €. 2 (DVC 2) mél za kol zjistit, s jakymi klienty pracovnici a pracovnice NZDM
pracuji a jaké jsou jejich potteby. V ramci DVC 2 jsem definovala Ctyti dil¢i cile druhého

fadu, dle kterych jsem pokladala tazatelské otazky:

- DVC 2.1: Zjistit, jak vypada typicky klient, s nimz pracuje socialni
pracovnik ¢i pracovnice v NZDM.

- DVC 2.2: Zjistit, z jakych dtvodu klienti NZDM navstévuji.

- DVC 2.3: Zjistit, jaké sluzby pracovnici a pracovnice klientim NZDM
nejcasteji poskytuji.

- DVC 2.4: Zjstit, kterd z poskytovanych sluzeb je pro pracovniky

a pracovnice nejvice narocna.
DVC 2.1. byl zodpovézen pomoci TO 1.

Pracovnici NZDM definuji typického klienta jako dité/mladého clovéka, nejCastéji
ve véku od 9 do 17 let, R7 pak hovoii spise o starSich klientech, tedy: ,,ve véku 14-16
let*. R6 upozoriiuje hned v pocatku: ,, To je riizné podle lokality, kde se NZDM nachazi. *
Vsichni dotdzani pracovnici NZDM se shoduji na rodinné situaci ditéte. Jak uvadi RS:
,, Vztahy v rodiné nebyvaji zrovna idedlni. “ R4 definuje tuto situaci takto: ,, ... pochdzi

Z rodiny, kde se rodice napriklad rozvadi, popripade Zije s jednim rodicem, ktery ma uz
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Jjiného partnera, anebo partnery strida.“ R1 poukazuje i na moznou patologii v roding:
., Casto se objevuje patologie v rodinném prostiedi — uzivani navykovych latek... Dalsi
oblasti, ve které se vSichni pracovnici ptisobici v NZDM shoduji, jsou vrstevnické
vztahy. R1 a R4 shodn¢ uvadéji, ze klienti nedokazi navazovat vztahy s vrstevniky: ,,...
nevi, jak se spravné chovat k vrstevnikum. “ Odlisné nazory zaznamenavame v tom, jak
si typicti klienti vedou ve Skole. R4 a R5 popisuji: ,,Ve skole prospivaji s horsimi
znamkami, nerozumi probirané ldtce, nevénuji se uceni.” ,, Ve Skole patri k horsimu
priméru. “ Oproti tomu R2 uvadi: ,.Skolni prospéch maji v poradku, nékdy nerozumi
vysekiim latky, nemaji vybaveni pro zpracovani referatu a ukolii viastnimi zdroji. “ R4
dodava, ze: ,, Ti starsi klienti pak maji mnohdy pouze zdakladni vzdélani, protoze stredni,
nejcasteji ucnak nedodeélali. “ Volny ¢€as je jednim z hlavnich divodu, proc¢ klienti NZDM
navstévuji, 1 tak zde mizeme vidét lehce odlisSné nazory. R1, R3, R4, RS, R7 uvadégji
totozné, ze klienti nevi, jak spravné a smysluplné vyuzivat sviij volny cas, nevi, co se
sebou, neuméji se zabavit. ,,... veskery svij volny cas travi mimo domov — venku,
na hristich, v nakupnich centrech, domu se vraceji az pozdé k veceru nebo v noci.*
R2 naopak mapuje volny cas klientl takto: ,,... obvykle maji krouzek ci jiny zajem,
na kterém se mohou realizovat. “. R7 zaznamenava, ze naplni volného casu klientl jsou
mnohdy: ,, ... specifické zajmy typu manga, anime apod.““ Velkou ¢ast také travi typicti
Klienti, jak uvadi R2 a R5 na socialnich sitich, ,, Typicky klient Zije virtudlnim svétem.
Na zavér se vSichni dotazovani shoduji, ze klienti Casto neuméji dodrZovat pravidla,
dostavaji se do konflikti, vyjimkou neni to, ze: ,, ... se dostavaji do stietii se zakonem
a maji zkusenosti se spolupraci s kuratorem . R7 upozoriuje, ze Castym problémem
u typického klienta: ,, ... je problém s autoritami. “ R3 zavérem dodava: ,,Kazdy prichazi
jako individualita, kterd potrebuje pozornost pracovnika, ¢i jen wurcity prostor
pro sebevyjadreni, (...) jako pracovnici NZDM k nim musime pristupovat nejprve jako

‘

k osobdam, pak jako k individualitam a az poté jako ke klientiim.
DVC 2.2 byl zodpovézen pomoci TO 2.

Vsichni dotdzani popisuji, Ze nejcastéjSim dlivodem, proc klienti navstévuji pravé NZDM
je, ze nemaji kde a jak travit sviij volny ¢as. ,,Nemaji kde travit volny cas, kde se
potkavat se svymi vrstevniky,“ uvadi R5. R2 hovofi o tom, Ze: ,,Se obvykle jedna

0 volnocasové zakazky, zkrdtka nebyt doma sam, “ a dopliuje, ze: ,,okolo volného casu se
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casto toci téemata z preventivného soudku (hlavné navykovky, trestna cinnost, vztahy
a sexualita). “ Dal$im, neméné dilezitym divodem, pro¢ cilova skupina navstévuje
NZDM, je pravé sdileni aktualnich témat, se kterymi se v zivoté potkavaji. Dle R5: ,, jim
chybi nékdo, kdo o né ma zajem a s kym muzou sdilet beézné veéci, ale i témata, ktera je
trapi. “ Dle R4 potiebuji: ,,hovorit o problémech ve Skole, v rodiné, s partnery, (...)
nerozumi tomu, jak funguje napriklad zaméstnani, urad prdce, zkratka nemaji vseobecny
prehled, potrebuji sdilet jejich situaci, protoze maji napriklad kuratory, ceka je ndstup
do , esvépécka ™ diagnostického ustavu, néekteri spolupracuji s probacni a mediacni
sluzbou, nékteré ceka ndstup do veézeni a zkratka vitbec tomu nerozumi, nevi, do ceho
jdou”. R1-R5 dale uvadéji, ze velmi castymi zakazkami jsou pomoc a podpora
pii pripravé do Skoly. ,,Potrebuji pomoct se skolou — kde si napsat referat, s kym se
poradit ohledné ukolu, s kym resit budouci povolani, “ uvadi RS. Otazku ohledné zakdzek
doplituje R4 a fika: ,, Casto se setkdvame s jednordzovymi zakdzkami, jako jsou napsani
Zivotopisu a motivacniho dopisu, osloveni potencionalnich zaméstnavatelii, zrizeni
a nakladani s bankovnimi ucty a podobné.” R7 hovoii o tom, ze: ,, NZDM Ccasto
navstevuji klienti, kteri se setkavaji se Sikanou, a to jak obéti, tak agresori‘. Dle vySe
uvedeného je ziejmé, s jakymi tématy se pracovnici a pracovnice v NZDM setkavaji

a na jaka témata musi byt pripraveni reagovat.
DVC 2.3 byl zodpovézen pomoci TO 3.

Mezi sluzby, které jsou nejéastéji v NZDM poskytovany patii dle respondenti R1-R7:
., prostor pro volny cas, situacni intervence, kontaktni prdace, ndacvik a rozvoj dovednosti,
priprava do Skoly a na povolani, preventivni aktivity, poradenstvi, prace se skupinou,
pracovné vychovné cinnosti ““. Pravé jiz zminéné poradenstvi vnima napft. R2 jako: ,,gro

nasi sluzby.
DVC 2.4 byl zodpovézen pomoci TO 4.

Otazka pokladana respondentim byla zamétena na zjiSténi, kterd z poskytovanych sluzeb
je pro pracovniky nejvice naroc¢nd a z jakého diivodu. Mezi odpovéd'mi dotazovanych
se nejcastéji objevovala situa¢ni intervence, poradenstvi, pomoc v Krizi, ale naptiklad
I jednani s institucemi ve prospéch uzivatele. Situacni intervence je pro pracovniky

naro¢na: ,,Jednak z toho ditvodu, ze se ony situace lisi, tudiz je pro pracovnika diilezZita
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schopnost adekvatné reagovat (...), jednak miizou byt v kazdé situaci pritomni rozdilni
klienti. Nemyslim si, Ze je FeSenim reagovat na vsechny klienty stejné, “ odpovida R3. Dle
R4 jsou prave situacni intervence ,,na dennim pordadku NZDM. Narocné je napriklad resit
konflikty, rvacky (...), zklidnit, vyresit, a hlavné oSetrit situaci, dbat na to, aby vsichni
klienti byli v pohode, v bezpeci. “ RS hovoti o tom, Ze je dilezité si uvédomit, ze: ,, Prece
nepracujeme s normdlnimi détmi, takze po nich nemiizu chtit, aby se chovali normdlné
na 100 %°*. ,,... kdyz je na klubu vic, jak cca 12 lidi, kteri se bavi riiznymi aktivitami
a porusuji u toho pravidla, je tézky obnovovat bezpecny prostor na klubu, coz je
po vétsinu casu oteviraci doby vycerpavajici (...),.“ uzavira odpovéd na otazku R7.
Stvrzenim souhlasi i R6, kterda ftika: ,,Nekdy je ndrocné udrzovat hranice
a nevybouchnout. “ Poradenstvi je pro pracovniky t€zké ,, jak z pohledu primé prace (...),
je dost ndrocné a je to spojeno se znacnou davkou emoci ze strany klienta, rovnéz
Z pohledu neprimé prace a administrativy, kdy se dlouhé rozhovory musi zaznamenat, “
uvadi R2. ,, Mnohdy maji klienti témata, ktera jsou hodné narocnd, hodné smutna (...),
svd trapeni chtéji resit praveé s nami a S nikym jinym, “ popisuje R4. R6 uvadi: ,,asi
poradenstvi ..., v pripade, Ze klient prijde s tématem, ve kterym se moc neorientuju,
nemdam rdda, kdyz néco nevim.“ Pomoc Vv krizi je dal$i ndrocnou sluzbou, o které hovoii
R4 1 R5. RS wvadi: ,,Ackoliv mam absolvovany kurz krizové intervence a vim, jak
teoreticky postupovat, tak stejné v praxi kazda krize a kazdy klient potiebuje jiné reseni
a jiny postup prdce. (...) zazila jsem i to, Ze jsem poskytovala krizovou intervenci, a pritom
jsem sama brecela.“ R4 hodnoti tuto situaci tak, ze: ,, je to néco, na co se nelze nijak
pripravit.“ Jednani s instituci ve prospéch uzivatele neni taktéz jednoduché, nebot”: ,, je

obcas ndarocné se pochopit a uvédomit si, Ze mame spolecny cil, ““ uvadi RS.
Celkové shrnuti dil¢iho cile €. 2.

Celkové shrnuti otdzek vazicich se k druhému dil¢imu cili (DVC 2) je nasledovné.
Typického klienta definuji pracovnici a pracovnice NZDM, aZ na nepatrné odchylky,
témet totozn€. Dle jejich ndzorl se jedna o klienty v uréitém vékovém obdobi Zivota,
kteti vyristaji v nepriznivém rodinném prostiedi, setkdvaji se s problémy ve Skole,
ve vrstevnickych vztazich, s problémy ohledné dodrZovani pravidel, nemaji nebo nevédi,
kde a jak travit sviij volny &as. Casto nejsou vybaveni vieobecnym pichledem,

informacemi z oblasti prevence. Pro pracovniky a pracovnice NZDM je stéZejni, aby se
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ke kazdému klientu pfistupovalo individualné. Pracovnici a pracovnice uvad¢ji, ze klienti
navstévuji NZDM nejcastéji z divodu, ze nemaji kde travit volny ¢as a NZDM vnimaji
jednak jako misto, kde se mohou setkavat s pracovniky a sdilet s nimi nejruzné;jsi
zivotni témata, jednak jako misto, kde mohou byt se svymi vrstevniky, spoluzaky,
prateli. Dale pracovnici a pracovnice popisovali, jaké sluzby nejCastéji v rdmci prace
S ohrozenymi détmi v NZDM poskytuji a jaké z poskytovanych sluzeb jsou pro né
obtizné. Z vyse uvedencho je patrné, Ze nékteré sluzby, které pracovnici a pracovnice
NZDM poskytuji, jsou velmi naro¢né. Piikladem mohou byt poradenstvi, situaéni
intervence ¢i pomoc v Krizi. Jedna se o sluzby, u kterych musi byt pracovnici vybaveni
nejriuzngj$imi teoretickymi znalostmi, musi byt pfipraveni reagovat, byt pro klienty
oporou i v pripadech, kdy pro n¢ samotné jsou situace velmi naro¢né, ¢i dokonce emocné
vypjaté a vycerpavajici.

5.5.3 DVC 3: Kompetence pracovniki a pracovnic NZDM

Dil¢i cil ¢. 3 (DVC 3) zjistoval, jak pracovnici a pracovnice NZDM hodnoti své
kompetence po vykon socialni prace v NZDM. K naplnéni DVC 3 jsem pouzila pét
dil¢ich vyzkumnych cilii druhého tadu, dle kterych jsem pokladala tazatelské otazky:

- DVC 3.1: Zjistit, jaké nevysSi dosazené vzdélani maji
pracovnici/pracovnice NZDM.

- DVC 3.2: Zjistit, zda by bylo pracovniky/pracovnice NZDM dostacujici
absolvovani piislusného oboru.

- DVC 3.3: Zjistit, zda je pro pracovniky/pracovnice potiebné dalsi
vzdélavani, ptipadné jaké.

- DVC 3.4: Zjistit, jaké znalosti by m¢l dle pracovniki/nic spliovat
pracovnik v NZDM.

- DVC 3.5: Zjistit, jaké dalSi dovednosti bys mél dle pracovnikl/nic mit
pracovnik NZDM.

DVC 3. 1 byl zodpovézen TO 5.

Tazatelskou otazkou €. 5 bylo zjistovano, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani respondentli
vyzkumného Setfeni diplomové prace. R1, R2, R4 jsou absolventy bakalarského

studijniho oboru Socialni patologie a prevence. R3 pak dosdhl magisterského titulu
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v oboru Resocializa¢ni pedagogika. RS uvedla, ze nevys$sim dosazenym vzdélanim je
magistersky studijni obor Socidlni pedagogika. R6 ma dokoncené stfedoskolské
vzdélani a v soucasné dobé bude ukoncovat vysokoskolské bakalaiské studium v oboru
Socialni pedagogika se zaméfrenim na vychovnou praci v etopedickych zarizenich.
R7 absolvoval magisterské studium v oboru chemie (Ing.), nasledné podstoupil
rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Respondenti, jiz maji
vysokoskolské bakalarské vzdélani, nasledné pokracuji v navazujicich magisterskych

programech.
DVC 3.2 byl zodpovézen TO 6.

Dil¢i otazka druhého fadu 3.2 se zaméfila na to, zda je pro pracovniky jejich dosavadni
absolvované vzdélani dostacujici. U respondentl, ktefi absolvovali obor Socidlni
patologie a prevence (R1, R2 a R4), nachazime zna¢né shody. Respondenti uvadéji, ze
jim studium dalo dostatecny teoreticky zaklad, posililo jejich vSeobecny prehled. R4
tika: ,,Tim mam na mysli, Ze vim, jak funguje napviklad ochranna, ustavni vychova (...),
probacka a mediacka, trestni opatreni a tresty, mam prehled v riiznych patologiich (...),
v oblasti prevence.“ R1 hodnoti absolvované studium takto: ,, Presné jsem vedéla, co
od této prace ocekavat. * Respondenti bohuzel spole¢né shledavaji i urcité nedostatky
v oblasti vystudovaného oboru. ,,Pro praci v NZDM jsou potireba mnohé dalsi
kompetence, které jsem ziskal az praxi (...), jako prinosnéjsi pro praci rozhodné vnimam
dalsi vzdelavani pracovniku, “ uvadi R2. R4 pak dodava: ,, Co rozhodné postradam a co
Jjsem se musela naucit praxi, je orientace v Zakoné o socialnich sluzbach, ve Standardech
kvality socialnich sluzeb, pak napriklad uzavirani dohod s klienty (...), celkové prace
S dokumenty tykajicich se klientii, vedeni poradenskych rozhovorii, reagovani na krizové
situace (...), coz je gro socialni prace v NZDM.“ R3, absolvent oboru Resocializa¢ni
pedagogika uvadi: ,,Vzdélani predané skrze vysokou skolu mi pomohlo ziskat status
socialniho pracovnika (...), nemyslim si ale, Ze by mé fundovanéjsim zpiisobem pripravilo
konkrétne na praci v NZDM. Velkou praktickou pripravou byla spise samotnd prace
vV NZDM.“ RS, jez ziskala vysokoSkolsky titul v oboru Socidlni pedagogika, si mysli:
., Mé dost pripravilo z pohledu toho, ze socialni pedagogika byla takova vseho chut, (...),
co se tyce primé prdce, tak mi to dalo hodné. Nedélalo mi problém jit do kontaktu, mela

Jjsem ze Skoly néjaky balik nastrojii pro praci s détmi, hodné ty zazitkovy veci, relaxacni.
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Co jsem ale vitbec neznala, byly Standardy, individualni planovani, (...), do NZDM jsem
Vv tomto ohledu prisla naprosto nepolibena. “ R6 vnima klady ve svém studovaném oboru
takto: ,, Teoreticky urcite — psychologie déti a mladeze, sociologie, poruchy chovani,
krizova intervence, pedagogika volného casu. Ovsem jedna véc je o tom poslouchat
a druha si to vyzkouset. Nebyt praxi, kde jsem si mohla komunikaci s Klienty zkusit, by nic
Z toho nemélo velky smysl. (...) kolikrat taky pak prijde na to, Ze to, co se ve Skole ucime,
Vv praxi vypadd, a hlavné funguje jinak.* R7 odpovida jednoznacné: , Ne. Pripravili mé
az zkusenosti z lektorské cinnosti na letnich taborech (...), vyrazné také spousta ruznych
kurzii osobniho rozvoje a individualni i skupinové psychoterapie.“ Na zavér je nutno
uvést mysSlenku R3: |, Nemyslim si, Ze by se na praci v NZDM dalo pripravit skrze
teoretické poznatky ziskané na VS ¢ kurzu. Je tieba do toho jit s odhodldanim, optimismem
a laskou k detem, ale celkovée je to spis Zivé denmi, ziskavani znalosti, dovednosti
a kompetenci v pohybu, nikdy neukonceny proces nezli prichod 7 vysoké Skoly do prace

S jasnou vizi a postupy, jak to délat. *
DVC 3.3 byl zodpovézen TO 7.

Tazatelska otazka mapovala nazory pracovnikii a pracovnic na dulezitost dalsiho
vzdélavani, pfipadné v jakych oblastech. Zde nachazime 100% shodu v uvedenych
odpovédich. Pracovnici a pracovnice NZDM vnimaji dalSi vzdélavani zaméstnanct
NZDM jako Kli¢ové. ,, Dalsi vzdélavani pracovnikit v NZDM je nezbytnou podminkou
samotného fungovani NZDM,*“ uvadi R3. R4 popisuje, Ze: ,,... existuje nespocet

‘

kvalitnich kurzu, které nas rozvijeji jak v primé, tak v neprimé praci®. , Zalezi pak
na samotném pracovnikovi, v ¢em vnima svoje mezery (...), " dopliuje R6. Respondenti
(R1-R5) se téz shoduji na tom, v jakych oblastech by se mé&li pracovnici a pracovnice
vzdélavat, a to v oblasti komunikace (rozhovor s ditétem, poradensky rozhovor, krizova
intervence), dale napfiklad vzd€lavani zaméfené na individualni planovani, praci
s agresivnim klientem, fenomén sebepoSkozovani se u déti a mladeze, prace s détmi
a mladezi, které uZivaji navykové latky apod. RS zaroven uvadi: ,, Je taky diileZita takova
ta slozka ,,byt dost cool”. ... podle mé je zdasadni, aby ten pracovnik umél zaujmout

soucasnou generaci, znal, védel, zajimal se o to, co bavi tu soucasnou generaci.“ R6

premysli obdobné a uvadi, ze: ,, ... doba je rychlejsi, nez my a nemiizeme stihat sledovat

vvvvvv
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vychova ve stylu ,,neplac” a ,,nebud nastvany* vede k depresim, sebeposkozovani
a nekontrolovatelnym vybuchiim emoci®. V ramci vzdélavani pracovniki a pracovnic

NZDM také zalezi na tom, ,, kam se chce c¢lovek vyvijet “, dopliuje R2.
DVC 3.4 byl zodpovézen TO 8.

V ramci tazatelské otazky €. 8 odpovidali respondenti na otazku, jakymi znalostmi by m¢l
byt vybaven pracovnik ¢i pracovnice NZDM. Respondenti se shoduji, ze kliCové,
pro praci s ohroZzenymi détmi v NZDM, je byt vybaven velmi dobrym a Sirokym
vSeobecnym piehledem. Dale jsou to znalosti z oblasti prevence, vyvojové
psychologie, z navazné socialni sité. R5 dodava: ,,Ze by pracovnik mél mit prehled
0 tom, co ted fréi“. R2 a R4 uvadégji, Ze pracovnik ¢i pracovnice NZDM by méli byt:
,,vybaveni znalostmi z oblasti uciva zdkladnich/strednich skol.”“ R3 a R4 se taktéz
jednotné shoduji, Ze by pracovnici a pracovnice méli byt vybaveni znalostmi spojenymi
se Zakonem o socialnich sluzbach, etickymi aspekty prace v NZDM apod. Znalosti
pracovnikl a pracovnic NZDM lze shrnout obdobné tak, jak definovala R4: ,, Obcas mi
prijde, Ze musi védet prosté viechno, od toho, jaké problémy, s kym resit, za kym jit
ve Skole, jak resit konflikty, pres hledani bydleni, brigad, zaméstnani, po fungovani vsech
odborniku, uradii a dalsich instituci. “ R6 hovofti o znalostech ve stejném duchu a dodava,

“ 6«

ze. ,, ... by si to mél prinejmensim umeét vyhledat — ,,vi, kam sahnout . *“.
DVC 3.5 byl zodpovézen TO 9.

V navaznosti na piedchozi otazku bylo nutné zmapovat i dovednosti, kterymi by méli byt
pracovnici a pracovnice NZDM vybaveni. R1 a R3 stavi na vrchol pomyslného zebiicku
dovednosti empatii, trpé€livost, schopnost navazovat vztahy, asertivitu, schopnost
reagovat. R3 navic dodava, ze: ,, Velmi této praci pomaha také urcity level of skills spojeny

‘

S volnocasovou slozkou“. Ve stejném duchu se zamysli i R4, kterd uvadi, ze: ,,vwhodou
je, kdyz pracovnici ovlddaji hudebni nastroje, fotbdlek, deskové a jiné hry“. Dalsi, velmi
dulezitou dovednosti, je schopnost komunikace. ,,Bez toho si v NZDM clovek vitbec
neskrtne, “ ¥ikd R5. Dalsi dovednosti, které jsou dle respondentt klicové stejné tak, jako
vySe uvedené, jsou: time management, pocitacova gramotnost a psani v§emi deseti,
Sikovnost, kreativita, pohybova zdatnost. R7 hodnoti jako dulezité, aby pracovnik

umél: ,, zachazet se svymi emocemi (...), umél vytvorit s klientem ditverny vztah s jasnymi
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osobnimi hranicemi“. R6 neopomind: Smysl pro spravedinost®. , V podstaté, ¢im vice

toho umim, tim lépe, ““ uzavira otazku R2.
Celkové shrnuti dil¢iho cile ¢. 3.

V ramci dil¢iho cile ¢. 3 dochazime k témto zavérim. Respondenti jsou nejcastéji
vzdélani v oboru Socialni patologie a prevence, Resocializa¢ni pedagogika a Socialni
pedagogika, respondentkou byla i absolventka stiedoSkolského vzdélani s maturitni
zkouskou, jez v soucasné dobé ukoncuje studium v bakalarském studijnim oboru
na vysoké skole, a respondent, ktery po dokonceni magisterského oboru v technické
oblasti, absolvoval rekvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Dotazani se
shoduji, ze diky vystudovanym vysokoSkolskym oboriim mohou pracovat na pozici
socialniho pracovnika/pracovnika v socidlnich sluzbach, zaroven maji velmi dobré
teoretické zaklady aSiroky vSeobecny prehled. Absolventka Socialni pedagogiky
navic poukazala na dilezitost studijnich predméti zaméfenych na komunikaci,
psychoterapii, zazitkovou pedagogiku, coz ostatni respondenti postradaji. VSichni
dotazani se ale shoduji, Ze v ramci prace s détmi a mladezi v NZDM pocitovali urcité
rezervy, které se museli naucit az praxi. Jednalo se napiiklad o dikladnou znalost
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, o znalost Standardt kvality socialnich
sluzeb, dale se béhem svych studii respondenti nesetkali s individudlnim planovanim,
s databazemi sluzeb a ostatni administrativou, ktera je pii praci s klienty v NZDM
klicova. Pravé z toho diivodu vnimaji jako velmi dileZité dalsi vzdélavani pracovnikaii,
na ¢emz se jednoznacné shodli vSichni dotazani. Jednak maji pracovnici moznost setkavat
se s lidmi z podobnych obord, sdilet dobrou praxi, pfedavat si zkusenosti, jednak mohou
posilovat a rozsifovat své znalosti, schopnosti a dovednosti, které nasledné vyuzivaji
pfi praci s ohroZzenymi détmi v NZDM. Dle respondenti, tedy pracovnikli a pracovnic
z praxe, by méli byt pracovnici a pracovnice vybaveni nasledujicimi znalostmi: velmi
dobry vSeobecny prehled, znalosti z oblasti prevence a vyvojové psychologie, znalost
navazné socialni sité, aktualni trendy v oblasti prace s détmi a mladezi. V navaznosti
na to, jakymi znalostmi maji byt pracovnici vybaveni, byla poloZena otdzka mapujici
dovednosti. Stézejnimi dovednostmi dle dotazanych jsou empatie, trpélivost, schopnost
navazovat vztahy a schopnost reagovat, byt spravedlivy. Pracovnici a pracovnice by

méli byt pohybové zdatni, ovladat n€které hudebni nastroje, deskové a dalsi spolecenské
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hry, coZ je velmi dobrym nastrojem K navazani a udrzeni kontaktu s ditétem. Pracovnici
a pracovnice by méli také umét velmi dobie fidit sviij ¢as (time management), ovladat
pocitace a dalsi drobnou techniku, méli by byt tvofivi a Sikovni. Naroky, které jsou
na pracovniky kladeny ve smyslu schopnostni, znalosti a dovednosti, jsou velmi Siroké
a pestré. Z hlediska znalosti by méli pracovnici a pracovnice obsahnout nespocet témat
a problematik, nebot’ musi byt v praxi pfipraveni reagovat na dotazy z nejriznéjSich
oblasti. Co se dovednosti ty€e, i zde nachazime velmi Sirokou Skdlu. Pracovnici
a pracovnice jsou V pozici, kdy musi byt schopni zaujmout déti a mladez, umét s nimi
riznymi zpUsoby smysluplné travit volny c¢as, méli by sledovat a byt v souladu

s aktualnimi trendy. Zkratka, mé¢li by umét drzet neustaly krok s cilovou skupinou.

5.5.4 DVC 4: Spoluprace NZDM s dalSimi subjekty

Dil¢i cil 4 (DVC 4) mapoval, zda pracovnici a pracovnice NZDM spolupracuji s dal§imi
subjekty. K naplnéni DVC 4 ptispély ¢tyti dil¢i vyzkumné cile druhého tadu, dle kterych
byly kladeny tazatelské otazky:

- DVC 4.1: Zjistit, sjakymi subjekty pracovnici/pracovnice NZDM
spolupracuji.

- DVC 4.2: Zjistit, jak spoluprace s dal§imi subjekty funguje.

- DVC 4.3: Zjistit, skym by dle pracovniki/pracovnic méla NZDM
primarné spolupracovat.

- DVC 4.4: Zjistit, zda pracovnici/pracovnice vnimaji potfebu ptitomnosti

jiného odbornika v NZDM.
DVC 4.1 byl zodpovézen TO 10.

Tazatelska otazka mapovala, s jakymi subjekty NZDM, v nichz pracovnici a pracovnice
pusobi, spolupracuji. Odpovédi respondentt byly velmi podobné. VSichni dotdzani (R1-
R7) uvadeéli jako spolupracujici subjekty napiiklad OSPOD, zakladni $koly, méstkou
policii, détské krizové centrum, domov pro mladez, pedagogicko-psychologickou
poradnu, socidlni sluzby pro rodiny s détmi. ,.Jsme aktivni v ramci komunitniho
planovani, fungujeme v celostdtni organizaci sdruzujici streetworkové organizace, *
popisuje spolupraci R2. R4 déle uvadi: ,,socidlni a adiktologické sluzby pro uzivatele

nelegalnich drog, Mezioborovd monitorovaci skupina“ a jiné. R6 vzpomina i na méné
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formalni, ackoliv stejné dulezité subjekty, S nimiz v NZDM spolupracuji: ,, Forum terénni
prace, Pracovni skupina NZDM Kralovehradeckého kraje ¢i Fakultni nemocnice Hradec

Kralove.
DVC 4.2 byl zodpovézen TO 11.

Na zaklad¢ predchozi otazky, s kym dand NZDM spolupracuji, bylo zadouci zjistit také
funkcnost spoluprace. Respondenti se shoduji, Zze spoluprace s dalsSimi subjekty stale neni
na takové urovni, na jaké by bylo potieba, 1 kdyz je vidét jisté zlepSeni. ,, ... oproti
dobam, kdy jsem zacinal, je to mnohem lepsi,” uvadi R2. Bariéry vidi pracovnici
a pracovnice piedevsim ve spolupraci se Skolami. ,,Co se tyce zdkladnich skol, dochazi
ke spolupraci, dle mého nazoru, spise ziidka, a to je skoda, “ tika R1. R4 doplnuje: ,, Se
zakladnimi/stFednimi Skolami se spolupracuje velmi tezko, skoly mnohdy neznaji vyznam
NZDM, nehodnoti jej jako diilezité, jsou casové vytizeni, nemaji na spoluprdci cas. “ RS
je si védoma, ze: ,,je tezké navazat spolupraci s nékym novym. NZDM je pro ostatni dost
neuchopitelna sluzba, moc nevedi, kam nds zaradit, a nechdapou, v cem by ta spoluprace
méla byt prospésnd, (...). Kdyz uz ale mame nékoho nakontaktovaného a chape smysl
NZDM, tak je to fajn. Zavérem uvadi R4: , Nejvetsi pokroky vidim ve spolupraci

I3

S OSPOD, ktera se v poslednim pulroce pohnula neuvéritelnym zpusobem. *
DVC 4.3 byl zodpovézen TO 12.

Spoluprace je néco, co je pro NZDM v soucasné dob¢ ale i do budoucna velmi klicové.
V piedchozich otazkach byla pozornost zamétena na to, s kym NZDM spolupracuji a jak
spoluprace funguje. Nadale je dllezité zmapovat, s kym by pravé uvedend nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez méla primarné spolupracovat a z jakého divodu. I zde mtizeme
mapovat jakysi budouci vyvoj] NZDM. Opét nachazime témét shodné odpovédi vSech
dotazovanych respondentl. Spoluprdce by meéla primérné probihat se zakladnimi
$kolami, s OSPOD, respondenti uvadéli i spolupraci s méstskou ¢i statni polici
a krizovymi centry. ,, OSPOD a Skoly jsou mista, kde jsou déti nejvic, kde se da néco
podchytit, kdyz to neni podchycené doma. Navic pro dité je Skola cislo 1, nejvic se tam
7esi vztahy, nejvic se tam podepise néjaka dysfunkcnost ditéte. S OSPODEM je to viastné
o samotné cilové skupiné. Stejné jako do NZDM se nedostane naprosto normalni dite, tak

na OSPOD taky ne, *“ odiivodnuje spolupraci RS. ,, Nebyva vyjimkou, Ze klient NZDM je
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zarovern klientem OSPOD, “ dopliuje R4. R7 popisuje: ,, ... protoze k nam prichazi klienti
OSPOD i bez doporucent, prosté je privedou kamaradi. “ R2 vinimé uvedené subjekty téz
jako stézejni, nebot’ ,,zde je nejveétsi prostor pro primou praci a zaloZeni spoluprace
V prvopocatku problému, nez se to pripadné rozjede do neceho vétsiho “. Zavérem uvadi
R3: ,,Vzdycky musi jit o multidisciplinaritu, pokud chceme dosahnout stanovenych

klientskych cilii.
DVC 4.4 byl zodpovézen TO 13.

Otéazka sméfujici k tomu, zda by pracovnici a pracovnice NZDM uvitali pfitomnost
jiného odbornika v NZDM, ¢imz by mohlo byt zna¢n¢ uleveno narokim, které jsou
na pracovniky a pracovnice NZDM v radmci prace sohrozenymi détmi kladeny.
Zde zaznamenavame velmi rozdilné nazory na uvedenou problematiku. RI1 se
vymezuje jasnym nazorem, a to: ,,Ne, Slo by podle mé uz o presah sluzby, s ¢im
jednoznaéné souhlasi i R6. R2 naopak uvadi: , ldedlné bych v NZDM uwvital také
terapeuta pro pripady, kdy bézna socialni prace nestaci.“ Stejné se zamysli 1 R3: ,,...
cloveka s obsdahlejsimi kompetencemi v psychologii a psychoterapii (...).” R4 a R5
sd¢€luji, ze v ramci standardniho tymu, bézného provozu neni pfitomnost jiného odbornika
stézejni. ,, Clovek sice musi obsahnout velky balicek riznych funkci, ale za klasického
fungovani NZDM je to standardni, “ reaguje R4. , Ale jako externista by se urcité hodil
psycholog, psychoterapeut, psychiatr, ale takeé pedagog, nekdy i animator,“ doplnuje RS.
Dle R4 ,,by nebylo spatné, kdyby byl obcas pritomen (...), krizovy intervent. V soucasné
dobé bych uvitala (ale to miize byt pohled na véc kviili mé cilové skupiné) i odbornika
V podobé medidtora a ucitele”. R7 by vramci piimé prace privital: , idedlné
psychoterapeuta, protoZe se obcas stivd, ze se s klienty dostdivame v rozhovorem

na hranici, kdy uz vnimame, ze je potieba psychoterapie “.
Celkové shrnuti dil¢iho cile €. 4.

V ramci dil¢iho cile €. 4 byly zjistovany nasledujici oblasti. Mezi subjekty, se kterymi
pracovnici a pracovnice NZDM nej¢astéji spolupracuji, fadime OSPOD, méstskou
i statni policii, zakladni/stiedni Skoly, pedagogicko-psychologické poradny, socialni
sluzby pro rodiny s détmi, socialni a adiktologické sluzby pro uzivatele nelegalnich drog

¢i dalsi skupiny. Bohuzel, spoluprace stale nejsou na takové urovni, jak by NZDM
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uvitala a potfebovala. Spoluprace je slozitd predevsim se zakladnimi Skolami, které
NZDM zaroven vnimaji jako primdrni, stézejni. Je dilezité ale poukazat na to, ze
spoluprace se oproti predchozim letim lepsi. Zaroven, kdyz uz maji NZDM kontakty
S ostatnimi subjekty a ty chapou jejich smysl a potfebnost, je spoluprace prospésna.
Vyzdvihnout lze zajisté spolupraci s OSPOD, kterd se v poslednim obdobi vyviji velmi
dobrym smérem. Jak bylo fe¢eno v piedchozich fadcich, pracovnici a pracovnice vnimaji
Skoly a OSPOD jako subjekty, s nimiZ by méla spoluprace primarné probihat. Poukazuji
na multidisciplinaritu, diky které lze dosahnout stanovenych Kklientskych cild.
Pracovnici a pracovnice by zaroven uvitali, byt’ externé, i dal$i odborniky v NZDM.
Ptedevsim psychology, psychoterapeuty Ci psychiatry, vitdni by byli naptiklad i ucitelé
¢1 mediatofi. Pfitomnosti jinych odbornikd v NZDM by bylo mozné uleh¢it narokim,

které jsou v kazdodennim provozu NZDM na pracovniky a pracovnice kladeny.

5.5.5 DVC 5: Smérovani NZDM do budoucna, profese v NZDM

Dil¢i cil 5 (DVC 5) zjistoval, jaké by meélo byt dle pracovniki a pracovnic dalsi
smefovani NZDM do budoucna s diirazem na profesi pracovnikii NZDM. K naplnéni
DVC 5 prispély tii dil¢i vyzkumné cile druhého tadu, dle kterych byly nasledné kladeny

tazatelské otazky:

- DVC 5.1: Zjistit, jak pracovnici/pracovnice vnimaji soucasné postaveni
NZDM v siti socialnich sluzeb.

- DVC 5.2: Zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice piedstavy o budoucim
sméfovani NZDM.

- DVC 5.3: Zjistit, jaké maji pracovnici/pracovnice piedstavy o budoucim

sméfovani NZDM z hlediska uplatnéni riznych profesi v NZDM.
DVC 5.1 byl zodpovézen TO 14.

Soucasné postaveni NZDM v siti socidlnich sluzeb vnimaji vSichni dotazani velmi
podobné a vnimaji ho pon¢kud negativné, avsak dle R7: ,, V soucasnosti vaimdam zlepSeni
(...). “R1tika, ze: ,, ... je casto opomijeno a neni mu dana takova diilezitost. “ R2 dokonce
sdéluje: ,,Asi bych to prirovnal k Sedé mysi. “ RS se ve své praxi setkava s tim, ze ,,Se
S NZDM uplné nepocita. Obcas nas nékdo doporuci, ale myslim si, Ze to spis vaimaji jako

Ze: ,,NZDM neurazi ani nenadchne“. A vlastné to i chapu, protozZe i ty nizkoprahy jsou
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riizné a kazdy tu praci déla trochu jinak*. R3 uvadi: ,,NZDM je pak v socidalnim systému
fenomen sui generis. Nerekl bych, zZe stoji na okraji, ale spise je to kategorie sama
pro sebe (...). Myslim, ze ma blize k pedagogické sfére, i proto vnimam jako dilezité
spolupracovat se skolami.” R4 zavérem dodava: ,, Verim tomu, ze by se NZDM dala
vyuzivat mnohem vice, dalo by se na né vice odkazovat, posilat klienty z ruznych sluzeb.

Bohuzel se tomu tak v soucasné dobé prilis nedéje.
DVC 5.2 byl zodpovézen TO 15.

Budouci sméfovani NZDM by mélo dle dotazanych tkvét pravé ve spolupraci
S ostatnimi institucemi, NZDM by mélo byt rovnocennym partnerem. ,,NZDM
vnimam jako sluzbu, ktera bude potrebnad vidy, reaguje R4. RS uvadi, ze ,, musi byt
pruznéjsi a hodné vidim budoucnost v individualni praci s klienty. Vnimam potrebu
OSPOD ale viastné i sVoji t0 nékam sunout a sunout ty klienty, (...), porad se objevuji
klienti, kteri potrebuji vic nez jen byt na klubu s partou. Potrebuji vic toho svéeho
pracovnika, jeho rady, pomoc, potiebuji, Fekneme, vétsi oporu. A i my, jako pracovnici
obcas mame potrebu mit vetsi pole piisobnosti, mit vic informaci a vétsi moznost
pomdhat “. R4 popisuje mozné budouci sméfovani NZDM takto: ,,... NZDM by mohla
fungovat jako jakysi most mezi sluzbami, efektivni, rychle reagujici sluzba na potieby déti
a mladeze, na potreby mésta a kraje, (...) bylo by fajn mit presah o kousek dal a mit
moznost ovlivnit dalsi posun a vyvoj ditéte“. R7 zastava nazor, ze: ,,bude treba inovovat
styl prace s klienty — zkouset nové metody“. R5 dodava: ,,Mné se tieba hodné libi
program 5P a mam takovou predstavu, Ze NZDM by mohlo byt hlubsim,
profesiondlnéjsim programem 5P, kde by se pracovalo s témi détmi, kterym klasické
NZDM uplné nestaci,“ a tim uzavira diskusi. Dotdzani zaroven spatiuji i velky vyznam
ohledn¢ budouciho sméfovani NZDM v terénni formé prace. R6 hovoii o tom, ze
Vv budoucnu je zakladem hlavné to, ze ,, odbornd i laickd verejnost vi, co NZDM znamend

¢

a ¢im i kym se zabyva “.
DVC 5.3 byl zodpovézen TO 16.

Posledni tazatelska otdzka, jeZ byla sméfovéana k pracovnikiim a pracovnicim NZDM,
tedy respondentim vyzkumného Setfeni, se zabyvala predstavami, jaké profese by se

v budoucnu mohly v ramci prace s ohrozenymi détmi v NZDM uplatnit. V této otazce
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nalézame razné ndzory. R1 opakuje: ,, Nevnimam potiebu dalsiho odbornika v NZDM.
Podle mého nazoru NZDM s tim, jak jsou v soucasné dobé nastavena, pokryvaji presné
to, co maji. “ R2 uvadi $irsi vycet: ,, Socidlni pracovnik, psychoterapeut, mozna nékdo
specializovany na praci s kurdtory, PR specialiSta, socialni pedagog (ale toho nevnimdam
jako tolik vyznamného).” Rozhovor uzavird R3 takto: ,,Alfou omegou je socialni
pracovnik. Je ale treba nékoho se vzdélanim v psychologickych védach, schopnym
individudlni prace, (...), vramci NZDM si momentdlné nikoho dalsiho predstavit
neumim, podstatnd je ale spoluprdce s dalSimi zainteresovanymi subjekty. R4 uvadi:
Do budoucna by bylo dobré mit nakontaktované napriklad psychology, psychiatry,
psychoterapeuty, (...), mirim tim k tomu, zZe cekaci lhiity jsou Silené. Uplatnit by se mohli
i tzv. animatori, mediatori, (...), bylo by fajn mit vytyceného cloveka na spolupraci

S OSPOD. “ R6 pak vzpomina 1 na profesi etopeda.
Celkové shrnuti dil¢iho cile ¢. S.

Cilem dil¢iho cile €. 5 bylo zjistit, jaké by mélo byt dle pracovnikli a pracovnic dalsi
sméfovani NZDM do budoucna, i s dirazem na profesi pracovnikti v NZDM. V tvodu
bylo zjistovano, jaky maji pracovnici a pracovnice nazor na soucasné postaveni NZDM
Vv siti socidlnich sluzeb. VSichni osloveni respondenti maji na uvedenou problematiku
vefejnost, at’ jiz laickd ¢i odborna, zkratka nerozumi smyslu a potiebnosti NZDM. Je
ale dualezité upozornit i na svétlé vyjimky, jako je napiiklad OSPOD, ktery v soucasné
dobé NZDM ohledn¢€ mozné spoluprace ¢im dal vice vyhledava. Dalsi oblasti, na kterou
byla zamétena pozornost tohoto dilciho cile, byla predstava pracovniki a pracovnic
ohledné budouciho sméfovani NZDM. Dotédzani se jednoznacné shoduji, ze NZDM je
sluzbou, ktera byla a bude i nadale potiFeba a ma v siti sluzeb své opravnéné misto.
Budoucnost NZDM tkvi jednak v rozvoji terénni socidlni prace, jednak pravé v jiz
zminéné spolupréci s ostatnimi subjekty, kdy by NZDM mélo byt rovnocennym
partnerem vSem ostatnim sluzbam a institucim. Velky vyznam pro rozvoj NZDM
do budoucna lIze ptikladat individualni praci s klienty v ramci spoluprace s OSPOD.
V odpovédich respondentli zaznamenavame 1 postieh, ze by NZDM mohlo byt jakymsi
profesionaln&jsim programem 5P, kde by se pracovalo s détmi, kterym klasické NZDM

tak upln¢ nestaci. Budoucnost NZDM je jednou velkou otazkou, a to jak z hlediska
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samotného sméfovani toho typu zafizeni, tak z hlediska profesnich narokd, kterou budou

na pracovniky a pracovnice NZDM nadale kladeny.

5.6 Zavérecna diskuse

V metodické casti diplomové prace byly pouzity kvalitativni vyzkumné strategie.
Kvalitativnimi vyzkumnymi strategiemi, kterymi byly snimek pracovniho dne
a standardizovany otevieny rozhovor, bylo odpovézeno na dil¢i cile DVC 1 — DVC 5,
0 nichz je podrobné pojednavano v podkapitole 5.1 Formulace hlavniho vyzkumného cile

a dil¢ich cilt vyzkumu.

Na misté je v prvé fadé podékovani vSem respondentiim za jejich ochotu a ¢as, nebot’
zvolené vyzkumné strategie byly casové velmi naro¢né, piesto k nim respondenti

ptistupovali s ochotou, svédomitosti a zodpovédnosti.

Respondenti peclivé mapovali a zaznamenavali svoji pracovni ¢innost, a to po dobu péti
pracovnich dni. Vypliovani pozorovacich listt mohlo mnohdy zasadhnout do vykonavané
¢innosti pracovniki/pracovnic ¢i odvadét jejich pozornost, kterou by jinak na 100 %
vénovali dilezitym pracovnim povinnostem. Diky podrobné zpracovanym snimkim
pracovnich dni se podafilo odpovédét na DVC 1 a zjistit tak, jaké Cinnosti pracovnici
a pracovnice NZDM vykonavaji. Druhou vyzkumnou metodou, kterd byla v ramci
diplomové prace zvolena, byl standardizovany otevieny rozhovor. Zrealizované
rozhovory zodpovédély dil¢i cile DVC 2 — DVC 5 a piinesly tak zajimavé poznatky
Z oblasti vykonu této profese. Pozornost byla zamétena na typické klienty NZDM a jejich
potieby, na hodnoceni vlastnich kompetenci pracovnikli/pracovnic NZDM, na spolupraci
s dalSimi subjekty €i na budouci sméfovani téchto zatfizeni. Osobné pro mé byly témi
nejzajimavéjSimi  oblastmi  napiiklad: jaké poskytované sluzby klientim jsou
pro pracovniky/pracovnice nejvice ndaro¢né a zjakého divodu; jak pfipravilo
pracovniky/pracovnice na praci v NZDM jejich dosavadni absolvované vzdélani; jiz
zminéné kompetence pracovnikil/pracovnic (znalosti, schopnosti, dovednosti), velmi
mne zajimala otazka pfitomnosti dalSiho odbornika v NZDM a nésledné¢ nézor na budouci
smétovani NZDM. V nasledujicich tadcich bude pozornost vénovana diskusi
nad ziskanymi daty, které mohou poslouzit jako podnéty k zamysleni se nad praci

a fungovanim NZDM a dale jako névrhy pro dals$i zkoumani.
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Z dil¢iho cile €. 1 vyplyva zakladni piehled cinnosti, které vykondvaji pracovnici
a pracovnice V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Zaznamenavame zde
predevsim administrativu (klientskou a obecnou), ktera pracovnikim/pracovnicim
zabird zpravidla nejvice €asu. Administrativa byva casto spojend s riznymi naroky.
V ramci klientské administrativy musi pracovnici/pracovnice postupovat v souladu se
Standardy kvality socialnich sluzeb, se Zakonem ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
dale pak smetodikami ¢i manualy zafizeni. To znamena, ze musi mit v téchto
dokumentech dokonaly prehled. V praxi pak, ze musi umét individualné planovat,
revidovat, zaznamenavat veskeré Uikkony do papirové 1 elektronické evidence a mnohé
dalsi. V obecné administrativé se nasledné setkavaji s dalsimi tkoly, jako je napt. tvorba
ruznych propagacnich a jinych materidli, komunikace s ndvaznou socidlni siti,
spravovani socialnich siti apod. V této oblasti shledavame narocnost z hlediska
Sikovnosti, kreativity, uméni komunikace ¢i uméni zachdzet s grafickymi a jinymi
programy. Velkou c¢ast naplné prace tvori piima prace s klienty, kde
pracovnici/pracovnice zpravidla plsobi jak v ambulantni, tak v terénni formé¢ prace.
| v této oblasti se setkdvaji pracovnici/pracovnice s mnohymi ndroky, jez jsou na né
kladeny, a to pfedevSim v situacich, které mohou v primé praci nastat (poradenské
rozhovory, krizové situace, situacni intervence apod). Do piimé prace musi byt pracovnici
zaroven vybaveni mnohymi znalostmi, schopnostmi i dovednostmi. Vétsi oblasti
V naplni prace pracovniki a pracovnic je dale spoluprace s pracovniky NZDM ¢i
spoluprace s ostatnimi subjekty. Pracovnici/pracovnice musi byt zpravidla schopni
tymové spoluprace, musi byt vybaveni dobrymi komunika¢nimi schopnostmi. Naroky
jsou na pracovniky a pracovnice kladeny v neposledni fadé v ramci péce o programy
NZDM, kam spadaji ¢innosti typu pfiprava programui pro klienty ale déale napiiklad
¢innosti, které jiz do kompetenci pracovnikli/pracovnic zcela nespadaji. Mohou jimi byt

ptipadné opravy technického i jiného vybaveni, tklid ambulanci apod.

V ramci dil¢iho cile €. 2 bylo zkoumano, s jakymi klienty pracovnici/pracovnice pracuji
a jaké jsou jejich potfeby. Informace, jez pracovnici/pracovnice béhem prvnich dvou
otazek sdélovali, pIné odpovidaly definici NZDM uvedené v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Totozné respondenti hovofili o tom, jaké sluzby jsou v jejich
NZDM nejcastéji poskytovany, jednou z nich byla naptiklad situacni intervence, ktera

je na dennim potadku NZDM a odpovida cilové skuping, ktera NZDM navstévuje. Velmi
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zajimavym zjisténim bylo, které z poskytovanych sluzeb jsou pro pracovniky/pracovnice
nejvice narocné a z jakého divodu. Zde spatfuji jednu z nejvétSich narocnosti prace
V tomto typu zafizeni. Respondenti uvadéli napiiklad poradenstvi, situaéni intervence,
pomoc Vv krizi. Ackoliv jsou na uvedené sluzby vybaveni zakladnimi teoretickymi
znalostmi, situace jsou mnohdy velmi psychicky a emocné naro¢né, vyzaduji plnou
pritomnost pracovnika, ktery musi byt schopen adekvatné reagovat. Myslim si, ze praveé
této oblasti by mé¢la byt do budoucna vénovana velka pozornost, a to napiiklad z pohledu

vzdélavani a ptipravy pracovnikd/pracovnic pusobicich v NZDM.

Dil¢i cil €. 3 mapoval nazory pracovniki/pracovnic na kompetence, kterymi by méli byt
v ramci své profese vybaveni. V uvodu otazky bylo zjistovano nejvyssi dosavadni
absolvované vzdélani, kterym vSichni respondenti odpovidaji pozZadavkim
stanovenym zakonem. Ackoliv je vétSina respondentli se svym vzdélanim spokojena,
na vykon profese pracovnika/pracovnice v NZDM je nepfipravilo. Tento fakt
zaznamenavame u vSech dotazovanych a mizeme jej povarovat za klicovy problém.
Pracovnici/pracovnice jsou vybaveni teoretickymi znalostmi z riznych oblasti, piesto se
nejvic naucili az samotnou praxi, potazmo dalSim vzdélavanim zamétujicim se na rtizné
oblasti. Pravé dalSi vzdélavani, které maji pracovnici/pracovnice v socialni sféfe
povinnost plnit, je pro né tim stéZejnim, z ¢cho v ramci své profese nejvice Cerpaji. | zde
muzeme hovoftit o narocich, které jsou na pracovniky/pracovnice kladeny, tim myslime
pravé neustalé vzdélavani a profesni rozvoj. Otazkou, mozna i piedmétem dalSiho
zkoumani, by tak mohlo byt, jak rtizné vysoké Skoly/vyssi odborné Skoly pfipravuji

studenty socidlnich oboril na vykon povolani socidlnich pracovnikii/pracovnic.

Naésledujici diléi cil €. 4 zjistoval, s jakymi subjekty pracovnici/pracovnice v NZDM
spolupracuji. Pozornost byla zaméfena na subjekty, se kterymi Vv soucasnosti NZDM
spolupracuji a jak tuto spolupraci hodnoti. Vyznamné informace pak ziskdvame v ramci
otazek zamétenych na to, s kym by primérné méla NZDM spolupracovat a zda vnimaji
pracovnici/pracovnice potfebu pfitomnosti 1 jiného odbornika v NZDM. V tvodu se
dozvidame o spolupraci, ktera bohuzel stile neni na takové wrovni, jak by NZDM
uvitala. Spolupracujicimi subjekty jsou nejcastéji Skoly, OSPOD, détska krizova
centra, pedagogicko-psychologické poradny. Jak je ale ziejmé z uvedenych vypovédi,

spoluprace jsou mnohdy navizané ale nikterak funk¢éni, a to hlavné se
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zakladnimi/stfednimi Skolami, kde zaroven pracovnici/pracovnice vnimaji nejveétsi
potencial. Spoluprace, kterd se velmi dobfe rozviji a bude do budoucna klicova, je
spoluprace s OSPOD. NZDM timto sméfuji k Vizi NZDM 2030, o které bylo
pojednavano v teoretické ¢asti diplomové prace. To, jaké jsou kladeny profesni naroky
na zaméstnance NZDM lze vyvodit z odpovedi ohledné dalsich ptitomnych odbornikt
v NZDM, jimz nejéastéji byli psychologové, psychoterapeuti, animatori, mediatori
adalsi. Lze ftici, Ze pritomnost vySe uvedenych by mnohdy mohla
pracovnikiim/pracovnicim ulehéit v oblasti pfimé prace, kdy se pravideln¢ setkavaji
s tézkymi piipady klienti. Podnétem pro dalsi Setfeni by mohla byt jiz zminéné otazka
spoluprace, a to pfedevsim se zakladnimi Skolami a OSPOD, pfipadné zjiSténi moZnosti
ziizeni externich pracovnich pozic v NZDM pro psychology, psychoterapeuty ¢i dalsi

zminéné profese.

Posledni dil¢i cil €. 5 tizce souvisi s dil¢im cilem €. 4 a zamétil se na budouci smétovani
NZDM. Z mapovani nazort pracovnikli ohledn¢ soucasného postaveni NZDM v siti
socidlnich sluzeb se dozvidame, ze NZDM jako takova stale stoji v pozadi, mnohdy
byvaji laickou i odbornou verejnosti nepochopena, spolecnost nechape jejich vyznam,
potiebnost. Budoucnost dle pracovniki/pracovnic tkvi pravé ve funkéni spolupraci
s dalsimi subjekty, zejména se Skolami, OSPOD, jimz jsou NZDM rovnocennymi
partnery, a podileji se na osudu klientd. V budoucnu by v NZDM mohli pusobit
psychologové, psychoterapeuti, mediatori a dalsi profese, které by NZDM uvitala jiz
v soucasnosti. Dle mého nazoru by mélo byt i nadale vénovano nejvice usili prave
do informovani laické i odborné vefejnosti o sluzbé NZDM, na poukazani jejich
dulezitosti a rovnocennosti v systému socialnich sluzeb, a pfedev§im na dulezitost
spoluprace se §kolami a s OSPOD, nebot’ prave tyto tfi instituce mohou spole¢nymi

silami nejvice pomoci v zivotech ohrozenych déti.

Na zav€r musim poukézat na to, Ze nejvétsim prekvapenim, v kladném slova smyslu,
v ramci vyzkumného Setieni bylo, ze ackoliv profese pracovnika/pracovnice v NZDM je
pouze jedna a vykonavaji ji lidé, kteti jednotné spadaji do podminek stanovenich
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kazdy c¢lovék, kazdy
pracovnik/pracovnice v NZDM je naprosto odliSny. Jak svymi znalostmi,

dovednostmi, tak hlavné svym pfistupem k praci s détmi a mladezi, svym smyslenim
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0 poslani tohoto zafizeni i o jeho budoucnosti. Pozitivni zpétnou vazbu jsem obdrzela
od samotnych respondentl, kteti vyjadrili, ze bylo velmi pfinosné se napf. v ramci
rozhovord pozastavit a premyslet o kazdé jednotlivé otazce, ktera sméfovala k jejich

praci.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou Socidlni prdce s ohrozenymi détmi v kontextu
nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez. Ve spole¢nosti vzdy byly, jsou a budou déti,
které jsou ohrozeny riiznymi vlivy. Déti, které nemaji milujici rodice, déti, které nemaji
kamarady, bojuji s problémy ve Skole, nemohou d¢lat to, co je bavi a co maji rady.
Zkratka, nemaji v zivoté prilis stesti. Na konci devadesatych let tak za¢inaji vznikat prvni
zatizeni, kterd se vénuji socialni praci pravé s témito détmi. Tato zafizeni existuji
a pomahaji détem dodnes, jsou lepSimi, viditelnéjSimi, ale hlavné stile vice
potiebnéj$imi. Hovotime prave o nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez.  NZDM
hledaji déti sva GtocCiste, setkavaji se v nich s pracovniky a pracovnicemi, ktefi jsou pro né
mnohdy témi nejblizsimi. Casto mozné rodi¢i, mentory, pritvodci, piateli, uditeli. Pravé
tito pracovnici a pracovnice dennodenné vénuji svoji péci, lasku a ¢as ohrozenym détem,

V nichz spatiuji jenom to nejlepsi.

rovr

Diplomova prace obsahuje teoretickou a metodickou ¢ast. Teoretickd cast prace vychazi
Z odborné literatury a nabizi vhled do zkoumané problematiky, definuje zakladni pojmy
uzce souvisejici s tématem ohroZenych deti a nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
Prace pojednava o tématech ohrozeného ditéte a jeho potieb, 0 syndromu CAN,
seznamuje ¢tenafe se systémem péce o ohrozené déti v Ceské republice a vysvétluje
vazbu ohroZenych déti na nizkoprahova zatizeni na déti a mladez. Nasledn¢ se zabyva
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, jejich historii a legislativnim ukotvenim,
cili a cilovou skupinou, formami a metodami prace s klienty, zamysli se nad moznou
budoucnosti a sméfovanim uvedenych zafizeni. Prace také piedstavuje pracovniky
a pracovnice, kteti v NZDM s ohrozenymi détmi pracuji a nabizi vhled do fungovéni

NZDM, pracovnikl a pracovnic v zahranici.

V druhé, metodické casti prace byl formulovan hlavni vyzkumny cil Setfeni, jimZ bylo
analyzovat, jaké profesni naroky jsou kladeny na pracovniky a pracovnice pri prdci
S ohroZenymi détmi v kontextu nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. Nésledné byly
definovany dil¢i cile a dil¢i cile druhého fadu vyzkumu. Prace popisuje strategie
vyzkumného Setieni, jeho organizaci a volbu vyzkumného souboru. Prace predklada
podrobné zpracované vysledky vyzkumného Setfeni, jez ndsledné shrnuje do zaveérecné

diskuse.
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Souhrnné Ize z provedeného vyzkumného Setfeni vydedukovat, ze prace s ohrozenymi
détmi v nizkoprahovych zatizenich je mnohdy naro¢na, avsak stale nedocenénd. Pracovni
napln pracovnikii a pracovnic se skladd z mnoha riznych slozek, zarovein se kazdy den
setkavaji s nelehkymi osudy déti, na které musi byt pfipraveni reagovat. Na tyto situace
vSak zpravidla nejsou ze svého studentského zivota piipraveni, musi proto ¢elit vyzvam,
které musi byt schopni fesit ,,tady a ted*, bez pomoci jinych odbornikt.. Dtlezité je
poukdzat na to, zZe pracovnici a pracovnice v NZDM beéhem prace s ohrozenymi détmi
vystupuji v riznych rolich (rodice, ptatele, ucitelé) a zaroven zastupuji mnoho funkci
(psychologoveé, mediatofi, psychoterapeuti). Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez
byvaji laickou i odbornou vefejnosti ¢asto nepochopena, v disledku toho mozna
I vniméana negativné. Dle pracovnikd a pracovnic se ovSem situace lepsi a vyviji

spravnym smérem, nezbyva, nez 1 nadale usilovné Cinit osvétu ohledné téchto zatizeni.

V disledku toho miizeme fici, Ze NZDM jsou stale do jisté miry neprobadanou oblasti,
0 ¢cemz sveédcCi prave Castd neinformovanost vefejnosti. Shleddvam jako zasadni 1 nadale
rozsifovat povédomi o této problematice, zkoumat ji nejenom v ramci vysokoskolskych
odbornych praci, ale i vramci vyzkumt zfad profesionald. Zde je nutné poukazat
na zasluznou ¢innost Ceské asociace streetwork, ktera jiz nékolik let dostava NZDM
do povédomi obc¢anti, odborniku, v neposledni fad¢ i samotnych pracovnikt a pracovnic,
kteti si diky CAS rozsifuji své obzory a vzdélavaji se v oblastech, se kterymi se dale

V praci s ohrozenymi détmi setkavaji.

V zé&véru lze zminit mozna doporuceni, ktera vyplynula z vyzkumného Setieni a mohla

by byt cennymi podnéty ¢i ptinosem pro samotnou praxi NZDM.

- Zvysit informovanost laické i odborné vetejnosti o NZDM, o jejich
smyslu, fungovéni, cilové skupin€¢ a pracovni ndplni pracovnikil
a pracovnic. VyuZit propagacnich strategii: zpravy v periodikéch,
tiskovindch, zpravodajich, potddani prednasek ¢i seminari.

- Co nejlépe seznamovat a pfipravovat pracovniky a pracovnice
s naro¢nymi Situacemi, se kterymi se v ramci prace s ohrozenymi détmi
v NZDM setkavaji, predevsim formou kvalitni praxe a ¢etného vzdélavani
(kurzy, seminafe, besedy zamétfené na krizové a situacni intervence,

poradenské rozhovory apod.). Umoznit pracovniklim a pracovnicim vice
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bezplatnych kurzl, seminaitt nebo workshopi zaméfenych na piimou
praci s Klienty.

- Zaméfit pozornost na odborné vzdélavani studenti a studentek
humanitnich a socidlnich oborti jiz v rdmci vysokoskolského studia.
Prohlubovat jejich legislativni a dal$i znalosti, a to pifedevS§im
aplikovatelné v klientské praci. Zavést rozsahlejsi praxi v NZDM,
motivovat studenty a studentky k praci s klienty, nejlépe jiz na zacatku
studii.

- Zlepsit spolupraci a komunikaci s navazujicimi institucemi. Predstavit se
sluzbam plsobicim v lokalitich NZDM s konkrétnimi predstavami
a moznostmi spoluprace, zaméfit se predevsim na spolupraci s OSPOD,
zakladnimi a stfednimi Skolami. Informovat OSPOD i $koly o sluzbé
NZDM, jeji pottebnosti a moznosti spoluprace, nasledné vytvotit manualy
na spolupraci s témito institucemi.

- Plosné zmapovat potieby pracovnikli a pracovnic NZDM s dlirazem
na budoucnost (aktualni situace, potieba jinych odborniktt v NZDM aj.).

Zamg¢fit se na vyvoj a sméfovani sluzby NZDM.

Vysledky vyzkumného Setfeni metodické casti diplomové prace mohou byt zpétnou
vazbou pro vSechny pracovniky i1 pracovnice, jez ptisobi v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez, dale pak zdrojem informaci laické i odborné vetejnosti, ktera se zajima
o problematiku ohrozenych déti a moznosti, jak jim pomoci. Dal§imi, tématem dotcenymi
osobami, mohou byt studenti humanitnich a socidlnich obort, ktefi pfemysleji, ze by

jejich budouci kroky vedly pravé do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
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Ptiloha 1: Snimek pracovniho dne

Pozorovaci list pro snimek pracovniho dne a snimek priibéhu prace

Datum:
Pracovnik:

Zacatek pozorovani: 2. 3. 2020
Konec pozorovani: 6. 3. 2020
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Ptiloha 2: Vyplnény snimek pracovniho dne (R2)

Pozorovaci list pro snimek pracovniho dne a snimek priubéhu price
Datum: 4.3. 20247
Pracovnik:
Zactatek pozorovani: 2. 3. 2020
Konec pozorovani: 6. 3. 2020
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Pfiloha 3: Scénaf rozhovoru

Vazeni,

mé jméno je Lucie Slamova, pracuji jako socialni pracovnice v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez Modry pomeran¢ v Hradci Kralové. Jsem studentkou druhého roéniku
navazujiciho magisterského studia oboru Socidlni prace na Univerzité¢ Hradec Kralové.
V soucasné¢ dobé€ pisi diplomovou praci na téma Socidlni prdce s ohroZenymi deétmi
V kontextu nizkoprahovych zarizeni pro deéti a mlddez. V ramci vyzkumného Setfeni
zkoumam formou snimku pracovniho dne a rozhovoru, jaké profesni naroky jsou kladeny
na pracovniky a pracovnice pii praci s ohroZzenymi détmi v kontextu nizkoprahovych

zatizeni pro déti a mladez. Touto cestou bych Vas rada oslovila s prosbou o spolupraci.

Identifikacni otazky
- Kolik je Vam let?
- Na jaké pracovni pozici pracujete?

- Jak dlouho v NZDM piisobite?

DVC 2: Zjistit, s jakymi klienti pracovnici a pracovnice NZDM pracuji a jaké jsou
jejich potieby.
1. Jak byste definoval/a dle svych zkuSenosti z praxe typického klienta NZDM?
2. Zjakych davodii vasi klienti nejcastéji NZDM navstévuji? Jaké jsou jejich
zakazky?
3. Jaké sluzby jsou u vas v NZDM nejcastécji poskytovany?

4. Ktera z poskytovanych sluzeb je pro Vas nejvice narocna a proc?

DVC 3: Zjistit, jak pracovnici a pracovnice NZDM hodnoti své kompetence
pro vykon socialni prace v NZDM.
5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
6. Muyslite si, ze Vas VaSe vzdélani dostatecné piipravilo pro vykon povolani
pracovnika v NZDM?
7. Vnimate jako dualezité dalsi vzdélavani pracovnikit NZDM? V jakych oblastech?
8. Jakymi znalostmi by mél byt pracovnik/pracovnice NZDM vybaven/a?

9. Jaké dalsi dovednosti by mél pracovnik/pracovnice mit?



DVC 4: Zjistit, zda pracovnici a pracovnice NZDM spolupracuji s dalSimi subjekty.
10. S jakymi dal$imi subjekty v ramci NZDM spolupracujete?
11. Jak hodnotite spolupraci s vybranymi subjekty?
12. S kym by dle Vaseho nazoru méla NZDM primarné spolupracovat a pro¢?

13. Vnimate pottebu ptitomnosti i jiného odbornika v NZDM?

DVC 5: Zjistit, jaké by mélo byt dle pracovniki a pracovnic smérovani NZDM
do budoucna s diirazem na profesi pracovniki v NZDM.
14. Jaké je dle Vaseho nazoru sou€asné postaveni NZDM v siti socidlnich sluzeb?
15. Jaké mate predstavy o budoucim sméfovani sluzby NZDM?
16. Jaké mate predstavy o budoucim smétfovani NZDM z hlediska uplatnéni profesi?

Jaké profese by mohly byt do budoucna v NZDM uplatnény?



Pfiloha 4: Ptehled kodu

0) Identifikacni udaje:
- vek,
- pracovni pozice,

- doba praxe.

1) Klienti, se kterymi socialni pracovnici a pracovnice NZDM pracuji a jejich
potieby:
- typicky klient NZDM,
- davody navstév a potieby klientii NZDM,
- nejcCastéji poskytované sluzby klientim NZDM,

- narocnost poskytovanych sluzeb.

2) Kompetence pracovniki a pracovnic pro vykon socialni prace v NZDM:
- nejvyssi dosazené vzdélani,
- vyznam absolvovaného vzd¢lani,
- potieba dalSiho vzdélavani,
- znalosti,

- dovednosti.

3) Spoluprace s dal§imi subjekty:

- spolupracujici subjekty,

funkcnost spoluprace,

primarni spolupracujici subjekty,

odbornik/odbornici v NZDM.

4) Budouci smérovani NZDM s diirazem na profesi pracovniki NZDM:
- postaveni NZDM v siti sluzeb,
- budouci sméfovani NZDM,

- uplatnéni riiznych profesi v NZDM.



Ptiloha 5 — Ptepis a analyza rozhovoru

Vazeni,

mé jméno je Lucie Slamova, pracuji jako socialni pracovnice v Nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez Modry pomeran¢ v Hradci Kralové. Jsem studentkou druhého ro¢niku
navazujiciho magisterského studia oboru Socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové.
V soucasné¢ dobé pisi diplomovou praci na téma Socidlni prdce s ohroZenymi deétmi
V kontextu nizkoprahovych zarizeni pro deéti a mldadez. V rdamci vyzkumného Setfeni
zkoumam formou snimku pracovniho dne a rozhovoru, jaké profesni naroky jsou kladeny
na pracovniky a pracovnice pii praci s ohroZzenymi détmi v kontextu nizkoprahovych

zatizeni pro déti a mladez. Touto cestou bych vas rada oslovila s prosbou o spolupraci.

Kolik je Vam let?

L Jemi 30 let.

Na jaké pracovni pozici v NZDM pracujete?
,, Vedouct sluzby NZDM. “

Jak dlouho v NZDM pracujete?

,Od roku 2012, tedy 8 let.

1) Jak byste definoval/a dle svych zkuSenosti z praxe typického klienta NZDM?

,Ditée mezi 11. a 16. rokem. Chodi na zdakladku na sidliste, pripadné na praktickou.
Rodina zviada zakladni povinnosti, uz se ale prilis nevenuje volnému casu ditete, nedéla
s ditetem pripravu do skoly, vztahy v rodiné nejsou idedalni (rozvody, novi partneri, spory
o dité). Dité moc neddava a nezviada vztahy s vrstevniky. Byvaji zde konflikty, nepatri
zrovna mezi oblibence ve tride, ani nema velké mnozstvi skutecnych kamaradii. Ve skole
patri spis k horsimu priimeru, nevi, jak na uceni. Typicky klient hodné Zije virtudalnim
svétem, naopak mu chybi vseobecny rozhled, informace z oblasti prevence. Dost testuje
hranice. Ve volném case nevi, co se sebou délat, neumi se zabavit nebo to neumi udélat

bez toho, aniz by spadnul do priisvihu.

Vi



2) Z jakych duvodu vasi klienti nejcastéji NZDM navs$tévuji? Jaké jsou jejich
zakazky?

Nemaji, kde travit volny cas, kde se potkavat se svymi vrstevniky. Chybi jim nékdo, kdo
ma o né zajem a s kym miizou sdilet bézné véci, ale 1 témata, kterd je trapi. Potrebuji
pomoct se skolou — kde si napsat referat, s kym se poradit ohlednée ukoli, s kym resit

budouci povolani.

3) Jaké sluzby jsou u vas v NZDM nejcastéji poskytovany?

Kontaktni prace, prostor pro volny cas, poskytovani informaci.

4) Ktera z poskytovanych sluZeb je pro Vas nejvice naro¢na a proc?

Pomoc v krizi — prijde mi, Ze i kdyz mdm absolvovany kurz KI a vim, jak teoreticky
postupovat, tak stejné V praxi kazda krize a kazdy klient potrebuje jiné reseni a jiny postup
prace. Navic obcas jsou to situace, kdy je hodné tezké zustat v roli, protozZe je to obcas
K nastvani nebo je z toho clovek smutny. Ta prace se emocemi je narocnd, zazila jsem i t0,
Ze jsem poskytovala KI a pritom jsem sama brecela. Pak je to situacni intervence, protoze
¢im déle jsem v praxi, tim vic mé nékteré veci toci a musim si hodné opakovat, zZe prece
nepracujeme s normalnimi détmi, takze po nich nemiizu chtit, aby se chovali normalné
na 100 %. Vadi mi, jak si lidi ublizuji navzajem. A pak je to jednani s instituci ve prospech
uzivatele, kdy je obcas ndarocné se pochopit a uvédomit si, Ze mame spolecny cil. Hodné
bojuji s tim, zZe nasi sluzbu nevnimaji vSichni jako rovnocenné partnery, coz mé Stve

a nerozumim tomu, protoZe vim, jakou praci odvadime.

5) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (VOS, VS, kurz PSS)
VS — Mgr. Socidlni pedagogika.

6) Myslite si, Ze Vas VaSe vzdélani dostatecné pripravilo pro vykon povolani
pracovnika v NZDM?

Myslim, Ze mé dost pripravilo z pohledu toho, ze socialni pedagogika byla takovad vseho
chut. Méli jsme hodné predmétii zamérenych na komunikaci, psychologii, psychoterapii,
ale taky zazitkovou pedagogiku. Co se tyce primé prace, tak mi to dalo hodné. Nedélalo

mi probléem jit do kontaktu, méla jsem ze skoly néjaky balik nastrojii pro praci s detmi,

Vil



hodne ty zazitkové véci, relaxacni. Co jsem ale viitbec neznala, byly Standardy,
individualni planovani, databaze sluzeb. Tohle pro me bylo uplne nové a priznam se, Ze

jsem do NZDM prisla v tomhle ohledu naprosto nepolibena.

7) Vnimate jako dilezité dalsi vzdélavani pracovniki NZDM? V jakych oblastech?
Urcite mi to prijde diilezité. Vzdelavani pracovniki vnimam prinosné kvili moznosti
setkavani se s lidmi z podobnych oborii, kvili sdileni dobré praxe, predavani si
zkuSenosti. A samozrejmé kvili nabytym vedomostem, dovednostem. Jako zdsadni mi
prijde cela velka oblast komunikace — jak spravné vést rozhovor s ditétem, jaké k tomu
[ze vyuzit ndstroje, motivacni rozhovory, krizova intervence, poradensky rozhovor. A taky
komunikace ve smyslu umeét predat informace, dokdzat prezentovat nasi praci, umét byt
asertivni. Myslim si, Ze je taky diilezita takova ta slozka ,, byt dost cool " a ve vzdélavani
to byva spis okrajove. Podle mé je fakt zdsadni, aby ten pracovnik umél zaujmout
soucasnou generaci, znal, védeél, zajimal se o to, co bavi tu soucasnou generaci. Driv
treba vetsina pracovniku NZDM umeéla zonglovat, ale co je tim fenoménem dneska?
Obcas jsou néjaké kurzy na to, jak délat zajimavé preventivky nebo jak pracovat s 1G, ale
nekdy si rikam, Ze je to malo, ze by to mozna chtélo vic, abychom se lip pochopili

navzajem.

8) Jakymi znalostmi by mél byt pracovnik/pracovnice NZDM vybaven/a?

Velky vseobecny rozhled — opravdu hodné velky. Pracovnik NZDM vétsinou nemda cas ani
prostor pro to, aby si hledal informace na netu nebo v encyklopedii, a pritom se ho dité
miuize zeptat uplné na cokoliv. Na to se moc nemysli, ale je to tak. Mél by védet vsechno
0 prevenci, protoze prevence je V NZDM je klicova. Taky by mél znat veskeré véci
Z takového denniho Zivota (fungovani uradii, dopravy, zpravy z domova, ze svéta, systém
skolstvi, zdravotnictvi...). Mél by mit pravé prehled o tom, co ted frci (viz predchozi
otazka) a samozrejmé taky znalost vyvojové psychologie, nejaké principy krize, zdkladni
prvky psychoterapie. Urcité by mel mit néjaky vnitini server pro ukladani aktivit, napadii

na prdci, her, nastroji. Taky je potreba znalost sité sluzeb.
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9) Jaké dalsi dovednosti by mél pracovnik/pracovnice NZDM mit?

Na prvnim misté ta komunikace. Bez toho si v NZDM clovék viibec neskrtne. Pak taky
umeét pracovat s casem — rozvrhnout si pracovni dobu, umeét reagovat flexibilne. Asi
| nejaké studijni predpoklady ve smyslu studijni dovednosti, protoze pracovnik v NZDM
se porad musi ucit néco nového. Jako V kazdé prdaci dnes i pocitacovi gramotnost.
A asi urcita sikovnost, kreativita, pohybova zdatnost. Prece jen nejsme poradna, ani

nesedime cely den u stolu.

10) S jakymi dal$imi subjekty v ramci NZDM spolupracujete?
OSPOD, skoly, oddéleni prevence kriminality, domovy mladeZe, pedagogicko-

psychologicka podpora, socialni sluzby pro rodiny s détmi ...

11) Jak hodnotite spolupraci s vybranymi subjekty?

Hodné ruzné. Vétsinou je tezké navazat spolupraci S nekym novym. NZDM je pro ostatni
dost neuchopitelna sluzba, moc nevedi, kam nds zaradit a nechapou, v cem by
ta spoluprace mela byt prospesna. Taky mam zpétnou vazbu, Ze toho maji vsSichni moc
a nestihaji resit jeste dalsi spolupraci. Kdyz uz ale mame nékoho nakontaktovaného
a chape smysl NZDM, tak je to fajn. Navzdajem si dokazZeme vyjit vstric, predat si

informaci, pomoct si, nadchnout se pro spolecnou praci, a to je super.

12) S kym by dle Vaseho nazoru méla NZDM primarné spolupracovat a proc¢?

OSPOD a skoly. Jsou to mista, kde jsou déti nejvic, kde se da neco podchytit, kdyz to neni
podchycené doma. Navic pro dité je Skola cislo 1, nejvic se tam resi vztahy, nejvic se tam
podepise néjaka dysfunkcnost ditete. S OSPODEM je to viastné o samotné cilové skupiné.
Stejné jako do NZDM se nedostane naprosto normalni dité, tak na OSPOD taky ne. Kdyz

bychom vsechny 3 tyto subjekty vystupovaly jednotné, mame nejveétsi sanci néco ovlivnit.

13) Vnimate potiebu pritomnosti i jiného odbornika v NZDM?
Do standardniho tymu kazdy den ne. Ale jako externista by se urcité hodil psycholog,

psychoterapeut, psychiatr, ale taky pedagog a nekdy i animator.



14) Jaké je dle Vaseho nazoru soucasné postaveni NZDM v siti socidlnich sluzeb?

Celkove spis horsi. I kdyz jsou v nékterych oblastech svétlejsi momenty a nase sluzba je
toho nejspis prikladem, tak vétsinou se setkavam s tim, Zze s NZDM se uplné nepocita.
Mam pocit, Ze se ta sluzba vnima ve smyslu ,,pro normalni déti to neni a pro ty
problémoveé to nestaci“. Obcas nas nékdo doporuci, ale myslim, ze to spis vnimaji jako
ze ,,NZDM neurazi ani nenadchne“. A vilastné to i chdpu, protoze i ty nizkoprahy jsou

rizné a kazdé tu praci déla trochu jinak.

15) Jaké mate piedstavy o budoucim smérovani sluzby NZDM?

Myslenka NZDM se mi libi. I kdyz je to financné narocné (hlavné provozy ambulanci),
tak pordd vnimdam smysluplnost klubii — mist, kam mizou klienti prijit, kde to je jejich
teritorium a kde se miizou v ,, tréninkovéem* prostredi ucit fungovat s vrstevniky, ale
I autoritami, kde se miizou na cokoliv zeptat a dostanou odpovédi. Hodné mi ale davad
smysl i terén. \ terénu by mozna chtélo popremyslet nad cilem terénu — jestli jit nékam,
kde nic neni, nebo jit bliz tém, kteri nechtéji do klubii, nebo mluvit se vsemi a mit to jako
plosnou prevenci. Takze tim chci Fict, Ze NZDM ve stavajicim reZimu ma svoje misto v siti
sluzeb do budoucna. Ale zaroven vnimam, zZe musi byt pruznéjsi, a hodné vidim
budoucnost v individudlni praci s klienty. Vnimdam potrebu OSPOD, ale viastné i svoji to
nekam sunout a sunout ty klienty. I kdyz takovy klient neni kazdy, tak porad se objevuji
novi klienti, kteri potiebuji vic, nez jen byt na klubu s partou. Potrebuji vic toho svého
pracovnika, jeho rady, pomoc, potrebuji reknéme veétsi oporu. A i my jako pracovnici
obcas mame tu potrebu mit vetsi pole piisobnosti, mit vic informaci a vétsi moznost
pomahat. Mné se tieba hodné libi program ,, 5P a mam takovou predstavu, ze NZDM by
mohlo byt takovym hlubsim a profesiondlnéjsim programem ,,5P*, kde by se pracovalo

S temi detmi, kterym klasické NZDM uplné nestaci.

16) Jaké mate piedstavy o budoucim sméFovani NZDM z hlediska uplatnéni
profesi? Jaké profese by mohly byt do budoucna v NZDM uplatnény?
Ja porad cekam na tu profesi socialniho pedagoga! A jinak urcité ten psycholog,

psychoterapeut.



