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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je vychovné poradenstvi na zakladnich
skolach z pohledu vedeni skoly. Toto téma jsem si zvolila, protoze jsem toho
nazoru, ze vychovné poradenstvi je velmi duleZitou soucasti procesu
vzdélavani a vychovy déti, které mtze ovlivnit jejich budoucnost a cestu
zivotem. Obohacenim tohoto tématu je i pohled feditelti zakladnich skol na
vykon vychovného poradce pro danou oblast. Oblast Jesenicka jsem zvolila,
jelikoz odsud pochazim a pfevazné je znama jako vyloucena lokalita.
Obyvatelé se zde potykaji s rliznymi socialnimi problémy, a proto jsem chtéla
zjistit, jak funguje skolstvi a osoby, které mohou détem pomoci, coz jsou prave
vychovni poradci. V tomto ohledu hraji vyznamnou roli feditelé, ktefi musi
na tuto pozici dosazovat vhodné pedagogy.

Praci jsem rozdélila na teoretickou a empirickou cast. Nejprve je
dtilezité zminit zakladni teoretické poznatky ohledné zakladniho vzdélavani
v Ceské republice véetné kurikularni politiky. Nasledné jsem charakterizovala
vychovné poradenstvi sroli vychovného poradce a oblastmi, kterymi se
zabyva. Také jsem rozvedla téma skolského managementu, se kterym souvisi
prace feditele skoly a manazerskych funkci, které maji za cil dosahovat
strategickych cilti organizace.

Prakticka cast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu ve formé
polostrukturovanych rozhovort s fediteli zakladnich kol na Jesenicku. Jsou
zde uvedeny otazky, které zaznély pfi osobnich setkani, ze kterych jsem
ziskala potfebna data, ktera jsem nasledné rozdélila do kategorie jevii, na které
byl vyzkum zameéfen. Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza
pozadovanych naroki pro vykon funkce vychovného poradce, zaroven
charakterizuje ocekavani na pozici vychovného poradce z pohledu vedeni

zakladni skoly v okrese Jesenik vcetné dalsich dil¢ich cilt.



1. Zakladni vzdélavani

Pravo na vzdélavani je jednim ze zakladnich prav, které je zakotveno
v Listiné zdkladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho poradku
v Ceské republice (dale jen CR). Listina zakladnich prav a svobod stanovuje,
e ,kazdy ma pravo na vzdélavani. Skolni dochazka je povinna po dobu,
kterou stanovi zakon” (Zakon ¢ 2/1993 Sb., Cl. 33). Déle je ve Cl. 33 uvedeno,
e mezi zékladni prava obfanti CR patii bezplatné vzdélavani v zékladnich i
stftednich Skolach a podle moznosti obcana také na vysokych skolach.
V postaveni instituci jsou zakladni skoly pravé ty, které zajistuji zakladni
vzdélavani v prubéhu povinné skolni dochazky, kterou vymezuje skolsky
zakon ¢. 561/2004 Sb. § 178 v odstavci 1, kde je uvedeno, ze obec hraje hlavni
roli v zajisténi podminek pro déti s mistem trvalého pobytu pro plnéni
povinné skolni dochazky, ktera je povinna po dobu deviti Skolnich let.
S vyjimkou nejvyse vSak do sedmnactého roku véku zaka, ve skolnim roce,
kdy véku dosahne. Zakladni skolu, ktera se déli na dva stupné, nejcastéji
navstévuji Zzaci ve véku 6-15 let. Prvni stupen tvofi rocniky 1. — 5., ktery
mezinarodni terminologie ISCED nazyva primarnim vzdélavanim. Zbyvajici
6. —9. rocniky tvofi druhy stupenl umoznujici podle mezinarodni terminologie
ISCED nizsi sekundarni vzdélavani. Zakladni vzdélavani se tedy jevi jako
primarni stavebni kamen celoZivotniho vzdélavani kazdého jedince, které
probouzi touho po veédomostech a rozsifuje obzory pro dalsi volbu
vzdélavani.
1.1 Postaveni zakladnich $kol ve vzdélavaci soustavé Ceské
republiky

Skolskou vzdélavaci soustavu CR dle Skolského zakona tvoii Skoly
a Skolska zafizeni, ktera realizuji vzdélavani podle vzdé€lavacich programi,

uvedenych v § 3, ktery vymezuje druhy skol, kde jsou zafazeny matefskeé,



zakladni a stfedni skoly (gymnazia, stfedni odborné skoly a stfedni odborna
ucilisté), konzervatofe, vyssi odborné skoly, zakladni umeélecké skoly
ajazykové skoly s pravem statni jazykoveé zkousky.

Sdélenim Ceského statistického tifadu s aéinnosti od 1. ledna 2014 byla
zavedena Kklasifikace vzdélani CZ-ISCED 2011, ktera je ceskou verzi pro
Mezinarodni standardni klasifikaci — ISCED 2011 (International Standard
Classification of Education). Vzdélavaci soustava je ¢lenéna do nékolika
stupnitt vzd€lavani, které zacinaji matefskou skolou a konéi vysokoskolskym
vzdélanim. Zakladni vzdélani, tedy zakladni Skoly jsou oznacovany stupni
ISCED 1 a ISCED 2, kde skolu tvofi slozeni z prvniho a druhého stupné, jinak
feCeno z primarniho a nizsiho sekundarniho vzdélavani (CZSO, 2016, s. 68-
79). Dllezité je zminit, Ze druhy stupen je mozné absolvovat i na viceletych
gymnaziich nebo konzervatofich. ZavrSenim uspésného dokonceni

zakladniho vzdélani je vysvédceni.
1.2 Legislativni vymezeni

Prvotni legislativni vymezeni vzdélavani poskytuje Ustava CR pfijata
16. prosince 1992, ktera se zmitiuje Skolstvi a vzdélavani v Cl. 3 v ramci Listiny
zdkladnich prav a svobod, kterd vymezuje pravo na vzdélavani. Rizeni
systému vzdélavani Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské
republiky (dale MSMT CR), se reguluje 8kolskym zakonem & 561/2004 Sb.
Nedilnou soucasti vzdélavaciho systému jsou Ccinitelé, ktefi vzdélavani
realizuji, a to jsou pedagogicti pracovnici, jejichz vykon stanovuje zakon

¢. 562/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich.
1.3 Kurikuldrni dokumenty a dalsi strategické dokumenty

Soucasti vzdélavaci politiky CR je kurikularni politika, jejiz principy
jsou zformulovany v Narodnim programu rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bilé

knize a zaroven jsou ukotveny v zakoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
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zakladnim, stfednim, vyssim odborné a jiném vzdélavani (Skolském zakong),
ve znéni pozdéjSich predpisti. Systém kurikularnich dokumentt upravuje
vzdélavani pro zaky od 3 do 19 let. Dokumenty jsou tvofeny na dvou
urovnich, statni a Skolni. Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP)
prezentuji statni iroven kurikularnich dokumentti. RVP vymezuji okruhy pro
predskolni, zakladni a stfedni vzdélavani. Realizace vzdélavani jednotlivych
$kol je predstaveno v ramci Skolnich vzdélavacich programii (dale jen SVP),
které jsou na skolni urovni. Pro pedagogickou i nepedagogickou vefejnost jsou
vetkeré dokumenty volné pfistupné (RVP ZS, 2021, s. 5). NiZe uvedené

dokumenty jsou zaméfeny na zakladni vzdélavani.
1.3.1 Narodni program rozvoje vzdélavani v CR

Vladni strategii jejiz hlavni myslenku v oblasti vzdélavani utvafi
dokument Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, ktery se az do roku
2020 nazyval Bilou knihou, byla vydana v roce 2001. AvSak schvalenim
Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 definitivné pozbyl dokument
platnosti, komplexné vsak formoval myslenkova vychodiska, obecné cile
arozvojové plany dileZité pro vyvoj vzdélavaci soustavy (MSMT CR, 2002).
Jednalo se o zavazny pramen, z néhoz vychazely konkrétni realizacni plany

resortu vzdélavani (Bila kniha, 2001, s. 7).
1.3.2 Rdmcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

Ramcové vzdélavaci programy patfi mezi zavazné kurikularni
dokumenty na statni turovni, které utvari nejvyssi aroven vzdélani v oblasti
predskolniho, zakladniho, zakladniho umeéleckého, jazykového a stfedniho
vzdélani podle skolského zakona. Ramcové vzdélavaci programy pro
zakladni vzdélavani (dale RVP ZV) ,vychazeji z nové strategie vzdélavani,
ktera zdtirazniuje klicové kompetence, jejich provazanost se vzdeélavacim
obsahem a uplatnéni ziskanych védomosti a dovednostni v praktickém

zivote” (RVP ZV, 2021, s. 6). Jejich vychodiskem je koncepce spolecného
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a celozivotniho vzdélavani. Soucasti RVP ZV jsou take principy, které slouzi
pfi napliovani povinného zakladniho vzdélavani u zakt a tendence, které
zohledniuji moznosti kazdého zaka pfi dosahovani cila zakladniho vzdélavani

(RVP 2V, 2021, s. 6).
1.3.3 Skolni vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci program (dale SVP) je vytvafen v souladu s RVP ZV
podle jeho zasad, tak aby zahrnoval celé obdobi zdkladniho vzdé€lavani.
Kazdy feditel koly nebo skolského zafizeni vydava SVP, ktery by mél byt
vefejnosti pFistupny. Vieobecné by se mél SVP zabyvat ,napliiovanim cil
zakladniho vzdélavani stanovenim vychovnych a vzdélavacich strategii
na trovni 8koly” (RVP ZV, 2021, s. 160). Veskery obsah, ktery by mé&l SVP
zahrnovat, je uveden v RVP ZV, vcetné vSech podrobnych detailti. Legislativni

tiprava SVP je definovana v zakoné & 561/2004 Sb. § 5.
1.3.4 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

Jako klicovy a zaroven nejaktualnéjsi kurikulum vzdélavaci politiky
fadime Strategii vzdé&lavaci politiky CR do roku 2030+ (déle Strategie 2030+),
ktera byla v roce 2020 vydana MSMT. Hlavni cil implementace Strategie 2030+
zahrnuje , vytvoreni a rozvoj otevieného vzdeélavaciho systému, ktery reaguje
na menici se vnéjsi prostfedi a poskytuje relevantni obsah vzdélavani
v celozivotni perspektivé” (Strategie 2030+, 2020, s. 6). Strategie 2030+
navazuje na Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2020, ktera se soustiedi
na dalsi dekadu s konkrétnimi dvéma cili, a to na vzdélavaci obsah a snizeni
spoleCenské rozdilnosti ve vzdélavani. Strategie 2030+ se zavazala k revizi
RVP ZV se specifikaci na modernizaci obsahu vzdélavani a rozvoj kritického
mysleni, spolecné s fadou opatfeni, napt. nové pojeti informatiky a digitalni
gramotnosti, snaha o metodickou podporu pro tvorbu SVP & realizace

kombinované formy vzdélavani na zakladnich skolach.
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1.3.5 Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR na

obdobi 2019-2023

Zasadni roli pro pfipravu Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy CR na obdobi 2019-2023 (dale DZ 2019-2023) byla vyse
zminéna Strategie 2020. DZ 2019-2023 stejné€ jako pfedchozi zaméry se vénuje
celému systému regionalniho skolstvi, urcuje ramec dlouhodobych zameéra
krajli, sjednocuje pfistup statu a kraji v oblasti nastaveni parametrii
vzdélavaci soustavy a cilti vzdélavaci politiky CR. S konkretizaci na zakladni
vzdélavani stanovil jasné prioritni cile v ramci zvySovani kvality vzdélavani,
zejména na druhém stupni, u socialné vyloucenych lokalit odstrariovani
rozdilti v podminkach na zakladni vzdélavani a zaky s nevyhovujici znalosti

vyucovaciho jazyka podpofit v jejich integraci (DZ 2019-2023, 2019, s. 5, 41).
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2. Vychovné poradenstvi

Jiz prvni zminky o vychovném poradenstvi se objevuji v roce 1980
abylo zavedeno ve vyhlace Ministerstva 8kolstvi Ceské socialistické
republiky. Od té doby se v nasem skolstvi miizeme setkavat také s pojmy jako
je vychovny poradce, profesionalni orientace déti a mladeze, volba dalsiho
studia, pfipravana povolani a dalsi. Pedagogicky slovnik vysvétluje vychovné
poradenstvi jako , organizovanou soustavu specialnich odbornych sluzeb pro
vychovu a vzdélavani déti a mladeze” (Prticha, 2003, s. 279). V pribéhu let
se ¢innost, zaméfeni a specifické metody vyuzivané ve vychovném
poradenstvi postupné vyvijely.

Soucasna doba poukazuje ve spolecnosti na rtiznorodé osobnostni
problémy, jinak tomu neni ani u zak, u kterych se objevuji rlizné neznamé
ve vychové nebo vzdélavani. Ztoho davodu ve skolach nejde pouze
o vzdélavaci ¢innost, ale také o vychovnou v ramci rozvoje osobnosti. Hlavni
roli v této oblasti vykonava vychovny poradce, jehoz cinnost je predevsim
vénovana samotnym zakiim, to ale neznamena, Ze snim nemohou
spolupracovat ucitelé ¢i rodice. CeloZivotnim procesem, ktery nas pfipravuje
na roli ve spoletnosti je vychova, jejiz zpuisob ovliviiuje individualitu
osobnosti na cely Zivot. Vychovou clovék pfirozené ziskava schopnost Zzit
a napliiuje tak vyznam vychovy, ktery se zaméfuje na osobni rozvoj a ispéech
jedince (Grecmanova, 1999, str. 42). Druhou stejné dtlezitou oblasti
celozivotniho procesu je vzdélavani, je chapano jako ,soucast socializace
jedince” (Prticha, 2003, s. 293). Proto je v ramci volby dalsiho studia diilezita
forma poradenstvi na zakladnich Skolach. Poradenstvim myslime pfistupy
na odborné trovni, které jsou zavadeény do prace s klientem, v podobé vedeni
a konzultaci. Vedeni klienta ma podle definic blize k vychovnému

poradenstvi, kvtli charakteru pfedavani informaci. Vychovné poradenstvi Ize
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chapat jako pfipravu zakl pro naplnéni socialnich a spolecenskych cilti pfi

zapojovani do spolecnosti.
2.1 Vymezeni vychovného poradenstvi na zakladnich skolach

Pedagogicko-psychologické poradenstvi a jeho koncepce v oblasti
Skolstvi je rozdélena do dvou slozek, které tvori skolskéa poradenska zafizeni
a Skolni poradenska pracovisté, ta jsou zfizovana na zakladé tzv. skolského
zakona, konkrétné § 116 zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vySSim odborném a jiné vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Skolni poradenské sluzby s jejich zakladni charakteristiky definuje vyhlagka
& 72/2005 Sb. MSMT o poskytovani poradenskych sluZeb ve 8kolach
a Skolskych zafizenich. Pro vyuziti specifi¢téjsi charakteristiky lze vyuzit
Koncepci poradenskych sluzeb & j. 27317/2004-24 prijatou MSMT. Dle
koncepce jsou veskeré sluzby zabezpecovany vychovnym poradcem, skolnim
metodikem prevence, Skolnim specialnim pedagogem a jejich konzultaénim
tymem slozenym z vybranych pedagogii skoly. Veskeré aktivity v ramci
poradenskych sluzeb, nevyjimaje vychovného poradenstvi, jsou pod zastitou
a zodpovédnosti feditele skoly, pfipadné jim povéfenym zastupcem.
Soucasné je tato osoba zodpovédna za sestaveni preventivniho programu
skoly, ktery by meél reflektovat specifika dané skoly i regionu. Zminéna
specifika udavaji kvalitu koordinace se sluzbami poradenskych zafizeni
v regionu. Koncepce klade dtraz na aktivity rozdéleni roli, vytvoreni
casového prostoru, zkvalitnéni vzdélavani skolnich poradenskych odborniki,
tymovou praci a spolupraci se specializovanymi poradenskymi pracovisti
ve Skolstvi,  které povedou knalezittmu fungovani (Koncepce
C.j. 27317/2004- 24, 2005, s. 2). Poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a skolskych poradenskych zafizenich dale specifikuje vyhlaska ¢. 116/2011 Sb.,
kterou se ménila vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. v roce 2011, ta predstavuje body,

ve kterych zni, komu jsou sluzby poskytovany, jaky je jejich ucel nebo jaka
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jsou pravidla po poskytovani poradenskych sluzeb. Dle vyhlasky ¢. 72/2005
Sb. prvnim z ucelt poradenskych sluzeb je ,vytvareni vhodnych podminek
pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zak, pro jejich socidlni vyvoj, pro rozvoj
jejich osobnosti pfed zahajenim vzdélavani a v pribéhu vzdélavani” (2005,
§2). Vnavaznosti na zminéné Opekarova uvadi, ze ,v ceském sSkolském
systému jsou uvedené bezplatné standardni skolni poradenské sluzby, které
jsou poskytovany na zadost samotnych zaka nebo jejich rodic¢t a zakonnych
zastupcl” (2007, s. 15). S dodrzenim etickych principti jsou sluzby primarné
poskytovany détem, zaktim, studentiim, jejich zakonnym zastupctim, skolam

a skolskym zafizenim.
2.2 Pravni ramec vychovného poradenstvi

Jak je jiz vySe zminéno, prvni uzdkonéni vychovného poradenstvi
v ramci Ceského skolstvi, bylo stanoveno vyhlaskou Ministerstva skolstvi
Ceské socialistické republiky o vychovném poradenstvi & 130/1980 Sb. v roce
1980, ktera obsahovala zakladni ustanoveni a tkoly vychovného poradenstvi,
vCetné charakteristiky pozice vychovného poradce. Dne 17. ledna 2005
vstoupila v platnost vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, kterda pltvodni
nahrazovala. Rozsifila okruh poradenskych sluzeb a poprvé zminila
poradenské sluzby sméfujici k zjisStovani specialnich vzdélavacich potieb
nebo potifeb mimoradného nadaného Zaka. 1. ledna 2021 vesla v platnost nova
vyhlaska ¢. 607/2020 Sb., ktera obohatila nebo zrusSila konkrétni pasaze
predchozi vyhlasky, napf. zminénim zfizovatele vzdélavaci instituce. Pravni
ustanoveni se netyka pouze vychovného poradenstvi samotného, ale také
zasahuje do role vychovného poradce, ktera je dle kvalifikacnich pfedpokladii
stanovena, stejné jako u pedagogickych pracovnikii, zakonem ¢&. 563/2004 Sb.

o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonti s vyhlaskou
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¢. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni

komisi a kariernim systému pedagogickych pracovnik.
2.3 Role vychovného poradce

Pozice vychovného poradce ma vyznamny vliv na vyvoj zaka, nejen
v pribéhu obdobi vzdélavani, ale mize také ovlivnit rozhodovani v ramci
budouci zivotni etapy. Vychovny poradce zastava dve role, jednou z nich je
ucitel, ktery podle Opekarové je , prvni, kdo se setkava s problém u zaka pfi
uceni a nejriznéjSim zptisobem mohou limitovat pristup zaka k dosazeni jeho
maximalni urovné vzdélavani” (2007, s. 5). Vychovného poradce zase
Pospisilova a TySera definuji jako pedagoga, ktery je ,, odborné pfipraven pro
vychovné poradenstvi, ktery pomaha pfi profesni orientaci a feSeni
vychovnych otazek” (2003, s. 7). V navaznosti na vedeni skoly je velmi
dtlezité, koho do této funkce zvoli, protoze i v tomto vztahu bude navazana
spoluprace, stejn€ jako s rodici a dalsimi pedagogy, ktefi poradenskych sluzeb
vychovné poradce mohou vyuzit. Obecn€ se poradenstvim rozumi fizeny
proces u jedince, u kterého vznikl problém a diky odbornym pfistuptim
poradce nachazi rtizné moznosti feSeni daného problému. Z toho vyplyva,
ze vychovny poradce je jakymsi priivodcem zdakti, pfi dosahovani jejich
vzdélavacich a osobnostnich cilti. Pokud bychom byli specifi¢téjsi, v ramci
vzdélavacich cilti by se jednalo o rozhodnuti vyvoje dalsiho studia po zakladni
skole, v pfipadé cilii osobnostnich, by byla volba a moznosti orientace

pracovniho Zivota.
2.3.1 Kvalifikacni pfedpoklady

Aby byla zachovana uroven poradenskych sluzeb poskytovanych
na Skole, je potfeba aby byla plnéna kvalifikovanymi odborniky. Podle
Sefrankové by mél vychovny poradce spliiovat ,uréita osobnostni i odborné
kritéria” (2007, s. 24). Jak jiz bylo zminéno vyse do funkce vychovného poradce

je zvolen pedagog, vybrany feditelem skoly, z ¢eho vyplyva Ze must spliiovat
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urcité kvalifikacni predpoklady pro praci ucitele, a zaroven dalsi podminky
pro vykon funkce vychovného poradce, které jsou stanoveny vyhlaskou
¢. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni
komisi a kariernim systému pedagogickych pracovnik.
Dle § 3, odst. 1 zakona ¢. 563/2004 Sb. jsou presné stanoveny predpoklady,
které pedagogicky pracovnik musi pfesné spliovat:

e ,plna zptsobilost k pravnim tkontim,

e odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou cinnost, kterou

vykonava,
e bezuhonnost,

e zdravotni zplisobilost,

znalost ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak”.

Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. § 8 stanovuje studium pro vychovné poradce,
které je uskuteciiovano v ramci programu celozivotniho vzdélavani na vysoké
skole v délce trvani nejméne 250 vyucovacich hodin. Pro ziskani osvédcenti je
nutna uspeésna obhajoba zavéretné pisemné prace a splnéni zavérecné
zkousky. Absolvent studia se stane specialistou v zakladnim oboru
zaméfeného na oblast pedagogiky, specialni pedagogiky a psychologie, tato
specializace je zadkladnim pfedpokladem pro vykon poradenské cinnosti

vychovného poradce.
2.3.2 Osobnostni pfedpoklady

Pro Kklasifikaci osobnostnich pfedpokladii vychovného poradce
je dilezité si uvédomit jeho celkovou roli na skole. Vétsinu casu na Ceskych
skolach zastava ve funkci pedagoga, nasledné plni funkci vychovného
poradce. Literatura obsahuje velké mnozstvi informaci, definic a vycta, které
vymezuji, co by mél ucitel ovladat, aby mohl kvalitné a efektivné vykonavat
svou profesi. Pfi vybéru vychovné poradce se feditel musi zamérit

na kvalifika¢ni pfedpoklady, mimo jiné by mél zkoumat i jeho osobnost.
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Podminky, které dle mého nazoru zasahuji do obou roli vychovné poradce,
stanovuje Rogers vtomto pofadi. Prvni podminkou je ,autenti¢nost,
opravdovost nebo kongruence, déti se maji ucit byt samy sebou a stat
se osobnostmi”. Druha podminka pfinasi ,akceptaci, daveéru pfijmout
jakékoliv dité v jakékoliv situaci”. Posledni, a to tfeti podminku zahrnuje
,empatické porozuméni, naslouchani s porozuménim” (Rogers, 2014, s. 17).
Autenticnost, diveéra a empatie, jsou velice dulezitymi osobnostnimi
predpoklady pro praci v poradenskych sluzbach ve skole. Ze zminénych
podminek lze usoudit, Ze by vychovny poradce mél oplyvat lidskym
a profesionalnim  pfistupem, vzbuzovat autoritu nejen k zakam,
ale i k pedagogickym kolegiim a nabouravat Skolni stereotypy. Langova
dopliiuje osobnostni rysy o vfelost, mily, laskavy a empaticky pfistup
k zaktim, emocionalni stabilitu, pozitivni pfistup, sebediivéru, racionalni

usudek, dynamiku osobnosti a mnoho dalsich (1992, s. 19).
2.4 Okruhy problematiky v ramci ¢innosti vychovného poradce

Oficidlni dokumenty pfedstavuji standardni c¢innost vychovného
poradce ve vyhlasce ¢ 72/2005 Sb., ktera vymezila nové kompetence
vychovného poradce pfilohou ¢. 3, oproti ptivodni vyhlasce 130/1980 Sb.
Cinnosti vychovného poradce se déli na 3 oblasti, a to poradenskou,
metodickou a informacni ¢innost. V ramci poradenské ¢innosti se vychovny
poradce zabyva kariérovym poradenstvim, skupinovymi i individualnimi
Setfenimi k volbé povolani, diagnostikou specialni vzdélavacich potteb,
spolupracuje se skolskymi poradenskymi zafizenimi. Metodicka a informacni
¢innost je pfedevsim pomoci pro pedagogické pracovniky skoly. Dale obnasi
zprostfedkovavani dalsiho vzdélavani pro pedagogy, pfedavani odbornych
informaci a poskytovani informaci o ¢innosti skoly. Nasledujici podkapitoly

budou zaméfeny na specifické oblasti ¢innosti vychovného poradce.
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2.4.1 Kariérové poradenstvi

Podle Vendela pfiprava na dalsi studium anasledné povolani, jejednim
z nejdtlezitéjsich rozhodnuti, pfed kterym Zzaci zdkladniho vzdélani stoji
(2008, s. 18). Volba povolani je jednou z riznorodych cinnosti, které spadaji do
funkce vychovného poradce, v ramci kariérové poradenstvi, jez se povazuje
za zakladni aktivity na vSech typech skol. Dtlezitost kariérového poradenstvi
zastava fakt, ze pro zaky predstavuje podstatnou kapitolu vychovy
i vzdélavani, jak pfi soucasném vzdeélavani, tak i tom budoucim.

Ukolem vychovného poradce v této oblasti je zabezpefovani aktivit
informacnich, poradenskych, vychovnych a vzdélavacich, které povedou
ke sméru a volbé vzdélavaci a nasledné profesni drahy Zdka. Pfi volbé
povolani zak spolecné s poradcem zvazuje postup své profesionalni kariéry
za pomoci kritérii, které povedou kjistému rozhodnuti, to by meélo byt
hlavnim cilem nejen vychovného poradce, ale také i ostatnich ucitelti, ktefi
se podileji na vzdélavani zaka. Konecnym vysledkem kariérového
poradenstvi je vhodny vybér stfedni skoly, jehoz absolvovanym studiem
se student pfipravuje na svou pracovni kariéru. Jedna se o , proces vybéru
budouciho povolani, ve kterém vychovny poradce vyuziva informace
ozajmech a dovednostech zaka” (Lacena, 2010, s. 57), spoluprace rodict
je vtomto bodé vyznamnym faktorem. Casto je v souvislosti kariérového
poradenstvi a volby povolani zminovan pojem profesni orientace, ktery
se vyviji uz od détstvi. Sefrankova pojem urluje ,jako systematickou snahu

ovliviiovat procesy podle individualnich potfeb” (2007, s. 81).
2.4.2 Péce o zaky se specifickymi potfebami

Rozvoj skolstvi je neustalym procesem, ktery neustaviéné ovliviiuje
vychovu a vzdélavani. Pro zaky se specifickymi potfebami to znamena
pozitivnéjsi mysleni celé spolecnosti a souvisejici pojem integrace.

Pedagogicky slovnik definuje integrované vzdélavani jako , pfistupy
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a zplusoby zapojeni zakli se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami do hlavnich
proudt vzdélavani a do béznych skol” (Prticha, 2003, s. 87). V posledni dobé
se na podobnou uroven kariérového poradenstvi dostava ¢innost vychovného
poradenstvi v péci o zaky se specifickymi potfebami. Je to predevsim
neustalym se navysujicim poctem zaku se specialnimi potfebami. Zakon
¢. 561/2004 Sb., §16 definuje zaka se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami jako
osobu, ktera k dosazeni svych vzdélavacich moznosti vyzaduje poskytnuti
podptirnych opatfeni, mezi né patfi:

e ,poradenské pomoci skoly a skolského poradenského zatrizeni,

e Upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani
a skolskych sluzeb, vcetné zabezpeceni vyuky pfedméti specialné
pedagogické péce a véetné prodlouzeni délky stfedniho nebo vyssiho
odborného vzdélavani az o dva roky,

e Upravée podminek pfijimani ke vzd€lavani a ukoncovani vzdélavani,

e pouziti kompenzacnich pomticek, specialnich ucebnic a specialnich
ucebnich pomticek, vyuzivani komunikacnich systémt neslysicich
a hluchoslepych, Braillova pisma a podplirnych nebo nahradnich
komunikacnich systémii,

e Upravé ocekavanych vystupli vzdeélavani v mezich stanovenych
ramcovymi vzdélavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi
programy,

¢ vzdélavani podle individualniho planu,

e vyuziti asistenta pedagoga,

e vyuziti dalsiho pedagogického pracovnika, tlumoc¢nika ceského
znakového jazyka, pfepisovatele pro neslySici nebo moznosti
plisobeni osob poskytujicich ditéti, Zakovi nebo studentovi po dobu
jeho pobytii ve Skole nebo Skolském zafizeni podporu podle

zvlastnich pravnich predpist, nebo
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e poskytovani vzdélavani nebo skolskych sluzeb v prostorach stavebné

nebo techniky upravenych”.
2.4.3 Péce o nadané zaky

Nedilnou soucasti oblasti prace vychovného poradce je péce o nadané
zaky, kterym je potfeba vénovat péci kvili komplexnimu rozvoji svého
nadani. Podle pedagogického slovnikti nadani vystihuje ,talent, ktery
vyjadfuje schopnosti clovéka pro takové vykony urcitych cinnosti
intelektualniho nebo fyzického charakteru, které se mohou jevit jako
vyjimecné ve srovnani s béznou populaci” (Prticha, 2003, s. 131).

Ve skolnim prostfedi je mozné se setkat s riznymi projevy nadanych
déti, obecna definice vSak pro né neexistuje. Kalhous a Obst ve své knize
popisuji nadaného zaka jako zaka, ktery oplyva znalostmi za hranicemi
stanovenych pozadavkii, odpovida a chape ucivo rychle, miva kreativni
odpovédi, spontanné se zajima o nové informace, projevuje se u néj zajmova
¢innosti, své ziskané znalosti a dovednosti projevuje uplatnénim (2002, s. 19).
Touha po poznani je pro tento typ zaka charakteristickym rysem. Pro praci
snadanym zdkem je hlavnim tkolem vychovného poradce systematické
predavani rad ucitelim, ¢imz je mysleno, sd€lit vhodné metody pro konkrétni
praci, a hlavné jak nadané zaky rozpoznat. V takovych pfipadech, aby bylo
mozné uplatnit podplirna opatfeni ze strany skoly, ktera jsou stanovena
zakonem, je vyzadovano ,vyjadfeni ¢i souhlas Skolského poradenského
zafizeni” (Mertin, 2013, s. 38). Coz ale neznamena, ze by nemélo byt nadani
rozvijenou vSech zakt, podle skolského zakona se jedna o jednu ze zakladnich
zasad a cilti vzdélavani. Stejné jako u zakd se specialnimi potfebami, i zde
legislativa upravuje zvlastni podptirna opatteni pro nadané zaky:

e ,vytvareni skupin, ve kterych se vzdélavaji mimoradné nadana zaci

stejnych nebo rtiznych ro¢nikti v nékterych predmeétech,
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e povoleni vzdélavani mimoradné nadaného zaka podle individualniho
vzdélavaciho planu,
e pifefazena mimoradné nadaného zdka do vysSich rocnikil
bez absolvovani pfedchoziho roéniku” (zdkon ¢. 561/2004 Sb., § 17).
Prace s nadanymi zaky neni dtilezita jen v oblasti rozvoje jejich nadani,
ale také z kazenského hlediska. Bézné probirana latka pfi vyucovani je pro
nadané zaky vétSinou nudnd, predevSim proto, Ze se pro né jevi jako
jednoducha nebo ji jiz ovladaji, v takovych pripadech dojde k ruseni
v hodinach a celkové nekazni a naruseni klimatu ve tfidé. Proto by pozornost
na jejich rozvoj méla byt jednim z hlavnich diivodi. A v tento moment
se oteviraji moznosti vychovného poradenstvi v cele s vychovnym poradce,
jako konzultantem pro zvoleni vhodnych metod uciteliim v praci s zaky. Zde
je na misté vyuzit prostor pfi bézném vyucovani a diky individualnimu
pfistupu, je pak mozné vSestranné pracovat s zaky nad ramec stanovenych
osnov. Pfi individualnim pfistupu nadaného zZaka, je mozné pro ostatni cleny
tfidy vyuzit asistenta pedagoga. Dilezitym aspektem je pfiprava pedagoga,
aby bylo mozné zabavit nadaného Zzaka jak béhem vyucovani,
tak v prohlubovani znalosti a rozvoji talentu nad ramec pozadavki

i v domacim prostfedi, kam zasahuje i spoluprace s rodici.
2.4.4 Pedagogicko-psychologicka diagnostika

Diagnostikou v praci vychovného poradce, myslime jakysi prostfedek,
diky kterému lze zakovi lépe porozumét a zaroven ho i lépe poznat, timto
procesem je mozné zjistit vSechny potfeby Zzaka. Dvorakova vymezuje
diagnostiku ,jako souhrn operaci, postupti a technik, jejichz vysledkem
je stanoveni diagnodzy stavu jedince” (2006, s. 17), v ramci toho procesu je tedy
jasné, ze je nutné dopredu védet, co je potreba zjistovat. Ve vétsiné pripada
provadi diagnostiku vychovny poradce ve tfidach, pomoci diagnostickych

rozhovorti sjednotlivymi zaky a rodici, vysledky diagnostiky slouzi vSem
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zainteresovanym subjektiim, vcéetné uciteld a jsou podkladem uceleného
vychovné-vzdélavaciho procesu. Jedna se o dlouhodoby proces, ve kterém
mohou na povrch vyplynout diky odborné ¢innosti rtiznorodé aspekty zaka.
Opekarova predstavuje vycet okruhti problematiky, které lze diagnostikou
resit:

e ,pedagogickou charakteristiku zaka,

e vychovné aspekty, jako jsou studijni/ucebni navyky, studijni moralka

zakd,

¢ studijni, profesni orientace a perspektivni zivotni aspirace zakf,

e spoluprace s poradenskymi aj. specializovanymi institucemi pfi

kompletovani informaci o zakovi, v souvislosti sjeho vychovou
a vzdélavanim ve skole” (2007, s. 11).

Vychovny poradce pfi diagnostické praci mtiize objevit osobnostni
charakteristiku zaka, vCetné silnych a slabych stranek, zajem o studium nebo
jeho konkrétni problémy, se kterymi se zak potyka. K vysledkiim je mozné
dojit mnohostrannymi analyzami, které poukazuji na problém z rtiznych thl
pohledu. Diagnostika soucasné doby je koncipovana tak, aby veskeré
poznatky byly vyuzity kintervenci, neni dilezity pouze vysledek, ktery
minimalné ovlivni Zaka, ale 1ze ji vyuzit i k odhaleni pficin. Podle obdobi,
ve kterém je diagnostika provadeéna, skolni vék nebo dospivani, je mozné dojit
ke specifikiim, které ,vychazeji predevSim z procesu edukace a souvisi
se skolni uspésnosti nebo neuspésnosti” (Pfinosilova, 2010, s. 303).
Provadénou diagnostikou ve stfednim Skolnim obdobi miizeme objevit tfi
zakladni okruhy zaméfeni, impulzivnost a nesoustfedénost, prospech
a uzkosti ditéte. Starsi zaci jsou prevazné zaméfeni na volbu povolani, kvili

projevenému tlaku na rozhodovani.
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2.4.5 Reseni socialné rizikového chovani

Okrajova ¢innost vychovného poradce znamena sledovani a feSeni
socialné rizikového chovani, ktera je spise oblasti metodika prevence, jedna se
tedy o okruh, ve kterém tizce spolupracuji v ramci poradenského pracoviste.
U této spoluprace je vsSak dilezité vyjasnéni kompetenci naplné prace
vychovného poradce a metodika prevence, aby nevznikalo prolinani aktivit.
Rizikovym chovani mysli Prticha, Walterova & Mares , chovani rizikové
populacni skupiny, v pedagogickém kontextu zejm. skupiny dospivajicich”
(2003, s. 201). Samostatna rizikova populacni skupina ,,dorost”, pojmenovana
svétovou zdravotnickou organizaci ma sviij samostatny preventivni program.

Mezi socialné rizikové chovani fadi Vasutova ,rtizné formy zavislosti
(alkohol a drogy), kriminalitu, sexualni deviantni chovani, zneuzivani
a tyrani, rasismus, zaskolactvi, nasilné jednani, vandalismus atd.” (2008, s. 83).
Prace celého poradenského pracovisté pri feSeni rizikového chovani
je ve spolupraci i vedeni skoly a jednotlivymi pedagogy. Ve vétsiné pripadu
je odhalovani téchto jevli v rukou ucitele, jehoz povinnosti je pii vyskytu
nutné okamzité kontaktovat rodi¢e zaka. Ulohou vychovného poradce pii
vyskytu nezadouciho chovani je okamzité poskytnuti poradenstvi uciteliim,
které spociva v odborné pomoci pfi integraci zakti do vyucovani, protoze
v opacném piipadné by to mohlo mit nezadouci tcinky. Pfi obecném postupu
feSeni socialné rizikového chovani, zastava vychovny poradce prvniho fesitele
problému. Nasledné se obrati na dalsi cleny poradenského pracovisté

a po celou dobu je jakousi podporou pro zainteresované osoby.
2.5 Vzdélavaci moznosti pro vychovné poradce

Prace vychovného poradce si zada neustalé vzdélavani a seberozvoj
osobnosti, ztoho dtvodu lze fici, Ze poradenstvi se stalo jakousi
neodmyslitelnou ¢asti konceptu celozivotniho vzdélavani, kterou by se melo

ze zakona zabyvat vedeni skoly, které by pro praci vychovného poradce melo

25



,Vytvofit pfiméfené prostorové, materialni a rozvrhové podminky (Lacena,
2010, s. 11).

Vzdélavani pro vykon funkce vychovného poradce =zacina
u vysokoskolského vzdélani, ziskané studiem v oblasti pedagogickych véd,
se specifikaci podle stupné skoly. Jelikoz vychovny poradce je prvotné
ucitelem, je pro n€j dalsi specifikum podle zvolenych aprobaci. Dllezité je také
zminit zadkon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich s vyhlaskou
¢. 317/2005 o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, ktera je zasadni
pro kariérni riist ucitelti, véetné vychovnych poradcti. Za hlavniho iniciatora
dalsiho vzdélavani pedagogli by mél byt povazovan feditel skoly, ktery
zodpovida za jejich profesni riist. Dle vyhlasky ¢ 317/2005 Sb. § §,
se vzdélavani pro vychovné poradce dopliiuje studiem ke splnéni dalsich
kvalifikacnich pfedpokladii, které se absolvuje na vysoké skole jako soucast
celozivotniho vzdélavani v délce nejméné 250 vyucovacich hodin. Mezi
poskytovatele vzdélavani pro vychovné poradce fadime vysoké skoly,
pedagogicka centra, pedagogicko-psychologické poradny a Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, posledni tfi zajisStuji spiSe
prohloubeni znalosti. Zminéné subjekty se musi fidit standardem Studia
pro vychovné poradce, které vydalo MSMT. Prohlubovéni znalosti a priibézné
vzdélavani, definuje Valentova jako ,formu vyukovych a sebezkusenostnich
programi a kurzli, videalnim pfipadé prakticky zamfenych, vychazejicich
z danych potteb ucitel” (2013, s. 146). Ze zakona ¢. 563/2004 Sb. ma pedagog
prostor pro vyuziti 12 pracovnich dni ve skolnim roce pro dalsi vzd€lavani.
Utast na dalsim vzdélavani je vak zavisla na riiznych faktorech, které mohou
ucitele odradit a znesnadnit mu pfistup k dalsimu vzdélavani. Stary do téchto
faktorti fadi , konflikt s rozvrhem, vysoké naklady na ucast nebo nedostatek
podpory ze strany vedeni skoly” (2012, s. 62). Samostudium se jevi jako casové
i finan¢n€ nenarocna forma vzdelavani, Valentova jako druh obohacujicitho

rozsifeni dovednosti uvadi, hospitaci, diky zpétné vazbe, kterou pedagog diky
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ni ziska (2013, s. 146). Vznik Asociace vychovnych poradcti v roce 2006,
podtrhuje dulezitost vyznamu prace vychovného poradce a neustaly diiraz na
rozvoj jeho ¢innosti, jejiz cilem je podpora rozvoje a kvality nejen vychovného,

ale i studijniho a profesniho poradenstvi.
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3. Management ve Skolstvi

Management je vyraznym pojmem soucasné doby, jedna se o ptivodni
americky pojem, ktery je do ceStiny nejcasteji prekladan jako fizeni,
v souvislosti s fizenim spolecnosti ¢ organizace. Pro pojem management
existuje mnoho definic. Blazek chdpe management jako , proces fizeni, fidici
pracovniky a soubor poznatkti o fizeni” (2014, s. 12). Veber zase definuje
management jako ,,soubor nazorti, zkusenosti, doporuceni, pfistupti a metod,
kterych vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji ke zvladnuti specifickych
¢innosti (manazersky funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni zameéra
organizace” (2009, s. 20). Pro Armstronga spociva podstava managementu
v ,rozhodovani co se bude dit, a to pak prostfednictvim lidi udélat” (2006,
s. 17).

Prolinani managementu do Zivota kazdého z nas, zminuje Malik ve své
knize, protoze kazdy, kdo chce byt uspéesny, si musi osvojit alesponi zakladni
dovednosti managmentu a mél by byt schopen vést sam sebe (2011, s. 18).
Ztoho vyplyva, Ze vSe, co je pro spolecnost dllezité, se odviji
od managementu, alespon primarnich dovednostni.

Management ve skolstvi se oproti fizeni spolecnosti lisi, jedna se vsak
o dulezitou slozku, ktera se dotyka kazdého ve formé vzdélavani.
Pedagogicky slovnik vysvétluje fizeni skoly jako , komplex ¢innosti spojenych
s planovanim a zajistovanim chodu Skoly, kvality vzdélavactho procesu,
s hodnocenim zakti a vnéjsimi vztahy skoly” (Prticha, 2003, s. 207). Funkci
manazera Skoly zastava feditel, ktery ma své pravomoci a zodpovédnost
za chod gkoly. Skolsky management je vSak podminén fizenim 8kolstvi,
na kterém se podileji spravni organy na vsSech urovnich, je tedy soucasti
realizované vzdélavaci politiky statu. Podle ValiSové se jedna ,,0 specificky
systém fizeni vSech procest v oblasti skolstvi, a to tak, aby co nejefektivnéjsi

aneju¢innéji bylo dosazeno stanovenych cili” (2010, s. 108). Odlisnost
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managementu u kazdé skoly je dana tim, Ze fizeni neni upraveno zadnou
normou ¢i stanovou, zalezi tedy na fediteli Skoly a vyuziti manazerskych

funkci ve zvoleni organizacni struktury a stylu vedeni.
3.1 ManazZerské funkce

Zajisténi realizace specifickych opatfeni, které povedou k dosazeni
stanovenych cili organizace, v ptipadé skoly se jedna o vzdélavani, je hlavni
ulohou manazera, ve Skolstvi feditele. Ruznorodost c¢innosti, které feditel
vykondva ma za nasledek rozdé€leni nékterych funkci do popfedi,
dle diilezitosti. Veskeré aktivity, které zabezpecuji chod vzdélavaci instituce
ajeji fizeni, jsou oznacovany jako manazerské funkce, které by mely byt
vzajemné propojené a jejich vyvazenost by méla byt evidentni. Nelze aby
vedeni skoly bylo zaméfeno pouze na jednu funkci, v takovém pfipadé
by mohlo dojit k opomenuti s nasledkem nesplnéni strategickych cil1 skoly.
Cimbalnikova ve své knize uvadi, rozdéleni zakladnich manazerskych funkei
podle Americant Harolda Koontze a Heinze Weihricha na planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani (2010, s. 11). Existuje fada alternativni
klasifikaci prace manazert, které se rozsifuji o personalistiku. Dulezité
je podotknout, ze dochazi i k cykli¢nosti manazerskych funkci v zavislosti
na obdobi, specificky ve skolstvi se jedna o skolni rok. Konec skolniho roku
pfipada planovani a personalistice pro nadchazejici Skolni rok, naopak
pocatek skolniho roku je zpravidla vénovan vedeni a organizovani. Kontrola,
ktera se prabézné béhem roku prolina je primarné nastavena ve c¢tvrtletnich

intervalech.
3.1.1 Rizeni $koly

Rizeni &kol se li&i podle typu a zfizovatele, matefské a zakladni Skoly
jsou zfizovany obcemi, stfedni $koly zfizuje MSMT pres magistraty aZ krajské
ufady. Znacné mnozstvi Skol ma jiz dnes svou pravni subjektivitu,

to znamend, ze vlastnim jménem vstupuji do pravnich vztah@i a nesou
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za ni zodpovédnost (Valisova, 2010, s. 108). S pfichodem pravni subjektivity
a odpovédnosti, prichazi zvySovani narokll na feditele, to souvisi s tim,
ze ,feditel Skoly je manaZerem a jako manaZzer zodpovida za celkovy chod
Skoly” (Trojanova, 2014, s. 14). Scelkovou zodpovédnosti za spravné
fungovani Skoly, je dtlezita znalost vSech manaZerskych funkci, které
se v ramci vykonu funkce feditele navzajem prolinaji.

Personalistikou rozumime predevsim fizeni lidi, které tizce souvisi
isvedenim zaméstnanci. Personalistika zabezpecuje instituci dostatek
zplusobilych a motivovanych lidi, prostfednictvim nich jsou nasledné
dosazeny strategické cile organizace. O lidech mluvime jako o lidskych
zdrojich, kterymi organizace disponuje, ty jsou stejne dtilezité jako materialni,
finan¢ni nebo informacni, které vedou k fungovani organizace. Zminéné
zdroje rozhoduji o vyuziti téch dalSich, proto jim je pfikladan specidlni
vyznam. Koubek povazuje lidské zdroje za ,nejcennéjsi zdroj a nejvetsi
bohatstvi organizace” (2007, s. 13-14). Dostatek motivovanych a schopnych
lidi je nezbytnou soucasti pro vykon organizace, nebot motivace a jejich
schopnosti jsou urcujici pro jejich vykon, ktery utvaii konecny vysledek
organizace. Podle Kocidnové jsou lidé ,chapani jako jmeéni, do kterého
se investuje v zajmu dosazeni cili organizace” (2010, s. 12). Prostfednictvim
vyuziti jednotlivych personalnich cinnosti, jako je vybér, hodnoceni,
odmeénovani ¢i vzdélavani zaméstnancti mtze vedouci pracovnik zabezpecit
dostatecnou motivaci zaméstnanci, kterd rozhodné o fungovani skoly.
Pedagogicti i nepedagogicti pracovnici skoly jsou lidskym zdrojem, ktery
je podstatnym faktorem organizace ve Skolstvi a jejich fizeni je nedilnou

soucasti managementu instituce.
3.1.2 Vedeni lidi ve $kole

Pro rozliSeni pojmil fizeni a vedeni je dilezité uvédomit si vyznam

hlavnich aktérti v ramci managementu, a to je manazer a lidr, diky cemuz
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vidime jisté odlisnosti. Vedouci pracovnik vroli manaZera se snazi
prostfednictvim jinych lidi a s vyuzitim manaZerskych funkci dosahovat
stanovenych cilt. Oproti tomu lidr stanovuje vizi a stava se hlavnim
reprezentantem organizace, z toho vsak vyplyva, ze feditel skoly, zastava obé
zminéné role, proto by mél ovladat techniky vedeni a fizeni soucasné.
Rozdilem mezi vedenim a fizenim ve Skolnim prostfedi se zabyva Pol, ten
zminuje, ze feditel v procesu fizeni, se stara o ,,technické zabezpeceni provozu
skoly a déla véci spravné”. Naopak vedenim skoly mysli souhrn aktivit, které
sméruji k budouci organizaci a jejich vyuziti povedeni k dosazeni spolecné
vize Skoly (2007, s. 29).

V ramci vedenti lze tedy fici, Ze se jedna o dlouhodobé zaméteni skoly
a jeji budouci prosperity, zde miizeme zaradit mozné investice, vyuzivani
riznych zdrojii nebo budovani image Skoly. V tento moment se feditel
dostava do pozice jakéhosi inovatora, jehoz ukolem je rozvoj veskerych
kompetenci pracovnikii, zameéstnanct a pedagogt. Jelikoz se vedeni prolina
svym zplusobem do vSech manazerskych funkci je komunikace zakladnim
kamenem pro spravné fungovani. Vramci kapitoly je na misté zminit
i delegovani, které fadime mezi manazerské techniky a hodi se do skolského
prostfedi. Tvrzeni, které pasuje do prostfedi skol, uvadi Cipro tak,
ze ,manazer dosahuje svych cili prostfednictvim druhych lidi”, protoze
delegovani lze vyuzit tam, kde management ma pod sebou kvalitni
pracovniky, ktefi upfednostiiuji tymovou praci (2009, s. 12). P¥i vyuziti
delegovani a rozdéleni rtiznych kompetenci dle kvalit pracovnikii se miize
feditel zaméfit na vyznamnéjsi cile, které vedou pfes napliiovani dil¢ich cilt.
Z téchto poznatkti lze usoudit, Ze uceleny proces vedeni se odrazi
od osobnostni charakteristiky feditele skoly, hned ruku v ruce s dtlezitym

faktorem, a to jsou lidské zdroje.
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3.1.3 Rozhodovani

Reditel vyuziva vech manaZerskych funkci v zavislosti na situaci,
avSak rozhodovani je jeho kazdodenni soucasti, které patfi
k nejvyznamnéjsim cinnostem. Lze jej chapat jako ,jadro fizeni a mnohdy
je také jako synonymum fizeni chapano” (Veber, 2009, s. 80). Zakladem
procesu rozhodovani, je rozhodovani mezi dvéma moznymi variantami, kde
hraji dilezitou roli zainteresovaneé subjekty, hlavni slovo ma vsak vzdy feditel,
v pfedem danych piipadech jeho zastupce.

Clenéni rozhodovacich procesii podle Vebera, Ize vyborné aplikovat
i na prosttedi skoly:

e ,identifikace rozhodovacich problémt,

e analyza a formulace rozhodovacich problémi,

e stanoveni kritérii hodnoceni varianta,

e tvorba varianta feseni rozhodovacich problémt,

e stanoveni dusledkt varianta rozhodovani,

e hodnoceni dtsledkii variant rozhodovéani a vybér varianty urcené

k realizaci,

¢ realizace zvolené varianty rozhodovani,

¢ kontrola vysledk realizované varianty” (2009, s. 88).

Pokud je feditel dobrym manazerem a dokaze vyuzit znalosti a vhodné
kroky pfi procesu rozhodovani, ispeésné feseni problémi je zaruceno. Spousta
fediteli se rozhoduje na zakladé vlastnich zkusenosti ¢i intuice. Zajimava
slova uvedl Veber vjeho myslence, kdy feSeni problémii reaguje na jeho
priznaky, které se ztotoznuji s problémem samym, v praxi tim je mysleno
napf., ze Spatna kvalita produktu je pfiznakem nizké kvalifikace pracovnikii
(2009, s. 90). Lehce 1ze tuto myslenku aplikovat i na prostfedni skol v ramci

pedagogického procesu, kdy veskera negativni cinnost zaka, nemusi byt vzdy
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spojovana jen sjeho osobou, ale je diilezité se podivat na vSechny faktory,

kterymi by zak mohl byt ovlivnén.
3.1.4 Planovani na zakladnich skolach

Planovanim zapocina cesta za dosazenim strategickych cilli, které
si organizace sama zvolila. Jak jiz bylo zminéno, manazerské funkce jsou
od toho, aby se jejimi opatfenimi téchto cilti dosahlo. Vychozi bod pro vykon
manazerskych funkci je pravé planovani, jehoz prostfednictvim je mozné
vytvoftit takovy plan, ktery povede ke splnéni cilt1 a priorit skoly (Veber, 2009,
s. 100). Vytycenim dil¢ich cilti, se definuje konecny stav, jehoz smérem
by veskeré postupy meély smetovat, ke zjisténi skutecného stavu je mozné
vyuzit dostupné prostredky jako je evaluace, analyza SWOT, aplikace zasad
SMART. V pfipadé fungovani skol je zpracovani planu ve vétsiné pfipadii
pouhou aktualizaci, jedna se napf. o kontrolni a hospitacni plan, plan cerpani
dovolenych nebo dlouhodoby plan ¢innosti. Jiné potfebné plany napt. plan
mimoskolni ¢innosti nebo plan prace, ty jsou sestavovany s ohledem na situaci
a aktualni stav. Realna a uspésna realizace planu se neobejde bez potfebnych
zdrojli, témi Veber mysli ,rizné materialni i nematerialni prvky, které jsou
nutné k naplnéni planovanych zamért” (2009, s. 104), zde de se jedna

o finan¢ni prostfedky, personalni zabezpeceni, know-how a dalsi.
3.1.5 Organizovani

Hlavnim zdmérem organizovani je zabezpeceni takovych cinnosti
ve spravném ustanoveni tak, aby bylo dosazeno naplanovanych cilti
organizace, v pripadé skol a Skolskych zafizeni se jedna o vzdélavani.
Je znamo, ze vysledky cinnosti skupiny pracovniki, byvaji ve srovnani lepsi,
pokud je skupina organizovana (Veber 2009, s. 217). Pokud tohoto zaméru
chce skola dosahnout, je nutné, aby management uspotfadal dil¢i casti
systému, spravné nacasoval jejich aktivaci, spravoval procesy a provadéel

kontrolu.  UspéSnym nastavenim takového systému vznikne funkéni
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organiza¢ni struktura, ktera jasné definuje pravomoce a odpovédnost
jednotlivych ¢asti. Dalsi oblasti organizovani je vytvoreni takového prostiedi,
které bude podporovat efektivni spolupraci napfi¢ organizaci. Timto
prostfedim se myslim efektivni organizacni struktura, ktera tvori okruh,
v némz je mozno realizace ¢innosti pracovnikii na vsech trovnich.
Organizacni strukturou se mysli vnitfni usporadani a dosazeni lidi, ktefi
mohou aktivné jednat a iniciovat procesy prace (Barto§ & Bartosova, 2007,
s. 77). S ohledem na rtiznorodost kol v§ak neexistuje univerzalni organizac¢ni
struktura pro vSechny typy zafizeni, proto jsou dilezita kritéria pro tvorbu
organiza¢ni struktury, kterymi jsou velikost skoly, zaméfeni Skoly, pocet
zameéstnancli, odborna turoven zaméstnanci. Nejvice vSak vyuzivanou
organizacni strukturou pro skoly a Skolska zafizeni je organizac¢ni struktura
liniova, ktera ,zabezpecuje piikazové fizeni shora doldi, tj. jednozna¢nymi
vertikalnimi vazbami mezi podfizenymi a nadfizenymi” (Barto$ & Bartosova,
2007, s. 82). Jedna se o velmi jednoduchou strukturu, kdy zasadou je vzdy
odpovédny jedinec pro konkrétni oblast, kde jsou jasné zadany kompetence

a zodpovédnost.

feditel zakladni
gkoly
I
|
zdstupce vedouci provozné-
feditele ekonomického
useku
uditelé asistenti yychovateld admlmstra_twm vedousz . Skolnik
pedagoga pracovnice stravovani
fi i v pracovnice
1. stupen 2. stuperi kuchafky 4didu

Obrazek 1 Liniovd organizacni struktura
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3.1.6 Kontrola

,Kontrola, resp. vhodny kontrolni systém je neopominutelnou soucasti
fizeni, resp. soucasti dobfe fungujictho systému fizeni” (Veber, 2009, s. 135).
Jednou z mnoha cinnosti feditele Skoly je i tvorba a planovani kontrolni
a hospitacni ¢innosti, bez které nelze zjistovat fakta o zakonnych povinnostech
jako je rozhodovani, odpovidani a vytvareni, které jsou ustanoveny skolskym
zakonem. Efektivni kontrolni ¢innost bez fadnych vlastnosti pfesnosti, Casové
vymezenosti, srozumitelnosti a flexibility, nedosahne kyzeného vysledku
a spravného efektu. Kontrolou zjisténé vysledky jsou ukazatelem objektivni
predstavy o realité, pfi jejim procesu lze zjistit rozdil mezi zamérem a jeho
realizaci. Plan kontroly Skoly je kazdorocné aktualizovan a hlavni tukoly
vychazeji z dlouhodobého planu prace skoly. Podminky kontroly jsou
podminény také Planem hlavnich tkoltt Ceské 8kolni inspekce, kde byvaiji
uvedena i kritéria hodnoceni. Faze kontroly jsou rozdélenim jednotlivych
¢innosti v procesu kontroly. Veber fadi faze kontroly do tohoto potadi:

e ,urceni pfedmétu kontroly,

e ziskani a vybér informaci pro kontrolu,

e ovéfeni spravnosti ziskanych informaci,

¢ hodnoceni kontrolovanych skutecnosti,

e zavéry a navrhy opatfeni,

zpétna kontrola” (2009, s. 137-138).

Existuje také ¢lenéni kontrol podle jejiho druhu, jedna se o pravidelné
anepravidelng, interni a externi, preventivni, pribeézné, nasledné (Veber,
2009, s. 135). Celkovou ulohou kontroly, je zjisténi vysledki, které jsou
dtlezité v dalsi praci feditele Skoly, pfipadnych vedoucich pracovnikii, ale
iucitelt. Pfi spravném nastaveni veskerych kontrolnich systému, které
mohou fungovat na pozadi organizace, je diky tomu mozné, zaméfit se

na podstatné manazerské funkce v zavislosti na situaci a case.

35



3.2 Vztah managementu a vychovného poradenstvi na

zakladnich skolach

Vychovné poradenstvi je nezbytnou soucasti nejen Skol, ale takeé
zastava svou dulezitou roli v procesu vzdélavani a vychovy u zakt. Pro
vedeni kazdé skoly by tedy meélo byt jednou z priorit zvoleni vhodného
vychovného poradce a tim docilit spravné fungovani vychovneého
poradenstvi. V tento moment je nejdtilezitéjsi manazerskou funkci personalni
zajisténi, které je nelehkym tukolem a skryva obrovskou zodpovédnost.
Je zapottebi vybrat takového vychovného poradce, ktery bude spliovat
kvalifikacni i osobnostni pfedpoklady a projevi zajem o danou problematiku.
Vzhledem k narocnosti prace vychovného poradce, je tskalim zvolit nekoho,
kdo bude spliiovat veskeré pozadavky a ocekavani, které feditel
od vychovného poradce ceka, i proto je velmi dulezité, aby mel detailni

prehled o veskeré ¢innosti vychovného poradce.
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4. Vyzkumné Setfeni na zakladnich skolach

Empirickou cast bakalarské prace jsem zaméfila na oblast vychovného
poradenstvi zakladnich Skol z pohledu managementu. Vyzkumné Setfeni
navazuje na udaje uvedené v teoretické casti, jehoz hlavnim tématem bylo
zjisténi specifickych potteb feditelt skol v okrese Jesenik, které vyzaduijt

od pedagogti pro praci vychovného poradce.
4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza pozadovanych narokti pro
vykon funkce vychovného poradce, zaroven charakterizuje ocekavani
na pozici vychovného poradce z pohledu vedeni zakladni Skoly v okrese
Jesenik.

Mezi dalsi dil¢i cile vramc vyzkumného Setfeni patfi zjisténi
fungovani vychovného poradenstvi na konkrétnich Skolach se specifikaci
plisobeni vychovného poradce, spoluprace veskerych aktérii poradenstvi,
vzajemna komunikace subjekt a formovani vnimani vychovného

poradenstvi z pohledli feditelii Skol, to vSe zacileno na oblast okresu Jesenik.
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4.2 Metodologie vyzkumu

Pro téma vychovného poradenstvi na zdkladnich skolach z pohledu
vedeni Skoly jsem ve své bakalafské praci pro vyzkumnou cast zvolila
kvalitativni pfistup. ,Jakykoliv vyzkum, ve kterém se nevyuzivaji statistické
procedury nebo jiné zpusoby kvantifikace k dosazeni vysledki vyzkumu”
(1999, s. 10) to si predstavi Strauss a Corbinova pod pojmem kvalitativni
vyzkum. Vyzkumné Setfeni se mtize tykat cehokoliv, vySe zminéni autofi
uvadéji zivot lidi, pfibéhy, chovani, chod organizace, spolecenska hnuti
¢i vzajemné vztahy. Kazdy vyzkum by mél obsahovat tfi slozky, kterymi jsou
udaje, rlizné analytické nebo interpretacni postupy a v konecné casti pisemné
a ustni vyzkumné zpravy (Strausse & Corbinoveé, 1999, s. 10). Podle Hendla
,prace kvalitativniho vyzkumnika je pfirovnavana k ¢innosti detektiva.”
Cinnosti vyzkumnika je vyhledavéani a analyza informaci, které jsou diileZité
pro objasnéni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry,
pracuje pfimo v terénu. Celkové se jedna o delsi ¢asovy proces s ohledem na
sbér a analyzu potfebnych dat (2005, s. 50). Pro kvalitativni vyzkum byvaji
nejcastéjsi metody zjisténi potifebnych dat rozhovory nebo pozorovani.

V tomto typu vyzkumu byla vybrana metoda sbéru dat v podobé
rozhovort, specifictéji polostrukturovanych rozhovorti, ty si zadaji naro¢nejsi
technickou pfipravu, vytvari se schéma specifickych okruhti otazek, které jsou
zavazné a je mozné ménit poradi otazek dle potfeby. Behem rozhovort je
vhodné vyuzit doptavani ¢ vysvétlovani, pfedevsim z diivodu pravého
smyslu odpovédi ucastnika rozhovoru, také je mozné vyuzit dopliujici otazky
(Miovsky, 2006, s. 159-160).

Konkrétni znéni otazek, které byly pro ucel vyzkumu nejdtlezitéjsi
v navaznosti na ziskani potfebnych dat:
1. Jak funguje vychovné poradenstvi na Vasi skole?

2. Klady a zapory vychovného poradenstvi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Je u Vas ve skole vychovny poradce zaroven i metodikem prevence?
Existuje rozdéleni na stupnée?

Mate zvlast pro kazdy stupen vychovného poradce? Pokud je pro
celou skolu, zvlada veskeré ¢innosti?

Co vylozené pozaduje na funkci vychovného poradce? Coz vlastné
neznamena, ze je proto, Ze ma kvalifikaci, tak ma i osobnosti
predpoklady funkci vykonavat.

Vybér vychovného poradce? Nastoupil(a) jste do funkce a jiz byl
vychovny poradce urcen nebo jste vybiral(a) konkrétniho pedagoga?
Zmeénil(a) se v pribéhu Vasi praxe feditele ocekavani i vnimani na
osobu a vykon vychovného poradce?

Vymezil(a) jste se k této oblasti jinym zptisobem oproti predeslému
vedoucimu pracovnikovi?

Kdyz by se Vam objevil vhodnéjsi pedagog na pozici vychovného
poradce, doporucil byste mu vzdélani na danou pozici? Uvital(a)
byste zménu vychovného poradce, novy pohled na danou oblast?
Co ocekavate od vychovného poradce a jeho ¢innosti na Vasi skole?
Mate poradensky tym?

M4 Vase poradenské centrum konzultac¢ni hodiny?

S kym vychovny poradce spolupracuje na skole i mimo ni?
Vyuzivaji déti sluzeb vychovného poradce? Pokud ano, v jakeé
oblasti?

Jak casto jako feditel(ka) komunikujete s poradcem, mate pravidelné
schiuzky?

Je néco, co byste chtél(a) zmeénit na fungovani poradenského centra
na Vasi skole?

Vyhledavaji poradenskou ¢innost i rodice zakt, pokud ano v jaké
oblasti?

Predméty, které vyucuje vychovny poradce?
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19. Mél by mit vzhledem k vytiZzenosti vychovny poradce tfidnictvi?

20. Je rozdil mezi funkci vychovného a kariérového poradce? Uvital(a)
byste, kdyby tyto pozice byly rozdéleny nebo Vam vyhovuje jeden
poradce pro tuto oblast?

21. Jaka je Vase idealni pfedstava vychovného poradenstvi? Slucuje se
s Vasi realizaci?

Pro fixaci kvalitativni dat byla vyuzita moznost audiozaznamu, ktery
podle Miovského predstavuje velikou podporu a pomoc. Neni potieba d€lat
pisemny zaznam rozhovoru, zbyva prostor pro poznamky dle vlastni potteby.
Audiozaznam zachycuje nestrannost a vSe je podle skutecnosti odehrani
rozhovoru, klade se diiraz na autenti¢nost (2006, s. 197). Kazdy konkrétni
rozhovor s feditelem zakladni skoly zacinal s pfedstavenim témata vyzkumné
prace, nasledné byl probran pisemny souhlas snahravanim, anonymita
a upozorneni, ze veskera data jsou pouze pro tcely vyzkumného Setfeni.

Zpracovanim dat se mysli takova tiprava, aby bylo mozné v dalsim kroku
vyzkumu provést analyzu, ktera povede k vysledklim vyzkumného Setfeni.
V této fazi byla provedena tzv. transkripce ,pfevedeni netextové povahy
do povahy textové” (Miovsky, 2006, s. 205). U transkripce neni mozné
zaznamenat vSe, proto dochazi k prvni redukci dat. Diilezita je systematicnost,
tak aby bylo zasadné pracovano pouze s obsahem. Proto vynechavame rtizné
zvuky a slova, ktera tvofi tzv. slovni vatu. Text je tedy zpracovan pro jeho
plynulost a nasledné lepsi zorientovani v mnozstvi ziskanych dat (Miovsky,

2006, s. 206-209).
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4.3 Vyzkumny soubor

Technika pro volbu vyzkumného souboru byla v praci zvolena metoda
zamérného vybéru, ktera je pro kvalitativni vyzkumy nejbéznéjsi. Zminéna
metoda spociva vtom, Ze ,na zakladé stanoveného kritéria cilené
vyhledavame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium spliiuji a soucasné jsou
ochotni se do vyzkumu zapojit.” Prostym zamérnym vybérem volime pouze
mezi potencionalnimi aktéry vyzkumu, ktefi jsou vhodnymi kandidaty pro
vyzkum a souhlasi s nim (Miovsky, 2006, s. 135-136).

Jako vyzkumny soubor jsem vybrala ctyfi respondenty, ktefi jsou
fediteli na zékladnich Skolach v okrese Jesenik. Reditelé byli osloveni
e - mailem, na zaklad€ jejich souhlasu s anonymnimi rozhovory pro tcely
bakalafské prace byla domluvena osobni setkani, na kterych probéhly
rozhovory v pfatelském duchu. Pro celkovou anonymizaci jsem vytvofila
nazvy, pod kterymi budu data niZe rozebirat podle pismen, tedy ve znéni

feditel zakladni skoly A, B, Ca D.
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4.4 Analyza dat

Technika otevieného kodovani byla zvolena jako nejvhodnéjsi metoda
pro analyzu dat v mé bakalarské praci. Definici otevieného kodovani podle
Strausse a Corbinové je , proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udajii” (1999, s. 42). Jedna se o cast analyzy,
ktera pomoci peclivého studia udajli, oznacuje a kategorizuje pojmy. Béhem
procesu jsou udaje rozebrany na samostatné casti, peclivé prostudovany,
zjistény rozdily a podobnosti. V ramci procesu mohou byt zkoumany nase
vlastni i cizi domnénky, které vedou k novym naleziim (Strauss & Corbinova,
1999, s. 43).

Postup otevieného koédovani v ramci vyzkumného Setfeni zapocal
prostudovanim pfepsanych texti rozhovorti a vyhledavanim témat, ktera jsou
pro vyzkumné Setfené zasadni. Nasledné jsem pridélila pojmy, které
reprezentovaly urdity jev nebo myslenku a jakmile jsem identifkovala veskeré
specifické jevy, bylo zapottebi je seskupit a vytvorit kategorie, které urcujt
abstraktnéjsi oznaceni jevii a pojmil. Dle logického uvazeni jsem pojmenovala

kategorie tak, aby bylo zfetelné, které kody do kategorie spadaji.
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4.5 Vysledky vyzkumného Setteni

Na principech kvalitativntho vyzkumu, ktery probéhl formou
rozhovorli jsem ziskala potfebné informace, které nasledné vyhodnotim
a rozeberu. Béhem rozhovort jsem zjistila velice zajimava stanoviska vedeni
skol na vychovné poradenstvi, vCetné nahlédnuti do situaci, které v této
oblasti budou nuceni fesit do budoucna. Veskeré dostupné informace jsem
Cerpala ze studia dané problematiky a polostrukturovanych rozhovort
s fediteli zakladnich skol.

Za pouziti metody otevieného kodovani jsem ziskala tematickeé

kategorie, které jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce, spolecné s priklady.

Delsi ucitelska praxe, akci vytvari

oL PRAXE
VYBER VP - sam, schopnost mediace, loajalita se
PRISTUP
skolou, motivace.
OSOBNOSTNOSTNI
OSOBNOST . Studium, administrativni zdatnost,
KVALIFIKACNI
VP . znalost ¢innosti VP, empatie.

PREDPOKLADY

1.STUPEN Oddélena pracovisté, VP ptisobi vice

PUSOBISTE VP 2.STUPEN na 2. stupni, jeden VP pro celou
CELA SKOLA skolu.
SCHUZKY Pravidelna schiizka jednou za mésic,

KOMUNIKACE KONZULTACNT konzultacni hodiny na webu, podle

HODINY potteby.
) INTERNI Poradensky tym, uéitelé, OSPOD,
SPOLUPRACE i 5
EXTERNI PCR, PPP, externi psycholog.
Zaujimam stale stejny postoj, jako na
ZMENA STEJNY POSTOJ zacatku kariéry, az ve funkci feditele
VNIMANIVP  ZMENA NAZORU se mij postoj zménil, problémy

dnesni mladeze.

Tabulka 1 Tematické kategorie a kédy
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vybér vychovného

poradce komunikace
osobnost
vychovného poradce
spoluprace
pusobisté
s T vychovného poradce
zména vnimani
vychovného poradce

Obrazek 2 Vztahy mezi kategoriemi

VYBER VYCHOVNEHO PORADCE

Aby vychovné poradenstvi na zakladni skole fungovalo spravné, je
zapotiebi vybrat vychovného poradce dle nékolika faktorti, které jsou pro
feditele Skoly velmi dtlezité, ale nejen pro né€j, ale také pro vychovného
poradenstvi tak, jak Skola potfebuje. Reditelé se shodli na tom, Ze p¥istup
k praci, schopnost prace s détmi a odbornost dané problematiky je pro né
stézejni v ramci spokojenosti s praci vychovného poradce.

Vsichni feditelé zakladnich skol uvedli, Ze kdyz byli jmenovani do
funkce feditele, byli jiz vychovni poradce vybrani, jednalo se o pedagogy
s delsi pedagogickou praxi. Reditelka zakladni Skoly A uvedla, Ze by pedagog
ve funkci vychovného poradce mél mit minimalné 5 let praxe ucitelstvi a mél
by si projit tfidnictvim. Ostatni feditelé délku praxe nespecifikovali, ale
celkové uvedli, ze diky delSimu putsobeni na skole, budou mit dostatek
zkuSenosti a vytvoreny vztah k praci s zaky i uditeli.

Pristup k praci byl tématem, ktery se znacné prolina do kategorie
osobnosti vychovného poradce, v tomto tématu vsak vzeslo nékolik aspekti

pristupt, které byly pro feditele podstatné. Reditelka zakladni Skoly A uvedla,
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ze je diilezité, aby vychovny poradce mél organizovany systém prace. Déle by
meélo jit poznat, ze praci vykonava rad, se snahou o poznani zakti. Odborny
pristup k vykonu funkce vychovného poradce bylo zminénym aspektem
feditele zakladni skoly B. Zaroven bylo uvedeno, ze by pedagog mél mit
zaroven i jistou motivaci, protoze se setkava stim, ze je tézké nekoho
presvédcit k vykonu této funkce, hlavnim déivodem zminéni byla situace,
kterou bude muset do budoucna fesit, a to odchod soucasnych vychovnych
poradcti do dtichodu, kdy bude muset feSit jejich nastupce. Zajimavym
poznatkem bylo zminéni mediace feditelem zdkladni Skoly C, ten uvedl,
ze ukolem vychovného poradce je <casto vykon mediatora, jakého
si prostfednika v rozhovorech mezi uditelem a rodi¢em. Pro komplexni
Cinnosti ve 8kole, od n&j ofekava i jistou loajalitu ke kole. Reditelkou zakladni
skoly D byl kladen diiraz na schopnost vykonavat akci sam, bez pokynu

vedeni, coz feditelka velice ocentuje a v praxi je za tento pfistup nesmirne rada.
OSOBNOST VYCHOVNEHO PORADCE

Osobnost vychovného poradce netvori pouze specialni vzdélani, které
je nutné pro vykon funkce, ale také by mel mit vlastnosti, které jeho praci
povznesou na poslani a zaruci fungovani vychovného poradenstvi tak, aby
spliiovalo svijj cil a napli. Pri této otazce obecné feditelé jako prvni zminili
kvalifikaéni pfedpoklady, které znamenaji specialni vzdélani pro vychovné
poradce a zarover jistou erudici pro danou oblast. Reditelé zakladni skoly B
aC uvedli, ze spraci vychovného poradce je spojeno znacné mnozstvi
administrativy, a proto orientace v tomto sméru a IT je nedilnou soucasti
odbornych dovednosti vychovnych poradcti.

Nasledné se spise vénovali osobnostnim predpokladiim, které jsou pro
né velmi dulezité. O clovéku dost vypovidaji jeho vlastnosti, tedy osobnostni
rysy, které feditelé poznaji pfi pedagogické cinnosti. Priority osobnostnich

predkladli se u feditelt na prvni pohled lisili, komplexné je vsak dtlezité
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zminit, e empatii a cit pro praci s détmi uvedl kazdy z nich. Reditelka
zakladni skoly A zminila, Ze v dnesni dobé umét se prizptsobovat se zménam
je jedna z véci, kterou se vSichni udi, ale zaroven je velmi diilezita pro praci
poradce. Jista davka organizacnich schopnosti a schopnost orientovat se ve
vSech oblastech prace vychovného poradce, je potfebna k feSeni zalezitosti,
které se na skole vyskytuji. Kladla také diiraz na to, Ze by meélo byt vidéno,
ze poradce praci d€la rad a bere ji jako jakési poslani. Komunikace zaznéla
jako prvni u feditele zakladni skoly C, ten uvedl, Ze se jedna o komunikace
hned na néekolika urovnich, nejen pouze s zaky, ale také s rodici a ostatnimi
subjekty, se kterymi vychovny poradce spolupracuje. Zminil systém prace,
tim jejich vychovny poradce disponuje, ale celkové jej bere i jako pozadavek.
Vramci idealni predstavy vychovného poradenstvi zaznéla ocekavani.
Jednalo se o komunikativnost a divéryhodnost ¢loveka, za kterym déti radi
prijdou, které ho berou jako n€koho, kdo jim mize pomoci, zaroven dokaze
rodicim vysvétlit mezi kroky, jak napliiovat napf. doporuceni z porady a také
motivovat pedagogy pro praci s inkluzivnimi détmi. Zminil tymového hrace,
a proto také ty tfi arovné komunikace. U feditelky zdkladni Skoly D bylo
zajimavym postfehem sebevédomi, pfesnéji dostatek sebevédomi
u pedagoga, ktery si bude jist, ze danou funkci zvladne. Jiz v pfistupu
uvadéla, ze by vychovnych poradcem mél byt nékdo, kdo se rozhoduje
samostatné bez pokynt od vedeni, akceschopnost tedy pro ni byla velmi
vyznamna a zminila, Ze jejich vychovny poradce touto vlastnosti disponuje
aje za ni velmi vdécna. VétSinu zminénych osobnostnich rysti zminil
v rozhovoru i feditel zakladni skoly B, ten vSak uvedl zajimavy podnét,
ze nékdy miva pocit, ze kvalifikace, to ze nékdo absolvuje kurz nebo nutné
vzdélani, neznamena, ze tu praci bude vykonavat dobfe, proto je pro néj

osobnostni charakteristika tak dulezita.
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PUSOBISTE VYCHOVNEHO PORADCE

Rozdéleni plisobisté vychovného poradce se prakticky odviji podle
velikosti a poctu zaki na zakladni Skole. Okres Jesenik je svym poctem
obyvatel na poslednim misté v ramci celé Ceské republiky, z toho ditvodu
je zfejmé, Ze se v oblasti jedna spise o mensi zakladni skoly. Vychovni poradci
na zakladnich skolach A, C, D zastavaji pozici pro celou skolu, to znamena
ve své &innosti vykonavaiji préci jak pro prvni, tak i pro druhy stupei. Reditelé
se vSak snazi, vzhledem k narocnosti funkce, jistymi kroky vypomahat, a to
prostfednictvim dalSich ¢lentt poradenského tymu. Jednim z model
plisobisté vychovného poradce je vzor, kdy vychovny poradce je zaméfen
spiSe na druhy stupen skoly, kde vede i tfidnictvi a na prvnim stupni mu
s poradenstvim vypomaha metodik prevence. Je dulezité fici, ze vychovny
poradce je pro celou skolu, jen vramci feSeni urcitych zalezitosti mu
vypomaha metodik, ktery ptisobi na prvnim stupni a toto prostfedi velmi
dobfe zna. Na zakladni skole C maji velice podobny model, jen vSak
na prvnim stupni se jedna o specialniho psychologa a vychovny poradce nema
tfidnictvi. Zminény vzor vSak doslova neplati pro zakladni skolu D, kde
vychovny poradce vede zélezitosti vychovného poradenstvi pro celou skolu
sam, je nutné ale zminit spolupraci celého poradenského tymu, ktery na skole
funguje, jen diky tomu je mozné, aby vychovny poradce mé€l i tfidnictvi
na prvni stupni. Zakladni kola B je naprosto odliSnym typem oproti ostatnim
Skolam, je rozdélena na tfi pracovisté, dva prvni stupné a jeden druhy stupen,
kde sidli vedeni Skoly. Vzhledem k velikosti Skoly a rozmisténi pracovist,
je pro kazdou budovu, a tedy i stupen k dispozici samostatny vychovny
poradce. Z téchto diivodu se feditel zakladni Skoly B snazil, aby zadny

z poradcti nemél tfidnictvi.
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KOMUNIKACE

Kategorie komunikace byla zaméfena predevsim na komunikaci
s vedenim skoly a v druhé casti s zaky ¢i rodici. Jelikoz vychovné poradenstvi
neni pouze o praci s zaky, ale takeé se jedna o mnozstvi administrativni ¢innosti
a spoluprace s dalsimi subjekty, je na misté, aby o celkovém déni vychovného
poradenstvi mél feditel soustavny prehled a kontrolu. V ramci rozhovorti bylo
vSemi fediteli uvedeno, Ze se pravidelné a minimalné jednou za mésic
setkavaji se svymi vychovnymi poradci, kdy se ubezpeci o nastavenych
procesech a jejich fungovani. Na zakladni Skole C se vychovny poradce
svedenim Skoly setkava pravidelné kazdy mésic mimo jiné i vramci
metodického sdruzeni, kde je pfevazné probirano téma déti se specialnimi
potfebami. Hromadné se vsak feditelé shodli, Ze u nich funguje nastaveni,
zev pfipadé jakychkoliv =zalezitosti ¢i problémii neni potreba cekat
na pravidelné schlizky, ale je na misté okamzité jednat ve chvili, kdy vyvstane
dana potteba. Jelikoz se jedna v okrese Jeseniku o mensi zakladni skoly, az na
zakladni skolu B, kde feditel sidli mimo dvé pracovisté, tak je pfimy osobni
kontakt pedagogii naprosto béznou zalezitosti.

Konzultacni hodiny vychovnych poradcli jsou samoziejmosti
u kazdého zoslovenych zakladnich Skol. Proces jejich nastaveni zacina
na zacatku Skolniho roku, kdy si je poradce stanovi a nasledné jsou zvefejnény
i pro rodice a dalsi navstévniky na oficialnich webovych strankach skoly.
Je diilezité neopomenout, ze vSichni poradci jsou po predchozi domluveno

k dispozici v jakoukoliv dobu.
SPOLUPRACE

Spoluprace je jednou ze zakladnich socialnich interakci, ktera se prolina
do vSech oblasti zivota. Ta plati i pro vykon ¢innosti vychovného poradce
ve Skolnim prostfedi s rlznymi ciniteli, se kterymi se setkava. Spolupraci

poradenstvi mizeme rozdé€lit na interni a externi. Interni spolupraci zahrnuje
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vedeni Skoly, pedagogicky sbor a samozfejmé zaky, naopak ta externi
se spoléha na subjekty, které nejsou soucasti skoly. V ramci interni spoluprace
od feditelt skol zaznéla kooperace obzvlast s uciteli. Plisobeni vychovného
poradce je zameéteno na nékolik oblasti, kterymi se ve své praci zabyva, a které
v prubéhu  procesu a  dosazeni  vysledkd,  zahrnuji  prac
se zainteresovanymi uciteli. Reditelka zakladni 8koly A uvedla, Ze v ramci
poradenského tymu uzce spolupracuje vychovny poradce smetodikem
prevence, v pripadé zakladni skoly C se specialnim pedagogem a samoziejmé
svedenim Skoly. Uvedené tvrzeni zaznélo i ve zbyvajicich rozhovorech
s fediteli skol.

Rodice jsou nedilnou soucasti externi komunikace, feditel zakladni
skoly C uvedl konkrétni ptiklad, kdy na zakladé doporuceni z pedagogicko-
psychologickeé poradny, sd€loval pfeneseni doporuceni na déti v pfitomnosti
ucitele zaka, coz bylo pfinosné pro aplikaci do vyuky. V této chvili se stfetla
interni i externi komunikace. Mezi dalsi subjekty, se kterymi poradce
komunikuje zminil Organ socialné-pravni ochrany déti (dadle OSPOD)
a Policie Ceské republiky (dale PCR), ale jen v uréitych pfipadech, spige tuto
povinnost pfedal metodikovi prevence. Kvili financovani je spoluprace
s psychologem spiSe externiho charakteru. Do oblasti vychovné poradenstvi
patfi i kariérové poradenstvi a tzv. volba povolani, tu poradce zastfesuje
ve spolupraci s externim kariérovym poradcem =z Jeseniku, ktery vytvofil
vlastni program, ktery je pfipraven v podobé prezencnich diskusi a online
prostfedi. Podobné rozvrzeni mezi vychovnymi poradci a metodikem funguje
i na zakladni skole B, zde se navic vroce 2022 poprvé povedlo ziskat
financovanim z projektu vlastniho kariérového poradce, ktery je zaroven
i uéitelem na Skole a za cinnost je financovan zvlast. Spoluprace s externim
skolnim psychologem je nastavenai v zakladni skole D, feditelka uvedla, Ze jej
méli financovaného ptes pét let z projektti, od roku 2022 tento systém vsak

neni mozny. Za zajimavost je dtlezité zminit, Ze feditelka zakladni Skoly D
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komunikuje s Policii Ceské republiky vyhradné sama. Reditelka zakladni
skoly A uvedla, jako nejintenzivnéjsi externi spoluprace s pedagogicko-
psychologickou poradnou (dale PPP), jelikoz je ve skole ptes 70 déti, které

vyzaduji podptrna opatfeni.
ZMENA VNIMANI VYCHOVNEHO PORADCE

Vnimani vychovného poradce z pohledu feditelii, se mlize v pritbéhu
jejich vykonu funkce priibézné meénit, ovlivnéni mtize byt zptisobeno rliznymi
faktory. Jednim z téchto faktorh mutize byt i skutecnost, zaziti fungovani
vychovného poradenstvi za pfedchoziho vedeni skoly. V pribéhu vykonu
funkce feditelek zakladni Skoly A, D se jejich postoj k vychovnému
poradenstvi takika nezménil. Reditelka zakladni koly D uvadi, Ze zaujima
stejny postoj jako na zacatku kariéry s tim, Ze stejn€ jako tehdy, tak i ted ji
vnima jako naroc¢nou, vzhledem k pfibyvajici administrative a problému déti,
by klidné na skole uvitala dva vychovné poradce, coz vsak z kapacitnich
dtivodil neni mozné. Oproti minulému vedeni vSak vnima pozici vychovného
poradce jako vice potfebnou, protoze se nefesil tak vysoky pocet déti
se specifickymi potfebami jako v dnesni dobé. Intenzivnéjsi spoluprace
a komunikace dle subjektivniho nazoru feditelky zakladni Skoly A
je faktorem, ktery vnima na rozdil od minulého feditele. Zajimavym aspektem
vnimani vychovného poradce bylo zjisténi, ze feditel zakladni Skoly C si
ptivodné myslel, Ze pro vykon vychovného poradce jsou dlouholeté
zkuSenosti v pedagogice vyhodou. Nyni vsak zjistuje, ze vyssi vék miize byt
jednou zbariér, sohledem na digitalizaci, administrativni narocnost
a nékterym problémitm moderni mladeZe rozumi spiSe mladsi kolegové. Co
se tyCe vymezeni oproti pfedeslému vedeni skoly, tak se shoduje v tom, jak
vychovné poradenstvi ve vedeni vychovného poradce na skole funguje, je to

i s ohledem na to, Ze je ve funkci Feditele kratsi obdobi. Reditel zakladni $koly

Vev/
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a obsahlejsi, nez si jako ucitel myslel. Tento postoj ziskal ve funkci Feditele,
kde zjistil detailni naplil prace a pozadované naroky na vychovného poradce
auveédomil si, jak je funkce podhodnocena. I proto vy¢lenil zvlast kariérového
poradce, aby se vychovnému poradci odlehcilo. Ze své pozice se obava, praveé
z téchto diivodu, az bude hledat nové poradce, po odchodu téch stavajicich do
dtichodu, protoze nikdo z aktualniho pedagogického sboru se do toho nehrne.
Idealni variantou by pro néj bylo, kdyby se o dané téma zacal zajimat nékdo
z mladsich kolegti, kdo rozumi problémiim dnesni mladeze a pro néj to bude
dlouhodobé feSeni. Béhem jeho pozice doposud nevzniklo zadné velké
nazorové vymezeni oproti minulému vedeni, je rad, Ze skola ma pro kazdé
pracovisté zvlast vychovného poradce, jediné, co zménil, bylo vyclenéni

ucitele pro kariérové poradenstvi.
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SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza pozadovanych narokt
pro vykon funkce vychovného poradce a zaroven charakteristika ocekavani
na pozici vychovného poradce z pohledu vedeni zakladni skoly v okrese
Jesenik, coz se v ramci vyzkumu podafilo zjistit. Ze ziskanych rozhovort jsem
zjistila nejen vyzadujici kvalifikacni pfedpoklady pro praci vychovného
poradce, které jsou zahrnuty odbornym specialnim vzdélanim, které
stanovuje vyhlaska a jistou seberozvojovou erudici v oblasti pedagogiky,
specialni pedagogiky a psychologie, ale vysokou skalu osobnostnich ryst,
které zkoumaji osobnost poradce a jsou dulezité pro feditele. Soubézné byly
zminény ocekavané pfistupy k praci vychovnych poradcti, které velmi blizko
souvisi s osobnostni charakteristikou ¢lovéka. Cil byl naplnén, zjistila jsem, Ze
mezi naroky fediteli patfi samoziejmé typické rysy pro praci ucitele,
tj. empatie a cit pro praci s détmi. Dale jsem shledala komunikaci jako slozku,
ktera se objevuje ve vSech aspektech cinnosti poradce a spoluprace, a proto
jena ni kladen diiraz. Na spoleéné urovni je potfeba zminit organizaci
a systematicnost prace, ktera se odrazi v pristupu prace poradce. Zde se
objevil akcni a samostatny pfistup k praci, bez pokynti vedeni skoly a pojeti
pozice mediatora mezi uditeli, zaky a rodidi.

Prvnim diléim cilem bylo zjistit plisobisté vychovného poradce
na zakladnich Skolach, které navazuje na funkéni proces vychovného
poradenstvi. I tento cil se podafilo zjistit, s ohledem na velikosti tfech
zakladnich Skol, bylo jasné sdéleno, ze vychovny poradce vykonava
poradenstvi pro celou Skolu, neoficialné vsak existuje rozdéleni v ramci
poradenského tymu se zaméfenim na prvni nebo druhy stuperi. Pouze u jedné
zakladni skoly, ktera disponuje oddélenymi pracovisti bylo ptisobeni poradce

rozdeleno podle stupné vzdélavani.
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Komunikacni schopnosti v praci pedagogii jsou jednou z pozadujicich
vlastnosti, které jsou pro vedeni Skoly velmi podstatné. Proto zjisténa
pravidelna komunikace svedenim Skoly v mési¢nich intervalech a dle
stanovenych konzultac¢nich hodin pro zaky a rodice, byla splnénym dil¢im
cilem dvé.

Predposledni diléi cil mél za ukol zjistit spolupraci internich subjektt,
které maji, co docinéni s vykonem vychovného poradce a zaroven i téch
externich. I zde se podafilo cil naplnit, ucitelé jsou hlavnimi spolupracovniky
interni kooperace a zaci hlavnimi aktéry. V ramci té externi soucinnosti byly
zminény pedagogicko-psychologické poradny a za statni instituce OSPOD
aPCR. Funkéné sestaveny interni poradensky tym vSak muZe jen pfi
komunikaci a spolupraci fesit studijni zalezitosti s pozitivnim vysledkem.

Poslednim dilé¢im cilem byla zména vnimani vychovného poradce
ajeho mozny vyvoj v prubéhu vykonu funkce vychovného poradce
s moznym vymezenim proti pfedeslému vedeni. V této kategorii se podafila
zjistit zajimava tvrzeni, ktera naplnila dil¢i cil. U dvou feditelti zakladnich skol
se je jejich vnimani nezmeénilo, avsak zbyvajici feditelé pocitili vyvoj v nazoru
na osobu a vykon vychovného poradce pfedevsim v tom, Ze na danou pozici
by se mohl hodit spise mladsi pedagog, ktery je zbéehly v IT cinnosti, ktera
souvisi s narocnosti administrativni ¢innosti, jez je kladena na vychovné
poradce, a hlavné by mohl vice porozumét problémiim, se kterymi se potyka
dnesni mladez. Celkové se da fict, ze béhem jejich funkce nevzniklo zna¢né
vymezeni oproti minulému vedeni, mezi davody téchto nazor patii,
kratkodobost ve funkci feditele skoly a spokojenost. Avsak bylo zminéno, ze
s ohledem na mnozstvi problémi, které vychovny poradce fesi, se vsak

zintenzivnila spoluprace a komunikace oproti pfedchozim feditelam.
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Zavér

Bakalafska prace se zabyvala problematikou vychovného poradenstvi
zakladnich skolach se zaméfenim na pohled vedeni skoly v okrese Jesenik.
Jejim cilem byla analyza pozadovanych narokii pro vykon funkce vychovného
poradce, zaroven charakteristika ocekavani na pozici z pohledu vedeni
zakladni skol v okrese Jesenik.

Zajimave bylo zjisténi, kdy si néktefi feditelé uvédomili vyvoj vnimani
role vychovného poradce, dle rtiznorodosti, vjaké pozici byli — ucitel
anasledné feditel. Naopak problematicka se mi zda nejistota, kterou reditelé
oplyvaji v tom, kdo dalsi bude plnit funkci vychovnych poradcii na jejich
skolach. Pfedevsim z podhodnoceni a narocnosti prace poradcti, ktera
se od nich vyzaduje, a proto nepftilis pedagogii ma zajem o danou funkci. Zde
by bylo na misté fesit, zda neni mozné napf. automaticky vychovnym
poradciim ubrat tfidnictvi, protoze ne vSechny skoly dle velikost a uvazki
si mohou toto feSeni dovolit. Dale vidim obtiZ v rozporuplnosti nazorti, zda
maji funkci vychovného poradce vykonavat mladsi ¢i starsi ucitelé. Tady
je diilezité se zamyslet na tim, zda se neda pfedejit budoucim nepiijemnym
situacim. Nektefi ucitelé se mohou potykat sneuspéchy v praci, pokud
pribyva administrativy a nutnost IT zdatnosti, navic nerozumi néekterym
problémiim dnesni mladeze, tim vic jsou nachylni k projeviim syndromu
vyhoteni, a ne kazdy je schopen tento stav poznat. Mozna je tohle az prilis
troufalé, ale jednou z moznosti by bylo zaméfit se na vék. Samoziejmé ne jej
limitovat, ale brat ho jako jeden z faktori pohledu na osobnost vychovného
poradce. Tim nechci zpochybrniovat délku praxe ucitel, ale bylo by vhodné
se zamé¥it i na znalost aktualni problematiky moderni doby, ke které mladsi
ucitelé maji z mého pohledu blize.

Dle mého usudku byl cil prace naplnén, prostfednictvim rozhovort

s fediteli zakladnich skol jsem zjistila realné pohledy s konkrétnimi ptiklady
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jak na vychovné poradce, tak i na vychovné poradenstvi v oblasti Jesenicka.
Komplexné napfi¢ vyzkumnym Setfenim jsem vyzkoumala, Ze ackoliv
se Jesenicko oznacuje jako vyloucena lokalita, kde se objevuji rizné socialni
problémy, je zjevné, ze feditelé skol neberou pozici vychovného poradce
nalehkou vahu, z ¢ehoz lze usoudit, Ze skolstvi a konkrétné vychovné
poradenstvi na Jesenicku kraéi spravnym smérem, ale neustale je na ¢em

pracovat.
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