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1 Uvod

Turistické internetové portaly — oblast, ktera v poslednich deseti az patnécti
letech zazila velkého rozmachu, oblast, do které se vyplati organizacim plsobicim
Vv oblasti cestovniho ruchu investovat, oblast, kde se vyplati vynakladat usili. Internet je
velmi pohodIlnym zdrojem informaci. Lidé mohou v klidu, v jimi urCeny c¢as, prochazet
jednotlivé stranky, vyuzivat vyhledavacu a ziskdvat informace o vécech, které je
zajimaji. Stejn¢ tak tomu je 1 v piipad¢ cestovani. At uz mame napldnovano, kam
pojedeme, a pouze hledame blizsi informace o destinaci a moznostech traveni casu v ni,
tak i v pfipadé¢, kdy teprve premyslime nad mistem nasi dovolené, vyuzivame casto
internetu. Informace ziskané z internetu maji ty vyhody, Ze jsou ziskdny zdarma, je
mozné je ziskat velmi rychle, a navic byvaji, pokud vSe pracuje tak, jak by m¢lo,
pravideln¢ aktualizovany.

Jestlize budeme hledat informace o daném regionu, mame v zasad¢é dve zakladni
moznosti, na jakych webech je hledat. Jsou to weby celych destinaci (vétSinou regiontt)
nebo webové stranky mést. V této praci se budu vénovat predevsim webovym strdnkdm
mést. Tyto stranky jsou spravovany zaméstnanci meéstskych ufadi nebo najatymi
externimi firmami. Lze tedy fict, Ze jsou zfizovany z vefejnych prostiedkli a ukolem
jejich sekci, ur€enych navstévnikim, je jejich lepSi informovanost a motivace
k navstéveé destinace, na coz navazuji ekonomické efekty s tim spojené. Piijmy se
vV daném misté diky turistickym internetovym portalim, zvysi podnikatelim, ale takeé
méstim, hradim, zdmkim apod. Z opacného pohledu by absence ¢i nizka roven
turistickych internetovych portalli znamenala krok pozadu oproti jinym destinacim.
Ztizovat a provozovat turistické portaly je tedy nezbytnost a kazda destinace musi na

tomto poli vést jisty konkurenéni boj.



2 Cile a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit vyznam turistickych internetovych
portall pro destinaci na zéklad¢ analyzy funkci, obsahu a struktury turistickych portala
v Ceské republice a navrhnout opatieni k efektivnéj§imu vyuZiti internetu pro rozvoj

destinace.

2.2 Metodicky postup

Pocate¢nim krokem prace bylo studium teoretickych vychodisek a nasledné
zpracovani literarni reSerSe, ktera je zaméfena na vysvétleni dulezitych pojmi, vyznam

internetu a jeho vyuziti v marketingu, ptedev§im v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsim krokem byla analyza obsahu funkci a struktury vybranych webd mést, na
coz navazovalo dotaznikové Setfeni, jehoZz zna¢na cast se vénovala hodnoceni
konkrétnich webti mést. Pro tento vyzkum jsme vybrali internetové stranky mést Ceské
Bud¢jovice, Jindfichtiv Hradec a Strakonice. Vybér byl proveden na zakladé
geografické polohy mést a vyznamu mést pro cestovni ruch. Bylo zkoumano nejen, zda
obsah webll navstévnikim stranek vyhovuje, ale také, jaky dojem stranky
V navstévnicich vzbuzuji a jestli by vzhlédnuti téchto stranek ovlivnilo jejich

rozhodnuti, kterou destinaci vyberou jako misto své dovolené.

Pted zapocetim dotazovani bylo provedeno pilotni ovétfeni spravnosti dotazniku
na deseti respondentech. Po skonceni dotaznikového Setfeni byla provedena analyza
ziskanych primarnich dat jejich interpretace prostfednictvim grafi a komentait.
Oslovenych bylo vice nez 2600. Navratnost dosahla necelych 8%. Vychazeli jsme

z vyplnénych dotaznikd od 202 respondenti.

Dale byl proveden vyzkum mezi provozovateli webll vySe uvedenych mést.
Dotazovani bylo uskute¢néno pomoci dotazniku v elektronické podobé, pficemz nékteré

informace byly doplnény prostiednictvim telefonického rozhovoru.



Nasledné probéhla syntéza vysledkt a poznatkd, kde byly zformulovany zavéry

a shrnuty vyznamné souvislosti z analytické ¢asti.

Pfedchozi kroky prace byly podkladem pro navrhy opatieni ke zlepSeni
soucasného stavu. Vénovali jsme se zde strankam vybranych mést z hlediska
optimalizace obsahu, designu, struktury, ale i obecnym navrhim K tvorbé a provozovani

turistickych internetovych portali.

2.3 Stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz

V této praci je stanovena jedna vyzkumna otazka a dvé hypotézy.

Vyzkumna otazka

Jaky vyznam maji turistické internetové portaly pro destinaci cestovniho ruchu?

Hypotézy

H1: Obsahlost a piehlednost turistickych internetovych portaltt destinace jsou pro

vvvvvv

H2: Turistické internetové portaly jsou pro ucastniky cestovniho ruchu

nejvyznamnéj§im zdrojem informaci 0 destinaci.



3 Literarni reSerse

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spolecnosti.
V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném case opoustéji docasné¢ mista svého
stalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalsich diavodu.

(Indrova, 2004: 7)

S cilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska
statistiky organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United
Nations World Tourism Organization) vroce 1991 v kanadském méstu Ottawa
mezindrodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji i€astnici piijali ndvrh, ze
cestovnim ruchem se rozumi ,,Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji b&ézné prostfedi (misto bydlist€), a to na dobu kratsi, nez je
stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéleéné Ccinnosti

V navS$tiveném misté“. Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi

jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésicti. (Heskova a kol., 2006: 9)

Autorka Indrova ve své publikaci (2004: 9) uvadi dalsi definice mnoha autort,

jmenujme alespon nékteré:

V. Dohnal (1969) chépe ,.cestovni ruch jako cestu uspokojovani potieb lidi
v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochdzi mimo bézné Zivotni

prostiedi a ve volném case*. (Indrova, 2004: 7)

J. KaSpar (1985) chépe cestovni ruch jako ,,cestovani a do¢asny pobyt lidi mimo
misto trvalého bydliste, obvykle ve volném Case a to za ticelem rekreace, poznavani

a spojeni mezi lidmi*. (Indrova, 2004: 7)



Svycarsky profesor C. Kaspar (1989) pojima cestovni ruch jako ,.souhrn jevi
a vztaht, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu (misto
cestovniho ruchu) neni ani mistem trvalého bydlisté ani mistem pracovisté®.

(Indrova, 2004: 7)

3.1.2 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-eckonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za
rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti
spotfeby a zplisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém
métitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim

exportnim odvétvim. (Heskova a kol., 2006: 9)

Heskova (2011: 9) upozoriiuje na ekonomicky vyznam cestovniho ruchu: Piijmy
z cestovniho ruchu jsou vyznamnym ukazatelem vykonnosti tohoto odvétvi v dané
zemi. Cestovni ruch se podili na tvorbé domaciho produktu stati nebo regiont
prostfednictvim piijml. Pi{jmy piedstavuji trzby producentii sluzeb v cestovnim ruchu.
Vyse piijma (trzeb podnikll) je vyjadiena hodnotovym ukazatelem konkrétni sumy
(napf. piijmy za zahraniéniho piijezdového cestovniho ruchu v CR vroce 2009

predstavovaly 122 469,9 mil. K¢&).

Ptijmy ze zahrani¢niho ptijezdového cestovniho ruchu pfedstavuji devizové
ptijmy, které je mozné opétovné pouzit v souladu s devizovym zakonem, avsak pro stat
pfedstavuji 1 moZnost vytvafet devizové rezervy a vyuzivat devizové prostiedky pro

potieby podnikatelskych subjektti ostatnich odvétvi. (Heskova, 2006: 9)

Kazdy podnikatelsky subjekt (pravnické 1 fyzické osoby participujici na
domdacim i zahrani¢nim cestovnim ruchu) mé povinnost odvadét do statniho rozpoctu
komplex pfimych a nepfimych dani, které jsou dalsim zdrojem pi{jmd statniho

rozpoctu. (Heskova, 2006: 9)

Progn6za rozvoje cestovniho ruchu ve svété, kterou piedpovidala Svétova
organizace cestovniho ruchu UN WTO s casovym horizontem do roku 2020,

predpokladd neustdly rist poctu cestujicich v ramci zahranicniho ptijezdového



cestovniho ruchu. Udaje UN WTO o zahraniénich piijezdech dokumentuji, Ze v roce
2005 ve skute¢nosti dosahli troven 694 miliont. V roce 2008 se i v nepfiznivém obdobi
zvysil pocet zahraniCnich pfijezdi na 922 miliont. V optimistickém scénafi je mozno
o¢ekavat, ze bude dosazeno progndézovaného poétu pro rok 2020, a to 1,561 mid.

ptijezdi ve svéte. (Novacka, 2010: 21)

Autorka Francova (2003: 13) shrnuje vyznam cestovniho ruchu jak pro

spolec¢nost, tak i pro kazdého z néds osobn¢ do nasledujiciho prehledu:

e podili se na rozvoji osobnosti

e slouzi k acelnému vyuziti volného casu

e pomahad utvaret zivotni styl lidi

e slouzi k poznani, k ziskavani jazykovych znalosti
e je prostiedkem vzdélavani a vychovy lidi

e ma léCebné plisobeni

ekonomicky piinos

Cestovni ruch ma vliv na zaméstnanost, na tvorbu hrubého doméaciho produktu,
vytvafeni devizovych rezerv statu, zdchranu kulturnich, uméleckych a historickych
pamatek, zvySuje vSeobecnou vzd€lanostni trovenl obyvatelstva. 1 kdyz je ekonomicky
ptinos cestovniho ruchu pro stat jednoznacny, je tieba si uvédomit, Ze je vice nez jen

ekonomicky fenomén. (Kiralova, 2003: 9)

Autorka Ryglova (2005:3) shrnuje pfinosy cestovniho ruchu pfimo pro ¢eskou

ekonomiku:

e exportni odvetvi, tedy vyznamny zdroj deviz
e vyznamny zdroj pracovnich mist

e prvek restrukturalizace ¢eské ekonomiky

e prostor pro umisténi zahrani¢nich investic

e rostouci oblast osobni spotieby

e vyznamny potencialni prvek rozvoje regioni



3.1.3 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoti dva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb. Vazby
existuji 1 mezi cestovnim ruchem jako systétmem a jinymi systémy, které tvoii jeho
okoli — vngjsi prostredi. Jde o ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické

a ekologické prostiedi. (Heskova, 2006: 9)

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje ucastnik cestovniho
ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou
statkti cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté
a obvykle ve volném case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho
ruchu. Z hlediska statistiky je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako
navstévnik, turista nebo vyletnik. (Heskova, 2006: 9)

Objektem cestovniho ruchu (object of tourism) je vSechno, co se muze stat cilem
zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodaftstvi
apod. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky

a instituce cestovniho ruchu. (Heskova, 2006: 9)

Indrova (2004: 9) podotyka, Ze cestovni ruch ma také vztah k celé fadé védnich
disciplin, zejména k ekonomii, geografii, ekologii, sociologii a psychologii, déle
napf. ke klimatologii, hydrologii, hygien&, epidemiologii, demografii, ale také k fad¢
usekovych ekonomik, zejména k ekonomice dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi,
ale i k oboru financi, prava a dal$ich. je tedy ziejmé, Ze cestovni ruch je nutno zkoumat

a védecky chapat predevsim z hlediska Sirokého pojeti jeho spolecenskych souvislosti.

3.1.4 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006: 16) definuje destinaci jako svazek raznych sluzeb
koncentrovanych v ur€itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity), mista nebo oblasti. Dale podle autorky
(2006: 25) destinace predstavuje socialné-kulturni jednotku fyzickou (geograficka

lokalita, fyzické charakteristiky) stejné jako nehmotnou (historie, lidé, tradice). Pojem
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destinace vSak nemusi nutn¢ oznacovat jen to, co skutecné existuje, ale i urcity mentalni

koncept v myslich klientu.

Destinace cestovniho ruchu je podle UNWTO geograficky prostor (stat, region,

misto), ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty. (Jakubikova, 2009: 37)
Destinaci cestovniho ruchu lze pokladat:

e zajeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha produktti

e za kolektivniho vyrobce.

Destinace jako vyrobce musi byt fizena stejné jako kterykoliv podnik ¢i
organizace. Rizeni destinace spociva v koordinaci a kooperaci ¢innosti jednotlivych

podnikatelskych a nepodnikatelskych subjektu. (Jakubikova, 2009: 37)

Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostiedi, nabizené sluzby
ajejich kvalitu, kulturni, sportovni a rekreacni moznosti, bezpecnost, cistotu, vstricnost
mistnich obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkavaji.
Navstevnik i turista prijizdeji do destinace jen tehdy, kdyZz jim ma tato destinace co
nabidnout. Proto by si kazda destinace cestovniho ruchu méla polozit otazku: Co je

U nds jedinecného, pro¢ by turisté méli prijet pravé k nam? (Jakubikova, 2009: 38)

Vzhledem k tomu, Ze stale vice destinaci usiluje o ziskani lidi, ktefi jsou ochotni
cestovat, je nutné, aby se destinace ve své Cinnosti vice zabyvaly marketingem

a spravnym pouZzivanim jeho nastroju. (Jakubikova, 2009: 38)

3.2 Internet

3.2.1 Definice
V publikaci (Kmoch, 1997: 181) je uvedeno, Ze internet je nejznaméjsi

b[19

pocitacova sit’. ,,Sit’ siti“, nckdy se setkate jenom s pojmem ,,Sit*. Propojeni statisict

pocitacii tvori skutecnou ,,pavucinu®.
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Plynule se k ni pfipojuji dalsi a dalsi jednotlivé pocitace, mensi lokalni i rozsahlé
mezinarodni pocitacové sit€. VSe probihad spontanné a neexistuje nikde zadna centrala,
kterd by to organizovala. Internet nema svého vlastnika, neexistuje ani vybor nebo

komise, které by Internetu ,,vladly. (Kmoch, 1997: 181)

Jiny autor (Orieska, 2010: 35) internet obecné definuje jako svétovy informacni
a komunikaéni systém. BliZe jej charakterizuje rovnéz jako sit’ propojenych pocitaci,
skladajici se z mnozstvi menSich pocitacovych siti a jejich podsiti. Dale uvadi, ze
internet nema pifimého vlastnika, i kdyz kazda jeho cCast je vlastnictvim né&jaké
organizace nebo statu. Uzivatelé se mohou dostat prostfednictvim internetu na libovolné
misto, které je na jeho sit’ pfipojeno. Pouzivani pienosnych pocitacl jeho vyuzivani

vyrazn¢ rozsiftilo.

Dalsi autor (Vitovsky, 2004: 123) ve své publikaci uvadi, ze internet je
globalnim prostfedim, které¢ vznika propojenim mnoha jednotlivych internetovych siti.
Od internetové sit¢ velkého podniku se lisi tim, Ze je otevieny. Déle internet
charakterizuje jako celosvétovou (Word-wide) rozlehlou sit’ (wan), jejimz zakladnim

rysem je otevienost, a jejiz sluzby internetu se rozprostiraji po celé zemékouli.

Nondek, Rendova (2000: 10) uvadéji: Internet je globdlni pocitacova sit, kterd
poskytuje riizné sluzby, zejména pristup k hypertextovym dokumentim (World Wide
Web), elektronickou postu (e-mail), audiovizuadlni prenos datovych souborii a programii
atd. Internet je volné organizovana mezindarodni spoluprdce propojenych autonomnich
siti, ktera umozZnuje komunikaci pripojenych pocitacii diky dobrovolnému prijeti

a dodrzovani standardnich protokolii a procedur. Internet nikdo nevlastni, ani neridi.
Zékladnimi ¢lanky Internetu jsou:

o sit, ktera se skladd z prenosovych linek, pocitaci (servery a pracovni
stanice) a programi umoziujicich pfenos riznych typt elektronickych
informaci;

e server — pocitac v siti, ktery odesila soubory nebo spousti aplikace pro

jiné pocitace v siti (popf. software na tomto pocitaci);
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e klient — software umoznujici pfipojeni k serveru a spravu ziskanych
informaci; v prostiedi klient/server je klientskym pocitatem obvykle

pracovni stanice.
(Nondek, Rencova, 2000: 10)

3.2.2 Historie internetu

Internet se zrodil jako nepifedvidatelny vysledek projektu ARPANET. Cilem
tohoto projektu, ktery byl vyprovokovan sovétskymi uspéchy v kosmu a pii vyvoji
nuklearnich zbrani, bylo vytvofit elektronickou komunikacni sit’, jez by neméla zadny
centralni fidici ¢len a byla by zcela decentralizovand, takze v ptipad€ nuklearniho utoku
by nemohla byt zcela vytazena z provozu. Koncepci takového komunikaéniho systému
navrhl jiz vroce 1962 Paul Baran, pracovnik Rand Corporation. V jeho navrhu se
uvadelo, Ze ,,systém musi byt od zacatku konstruovan, jako by byl v troskadch®, coz

vedlo k vysoké autonomii vSech jeho ¢lank.

ARPA (Advanced Research Project Agency) jako agentura financovana
Pentagonem tento projekt zahajila v roce 1969, kdy byly propojeny ¢tyii pocitace — dva
pocitace University of California a po jednom pocitaci Stanford Research Institute
a University of Utah. V roce 1971 spojoval ARPANET 15 pocitact, o rok pozdéeji 40
pocitacl, zatimco o 12 let pozdé€ji vice nez 200 pocitact resortu obrany, Skolstvi
a vyznamnych vyzkumnych instituci. Vroce 1982 byl pfijat standardni protokol
TCP/HP, ktery umoznil komunikaci pocitaci bez ohledu na jejich operacni systém.
Vznik slova Internet, jako oznaceni pro tuto jiZz mezindrodni sit' se datuje do prvni

poloviny 80. let.

Vojenska cast byla vroce 1983 oddélena a ARPANET zanikl v roce 1990.
Koncem 80. let obhospodafovala sit' vladni agentura s ndzvem National Science
Foundation — instituce odpovédna za financovani védeckych projektd v USA. Do
pocatku 90. let byla proto tato sit’ doménou americkych univerzit a védeckych instituci

a teprve o n€kolik let pozd¢ji zacala byt vyuzivana komer¢né.
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Sit’ propojenych hypertextovych dokumentti (WWW) byla ,,vynalezena® Timem
Berens-Lee koncem roku 1990 v CERN (Evropska laboratof atomovych C¢astic,
Zeneva). Berens-Lee definoval URL (internetova adresa), http (hypertextovy pienosovy
protokol) a programovaci jazyk HTML. Déle napsal prvni software pro webového

klienta a server. (Nondek, Rencova, 2000: 10)

World Wide Web (WWW, doslova pielozeno celosvétova pavucina) se stal
nedilnou (a dnes nejviditelnéjsi) casti internetu. Jednoduchy a uzivatelsky privétivy
Web nevyzadoval velké znalosti o pocitacich, brzy (1992) se objevily i grafické
prohlizece WWW, v nichz byly k textu pfipojeny i obrazky. Vzhled dokumentt se stal

ptirozengj$im a umoznil jesté lepsi vyménu informaci. (Stuchlik, Dvotéacek, 2000: 20)

Pravé existence WWW spolu s prudkym rozvojem telekomunikaci ptilakala na
Internet miliony a miliony novych uzivateld a Internet zacal byt komeréné zajimavy.
Podnikatelské vyuzivani Internetu se ve vétsim métitku zacalo vyvijet od roku 1994.
Rozvoj této sité byl pak v poslednich letech urychlen téméf vyluéné diky velkym
investicim ze strany tradi¢niho obchodu. (Stuchlik, Dvotacek, 2000: 20)

3.2.3 Historie internetu v CR

Je zcela ziejmé, pro¢ se v dobach CSSR o jakémkoliv propojovani poéitaovych
siti s vn&j$im svétem nedalo ani teoretizovat. KdyZ se po listopadu 1989 tyto iracionalni
prekazky staly minulosti, narazila snaha z4jemcii o sité€ na jinou piekazku: na bidny stav
nasi telekomunikacni infrastruktury. Zacatkem roku 1990 se prvni nadSenci ptipojuji
K amatérské siti s minimalnimi naroky na jeji technicky stav — siti FIDO stacily

I nekvalitni vetfejné telefonni linky. (Stuchlik, Dvotacéek, 2000: 20)

V fijnu 1990 se dnesni Vypocetni centrum Ceského vysokého uéeni technického
(VC CVUT) v Praze pfipojilo pfes uzel v Linci kevropské védecké siti EARN
(European Academic and Research Network) a stalo se jejim narodnim uzlem pro
Ceskoslovensko. Sit EARN slouzila piedeviim k pienosu souborti a provozu
elektronické posty, tzn. k pfenosu relativné malého objemu dat, takZe vystacila

I S pomalymi pienosovymi linkami. (Stuchlik, Dvotacek, 2000: 20)
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Jako datum piipojeni CSFR k Internetu se obvykle uvadi listopad 1991. Ve VC
CVUT tehdy usp&sné probéhly prvni pokusy s piipojenim k uzlu Internetu v Linci.
Formalni ptipojeni CSFR k Internetu se slavnostné uskute¢nilo 13. inora 1992. Internet
byl tehdy dostupny v Praze na CVUT, ale po pfipojeni volaly i ostatni vysoké $koly
z celé CSFR. (Stuchlik, Dvotacek, 2000: 20)

V prosinci 1991 schvalilo &eské ministerstvo $kolstvi (MSMT CR) projekt
ptedlozeny akademickou obci a v cervnu 1992 uvolnilo 20 miliontt korun pro
vybudovani patefni sit¢ spojujici univerzitni mésta (metropolitni sit¢ byly financovany
zjinych prostfedkl). Na slovenskou ¢ast projektu podobné prispélo slovenské
ministerstvo Skolstvi. Pod vlivem politickych udalosti se federalni projekt FESNE brzy
rozdélil na CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork) a slovenskou ¢ast
SANET (Slovac Academic NETwork). (Stuchlik, Dvotaéek, 2000: 20)

V listopadu 1992 byly pevnou linkou spojeny Praha a Brno, dva hlavni uzly sité
CESNET, z nichz se koncem biezna 1993 paprskovité rozbihaly odbocky uz do deviti
mést. Cela sitt byla pfes Prahu pfipojena k uzlim Internetu v Linci, Vidni,
Amsterodamu a Banské Bystrici. Prestoze byl CESNET vybudovan jako akademicka
sit, brzy MSMT umoznilo, aby své sluzby poskytoval také dalsim nevydélednym
organizacim. Zanedlouho, v reakci na stdle rostouci poptavku po Internetu, se CESNET

stal komer¢nim poskytovatelem ptipojeni k Internetu. (Stuchlik, Dvoracek, 2000: 20)

Diky rychlym a rozumnym rozhodnutim statnich organti byla Ceské republika
na pocatku devadesatych let v oblasti rozvoje Internetu jednickou v byvalém vychodnim

bloku. (Stuchlik, Dvotacek, 2000: 20)

3.2.4 Vyuziti internetu

NejrozsahlejSim pouzitim internetu je elektronickd posta (e-mail) a sluzba
WWW. Umoziiuje téZz pienos souborl (file trasfer), vzdalené ptihlaSovani (remote
login), napojeni na informacéni sluzby (on-line information service). Nabizi téz
vyhledavaci sluzby (search server), elektronické rozhovory (chat, IRC), komunikaci
v realném case (instant messaging, ICQ), diskuzni skupiny (newsgroups), elektronické

obchody (e-shop), hrani on-line (on-line gaming) a dalsi. (Vitovsky, 2004: 123)
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Autofi Nondek a Rendova (2000: 29) upozoriiuji na to, e internet je Gasto mylné
zaménhovan se svou nejvyznamngjsi ¢asti — Web — World Wide Web, siti neboli WWW,
a dale ji definuji jako hypertextové dokumenty, které jsou ulozeny na serverech
a propojeny hypertextovymi odkazy (link, anchor). Tyto dokumenty tvoii jakousi
vicerozmérnou sit. Vzniklo néco, co mizeme pfirovnat k obrovskému archivu. Do
tohoto archivu muze kazdy vkladat dalsi libovolné dokumenty, pfi¢emz neexistuje

centralni autorita, neni evidence dokumentt, ani systém jejich tfidéni.

Internet umoziiuje pfistup k rozsahlym databdzim ze vSech obort lidské ¢innosti
véetn¢ nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Informa¢ni sluzba internetu www (World
Wide Web) je soustava stranek plnych textl, grafiky a dal§ich multimedidlnich
informaci, které jsou vzajemné propojené odkazy. Webové stranky se vyuzivaji
k nabidce produktd cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, hoteld, restauraci,
dopravnich spolecnosti a jinych subjekti a poskytuji jak moznost ziskani potfebnych
informaci, tak obchodovani, tj. objednani a koupé nabizeného produktu.

(Orieska, 2010: 35)

Ke komunikaci prostfednictvim internetu se v cestovnim ruchu vyuziva
I elektronicka posSta (e-mail), kterd je efektivnim zplsobem komunikace a oproti

klasické posté je nejen levnéjsi, ale i rychlejsi. (Orieska, 2010: 35)

Internet nabizi mozZnosti, které zkracuji distribu¢ni kanaly produktia cestovniho
ruchu a snizuji ndklady. Vyuziti internetu ke komunikaci a obchodovani se zdkaznikem
nebo obchodnim partnerem vSak zdvisi na pfistupu k internetu, jehoZ podminkou je

rychly osobni pocita¢, modem a piipojeni na sit’ internetu. (Orieska, 2010: 35)

Subjekty cestovniho ruchu mohou pomoci Internetu ziskavat obsahlé informace
o destinacich (popis a vzhled pfirodnich a kulturnich pamétihodnosti, kontaktni
orientacni adresy, mapy), informace o sluzbach (vlakové a autobusové jizdni tady,
letové tady), informace aktualni (pocasi, zdravotni situace, nabidka novych sluzeb).
Subjekty CR mohou také jednoduse objednavat sluzby (rezervace letenek, hotelovych
sluzeb, zajezdl), udrzovat kontakt se svymi obchodnimi partnery pomoci e-mailu

a dalsi. (Zelenka, Jonas, 1998: 101)
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3.3 Marketing

3.3.1 Definice marketingu

Vyjadiit podstatu marketingu jednou vétou je obtizné, ale snad bychom mohli
fici, ze podstatou marketingu je snaha nalézt rovnovahu mezi zajmy zakaznika
a podnikatelského subjektu. Klicovym bodem kazdé marketingové uvahy a nasledné

I marketingového rozhodnuti by mél byt zakaznik. (Zamazalova a kol., 2010: 3)

Definice podle americké marketingové asociace (AMS) ftika, ze marketing je
proces planovani a realizace koncepce cenové politiky, podpory a distribuce ideji, zbozi
a sluzeb s cilem tvofit a sménovat hodnoty a uspokojovat cile jednotliveil 1 organizaci.

(American Marketing Association, 1985)

Kotler (2007: 40) marketing definuje jako spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potfeby a ptani v procesu
vyroby a smény produktli a hodnot. Vysvétluje, ze dneSni marketing je tieba chapat
nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat — ,,pfesvédcit a prodat™ — ale v novém
vyznamu uspokojovani potieb zadkaznika. K prodeji dochdzi az poté, co je produkt
vyroben. Naopak marketing za¢ina davno piedtim, nez ma spole¢nost produkt k prodeji.
Marketing predstavuje domaci ukol, ktefi vypracuji manazefi, aby zjistili, jaké jsou
potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta ziskova pftileZzitost.
Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se pfilakat nové
zékazniky a udrzet si ty stavajici tim, Zze vylep$i vzhled a vykon produktu, uci se

z vysledkt prodeje a snazi se uspéch zopakovat. (Kotler, 2007: 38)

Zamazalova a kol. (2010: 3) uvadi spole¢né prvky, které se vyskytuji v fadé

definic marketingu:

e jde o integrovany komplex cinnosti, komplexni proces, nikoliv jen
fragmentovany soubor dil¢ich Cinnosti,

e vychazi z pochopeni problémi zdkaznikll a nabizi feSeni té€chto problémn,

e marketing jako proces zafind odhadem potieb a utvafenim predstavy

0 produktech, které by je mohly uspokojit, a kon¢i jejich plnym uspokojenim,
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e spokojenost zakaznika se promitd do prodeje se ziskem, ktery je atributem
uspésného podnikani,

e marketing je spojen se smeénou.

3.3.2 Marketingové nastroje

Nastrojem marketingu je marketingovy mix. Prvnim, kdo v marketingu hovofil
0,mixu®, byl James Culliton na konci 40. let 20. stoleti. Se ctyfmi slozkami
marketingu pozd&ji pracoval Richard Clewett. Slo o ,,produkt* (product), ,.cenu®
(price), ,,distribuci® (distribution) a ,,propagaci‘ (promotion). U Clewetta studoval Jerry
McCarthy. Ten uvedl, Ze by se slozky mély propojit a kombinovat. Navic slovo
»distribuce* nahradil slovem ,,misto* (place), a tak vznikl klasicky marketingovy mix

4P. (Barta, Patik, Postler, 2009: 24)
Philip Kotler uvadi ve své publikaci (2007: 70) definici marketingového mixu:

,» Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndastroji —
produktové, cenové, distribucni a komunikacni politiky — které firma pouziva k Gpraveé

nabidky podle cilovych trha*.

Produkt zahrnuje cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i
spotfebé a co muze uspokojit n€jakou potiebu €i prani. Zahrnuje fyzické predméty,

sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.

Cena je suma penéz, ktera je pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma

hodnot, které zakaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby.

Komunikace piedstavuje aktivity, které sd€luji vlastnosti produktu ¢i sluzby

a jejich prednosti kli¢ovym zakaznikiim a piesvédéuji je k nakupu.

Distribuce zahrnuje veskeré Cinnosti firmy, které ¢ini produkt nebo sluzbu

dostupné cilovym zakaznikam. (Kotler, 2007: 70)

Autofi Barta, Patik, Postler (2009: 24) konkretizuji c¢tyfi promeénné

marketingového mixu a uvadéji je veetné konkrétnich prikladu:
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1. Produkt (Product) oznacuje nejen sdm vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro
produktu), ale také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky,
sluzby a dalsi faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt
uspokoji jeho ocekavani.

2. Cena (Price) je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava.

Zahrnuje i slevy, terminy a podminky placeni, ndhrady nebo moznosti tivéru.

3. Propagace (Promotion) tikd, jak se spotiebitelé o produktu dozvédi (od

pfimého prodeje pies public relations, reklamu a podporu prodeje).

4. Misto (Place) uvadi, kde a jak se bude produkt prodavat, v¢etné distribu¢nich

cest, dostupnosti distribuc¢ni sit¢, prodejniho sortimentu, zdsobovani a dopravy.

Uginny marketingovy mix vhodné kombinuje viechny proménné tak, aby byla
zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Je to
soubor osvédcenych nastrojii k realizaci firemni strategie.

(Barta, Patik, Postler, 2009: 24)

Kotler dale uvadi (2007: 70), abychom nezapomnéli, ze ctyii ,,P* predstavuji
pohled prodavajiciho na marketingové nastroje dostupné k ovlivnéni kupujicich.
Z pohledu zékaznika musi kazdy marketingovy néstroj pfinaset vyhodu. Ctyfi slozky
marketingového mixu (4P) z pohledu spole¢nosti jsou z pohledu zdkaznika vnimany

jako nasledujici ¢tyti faktory(4C):

1. Potteby a ptani zdkaznika (customer needs and wants), kterym v modelu 4P odpovida

produkt (product).

2. Néklady na stran€ zdkaznika (cost to the customer), kterym odpovida cena (price).
3. Dostupnost (convenience), cemuz odpovida distribuce (place).

4. Komunikace (communication), cemuz odpovida propagace (promotion).

Vitézi ty spolecnosti, které uspokoji potieby zakaznika ekonomicky, dostupné

a s vyuzitim efektivni komunikace. (Kotler, 2007: 70)
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3.3.3 Marketing v CR

Existuji Cetné definice marketingu cestovniho ruchu. Naptiklad J. Kripendorf
(1971) ve své praci Marketing cestovniho ruchu definuje marketing cestovniho ruchu
,Jako systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu,
jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, narodni
a mezindrodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin zdkazniki pti

dosazeni piiméteného zisku®. (Heskova a kol., 2006: 9)

A. M. Morrison (1996) vymezuje marketing cestovniho ruchu ,jako plynuly
proces planovani, zkoumani, naplinovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych
k zajisténi jak zakaznikovych potfeb a pozadavki, tak i cili organizace. K dosazeni
nejvetsi ucinnosti vyzaduje marketing Usili kazdého jednotlivee a jeho Uc¢innost se dale
muze zvysit ¢i snizit ¢innosti dalSich komplementarnich organizaci®.

(Heskova a kol., 2006: 9)

VétSina  definic marketingu cestovniho ruchu vychdzi zuréeni specifik
(charakteristickych znaki), které vykazuje produkt cestovniho ruchu.

(Heskova a kol., 2006: 9)

Specifika produktu cestovniho ruchu jsou v zasadé shodna s charakteristikami

uvedenymi u produktu — sluzeb:

a) VétSina produkt nabizenych v cestovnim ruchu mé nehmotny charakter. Nehmotny
charakter sluzeb zplsobuje jejich snadnou napodobitelnost a moZznost kopirovani

konkurenci.

b) Charakter vyroby (mistni a ¢asova vazanost). Sluzba je vazdna na misto spotieby

(klient musi dojet do hotelu, pfijit do restaurace atd.)
c¢) Pomijivost sluzeb — vyrobek 1ze vyrabét na sklad, sluzbu nelze skladovat.

d) Specificnost distribu¢nich cest — ndkup sluzeb cestovniho ruchu je realizovan napf.
prosttednictvim zprostfedkovateld sluzeb, touroperatorli, cestovnich kancelafi, na
veletrzich a vystavach. V marketingovém fizeni vyuzivame nastroje piimého

marketingu, v posledni dob& podpotené vyuzivanim informacnich technologii.
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e) Podminénost nakladi — u vyrobeného zbozi lze provadét kalkulaci nakladd na fixni

a variabilni ¢ast, u sluzeb je kalkulovan tzv. balik sluzeb.

f) Véazanost sluzeb na jejich poskytovatele — napft. tenisova Skola je vazana na majitele —
znamou osobnost. Pfi aplikaci marketingu je vhodné vyuzivat zndmych osobnosti

a celebrit.

g) Kvalita sluzeb je z pohledu zdkaznika obtizn¢ diferencovatelna. Zavisi na o¢ekavani

zakaznika.

h) V marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pracuje s rozsifenym marketingovym
mixem 8P. Ke klasickym 4P jsou pfifazovany dalsi nastroje People (lidé), Packaging
(tvorba baliku), Programming (programovani baliku sluzeb), Partnership (spoluprace).

(Heskova a kol., 2006: 9)

Kirdl’ova se ve své publikaci (2003: 28) vénuje vyuzivani marketingu
Vv destinaci cestovniho ruchu. Podstata marketingu destinace podle autorky tkvi
Vv orientaci vSech zainteresovanych subjekti na uspokojeni potieb a pozadavkl

navstévnikl destinace za ucelem dosazeni zisku.
Teorie tika, Ze nositeli marketingu destinace cestovniho ruchu mohou byt:

e mistni samosprava, vys$si uzemni celek;

e statni sprava (vlada, ministerstvo)

e firma orientovand na rozvoj uzemi — soukromad, vefejna, veiejné-
soukroma;

e odbornici (urbanisté, narodohospodafi, geografove, marketéti);

e mimovladni organizace, respektive jednotlivci (nadace, fondy, zajmové

skupiny, politické strany). (Jakubikova, 2009: 38)

Jin4 autorka (Palatkova, 2006: 26) uvadi, ze marketing destinace (destinacni
marketing) pfedstavuje vyznamny nastroj pronikdni destinaci na mezinarodni i domaci

trh turismu na regiondlni, lokalni i narodni Urovni. Marketing destinace v sobé
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propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu s ptihlédnutim k potfebam

transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.

Soucasny rozvoj turismu je jiz nékolik let vyznamné ovlivnén nékolika trendy:
za prvé rozvojem technologii, za druhé globalizaci, za tfeti deregulaci a privatizatnim
procesem. Vyznamnym trendem v turismu je V poslednich dvaceti letech ,prodej*
destinaci neboli ,,geograficky marketing®, ktery nasel obrovskou odezvu u privatni
I U vetejné sféry turisticky vyspélych zemi. Destinace, at’ uz v narodnim, regionalnim
nebo mistnim pojeti, se stavd produktem s vlastnim marketingovym mixem, znackou
aumisténim na trhu. Vychodiskem pronikdni destinace na trh je marketingovy
management destinaci. Vyzvou v této oblasti je dnes predevSim tvorba destinacnich

strategii. (Palatkova, 2006: 11)

Jakubikova ve své knize (2009: 38) definuje marketing destinace cestovniho
ruchu jako proces sladovani zdroji destinace s potiebami trhu. Dale uvadi, ze
marketing destinace cestovniho ruchu obsahuje analyzu mista planovani, organizovani,
fizeni a kontrolu strategii ve vymezené lokalit¢ a smétuje hlavné k silnym strankam
konkurenéni pozice soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové

skupiny.
Marketing destinace se podle Seatona a Bennetta vyznacuje péti charakteristikami:

e Filozofie orientace na klienta — uméni podivat se na destinaci o¢ima
klienta, ale zaroven sledovat potfeby mistniho obyvatelstva tak, aby se
propagace destinace neuchylovala ke ,spolehlivym® stereotyptim
vyvolavajicim negativni reakce u rezidenti.

e Pouzivani analytickych postupi a koncepti k poméieni a zhodnoceni
marketingovych aktivit (marketingovy audit).

e Marketingovy vyzkum — =zakladni pilit marketingu destinace.
Marketingovy vyzkum je zakladni krok a =zdroj informaci pro
rozhodovani o ostatnich pilifich marketingu destinace cestovniho ruchu.

e Pfijeti strategickych rozhodnuti a planovaci funkce.
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e Organizacni ptipravenost a pozadavek na splnéni marketingového planu.
Zasada, ze kazdy pracovnik organizace musi byt zahrnut do programi
a ztotoznit se s cilem destinace, mtize byt zkomplikovana skutec¢nosti, ze
ve vétSin€ narodnich turistickych organizaci je vysoky nebo stoprocentni
podil statu, takze mtize dochézet ke stietu zajmul nejriznéjSich skupin.
Nejspolehlivéjsim nastrojem piekonani této piekazky je pfiprava

a odsouhlaseni marketingového planu vSemi zainteresovanymi slozkami.
(Palatkova, 2006: 82)

Uspésny marketing destinace je zalozen na Usp&iné realizaci marketingového
planu, provedeného jak na narodni urovni jako celku, tak i na irovni subjektt privatniho
a verejného sektoru, které izce spolupracuji s organizaci destinacniho marketingu na
narodni urovni. Organizace destinacniho marketingu je nenahraditelnd ve své roli
propagace identity a image destinace jako celku, protoZe vétSinou zadny z privatnich
subjektl nemlze timto zplsobem zemi nebo region zastupovat. Existuji 3 postupy

ziskani zdrojt pro marketing destinace:

1. Vytvoteni vlastni marketingové agentury z prostfedkli privatnich subjektii
prodavajicich destinaci. Dfive byla propagace destinaci casto vysledkem tohoto ptistupu
a roli marketingové agentury plnily hospodafské komory, hotelové fetézce, letecké nebo
Zelezni¢ni spolecnosti a dalsi.

2. Intervence vetejného sektoru, jejimz vysledkem jsou veifejné financované
organizace destinaéniho marketingu, podnikatelské subjekty, mistni ufady nebo jiné
organizace prebirajici zodpovédnost za marketing destinace.

3. Kombinace privatniho a vefejného zplsobu financovani s jednozna¢nym

trendem k financovani z privatnich zdroju. (Palatkova, 2006: 26)

3.3.4 VyuZziti internetu jako marketingového nastroje v cestovnim ruchu

Internet patii k nejrychleji se rozvijejicim komunikaénim nastrojim dneska
a piindsi zasadni zmény do klasické komunikace mezi destinaci, jejimi navstévniky,
obchodnimi partnery, vetejnosti apod. Sluzba www umoziluje zvefejnit na internetu

informace o destinaci a ddvd moznost objednat pobyty nebo sluzby. Prostfednictvim
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emailu ziskavé destinace moznost rychlé a efektivni vazby a vymény informaci s trhem.
Data v elektronické podob¢ (na rozdil od faxu) mohou byt dale zpracovavana a vyuzita

v ramci analyzy. (Kiralova, 2003: 109)

Mezindrodni trh turismu je siln¢ ovlivnén pfevratnym rozvojem technologii
vytvarejicim nejen obraz socialné-materialnich struktur, ale 1 vzorct lidského chovani
areakci. Poon definoval informacéni technologie jako ,nejnovejsi vyvoj ve zplsobu
(elektronika) a mechanismu (pocitac¢e, komunikacni technologie a software), jehoz je
mozno vyuzit pro akvizici, zpracovavani, analyzu, uskladnéni, vyhledavani, distribuci
a aplikaci informaci®“. Kotler hovoii 0 tzv. informac¢nich dalnicich. Mazanec oznacuje
manazery destinace, ktefi vchazeji diky rozvoji informac¢nich technologii na globalni trh
turismu, jako ,,brokery s informacemi*. V zasadé jde o dvé zakladni oblasti, v nichZ se
rozvoj technologii promita nejvice, a to o oblast distribuce a oblast propagace.
(Palatkova, 2006: 181)

Podle Schertlera se vztah informacnich technologii a turismu odehrava na bazi
vlastnosti sluZzeb (nehmotnost...), moznosti zobrazeni sluzeb v novych médiich a na
bazi potencialu zvyseni loajality klienta. Informace ptedstavuji nejvyznamngjsi faktor
uspéchu v turismu. Sluzby cestovniho ruchu se vyznacuji vysokym potencidlem
zvySovani loajality klienta 1 nadprimérné dobrymi moZnostmi interaktivni komunikace,
a to nejen strany nabidky a poptavky, ale i1 strany nabidky mezi sebou navzijem
(strategické aliance). Nové technologie méni v fad¢ piipadl nakladovou strukturu,
vytvateji nové moznosti pristupu na trhy a segmenty jinym zpisobem nedosazitelné
arovnéz poskytuji Sanci na zvySeni produktivity nejen ve smyslu naristu prodeje
produktli destinace, ale 1 kvality managementu atd. Shertler oznacuje dokonce jako
zakladni vizi strategického marketingu v turismu vizi ,turismus jako obchod
s informacemi®. Jako rozhodujici strategické momenty pak hodnoti informace, Cas

a individualizaci. (Palatkova, 2006: 182)

Multimedialni technologie ve spojeni s internetem piredstavuji dnes hlavni
nastroj distribuce a propagace v destinacnim marketingu. Rychla aplikace informac¢nich

technologii v oblasti turismu vedla Kk vytvoreni pocitacovych rezervacnich systému
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(CRS) a systému pro marketing destinaci (destination marketing system — DMS),
poskytujicich informacéni servis a moznost rezervace. Systémy marketingu destinace
nabyvaji riznych podob, od prostych databazi destinace (destination database — DD),
systémli managementu destinace (destination management system — DMS), systéml
turistickych informaci (travel information system — TIS) nebo systému informaci

o0 destinaci (destination information system — DIS). (Palatkova, 2006: 182)

Informacni technologie zdsadné¢ zménily kazdodenni Zivot ve vSech smérech.
Zménilo se pojeti prostoru, Casu, rychlosti, vzdalenosti. Virtualni realita vstoupila do
reality. Zptistupnénim internetu pro vefejnost museli pracovnici marketingu od zakladu
pfehodnotit procesy, prostfednictvim kterych se svymi zdkazniky komunikovali.
| sdruzeni cestovniho ruchu musi bezodkladné reagovat na vyvoj a vyuzivani
informac¢nich technologii, protoze nakupni chovani stavajicich i potencialnich

navstévnikl uvedené skutecnosti siln€ ovliviwuji. (Kirdl'ova, 2003: 120)

Sdruzeni mlZe moznosti, které internet skyta, vyuZzit ve vSech oblastech

marketingu, nejmarkantnéji vSak na:

e vyzkum

e poskytovani informaci

e organizaci diskusnich for s odborniky

e komunikaci se zamé&stnanci

e Skoleni zamé&stnanct

e komunikaci s navstévniky (reklamu — jak na vlastnich, tak i na cizich
strankdch pfedev§im prostfednictvim reklamnich banerii a interaktivniho
loga)

e public relations

e publicitu

e podporu prodeje

e zasilani direct maila

e komunikaci s dodavateli

e prodej apod.
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Uvedené ¢innosti sdruzeni uskuteciiuje prostiednictvim vnéjsich (extranetovych)

a vnitinich (intranetovych) webovych stranek destinace. (Kiral'ova, 2003: 120)

Kiradlova (2003: 109) se dale zabyva samotnymi webovymi prezentacemi. Ty
podle autorky tvofi nedilnou soucast marketingu destinace. Na internetu se prezentuji
destinace, informacni kancelafe cestovniho ruchu, samostatné hotely, hotelové fetézce
pfitomné v destinaci i virtualni agentury (nabizejici pobyty ve vice destinacich), své
sluzby nabizeji specializované internetové servery. Potenciondlni névstévnik muze
navstivit vybranou webovou stranku, vyplnit formulaf a ziskat informace, ptipadné si

rezervovat pobyt v pfislusné destinaci.

Prezentace destinace na internetu je vyhodny zplisob pro ob¢ strany, je vSak
dualezité, aby potencionalni navstévnik dostal informace okamzité. Pfi rezervaci pobytu
je navstévnik zaddan o zaslani financni zalohy, garanci, ptipadné platbu kreditni kartou.

(Kiralova, 2003: 109)
Vyhody prezentace destinace na internetu jsou:

e dostupnost 365 dnti v roce, 24 hodin denn¢

e nizké naklady

e moznost barevné prezentace s vyuzitim technologie 3D

e moznost prenosu audio i video zadznamil

e interaktivnost prostredi

e moznost segmentace navstévniki

e moznost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek
e ziskani zpétné vazby od navstévniki webovych stranek

e moznost obsdhnout jinak nedosazitelné trhy apod.
(Kiralova, 2003: 109)

Webové stranky destinace musi byt atraktivni, aktualni, a musi mit zajimavy
obsah, aby pftildkaly navstévniky. Vyuzivani moznosti pocitacové grafiky, 3D, pfenosu
zvuku 1 obrazu umozniuje destinaci zaclenit do své webové prezentace videosekvence.

Pti tvorbé webovych stranek musi sdruzeni zodpoveédét nékolik otazek:
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Za jakym ucelem chce sdruzeni destinaci prezentovat na internetu?

Budou stranky destinace vypadat jako elektricka brozura, nebo budou slouzit
ke komunikaci se stavajicimi i potencidlnimi navstévniky, dodavateli,
odbérateli a zaméstnanci?

Bude sdruzeni prostfednictvim webovych stranek poskytovat informace
0 destinaci, prodavat nebo umoznovat rezervaci?

Chce sdruzeni ziskat nové trhy a zvysit prodej?

Proc¢ by chtél nékdo navstivit webové stranky prave této destinace?

Co zajimavého o destinaci je mozné na webovych strankach destinace
prezentovat?

Jak navs§tévnik stranky nalezne?

Proc¢ se bude chtit navstévnik na webové stranky destinace znovu vratit?

Pro¢ by chtél nékdo na strankéach destinace inzerovat?

(Kiralova, 2003: 120)

Tvorba webovych stranek se musi stat integralni soucasti marketingového planu a ve

vétSing pripadi by méla byt ponechana odbornikiim na design i strukturu stranek.

(Kiralova, 2003: 121)

Webova stranka destinace, ur¢ena vetejnosti by méla poskytovat:

zakladni informace o destinaci, kontaktni adresu informacni kancelare
cestovniho ruchu, telefonni a faxova ¢&isla, interaktivni e-mailovou adresu,
informace o ubytovacich hostinskych a dopliikovych sluzbach s fotografiemi
¢1 videosekvencemi

noviny nebo magazin destinace v digitalni formé

aktualni informace o pldnovanych akcich

ptehled ¢lankt o destinaci v tisku

informace o ocenénich, kterych se destinaci a firmam spojenym s cestovnim
ruchem a jejich zaméstnanciim v destinaci dostalo

zajimavé piibéhy ze zivota destinace
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e soutézni otazky

e aktualni cenik raznych sluzeb

e objednavkovy formulaf na ubytovaci sluzby
e reklamni banery partnerti

e piipadné volnd pracovni mista apod.
(Kiralova, 2003: 121)

Webova stranka destinace urcend zameéstnancum jednotlivych firem, statni spravy

a mistnich samosprav by méla predevsim obsahovat:

e poslani destinace

e strategické cile destinace

e podminky zaméstnaneckych soutézi a jejich nasledné vyhodnoceni
e zakladni principy podnikové kultury destinace

e aktualni informace o akcich v destinaci

e noviny a magazin destinace apod.

(Kiralova, 2003: 109)
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4 Analyza funkci, obsahu a struktury webi vybranych mést

4.1 Webové stranky mésta Jindrichiiv Hradec

4.1.1 Uvod

Jindfichiv Hradec je méstem v JihoCeském kraji, lezici na fece Nezarce, 43 km
severovychodné od Ceskych Bud&jovic. Mésto mélo vroce 2012 necelych 22 tisic

obyvatel.

z historicky nejvyznamngjsich mést Ceské republiky.

Absence tézkého primyslu nejen ve méste, ale prakticky 1 v celém regionu, se
vyrazné podepsala na zachovani Cistého zivotniho prostfedi. Region vSak na druhou
stranu patii mezi chudsi oblasti republiky, nicméné ma co nabidnout pravé z hlediska
pfirodniho potencidlu a kvality ovzdusi ¢i ¢lovékem méné naruSené krajiny. Mésto
i okoli ma idealni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu Setrného k zivotnimu

prostiedi.
Ve mésté se nachazi fada kulturnich a historickych pamatek:

e Statni hrad a zdmek

e Muzeum Jindfichohradecka

e probostsky kostel Nanebevzeti Panny Marie

e kaple sv. Maii Magdaleny

e kostel sv. Jana Kititele s minoritskym klaSterem
e kostel sv.Katefiny

e kostel sv.Jakuba s Cerninskou hrobkou

e kostel sv.Viaclava

e mé&stskd pamatkova rezervace
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e meéstanské domy na hlavnim nameésti

e Kyzovy jeslicky - nejvetsi pohyblivy lidovy betlém na svété

Ve mésté se kazdorocné€ konaji vyznamné festivaly vazné hudby (Concertino

Praga) i hudby folkové (Folkova ruze).

Zdroje: Jindfichiv Hradec - oficialni stranky mésta www.jh.cz, Novadomus —
turisticky informacni portal www.novadomus.cz, Czechtourism - webova prezentace

Ceské republiky www.czechtourism.com

Z vyse uvedeného vyplyva, ze destinace ma z pohledu nabidky cestovniho ruchu
vyznamny potencidl a je faktem, ze pravé oblast Jindfichohradecka se stava Castym

cilem turista.

4.1.2 Analyza obsahu a funkci webovych stranek mésta Jindfichuv Hradec

Webové stranky mésta na prvni pohled odpovidaji jeho vyznamu. Jsou snadno
dostupné — vétSina vyhledavaci (Google, Seznam, Centrum, Atlas) po zadani hesla
,Jindfichiv Hradec* uvadi webové strdnky mésta na prvnim misté, pokud pomineme
sponzorované odkazy. Samotna adresa Www.jh.cZ je zvolena vhodné. Jednak je kratka
a snadno zapamatovatelna, a také zkratku ,,jh* (a poté celou adresu) si mize doty¢ny

navstévnik webu odvodit.
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Obréazek 1.: Uvodni strana webu Jindfichova Hradce

P Mésto Jindiichiv Hradec W =
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Zdroj: Jindfichiiv Hradec - oficidlni stranky mésta www.jh.cz

Po nacteni tivodni stranky webu vidime napis ,,Jindfichiv Hradec — oficialni
stranky mésta“, coz znali, Ze se jedna 0 oficialni portal mésta. Na Gvodni strané je
umisténa fotogalerie s pribézné se ménicimi fotografiemi nékterych pamétihodnosti
mésta a jejich kratkym popisem, ktera slouzi predevS$im k upoutdni ucastnikl

cestovniho ruchu.

Dale, mimo seznam s odkazy, jsou na Gvodni strance umistény zpravy z mésta
a videoaktuality (seznam videi), mezi nimiz navstévnik mize najit informace, které
pomohou K planovani aktivit v destinaci. Nutno jesté zminit, Ze na uvodni strance se po
pravé strané¢ nachdzi interaktivni okénko ,,Vyhledej“, pomoci né¢hoZz miZeme nalézt
urCité heslo vyskytujici se na webu. Pod nim je kalendai kulturnich akci probihajicich
ve méste, ktery po kliknuti na né&j nabizi moznost zobrazit probihajici akce podle dne
nebo obdobi konani, mista konani, typu akce nebo potadatele. Pod kalendafem

nalezneme tipy na vybrané akce.

Uvodni stranka je koncipovéana tak, aby nav§tévniky webu zaujala a ,,vtahla“ do

déni ve méste.
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Informace uréené ob¢aniim jsou uvedeny po levé stran¢ v pirehledném seznamu.
Na tvodni strané je lze snadno nalézt, pfitom vSak nenaruSuji vzhled stranky, ktery

pusobi veelku kladnym dojmem.

Informace urcené turistim jsou na tvodni strané dostupné dvéma zpiisoby. Prvni
moznost je piejit na né kliknutim na Sipku s népisem ,.turisté tudy*, kterd se nachazi
vpravém hornim rohu. Druhd moznost je pak kliknout na odkaz s napisem
HINFOCENTRUM®, ktery se nachdzi v horizontalni list¢ nékolika odkazi umisténych

nad zpravami a videoaktualitami z mésta.

Obrazek 2.: Nahled casti webu Jindfichova Hradce s vyznacenim odkazii slouzicich pro

prechod na sekci uréenou turistim
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Zdroj: Jindfichiiv Hradec - oficidlni stranky mésta www.jh.cz

Sekce webu ur€end turistim ma, co se tyka rozlozeni, podobnou strukturu, jako
¢ast webu pro obcany. Jiné je vSak barevné provedeni a samoziejmé¢ seznamy odkazii
po stranéch, stejné jako zpravy z mésta, které jsou vice zaméfeny na turismus, pricemz
Casto informuji také o kulturnich ¢i sportovnich akcich. Stejna je fotogalerie
s pamétihodnostmi, kterd je vSak doplnéna o dalsi atraktivity a akce, které se k méstu
vazou. Po pravé strané je opét uveden kalendar akci, které ve mesté maji probihat, a tipy

na akce. Nize jsou potom odkazy na oficialni stranky JihoCeského kraje, stranky
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vénujici se jiznim Cecham (Www.jiznicechy.cz), stranky svazu mést a obci Jihogeského

kraje (www.smojk.cz) a dalsi.

Po ptechodu na sekci turista se zméni adresa webové stranky na

www.infocentrum.jh.cz, coz je zptusobeno faktem, ze sekce pro turisty je provozovana

méstskym informaénim centrem, které tuto ¢ast webu spravuje samostatné.

Obrazek 3.: Nahled ¢asti webu uréené pro turisty
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Mésto JindFichlv Hradec Vas srdeéné zve
na vystavu linorytd Petra T. Palmy, kterd
se uskuteéni od 4. dubna do 27. dubna
2012 v Narodnim muzeu fotografie.

Vice informaci

VIDEOAKTUALITY

28.03.2012

V nedéli 1. dubna se od
10.00 hodin uskute&ni
slavnostni otevieni Domu
gobelind, kulturnich tradic
> Fomecal Lteribude oo

11.4.2012 15:49
Otevieni Domu gobelini

Vyhlaseni soutéze Ceska
inspirace

23.02.2012

Dobrovolny svazek obci
Cesk inspirace vyhlasil dne
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18.4.2012
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20.4.2012
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21.4.2012 - 22.4.2012
VRTETI ZENOU

21.4.2012
“DIALOG S HARFOU"

22.4.2012
DO KINA 7A KRTKEM

24.4.2012
Moliére "ZDRAVY

HUGO A JEHO VELKY

ceslovm'hu ruchu Holiday

OBJEV (3D)




Prvni lista odkaz, kterd je zde umisténa a horizontalné uspotradéana c¢ita polozky
L UZITECNE®, ,NAVSTIVTE*, ,PORADATELE AKC[“ a ,MESTSKY URAD*. Pod
polozkou ,UZITECNE“ jsou informace o parkovani ve mésté, véetné mapy
parkovacich mist (formou obrazku v dokumentu PDF), kontakty na privodce, seznamy
Cerpacich stanic, bank, sménéaren a bankomatt a kontakty na lékatskou a veterinarskou
péci. Polohu Cerpacich stanic, bank, sménaren a bankomatli 1ze zobrazit na interaktivni
mapé mésta. Pod polozkou ,NAVSTIVTE® jsou odkazy na internetové stranky
zajimavych mést a mist v okoli. Pod polozkou ,,PORADATELE AKCI“ nalezneme
odkazy na potadatele a posledni polozka , MESTSKY URAD* nas odkéaZe opét na sekci

webu uréenou obéanum.

Dalsi, vertikaln¢ orientovana lista s odkazy se nachdzi po pravé stran¢ stranky.
Prvnim odkazem je polozka ,,Infocentrum®, po jehoz otevieni mame k dispozici kontakt

na infocentrum, jeho oteviraci dobu a nabizené sluzby.
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Obrazek 4.: Nahled ¢asti webu uréené pro turisty S vyznacenim komentovanych ¢asti
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Zdroj: Jindfichiiv Hradec - méstské informacni centrum www.infocentrum.jh.cz

Druhy odkaz nese nazev ,,Ubytovani a sluzby“. Po kliknuti na né& se otevie
men$i podskupina odkazl, ktera ¢ita polozku ,,Ubytovani kterd nabizi kontakty
aodkazy na vice nez 110 ubytovacich zafizeni ve mést¢ nebo okoli, polozku

ree
1

»Stravovani®, jejiz obsahem je seznam téméf sedmdesati stravovacich zafizeni ve mésté
nebo okoli, polozku ,,Kongresova turistika®, ktera obsahuje n¢kolik kontakti a odkazl
na prostory vyuzitelné pro kongresovy cestovni ruch. Seznamy ubytovacich
a stravovacich zafizeni je mozno také stahnout a zobrazit ve formatu PDF, coz je

vyhodné pro piehlednost a také pro ptipad, kdy by si chtél navstévnik stranky seznam
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vytisknout. Dale se v rdmci odkazu ,,Ubytovani a sluzby* opakuji odkazy nachazejici se

V polozce L,UZITECNE® v prvnim seznamu.

Tteti odkaz ,Historie a pamatky“ se vénuje historii mésta, vyznamnym
osobnostem spojenym S Jindfichovym Hradcem a pamatkam ve mésté i okoli.
Nalezneme zde zminku o titulu historické mésto roku 2007, ktery by Jindiichovu Hradci
udélen, dale samotnou historii mésta, galerii osobnosti (¢lanek o ptisobeni ¢i Zivoté
vyznamnych osobnosti), které ve méste¢ plisobily nebo zily, seznam vice nez dvaceti
sakralnich pamatek a vyznamnych historickych staveb s jejich historii, seznam hradt
a zamkl nachazejicich se v okoli, opét s jejich historii, pfipadné i1 oteviracimi dobami
apod. Jako posledni je zde zminéna Jindfichohradecka uzkokolejka, informace o ni,

kontakt, odkaz na stranky a nékolik jejich fotografii.

Ctvrty odkaz ,,Kultura“ obsahuje kalendat akci pro aktualni rok, ktery je zde
ke stazeni ve formatu PDF, dale kontakty, informace a fotky prostor kde se potradaji
kulturni akce a na zavér seznam potadatelti akci, v€etné kontaktti a odkazli na jejich

webové stranky.

Pod patym odkazem ,,Top akce* najdeme soubor ve formatu PDF s ndzvem
,Kam na Jindfichohradecku. Jedné se o oboustranné tistény letdk formatu A4, ktery byl
naskenovan a zde umistén. Obsahem letdku jsou zajimavé akce, které kazdorocné

ve mésté probihaji.

Sesty odkaz ,J.Hradec rekordni“ informuje o akci nesouci nazev ,,.Bud'me
vSichni rekordmani na nadvoii s Bilou pani®, ktera se konala v roce 2011. Touto akci

Jindfichtiv Hradec piekonal rekord v poctu lidi v pfevleku znamého ptizraku Bilé pani.

Sedmy odkaz ,,Galerie a muzea“ nabizi kratky popis galerii, hvézdarny a muzei,
kontakty na né, ptip. odkaz na webové stanky. U muzei je mozno stahnout propagacni

letak v PDF.
Osmy odkaz ,,P¥iroda a krajina“ nabizi kratky ¢lanek o Ceské Kanadg.

Devaty odkaz ,,Sport a relaxace obsahuje informace o moznostech provozovani

jednotlivych typh sporti ve mésté a okoli. K tématu pési turistika jsou zde umistény
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ke stazeni letaky s tématy ,Jindfichohradeckd NEJ aneb co mozna jesté nevite*
a ,,Jindfichohradecké domy vypraveji“ a také je zde uvedeno nékolik tipti na pési vylety
a doporuceni prochazek po nékterych nauénych stezkach. K tématu ,,Cykloturistika“ se
zde nachazi letdk ke stazeni s tématem ,,Na kole Jindfichohradeckem®, ktery obsahuje
navrhy tras na cyklistické vylety, déale cykloturistickd mapa Jindfichohradecka
ke stazeni a také seznam cykloservisli, prodejen a pujc¢oven jizdnich kol. K tématu
koupani se zde nachazeji informace o plaveckém bazénu a venkovnim aquaparku,
a opét je ke stazeni letdk s tématem ,,Koupani na Jindfichohradecku®, ktery informuje
0 moznostech koupani, jak v umélych tak ptirodnich podminkach. K tématu ,,Rybaieni*
se zde nachazi jen struéné informace o rybafeni vregionu a kontakty na mistni
organizace pusobici v oboru rybaistvi. Informace o tématu ,,Vodactvi® jsou opét velmi
struéné. Je zde zminéno nékolik vodnich tokd vhodnych k této ¢innosti a uvedeno
nékolik malo kontaktti na chatové osady a kempy vyuzitelné pii vodacké turistice. Pod
odkazem ,,Sport a relaxace* dale nalezneme seznam sportovnich arealil a zafizeni,
véetn¢ kontakti, pfipadné odkazu, a zakladni informace o moznostech provozovani
sportt jako tenis, golf, bowling, lyzovani, ricochet, jezdectvi, stfelba, letecké sporty aj.,

stejné jako kontakty na organizace v téchto oblastech sportu piisobicich.

Desaty odkaz ,Fotogalerie“ nabizi moZnost prohlidky dvou fotogalerii
obsahujicich fotografie mésta v letnim a zimnim obdobi. Po otevieni kazdé z fotogalerii
je u kazdé fotografie doplnén popis o jaké misto ve mésté nebo o jakou pamatku se

jedna.

Jedenacty odkaz ,,Ke staZeni” nabizi moznost stazeni letdk tady ,,Toulky
Jindfichohradeckem® (vSechny pfedchozi letaky, které byly jmenovéany, jsou soucasti

této fady) a obsahlé brozury o Jindfichohradecku.

Dvanacty odkaz ,,JH zpravodaj* nabizi moZnost stazeni nékterého z vydanych

¢isel Jindfichohradeckého zpravodaje.

Ttinacty odkaz ,,Toulky Jindfichohradeckem se vénuje pamatkdm, muzeim
(seznamy pamatek a informace jsou vSak totozné se seznamy a informacemi uvedenymi

vodkazech 3 a 7), dale informacim typu ,Kam na Jindfichohradecku*
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a ,,Jinfichohradecka NEJ“, , . Domy vypravéji“ (jedna se o texty, které¢ vychazeji z letaki
fady ,,Toulky lJindfichohradeckem®). Najdeme zde op¢t nckolik typt na pési
i cyklistické vylety. Nakonec jsou zde informace o moznostech koupani, které vsak zase

vychdzeji ze zminiovanych letaki.

Ctrnacty odkaz ,,Online webkamery* nabizi moznost sledovani dvou webovych
kamer. Prostiednictvim nich mlzeme online sledovat pohyb v Panské ulici

a panoramaticky pohled z Cerné véze.

Na této list¢ se dale nachéazi nékolik odkaztli, které jsou navrzeny kreativnim
zpusobem, a to jako obdélniky se zaoblenymi rohy, ve kterych je napis a obrazek, ktery
vytvaii asociaci k tématu, kterému se odkaz vénuje. N&které odkazy z téchto umoziuji
pouze jednodussi ptistup na jiz zmiflované casti webu, jako ,,Ubytovani®, ,,Toulky po
Jindfichohradecku® apod., ale také pfistup na ,,Virtualni prohlidku mésta*“ nebo webové

stranky plaveckého bazénu a méstskych sportovist’.

Sekce webu urCend turistim nabizi jazykové mutace, konkrétné anglickou

a némeckou. Rozsah webovych stranek je v téchto mutacich ¢astecné omezen.

4.1.3 Design webovych stranek mésta Jindrichuv Hradec

U internetovych stranek meésta Jindfichiv Hradec je kladen ddraz na barevné
provedeni. Pozadi sekce stranek urcené pro turisty ma zelenou barvu, jehoz motiv
pfipomind Smouhy. Text nabyva rtiznych barev, nejcastéji zelenou, ¢ernou nebo Zlutou.

Rohy obrazkti a rohy oramovani textti a odkazl jsou zaobleny. Vzhled plsobi vyvazené.
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4. 2 Webové stranky mésta Ceské Budéjovice

4.2.1 Uvod

Ceské Budgjovice jsou nejvétsim méstem a hospodatskou, spravni a kulturni
metropoli Jiho¢eského kraje. Jsou sidlem nékolika vysokych $kol, dilezitych vefejnych
instituci a ufadl. Lezi na soutoku fek Vltava a MalSe. V roce 2011 zde zilo téméi 94

tisic obyvatel.
Ve mésté se nachazi fada paméetihodnosti:

e Nam. Pfemysla Otakara II. - patfi k nejkrasn&jsim naméstim v Ceské
republice. Ma Ctvercovy tvar o rozmérech 133 x 133 metrt, ze vSech
stran je lemovano baroknimi méstanskymi domy s loubimi. V jeho
sttedu se nachdzi barokni Samsonova kaSna z 18. stoleti se sochou
Samsona zapasiciho se lvem. Nedaleko kasny je v dlazbé zasazen
tzv. bludny kdmen, na jehoz misté stavala ve sttedovéku Sibenice.

e Historicka radnice - budova barokni radnice je nejnapadnéjSim objektem
na namésti Premysla Otakara II. Postavena mezi lety 1727 - 1730 podle
planti schwarzenberského kniZeciho stavitele A. E. Martinelliho na misté
starSi renesan¢ni radnice a dvou sousednich domd. Jeji praceli je bohaté
zdobené a na atice jsou umistény sochy Ctyf ctnosti v nadzivotni
velikosti: Moudrost, Opatrnost, Statecnost a SpravedInost.

e Cerna véz - nepiehlédnutelnd dominanta mésta byla se svymi 72 metry
do nedavné doby nejvyssi stavbou ve mésté. V minulosti slouzila jako
zvonice a hlaska. Z jejiho ochozu je nadherny vyhled na celé Bud¢&jovice
a nejbliz8i okoli. V&z ma celkem 5 zvont, z nichz nejvétsi ma jméno
Bumerin (r. 1723 — hmotnost necelé 3,5 t) a nejmladsi Budvar (r. 1995)
V tésném sousedstvi se nachdzi barokni chrdm sv. MikuldSe ze
17. stoleti.

e Stavba Cerné véze probéhla v létech 1549-1577. Renesanéni véz plnila

ulohu strdzni v€ze a zvonice. Stavbu fidili italsti stavitelé (H. Spart,
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Lorenz, F. Fogarell) Celkova vyska véze je 71,9 m. Uvnitt véze se
nachdzi 5 zvond, nejvétsi znich je Bumerin (rok 1723, hmotnost
3429 kg). Dalsi zvony jsou Marta, Oktava, Maria a nejmladsi je Budvar
(rok 1995, hmotnost 1100 kg), ktery zvoni denné poledne. Ve vysce
ochozu je hodinovy stroj (rok 1892). Po vystoupani 225 schodu je
z vysky 45,67 m nadherny pohled na Ceské Budgjovice a okoli.

e Piaristické namésti - pasobivé historické zakouti, kde stoji nejstarsi
budovy mésta, dominikansky klaster s kostelem Obétovani Panny Marie
zroku 1265 — nejstar$i dochovana pamatka mésta, k némuz z druhé
strany pfiléha takzvana Bila véz a architektonicky pozoruhodnd byvald
zbrojnice a solnice.

e Panska ulice - vmalebné ulici se kromé¢ spousty méStanskych domu
vzacné zachoval 1 gotickym srub z 15. stoleti. Na konci této ulice se tyci
Rabenstejnska véz ze 14. stoleti, ktera byla soucasti ptivodniho opevnéni
meésta.

e Me¢stské opevnéni - podél feky Malse a slepého ramene Vltavy se
dochovaly zbytky hradebnich zdi s dal$imi vézemi — polokruhovou
bastou Otakarka nebo takzvanou Zeleznou pannou, ktera udajné slouzila

jako mucirna.

Sidli  zde svétoznamé firmy s dlouhou tradici, naptiklad: Koh-i-noor
Hardthmuth, a.s., Budé&jovicky Budvar, n.p., dale nejvétsi jithoCeska firma strojirenska

Robert Bosch, s.r.0. nebo vyznamna potravinaiska firma Madeta, a.s.

Zdroj: Ceské Budgjovice — oficidlni stranky mésta www.c-budejovice.cz

4.2.2 Analyza obsahu a funkci webovych stranek mésta Ceské Budéjovice

Webové stranky mésta Ceské Budgjovice jsou snadno dostupné, vétsina
vyhledavact (Google, Seznam, Centrum, Atlas) je po zadani hesla ,,Ceské Budé¢jovice*
uvadi, pomineme-li sponzorované odkazy, na prvnim misté. Adresa webové stranky

mésta je www.c-budejovice.cz.
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Obrazek 5.: Uvodni strana webu Ceskych Budéjovic
(. OficiIni stréanky Statutamni W =
€ C A © www.c-budejovice.cz/cz/stranky/uvod.aspx RS

Méstska policie | Turisticky portal | Kulturni pfehled | Rezervace vstupenek | Mapy
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Bludny kimen

> Privodce obéas
I

stupech, @
ice

Webkamery Potasi

Hladeni zavad

VEimli jste si v
Nahlaste nam j

Mate chytry telefon? Vyu
2dvad hragkat

Vyberte zévadu: | Vyberte ze seznamu =

9 @ Oficialni stranky Sta... ST HE G 1655

Zdroj: Ceské Budgjovice — oficidlni stranky mésta www.c-budejovice.cz

Po vstupu na stranky vidime animaci s pohybujicimi se pruhy a néapisem
,mésto_Ceské Budgjovice”. Vlivem jejich pohybu se méni jednoduchy schematicky
obrazek nékteré z vyznamnych budov mésta. Uvodni stranka obsahuje aktualni zpravy

z mésta, tipy na vybrané akce, upozornéni, kontakty aj., po stranach jsou listy s odkazy.

Informace urcené turistim Ize dohledat dvéma zptsoby. Prvni moZnost je na né
prejit kliknutim na odkaz ,,Turisticky portal* nachazejici se v list€¢ s odkazy umisténé
horizontaln¢ v pravém hornim rohu. Druhd moznost je kliknout na odkaz ,,Kultura,
Sport, Turistika® nachézejici se v list¢é odkazi umisténé horizontadln€¢ pod animaci,
a nasledn¢ kliknout na odkaz ,,Informace pro turisty* nebo ,, Turisticky portal®“. Mimo to
je mozno pod odkazem ,Kultura, Sport, Turistika®“ nalézt ptehled kulturnich akci,
informace o Galerii souasného uméni (dim uméni Ceské Bud&jovice), informace
0 pamatkach ve mést¢ a jejich fotografie a informace o moznostech sportovnich aktivit

s odkazy na sportovni organizace pusobici ve mésté.
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Obrazek 6.: Nahled &asti Gvodni strany webu Ceskych Budgjovic s vyznatenim odkazti

slouZzicich pro pfechod na sekci urcenou turistim

tarnif: =
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Tovard the Event Horizon (13.4. -
12.5.2012) / Vice

> Socialni komise /20. dubna 2012/
Zapisy z jednani socidlni komise od
zacatku roku 2011 / Vice

> Den Zemé v M5 Fr. Ondricka /20.
dubna 2012 / V zahradé MS Fr.
Ondfitka se v utery 24. dubna
odpoledne bude konat tradiéni oslava
rodice. / Vice

> Debaty kolem Kotvy a Domu uméni
utne pravni posudek /13. dubna

2012 / Spory kolem vybérového fizeni
na provoz kina Kotva a Domu uméni
vyvéraji ze dvou rdznych prévnich
nézord. Aby vysledek fizeni nemohl byt

> Priivodce ob&ana
GFadem / S nasim
Bludnym kamenem
se neztratite - nové
uspofadani strének
Vam ulehéi orientaci
v Urednich postupech,
23dostech a

fizenich. / Vice

Webkamery Pocasi

Smlouvy

Ufedni deska

Volna mista
Regenerace sidlisté
M3j

Digitalni povodfiové
plany

Potrebuji vyfidit
Formuldfe
Elektronicka obsluha
obéana

Vefejné zakazky
Dotace a granty
Uzemné analytické
podklady

Webové kamera
Potasi

Psi v Gtulku

Zdroj: Ceské Budgjovice — oficidlni stranky mésta www.c-budejovice.cz

Obrazek 7.: Nahled turistického portalu Ceskych Bud&jovic

(© Turisticky portal Statutamit « .}

€ C M © www.cb-info.cz/cz/stranky/uvod.aspx
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centrum

Fotogalerie
Webkamery
Propagaéni materialy
Mapy

Statistika

Magistrat mésta | Méstskd policie | Kulturni pfehled | Rezervace vstupenek | Ubytovani | Mapy

Vystava Krumlovsky obrazovy kodex"
20. dubna 2012 / Vstava prodiouzena do dubna
2012. / Vice

§s|{;rni a sportovni akce v Borovanech v kvétnu

20. dubna 2012 / Program na kvéten / Vice

ODPAD FEST
20. dubna 2012 / Ceskobudéjoviéti studenti letos na
jaFe (25.4.2012) jiz poctvrté projdou méstem a

# symbolicky posbiraji odpadky. / Vice

Ceske jovice
19. dubna 2012 / Program na mésic / Vice

Grand Prix Kachnigky 2012
18. dubna 2012 / Zapojte se do netradiéni beneficni
akee / Vice

inarodni den pamatek v Ceskych B
ubna 2012 / V sobotu 2

| VisitJizniCechy.cz
internctovy turisticky portél
(b CBsystem.cz

L
-

Jihocesky kraj

Tento Kkt vznikl za fina

Zdroj: Ceské Budgjovice — turisticky portdl www.cb-info.cz

I

Sekce webu urCena turistim je v podstaté samostatny portal s adresou

www.cb-info.cz. Tento turisticky portal Ceskych Bud&jovic provozovany méstem ma
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oproti portalu mésta odlisSny vzhled, pticemz nékteré prvky jsou podobné. Po vstupu na
stranky vidime animaci s pohybujicim se napisem ,,Ceské Budg&jovice kazdy den®.
Soucasti animace je né€kolik vedle sebe se nachazejicich schematickych obrazkl
vyobrazujicich vyznamné budovy mésta, pfi¢emz nad nimi je vyuZzito motivu modré
oblohy.

Stied stranky vypliluje pravidelné aktualizovany seznam akci probihajicich ve

mé&sté nebo okoli. Po stranach jsou listy s odkazy.

Odkazy, které se nachdzi v horizontdlni 1ist¢ pod animaci, jsou tvofeny
cervenymi obdélniky s napisem a obrazkem, ktery vytvafi asociaci k informacim, které

se pod odkazem nachézeji.

Obrazek 8.: Nahled &asti turistického portilu Ceskych Budg&jovic s vyznaenim
komentovanych ¢asti

al Statutarnit =

© www.cb-info.cz/cz/stranky/uvod.aspx

Magistrat mésta | Méstska policie | Kulturni pFehled | Rezervace vstupenek | Ubytovani | Mapy

Pocasi

Vystava ,Krumlovsky obrazovy kodex"
-~ 20. dubna 2012 / Vystava prodlouZena do dubna
Te 2012. / Vice

Kalendar akei
Ubytovani
Gastronomie

Lista 1

Sport a volny &as

Turisticky servis
Prohlidky mésta
Virtudlni prohlidky
Tipy na vylet

: ODPAD FEST Visit]izniCechy.cz

20. dubna 2012 / Ceskobud&jovitti studenti letos na internctovy turisticky portdl
jare (25.4.2012) jii_ poétvrté projdou méstem a :

Turistické informaéni
centrum

B 2ii odpadky. / Vice

Webkamery —— - " " -
Hvézdarna a pl ium Ceské Bud&jovice
19. dubna 2012 / Program na mésic / Vice

Propagaéni materialy
Mapy
Statistika

(b CBsystem.cz Lista 2

Grand Prix Kachni¢ky 2012 —

18. dubna 2012 / Zapojte se do netradiéni benefiéni
akee / Vice " \
-

Mezinarodni den pamatek v Ceskych Bud&jovicich
17. dubna 2012 / V sobotu 21. 4. 2012 / Vice

Jihocesky kraj

Tento projekt vznikl za finanéni Géasti

Zdroj: Ceské Budéjovice — turisticky portal www.ch-info.cz

Prvni odkaz vySe zminéné liSty nese nazev ,,Mé&sto zazitkd“. Po kliknuti na ngj

se nam vytfidi seznam akci ve mésté tak, aby souvisely se zvolenym tématem. Dale je
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mozno pomoci odkazl jako ,,Kulturni zazitky“, ,,Gastronomické zazitky*, ,,Sportovni
zazitky* a ,,Zazitky nejen pro déti* akce opét tfidit podle uzsich témat. V ramci odkazu
,,Gastronomické zazitky jsou k dispozici informace o Ceskobud&jovickém pivu
(pivovaru Bud¢jovicky Budvar), Gastrofestu a moznostech degustace piva, vina,
navstévy stfedoveéké hostiny, pikniku v parku apod. V ramci odkazu ,,Sportovni
zazitky* jsou k dispozici informace 0 moznostech adrenalinovych sportovnich aktivit
a moznostech relaxace a odpocinku. Odkaz ,,Zazitky nejen pro déti“ nabizi tipy na

navstévu hvézdarny a planetaria, divadla pro déti, détského hiisteé, ZOO a dalsi.

Druhy odkaz ,,Mésto kongresu a veletrhti* nabizi moznost zobrazeni akci tohoto

tématu a také informace o kongresovych prostorech ve mésté.

Tteti odkaz ,,Chut’ staleté tradice* opét nabizi akce souvisejici s tématem. Dale
je zde popsana historie mésta, uvedeny informace o pamétihodnostech mésta,
vyznamnych osobnostech, technickych pamatkach, opét o pivovaru (formou
pfesmérovani na informace o pivovaru v odkazu prvnim), tradicni gastronomii

(informace o ¢eské kuchyni, recepty apod.), tradici pramyslu.

Pod ¢tvrtym odkazem ,,Mésto kultury® jsou uvedeny kulturni akce, které ve
mesté probihaji, seznamy kin, divadel, kulturnich domli a jinych kulturnich zatizeni,
seznamy galerii, kostell, muzei, a to v€etné kontaktli, pfipadné¢ odkazti na webové

stranky.

Paty odkaz ,,Univerzitni mésto a mésto pro mladé* nabizi akce ur¢ené pro mladé
lidi, dale seznamy S$kol (prostfednictvim odkazi na sekci urenou pro obcany),
informace o JihoCeské univerzité, univerzitnich sportovnich klubech, no¢nim Zivoté
(seznamy hudebnich klublii a restauraci) a informace o institucich souvisejicich se

vzdélavanim (knihovny aj.).

Posledni Sesty odkaz na této listé nese nazev ,,Mésto bez bariér. Informuje
0 programu pro handicapované, ktery pfedstavuje soubor informacnich a propagacnich
materiall a internetové aplikace pro ob¢any s omezenou pohyblivosti a pro turisty. Dale
zde najdeme informace o dopravé ve mésté, a to formou odkazt na stranky dopravniho

podniku mésta a odkazi na webové stranky letiSt Pland a Hosin Ke stazeni jsou také
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mapy mésta. Kdispozici je cykloturistickh mapa mésta, turistickd mapa
a panoramatickd mapa. Pod odkazem jesté najdeme mista, kde je vefejné piistupny
internet, stru¢né popisy cyklostezek a také informace o centru pro rehabilitaci osob se

zdravotnim postizenim.

Na uvodni strance turistického portalu mésta je druha liSta s odkazy umisténa

vertikalné po levé strané.

NejvyznamnéjSimi odkazy na této lisSty jsou: odkaz ,,Pocasi“, kde je uvedena
predpovéd, ale také aktualni hodnoty meteorologickych veli¢in a tyto hodnoty za rizna
Casova obdobi; odkaz ,Kalendat akci®, kde mizeme zvolit typ akce a datum nebo
obdobi, kdy se akce kond; odkaz ,,Ubytovani“, kde je v nabidce vice neZ ctyficet
ubytovacich zafizeni, pfi¢emz je zde moZnost ubytovaci zafizeni filtrovat podle typu,
polohy a kapacity zafizeni a moznost rezervovat ubytovani prostfednictvim tohoto
webu, nechybi zde kontakty, zdkladni informace o zafizenich, odkazy na webové
stranky; odkaz ,,Gastronomie pod kterym najdeme seznam stravovacich zafizeni, kde
jsou u jednotlivych zafizeni uvedeny kontakty a adresy zatfizeni a pouze v nékolika
ptipadech podrobnégjsi informace, odkaz ,,Sport a volny Cas®, ktery nabizi seznam vice
nez sto sportovnich organizaci ve mésté a okoli; odkaz ,,Turisticky servis“ kde je
uvedeno, jaké jsou turistim k dispozici sménarny, bankomaty, ¢erpaci stanice, ptjcovny
(jizdnich kol, automobild, lodi, raftl), posty, vetejné zachodky, uschovny zavazadel,
internetové kavarny a jina mista, kde je vefejné ptistupny internet; odkaz ,,Prohlidky
mésta“ kde nalezneme kontakty na nékolik privodct, poskytujicich vyklad v nékolika
svétovych jazycich; odkaz ,,Virtualni prohlidky* kde je moZnost prohlédnout si interiéry
radnice; odkaz ,,Tipy na vylet“ nam nabizi moznost vybrat si vylet a to podle zptisobu
jak se do cile dopravit (cile v nejblizSim okoli do 10 km, cile dostupné MHD, cile
dostupné autem vlakem apod.) nebo podle tématu, které¢ navstévnika zajima; odkaz
,Juristické informacéni centrum® uvadi kontakt na turistické informacni centrum
Vv historické casti radnice a také oteviraci dobu a popis jeho cinnosti; odkaz
,Fotogalerie®, kde najdeme fotografie z riznych akci, které probehly ve mésté; odkaz
,»Webkamery®, kde je moznost sledovat déni ve mésté prostiednictvim nékolika kamer

nachazejicich se na tfech riznych mistech; odkaz ,,Propagacni materidly*, kde se ndm
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nabizi moznost prohlédnout, stdhnout nebo vytisknout nékteré z propagacnich materialii
mésta, ve formée letdku a brozur; odkaz ,,Statistika®, kde jsou k dispozici studie vénujici

se navstévnosti Ceskych Budé&jovic.

Na uvodni stran¢ se napravo nachazi lista s odkazy na nc¢kolik webt. Jedna se
naptiklad o oficialni stranky Jiho¢eského kraje, stranky ota¢ivého hledisté v Ceském

Krumlové, turisticky portal vénujici se Jiznim Cecham apod.

Obrazek 9.: Nahled &asti turistického portilu Ceskych Budg&jovic s vyznaenim
komentovanych ¢asti

al Statutarnit

® www.cb-info.cz/cz/stranky/uvod.aspx
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20. dubna 2012 / Vystava prodlouzena do dubna
2012. / Vice
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20. dubna 2012 / Program na kvéten / Vice

ODPAD FEST
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19. dubna 2012 / Program na mésic / Vice

Grand Prix Kachni¢ky 2012
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akee / Vice

Mezinarodni den pamatek v Ceskych Bud&jovicich
17. dubna 2012 / V sobotu 21. 4. 2012 / Vice

Zdroj: Ceské Bud&jovice — turisticky portal www.cb-info.cz

VisitJizniCechy.cz

internetovy turisticky portdl

(b CBsystem.cz

Lista 4

Lista 3

V pravé horni ¢asti ivodni stranky se nachazi dalsi horizontalni lista s odkazy na

web magistratu Ceskych Budégjovic, web méstské policie, na stranku s kulturnim
prehledem (stejna stranka, jako jiz zmiflovand), na web nabizejici moZnost rezervace
vstupenek na akce probihajici ve mésté a okoli, na strdnky nabizejici ubytovani (stejna

stranka, jako jiz zmiflovand) a na mapovy portal mésta, kde se nabizi moznost vybrat
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Z n¢kolika typt map vénujicim se tématiim jako volny ¢as, majetek mésta, rozvoj mésta,

infrastruktura apod.

Turisticky portal mésta Ceské Bud&jovice, stejné jako web magistratu Ceskych

Bud¢jovic nabizi moznost jazykovych mutaci, a to v anglickém a némeckém jazyce.

4.2.3 Design webovych stranek mésta Ceské Bud&jovice

Design stranek magistratu mésta, stejné jako turistického portalu, ktery mésto
provozuje je jednoduchy. Na obou webech je bilé pozadi a prvkem, ktery ma schopnost
zaujmout jsou v obou piipadech animace. Texty maji pfevazné ¢ernou nebo bilou barvu
v zavislosti na podkladu, kde se nachéazeji. Uvodni strana turistického portalu obsahuje

na rozdil od webu magistratu velké mnozstvi fotografii, coz jej ¢inni atraktivnéjSim.

4.3 Webové stranky mésta Strakonice

4.3.1 Uvod

Strakonice jsou méstem v Jiho¢eském kraji na soutoku fek Otavy a Volynky. Je
vzdaleno 52 km severozapadné od Ceskych Budgjovic. V roce 2011 zde Zilo pies

23 tisic obyvatel.
Ve mésté se nachazi fada pamétihodnosti:

e Strakonicky hrad — je vyjimecnou pamatkou, a to jak po strance
historické, tak 1 architektonické. O jeho pocatcich neni mnoho udajt.
Z pramentl vime jen to, Ze jiz kolem roku 1243 stal na soutoku fek Otavy
a Volynky palac obyvany jak pany svétskymi, Bavory erbu stiely, tak
johanity, ptedstaviteli rytifského cirkevniho fadu. Do té doby byl hrad
sidlem vylu¢né §lechtického rodu Bavort. Rad sv. Jana Jeruzalémského,
johanité €1 maltézsti rytifi, ziskali na pocatku 15. stoleti hrad cely.
Nejstar§i ¢asti  hradu nesou znaky gotické architektury (kostel

sv. Prokopa, véZ Rumpdl), renesance poznamenala stavbu véze Jelenka
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a v klasicistnim stylu bylo upraveno pruceli vychodni ¢ésti - zamku.
Postupné rekonstrukce vsak zasadné nezménily sttedovéky vzhled hradu
s uzavienym druhym nadvoiim a hradnim piikopem v blizkosti feky.
V dnesni dob¢ je areal hradu mistem, kde se po cely rok konaji rozlicné
kulturni akce. Sidli zde Muzeum stiedniho Pootavi se svymi expozicemi
o Strakonicku, dudacké tradici &i vyrobé fezi a motorek CZ. V zapadni
casti hradu bylo zfizeno v byvalém hradnim piikopu hradni safari.
Mariansky sloup — postaven na Palackého namésti v letech 1730 az 1740.
Pivodné byl postaven na Velkém nameésti po velkém moru roku 1586.
Az po druhé svétové valce byl umistén na Palackého namésti.

Kostel sv. Markéty - postaven roku 1583. Stavbou kostela byl povéren
vlamsky stavitel V. Vogarelli. Nové vznikla hodnotna salova renesancni
stavba s gotickymi prvky je sklenuta sitovou hvézdovou klenbou.
Vybaveni kostela je pseudogotické z roku 1984.

Kostel Panny Marie Bolestné — pochazi z 18. stoleti, pozdé&ji se stal
vyhleddvanym poutnim mistem. Zajimavy je trojkiidly ambit na zapadni
stran¢ kostela a jednopatrova fara s volutovymi §tity.

Byvala radnice na Velkém namésti - praceli budovy vyzdobil roku 1903
barevnymi sgrafity akademicky malif Josef Bosacek podle namétovych
kartoni MikolaSe AlSe. V prvnim poschodi je bohatd ornamentalni
vyzdoba proplétajicich se uponkd, listovi a kvéti. Druhé poschodi zdobi
ornamenty a ve stfedu mezi okny znak mésta a cesky lev. Obloukova
pole vé€ze maji z obou stran okna postavy Spravedlnosti a Samospravy.
Budova Ceské spofitelny - byvald méstska spofitelna byla dokonéena
v roce 1906 podle navrhi stavitele Karla Bubly. Vyzdobu praceli provedl
Josef Bosacek podle navrhti Véaclava Malého

Zidovsky hibitov - zapadné od Strakonic se u silnice na Pracejovice
nachazi starobyly zidovsky hibitov.

Masné krdmy — jsou zastfeSena uzka ulicka z obou dvou stran lemovana
kramky, ktera si zachovala svou stfedovékou dispozici jak ptidorysnou,

tak 1 ve vystavbé. V barokni dobé v pocatku 18.
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Papezovy domy - domy patfily strakonickému staviteli Ing. Gustavu

Papezovi. Vyzdoba stith se spirdlovymi volutami piipomina stavby

jihoceské lidové architektury, selské baroko

e pamétni deska T.G. Masaryka - na Velkém namésti ¢p. 47 s napisem:
"V tomto domé& promluvil 16. 2. 1891 svoji kandidatni fe¢ pfed svym
zvolenim za poslance do Risské rady prvni president Ceskoslovenské
republiky T. G. Masaryk"

e Pamétni deska Josefa Skupy na Velkém namésti ¢p. 140

e kaple sv. Jana Nepomuckého v Rennerovych sadech

e Velké dudy — vedle vysoké budovy Fezka na kruhovém objezdu se
nachazi symbol mésta - strakonické dudy, jejichz autorem je Ing. Pavel
Pavel.

o kopie trilitu Stonehenge — je napodobeninou jedné z bran - trilitu pravéké

svatyn¢ ve skutecné velikosti. Betonové kvadry poslouzily pfi

experimentech, které mély za cil poodhalit tajemstvi zvedani a presného

usazovani obfich kamennych prekladd na vrcholu pilift. Experimenty se

v letech 1991-1992 zabyval strakonicky rodak Ing. Pavel Pavel.

Zdroj: Strakonice — oficialni stranky mésta www.strakonice.eu

4.3.2 Analyza obsahu a funkci webovych stranek mésta Strakonice

Vétsina vyhledavact (Google, Seznam, Centrum, Atlas) po zadani hesla
»Strakonice* zobrazi odkaz na oficialni stranky mésta (www.strakonice.eu, ptipadné
www.strakonice.net), pomineme-li sponzorované odkazy, na prvnim misté. Webové
stranky mésta Strakonice jsou tedy podobné jako pfedchozi popisované weby snadno

dostupné.
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Obréazek 10.: Uvodni strana webu mésta Strakonice

I strakonice | Oficidini portal » ¥ = [Epll sz
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Zména oteviraci doby Ceské posty Strakonice 2 (17. Duben 2012)

I

* Zména oteviraci doby Ceské posty 0d 1.5.2012 bude oteviraci hodiny pro vefejnost takto:
Strakonice 2 (17. Duben 2012)

* Farmafské trhy 2012 - od 21. dubna o - Pa: 8:00 - 17:00

(13. Duben 2012) So - Ne: zavieno

* Strakonické vitani Iéta aneb Na kole po
pamétkdch stfedniho Pootavi - zahsjeni
cykloturistické sezony na jihu Cech (5.
Duben 2012)

* Strakonicka televize opét na satelitu (4. M
Duben 2012)

* Cigténi feky Otavy (4. Duben 2012)

Farmaiské trhy 2012 - od 21. dubna (13. Duben 2012)
Ekoporadna pfi Smidingerové knihovné pripravila ve spolupraci s Méstem Strakonice pro sezonu 2012 | B okt ltel S

ych trhil. Celkem se bude jednat o 13 sudych sobot v terminech od 21. 4. do 20.  Film - Bitevni lod
20.04.2012 - 20:00

10. Pro konkrétni terminy sledujte vyvésky mésta, knihovny nebo regionalni periodika. Misto konant i

Zas zlistavaji nezménény, a to 1. nadvofi strakonického hradu od 8 do 12 hodin. o Cisténi Feky Otavy
21.04.2012 - 08:00

« Farmafské trhy

» Cist dal 21.04.2012 - 08:00

 Kurz barevného kresleni 1 -
technika pastelky, akvarel pro

dalsi

Aktualni zpravodaj

S eveAn BRI Strakonické vitani Iéta aneb Na kole po pamatkach stFedniho Pootavi - zahajeni cykloturistické sezony na jihu

Cech (5. Duben 2012)

Informace k volbam Tradiéni akce Strakonické vitani léta, kterd se na strakonickém hradé uskute&ni 28. dubna, nese letos podtitul Na kole po 21.04.2012 - 09:00
dtkdch stfedniho Pootavi ficidlnir hajenir kloturistické JihoZeském kraji. i
do zastupitelstev obci pamatkach stfedniho Pootavi a je oficialnim zahajenim cykloturistické sezony v JihoZeském kraji o KoHGer AR SO0 BeSEor

zatétetniky

* Nové volby do Zastupitelstva obce Akci mésto pofada ve spolupréci s Muzeem stfedniho Pootavi, Jihogeskym krajem, Nadaci Jihogeské cyklostezky a Jadernou

tour 2012
elektrdrnou Temelin. PO

___ Hlupin 14.7.2012
> -] @ Strak ficial

Zdroj: Strakonice — oficialni stranky mésta www.strakonice.eu

ST HEO 1700

Po vstupu na stranky vidime napis ,,Strakonice oficialni portadl mésta®, pod nimz
je panoramaticka fotografie mésta a znak mésta. Uvodni strance dominuji étyfi odkazy
(,,m&sto*, ,,obfan®, ,podnikatel a ,turista a volny cas*“), z nichz kazdy je barevné
zvyraznén odliSnou barvou. Pod kazdym z téchto odkazii se nachazi n€kolik dalSich
odkazli pro rychly pfistup na stranky souvisejici s odkazem zvyraznénym. V piipadé
odkazu ,turista a volny Cas“ se jedna o odkaz na web Strakonického hradu a odkazy na
casti webu Strakonic (Casti vénujici se informacnimu centru, orientaéni mapé
a virtudlnim prohlidkdm). Stfed Gvodni strany webu je vénovan aktualnim zpravam
z mésta (novinky, probihajici akce, upozornéni na zmény apod.). Na levé strané
najdeme odkaz ke stazeni aktualniho zpravodaje z mésta a odkazy informujici
0 regionalni politice. Vpravo je pak lista s pfipravovanymi akcemi, jejich datem a ¢asem
konani. Kliknutim na pfislusnou akci mizeme zobrazit podrobnéjsi informace. Je zde
také k dispozici interaktivni okénko ,,Hledat”, pomoci néhoz mizeme nalézt urcité
heslo vyskytujici se na tomto webu. Pod okénkem se nachazi obrazek bez jakéhokoliv
popisu. Obrazek se vlivem pohybu navstévnika na strankach méni. Obsahuje nejéastéji
nahled vizualizace stavebnich projekti mésta nebo upoutavace na vyznamné akce, které

224

jsou zde prezentovany. Po kliknuti na tento obrazek se nam zobrazi blizsi informace.
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Horni ¢ast tvodni stranky, kterou tvofi zminované Ctyfi odkazy, uvodni napis,
panoramaticka fotografie, interaktivni okénko, nékolik dalSich odkazii pro rychly
pfistup, stejné jako lista s ptfipravovanymi akcemi a obrazek pro prezentovani jsou
spole¢né pro vSechny jiné €asti tohoto webu, coz ma vyznam pro piehlednost a lepsi

orientaci na webu.

Obrazek 11.: Nahled sekce webu uréené turistim

I turista | Strakonice * LY =l

€ C M © wwwistrakonice.eu/category/novinky/turista % [

Cestina English Deutsch

[ ]| Hedat

" Kalendd?  Mapa serveru
- Soutdfe  Webkamery

podnikatel

‘ Informaéni ces

Hrad Strakonice %
Orientaéni mapa
Virtudlni prohlidka

Domi » turista » novinky

Menu turista a volny cas

Informaéni centrum Farmarské trhy 2012 - od 21. dubna (13. Duben 2012)

Pripravované akce Ekoporadna pfi Smidingerové knihovné pfipravila ve spolupraci s Méstem Strakonice pro sezénu 2012
Calondar ok ovan farmafskych trhf. Celkem se bude jednat o 13 sudych sobot v terminech od 21. 4. do
Pamdir 20. 10. Pro kenkrétn terminy sledute vyvésky mésta, knihovny nebo regionaini periodik. Misto
konan i Zas zlstavaji &nény, a to 1. nddvori ¢ho hradu od 8 do 12 hodin. P

Prirodni atraktivity * Film - Bitevni

20.04.2012 - 20:00
Kultura % -

S Cisténi Feky Ota

Osobnosti » Cist dal o Vv

21.04.2012 - 08:00
Sport Lypio

N Strakonické vitani 1éta aneb Na kole po pamatkach stfedniho Pootavi - zahajeni cykloturistické sezony na jihu [ICEEULCIERUNY
Volny &as Cech (5. Duben 2012) 21.04.2012 - 08:00
Tipy na vylety Tradiéni akce Strakonické vitan léta, kterd se na strakonickém hradé uskuteéni 28. dubna, nese letos podtitul Na kole po « Kurz barevného kresleni 1 -
Ubytovani stkdch stedniho Pootavi a je oficidlnim zahajenim cykloturistické sezony v JihoZeském kraji. technika pastelky, akvarel pro
Stravovant Akci mésto pofada ve spolupréci s Muzeem stfedniho Pootavi, Jihogeskym krajem, Nadaci Jihogeské cyklostezky a Jadernou 2attecniky
DoRreve elektrarnou Temelin. o 21.04.2012 - 09:00
Orientaéni mapa > Cistdal « Koncert - Arakain XXX - Best of
= tour 2012

Prezentatni video &isi fewrs

9 turista | Strakonice - S WO 1708

Zdroj: Strakonice — oficialni stranky mésta www.strakonice.eu

Po kliknuti na odkaz ,turista a volny ¢as* se aktudlni zpravy z mésta umisténé na stiedu
stranky vytfidi a zGstanou zpravy souvisejici se zvolenym tématem. LiSta
S ptipravovanymi akcemi ziistava po pravé strané beze zmény. Dale se nam po levé

strané zobrazi nova lista s odkazy.
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Obrazek 12.: Nahled sekce webu uréené turistim s vyznacenim komentovanych ¢asti

turista | Strakonice L Y

€« C M © wwwistrakonice.eu/category/novinky/turista

Cestina English Deutsch

[ ] Hiedat

" Kal Mapa serveru

SUELCOITIN oficid/ni portdl mésta

Informaéni centrum
Hrad Strakonice
Orientaéni mapa
Virtualni prohlidka

Menu turista a volny &as
Informaéni centrum

Ekoporadna pfi Smidingerové knihovné pripravila ve spolupraci s Méstem Strakonice pro sezénu 2012
pokragovani farmafskych trh. Celkem se bude jednat o 13 sudych sobot v terminech od 21. 4. do

20. 10. Pro konkrétni terminy sledujte vyvésky mésta, knihovny nebo regionaini periodika. Misto rT———

kondni i &as zUstavaji ato 1. nddvofi hradu od 8 do 12 hodin. * Film:=Biteynilod

Pripravované akce

KalendaF akei
Pamatky

Prirodni atraktivity
20.04.2012 - 20:00
Kultura . I
s o Cisténi Feky Ota
S nast > &ist dal SR,
21.04.2012 - 08:00
Sport P
2PN - Strakonické vitani Iéta aneb Na kole po pamatkach stredniho Pootavi - zahajeni cykloturistické sezony na jihu [SEULES 4
Volny &as Cech (5. Duben 2012) 21.04.2012 - 08:00
Tipy na vylety Tradiéni akce Strakonické vitani léta, ktera se na strakonickém hradé uskuteZni 28. dubna, nese letos podititul Na kole po « Kurz barevného kresleni 1 -
Ubytovani pamitksch stedniho Pootavi a je oficilnim zahajenim cykloturistické sezony v JihoZeském kraji. technika pastelky, akvarel pro
Stavovani Akci mésto pofada ve spolupraci s Muzeem stfedniho Pootavi, Jihoeskym krajem, Nadaci JihoZeské cyklostezky a Jadernou zatstetniky

21.04.2012 - 09:00
> Cist dal * Koncert - Arakain XXX - Best of
tour 2012

elektrarnou Temelin.

Doprava
Orientaéni mapa

feciacaindeo s Bl JihoZeSi méli neindsobiv&isi exozici (2. Bfezen 2012)

S < WA 1708

Zdroj: Strakonice — oficialni stranky mésta www.strakonice.eu

Prvni odkaz ,,Informacni centrum®, ktery se nachdzi na zminéné list¢, obsahuje
kontakt na informac¢ni centrum, jeho provozni dobu, nabidku sluzeb informac¢niho

centra a dalsi informace.

Druhy odkaz ,,Pfipravované akce* obsahuje seznam planovanych akci ve mésté
a okoli. Akce je mozno tfidit a zobrazit podle zvoleného pofadatele, typu akce nebo

mista konani.

Tteti odkaz ,,Kalendat akci“ zobrazuje piehledny kalendat, kde jsou zvlast pro
kazdy den uvedeny probihajici akce. | zde v kalendafi je moznost tiidéni a zobrazeni

podle zvolenych kritérii.

Pod ¢tvrtym odkazem ,,Pamatky* nalezneme informace o Strakonickém hradu,
vyznamnych domech na namésti, cirkevnich pamatkach, pamétnich deskach,
pomnicich, sochdch a dalSich zajimavych objektech a atraktivitich ve mésté a blizkém
okoli. U vsech uvedenych atraktivit je k dispozici fotografie a odkaz na mapu, kde je

prislusna atraktivita oznacena.
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Paty odkaz ,,Pfirodni atraktivity* ndm uvadi vice nez dvé desitky ptirodnich

atraktivit ve mésté a okoli. Nechybi fotografie a lokalizace na map¢.

Pod Sestym odkazem ,,Kultura® najdeme seznam kulturnich zatizeni ve méste,
dale seznam kulturnich souborti a spolkll a také seznam cirkvi ptisobicich ve méste.
Jednotlivé subjekty jsou uvedeny vcetné kontaktl, adres a ve vétSin¢ piipada

I lokalizace na map¢.

Sedmy odkaz ,,Osobnosti® ndm uvadi seznam vyznamnych osobnosti mésta.

Osobnosti jsou tfidény podle obort, ve kterych ptisobili nebo piisobi.

Osmy odkaz ,,Sport™“ obsahuje seznamy klubi a oddilti, sportovnich zafizeni
aptjcoven a servisi. Jednotlivé subjekty jsou uvedeny vcetné kontaktd, adres

a v nékterych ptipadech i lokalizace na mapé.

Pod devatym odkazem ,Volny c¢as“ najdeme informace o turistice,
cykloturistice, kde jsou uvedeny navrhy tras, vcetné podrobné&jsich popisu, dale
informace femeslnych aktivitach vyuzitelnych v cestovnim ruchu, o moznostech
relaxace (kontakty na masérské salony, solaria, sauny, sportovni zafizeni apod.),

a volnocCasovych organizacich.

Desaty odkaz ,,Tipy na vylety”“ obsahuje tipy na vylety rozdélené podle
segmentu ucastnikll (v nabidce jsou tipy pro rodiny s détmi, seniory, teenagery, Skoly
a skupiny). Tipy na vylety jsou zde uvedeny pouze formou tipu k navstévé nékteré
pamatky, pfirodni atraktivity, naucné stezky, sportovisté nebo restaurace, ptipadné mést
nachazejicich se v okoli apod. Jsou zde kdispozici soubory spodobnym obsahem

ke staZeni nebo tisku.

Jedenacty odkaz ,,Ubytovani“ obsahuje seznam vice neZ pétadvaceti
ubytovacich zafizeni ve mésté a vice neZ Ctyficeti ubytovacich zafizeni v okoli.
U jednotlivych subjekt je uveden kontakt, adresa, lokalizace na map¢ (jen u zafizeni
nachdzejicich se ve mésté). Po kliknuti na konkrétni ubytovaci zafizeni je moZno

zobrazit zakladni informace, fotografii zatizeni a odkaz na webové stranky.
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Pod dvaniactym odkazem ,,Stravovani® najdeme seznamy restauraci ve meésté
(opét véetné lokalizace na map¢), restauraci v okoli, ale také odkaz na souhrnny jidelni

listek hotovych jidel z patnacti restauraci ve Strakonicich.

Ttinacty odkaz ,,Doprava“ podava informace o parkovistich ve mésté, sluzbach
Cerpacich stanic, pajCoven aut a motocykld, autodopravy, autoservisiu a prodejnach
autodili, a to opét vcetné lokalizace na mapé. Déle jsou zde Cisla na taxi sluzby

a informace o MHD (trasy, ceny apod.).

Ctrnacty odkaz ,,Orientaéni mapa“ po kliknuti otevie stranku s mapou v novém
okné. Jednd se o mapu mésta a okoli. Na mapé je mozno zobrazit turistické trasy,
cyklotrasy, objekty (napf. ubytovaci zafizeni ve mésté, parkovisté¢ ve mésté, pfirodni
atraktivity apod.), ale také je zde moznost mapu pfepnout na mapu leteckou nebo mapu

katastralni.

Pod patnactym odkazem ,,Prezentacni video* je k dispozici kratky prezentacni

film o Strakonicich.

Sestnacty odkaz ,Letecké snimky“ nabizi k prohlédnuti letecké snimky

Strakonic a vice nez padesati obci v jejich okoli.

Sedmnacty odkaz ,,Virtudlni prohlidka* nabizi mozZnost virtualni prohlidky

deviti mist ve méste.

Osmnacty odkaz ,,Webkamery* nabizi moznost sledovat déni na deseti mistech

ve meste.

Devatenacty odkaz ,,Rezervace vstupenek® po kliknuti otevie nové okno se
strankou, kde je moZno rezervovat vstupenky na akce probihajici v kiné¢ nebo domu

kultury.

Dvacaty odkaz ,,Videa na webu* obsahuje nc¢kolik videi vénujici se prezentaci

Strakonic, prohlidkdm mésta apod.

Internetové stranky dale nabizi moznost pfepnout do anglické nebo némecké

mutace, urcita ¢ast textl vSak 1 po prepnuti ziistava v ceském jazyce.
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4.3.3 Design webovych stranek mésta Strakonice

Internetové stranky meésta Strakonice pusobi klidné, pozadi je bézové, odkazy
jsou zvyraznény nepfili§ vyraznymi barvami. Po zvoleni sekce ,turista a volny Cas* je
vétsina odkazli zvyraznéna zelenou barvou. Stranky nepusobi pfili§ dynamicky. Nejsou

zde pfitomny zadné pohybujici se prvky a animace.

55



5 Vysledky vyzkumu

5.1 Prezentace vysledku dotaznikového Setieni

Pro potieby dotaznikového Setfeni bylo osloveno vice nez 2600 osob.
Navratnost dotaznikdt byla necelych 8%. Vychazeli jsme z vyplnénych dotazniki
od 202 respondentti. Pfed zapocetim dotazovani bylo provedeno pilotni ovéteni

spravnosti dotazniku na deseti respondentech.
Otazka ¢. 1. Zajimate se o cestovani?

Graf 1: Z4jem respondenti o cestovani

Zdroj: vlastni Setfeni

94% respondentil na otdzku, zda se zajimaji o cestovani, odpovédélo ano

a 6% respondentti odpovédelo ne.
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Otazka €. 2. Co je pro Vias nejvyznamnéjSim zdrojem informaci pfi vybéru

destinace pro Vasi dovolenou?

Graf 2: Nejvyznamnéj$i zdroje informaci ucastnikli cestovniho ruchu pii vybéru

destinace pro dovolenou

vystavy, veletrhy
televize, rozhlas
jiné, uvedte ...

cestovatelské Casopisy a knizni priivodce

internetové stranky cestovnich kancelari

turistické internetové portaly jednotlivych
destinaci

36%

osobni zkusenosti od pratel a znamych

0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvyznamnéjsi zdrojem informaci pro vybér destinace jsou osobni zkuSenosti
od ptatel a znamych, tuto odpovéd’ uvedlo 36% dotdzanych. Na druhém misté,
S 27% odpovédi, se umistily turistické internetové portaly. 25% dotazanych zvolilo
odpovéd’ ,jinternetové stranky cestovnich kanceldii“. 8% dotazanych odpovédélo
»cestovatelské Casopisy a knizni priivodce™. 1% dotdzanych zde uvedlo odpoveéd
Htelevize, rozhlas®. 2% dotazanych zvolilo odpovéd’ ,,jiné*. Tito respondenti uvedli, Ze
zdrojem informaci pro vybér destinace jsou katalogy cestovnich kancelafi, internetové
portaly o pfirodnich pomérech v urcité oblasti (napf. s tématem fauna a flora), ale také,
ze zdroje informaci pro n€ nehraji roli a destinaci vybiraji podle touhy ¢i pfani se na
urcité misto podivat bez ohledu na to odkud ptivodni impuls pfisel a jaké informace jsou

0 mist¢ dostupné.
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Otazka €. 3. Co je pro Vas nejvyznamnéjSim zdrojem informaci pro planovani

¢innosti, které chcete realizovat v misté dovolené?

Graf 3: Nejvyznamnéj$i zdroje informaci ucastnikli cestovniho ruchu pro planovani

¢innosti, které chtéji realizovat v misté dovolené

televize, rozhlas | 0%
vystavy, veletrhy | 0%
jiné, uvedte ... M 1%
nabidka CK [N 12%
cestovatelské ¢asopisy a knizni pruvodce _ 23%
osobni zkusenosti od piatel a znamych [ 24%

turisticky internetovy portal dané destinace F 40%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Zdroj: vlastni Setfeni

40% dotazanych uvedlo, Ze nejvyznamnéj$i zdroj informaci pro planovani
¢innosti, které chtéji realizovat v mist¢ dovolené, je turisticky internetovy portal dané
destinace. 24% dot4dzanych na tuto otazku zvolilo odpovéd’ ,,0sobni zkuSenosti od ptatel
a znamych®“. 23% odpovédélo ,.cestovatelské Casopisy a knizni privodce®. Pouze
12% dotazanych zvolilo odpovéd’ ,nabidka CK*. 1% dotdzanych zvolilo odpovéd
,Jiné“, pricemz uvedli, Ze zdrojem téchto informaci miize byt turistickd mapa, vlastni
znalost nabidky aktivit v dané oblasti bez jasné¢ definovatelného zdroje nebo uvedli, ze

¢innosti v oblasti neplanuji a spoléhaji na to, co se v misté naskytne.
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Otazka ¢. 4. PovazZujete spolupraci ucastniki cestovniho ruchu s tvirci

turistickych internetovych portalii za vyznamnou a prospéSnou ¢innost?

Graf 4: Vyznamnost spoluprace ucastnikii cestovniho ruchu s tvirci turistickych

internetovych portalt podle respondentil

Zdroj: vlastni Setfeni

97% dotazanych odpovédélo, Ze povazuji spolupraci tcastnikt cestovniho ruchu
s tviirci turistickych internetovych portald za vyznamnou a prospéSnou cinnost.

3% dotazanych odpovédélo, ze tuto Cinnost za vyznamnou a prospé$nou nepovazuji.
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Otazka ¢. 5. Uved’te, jaky vyznam prikladate jednotlivym kritériim v posuzovani
sekce turista v ramci internetovych stranek mést. (1- nejvice dilezité, 5 - naprosto

nedulezité)
a) vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny dojem)

Graf 5: Hodnoceni vyznamu vzhledu internetovych stranek

: I -
: I

1 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentil (45%) déva vzhledu stranek na stupnici 1 — 5 dileZitost 2.

Primér hodnoceni dtlezitosti vzhledu internetovych stranek je 2,1.
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b) obsahlost (mnoZstvi informaci o sluzbach, cilech v regionu apod.)

Graf 6: Hodnoceni vyznamu obsdhlosti internetovych stranek

5h3%

4 | 0%

1 WG@J%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%

Zdroj: vlastni Setfeni

Obsahlost hodnoti nejvice respondentti (69%) na stupnici 1 — 5 Cislem 1. Primér

hodnoceni dulezitosti obsahlosti internetovych stranek je 1,5.
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¢) schopnost zaujmout

Graf 7: Hodnoceni vyznamu schopnosti internetovych stranek zaujmout

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentd (41%) dava schopnosti stranek zaujmout na Stupnici
1 -5 dutlezitost 2. Primér hodnoceni dulezitosti schopnosti internetovych stranek

zaujmout je 2,0.
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d) prehlednost

Graf 8: Hodnoceni vyznamu piehlednosti internetovych stranek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: vlastni Setfeni

Piehlednost hodnoti nejvice respondenti (70%) na stupnici 1 — 5 ¢islem 1.

Primér hodnoceni dilezitosti piechlednosti internetovych stranek je 1,4.

Z odpovédi vyplyva, ze respondenti povazuji obsahlost a prehlednost webu za

vvvvvv
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Otiazka ¢ 6. Uvedte, které informace uvedené na turistickych internetovych

Wewrs

portilech jsou pro Vas nejdiilezitéjsi? MoZno oznacit vice odpovédi.

vvvvvv

moznost rezervace sluzeb | 15

aktualni zpravy z regionu | 18

informace o kultuie, spole¢enskych akcich

tipy na vylet

informace o turistice, cykloturistice,
sportovnim vyziti

informace 0 kulturnich pamatkach a
ptirodnich zajimavostech

informace 0 sluzbach (0 moznostech
ubytovani, stravovani, doprave apod.)

zakladni informace o destinaci (cilovém
misté)

Zdroj: vlastni Setfeni

138 respondentll (68%) povazuje za nejdulezitéjsi informace na turistickych
internetovych portalech zakladni informace o destinaci. 125 respondentt (62%) ptiklada
dulezitost informacim o sluzbach (o moznostech ubytovani, stravovani, dopravé apod.).
115 respondentii (57%) prikladd dualezitost informacim o kulturnich paméatkach
a ptirodnich zajimavostech. 65 respondentli (32%) povazuje za dulezité informace
o turistice, cykloturistice a sportovnim vyziti. 57 respondentii (28%) pak piiklada
dilezitost tipim na vylet a 42 respondentt (21%) informacim o kultufe a spole¢enskych
akcich. Pouhych 18 respondentii (9%) poklada za dtlezité, aby web obsahoval aktualni
zpravy z regionu a nakonec 15 respondentt (7%) poklada za dilezité moznost rezervace
sluzeb. Respondenti mohli vybrat vice nez jedno zaSkrtavaci policko, procento

odpovédi tim miiZe vzrist na vice nez 100%.
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Pro na§ vyzkum jsme vybrali internetové stranky mést Ceské Bud&jovice,
Jindfichiv Hradec a Strakonice. Nékolik nasledujicich grafi zobrazuje hodnoceni

webi mést respondenty. Zde jsou adresy webi:

http://lwww.c-budejovice.cz/cz/stranky/uvod.aspx
http://lwww.jh.cz/
http://www.strakonice.eu

Otazka €. 7. Pokuste se postupné na téchto strankach dohledat informace urcené

turistiim a oznacte tvrzeni, které nejvice odpovida skutecnosti.
a) Ceské Budéjovice.

Graf 10: Snadnost dohledani informaci pro turisty na webu mésta Ceské Bud&jovice

3%

® Informace pro turisty Ize
snadno nalézt.

B Najit informace pro turisty
je slozitéjsi. Mezi velkym
mnozstvim odkazil se
odkaz na nami hledané
informace ztraci.

= Informace pro turisty lze
nalézt velmi obtizn¢.

Zdroj: vlastni Setfeni
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b) Jindiichiv Hradec

Graf 11: Snadnost dohledani informaci pro turisty na webu mésta Jindfichiiv Hradec

® Informace pro turisty Ize
snadno nalézt.

B Najit informace pro turisty
mnozstvim odkazi se
odkaz na nami hledané
informace ztraci.

® Informace pro turisty lIze
nalézt velmi obtizn¢.

Zdroj: vlastni Setfeni

66



c) Strakonice

Graf 12: Snadnost dohledani informaci pro turisty na webu mésta Strakonice

® [nformace pro turisty lze
snadno nalézt.

B Najit informace pro turisty
mnozstvim odkazu se
odkaz na nami hledané
informace ztraci.

= Informace pro turisty lze
nalézt velmi obtizné.

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovédi vyplyva, ze nejsndze respondenti nalezli informace pro turisty na

webu mésta Strakonice. Naopak problémil s nalezenim pozadovanych informaci bylo
nejvice na webu Jindfichova Hradce.
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Otazka & 8. Ohodnot'te nasledujici kritéria u jednotlivych stranek mésta Ceské

Budéjovice. Stupnice 1 — 5 jako ve $kole.
a) vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny dojem)

Graf 13: Hodnoceni vzhledu internetovych stranek mésta Ceské Bud&jovice

gy —
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2 T — 20

1 Fﬂ%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za vzhled stranek Ceskych Budg&jovic je po zaokrouhleni na

jedno desetinné misto 2,6.

68



b) obsahlost (mnoZstvi informaci o sluzbach, cilech v regionu apod.)

Graf 14: Hodnoceni obsahlosti internetovych stranek mésta Ceské Budgjovice

5}1%

B 4%
3 [N 9%
2 I — 509

1 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za obsahlost stranek Ceskych Budgjovic je po zaokrouhleni

na jedno desetinné misto 2,1.
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¢) schopnost zaujmout

Graf 15: Hodnoceni schopnosti internetovych straneck mésta Ceské Bud&jovice

zaujmout

shz%

o [ T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna zndmka za schopnost stranek Ceskych Bud&jovic zaujmout je po

zaokrouhleni na jedno desetinné misto 2,7.
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d) prehlednost

Graf 16: Hodnoceni piehlednosti internetovych stranek mésta Ceské Budgjovice

1 Fw%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za piehlednost stranek Ceskych Budgjovic je po zaokrouhleni

na jedno desetinné misto 2,7.
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Otazka ¢. 9. Ohodnot’te nasledujici Kkritéria u jednotlivych stranek mésta

JindFichuv Hradec. Stupnice 1 — 5 jako ve $kole.
a) vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny dojem)

Graf 17: Hodnoceni vzhledu internetovych stranek mésta Jindtichiv Hradec

5‘2%

2 T —— e

1 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za vzhled stranek Jindfichova Hradce je po zaokrouhleni na

jedno desetinné misto 2,0.
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b) obsahlost (mnoZstvi informaci o sluzbach, cilech v regionu apod.)

Graf 18: Hodnoceni obsahlosti internetovych stranek mésta Jindfichiiv Hradec

5 | 1%

4 6%

3 [ 27%

52%

1 FM%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za obsahlost stranek Jindfichova Hradce je po zaokrouhleni

na jedno desetinné misto 2,3.
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¢) schopnost zaujmout

Graf 19: Hodnoceni schopnosti internetovych stranek mésta Jindiichiv Hradec

zaujmout

2 [ T 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za schopnost stranek Jindfichova Hradce zaujmout by po

zaokrouhleni na jedno desetinné misto byla 2,2.
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d) prehlednost

Graf 20: Hodnoceni ptehlednosti internetovych stranek mésta Jindfichliv Hradec

2 [ — 9w

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za piehlednost stranek Jindfichova Hradce je po zaokrouhleni

na jedno desetinné misto 2,4.
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Otazka ¢. 10. Ohodnotte nasledujici kritéria u jednotlivych stranek mésta

Strakonice. Stupnice 1 — 5 jako ve Skole.
a) vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny dojem)

Graf 21: Hodnoceni vzhledu internetovych stranek mésta Strakonice

5h3%

2 T —— B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za vzhled stranek mésta Strakonice by po zaokrouhleni na

jedno desetinné misto byla 2,2.
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b) obsahlost (mnoZstvi informaci o sluzbach, cilech v regionu apod.)

Graf 22: Hodnoceni obsahlosti internetovych stranek mésta Strakonice

5 | 1%

4 1%

3 [N 23%

2 I — 51
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za obsahlost stranek mésta Strakonice by po zaokrouhleni na

jedno desetinné misto byla 2,1.
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¢) schopnost zaujmout

Graf 23: Hodnoceni schopnosti internetovych stranek mésta Strakonice zaujmout

5h2%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za schopnost stranek mésta Strakonice zaujmout by po

zaokrouhleni na jedno desetinné misto byla 2,4.

78



d) prehlednost

Graf 24: Hodnoceni piehlednosti internetovych strdnek mésta Strakonice

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Primérna znamka za piehlednost stranek mésta Strakonice by po zaokrouhleni

na jedno desetinné misto byla 2,0.
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Graf 25: Hodnoceni jednotlivych kritérii webii respondenty
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Otazka ¢. 11. Predstavte si pripad, Ze byste byli rozhodnuti stravit dovolenou na
néjakém misté v CR, pFi¢emZ byste nahodné navstivili nékterou ze stranek vyse
uvedenych mést. Piiméla by Vas dana internetova stranka, respektive jeji sekce

urcena turistiim, k ivaze nad navs§tévou mésta a lokality, ve které se nachazi?
a) Ceské Budéjovice

Graf 26: Schopnost internetovych stranek mésta Ceské Bud&jovice primét k navstéve

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

destinace

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentii na otdzku, zda by je internetové stranky Ceskych Bud&jovic

primély k navstéveé mésta a lokality, odpovédelo ,,mozna“.
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b) Jindfichiv Hradec

Graf 27: Schopnost internetovych stranek mésta Jindfichtiv Hradec pfimét k navstéve

destinace

ANo 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentl na otazku, zda by je internetové stranky Jindfichova Hradce

primély k navstéveé mésta a lokality, odpovédélo ,,mozna“.
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c) Strakonice

Graf 28: Schopnost internetovych stranek mésta Strakonice piimét k navstéveé destinace

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentii na otazku, zda by je internetové stranky Strakonic piimély

k navstéve mésta a lokality, odpovédélo ,,mozna“.

Nejvice kladnych odpovédi na otazku, zda by internetové stranky daného mésta
pfiméla respondenta k navs§tévé mésta a lokality, bylo zaznamendno u stranek
Jindfichova Hradce. Naopak nejvice zdpornych odpovédi bylo zaznamendno u webu

Ceskych Budgjovic.
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Otazka ¢. 12. Vyberte web mésta, ze kterého mate po jeho vzhlédnuti nejlepsi

dojem.

Graf 29: Internetové stranky mést, které vzbuzuji nejlepsi dojem

= Ceské Budgjovice
® Jindfichuv Hradec

= Strakonice

Zdroj: vlastni Setfeni

40% respondenti se shodlo na néazoru, ze nejlepsi dojem maji ze stranek

Jindfichova Hradce.
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Otazka ¢. 13. Vyberte web mésta, ktery si ve smyslu predchozi otazky vede podle

Vas nejhiire.

Graf 30: Internetové stranky mést, které nejméné ptisobi dobrym dojmem

® Ceské Budgjovice
® Jindfichuv Hradec

m Strakonice

Zdroj: vlastni Setfeni

45% respondenti se shodlo na nazoru, ze z webu Ceskych Bud&jovic maji horsi

dojem nez z webt Jindfichova Hradce a Strakonic.
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Otazka ¢. 14. Maji podle Vaseho nazoru turistické internetové portaly vliv na

navstévnost dané destinace?

Graf 31: Vliv turistickych internetovych portald na navstévnost destinace podle

respondentl

0%

®ano, velmi
B spiSe ano
M spiSe ne

B vibec ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otdzku, zda maji turistické internetové portaly vliv na navstévnost dané
destinace, odpovédélo 59% respondentli volbou ,,spiSe ano*, 19% volbou ,,ano, velmi®,

21% volbou ,,spise ne a mén¢ nez 1% volbou ,,viibec ne*.

86



Otazka ¢. 15. Uved’te, do jaké vékové skupiny patiite.

Graf 32: Zastoupeni respondentt podle vékovych skupin

66 avice | 0%
50-65 1%
27 - 49 20%

15-26 | 79%

ménénez 15 | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vékova skupina 15 — 26 tvotila 79% respondentti. 20% respondentd byli lidé ve
véku 27 — 49 let. 1% respondentti bylo ve véku 50 — 65 let. VEkové skupiny ,,méné nez

15“a ,,66 a vice* ve vyzkumu zastoupeny nebyly.
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Otazka ¢. 16. Jste

Graf 33: Zastoupeni respondentt podle pohlavi

u Muz

B Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

80% respondentd byly zeny a 20% muzi.

88



Otazka ¢. 17. VaSe vzdélani

Graf 34: Zastoupeni respondentt podle dosazeného vzdélani

Maturita 52%
Vyucen

Zakladni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentt (52%) uvedlo, ze nejvyssi vzdélani, kterého dosahli, bylo
sttedoSkolské s maturitou. 42% respondentt uvedlo jako své dosazené vzdélani vysokou
Skolu. 5% respondentli uvedlo jako své nejvysSi dosazené vzdélani vySsi odbornou

Skolu. Méné¢ nezZ 1% respondentti uvedlo, Ze jejich vzdélani je pouze zakladni.
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5.2 Prezentace vysledku kvalitativniho vyzkumu

Stejn¢ jako v pfipadé vyzkumu kvantitativniho byl i1 kvalitativni vyzkum
zaméfen na internetové stranky vybranych meést — internetové stranky Jindiichova
Hradce, Ceskych Budgjovic a Strakonic. Provedenim kvalitativniho vyzkumu, ktery
probihal formou vyplnéni dotazniku a nasledného upfesnéni a doplnéni odpovédi

prosttednictvim telefonického rozhovoru, byly zjistény nésledujici skute¢nosti.

1. Provozovatelé webli mést zahrnutych do vyzkumu povazuji prezentaci méesta
a jeho okoli na webu, ve vztahu k dosazeni navstévnosti téchto mist, za velmi dalezitou,

ato i v porovnani s jinymi zpisoby prezentace.

2. Ur€eni obsahu sekce ur¢ené turistim bylo provedeno ve vsech piipadech na
zaklad¢ prostudovani jinych internetovych stranek vénujici se poskytovani informaci
turistim, dale v ptipadé webi Jindfichova Hradce a Strakonic také na zaklad¢ svého
uvazeni a v piipadé webt Ceskych Budgjovic a Jindfichova Hradce také na zakladé

konzultace s odbornou organizaci vénujici se této problematice.

3. Provozovatelé webli mést spolupracuji pii tvorbé a rozvoji téchto webi
I s ucastniky cestovniho ruchu. Jednotlivé sekce jsou mimo jiné upravovany na zakladé
podnéth klientlh informacnich center nebo klientli spolupracujicich organizaci (klient
organizaci pusobicich v kultufe, poskytovateli ubytovacich a stravovacich sluzeb,

jinych informacnich center apod.).

4. Provozovatelé webll povazuji spolupraci s ucastniky cestovniho ruchu

za dllezitou a prospésnou ¢innost.
5. Sekce webt urcené pro turisty ma na starost konkrétni pracovnik.

6. Navstévnost sekce webu Ceskych Budgjovic uréené pro turisty
(resp. turistického portalu Ceskych Budg&jovic) &ini piiblizng 8 300 navstévniki
zamésic. Navstévnost sekce webu Jindfichova Hradce urcené pro turisty cini
23 000 navstévniki za mésic. Divodem rozdilu je nejspise existence nékolika dalsich

turistickych portalt pro tuto oblast, které jsou rovnéz ¢astym zdrojem informaci. Roli
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také miize hrat skutecnost, Ze odkaz pro piistup na turisticky portal Ceskych Budgjovic
se nachazi mezi vétsim mnozstvim odkazii a ivodni stranka neni koncipovana podle
soucasného trendu, kde se na Gvodni strané nachazi odkazy na sekce vytvofené pro
konkrétni segment navStévniku stranek (napf. turista, obCan apod.).  Statistika

navstévnosti u webu mésta Strakonice nebyla k dispozici.

7. Spoluprace s poskytovateli sluzeb v oblasti nabidky sluzeb na webu je
v ptipadé Ceskych Bud&jovic a Jindfichova Hradce realizovana formou osloveni
provozovatele webu subjektem. Poté nasleduje uzavieni smlouvy. Propagace je
zpoplatnéna v ptipad¢ ubytovacich sluzeb, pro ostatni sluzby je bezplatnd. V piipadé
mésta Strakonice dochézi k osloveni podnikatelskych subjekti méstem S nabidkou

moznosti propagace bez finan¢ni spoluucasti.
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6 Syntéza vysledkii a poznatki

Prostudovani internetovych stranek zvolenych tii mést (resp. sekci stranek
uréenych pro turisty) vedlo k poznani mnoha funkei, které turistické internetové portaly
mohou nabizet, a mnoha typt informaci, které se zde mohou nachazet. Mimo to byla
vytvofena piedstava o tom, jak by webové stranky vénujici se cestovnimu ruchu mély

vypadat z hlediska vzhledu a struktury.

Pro posouzeni, zda je nutné, aby jednotlivé typy informaci byly na strance
k dispozici, stejné jako pro posouzeni vzhledu a struktury stranek, bylo vyuzito dat

ziskanych v dotaznikovém Setieni.

Vyznam turistickych internetovych portald pro destinaci byl hodnocen na
zakladé analyzy funkci, obsahu a struktury turistickych portala v Ceské republice, ale
také na zdklad¢ kvantitativniho vyzkumu (dotaznikového Setfeni) a kvalitativniho

vyzkumu, kde byly vedeny fizené rozhovory s provozovateli webt.

6.1 Hodnoceni webu mésta Jindrichuv Hradec

Informace ur¢ené turistim jsou na uvodni strané webu mésta Jindfichtiv Hradec
dostupné dvéma zplsoby. Prvni moznost je piejit na né¢ kliknutim na Sipku s ndpisem
Hturisté tudy®, ktera se nachazi v pravém hornim rohu. Druhd moznost je pak kliknout
na odkaz s napisem ,,INFOCENTRUM®, ktery se nachazi v horizontalni list¢ né€kolika
odkazli umisténych nad zpravami a videoaktualitami z mésta. Skutecnost, Ze na sekci
uréenou turistim je mozno piejit dvéma zpusoby, z toho jeden je navic kreativné

navrzen (Sipka), dava predpoklad, ze s dohledanim téchto informaci nebudou problémy.

Vyzkum vsak ukazuje néco jiného. Oproti webtim jinych mést, které byly do
vyzkumu vybrany, si v této oblasti vede Jindfichiv Hradec nejhiife. Divody v tomto
pfipadé nejspi§ budou tyto: Sipka je umisténa v okrajové casti stranky, kde by
navstévnik odkaz béZzné necekal, a je tedy spiSe ndhodou, zda si Sipky vSimne; druhym
divodem je, ze napis ,INFOCENTRUM® v seznamu odkazli na tvodni strané si

navstévnik logicky nemusi dat do souvislosti s informacemi pro turisty.
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Podle vysledkii vyzkumu ma web Jindfichova Hradce nejlepsi vzhled. Po
detailngj§im prohlédnuti stranek vidime, Ze je zde dbano na barevné provedeni,
stinovani, jsou zde pohybujici se prvky, fotografie apod. Stranky pisobi moderné

a propracovan¢ coz vysledkim vyzkumu odpovida.

Na strankach jsou K dispozici seznamy poskytovateld sluzeb. Seznamy Cerpacich
stanic, bank sménaren a bankomatl jsou uvedeny odkazy na lokalizaci jednotlivych
mist na interaktivni mapé. Odkaz vSak nenese zadny napis, pouze obrazek malého
globusu. Rada navitévnikii si tak vilbec neviimne této moznosti specifikace mista.
Seznamy ubytovacich a stravovacich zatizeni nebo kongresovych prostor neposkytuji
moznost zobrazeni mista poskytovani sluzby na mapé¢. K dispozici jsou pouze adresy
a odkazy na stranky subjektli, pomoci kterych umisténi Ize nasledné dohledat. Dale jsou
na strankéach informace o moznostech parkovani a mapa s parkovacimi misty v podob¢

obrazku, zobrazeni na interaktivni mapé tedy rovnéz neni mozné.

Prostfednictvim webu Jindfichova Hradce neni moZno rezervovat ubytovani,

k dispozici jsou pouze kontakty a odkazy na ubytovaci zafizeni.

V okoli Jindfichova Hradce se nachazi mnoho chranénych uzemi, pfirodnich
atraktivit apod., které na webu nejsou zminény. Osmy odkaz ,,Pfiroda a krajina* nabizi
pouze kratky ¢lanek o Ceské Kanadg. | zde vsak chybi informace o konkrétnich cilech,

geomorfologii, fauné, flofe apod.

Na webu nejsou odkazy s tematickym zamétenim jako na turistickém portalu
Ceskych Budgjovic (napi. ,Mésto zazitka™, ,,Chut staleté tradice™ apod.). Prezentace
Jindfichova Hradce na internetu obsahuje spiSe samostatné uvedené informace, které si
ucastnik cestovniho ruchu musi samostatné spojit do urcit¢ho celku. Vyjimku tvofi
brozura ,,Kudy Kam na Jindfichohradecku®, kterd je zde ke stazeni (brozura obsahuje
zakladni informace o destinaci, informace moZnostech provozovani turistiky
V destinaci, vyznamné cile turistli v destinaci, navrhy vyletd, trasy vyletd a nakonec
sluzby v cestovnim ruchu dostupné v destinaci, pfi¢emz je brozura doplnéna velkym
mnozstvim fotografii). Vhodné by vSak bylo, aby takto podané informace byly na webu

jako jeho plnohodnotna soucast, nikoliv jako soubor ke stazeni.
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Nedostatkem internetovych stranek Jindfichova Hradce je, ze ¢ast webu urcena
obCanim, jejiz soucdsti je i ivodni strana, neposkytuje moznost piepnout do zadné
jazykové mutace, a to 1 pies to, Ze sekce urCena turistim jazykové mutace nabizi.
V piipadé, kdy stranku navstivi cizinci, nelze ocCekavat, Ze slova ,turisté*
a ,,infocentrum®, kterd se na uvodni strané vyskytuji jako napisy odkazii na sekci webu
uréenou turistim, jsou natolik mezinarodni, Ze navstévnici na sekcl, které se skryva pod

témito odkazy, piejdou a web neopusti.

Nespornym pozitivem téchto stranek je moderni propracovany design. Dale
svym obsahem dok4dzou upoutat pozornost — zejména uUvodni fotogalerie
s n¢kterou pamétihodnosti mésta ajejim popisem, videoaktuality, prostfednictvim
kterych je navstévnik informovan o probihajicich akcich a zpravy z mésta, které Casto

informuji o probihajicich akcich a jsou doplnény poutavymi fotografiemi.

Vhodné jsou vytvoieny odkazy, které jsou navrzeny kreativnim zpiisobem, a to
jako obdélniky se zaoblenymi rohy, ve kterych je népis a obrazek, ktery vytvaii asociaci
k tématu, kterému se odkaz vénuje. Cést téchto odkazii nas vSak pfesméruje na stranky,
které jsme jiz mohli vidét prostfednictvim odkazii v 1ist¢ nad nimi. To mize na

navstévnika stranek ptsobit matoucim dojmem.

6.2 Hodnoceni webu mésta Ceské Budéjovice

45% respondenti se shodlo na nazoru, ze z webu Ceskych Bud&jovic maji horsi
dojem neZ z webll Jindfichova Hradce a Strakonic. V hodnoceni vzhledu a schopnosti
zaujmout dosahuuji stranky Ceskych Budg&jovic nejhorsich priméri. Na otazku, zda by
internetové stranky dané¢ho mésta priméely respondenta k navstéveé mésta a lokality, bylo

nejvice zapornych odpoveédi zaznamenano pravé u webu Ceskych Budéjovic.

Uvodni stranka neni koncipovana podle sou¢asného trendu, kde se na tuvodni
stran¢ nachazi odkazy na sekce vytvoiené pro konkrétni segment navstévnikl stranek
(napf. turista, ob¢an, podnikatel apod.). Informace urcené turistim lze na tomto webu
dohledat dvéma zptlisoby. Prvni moZnost je na né€ ptejit kliknutim na odkaz ,, Turisticky

portal*“ nachézejici se v list€¢ s odkazy umisténé horizontalné v pravém hornim rohu.
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V tomto misté vsak navstévnik stranek bézné nehledd, navic liSta neni nijak barevné
zvyraznéna. Druhd moznost je kliknout na odkaz ,,Kultura, Sport, Turistika“ nachéazejici
se Vv listé¢ odkazii umisténé horizontdlné pod animaci, a nasledn¢ kliknout na odkaz
LInformace pro turisty* nebo ,Turisticky portal”“. Zminény odkaz ,,Kultura, Sport,
Turistika® je vSak béznou soucasti listy s Sesti odkazy, z nichz Ctyfi obsahuji napis
Citajici tfi nebo Ctyfi hesla. Odkaz na informace urcené turistim tedy neni nijak zvlast

zvyraznén a je umistén mezi mnozstvim odkazi slouzicich obantim.

Na strankdch nalezneme odkaz ,Tipy na vylet“. Ten obsahuje mnozstvi
moznych cili ucastniki cestovniho ruchu v destinaci, ovSem nenalezneme zde (ani
jinde na strankach) navrhy vyletii zpracovanych jako celek (trasy vylett, sluzby, kter¢ je

mozné vyuzit apod.).

Na strankach jsou pod odkazem ,Turisticky servis® k dispozici seznamy
poskytovatelti sluzeb. Jednd se o seznamy sméndren, bankomatii, ¢erpacich stanic,
pujcoven, post, uschoven zavazadel, vefejného internetu, vetejnych zachodkl. Sluzby
ubytovaci a stravovaci je mozno nalézt pod odkazem ,,Ubytovani“ a ,,Gastronomie*.
Tyto seznamy poskytovateli sluzeb vSak neposkytuji moznost zobrazeni mista
poskytovani sluzby na mapé. K dispozici jsou pouze adresy a odkazy na stranky
subjektli, pomoci kterych umisténi 1ze néasledné dohledat. Informace o moZnostech
parkovani ve mé&sté je mozné najit pouze na Casti webu pro obCany, pficemZ mapa

s vyznacenymi parkovisti neni k dispozici.

Stranky Ceskych Budg&jovic (stranky mésta i turisticky portal) ptisobi moderng,
ale pfestoze vyuzivaji animaci, zvyraznénych odkazu a jinych prvka, urc¢ité ¢asti nejsou
z hlediska designu pfili§ propracovany. Stranky maji neptsobivé barevné provedeni.
Neni vyuZito moZnosti stinovani, ani moznosti barevného pozadi nebo textury pozadi ¢i

textury jinych barevnych ploch. Pismo je nezajimavé, neni barevné, zaroven ptili§ malé.
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6.3 Hodnoceni webu mésta Strakonice

Web mésta Strakonice je podle vysledki vyzkumu nadprimérny v kritériich
obsahlost a ptehlednost, avsak hodnoty, kterych dosahl v hodnoceni kritérii vzhled

a schopnost zaujmout jsou primeérné.

Barevné feSeni stranek je sice harmonické, ovsem vzhledu chybi dynamika.
Celkove¢ je grafické provedeni webu mirn¢ zastaralé. Neni pouZzita moznost stinovani,
textury na pozadi apod. Na strankach neni zZadn4 animace ani jiny pohyblivy prvek.

Zadny z odkazii neni doplnény ilustracnim obrazkem.

Pozitivem webu je, ze informace jsou rozdéleny podle sekci odpovidajicim
segmentim navstévnika stranek (obcan, turista, podnikatel), coz odpovidé souasnému
trendu. Dal$im kladem je, Ze stranky obsahuji lokalizaci mist poskytovani sluzeb na

mapé¢, v ¢emz jsou oproti ostatnim strankam napted.

Prezentace mésta na webu nevyuziva tematicky zamétenych odkazi. Kulturni
a historicky potencial Strakonic je zna¢ny, proto by bylo vhodné se timto zabyvat

a upoutat pozornost navstévniki stranek.

Prostiednictvim webu Strakonic neni mozno rezervovat ubytovani, k dispozici
jsou pouze kontakty a odkazy na ubytovaci zafizeni.
Internetové stranky dale nabizi moZnost pfepnout do anglické nebo némecké

mutace, nabidka v cizim jazyce je vSak znacné zuZend a urcita Cast textll 1 po piepnuti

zlustava v Ceském jazyce.
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6.4 Vyhodnoceni hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky

Prvni hypotéza ,,Obsahlost a piehlednost turistickych internetovych portala
potvrzena. Podkladem pro potvrzeni se staly vysledky dotaznikového Setfeni
a kvalitativniho vyzkumu. V dotaznikovém Setfeni respondenti hodnotili dulezitost
kazdého ze Ctyf kritérii na stupnici 1 — 5. Primérné hodnoty za hodnoceni jsou
nasledujici: piehlednost 1,4; obsdhlost 1,5; schopnost zaujmout 2; vzhled 2,1.
Z vysledkl je patrné, ze pro navstévniky stranek je piehlednost a obsdhlost stranek
informace ziskané v kvalitativnim vyzkumu. Provozovatelé webd uvedli, Ze neustale
probihd spoluprace s poskytovateli sluzeb, ¢imz se obsah neustale aktualizuje
a doplituje. Rovnéz bylo zjisténo, Ze o kazdy z webi, které byly zahrnuty do vyzkumu,
se stard konkrétni pracovnik, jehoZz c¢innost je zaméfend predevSim na upravu
a doplnovani obsahu, zatimco Upravy vzhledu stranek se provadi v rozestupech

dlouhych €asovych intervald.

Druha hypotéza , Turistické internetové portaly jsou pro ucastniky cestovniho
ruchu nejvyznamnéjSim zdrojem informaci® byla zamitnuta. Podklady se v tomto
ptipad¢ staly vysledky dotaznikového Setfeni a piipadova studie, kterou zpracovala
agentura INCOMA Research pro JCCR. Podle mého dotaznikového Setfeni jsou
nejvyznamnéjSim zdrojem informaci pfi vybéru destinace osobni zkuSenosti od ptatel
a znamych, tuto odpovéd uvedlo 36% dotazanych, pfiCemz turistické internetové
portaly jsou nejvyznamnéjsi zdroj informaci pii vybéru destinace pro dovolenou pro
27% respondentli. 40% respondentti dale uvedlo, Ze turistické internetové portaly jsou
pro né nejvyznamnéjSim zdrojem informaci pro pldnovani cCinnosti, které chtéji
realizovat v mist¢ dovolené. Na druhém a tietim misté se v tomto ptipadé umistily
osobni zkuSenosti od zndmych a cestovatelské Casopisy a kniZzni priivodce. Podle
vyzkumu agentury INCOMA Research byl internet pro nejvice respondenti ze
segmentdl ,,Cizinci® a ,,Ce$i* nejéast&j§im zdrojem informaci o misté, které navstivili.
Pro segment ,,Jihocesi* byl vSak nejcastéjsi zdroj znalost mista z pfedchozi navstévy,

doporuceni od ptatel a znamych a az poté internet.
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Vyzkumna otazka
Jaky vyznam maji turistické internetové portaly pro destinaci cestovniho ruchu?

Vyznam turistickych internetovych portali je znacny, spociva ve schopnosti ucastnika
cestovniho ruchu, ktery vybird, prostfednictvim internetu, misto pro svou dovolenou,
zaujmout a motivovat k navstévé dané destinace. Dale poskytuje informace o sluzbach,
stejné jako moznosti planovani aktivit v destinaci. Prostfednictvim turistickych
internetovych portali dochazi k propagaci destinace jako celku a také k propagaci
samotnych podnikateltl, jejichz sluzby jsou na téchto webech nabizeny, z ¢ehoz plynou
ekonomické efekty. Vyznam turistickych internetovych portalti potvrzuji mé zékladni
zdroje dat — dotaznikové Setfeni a kvalitativni vyzkum. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze Ucastnici cestovniho ruchu informace potfebné pro planovani
¢innosti, které chtéji realizovat v misté dovolené, nejcastéji ziskavaji pomoci
turistickych internetovych portadlt a také, Ze turistické internetové portaly hraji
vyznamnou roli pfi vybéru mista dovolené. Prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu
bylo zjisténo, Ze turistické internetové portdly jsou velmi dualeZitym zplUsobem

prezentace, a to i vV porovnani s jinymi zpusoby prezentace.
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7 Navrhova cast

7.1 Navrhy zmén pro prezentaci mésta Jindfichiiv Hradec na internetu

Stranky Jindfichova Hradce v porovnani s ostatnimi weby dosahuji v mém
dotaznikovém Setfeni dobrych vysledkli. Pozorovatelnym vysledkem je také
navstévnost, kterd je vysokd. Presto byly vypracovany tyto navrhy na zlepSeni

soucasného stavu:
Navrh é. 1

Bylo analyzovano, ze uvodni strana neposkytuje moznost piepnuti do
jazykovych mutaci a formulovan nasledujici zavér: pro Gvodni stranu by mély byt

vytvoreny jazykové mutace.

Sekce webu urcena turistim jazykové mutace nabizi, pfistup na tuto sekci je
vSak realizovan ve vétSin€ pfipadil pfes uvodni stranu, kterd je pouze v ceském jazyce.

Cizinec by tedy nemusel sekci uréenou turistim viibec najit.
Navrh €. 2

Navrh se tykd usnadnéni pfistupu na sekci urcenou turistim. Sipka s napisem
»luristé tudy* je dobrym napadem, ktery ma 1 vizualni efekt, ktery vytvaii asociaci
K turistice, avSak navstévnici stranek Casto hledaji nejdiive pozadované informace na

listach s odkazy.

V horizontalni 1ist€¢ je odkaz ,,Infocentrum®, ktery také presméruje na sekci

uréenou turistiim, jeho souc¢asny napis vsak neni vhodny.

Navrhem je, aby sou€asny napis odkazu ,,Infocetrum* byl zménén na ,,Navstivte

Jindtichtiv Hradec* nebo ,, Turista/Volny ¢as* nebo ,,Cestovni ruch®.
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Obrazek 10.: Nahled navrhu Gpravy webu

I Mésto Jindfichiv Hradec W NSNS

€ C i ©wwwjhcz FIE S

MAPA WEBU + KONTAKTY « MAPY - OTAZKY A ODPOVEDI » RSS

" 5 ' -
NDRICHUVHRADEC @ taiste 1, , @
F »

Mésto Jindrichiv
Hradec

PRAKTICKE INFORMACE URAD ON-LINE SPORT  CESTOVNI RUCH

Aktualit) "
= i KalendaF akei [z

Nasto Duben 2012

Méstsky uFad A Po Ut St Gt Pa So Ne

1

Ufedni deska . . , 234567 8
o

9 10 11 12 13 14 15

s 19E 2 2

Verejné zakizky :
25

16 17

Povinné informace

& WA 1635

Zdroj: Jindfichiiv Hradec - oficidlni stranky mésta www.jh.cz
Navrh ¢. 3

Navrh se tyka moznosti zobrazeni mist poskytovani sluzeb a parkovacich mist
na interaktivni mapé. V souCasném stavu je na strankdch moznost zobrazit misto
poskytovani sluzby na interaktivni mapé€ pouze v piipadé Cerpacich stanic, bank,
sménaren a bankomatli. V ptipad¢ parkovist' se nabizi pouze moZnost zobrazit mapu
S parkovacimi misty v podobé obrazku. Ubytovaci a stravovaci zafizeni, stejné jako

kongresové prostory na map¢ zobrazit neni mozné.

Navrhem je lokalizovat misto poskytovani vsech typl vyse zminénych
nabizenych sluzeb na interaktivni map¢, pfiCemz odkaz by mél nést napis ,,mapa“,
ptipadné byt doplnén obrazkem (napi. globus). MozZnost zobrazeni na mapé by bylo
vhodné vyuzit 1 pfi lokalizaci kulturnich pamatek, pfirodnich zajimavosti, galerii,

muzei, jinych kulturnich organizaci a mist poskytovani dalSich nabizenych sluzeb.
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Obrazek 11.: Nahled navrhu Gpravy webu

U Ubytovani - Méstské inforr

€« C A @ infocentrumjh.cz/cs/ubytovani-a-sluzby/ubytovani.ntm i §
Top akee

Databaze ke staZeni: [ POF

J.Hradec rekordni

Galerie a muzea Agmar
_ N Maly Ratmirov, Jindfichiv Hradec 377 01 Tel.: +420 775 222 223 @ mapa
Fribs kg E-mail: penzion®imtrex.cz Webs http: //wew. 15polednik.cz

Sport a relaxace ice informaci

Fotogalerie 4 AleSav dvir
Ke staZeni g Hamr 22, Chlum u Trebon
E-mail: ;.0

JH zpravodaj

8 06 Tel.: +420 602 450 408 Q mapa

. Web: http: //www.alesu:

Toulky
Jindfichohradeckem

Online webkamery

Apartmany U Zamku
o Hradecka 3, Straz nad NeZarkou 378 02 Tel.: +420 605 168 546 @ mapa
E-mail: info@uzamku.com Webs http: / /www.uzamku. co

Animovany film ice informaci
o Jindfichové
Hradci

PSR Apartmany Vala
& oo
i.i\ Kudy kam = U Fahnrichd 89, StréZ nad NeZarkou 378 02 Tel.: +420 384 389 323,+420 603 368 965
volny.cz/apartmany-vala

— E-mail: vz @worldontine.cz Webs: http: //www. volny.cz/apartmany

am Ubytovani

na dindfichohradecku

& ATC Country Rose Ranch
ﬁ‘ TOUIky \ ; '\ @ mapa
p ichohradecku =| NaBelidlo 43, BoFetin 378 53 Tel.: +420 384 382 755, +420 720 502 538
B ¢ ail: countryroseranch@hotmailicz il

ST EC 00

Zdroj: Jindfichtiv Hradec - méstské informacni centrum www.infocentrum.jh.cz

Navrh ¢. 4
Vytvoteni vlastniho mapového portalu zaméteného na cestovni ruch.

Me¢sto Jindfichliv Hradec disponuje svym mapovym portdlem, jednd se vSak
0 mapu katastru. Mapovy portadl vyuzitelny v cestovnim ruchu by mél obsahovat
moznost zobrazeni obecné mapy, turistické mapy a letecké mapy. Turisticka mapa by
méla nabizet moznost zobrazeni turistickych stezek, cyklostezek, ale také
napf. bezbariérovych cest pro hendikepované. Realizace tohoto ndvrhu pocita se

soucasnym naplnénim navrhu €. 3.
Navrh €. 5

Vytvofeni rezervacniho systému ubytovacich sluzeb nebo alespont jednotného

kontaktniho formulafe.

Kontaktni formuldf by mél byt k dispozici pod odkazem ,kontaktovat
umisténym u kazdého ubytovaciho zatizeni v seznamu, ktery je na webu, a po kliknuti

by se mél oteviit v novém okné mensiho rozméru. M¢l by obsahovat tyto polozky:
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kontaktovany subjekt, piijezd, odjezd, pocet lizek, jméno, adresa, stat, telefon, e-mail

a pole na vyplnéni zvlastnich pozadavkl nebo uptesnéni.

Obrazek 12.: Navrh kontaktniho formulafe

]
i

KONTAKTNI FORMULAR

Pfijezd: Den Mésic Leden v Rok 2012 ~
Odjezd: Den Mésic Leden v  Rok 2012 ~
Subjekt:  Apartman U Zameckého rybnika v
Pocet lizek:

Jméno: Pfijmeni:

Stat: Mésto:

Ulice: PSC:

Tel.: E-mail:

Poznamka: (skladba pokojd, jiné... ):

Zdroj: Vlastni navrh
Navrh €. 6

Informovat o pfirodnich zajimavostech. Je potfebné vytvofit seznam pfirodnich
atraktivit s nazvem zajimavosti a dopliujici fotografii, s moznosti piejit na stranku

S bliz§im popisem dané atraktivity a fotografiemi.
Navrh ¢. 7

Vytvofit tematické odkazy, jejichz obsah by v navaznosti na urcitou skute¢nost

motivoval k navstéveé mésta, pt. celé destinace. Priklady:
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- vyuzit faktu, Ze Jindfichiv Hradec je jednim znejstarSich a historicky
nejvyznamnéjSich mést ceskych zemi a vytvorit odkaz ,,Viné slavné minulosti, ktery
by informoval o historii mésta, prezentoval historické pamatky, kulturni akce

S historickym tématem apod.
Navrh ¢. 8

Odstranit odkazy, které funguji paraleln¢ a vedou ke stejnému cili. Vyjimku by
tvotila lista s odkazy pro rychly ptistup.

7.2 Navrhy zmén pro prezentaci mésta Ceské Budéjovice na internetu

Vysledky mého dotaznikového Setfeni ukazuji, ze web Ceskych Budé&jovic ma

nekolik zdvaznych nedostatkii. Navrhy zmén a opatieni jsou nasledujici:
Navrh ¢. 1

Upravit design stranek (pfedevsim turistického portalu).

grafickymi zménami a vyuzitim jednoduchych prvki.

Pro turisticky portal by bylo vhodné vytvofit barevné pozadi s texturou, dale

zvetsit pismo nadpisti a nakonec sladit barvy pozadi, odkazt a pisma.

K zatraktivnéni méstského portalu by dopomohlo na stranky umistit novy
moderné pusobici prvek, napt. fotogalerie, jejiz obrazky se méni vlivem pohybu mysi

nad odkazy a ilustruji odkazy.
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Obrazek 13.: Ptiklad interaktivni fotogalerie

-
< o) )
R ot oA auV SN
{352 g
Zahrada reaguje na rostouci
naklady a ceny energii: déti .
do ti let budou mit stale

i
[ : :'<_\_<,j >
vstup zdarma. - "

Posledni kubik na Trojském Zoo od kvétna zvySuje Umeélci se stéhuji do Praha pIna ¢arodéjnic

mosté vstupné k podzemiv Bubenské

Zdroj: Hlavni mésto Praha — oficialni stranky mésta www.praha.eu
Navrh €. 2

Bylo zjisténo, Ze tivodni stranka obsahuje v listach pfili$ velké mnozstvi odkazi,
coz snizuje piehlednost. Z tohoto zjisténi byl vyvozen navrh Gvodni stranku koncipovat
podle soucasného trendu, kde se na Uvodni strané¢ nachdzi odkazy na sekce urcené

obCanlim, turistim a podnikateltim.
Navrh &. 3
Zjednodusit pfistup z Gvodni strany mésta na turisticky portal.

Zjednoduseni by bylo vhodné provést prostiednictvim navrhu €. 2 nebo
zvyraznénim odkazu ,, Turisticky portal” nebo celé horizontalni listy, ktera se nachazi

V pravé horni ¢asti ivodni stranky.
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Obrazek 14.: Nahled navrhu zvyraznéni listy

. Oficialn strénky Statutarnit: * \_§ =
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Zdroj: Ceské Budgjovice — oficidlni stranky mésta www.c-budejovice.cz

Navrh ¢. 4

Doplnit odkaz ,,Tipy na vylet o Iépe propracované navrhy vyleti. Idealni by
bylo vypracovat navrhy programil vyleta.

Navrh ¢. 5

Vytvofit moZnost zobrazeni mist poskytovani sluzeb a parkovacich mist na

interaktivni mapé€. Viz. navrh 3 pro Jindfichiiv Hradec.
Navrh €. 6
Névrhem je vytvofit mapu webu.

Neékteré odkazy vedou prostiednictvim dalSich odkaz k informacim, které
bychom podle popisu prvniho odkazu necekali (napf. mista pro relaxaci a odpocinek
najdeme prostiednictvim odkazu ,,M¢sto zazitki“. Mapa webu by Vv téchto piipadech

navstévnikovi stranek pomohla se 1€pe orientovat a najit hledané informace.
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7.3 Navrhy zmén pro prezentaci mésta Strakonice na internetu

Web Strakonic pusobi konzervativnim a vyvazenym dojmem. Internet je vSak
modernim zdrojem informaci a prostfedkem k jejich Sifeni, proto by stranky zaslouzily

nekolik Gprav.
Navrh ¢. 1
Navrhem je dodat vzhledu stranek dynamiku.

Stranky by mély byt doplnény animacemi nebo fotogalerii. Dale by bylo vhodné
dodat pozadi a barevnym plochdm texturu. Mize byt také pouzito moznosti stinovani

nebo zaobleni prvki.
Navrh ¢. 2

Stejné jako v ptipad¢ Jindfichova Hradce by bylo vhodné vytvorit tematicky

zamétené odkazy.
Navrh ¢. 3

Zkvalitnit jazykové mutace stranky. Rada napisi i po piepnuti zistava

nepieloZena.
Navrh ¢. 4

Stejn¢ jako v ptipadé webu Jindfichova Hradce byl formulovan ndvrh na
vytvofeni rezervacniho systému ubytovacich sluzeb nebo alesponn jednotného

kontaktniho formulafe.
Navrh é. 5

Navrhem je odkazy ,,Ubytovani® a ,,Stravovani® pfesunout na predni mista

odkazi na listé.
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Obrazek 15.: Nahled navrhu ptesunu odkazi

turista | Strakonice X

< C M © www.strakonice.eu/category/novinky/turista

Strakonice

Domi » turista » novinky

Menu turista a voiny cas Corsta

Informaéni

centrum

Pripravované akce

oficidIni portdl mésta

Ekoporadna pfi Smidingerové knihovné pfipravila ve spolup

KalendaF akci

Pamatky

PFirodni atraktivity

pokra&ovani farméafskych trhi. Celkem se bude jednat 0 13
20. 10. Pro konkrétni terminy sledujte vyvésky mésta, knih
konani i &as zlstavaji nezménény, a to 1. nadvofi strakonic

Kultura

Osobnosti » Cist dal

Sport S e TS =

o Strakonické vitani lIéta aneb Na kole po pamatkach stredniho Pootavi - 7]

Malnyjcss Cech (5. Duben 2012)

Tipy na vylety Tradiéni akce Strakonické vitadni léta, ktera se na strakonickém hradé uskuteéni 28,

Ubytovani pamatkach stfedniho Pootavi a je oficidlnim zahajenim cykloturistické sezony v Jihc
stravovani Akci mésto pofdda ve spolupraci s Muzeem stfedniho Pootavi, Jihogeskym krajem,

Doprava elektrédrnou Temelin.

T = » Cist dal
Orienta&ni mapa

HC TR N Jiholesi méli neipdsobivEisi expozici (2. Bfezen 2012)

@ turista | Strakonice -...

Zdroj: Strakonice — oficialni stranky mésta www.strakonice.eu

7.4 Obecné navrhy pro turistické internetové portaly
Navrh ¢. 1
Weby mést by mély prezentovat nepiimo také cely region, ve kterém se nachazi.

Weby vybranych mést se vénuji pfedev§im méstu samotnému. V nékterych
Castech (napt. nabidka ubytovacich sluzeb) jsou zaméfeny na cely region. Bylo by
vhodné, aby meésta své internetové stranky rozsifila o atraktivity nachazejici se
vregionu apod. Predpokladem je, Ze po zadani ndzvu regionu do vyhledavace

(napt. Jindfichohradecko) bude dany portal zobrazen na pfednich mistech, a Ze kvalita
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poskytovanych informaci bude stejna nebo vyssi nez nabizi turistické portaly vénujici se
regionu. Efektem bude zvySeni kvality informacnich sluzeb (odbornost textu,

komplexnost informaci) s pozitivnim ptisobenim na navstévnost.
Navrh ¢. 2

Navrhem je, aby mésta na svych webovych strankach prezentovala také primysl
ve mésté a okoli, stejn¢ jako historii primyslu, predevSim se zaméfenim na znamé

a slavné znacky.
Navrh ¢&. 3

Soucasti turistickych internetovych portalt by se mély stat odkazy na stranku
sinformacemi o aktualnim pocasi v destinaci. Navrh je mozno realizovat
prostiednictvim odkazu na stranky meteorologické stanice. Vhodné je, aby informace

0 pocasi byly doplnény moznosti sledovat pocasi webkamerou.
Navrh ¢. 4
Navrh se tykéa informovani o moznostech nakupu.

Zejména meésta se stavaji Castym cilem navstévy nerezidentll za uicelem nakupu.
Dale mohou v né&kterych ptipadech také turisté vyuzit béhem pobytu ve mésté moznosti

nakupu.

Vhodné by bylo informovat o obchodnich centrech, ale také o specializovanych

prodejnach nabizejicich produkty jinde nedostupné.
Navrh ¢. S

Navrhem je na turistickych internetovych portalech informovat o stavebnich
projektech a pribéhu realizace staveb souvisejicich s cestovnim ruchem v dané

destinaci (napft. stavba cyklostezky, stavba hotelu, rekonstrukce 1dzni apod.).
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8 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit vyznam turistickych internetovych
portalti pro destinaci na zaklad¢é analyzy funkci, obsahu a struktury turistickych portalt
v Ceské republice a navrhnout opatieni k efektivnéj§imu vyuZiti internetu pro rozvoj

destinace.

Pro naplnéni cile byla provedena analyza obsahu, struktury a funkei turistickych
internetovych portali, kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum, ale také analyza
sekundérnich dat. K naplnéni cile rovnéz ptispélo studium odborné literatury a dalSich

pramentl.

Pro analyzu turistickych internetovych portalt byly ke komparaci vybrany weby
3 jihogeskych mést Jindiichtiv Hradec, Ceské Bud&jovice a Strakonice. Kvantitativni
vyzkum byl proveden na vzorku 202 respondentti a tykal se jak webli zminénych mést,
tak i turistickych internetovych portalti obecné. Ucelem kvalitativniho vyzkum bylo
zjistit nazory a postoje provozovateli webl zminénych mést, ale i sbér dalSich

informaci o téchto webech.

Z vysledku prace byl vyvozen zavér, ze turistické internetové portaly maji pro
destinaci cestovniho ruchu zasadni vyznam. Tuto tezi potvrzuji vysledky dotaznikového
Sefeni, které spolu se sekundarnimi daty uvadi, Ze internet a turistické internetové
vybéru destinace pro jeho dovolenou a nasledné planovani konkrétnich aktivit
v destinaci. Inovace turistickych internetovych portald potvrzuji trend zvySovani
kvality poskytovanych informaci, coz vede pravé ke zlepSeni informovanosti G¢astnika
cestovniho ruchu a zlepSeni komunikace se zakaznikem. Dusledkem je pak nasledné

zvySovani navstévnosti destinace a prijmil z cestovniho ruchu.

Dale byla zjisténa skute¢nost, Ze na turistickych internetovych portalech jejich
navstévnici nejcastéji hledaji zakladni informace o destinaci, informace o sluzbach
a informace o kulturnich pamatkach a pfirodnich zajimavostech. Mimo to z vysledkt

dotaznikového Setfeni plyne, ze obsahlost a piehlednost turistickych internetovych
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portall jsou pro navstévnika stranek dilezitejsi, nez jejich vzhled a schopnost zaujmout.
Vsechny tyto soucéasti se vSak musi vhodné dopliiovat, aby informace byly pro
navstévnika piehledné, kompletni a aby se intuitivné pohyboval ve vzhledové

a uzivatelsky ptivétivém prostredi.

Na zavér byly vypracovany navrhy a opatfeni ke zlepSeni soucasného stavu
hodnocenych webt. Tyto navrhy vychazely zinformaci ziskanych v analyze
hodnocenych, ale i dalSich webt, z vysledkt kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu
a studia odborné literatury. Navrzeny byly tpravy funkci, vzhledu, obsahu a struktury
stranek tak, aby turistické internetové portaly tvofily komplexni nastroj pro rozvoj

destinace.
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9 Summary

The aim of the bachelor's work was to assess the importance of tourist internet
portals for destination on the base of analysis of functions, the subject matter and
organization of tourist portals in the Czech Republic and to suggest measures for more

efficient use of the internet for development of destinations.

To accomplish the aim there was carry out an analysis of the organization,
structure and functions of tourist internet portals, the quality research and also analysis
of secondary dates. There was also for help studying specialized literature and other

sources.

For the analysis tourist internet portals there were chosen web pages of three
South Bohemia towns — Jindfichtiv Hradec, Ceské Budgjovice, Strakonice. The quality
research was conducted on the pattern of 202 respondents and involved web pages of
the above mentioned towns and also tourist internet portals in general. The purpose of
the quality research was to find out opinions and attitudes of web pages operators in
these towns and also to collect further information about these web pages.

On the base of the work there was realised conclusion that tourist internet portals
have for a tourist destination a significant meaning. This thesis was confirmed by results
of a questionnaire that together with secondary dates suggest that the internet and
internet tourist portals are the most important source of information for all participants
in tourism regarding a choice of their holiday and subsequently for their agenda of
activities in the destination of their interest. Innovation of tourist internet portals affirms
the trend of increasing quality of provided information which results in improvement of
foreknowledge of all participants in tourism and also better communication with
customers. Subsequently, there is raising attendance of destinations and as well the

amount of income in tourism.

More over, there was find out that on tourist internet portals people look for
basic information about destinations, services and historic sights and information about

the countryside. The questionnaire showed that the amount of information and
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organization of tourist internet portals are more important than their design. All these
parts must be combined and fitted together so that visitors did not have problems to use
it.

Lastly, there were worked out suggestions and measures for improvement the
current state of the assessed web pages. This suggestion came out of information that
was found in analyses of assessed web pages and also others, from results of
quantitative and qualitative research and studying of specialized literature. There were
suggested alternations of functions, designs, contents and an organization of web pages
so that tourist internet portals could create comprehensive implement for development

of destinations.
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11 Pilohy

11.1 Dotaznik €. 1 (kvantitativni vyzkum)

Dobry den,

jsem studentem Ekonomické fakulty JihoGeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich a
dovoluji si Vas pozadat o ucast na dotaznikovém Setfeni k mé bakalaiské praci.
Informace ziskané z dotazniku jsou zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely zpracovani
BP. Vyplnéni dotazniku Vam zabere nejvySe 5 minut Vaseho casu. Za vyplnéné
dotazniky predem dékuyji.

Libor Blazek

1. Zajimate se o cestovani?

e ano
e NneE

2. Co je pro Vias nejvyznamnéj$Sim zdrojem informaci pii vybéru destinace pro
Vasi dovolenou?

turistické internetové portaly jednotlivych destinaci
internetové stranky cestovnich kancelati

osobni zkuSenosti od ptatel a zndmych
cestovatelské Casopisy a kniZzni privodce

vystavy, veletrhy

televize, rozhlas

jiné, uvedte ..........ooeiiiin.

3. Co je pro Vas nejvyznamnéj$im zdrojem informaci pro planovani ¢innosti, které
chcete realizovat v misté dovolené?

turisticky internetovy portal dané destinace
osobni zkuSenosti od ptatel a zndmych
cestovatelské Casopisy a knizni pritvodce
vystavy, veletrhy

televize, rozhlas

nabidka CK

jing,uved’te ............ooennenn.
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4. Povazujete spolupraci ucastniki cestovniho ruchu s tvirci turistickych
internetovych portali za vyznamnou a prospéSnou ¢innost?

ano
ne

5. Uved’te, jaky vyznam prikladate jednotlivym Kkritériim v posuzovani sekce
turista v ramci internetovych stranek mést.

a) vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny dojem)

1 (velmi dilezité)
2 (dalezité)

3 (spise dilezité)

4 (spiSe nedulezité)
5 (nedilezité)

b) obsahlost (mnoZstvi informaci o sluzbach, cilech v regionu apod.)

1 (velmi dilezité)
2 (dulezité)

3 (spise dilezité)

4 (spise nedilezité)
5 (nedutlezité)

c) schopnost zaujmout

1 (velmi dilezité)
2 (dulezité)

3 (spise dulezité)

4 (spiSe nedileziteé)
5 (nedilezité)

d) prehlednost

1 (velmi dilezité)
2 (dulezité)

3 (spiSe dillezité)

4 (spise nedillezité)
5 (nedutlezité)
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6. Uved’te, které informace uvedené na turistickych internetovych portalech jsou

vvvvvv

zakladni informace o destinaci (cilovém miste)

informace o kultufe, spolecenskych akcich

informace o turistice, cykloturistice, sportovnim vyziti

informace o kulturnich pamatkach a ptirodnich zajimavostech

informace o sluzbach (o moznostech ubytovani, stravovani, doprave apod.)
moznost rezervace sluzeb

aktualni zpravy z regionu

typy na vylet

Pro na§ vyzkum jsme vybrali internetové stranky mést Ceské Bud&jovice,

Jindrichuv Hradec a Strakonice.

http://www.c-budejovice.cz/cz/stranky/uvod.aspx
http://www.jh.cz/
http://www.strakonice.eu

7. Pokuste se postupné na téchto strankach dohledat informace urcené turistim a
oznacte tvrzeni, které nejvice odpovida skute¢nosti.

a) Hodnotime Ceské Budéjovice

Informace pro turisty 1ze snadno nalézt.

vvvvvv

odkaz na ndmi hledané informace ztraci.
Informace pro turisty lze nalézt velmi obtizné.

b) Hodnotime JindFichiv Hradec

Informace pro turisty 1ze snadno nalézt.

vvvvvv

odkaz na ndmi hledané informace ztraci.
Informace pro turisty lze nalézt velmi obtizné.

¢) Hodnotime Strakonice

Informace pro turisty lze snadno nalézt.

vvvvvv

odkaz na nami hledané informace ztraci.
Informace pro turisty 1ze nalézt velmi obtizné.
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8. Ohodnot’te nasledujici kritéria u jednotlivych stranek mésta Ceské Bud&jovice.
Stupnice 1 -5 jako ve $kole.

Kritérium Znamka

e vzhled stranek (schopnost vytvofit kladny
dojem)

e obsahlost (mnozstvi informaci o sluzbach, cilech
Vv regionu apod.)

e schopnost zaujmout

e piehlednost

9. Ohodnot’te nasledujici kritéria u jednotlivych stranek mésta Jindfichiv Hradec.
Stupnice 1 -5 jako ve $kole.

Kritérium Znamka

e vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny
dojem)

e obsahlost (mnozstvi informaci o sluzbach, cilech
Vv regionu apod.)

e schopnost zaujmout

e pichlednost

10. Ohodnot’te nasledujici kritéria u jednotlivych stranek mésta Strakonice.
Stupnice 1 -5 jako ve $kole.

Kritérium Znamka

e vzhled stranek (schopnost vytvorit kladny
dojem)

e obsahlost (mnozstvi informaci o sluzbach, cilech
Vv regionu apod.)

e schopnost zaujmout

e piehlednost

11. Predstavte si pripad, Ze byste byli rozhodnuti stravit dovolenou na néjakém
misté v CR, pFri€emZ byste nahodné navstivili nékterou ze stranek vy$e uvedenych
mést. Pfiméla by Vas dana internetova stranka, respektive jeji sekce urcena
turistim, k ivaze nad navstévou mésta a lokality, ve které se nachazi?

Ano Mozna Ne

Ceské
Bud¢jovice

Jindfichuv
Hradec

Strakonice
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12. Vyberte web mésta, ze kterého mate po jeho vzhlédnuti nejlepsi dojem.

e Ceské Budgjovice
e Jindfichuv Hradec
e Strakonice

13. Vyberte web mésta, ktery si ve smyslu predchozi otiazky vede podle Vas
nejhure.

e Ceské Budgjovice
e Jindfichuv Hradec
e Strakonice

14. Maji podle VaSeho nidzoru turistické internetové portaly vliv na navstévnost
dané destinace?

ano, velmi
spise ano
spise ne
vubec ne

15. Uved’te, do jaké vékové skupiny patrite.

e ménénezl5

e 15-26

o 27-49

e 50-65

e 066 avice
16. Jste

e Muz

e Zena

17. Vase vzdélani

Zakladni
Vyucen
Maturita
VOS

VS
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11.2 Dotaznik €. 2 (kvalitativni vyzkum)

Dobry den,

jsem studentem Ekonomické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
Pracuji na své bakalafské praci s tématem Turistické internetové portidly a jejich
vyznam pro destinaci. Rad bych vam polozil nékolik otazek tykajicich se tohoto tématu
v souvislosti s webem vaseho mésta. Vyplnéni je snadné a zabere vam pouze nékolik
minut. Vase odpovédi zvyraznéte barevné.

1. Uved’te, za jak duleZité povaZujete prezentovat vase mésto a jeho okoli na vasem
webu, ve vztahu k dosaZeni navstévnosti téchto mist, v porovnani s jinymi zptisoby
prezentace.

e 1 (velmi dulezité)
o 2 (dilezité)

e 3 (spise dulezité)

o 4 (spise nedilezité)
e 5 (nedilezité)

2. Urceni obsahu sekce urcené pro turisty jste provadéli na zakladé:
(moZno oznacit i vice odpovédi)

e svého uvazeni

e prostudovani jinych internetovych stranek vénujici se poskytovani informaci
turistim

e Kkonzultace s odbornou organizaci vénujici se této problematice

e zadani organizaci vénujici se této problematice

e jin¢ho zdroje, uvedite:

3. Spolupracujete pfi tvorbé a rozvoji webu mésta s icastniky CR?

e ano
e e

Popiste tuto spolupraci:

4. Povazujete spolupraci ucastnikii cestovniho ruchu s tvirci turistickych
internetovych portali za prospéSnou ¢innost?

ano

spise ano
spiSe ne
ne

120



5. M4 na starost sekci webu uréenou pro turisty konkrétni pracovnik?

e Ano
e Ne

6. Mate udaje o navstévnosti vaSich stranek? Pokud ano, prosim, uved’te alespon
navstévnost vaSich stranek, lépe vSak navStévnost sekce urcené turistiim, za rok
2010 a 2011.

Pocet navstév stranek mésta v roce 2010: v roce 2011:

Pocet navstév sekce ur¢ené turistum v roce 2010: v roce 2011:

7. Jakym zpusobem doslo ke spolupriaci mésta s podnikatelskymi subjekty
v oblasti nabidky sluZeb cestovniho ruchu na vasich strankach (nap¥. nabidka
ubytovacich a stravovacich sluzeb, privodcovskych sluzeb apod.). Popiste:
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