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UvVOD

S neziskovymi organizacemi se setkdvame po cely zivot, at uz védomé, nebo
nevédomé. Na jedné stran€ jsou to organizace, které zndme z medialniho prostfedi a vnimame
je jako neziskové, jako je Clovék v tisni, Lékafi bez hranic, nebo jsou to instituce, o kterych
si neuvédomujeme, ze se jedna o neziskové organizace, jako naptiklad $koly, Skolky, muzea,
divadla, knihovny, a tak dale. J4 sama jsem navic ¢lenkou jedné zajmové neziskové organizace
a z toho diivodu jsem rozhodla zaméfit svou bakaldiskou praci pravé na zpusoby, jakymi
si neziskové organizace mohou zajistit stabilni financovani. Odbornych publikaci a védeckych
vyzkumu o financovani neziskovych organizaci uz existuje cela fada, ale zatim Zadny odborny
text se blize nezabyva nastroji financovani, které neziskovym organizacim piinasi internet.
A pravé na online nastroje je zameétena tato prace.

Cilem prace v teoretické Casti je struén¢ definovat a rozdélit neziskové organizace podle
danych kritérii, dale pak vymezit pojem fundraising, uvést objekty, na které neziskové
organizace zamétuji své fundraisingové aktivity a blize popsat znamé metody fundraisingu.
Dale tato prace popisuje nové online fundraisingové nastroje, které mohou neziskové
organizace vyuZzivat. Prakticka ¢ast této prace ma za cil zjistit, zda neziskové organizace online
fundraisingové nastroje vyuZzivaji a zda jsou pro n¢ tyto ndstroje piinosem.

Prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly patii teoretické ¢asti.

V prvni kapitole jsou stru¢né definovany a rozdéleny neziskové organizace pusobici
v Ceské republice. Ve druhé kapitole je vymezen pojem fundraising a z diivodu zakomponovéni
pedagogické slozky do této prace je zvlast specifikovan fundraising u Skolskych organizaci.
Déle jsou v této kapitole uvedeny objekty fundraisingu a bézné fundraisingové metody, kterym
se neziskoveé organizace vénuji. Ve tieti kapitole jsou predstaveny nové online fundraisingové
nastroje pro neziskové organizace. Jsou zde zafazeny crowdfundingové portaly, nakupni
portaly pro podporu neziskovych organizaci, portaly na plnéni pfani a dobroc¢inné mobilni
aplikace.

Ctvrta kapitola této prace se zabyva samotnym vyzkumem. Cilem vyzkumného Setieni
je zjistit, zda jsou online fundraisingové nastroje neziskovymi organizacemi vyuzivany a zda
jsou pro né€ tyto nastroje ptinosné. Tato kapitola také vymezuje vyzkumny problém, stanovuje
vyzkumné otazky a zdivodnuje vybér metody sbéru dat. Je zde také jasn€ vymezen vyzkumny
soubor prvkll a popsana realizace dotaznikového Setfeni. Na zavér je uvedena interpretace

vysledkil vyzkumu a shrnuti a diskuze zjisténych vysledki.



I. TEORETICKA CAST



1  Neziskové organizace v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze se celd prace se tyka neziskovych organizaci v Ceské republice, je tedy

vhodné na jejim zacatku definovat neziskové organizace a rozdélit je podle riznych hledisek.

1.1 Definice neziskovych organizaci

I piesto, Ze neziskové organizace (dale také jako NO nebo organizace) nejsou ukotveny v zadné
legislativé a neexistuje pro n¢ zadny samostatny zakon, ktery by je definoval, je pojem
neziskova organizace znamy a ve spoleCnosti bézn¢ uzivany. Existuje cela fada definic
neziskovych organizaci, které se od sebe ale ptili§ nelisi a v hlavni myslence, ktera vzdy
vyzdvihuje poslani neziskové organizace, se protinaji.

Vzhledem k navaznosti na dal$i kapitoly této prace budu vychéazet z definice Libény
Tettevové, ktera v knize Verejnd ekonomie uvadi, ze neziskové organizace jsou organizace,
které nebyly zalozeny ¢i ztizeny za G¢elem docileni zisku. Jsou to organizace, 0 jejichZ ¢innosti
je jiny zajem, at’ uz statu, spolecnosti ¢i urcité skupiny lidi. Tyto organizace ptsobi v ramci
neziskového sektoru, a to jak vefejného, tak i soukromého. !

Neziskové organizace jsou zakladany zejména ze dvou divodi. Prvnim divodem
je pokryti poptavky po uréitych sluzbach, které musi zajistit stat. At uz jde o sluzby zdravotni,
socialni péce, vzdélavani déti a mladdeze, humanitarni prace, ochrany zvirat nebo piirody
amnoho dalSich. Tyto sluzby Ize zajistit bud’to prostfednictvim neziskovych organizaci,
ziizenim statnich orgénti nebo prostfednictvim firem. V ptipadé€ zfizeni statnich organti by tyto
sluzby byly hrazeny ze statniho rozpoctu, coz by pro stat znamenalo znacnou finan¢ni zatéz.
Zajisténi téchto sluzeb soukromymi firmami také neni z hlediska financovani nejvyhodné;jsi.
Na rozdil od neziskovych organizaci maji tyto subjekty za cil zejména dosaZeni zisku. Ceny
za stejné sluzby by tedy byly navySeny o zisk firem a pro urcitou ¢ast spolecnosti by tak mohly
byt nedosazitelné. Zajistit tyto sluzby prostfednictvim neziskovych organizaci je tedy pro stat
ekonomicky nejvyhodné;jsi.

Druhym divodem pro zaklddani neziskovych organizaci je moznost legalniho
sdruzovani osob, které maji n¢jaky spolecny zajem. Vyhody pii zalozeni NO pro tyto osoby

spoc¢ivaji zejména v moznosti vést ucetnictvi jako u jinych pravnickych osob, prevedeni

1 TETREVOVA, Libéna. Verejnd ekonomie. Praha: Professional Publishing, 2008. ISBN 978-80-86946-79-5.
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odpovédnosti z fyzickych osob na pravnickou osobu a financovani jejich ¢innosti z riznych
zdroji, v€etn¢ dotacnich titulli, o které by si jako samostatné fyzické osoby nemohly Zadat.
Pro lepsi predstavu o tom, jaké organizace lze oznacit za neziskové, jsou v nasledujici

kapitole blize popsany zptsoby, podle kterych je mozné toto Siroké spektrum organizaci d¢lit.

1.2 Rozdéleni neziskovych organizaci

Podle autort knihy Nevydélecné organizace v teorii 1ze neziskové organizace délit z hlediska
nékolika kritérii, naptiklad podle kritéria:

- zalozeni,

- prospésnosti Cinnosti neziskové organizace,

- pravni formy.?

Neziskové organizace by bylo mozné dale d¢lit jeste podle jinych kritérii, naptiklad podle
zaméteni Cinnosti organizace, podle velikosti a struktury organizace, podle obsahu cili
organizace atd. V nasledujicich podkapitolach budou piiblizeny dva zpisoby déleni
neziskovych organizaci, které pfimo souvisi s hlavnim tématem této prace, a to s jejich
financovanim. Jednd se o d¢leni neziskovych organizaci z hlediska zplisobu zalozeni

a Z hlediska pravni formy. Specifika téchto déleni jsou uvedena v nésledujicich podkapitolach.

1.2.1 Rozdéleni neziskovych organizaci z hlediska zaloZeni

Z hlediska zalozeni je znamé dé€leni neziskovych organizaci na:
- statni neziskové organizace,

- nestatni neziskové organizace.

Statni neziskové organizace, jak uz jejich nadzev napovida, jsou zakladany organy ¢inné
ve vefejné spravé (ministerstva, kraje, mésta, obce nebo jejich organizacni slozky). Tyto
organizace maji vétSinou pravni formu prispévkové organizace. Jejich ¢innost je z vetsi ¢asti
financovana prave jejich zfizovatelem, z mensi ¢asti si pak financovani zajiSt'uje sama. Mezi

piispévkové organizace patii nejCastéji organizace zajisStujici vzdélavani, zdravotni sluzby,

2 DOBROZEMSKY, Vaclav a Jan STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-103-3.
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kulturu nebo socidlni sluzby. Tomuto typu vefejnopravnich organizaci se detailnéji vénuje
nasledujici kapitola 1.2.2.

Nestatni neziskové organizace (dale také jako NNO) jsou na rozdil od statnich
neziskovych organizaci zifizovany fyzickymi osobami a nejsou tedy fizeny statem (vladou).
Podle Jaroslava Rektoiika ,jsou vyjadienim postoje urcité spolecnosti (komunity) lidi
kK nekterému z verejnych problémii a jsou zavislé na financovani z velké casti z prostredki
dobrovolnych darciu. Organizace tohoto typu nevzmikaji primdarné pricinénim statu, resp.
statnich urednikii, jsou vysledkem snahy a prani urcitych skupin obcanii. Nejsou zde tedy proto,
Ze si to pieje viada, ale proto, Ze si to pieji obcané.”

Pro nékter¢ zakladatele a ¢leny organizaci miize byt ¢innost organizace pouhym konickem,
kterému se vénuji ve svém volném case. Je ale také spousta organizaci, které v rdmci jejich
¢innosti zaméstnavaji nékolik osob. U té&chto NNO je pak obzvlasté zadouci, aby bylo
financovani organizace stabilni.

U NNO existuje vice pravnich forem. Jedna se o spolky, obecné prospésné spolecnosti,

nadace a nada¢ni fondy a dalsi. Podrobnéji jsou taktéz rozepsany v nasledujici kapitole 1.2.2.

1.2.2 Rozdéleni neziskovych organizaci z hlediska pravni formy

Zvolit si pti zakladani organizace spravnou pravni formu je pro dalsi fungovani organizace
velmi dilezité. Kazda pravni forma s sebou nese specifickd prava ale 1 povinnosti, které
upravuje legislativa, a ne kazda pravni forma mutze byt pro danou organizaci idealni. Jak uvadi
Marek Sedivy a Olga Medlikova v knize Usp&$na neziskova organizace, ,.§patné zvolend pravni
forma pri zalozeni organizace miize do budoucna znamenat potize se ziskdvanim financi
Z urcitych zdrojit nebo komplikace s prevadenim majetku, pokud by si organizace v pribéhu
svého piisobeni chtéla pravni formu zménit.”*

Prispévkové organizace jako jediné fadime mezi statni neziskové organizace, jejichz
zfizovatelem jsou obce, ve mésta nebo kraje a ministerstvo. Timto zplisobem jsou zakladany

Skoly matefskeé, zakladni, stfedni 1 vysoké. Podle informaci Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy (dale jen MSMT), které byly zveiejnény v lednu roku 2017, MSMT eviduje

REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 3., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2010, s. 26. ISBN 978-80-86929-54-5.

4 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace. 3. vyd. Praha: Grada, 2017. ISBN
978-80-271-0249-5.
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celkem 8 586 subjektt vykonavajici skolni ¢innost. Nejvétsi zastoupeni maji s poctem 5 269
subjektd matetské skoly, o néco méné, tedy 4 155, jsou zakladni skoly, dale 1 308 stfednich
$kol, 18 konzervatofi, 166 vyssich odbornych kol a 62 vysokych §kol.®

Dalsimi typy piispévkovych organizaci jsou nemocnice, knihovny, muzea, a také
nékteré socidlni a zdravotni sluzby (domovy pro seniory, zatizeni pro osoby s télesnym nebo
mentalnim postizenim, odleh¢ovaci sluzby, hospice aj.). Narodni registr poskytovateld
zdravotnich sluzeb eviduje k listopadu 2018 celkem 1140 ptispévkovych organizaci, které
poskytuiji zdravotni pééi.®

Ptispévkové organizace maji financovani pievazné zajiSténé zfizovatelem, ale ¢ast
rozpoctu tvoii 1 jiné zdroje, které jsou blize popsany v kapitole 2.3.

Spolky a poboéné spolky jsou ziejmé nejpocetnéjsi skupinou neziskovych organizaci.
V knize Nevydélecné organizace v teorii autofi definuji spolek jako ,,samospravny dobrovolny
svazek fyzickych a pravnickych osob, ktery je zalozeny k napliiovani spolecného zajmu svych
clenii.”’

Jak z vySe uvedené definice vyplyva, tyto spolky vznikaji za ucelem sdruzovani osob
se spolecnymi z4jmy. Kazdéa takové organizace ma vétSinou nékolik cleni, kteti do spolkil
vstupuji dobrovolné a spoleéné si voli svého predsedu. Ridi se stanovami, které si vytvateji pti
svém zaloZeni. Financovani spolkll je v rezii samotnych ¢leni organizace a vétSinou je feseno
z nékolika zdroju zaroven.

Diive se spolky oznacovaly jako obcanska sdruzeni. Pro tuto pravni formu nebylo
mozné Cerpat finance z nékterych vefejnych dotaci a grantl, které byly pro neziskové

organizace jinych pravnich forem dostupné. S novelou zdkona ¢. 89/2012, Obcanského

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR. Vyvojovd rocenka skolstvi 2007/08-2017/18. [online].
Copyright ©2013-2018 MSMT [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/statistika-skolstvi/vyvojova-rocenka-skolstvi-2007-08-2017-18

Nérodni registr poskytovateli zdravotnich sluzeb. Prehled mist poskytovani zdravotnich sluzeb
S agregovanym vyctem poskytovanych sluzeb ke dni 1. 11. 2018. [online]. Copyright ©2018 Narodni registr
poskytovatelti zdravotnich sluzeb [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z: https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home--
download

7 DOBROZEMSKY, Vaclav a Jan STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 20186, str. 54. ISBN 978-80-7552-103-3.
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zakoniku, ktera vesla v platnost v roce 2014, se uz dnes vSechna obCanska sdruzeni povazuji
za spolky.®

Mezi spolky mohou patfit rizné dobrovolnické organizace, sportovni a zajmové
organizace, utulky a depozita, mateiska a rodinna centra, dobrovolni hasici, folklorni soubory,
mistni spolky nebo tieba studentské spolky a dalsi. Jeden spolek mutze mit také nékolik
pobo¢nych spolkli, ¢ehoz se vyuziva pti zakladani pobocek téchto organizaci v rtiznych
méstech nebo krajich.

Dalsi pravni formou jsou obecné prospésné spolecnosti. Na rozdil od spolkt, které
vznikaji zejména na ucelem prosazovani zajmii svych ¢lentll, obecné prospésné spolecnosti
vznikaji pouze za ucelem obecné prospesnosti. Jde napt. o sluzby socialni péce, zdravotnicka
zafizeni, divadla, galerie nebo soukromé Skoly.

Jejich fungovani upravoval zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych
spole¢nostech, ktery byl v roce 2014 nahrazen novelou zakona ¢. 89/2012, Obcanského
zakoniku. Cast obecné prospé&inych spole¢nosti se diky tomu mohla transformovat na nadace,
nadacni fondy nebo zapsané tstavy. Od roku 2014 uz tedy nové obecné prospésné spolecnosti
vznikat nemohou.

Nadace a nadacni fondy zpravidla zfizuji fyzické nebo pravnické osoby, které chtéji
¢ast svého majetku vyc€lenit na vetejné prospésné ucely. Tento ucel se v§ak musi vymezit jiz pti
zalozeni organizace. Ridi se zdkonem ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich a nadaénich fondech a také
zakonem ¢. 89/2012, Obcanskym zdkonikem. Samotné nadace nebo nada¢ni fondy mohou
zaroven slouzit jako jeden z objekti pro ziskavani financi jednotlivych organizaci, coz bude
blize popsano v kapitole 2.3.3.

Zapsané ustavy, podobné jako obecné prospésné spolecnosti, vznikaji za ucelem
provozovani urCité spolecensky prospésné cinnosti, ale na rozdil od obecné prospésnych
spolecnosti, které funguji jako ¢lenské organizace, Gstavy funguji spiSe na zaméstnaneckém
principu.’

Cirkevni a naboZenské organizace jsou zakladany na ,zdkladé zdkona o cirkvich

a nabozenskych spolecnostech. Za podminek danych timto zdakonem mohou cirkve zakladat

8  PELIKANOVA, Anna. Ucetnictvi, dané a financovani pro nestatni neziskovky. Praha: Grada Publishing,
20186, str. 27. ISBN 978-80-247-5699-8.

® Nadace Neziskovky.cz - Fakta o NNO. Neziskové organizace - [online]. [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/clanky/511/fakta/
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pravnické osoby, podobné jako napriklad spolky.”*° Nejznaméjsi cirkevni organizaci je v Ceské
republice Charita, ktera sdruzuje vice nez 300 regionalnich Charit a je soucasti fimskokatolické
cirkve.!!

Uvedeny vycet NNO popisuje organizace, které¢ patii mezi objekty vyzkumného Setieni
praktické Casti této prace. Mezi dalsi druhy NNO patii napiiklad politické strany a hnuti,
spoleCenstvi vlastnikli a jednotek, profesni komory, honebni spolecenstva a nékteré dalsi.
Vzhledem Kk tématu prace a k vyzkumnym otazkam ale nejsou tyto typy organizaci pro praci

relevantni, a proto se jimi tato prace vice nezabyva.

10 DOBROZEMSKY, Vaclav a Jan STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-103-3.
11 Charita Ceska republika. O charité [onling]. [cit. 12. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.charita.cz/o-charite/
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2 Fundrasing v podminkach neziskovych organizaci

Tento text doposud pracoval pouze s obecnym pojmem "financovani neziskovych organizaci",
jehoz odbornym a jiz bé&zné uzivanym nazvem je nicméné slovo fundraising.
V nésledujici kapitole je tedy tento pojem definovan a mimo to jsou v ni uvedeny také jednotlivé

objekty a metody fundraisingu, které jsou klicové pro piedmét této prace.

2.1 Podstata a vymezeni fundraisingu

Kniha Fundraising pro neziskové organizace jej definuje jako ,.soubor cinnosti zamérenych
na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené za ucelem konkrétniho poslani.
Predstavuje systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdrojii, které neziskova
organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostiednictvim jednotlivych projektii.”'?

Jde tedy o vSechny aktivity, které mize neziskova organizace délat za Gcelem ziskani
zdrojii potfebnych pro jeji provoz a ¢innost, kterou se zabyva.

Tak, jak prochazi vyvojem samotnd spolecnost, technologie nebo marketing,
i fundraisingové aktivity se vyviji. Neda se ale fict, Ze by se vyznamné ménily samotné zdroje
fundraisingu, ze kterych lze finance Cerpat. Jde spiSe o nové nastroje, kterych Ize vyuzit.

S nastupem internetu, a v poslednich letech hlavné s obrovskym rozmachem socialnich
siti, se neziskovym organizacim nabizi nové, technologicky propracované online nastroje, které
se k fundraisingovym aktivitdim vyuZivaji. Témto nastrojiim je v pfedkladané praci vénovana
kapitola ¢. 3.

Vzhledem k pedagogickému zaméfeni oboru, v jehoZ ramci je tato bakalarska prace

zpracovavana, nasledujici kapitola 2.2 blize specifikuje fundraising ve Skolach.

2.2 Fundraising ve §kolach

Jak je popsano v kapitole 1.2 o rozdéleni neziskovych organizaci, patii Skoly a dalsi skolska
zafizeni s pravni formou ptispévkovych organizaci mezi neziskové organizace ziizované

statem, resp. kraji, mésty, obcemi nebo svazky obci. Financovani téchto zatizeni je tedy z velké

2 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 15.
ISBN 978-80-247-4487-2.
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¢asti zavislé na zfizovateli, ktery Skole poskytuje finan¢ni a dalsi prostiedky potiebné pro jejich
¢innost a provozovani.

Hospodaieni a financovani Skol upravuje samotny Skolsky zakon, tedy zakon
¢.561/2004 Sb. Zakon o piedskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném

vzdelavani. V § 133 Skolského zakona jsou uvedeny tyto mozné piijmy Skol:

finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu,

- finan¢ni prosttedky z rozpoctli uzemnich samospravnych celk,

- pfijmy z hlavni a dopliikové ¢innosti,

- finan¢ni prosttedky pfijaté od zfizovatele,

- uplata za vzdélavani a Skolské sluzby,

- dotace na uhradu vydajl, které jsou nebo maji byt kryty z rozpoctu Evropské unie,
vcetné stanoveného podilu statniho rozpoctu na financovani téchto vydaj,

- dotace na tihradu vydaji podle mezinarodnich smluv, na zakladé kterych jsou Ceské

republice svéfeny penézni prostfedky z financniho mechanismu Evropského

hospodaiského prostoru, z finanéniho mechanismu Norska a programu $vycarsko-¢eské

spoluprace,

- dary a dédictvi.”®

Skoly a $kolské zafizeni tedy mohou pfijimat dary od fyzickych i pravnickych osob
nebo zadat o dotace a granty vypisované kraji, ministerstvy nebo Evropskou unii. Mohou také
potadat rizné Skolni akce s placenym vstupnym nebo pronajimat $kolni prostory. Jedna
se zejména o prondjem t€locvicen, venkovnich hfist' a dalSich prostor, které maji Skoly
ve sprave. Prakticky vzato, zddné z forem fundraisingu, které jsou dale v praci uvedeny, pro
Skolské organizace neni nerealizovatelnd, ale zalezi vzdy na individualnich potiebach kazdé
Skolské organizace, na vili zfizovatele, ktery o financovani Skoly rozhoduje a také na aktivnim
pfistupu samotného vedeni skoly.

V nasledujici kapitole 2.3 budou detailnéji rozebrany jednotlivé objekty, na které mohou

neziskové organizace své fundraisingové aktivity cilit.

13 Zakon ¢&. 561/2004 o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (kolsky

zakon). [online]. [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast12

17



2.3 Objekty fundraisingu

Objekty fundraisingu jsou fyzické a pravnické osoby, na které neziskové organizace zamétuji
své fundraisingové aktivity. Pro NO jsou to zdroje, od kterych je mozné ziskat finance nebo
jiné prostfedky na provozovani jejich ¢innosti.

Mezi tyto objekty patti zejména individualni darci, firmy, nadace a nada¢ni fondy, vlastni
¢innost neziskové organizace a samoziejmé ¢eské a zahrani¢ni dotaéni tituly. V nasledujicich

podkapitolach jsou uvedena specifika kazdého z téchto objekti.

2.3.1 Individualni darci

Radi se mezi jeden z nejdilezitéjsich zdroji, ktery miize organizace ziskat. , Individudini
darcovstvi je postavené na budovani osobniho vztahu mezi neziskovou organizaci a jejimi darci.
Individualni fundraising by mél umoznit darciim vyznamné se podilet na fungovani jimi zvolené
organizace, s jejichz cinnosti, ale i vnéjsi image se budou schopni ztotoznit.”'*

Individudlnimi darci jsou jednotlivé fyzické osoby, které organizaci podporuji
dobrovolné a z vlastnich zdroji. Nemusi se pfitom jednat jen o zdroje finan¢ni. Muze jit
naptiklad o darovani jejich vlastniho volného ¢asu — tedy to, Ze pro organizaci zdarma vykonaji
néjakou ¢innost nebo jim s né¢im pomuzou.

U individudlnich darct je dulezité dbat na dobré vztahy, které je potfeba udrzovat
apecovat o né. Pravidelni darci pro organizace znamenaji stabilni pfijem a z toho divodu
je vice nez zadouci, aby byla organizace vic¢i darcim maximalné transparentni. Pokud darci
organizaci divéfuji, je vysoka Sance, Ze o ¢innosti organizace feknou svému okoli a organizace
tak mize ziskat dalsi dlouhodobé podporovatele.

Motivace individualnich darcti mohou byt rizné. Nékteti daruji z toho divodu, Ze stat
poskytnuti daru neziskové organizaci danov€ zvyhodnuje, ale vyzkumy z poslednich let
ukazuji, Ze vétSina lidi se pro darovani rozhodne hlavné v ptipad€ n¢jaké mimotadné nestastné
udalosti, dale pokud je jim organizace doporucena nékym z okoli, a nebo v piipad¢, kdy jsou

né&jaké charitativni projekty zvefejnény v médiich.'®

14 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 77. ISBN 978-80-247-4487-2.
15 Forum darctl. Jak Cesi podporuji v roce 2018 prospésné projekty? [online]. [cit. 28. 11. 2018] Dostupné z:
https://www.donorsforum.cz/pruzkumy/506/jak-cesi-podporuji-v-roce-2018-prospesne-projekty-vyzkum-

insightlab.html?pg=1
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2.3.2 Firemni darci

Firmy mohou byt pro neziskové organizace velmi hodnotnym a dlouhodobym zdrojem financni
1 nefinan¢ni pomoci. Prosperujici firmy disponuji zpravidla vétSim objemem pencz, které
mohou darovat, nez individualni darci. Pomoc firem NO muize mit také podobu poskytnutych
sluzeb firmou za zvyhodnénou cenu, pfipadné jim firmy své sluzby poskytuji zdarma. Pokud
organizace takového darce najde, vyplati se o n&j peCovat, stejné jako v ptipad¢ individualnich
darct.

Motivace firem pro darovani mohou byt rizné. Jak uvadi naptiklad Petr Boukal, “Zadkon
¢. 586/1992 Sb. o dani z prijmit umoznuje pravnickym osobam uplatnit dar jako polozku, ktera
snizuje zdklad pro vypocet dané z prijmu.”*® Motivace firem pfispivajici na NO miize mit tedy
¢isté utilitarni charakter.

Majitelé nebo samotni zaméstnanci firem mohou mit ale s organizaci i osobni vztah,
mohou znat jednotlivé ¢leny organizace nebo je jim sympaticka ¢innost, které se organizace
vénuje. Casto je tim motivem pro darovéni také pozitivni marketing — pokud je firma spojovana
s tim, Ze podporuje dobrocinnost a pomahé n¢jaké neziskové organizaci, je to pro ni dobra
reklama a v o¢ich zakaznikl takova firma ziskava dalsi ptidanou hodnotu. Zvysuje to tak jeji
konkurenceschopnost a upeviiuje vztah mezi firmou a zékazniky.

Nékteré velké firmy maji pro tyto ucely zfizené samostatné oddé¢leni, nejcastéji
oznacené jako CSR (corporate social responsibility, nebo-li spolecenska odpovédnost firem),
které pak samy zakladaji nadace nebo nada¢ni fondy a organizuji kampané¢ na podporu NO.

Mezi nejvétsi firemni darce v Ceské republice patii kazdoroéné nadace a nada¢ni fondy
firem CEZ, Agrofert, nebo Avast, kteii roéné poskytuji NO desitky az stovky milionii korun.*’

Podobné jako je tomu v ptipad¢€ individudlnich darct, rozviji se v poslednich letech také
firemni dobrovolnictvi. Zaméstnanci firem se dobrovolné zapojuji do ¢innosti organizace,
at’ uz jednorazove, nebo pravidelné. Firmam tyto aktivity pomahaji budovat firemni kulturu
a utuzovat vztahy mezi firmou a zaméstnanci, a i mezi zaméstnanci navzajem.

Co se tyka samotné péce o firemni darce, samoziejmosti by mélo byt mj. uvedeni nazvu

firmy mezi témi, kteti NO podporuji, a to jak na webovych strankdch organizace, tak

16 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 113. ISBN 978-80-247-4487-2.
17 Forum darch. Zebricky firemnich nadaci a fondii. [online]. [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z:

https://www.donorsforum.cz/zebricky-ceny/zebricky-firemnich-nadaci-a-fondu.html
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ve vyro¢nich zpravach. Navazani dlouhodobé spoluprace s firemnimi darci pro NO znamena

dalsi stabilni pfijem a diverzifikaci zdrojii financovani.

2.3.3 Nadace a nada¢ni fondy

Jak uz je zminéno v kapitole 1.2.2 o rozdé€leni neziskovych organizaci, samotné nadace
a nadac¢ni fondy jsou specifickymi typy neziskovych organizaci. Nejsou zakladany za ucelem
konéni né¢jaké konkrétni prospésné sluzby, ale proto, aby podporovaly dalsi NO.

Mezi fundraisingovymi objekty jsou vSak uvadéni samostatn€, protoze nemohou byt
povazovany za individudlni, ani za firemni darce. Nadace piedev§im napliuji ucel, kvuli
kterému byly zalozeny.

U nadaci a nada¢nich fonda jsou oproti napt. individualnim nebo firemnim darcim
presné stanovenad pravidla, jak jejich spoluprace s organizacemi funguje. Organizace vétSinou
zpracuje a predlozi projekt, na ktery chce od nadace ziskat podporu. Pokud nadace piedlozeny
projekt podpofii, ofekavaji od organizace maximalni transparentnost a nasledné ptedlozeni

vykazi o tom, jak byly ziskané prostfedky organizaci vyuzity.

2.3.4 Vlastni ¢innost organizace

Zajistit finance vlastni ¢innosti je pro spoustu neziskovych organizaci logickym krokem, ktery
jim muze zajistit dlouhodoby pfijem. Piijmy z vlastni ¢innosti maji navic oproti jinym zdrojim
financi tu vyhodu, ze je mohou organizace vyuzit dle vlastniho uvézeni na svoji ¢innost
anemusi dokladovat jejich vyuziti, jako je tomu napiiklad u vySe zminénych nadaci
a nadac¢nich fonda a nebo u financi z vefejnych rozpoctl a dotaci Evropské unie, které jsou
rozebrany v nasledujici kapitole 2.3.5.

»Mezi vlastni ¢innost organizace miize patrit prodej viastnich (i darovanych) produktu
na riiznych dobroc¢innych akcich a bazarech, poskytovani sluzeb v oboru organizace, poradani
riznych kurzii nebo zdjmovych pobytii, prondjem nebo zapiijceni hmotného a nehmotného
majetku, a nebo také vybirani clenskych prispévki.”8

wpecialnim typem vlastni ¢innosti organizace miize byt tzv. socialni podnikani, které
ma takika totoznou definici, jako bézné podnikani, jen s tim rozdilem, Ze dosazeny zisk

je U socialniho podniku pouzity na cinnost organizace a jeji cile. Timto zpiisobem jsou

18 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 151. ISBN 978-80-247-4487-2.
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Zakladany rizné chranené dilny, tréninkové kavarny, pekarny a riizné dalsi provozovny, které
zaméstnavaji min. 40 % osob pochdazejicich ze znevyhodnénych skupin.”*®

Ptijmy z vlastni ¢innosti jsou VétSinou dlouhodobé a jednotlivé aktivity se pravidelné
opakuji. Vyzaduji vSak velkou organizacni i asovou zat€z a zapojit se do nich musi vice ¢lenti

organizace.

2.3.5 Dotace a granty z verejnych rozpoctii a Evropské unie

Dotace a granty jsou jednim z nejCastéji vyuzivanych zdroji pro financovani cinnosti
neziskovych organizaci. Diky témto zdrojim mohou neziskové organizace ziskat
ziskani financi, pro ktery se organizace miize rozhodnout.

Oproti naptiklad individualnim nebo firemnim darctim, ktefi se pro darovani rozhoduji
z velké Casti na zéklad¢ emoci nebo vlastnich zkuSenosti s ¢innosti organizace, v ptipad¢ dotaci
a grantl hraje nejvétsi roli zejména kvalitné zpracovany projekt, ktery musi organizace
v kazdém ptipad¢ zpracovat.

Dotace a granty vypisuji jak mésta, kraje, jednotlivd ministerstva, tak i samotna
Evropska unie. Kazda takova vyzva ma sva presné stanovena pravidla a podminky, za kterych
muze byt dotace vyplacena a v jakém Casovém horizontu musi byt projekt zrealizovan. Ziskané
finance se musi nasledné vyuctovavat, dokladovat a v nékterych piipadech musi Zadatelé plnit
podminky vyzvy jesté nekolik let po jejim Cerpani.

Organizace si musi promyslet, zda je pro né vyzva vhodna, jestli by mél jejich projekt
organizace realnou Sanci uspét a dotaci ziskat a také zda organizace zvladne zajistit samotnou
realizaci a dodrZeni veSkerych podminek vyzvy, aby se vyhnula tomu, Ze by musela ziskané
penize zpétné vracet.

Navic, i pfes to, Ze je projekt kvalitné zpracovan, a to tieba I za pomoci odbornych
konzultanti, ktefi se na ziskavani financi pfes dotace specializuji, ,,nemd organizace nikdy jisté,
Ze dotaci ziska. Zadavatelé mohou nakonec uprednostnit jiné projekty, které vice odpovidaji
zaddni vyzvy.”, jak uvadi Boukal v knize Fundraising pro neziskové organizace.?

Mezi tyto zdroje financi fadime také finan¢ni podporu od mést a obci, kterou poskytuji

neziskovym organizacim na zakladé béznych Zadosti. V takovych piipadech nejsou vypsany

19 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 161. ISBN 978-80-247-4487-2.
20 BOUKAL, Petr. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 197. ISBN 978-80-247-4487-2.
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zadné vyzvy, ale kazda neziskova organizace miiZze pozéadat o finan¢ni podporu zastupitelstvo
meésta nebo obce, pod jejiz oblast plisobeni organizace spada. Tyto zadosti zpravidla obsahuji
podobné informace o Gcelu vyuziti financi, jako projekty na dotace a granty, jsou na né ale
kladeny niz$i administrativni naroky, nez na vyse zminéné projekty. Podobné, jako u projekti
na dotace a granty, nemusi ale zastupitelstva mést a obci témto Zadostem vyhovét.

V nasledujici kapitole 2.4, ktera specifikuje jednotlivé fundraisingové aktivity, bude

mimo jiné i blize popsano, co vSechno obnasi ziskani financi z dotaci a grantt.

2.4 Metody fundraisingu

Jsou osvédéené, propracované a existuje k nim spousta informaci, navodi a rad, na co je dobré
se zam¢&fit a Cemu se rad&ji vyhnout. Za metody se daji oznadit vSechny fundraisingové aktivity,
které organizace d¢la, aby se dostala ke zdrojim, které pro svou ¢innost potiebuje. Patii sem
naptiklad:

- individualni darcovstvi,

- firemni darcovstvi (CSR aktivity),

- poradani vetejnych sbirek,

- charitativni akce,

- prodej piedméti a sluzeb,

- darcovské SMS — DMS,
a dalsi aktivity, jako naptiklad vybirani ¢lenskych ptispévki, socialni podnikéani, pronajmy
dlouhodobého hmotného majetku nebo piijmy z trokt. V dalSich podkapitolach bude detailngji
popsano prvnich Sest uvedenych aktivit, které patii v poslednich letech mezi nejcastéji uzivané

a zaroven budou soucasti vyzkumnych otazek praktické ¢asti této prace.

2.4.1 Individualni darcovstvi

Kazda organizace vétSinou ziskava své prvni podporovatele a fanousky z fad rodinnych
prislusnikti a pratel samotnych zakladatelii. Jsou ochotni organizaci pomoci a jsou prvnimi
dlouhodobymi podporovateli organizace. Povédomi o organizaci §iti dal mezi své znamé, a tak
se organizace dostava dal mezi potencialni budouci darce.

Toto organické Sifeni povédomi samoziejmé funguje stejné tak osobné, jako online.
Socialni sité¢ jsou jednim z nejvice uzivanych kanala, které potencidlni darci aktivné vyuzivaji

a pres které je mozné je oslovit. I s velmi nizkym rozpoc¢tem lze na socidlnich sitich oslovovat
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nové fanousky, ktefi by pro danou organizaci mohli byt tou spravnou cilovou skupinou, at’ uz
z hlediska ziskavani novych darcti, nebo samotnych uzivateli sluzeb organizace.

Individuélni darci mohou organizaci podporovat i anonymné, ale pro budovéni
dlouhodobého vztahu mezi darcem a organizaci je vyhodou, pokud organizace dokaze darce
identifikovat a muze tak s nimi byt nadale v kontaktu.

Skrze socidlni sité nebo e-mailem lze efektivné a rychle pfedavat informace o aktualnim
déni v organizaci, nov¢ planovanych akcich i o dosazenych uspésich.

Osobni kontakt sice stale hraje pro spoustu organizaci v kontaktu s darci hlavni roli, ale
pokud chce organizace udrzovat kontakt se vSemi svymi podporovateli a chce, aby dostavali
informace ve stejnou dobu, je z casového hlediska efektivni vyuzivat i tyto zpasoby

komunikace.

2.4.2 Firemni darcovstvi — CSR aktivity

Podle udajii Ministerstva primyslu a obchodu z ledna roku 2018 existovalo v Ceské republice
ke konci roku 2017 vice jak 2,4 mil. podnikatelt — fyzickych i pravnickych osob.
Na 1 000 obyvatel tak vychazi téméi 233 podnikatelii.?* Pro neziskové organizace tak vysoky
podil podnikatelskych subjektt z hlediska ziskavani finan¢nich prostfedkil znamena obrovskou
prilezitost.

Vsechny podnikajici subjekty, at’ uz se jedna o velké firmy nebo malé zivnostniky, maji
snahu ziskat co nejvice stalych klientt. Se stale rostouci konkurenci, ktera v dnesni dob¢ na trhu
vydavaji, je proto budovani dobrych vztahi se stavajicimi klienty a snaha ukazat jim, Ze firmé
nezélezi jen na sobé a jejim zisku. V této souvislosti tedy vyhledavaji rizné dobrocinné
projekty, ptipadné reaguji na osloveni ze stran neziskovych organizaci, které nasledné
podporuji. Tyto aktivity musi samoziejmé i samotné podnikatelské subjekty vnimat jako pro
sebe vyhodné. VétSina téchto firem chee témito aktivitami nejen upevnit vztahy se stavajicimi
klienty, ale cilem je také budovani pozitivniho povédomi o firm¢ a osloveni novych zékazniki.

Pro tyto aktivity se obecn¢ pouziva zkratka CSR (z anglického Corporate Social

Responsibility), v cestiné se pouziva také oznaceni SpoleCenska odpovédnost firem.

2L Ministerstvo primyslu a obchodu. Rocni piehled podnikatelii a Zivnosti. [online]. [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné

z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-podnikatelich/rocni-prehled-
podnikatelu-a-zivnosti--222295/
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Témito aktivitami mohou byt naptiklad spole¢né charitativni akce nebo kampané, které
firma usporada a jejiz vytézek jde na podporu zvolené neziskové organizace. Pofadaji se rizné
firemni plesy, koncerty, pikniky, sbirky mezi zaméstnanci 1 mezi zdkazniky firmy a pro
neziskové organizace tyto aktivity vétdinou znamenaji vyznamnou finanéni podporu. Casto
se vyrabi také firemni charitativni kalendare a jiné produkty, které firma na své naklady necha
vyrobit, prodava je a vytézek posila na podporu neziskové organizace.

Zpusobu, jakymi mohou firmy s organizacemi spolupracovat, je spousta a prakticky
neexistuje zaddné omezeni. Vzdy zaleZi jen na komunikaci téchto dvou subjektli a trovni jejich

partnerstvi.

2.4.3 Verejné sbirky

Vefejna sbirka je jednou z nejrozsifenéjSich metod, kterou organizace pro ziskani penéz
vyuzivaji. Jednim z hlavnich divodi velké oblibenosti této fundraisingové aktivity je,
Ze vefejnou sbirku Ize zaloZit az na dobu tii let, a tak mize byt po celou dobu prubéhu sbirky
prostfedkem k oslovovani darcii a idedlnim néstrojem pro komunikaci organizace smérem
k vefejnosti. Vyuziva se totiZ nejen k samotnému sbirani finanénich prostifedkt na bankovnim
uctu, ale zakladd se také kvuli pofadani charitativnich akci, prodeji pfedmétt, nebo kvili
darcovskym zpravam (dale jen DMS zpravy). VSechny tyto metody jsou bliZze rozepsany
Vv nésledujicich kapitolach.

V ptedchozich letech se vefejné sbirky vyuzivaly také k vybirdni pencz tzv.
"do kasi¢ky* pifimo na ulici, ale tuto metodu podpory si dnes uz voli nejméné lidi, coz dokazuji
napt. vysledky prizkumu o darcovstvi v Ceské republice za rok 2018, ktery si nechalo
zpracovat Forum darci.?? Z toho diivodu se touto metodou predkladana prace nebude blize
zabyvat.

Oproti pfedchozim metodam fundraisingu je pofadani vetejnych sbirek pevné ukotveno
v zédkon€ a ma tedy sva pravidla a podminky. Ty stanovuje zakon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych

sbirkdch a zméné nékterych zakontli, ve znéni pozdé&jSich piedpisti a dopliuje ho zdkon

2 Férum darci. Jak Cesi podporuji v roce 2018 prospésné projekty? [online]. [cit. 28. 11. 2018] Dostupné z:

https://www.donorsforum.cz/pruzkumy/506/jak-cesi-podporuji-v-roce-2018-prospesne-projekty-vyzkum-
insightlab.html?pg=1
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¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist a zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole

(kontrolni ¥ad).?3

2.4.4 Charitativni akce

Usporadat charitativni koncert, béh nebo jinou kulturni ¢i sportovni akci pro dobro¢inné ucely
je dobry zptisob, jak organizaci zviditelnit a zaroven ziskat i potfebné finan¢ni prostfedky na jeji
¢innost.

V ramci téchto charitativnich akei Ize usporadat také napt. tombolu o zajimavé ceny
nebo drazby pfedmétl, které organizaci vénuji jeji partnefi.

Pro samotné uspofddani akce je zapotiebi sehnat sponzory, partnery, umélce nebo
znamé osobnosti, jejichz pfitomnost na akci piilaka dostatek lidi a potencialnich darci. Tato
¢innost se tedy neobejde bez spousty telefonatli, e-maild, osobnich schiizek, zafizovani,
objednavek a dalSich aktivit. Pokud se ale akce dobie naplanuje, zorganizuje a vSe probéhne
podle ptedstav, tak muze pfinést nejen slusny vytézek pro organizaci, ale potencialné se mize
na pravidelné bazi opakovat a stat se udalosti, na kterou se budou lidé tésit a kam bude
organizace moci pozvat vSechny podporovatele, jak drobné darce, tak firemni partnery.

Vytézkem z téchto akei jsou vétSinou penize z prodejnich stankid, tomboly, drazeb
a penize ze vstupného, které miize byt i dobrovolné — neomezi se tim dobroc¢innost, ktera

se v lidech muze pfi dobie zorganizované a komunikované akci vzbudit.

2.4.5 Prodej predmétii a sluZeb

Prodavat pfedméty mohou nejen organizace, které piimo néjaké predméty vyrabi
(napft. chranéné dilny), ale tuto metodu mohou zvolit vSechny organizace, které jsou schopny
si zajistit pfedméty k prodeji napiiklad i formou sponzoringu od firem, ¢i individualnich darca.
Spousta téchto prodejnich akci se odehrava tzv. offline — pfimo na ulici, na charitativnich
akcich, nebo maji organizace domluvené umisténi svych pfedmétl do rtiznych kamennych
prodejen, které jejich zbozi nabizi. Pro tento zplisob fundraisingu Ize velmi dobfe vyuzit uz i
prostiedi internetu. Organizace si tak mohou zakladat vlastni e-shopy nebo potadaji charitativni

bazary prostfednictvim socialnich siti.

28 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Obcanské aktivity — referendum, shromazdovani, petice, verejné sbirky

a zaloZeni politické strany nebo hnuti. [online]. [cit. 28. 11. 2018]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/obcanske-aktivity-118893.aspx?q=Y 2hudW09INQ%3d%3d
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Nékteré organizace zpoplatiuji také sluzby, které nabizeji. At uz jde o riizné kurzy,

prednasky, workshopy, rehabilitace, nebo tieba zajmové pobyty pro déti i pro dospélé.

2.4.6 Darcovské SMS — DMS

Dércovska DMS zprava (dale také jako DMS zprava) je jedna z nejjednodussich
a nejrychlejsich cest, jak miize kdokoliv podpofit Cinnost neziskové organizace. Touto cestou
se daruji vétSinou mensi obnosy penéz, ale za to je to pro darce jeden z nejpohodInéjsich
zpusobt, ktery si mohou zvolit. Lze si také nastavit pravidelné odesilani DMS zpravy napf.
jednou za meésic. Timto zplisobem tedy organizace mohou ziskat dlouhodobé a pravidelné
podporovatele.

K vyuzivani DMS zprav se musi organizace zaregistrovat na webovych strankach
Darcovskasms.cz a jakmile je jeji registrace schvalena, musi nésledn¢ predlozit projekt,
na ktery ziskané finance pouzije. Pokud Rada DMS schvali projekt, dostane organizace
k dispozici tvar SMS, ktery dale komunikuje mezi své podporovatele. Ke schvaleni registrace
organizaci i projektu je nutné, aby méla organizace zalozenou vefejnou sbirku a aby nasledné
finance ziskané na projekt vytétovala.?

Dtive bylo mozné odesilat pouze DMS v hodnoté 30 K¢, od roku 2017 nové ptibyla
moznost odeslat DMS v hodnoté¢ 60 a 90 K¢ Podminky darcovskych zprav se smérem
K neziskovym organizacim také zlepsuji. Z DMS v hodnoté 30 K¢ pfisp&je darce aktualné
29 K¢, diive to bylo 27 K¢. V piipadé DMS v hodnoté 60 K¢ je ptispévek 59 K¢ a z 90 K¢ je
piispévek 89 K¢&. Za dobu fungovani DMS, kterou provozuje spolek Férum darci lidé v Ceské
republice poslali ptes 19 miliont tficetikorunovych DMS, podpofili tak projekty neziskovych

organizaci ¢astkou pies 530 milionti korun.?

24 Forum darct. Kdo se miize zapojit. [online]. [cit. 29. 11. 2018] Dostupné z: https://www.darcovskasms.cz/pro-
neziskove-org/registrujte-dms-projekt.html
% Foérum darch. O projektu ddrcovska sms. [online]l. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z:

https://www.darcovskasms.cz/darcovska-sms/o-projektu-darcovska-sms.html
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3 Online fundraisingové nastroje

Dnes uz nelze povazovat za online fundraising pouze to, Ze si neziskova organizace vytvori
webové stranky, na kterych bude prezentovat svoji ¢innost. Dohledat internetovou prezentaci
organizace s kontaktnimi udaji a minimalné zakladnimi informacemi o tom, ¢im se organizace
zabyva, uz je dnes povazovano za bézny standard. Samotné webové stranky uz tedy nestaci
k tomu, aby ptesvédcCily darce k finan¢nimu piispévku. Ve velkém mnozstvi informaci, které
jsou dnes na internetu k dispozici, je velmi mala pravdépodobnost, Ze si lidé sami budou hledat,
komu by mohli pomoci. Tak jako v ,,offline* svété, 1 na internetu tedy vznikaji néstroje, které
neziskovym organizacim pomahaji délat fundraising efektivné, rychle a jednoduse.

V soucasné dobé¢ vznikaji nové portaly a aplikaci, jejichz cilem je pomahat neziskovym
organizacim s financovanim a zajiStovanim dalSich potfebnych zdroji. V nasledujicich
podkapitolach budou popsény ty, které dlouhodobé a stabilné€ funguji a dokazaly uz neziskovym
organizacim vyznamné pomoci. Jsou to zejména:

- crowdfundingové portaly,
- nakupni portaly pro podporu neziskovych organizaci,
- darcovské portaly na plnéni prani,

- dobroc¢inné mobilni aplikace.

3.1 Crowdfundingové portaly

Crowdfunding je definovan jako ,.zpiisob financovaini, pri kterém veétsi pocet jednotlivci
prispiva mensim obnosem k cilové cdastce.”?®

Tento pojem zatim v Ceské republice neni natolik roziifeny, nicméné& princip jeho
fungovani je znamy jiz z historie. Jednou z nejznaméjsich crowdfungindovych sbirek byla
Vv minulosti zaloZena na stavbu Narodniho divadla v roce 1851 a pravdépodobné jesté znadmé;si
je druha sbirka z roku 1881, ktera byla zaloZena ihned poté, co v divadle doslo k poZaru jesté
pted jeho oficidlnim otevienim. Tehdy se potfebnd cCastka na opravu divadla vybrala béhem

pouhych 47 dni.?” Uz tehdy se ukazalo, Ze vyzva ke sbirani penéz na dosazeni spoleéného cile

% Crowder. Uvod do crowdfundingu. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. [cit. 18.03.2019]. Dostupné z:
https://www.crowder.cz/uvod-do-crowdfundingu/
27 Narodni divadlo. Historie narodniho divadla. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.narodni-

divadlo.cz/cs/narodni-divadlo/historie
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dokéze v lidech vzbudit obrovskou vinu solidarity, o to vic, kdyz se jednd o n&jakou
dobrocinnou zalezitost.

Zakladani sbirek uz je mezi neziskovymi organizacemi znamou a osvédcenou
fundraisingovou metodou, proto bylo jen otdzkou casu, kdy se crowdfunding pfenese
I na internet. Sbirky mohou byt, stejné jako v offline svété, kratkodobé i dlouhodobé. Zalezi
tedy na organizaci, jakym zptisobem online sbirku pojmou.

Oproti béznym sbirkam ale online crowdfundingové portaly poskytuji neziskovym
organizacim nékteré technické moznosti navic.

Organizacim tyto portadly umoziuji zalozit vetejnou online sbirku, kterou lze Sifit mezi
vefejnost riznymi komunikacnimi kanaly. At uz sdilenim na socidlnich sitich, zvetejnénim
na webovych strankdch organizaci prostiednictvim odkazu nebo specidlniho darovaciho
widgetu (tj. aktivniho prvku na webové strance), ptipadné e-mailem.

Nejvétsi vyhodou oproti béznym sbirkdm vsSak je, ze 1idé mohou pfispét jednoduse
online platebni kartou — portaly jsou napojeny na platebni brany a poslat ptispévek tak zabere
par vtefin. Platba kartou nebo bankovnim pfevodem je aktualnég tieti nejoblibené;jsi prostredek
k darovani, pfevod penéz z Giétu na udet by si v roce 2018 zvolilo 55 % darca. 28

Dalsi funkce, které nabizi tyto portaly, jsou tzv. peer-to-peer kampang. Tyto kampané
jsou idedlni pro darcovské vyzvy. Podporovatelé organizace mohou zakladat vlastni darcovské
vyzvy k riznym specidlnim piilezitostem. At uz jsou to jejich narozeniny, bézecké zavody
na podporu zvolené organizace nebo vyzva k n&jaké aktualni situaci, kterd si Zada pozornost
Sir§i vetejnosti. Zakladatel vyzvy si na zacatku voli délku vyzvy 1 cilovou castku, kterou
by chtél vybrat. Pak uz je na ném, aby vyzvu dostal k co nejvice lidem, k ¢emuz jsou dnes

idedlni prave socialni sité.

28 Forum darctl. Jak Cesi podporuji v roce 2018 prospésné projekty? [online]. [cit. 28. 11. 2018] Dostupné z:

https://www.donorsforum.cz/pruzkumy/506/jak-cesi-podporuji-v-roce-2018-prospesne-projekty-vyzkum-
insightlab.html?pg=1
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V ramci téchto peer-to-peer kampani je dobré, pokud se NO umi spojit s néjakou
znamou osobnosti, kterd ma na internetu spoustu sledujicich a kterda je dokaze pfirozené
presvédéit k tomu, aby lidé darovali NO penize. 2°

Piikladem online crowdfundingového portalu u nas je Darujme.cz. Tento portal byl
zalozen v roce 2010 Nadaci VIA ve spolupraci se sesterskou organizaci Sdruzeni Via z.1.,
s vyznamnou podporou Nadace Vodafone Ceska republika.

Portal umoziuje neziskovym organizacim zalozit online sbirku na konkrétni dobro¢inné
projekty a darcim nabizi zaloZeni tzv. darcovskych vyzev (peer-to-peer kampani). Tyto vyzvy
zakladaji nejen individualni darci, ale ¢im dal Castéji také firmy, které timto zptisobem mohou
zalozit napf. zaméstnaneckou vyzvu a ta se tak muize stat soucasti jejich CSR aktivit. Dalsi
moznosti je vygenerovani vlastniho darovaciho tlacitka (widgetu), které si organizace mohou
vlozit ptimo na svlij web. Podporovatel, ktery navstivi jejich web, méa diky tomuto tlacitku
moznost podpofit organizaci odeslanim piispévku ptimo pifevodem z uctu.

Zaregistrovat se mohou organizace s pravni formou spolky a pobo¢né spolky, ustavy,
nadace a nada¢ni fondy, obecné prospésné spole¢nosti a cirkevni organizace, respektive pouze
jejich ucelova zatizeni (charity, diakonie apod.). Pokud si darce pieje uvést své kontaktni udaje,
ma organizace od portalu Darujme.cz tyto informace k dispozici a diky tomu s témito darci
mize dale rozvijet a udrzovat vztah.3!

Za registraci na tomto portalu zaplati organizace 500 K¢ (+21 % DPH), nasledné plati
ro¢ni poplatek 365 K¢ (+21 % DPH) a za zprostiedkovani daru si portal uctuje 2 % z celkové
vyse daru.3?

Zarok 2017 se prostiednictvim tohoto portalu vybralo téméf 52 miliont korun, vzniklo

993 projektt, které podpofilo pfes 42 tisic darcl. Za nejlepsi dobu pro spusténi vyzvy se daji

29 Uspé&snou darcovskou vyzvou byla napf. narozeninova vyzva znamého prazského fotografa Tomase Trestika.
Ten v ni vyzval Sirokou vefejnost, aby si s nim k jeho narozeninam dala ,,virtudlniho panaka‘“ a penize, které
by jinak 1lidé za napoj skute¢né zaplatili, poslali jako pfispévek organizaci Asistence o0.p.s. a prispéli tak na
hodiny osobni asistence pro lidi, ktefi ji potiebuji. Cilem kampané bylo vybrat béhem 30 dni 5 tisic korun.
Vyzvu Trestik sdilel na svij Facebookovy profil a cilu se podatilo dosahnout uz béhem prvniho dne vyzvy.
Za 30 dni se v ramci této vyzvy podafilo vybrat na podporu Asistence o.p.s. vic jak pll milionu korun.
Zdroj: Darujme.cz. Ddrcovska vyzva pro projekt Pomorzte a darujte hodiny osobni asistence. [online]. [cit. 29.
11. 2018]. Dostupné z: https://www.darujme.cz/vyzva/1200374

%0 Darujme.cz. O Darujme.cz [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.darujme.cz/o-darujme/

31 Darujme.cz. Informace pro neziskové organizace. [online]. [cit. 29. 11. 2018].  Dostupné z:
https://www.darujme.cz/informace-pro-neziskove-organizace/

82 Darujme.cz. Sazebnik. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.darujme.cz/sazebnik/
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povazovat mésice listopad a prosinec, béhem kterych se vybrala témét Ctvrtina vSech penéz
za cely rok. Pfevazovaly jednorazové dary (82 %) s pramérnym piispévkem 874 K¢. Pravidelné
dary byly primémé ve vysi 260 K¢&.33

Druhy portal, Darujspravne.cz, vznikl v roce 2016 a byl zalozen Forem darci. Stejné
jako portal Darujme.cz nabizi zalozeni sbirkové kampané se stanovenim cilu, kterého ma byt
dosazeno a umoznuje zalozeni tzv. Sbirkového spojenectvi, coz je, podobné jako u Darujme.cz,
darcovska vyzva individuéalnich nebo firemnich dérct.

Stejné jako Darujme.cz, i portal Darujspravne.cz organizacim p¥ina$i moznost ziskat
kontaktni udaje na darce, ktefi s jejich pfedanim organizaci souhlasili.

Priizkumy, které si Forum darcti nechava kazdoroéné o darcovstvi v Ceské republice
zpracovavat, mimo jiné poukazuji na to, jak velky potencial maji praveé online crowdfundingové
portdly pro neziskové organizace. Celych 44 % z dotazovanych respondentli odpovédelo,
ze 0 darovani prostiednictvim portadlu Darujspravne.cz uvazuji. 60 % z nich tvoii mladi lidé
do 29 let.3

Darujspravne.cz si Gétuje 1 % z kazdé platby pies platebni branu a vzhledem k tomu,
7e je platebni brana zajistovana pres Ceskoslovenskou obchodni banku (dle jen CSOB) banku,
musi mit kazda zapojena organizace s CSOB uzavienou smlouvu. Na rozdil od portalu
Darujme.cz, ktery nevyzaduje zalozeni vefejné sbirky, u portalu Darujspravne.cz je to

podminkou. Posledni podminkou pro zapojeni organizace je provoz ¢innosti alespoii 1 rok. ®

3.2 Nakupni portaly pro podporu neziskovych organizaci

Nakupni portaly pro podporu neziskovych organizaci funguji tak, ze z kazdého online nakupu,
ktery se uskutecni s proklikem ptes jejich stranky, posilaji ¢ast provize z nakupu na podporu
vybrané neziskové organizaci. Provize z nakupt ziskavaji portaly od partnerskych e-shopt,
Kterym ptivadi zakazniky. Organizaci, ktera bude timto zpisobem podpofena, si voli samotni
zakaznici jesté pfed odeslanim objednavky.

Inspirace pro vznik téchto nakupnich portald, k ndm pfisla ze zahranici, kde podobné

oy ee

3 Darujme.cz. Statistiky za Darujme.cz — 2017. [online]. [cit. 29. 11. 2018].  Dostupné z:
https://www.darujme.cz/darcovske-statistiky/

3 Forum  dérctl. Charitativni ~ crowdfunfing. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné  z:

https://www.donorsforum.cz/o-dacovstvi/charitativni-crowdunding.html

% Forum darcti. Jak to funguje. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z: https://darujspravne.cz/jak-to-funguje
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dobrocinnych organizaci a za svou praci ziskal n€kolik ocenéni z oblasti fundraisingu i novych
technologii.®®

Prvni, kdo se jimi nechal inspirovat v Ceské republice, byl portal Givt.cz, ktery vznikl
v roce 2015. Na portal Givt.cz se mohou zapojit neziskové organizace vsech pravnich forem
a tato sluzba je jim poskytovana zdarma, nepiedstavuje tedy pro organizaci zadné riziko ani
naklady navic.

Darovana procenta se li$i u kazdého e-shopu podle toho, jakou kategorii zbozi prodava
a jakou marzi na tomto zbozi ma. Primérmy p¥ispévek z jednoho nakupu je 50 K&.37 Piispévky
se tedy sbiraji vétSinou po menSich c¢éastkach, ale pokud umi organizace tento nastroj
komunikovat mezi své podporovatele, mohou byt tyto portaly jednim z dalSich zptsobi, jak
zajistit organizaci potiebné finance navic.

Kromé této zékladni sluzby, kterou portal Givt.cz poskytuje, nabizi moZnost pfidani
roz$iteni do prohlizeCe, ktery pouzivani Givtu uzivatelim usnadnuje. Uzivatel diky tomuto
roz$iteni nemusi pied nakupem navstivit stranky Givt.cz, ale muze si rovnou vyhledat e-shop,
kde chce nakoupit. Pokud dany e-shop s Givt.cz spolupracuje, toto rozsifeni uzivatele upozorni
na moznost ptispét neziskové organizaci. Pfi vyhledavani na portalech Seznam.cz, Google.com
nebo na srovnavaci zbozi Heureka.cz navic umi zvyraznit ty e-shopy, které jsou na Givt.cz
zapojeni a pres které je tedy mozné nakupem podpofit neziskové organizace.®

Pies portal Givt.cz se od roku 2015 vybralo ptes 3 miliony korun na podporu zapojenych
neziskovych organizaci. S portdlem spolupracuje vic jak tisic ¢eskych i zahrani¢nich e-shopt,
nakupuji pfes n&j desitky tisic uzivatelti a podporuji tak pies 4 tisice zapojenych organizaci.*

V Ceské republice se nasledné spustilo nékolik dalsich projektil, které vyuzivaji stejny
princip fungovani jako Givt.cz, naptiklad Dobromat.cz, Givenio.cz nebo Nakupem.cz. VSechny
tyto portaly funguji téméf totoZnym zplsobem, jako portal Givt, proto se jimi v této ¢asti prace

vice nezabyvam.

% Give as you live. About us. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.giveasyoulive.com/aboutus

37 Tyinternety.cz. Infografika: Givt prinesl neziskovkam jiz pres milion korun. [online]. [cit. 29. 11. 2018].

Dostupné z: https://tyinternety.cz/startupy/infografika-givt-prinesl-neziskovkam-jiz-pres-milion-korun/

8 Givt.cz. Pridejte si GIVTiho Pomocnika do prohlizece. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z:
https://givt.cz/aplikace

% Givt.cz. [online]. [cit. 14. 2. 2019]. Dostupné z: https://givt.cz/
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3.3 Darcovské portaly na plnéni prani

Podobnym zpuisobem, jako funguji crowdfundingové portaly, o kterych byla pfedchozi kapitola
této prace, objevuji se kazdy rok i nové portaly, které¢ pomahaji lidem v pohodli online prostiedi
plnit ptani konkrétnich lidi, nebo i zvifat. Na rozdil od crowdfundingovych portalii se tyto
portaly vétSinou spoustéji v obdobi pied Vanocemi, kdy se obecné daruje nejvice a splnit
nékomu piani pravé na Vanoce je pro darce obzvlasté symbolické. Nutno podotknout, ze dary,
které se timto zplisobem podaii organizacim ziskat, nelze vzdy zahrnovat do rozpoctu
organizace. Zejména vécné dary slouzi primarné k uzitku konkrétnim lidem nebo zvitatim
vyuzivajicim sluzeb dané neziskové organizace. I tyto dary ale pomahaji organizacim snizit
naklady, které by jinak s jejich pofizenim nesla organizace sama.

Tyto portaly provozuji vétsinou konkrétni neziskové organizace, ale zapojit se do nich
mohou i jiné neziskové organizace s podobnym zaméienim. Registruji se prani at’ uz pro déti
v détskych domovech, prani seniorli nebo se pfispiva na zvitata v utulcich a depozitech. Lidé
nebo firmy si tak mohou zvolit, komu konkrétné chtéji piani splnit. Nize jsou detailnéji popsany
nejznaméjsi z téchto portalt.

Portal Strom splnénych piani provozuje organizace Dejme détem Sanci o.p.s., ktery
tuto pfedvanocni kampan spustil v roce 2018 jiz po sedmé. Kazdorocné se tento projekt
uskuteciiuje v obdobi listopadu a prosince. Do projektu se zapojuji détské domovy z celé Ceské
republiky a posilaji pfani, ktera jejich déti maji. Darky si mohou déti vybirat na spolupracujicich
e-shopech, které je po jejich zakoupeni zaslou do organizace Dejme détem Sanci o.p.s., ta
je darkové zabali a odesle do piislusného détského domova. Darce si sam vybere, komu chce
prani splnit a penize na darek mize odeslat rovnou online kartou, nebo bankovnim pievodem
na ucet organizace. V piedchozich 6 ro¢nicich této kampané bylo splnéno 5 794 piani v celkové
hodnoté 8 173 659 K&.*°

Podobné, jako funguje Strom splnénych piani pro déti z détskych domovi, existuje portal
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JeziSkova vnoucata pro pInéni piani seniort, ktefi ziji v domovech pro seniory nebo se o né
stard peCovatelska sluzba. Pivodné vznikla Jeziskova vnoucata na podzim v roce 2016 jako
facebookova skupina, na popud novinaiky Olgy Strejbarové, ktera si pii jednom svém nataéeni
uvédomila, ze aZ tfetina opusténych lidi, pro které jsou Vanoce spiSe Casem prazdnoty nez

radosti, Zije v domovech pro seniory. Spolecné s dal§imi lidmi se ji tehdy podafilo splnit piani

4 Dejme détem Sanci. Strom splnénych prani. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné  z:

https://www.stromsplnenychprani.cz/
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600 seniorim. Dal§i rok se projektu ujal Cesky rozhlas, vytvofil portal
www.jeziskovavnoucata.cz a udélal velkou reklamni kampan, aby se o portalu dozvédélo
co nejvice lidi. Za rok 2017 tak bylo diky této kampani splnéno pres 14 000 piani. 4*

Narozdil od ptedchoziho portalu, u portalu Jeziskova vnoucata si seniofi nemusi vybirat
konkrétni véci na e-shopech. Mohou sva prani pouze popsat a darce, ktery si jejich prani
zarezervuje, potom darek sdm vybere a posle nebo jej osobn¢ doruci do ptislusného domova.
Nemusi to byt pouze ptani materialni, senioii si mohou prat i zazitky, jako napiiklad vylet
za historickymi pamatkami, listky na divadelni ptfedstaveni, nebo navstévu néjaké znamé
osobnosti. Provozovateliim tohoto portalu se podafilo domluvit spolupraci s nékolika dal§imi
partnery, a tak se napt. pies slevovy portal Slevomat.cz mohli lidé skladat na drazsi darky, jako
jsou elektrické voziky, televize nebo polohovaci postele a diky spolupraci s dorucovaci firmou
DHL mohli lidé posilat darky seniorim zdarma.*?

Jiz vySe zminény projekt Strom splnénych ptani byl také inspiraci pro zalozeni
podobného projektu ur¢eného pro kocky v tutulku. Pivodné jako Strom splnénych koci¢ich
prani vznikl v roce 2010 pod zastitou koc¢ic¢iho utulku Devét zivotu o.p.s., v roce 2016 se tento
projekt osamostatnil a za ti€elem jeho provozovani vznikla samostatnéd neziskova organizace,
nesouci uz stejny nazev, jako projekt, tedy Koci¢i pfani, z.s. Na webovych strankach
Kociciprani.cz Ize v obdobi pifed Vanocemi pfispivat na konkrétni kocky v utulcich, nebo lze
pfispivat na materialni vybaveni ttulkt. Projekt tedy funguje podobn¢ jako crowdfundingové
portaly, 1 zde se mlze vice lidi sloZit na jednu konkrétni véc spolecné. Na rozdil od béZnych
crowdfundingovych portali,, Koci¢i pfani netétuje zapojenym utulkim zadné poplatky,
veskery provoz i spravu portalu hradi z vlastnich zdrojt, pfipadné od dércti, kteti jim piimo
na provoz portalu penize v€nuji. VSechny penize, které se tady na podporu opusténych kocek
a kogicich ttulkd vyberou, se odesilaji p¥imo do jednotlivych organizaci.*3

Stejné, jako existuje vadnocni portal pro pfispivani na kocky, organizuje se kazdoro¢né
podobny portal i pro opusténé psy V utulcich a depozitech. Jmenuje se Psi pirani a provozuje
jej Nadac¢ni fond PES V NOUZI ve spolupraci s organizaci Pet Heroes, z.s.. Na rozdil od portalu

pro koc¢ky organizuje portal Psi pfani sbirky vicekrat za rok, nejen o Véanocich. Ale stejné jako

4 Cesky rozhlas. O projektu Jeziskova vnoucata. [onling]. [cit. 29. 11. 2018].  Dostupné z:
https://www.jeziskovavnoucata.cz/p/o-projektu

42 Cesky rozhlas. Jeziskova vnoucata mohou darky posilat zdarma. [online]. [cit. 29. 11. 2018]. Dostupné z:

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/jeziskova-vnoucata-posilani-darku-domov-senioru-

vanoce_1811261135_dbr

43 Kogid piani. Jak to funguije. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.kociciprani.cz/jak-to-funguje
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u Kociciho pfani, i tady se dostane do zapojeného utulku celd ¢astka, kterou darci odeslou
a provozovatelé portalu si z darované ¢astky nenechavaji zadnou &ast penéz.** Ve vanocni
sbirce v roce 2017 se do akce zapojilo 19 utulki, vybiraly se piispévky pro 92 psu a celkem
se vybralo 459 118 K¢&.%

Poslednim portalem, ktery je z hlediska online fundraisingu velmi znamym, je projekt
Skuteény darek, ktery existuje od roku 2009. Nepatii sice mezi portaly, na kterych mohou
ziskavat finance rizné neziskové organizace a funguje pouze jako fundraisingovy nastroj pro
organizaci Clovék v tisni 0.p.s., ale jde o velmi usp&$ny dlouhodoby projekt, ktery mtize byt
ostatnim organizacim inspiraci. Z tohoto diivodu je mu také vénovan prostor v této praci. Portal
Skutecnydarek.cz funguje podobné¢ jako e-shop, jen s tim rozdilem, ze si zde darce muize koupit
pouze darkové certifikaty (dale jen certifikaty), nikoliv zboZi nebo sluzby. Zakoupenim
certifikatu pfisp&je darce praveé na tzv. skute¢né darky. Hodnoty certifikat jsou v rozmezi od
150 K¢& do 25 000 K& a jsou rozdéleny do péti kategorii — zdravi, 8kolstvi, obziva, voda a CR.
Vybrané penize pak pomahaji v chudych oblastech po celém svété i v Ceské republice.
Napiiklad v kategorii ,,obZiva* mize darce koupit poukaz na kozu za 900 K¢&. Clovék v tisni
potom za tyto penize koupi skutecnou kozu a daruje ji rodin€ v n€které z chudych oblasti svéta,
ve které organizace pomaha.*® Darce obdrzi nejen darkovy certifikat, ktery si miize nechat, nebo
jej nékomu vénovat, ale na vyzadani miZe od organizace Clovék v tisni dostat i potvrzeni
0 daru, ktery si miize ode&ist ze zdkladu dang.*’

Portal funguje celoroéné a za dobu svého fungovani se takto Clovéku Vv tisni podafilo
financovat napft. zakoupeni 6 525 koz a ovci, vybaveni pro 201 §kol, vystavbu nebo opravu

JOA)

9 000 vodnich zdrojt, postaveni 196 1ld, darovani naradi a nastroji 10 000 farmaia a velké

mnozstvi dal$ich uzite¢nych véci.*®

4 Pet Heroes. Nadacni fond PES VNOUZI. Jak to funguje. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z:
https://psiprani.cz/jak-to-funguje/

4 Pet Heroes. Nadacni fond PES V NOUZI. Probéhlo. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z:
https://psiprani.cz/probehlo/

% Clovék v tisni. Jak to funguje. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.skutecnydarek.cz/
stranky/jak-to-funguje/

47 Clovek v tisni. Snizte si dané. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.skutecnydarek.cz/stranky/
snizte-si-dane/

48 Clovek v tisni. Kde ddarky pomdhaji. [online]. [cit. 6. 12. 2018]. Dostupné z: https://www.skutecnydarek.cz
[stranky/kde-darky-pomahaji/
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3.4 Dobroc¢inné aplikace

Nové online néstroje fundraisingu nemusi byt jen internetove portaly. Mlze jit také o mobilni
aplikace, které jsou mezi uzivateli stale vice v oblibé¢.

Ptikladem takové dobro¢inné mobilni aplikace je aplikace EPP Pomdahej pohybem
od spole¢nosti CEZ a jeji nadace. Tato aplikace funguje podobné jako mobilni aplikace pro
sportovce, které uzivateli méti vzdalenost, tempo, rychlost, zkratka vSechny aktivity, které jsou
spojené s pohybem. Dle naméfenych parametrti pfevede energii, kterou uzivatel aplikace svym
pohybem vytvoril, na body. Na konci kazdé aktivity se uzivatel mize rozhodnout, ktery
z dobro¢innych projektt chce podpofit a piifadi své body danému projektu. Nadace CEZ potom
nasbirané body pfevede na penize a ¢astku, kterou uzivatelé pro dany projekt nasbirali, vybrané
organizaci daruje. *°

Podobné jako u crowdfundingovych portali, i tady se stanovuje cilova ¢astka, kterou
chce organizace na svij projekt vybrat. Body, které odpovidaji cilové ¢astce, se musi stihnout
nasbirat za pfesné vymeéteny Cas. Je tedy v zdjmu kazdé organizace, aby se snazila rozsifit
povédomi o této moznosti podpory mezi vSechny své podporovatele a cilovou ¢astku nasbirala
vcas.

Se svym projektem se mohou hlasit neziskové organizace podle aktualn€ vypsanych
grantovych fizeni.>
V fijnu roku 2018 zveiejnila Nadace CEZ tiskovou zpravu, ve které uvedla, Ze uz bylo

skrze tuto aplikaci podpoteno 1 000 projektt, které dostaly dohromady 73,5 milionu korun. %

4 Skupina CEZ; Nadace CEZ. Ndipovéda. [online]. [cit. 7. 12. 2018]. Dostupné  z:
http://www.pomahejpohybem.cz/napoveda

5  Skupina CEZ; Nadace CEZ. Vyhlasovand grantovd fizeni. [online]. [cit. 7. 12. 2018]. Dostupné z:
http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni.html

51 Skupina CEZ; Nadace CEZ. EPPka md divod k oslaveé: Tisic podporenych projektii za 73,5 milionu korun.
[online]. [cit. 7. 12.2018]. Dostupné z: http://www.nadacecez.cz/cs/pro-media/aktuality/1163.html
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3.5 DalSi moZnosti online fundraisingu

Nové nastroje online fundraisingu, které jsou v této praci uvedeny a podrobnéji rozepsany,
nejsou kompletnim vyctem moznosti, které jsou pro neziskové organizace dostupné. Jsou vsak
pro tuto praci relevantni z hlediska dosahovanych vysledkii a z toho diivodu jsou i soucasti
vyzkumného Setieni.

Existuje vSak tada dalSich projektl, které se podobnymi online zplisoby snazi pomoci
neziskovym organizacim ziskévat finance a dal$i zdroje potfebné k jejich Cinnosti. Jako
napiiklad portdl Vanoce pro vSechny od studenti Univerzity Palackého, Vanoc¢ni balicek

od Arcidiecézni charity Olomouc, Virtualni adopce od spolku Cat Planet a dalsi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 Vyzkumné Setieni v praktické Casti

Prakticka cast této prace vychazi z poznatki teoretické Casti prace a zacina analyzou
dostupnych vyzkumi a odbornych praci, které se v minulosti t¢ématem fundraisingovych aktivit
zabyvaly. Dale je definovan cil vyzkumného Setieni, vyzkumny problém a otazky, které vedou
k naplnéni stanoveného cile. V dalsi z podkapitol je charakterizovana zvolena metoda sbéru dat
a jeho samotna realizace. V zavéru prace jsou pak interpretovany a diskutovany vysledky

vyzkumného Setfeni.

4.1 Zhodnoceni aktualniho stavu FeSené problematiky

Na téma dércovstvi a riznych zpisobi fundraisingu za posledni roky vznikla fada vyzkumd.
Na riizné formy on-line fundraisingu se vyzkumy okrajové zamétily az v poslednich letech, kdy
popularita téchto nastrojti stoupa.

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru provedlo v roce 2009 vyzkum zaméteny
na darcovstvi v o€ich vefejnosti. Vyzkumu se tehdy zucastnilo 359 respondenti a dotazovani
probihalo formou dotaznikového Setfeni. Vice neZ polovina dotazovanych podle tehdejSich
vysledkil poskytla dar zejména z toho diivodu, Ze to citila jako svoji moralni povinnost, a proto
se nakonec rozhodla ptispét. Témétr 89 % respondentli uvedlo, Ze cinnost neziskovych
organizaci je potfebnd a 84 % dotazovanych by bylo ochotno poskytnout dar, pokud by mé&li
jistotu efektivniho vyuZiti darovanych penéz. Vice jak dvé tietiny dotdzanych zastavaly nazor,
ze by stat mél zaujmout vétsi roli ve financovani neziskovych organizaci a neziskové
organizace by tedy nemély byt zcela nezavislé na statu.>

V roce 2011 Centrum pro vyzkum neziskového sektoru nechalo udélat vyzkum ptiblizujici
aktualni stav darcovstvi v Cislech. Vysledky ukézaly, Ze v tehdejSi dob¢é se o c¢innostech
organizaci a moznostech jejich podpory lidé dozvidali nejcastéji z televize, rozhlasu nebo
z ptimého kontaktu se ¢lenem organizace (témet 44 % respondenttt). Nejcastéjsi formou, jakou
lidé darovali, byla ,,hotovost do kasicky”. Takto bylo poskytnuto 25 % darti. Dalsi vyuzivanou

formou byl pfevod penéz na ucet a odeslani DMS zpravy.>®

52 HLADKA, Marie a Tereza SINKYRIKOVA. Ddrcovstvi v ocich verejnosti. Brno: Spole&nost pro studium
neziskového sektoru, 2009. ISBN 978-80-904150-4-1.

5 REZUCHOVA, Markéta. Ddrcovstvi v ¢islech. Brno: Spolenost pro studium neziskového sektoru, c2011.
ISBN 978-80-904150-6-5.
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Petr Boukal v publikaci Fundraising pro neziskové organizace uvedl komplexni prehled
vSech moznych zplsobi fundraisingu, které mohou organizace pro své financovani vyuzit.
Kromé¢ béznych zpisobl, které jsou Iéty provefené, jako rtzné formy individudlniho
darcovstvi, spoluprace s podniky, nadace, vlastni hospodarské aktivity, domaci vetejné
rozpoc¢ty nebo zadosti o dotace z EU, se kniha kratce dotkla i toho, jak je s nastavajici dobou
pro neziskové organizace ¢im dal vice dulezité to, jakym zplsobem komunikuji se svoji
komunitou podporovateli online. Diiraz kniha kladla zejména na vlastni webové stranky
neziskovych organizaci a komunikaci pies socialni sité. Zcela okrajove se uz v této knize Petr
Boukal dotknul tématu online crowdfundingu, které bylo v té dobé novym pojmem, a teprve
se v Ceské republice tato moznost pro neziskové organizace zalala rozvijet. V dané dobé
uz totiz existoval projekt Darujme.cz i projekt Darujspravne.cz.>

V roce 2014 zpracovala Pavlina Kalousova rozsahlou studii o darcovstvi, filantropii firem
a individualnich darct pro Utad vlady Ceské republiky. Z vysledkd vyplynulo, ze Cesi v dané
dob¢é zaméfovali svoji pomoc hlavné na déti, chudé lidi a pomoc pii katastrofach. Ochotno
pomahat bylo v tomto piipad€ 50 % dotazanych, coz byl v dané dobé nadprimérmny vysledek
oproti evropskému priméru, ktery byl pouhych 20 %. Mezi organizace s nejvysSim vytézkem
z vefejnych sbirek pattila Ttikralova sbirka, kterou kazdoroéné porada Charita Ceské republiky.

V roce 2014 se jim podafilo v ramci této sbirky vybrat 82,3 milioni korun. Druhou

vvvvvv

vvvvvv

rakoving, pii které se podatilo vybrat 15 miliont korun. Prostfednictvim online darcovskych
portali Darujspravne.cz, Modryzivot.cz (tehdy pod CSOB, dnes je spojen s portdlem
Darujspravne.cz) a Darujme.cz se za rok 2014 podafilo ziskat pro neziskové organizace témét
43 milioni korun. Za rok 2013 lidé poslali darcovské zpravy DMS za témét 36 milionli korun,
coz bylo o tfetinu vice, nez tomu bylo v roce 2012. Z vysledkl tohoto vyzkumu vyplynulo,
Ze online darcovstvi ma mezi neziskovymi organizacemi prioritu. Objevovaly se také prvni
crowdfundingové kampané a peer-to-peer fundraising, pii kterém jednotlivei vytvareli
kampané nebo dobrocinné akce a prostfedky ziskané z téchto akci davali na podporu pfedem
zvolenych neziskovych organizaci. U firemniho dércovstvi zacalo byt béZzné, Ze kromé
zaméstnancl oslovily firmy 1 své zdkazniky a firemni partnery. Firmy tak byly schopné pro

podporu neziskovych organizaci ziskat vice nez 2x vyssi ¢astku nez jen od svych zaméstnanci.

% BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4487-2.
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Propracované programy mély predev§im firemni nadace velkych spole¢nosti, jako napi. CEZ
nebo O2. 180 oslovenych firem dohromady pfispélo téméi 962 miliont korun. 60 % z téchto
firem sidlilo v Praze.®

Vyzkumna agentura InsightLab, s.r.o. na jafe roku 2015 zjistovala, jak je to s darcovstvim
o¢ima Cechii a Slovaki. Vyzkumu se ziéastnilo 500 respondenti z Ceské republiky
a 500 respondentti ze Slovenska. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze nejcastejs$i motivaci k podpoie
mezi Cechy byla mimofadna nestastna udélost, na jejichZ feseni bylo ochotno pfispét 52 %
dotazovanych respondentti z Ceské republiky. Zhruba 36 % respondentli pak dalo na
doporuceni kamarada nebo znamého a jednordzovy ptispévek darovalo zhruba 34 %
dotazovanych. Nejcastéji si lidé vybirali pro sviij prispévek jednorazovy dar prostfednictvim
zprav DMS a vyssi ¢astky pak darovali bankovnim pfevodem.*®

Na jafe 2016 si dala agentura InsightLab s.r.o. za ukol zjistit, jak lidé v Ceské republice
znaji a vyuzivaji podporu formou crowdfundingu. Vyzkumu se tehdy zGcastnilo
576 respondentti. Jen 7 % z nich ptesn¢ véd¢lo, co znamena crowdfunding, dalSich 25 % tento
pojem uz nékdy slyselo a ptiblizné tusili, co to znamenda. Dvé tietiny dotazovanych ale pojem
crowdfunding nikdy neslySelo. 40 % z dotazovanych vSak uvazovalo, Ze by tento zpisob
podpory nékdy v budoucnu vyuzili. Mezi lidmi ve véku do 29 let o této formé podpory dokonce
uvazovalo 70 % dotazovanych. 58 % z dotazovanych, ktefi timto zptisobem chtéli na dobrou
véc prispét, byli lidé, kteti pravidelné pfispivaji na vefejné prospésné ucely. I otazky tykajici
se obecné crowdfundingovych kampani ukéazaly, Ze 61 % z dotazovanych by prostfednictvim
t&chto kampani nejradéji ptispéla pravé na charitativni ¢innost.>’

Na podzim roku 2016 tatdz agentura provadéla vyzkum pro Férum déarct zaméteny
na podporu vetejné prospésnych aktivit. Za jednordzovy, maly piispévek vnimala nejvetsi cast
dotazovanych (32 %) ¢astku 50 K¢. Naopak jako velky piispévek vidéla vétsina dotazovanych
¢astku 500-1000 K¢. Vice jak 59 % respondentt se déle zajimalo o to, co neziskova organizace
s darovanymi penézi udéla. Podle minéni respondentii by se mél vetejné prospésny sektor vice

starat o seniory a lidi v nouzi, naopak méné by se mél starat o ekonomické migranty, uprchliky

5 Vlada Ceské republiky. Ddrcovstvi a filantropie firem a individudlnich darcii [online]. [cit. 2018-04-19].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_kalousova_darcovstvi_pro_web.pdf

%  Foérum darct. Ddrcovstvi v CR a SR [online]. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:

https://www.slideshare.net/InsightLab/drcovstv-v-r-a-sr

57 JIRICNY, Radek. Crowdfunding. [online]. [Praha]: InsightLab, s.r.0., 2016. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z

https://www.donorsforum.cz/downloads/1511610361_0_vyzkum_crowdfunding_2016-pdf.pdf
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amensiny. Cast&ji by podle nich mé&li darovat bohati lidé, stat a firmy. Naopak by uvitali, kdyby
ubylo vefejnych sbirek na ulici.>®

Nejnovéjsi poznatky o nejcastéjSich zplisobech darovani a o tom, jaké ma spolecnost
povédomi o online zpusobech darovani, pfinesl vyzkum, ktery agentura InsightLab s.r.o.
zpracovala pro Forum dérct na podzim roku 2017.

Ten ukdazal, ze 33 % dotazovanych si hledd informace o neziskovych organizaci
na socialnich sitich. U lidi do 29 let to bylo dokonce 53 % dotazovanych. 37 % lidi z této vékové
skupiny pak nejvice vyuzivalo piimo webové stranky jednotlivych organizaci. Od roku 2016
se mirn¢ zvysila znalost pojmu crowdfunding — v roce 2017 uz tento pojem dokazalo piesné
vysvétlit 9 % respondentt a dalSich 27 % tusilo, o co jde. Opét se ukazalo, Ze tento pojem znaji
hlavné ti, ktefi pravidelné pfispivaji na rtizné vetejné¢ prospésné ucely. Pozitivni pfiislib
do budoucna ukazal vysledek otazky, zda by ti, ktefi tento pojem ptedtim neznali, nékdy
v budoucnu chtéli timto zplisobem pfispét na dobrou véc. Kladnou odpovéd dalo 51 %

z dotazanych. Nejéast&ji se jednalo o lidi ve véku 30-44 let.>®

4.2 Cil vyzkumného Setieni

Cilem praktické Casti této prace je zjistit, nakolik pFinosné a jak vyuZivané jsou online
nastroje pro fundraising neziskovymi organizacemi. K dosazeni tohoto cile bylo zvoleno
kvantitiavni vyzkumné Setfeni pomoci dotazniku. Vymezeni vyzkumného Setfeni bude

stanoveno v nasledujicich kapitolach.

4.3 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Pii stanoveni vyzkumného problému jsem vychazela z pojeti docenta Petera Gavory a z jeho

definice deskriptivniho vyzkumného problému. ,,Deskriptivni typ vyzkumného problému

zZjistuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého jevu.” *

5 JIRICNY, Radek. Podpora verejné prospésnych aktivit. [onling]. [Praha]: InsightLab, s.r.o., 2016. [cit. 2018-
04-19]. Dostupné z https://www.donorsforum.cz/downloads/1511610262_0_vyzkum_darcovstvi_2016
_insightlab-pdf.pdf

5 JIRICNY, Radek. Podpora verejné prospésnych aktivit. [online]. [Praha]: InsightLab, s.r.0., 2017. [cit. 2018-
04-19]. Dostupné z https://www.donorsforum.cz/downloads/1513185615_0_fd-listopad-2017-pdf.pdf
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Vyzkumny problém v této praci je: Jsou online fundraisingové nastroje pro neziskové
organizace prinosné a organizacemi vyuzivané?

Nize uvedené vyzkumné otazky vedou k naplnéni cile vyzkumného Setteni a k zjisténi
vzajemnych souvislosti. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni a v ném polozenych otazek

jsem se snazila ziskat odpovédi na nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké online fundraisingové néstroje neziskové organizace znaji a které z nich aktualné
vyuzivaji?
2. Které z béznych forem fundraisingu neziskové organizace dale vyuzivaji a jaky je pfinos

jednotlivych forem fundraisingu?

a naopak mezi nejméné vynosnymi a nejmén¢ ndroénymi formami fundraisingu?
4. Jaké fundraisingové nastroje planuji neziskové organizace zatadit do budoucna

do svych fundraisingovych aktivit?

4.4 Zvolena metoda sbéru dat

Pro tento vyzkum jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim dotaznikového
Setfeni.

Jak uvadi Peter Gavora, ,,dotaznik je urcen predevsim pro hromadné ziskavani udajii.
Mysli se tim ziskavani udaji o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje
za ekonomicky vyzkumny ndstroj. Muzeme jim ziskavat velké mnozstvi informaci pri malé
investici ¢asu.” %

Tuto metodu sbéru dat jsem tedy zvolila zejména z divodu efektivniho ziskani
informaci od velkého poctu respondentli. Ve spojitosti s vyzkumnym problémem jsem timto
zpusobem chtéla dosahnout zajisténi relevantnich vysledkl, které bude mozné zobecnit
na vsechny neziskové organizace. Metoda dotaznikového Setfeni je navic casové 1 ekonomicky
nejméné nakladna. Snahou bylo zaroven co nejméné ¢asovée zatizit samotné respondenty, tedy

neziskové organizace, s vypliovanim dotazniku. Online dotaznik v tom piipadé pro

respondenty predstavuje nejrychlejsi zpiisob zodpovezeni otazek.

61 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., Bmo: Paido, 2010, s. 9. ISBN 978-80-7315-185-0.
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Ptiloha €. 1 této prace obsahuje kompletni dotaznik, slozeny z 12 otazek, ktery jsem
respondentlim rozesilala. Dotaznik se skladal z otdzek uzavienych, otevienych i skalovanych,

tj. hodnoticich.

4.5 Charakteristika vyzkumného souboru a realizace dotaznikového

Setreni

Zakladni soubor pro vyzkumné Setieni této prace se sklada ze vSech neziskovych organizaci
v Ceské republice, kterych je registrovanych podle poslednich prizkumi témét 130 00062,
Vzhledem k tomu, ze kazda organizace ma individudlni strukturu a vénuje se rozdilnym
¢innostem, je i vyuzivani riiznych forem fundraisingu zavislé na tom, o jaky typ organizace
se jednd. Z hlediska vyuzivani jednotlivych fundraisingovych forem zélezi ale spiSe na oboru
¢innosti, kterému se dand organizace vénuje, nez na pravni formé, se kterou byla NO zaloZena.

Z toho duvodu bylo zvoleno 13 zakladnich kategorii oborového zaméieni neziskovych
organizaci, které jsou uvedeny dale v kapitole 4.6, a z kazdé této kategorie bylo ndhodnym
vybérem osloveno 50 neziskovych organizaci. Celkem tedy bylo osloveno 650 organizaci.
Dotazniky byly zaslany zastupclim NO, ktefi se financovanim jejich organizace pfimo vénuji,
nebo maji piehled o tom, jak je jejich NO financovana.

Vyzkumné Setfeni probihalo v lednu roku 2019 prostfednictvim online formulafe
dostupného v dokumentech od spoleénosti Google.com. Dotaznik byl rozeslan e-mailem
na verejné dostupné e-mailové adresy vybranych NO a také prostfednictvim zdjmovych skupin
zamétenych na neziskové organizace na socialni siti Facebook.com. Tento zpusob distribuce
dotazniku jsem zvolila zeyména kviili rychlosti, jednoduchosti, efektivnosti a také ekonomickeé
vyhodnosti.

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 370 organizaci. Z kazdého typu kategorie
neziskové organizace se zapojilo nejméné 20 organizaci. Aby bylo mozné vysledky
vyzkumného Setieni zobecnit na cely zakladni soubor, bylo tedy do vyzkumného souboru prvki
nahodné zvoleno pravé 20 organizaci z kazdé kategorie NO. Nésledna interpretace vysledka

vyzkumného Setfeni je tedy provedena z odpovedi 260 organizaci.

62 Nadace Neziskovky.cz. Fakta o NNO — Statistika poctu NNO - [online]. [cit. 27. 3. 2019]. Dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/clanky/511_695/fakta_statistika-postu-nno/
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4.6 Interpretace vysledkiu vyzkumu

Z hlediska vybéru fundraisingovych aktivit, kterym se jednotlivé neziskové organizace vénuji,
je dilezité, jakou ¢innosti se dané organizace zabyva a jaké ma oborové zameéteni. Pro rozliSeni
typu respondentti bylo tedy v prvni otazce zvoleno 13 zakladnich kategorii oborového zaméteni
organizaci. Vybérem konkrétniho typu ¢innosti se tak v této otazce respondenti profilovaly
a na zaklad¢ jejich odpovédi byly stratifikovanym a nésledné ndhodnym vybérem zvoleni
do vyzkumného souboru prvkd.

V tabulce nize je uvedeno téchto 13 zakladnich kategorii oborového zaméteni

organizaci, které byly pro nasledny vybér zvoleny.

Cislo vy e . .

Kategorie Zaméieni ¢innosti organizace
1 Skolstvi, vzdélani, véda a vyzkum
2 kultura
3 podpora a ochrana déti a mladeze
4 mistni organizace
) asociace a sdruzujici organizace
6 charitativni a socialni sluzby
7 pomoc handicapovanym a nemocnym, zdrav. sluzby
8 ochrana zvifat
9 ekologie a ochrana ptirody
10 sportovni a volno¢asové organizace
11 pozarni ochrana
12 humanitarni pomoc, lidska prava a dobrovolnictvi
13 naboZenské a cirkevni organizace

Tabulka 1: Typologie organizaci zapojenych do vyzkumného 3etieni®®

Druha otdzka v dotazniku zjiStovala znalost jednotlivych online fundraisingovych
ndstroju, uvedenych v teoretické ¢asti praci, mezi dotazovanymi organizacemi. Vysledky jsou

zobrazeny niZe v grafu €. 1.

83 Zdroj: vlastni
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Pocet NO z celk

crowdfundingové portaly nakupni portaly portaly na plnéni prani  dobro¢. mobilni aplikace
Typy online fundraisingovych nastroja

Graf 1: Znalost online fundraisingovych nastrojii mezi neziskovymi organizacemi®

Vysledky ukazuji, Ze vic jak polovina respondentli znd crowdfundingové portaly,
nakupni portaly 1 portdly na plnéni pfani. Nakupni portaly dokonce znd téméer 80 %
respondentli. Dobro¢inné mobilni aplikace zna o néco méné organizaci — vysledek ukazuje,
7e tento nastroj zna zhruba 40 % respondentd.

Pouze 24 organizaci, tj. 9 % ze vSech organizaci vyzkumného souboru prvkl nezna
zadny z téchto online néstrojl, naopak 73 organizaci, tj. 28 % z celého vyzkumného souboru
prvkil zna vSechny uvedené nastroje.

Vzhledem k pedagogickému zaméteni oboru, v jehoz rdmci je tato bakalaiskd prace
zpracovavana, byly zvlast vyhodnoceny odpovédi organizaci zabyvajici se Skolstvim,
vzdélanim, védou a vyzkumem. V této otdzce se nicméné neprojevil téméer Zadny rozdil

ve vysledcich, oproti celému vyzkumnému souboru prvk.

Cilem tfeti otazky bylo zjistit, které 7 online ndstrojit neziskové organizace nejen znaji,

ale také realné vyuZivaji. Vysledky jsou zobrazeny nize v grafu €. 2.

64 Zdroj: vlastni
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crowdfundingové portaly nakupni portaly portaly na plnéni prani  dobro¢. mobilni aplikace
Typy online fundraisingovych nastroja

Graf 2: Vyuzivani online fundraisingovych nastrojii mezi neziskovymi organizacemi®®

Nejvice vyuzivané jsou mezi neziskovymi organizacemi ze zkoumanych online nastroji
nakupni portaly. Vyuziva je témé&f 50 % respondentli. Druhymi nejcastéji pouzivanymi néstroji
jsou crowdfundingové portaly, které¢ vyuziva vice jak 20 % respondentli. Dobro¢inné mobilni
aplikace vyuziva zhruba 11 % respondentli a portaly na plnéni pfani vyuziva necelych 8 %
respondenttl.

Vysoky pocet organizaci, které vyuzivaji nadkupni portaly, mize byt zplsoben tim,
Ze se jedna o nastroj dostupny pro vSechny neziskové organizace bez rozdilu pravni formy nebo
zaméfeni ¢innosti. Oproti tomu portaly na plnéni piani nebo dobro¢inné mobilni aplikace jsou
zaméteny vzdy na konkrétni cilovou skupinu nebo urcitou kategorii ¢innosti organizace, tudiz
nemohou byt vyuzivany v§emi neziskovymi organizacemi.

Ze vSech 260 organizaci ve vyzkumném Setfeni jich 110, tj. 42 %, nepouziva ke svému
financovani zadny z téchto online nastroji. Naopak ale 63 organizaci, tj. 24 % z celého
vyzkumného souboru prvkii pouziva vice t€chto nastrojli zaroven.

Organizace z oblasti Skolstvi vyuZivaji z online néstroji nejcastéji nadkupni portaly
na podporu NO (zhruba 40 %). Ostatni online nastroje Skolské organizace vyuzivaji spiSe

vyjimecné. Neékteré z téchto organizaci uvedly, Ze prostfednictvim nakupnich portalt

65 Zdroj: vlastni
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je podporuji zejména rodice déti, které jejich skolu nebo Skolské zatizeni navstévuji. Pro rodice
to znamena bezplatnou podporu skoly a jejich projektd, na které by jinak mohli ptispét jen

malou ¢astkou, nebo viibec.

Cilem c¢tvrté otazky bylo zjistit, jakym béZnym fundraisingovym aktivitaim se neziskové

organizace vénuji. Vysledky jsou zaznamenany nize, v grafu ¢. 3.

Bézné pouzivané fundraisingove aktivity NO

Graf 3: Vyuzivani b&znych fundraisingovych aktivit mezi neziskovymi organizacemi®

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze se vice jak 80 % organizaci vénuje psani projekti
a zadosti o dotace a granty. Divodem je bezesporu vynosnost téchto aktivit, kterym se vénuje
dalsi otazka dotazniku. Pies 60 % organizaci se vénuje také individudlnim a firemnim darctim.
Mezi 20-30 % organizaci se vénuje také vefejnym sbirkam, potadani dobro¢innych akci
a prodeji zbozi nebo sluzeb. Pouhych 7 % organizaci uvedlo, Ze vyuzivaji darcovské DMS
Zpravy.

Vice jak % dotdzanych organizaci se vénuji né€kolika fundraisingovym aktivitam

soucasn¢ a snazi se tedy o diverzifikace zdroji financovani.

66 Zdroj: vlastni
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U skolskych organizaci kromé financovani zfizovatelem pirevladaji zadosti a projekty
na dotace a granty (u 80 % z nich), v mensim poctu pak oslovuji individualni a firemni darce.

V paté otazce bylo cilem zjistit, které z fundraisingovych ndstrojit a aktivit jsou podle
neziskovych organizaci nejvynosnéjsi a které jsou naopak nejméné vynosné. Neziskové
organizace v této Skalové otazce hodnotily jak nové online nastroje, tak bézné fundraisingové
metody, uvedené v predchozich otazkach. V tabulce €. 2 je uvedeno prvnich 5 fundraisingovych

aktivit, které jsou podle neziskovych organizaci nejvynosné;jsi.

TOP 5 fundraisingovych nastroji/aktivit, které jsou podle NO nejvynosnéjsi
Poradi Fundraisingova aktivita Podil NO z celkovych 260
1. dotace, granty 63 %
2. firemni darcovstvi 36 %
3. individualni darcovstvi 24 %
4. prodej zbozi/sluzeb 12 %
5. vetejné sbirky 9%

Tabulka 2: TOP 5 fundraisingovych nastrojii/aktivit, které jsou podle NO nejvynosngjsi®’

v

Nejvynosnéjsi jsou podle NO dotace a granty, proto se jim také vétSina organizaci
nejvice vénuje, jak vyplynulo z pfedchozi otazky. Jako vynosné pak hodnotily také firemni
a individualni darce, kterym velka €ast organizaci vénuje spoustu €asu a usili. Vyznamnym
zdrojem financi je také vlastni ¢innost organizace, zastoupena prodejem zbozi a sluzeb. Ostatni
fundraisingové aktivity a nastroje byly neziskovymi organizacemi hodnoceny jako vynosné
spiSe vyjimecne. Z novych online nastrojii se mezi vynosnymi aktivitami zatim neumistil ani
jeden z nich.

V této otdzce organizace hodnotily také naopak ty fundraisingové aktivity a nastroje,
které jsou podle nich nejméné vynosné. V tabulce €. 3 je uvedeno prvnich 5 fundraisingovych

aktivit, které jsou tak podle neziskovych organizaci nejméné vynosné.

87 Zdroj: vlastni
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TOP 5 fundraisingovych nastroji/aktivit, které jsou pro NO nejméné vynosné
Poradi Fundraisingova aktivita Podil NO z celkovych 260
1. nakupni portaly 41 %
2. dobroc¢inné akce 10 %
3. DMS zpravy 4%
4. portaly na plnéni ptani 3%
5. dobroc¢inné mobilni aplikace 3%

Tabulka 3: TOP 5 fundraisingovych néstroji/aktivit, které jsou pro NO nejméné vynosné®

Aktudlné se mezi nejméné vynosné aktivity fadi vyjma crowdfundingovych portali
vSechny tfi nové online fundraisingové nastroje, na které se tato prace zametuje. Z toho nakupni
portaly byly oznaceny jako nejméné vynosné nejcastéji. Divodem je pravdépodobné fakt,
ze prispevky z jednotlivych nédkupt jsou spiSe mensi, fddoveé v desitkach korun. Aby byl tento

nastroj pro NO vynosnéjsi, muselo by jej vyuzivat vice uzivatell, kteti na internetu nakupuji.

Sestd otizka byla oteviend a zjistovala, jaké procento z rozpoitu NO Cini
Sfundraisingova metoda, kterou organizace v predchozi otdazce oznacily jako nejvynosnéjsi.

Z odpovédi vyplyva, Ze ten nejvynosnéjsi fundraisingovy ndstroj nebo aktivita pfinasi
organizacim pramérné 58 % z celkového rozpoctu organizace. Samotné dotace a granty, které
organizace oznadily jako nejvynosnéjsi nejcastéji, tvoii primérné 65 % z celkového rozpoctu

organizace.

Otazka ¢. 7 byla taktéz oteviend a zjiStovala, jaké procento z rozpoctu NO Cini
Sfundraisingova metoda, kterou organizace v predchozi otizce oznadlily jako nejméné
vynosnou.

Z odpovédi vyplyva, Ze nejméné vynosna fundraisingova aktivita nebo nastroj pfinasi

organizacim pramérmé 3 % z celkového rozpoctu.

88 Zdroj: vlastni
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V otazce €. 8 bylo cilem zjistit, které fundraisingové ndstroje nebo aktivity jSou pro
NO nejvice narocné, a naopak které z nich jsou nejméné ndarocné.
Prvnich 5 fundraisingovych nastroji a aktivit, které byly nejcastéji hodnoceny jako

nejvice narocné, jsou uvedeny nizZe v tabulce €. 4.

TOP 5 fundraisingovych nastroji/aktivit, které jsou pro NO nejvice naro¢né
Potadi Fundraisingova aktivita Podil NO z celkovych 260
1. dotace, granty 74 %
2. individualni darcovstvi 57 %
3. firemni darcovstvi 51 %
4. dobrocinné akce 23 %
5. vetejné sbirky 14 %

Tabulka 4: TOP 5 fundraisingovych néstrojti/aktivit, které jsou pro NO nejvice naroéné®

Jako nejvice narocné byly nejéastéji uvedeny dotace a granty, individudlni a firemni
darcovstvi. Jsou to ale zarovenl aktivity, které jsou hodnoceny jako nejvynosnéjsi, proto
se organizacim pravdépodobné vyplati toto usili vyvijet. Na odiivodnéni naro€nosti téchto
aktivit se pak ptala nésledujici otazka. Dalsi typy fundraisingovych metod uz byly hodnoceny
jako naro¢né v méné pripadech.

Nize v tabulce €. 5 je uvedeno prvnich 5 fundraisingovych metod, které byly

organizacemi hodnoceny naopak jako nejméné naro¢né.

89 Zdroj: vlastni
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TOP 5 fundraisingovych nastroju/aktivit, které jsou pro NO nejméné niarocné
Poradi Fundraisingova aktivita Podil NO z celkovych 260
1. nakupni portaly 43 %
2. prodej zbozi/sluzeb 22 %
3. crowdfundingové portaly 12 %
4. dobroc¢inné mobilni aplikace 8 %
5. DMS zpravy 7%

Tabulka 5: TOP 5 fundraisingovych ndstrojii/aktivit, které jsou pro NO nejméné néroéné™

Z vysledkt vyplyva, ze ndkupni portaly, které byly v ptedchozi otdzce hodnoceny jako
nejméné vynosné, jsou ale zaroven hodnoceny jako nejméné naro¢né. I tady se tedy potvrzuje
vzdjemny vztah mezi vynosnosti a naro¢nosti, stejné¢ jako u nejvynosnéjSich a zaroven
hodnoceny jako méné naro¢né, jsou prodej zbozi a sluzeb, crowdfundingové portaly,
dobrocinné mobilni aplikace a DMS zpravy. Ostatni typy fundraisingovych aktivit a nastroji
byly jako méné€ narocné hodnoceny spiSe vyjimecné.

U vlastni ¢innosti organizaci, ktera zahrnuje prodej zbozi a sluzeb, je dulezité
si v§imnout, ze jako jedina fundraisingova aktivita je hodnocena jako vynosna, ale zaroven
ji organizace nefadi mezi naro¢né aktivity. Tento jev muze byt zpusoben naptiklad tim,
ze pokud jde o prodej zboZi a sluzeb, ptedpoklada se, Ze se organizace vyrobou téchto produktii
nebo poskytovanim sluzeb zabyva a tato Cinnost tedy neni pro tyto organizace nijak zvlast

zatézujici. U této fundraisingové aktivity se tedy vztah mezi ndro¢nosti a vynosnosti nepotvrdil.

Otazka €. 9 byla oteviena a jejim cilem bylo zjistit, z jakych diivodii je pro organizaci
danda fundraisingovda metoda, kterou v predchozi otdazce oznacily jako nejndrocnéjsi,

ndarocnéjsi neZ jiné metody.

U zpracovani projektli na dotace a granty, které bylo organizacemi oznaceno nej¢asteji

wvewr

- obtizné hledani vhodnych granti,

70 Zdroj: vlastni
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administrativni i finan¢ni zatéz s vypracovanim projektt,

nejistota ziskani financi,

neustdle se ménici podminky,

povinnost dokladat pribézné a zadvérecné zpravy,

nutnost dodrzovani termint, kterd s sebou nese stres a pracovnikim organizaci, které
pro tuto ¢innost nemaji pfimo vyclenéného zaméstnance, ubira i spoustu ¢asu na piimou

praci.

Jako naro¢né uvedla spousta organizaci individualni a firemni darcovstvi. U obou téchto
aktivit se objevuji podobné obtize a to zejména:
- naroc¢nost samotného osloveni a zaujeti jak drobnych darct, tak firem,

- zamg¢feni Cinnosti organizace rozhoduje o tom, jestli darci organizaci podpofi, nebo ne,

anonymni darce neni mozné znovu kontaktovat

individudlni i firemni dérci Casto pfispéji pouze jednordzove,

je t&zké a ¢asove naro¢né, vybudovat si s témito darci dlouhodoby vztah.

Otazka ¢. 10 byla také oteviend a jejim cilem bylo zjistit, z jakych divodii je pro
organizaci dand fundraisingovd metoda, kterou v otdzce ¢. 7 oznadili jako nejméné naroénou,
méné ndaroénd nez jiné metody.

Nejcastéji byly jako nejméné narocné uvedeny online nakupni portaly. Jako diivod, pro¢
jsou nakupni portaly nejméné naro¢né, organizace uvedly:

- jednoducha registraci organizace,

- snadné pouZivani nakupnich portali jak organizacemi, tak samotnymi podporovateli,

- zadné vstupni naklady nebo rizika,

- ziskané finance muZe organizace vyuZit libovolné na svoji Cinnost a nemusi
provozovatelim portalu dokladat, jakym zptisobem s témito financemi nalozili,

- samotné portaly se angazuji v komunikaci smérem k podporovateltim,

- nakupni portaly organizacim pfipravuji také textové i1 grafické materialy a ptebiraji tak

¢ast ukold z organizace na sebe a tim Setfi organizacim cas.
Podobné je to také v pripad¢ crowdfundingovych portalt, u kterych byly uvedeny

zejména tyto dlivody mensi naro€nosti:

- jednoducha registrace,
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- funkéni technické zpracovani, uzivatelsky prehledné,

- moznost umisténi online sbirky na vlastni web,

- ze strany organizace sta¢i mit zajimavy piibéh a nasledné propagace pies ruzné
komunikac¢ni kanaly,

- minimalni z&téz, nenarocné ¢asove i1 personalné.

Do TOP 5 nejméné naro¢nych se dostaly i dobro¢inné mobilni aplikace. Mezi jejich
hlavni vyhody organizace zatazuji zejména:
- jednoduchost systému a registrace projektu,

- srozumitelnost a piehlednost pro uzivatele.

Cilem otazky c¢islo 11 bylo zjistit, zda se neziskové organizace vénuji i jinym typiim
Sfundraisingovych aktivit, které jsou pro financovdni jejich organizace zdasadni. VéEtsina
organizaci v této otazce uvedla, ze jiné formy fundraisingu nevyuzivaji. V nékolika ptipadech
se ale ve vysledcich objevily tyto dalsi zpusoby, kterymi organizace vyrazné financuji svou
¢innost:

- Clenské ptispévky,
- prijmy z reklamy,
- dédictvi,

- adop¢ni poplatky,

- zahrani¢ni nadace.

Cilem posledni otdzky ¢. 12, kterd byla opét oteviend, bylo zjistit, kterym
Sundraisingovym aktivitam se planuji NO v budoucnu vénovat a ve kterych vidi nejvétsi
potencial. Nize v tabulce €. 6 je uvedeno 5 fundraisingovych aktivit, které¢ se v odpovédich

objevily nejCastéji.
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TOP 5 fundraisingovych aktivit, kterym se NO v budoucnu plinuji vénovat
Poradi Fundraisingova aktivita Podil NO z celkovych 260
1. dotace, granty 52 %
2. firemni darcovstvi 30 %
3. individualni darcovstvi 20 %
4. vlastni ¢innost (doplitkové sluzby) 11%
5. crowdfundingové portaly 9%

Tabulka 6: TOP 5 fundraisingovych aktivit, kterym se NO planuji v budoucnu vénovat™

Neziskové organizace v této otazce nejcastéji odpovidaly, Ze se planuji nadale vénovat
stejnym aktivitam, jako doposud. Pievazovaly granty a dotace, firemni a individualni
darcovstvi nebo vlastni ¢innost organizace. Crowdfundingové portaly se jako jediné z novych
online nastroju objevily v 9 % odpovédi, ostatni online nastroje byly zminény spiSe ojedinéle.

Z odpovédi skolskych organizaci vyplynuly takika totozné vysledky jako u celého
vyzkumného souboru prvka. Nejvice se planuji vénovat ziskavanim dotaci a grantl a planuji
rozvijet zejména spoluprici s firemnimi sponzory a individudlnimi darci, nejcastéji rodici

a byvalymi zéky a studenty $kol.

4.7 Shrnuti a diskuze vysledkii vyzkumu

Na zéklad¢ vyzkumnych otdzek z kapitoly 4.3 budou v této kapitole vyhodnoceny jednotlivé
vysledky dotaznikového Setfeni a bude provedeno shrnuti a srovnani s vysledky jinych praci.

Odstavce jsou rozdéleny podle jednotlivych vyzkumnych otazek.

1. Jaké online fundraisingové nastroje neziskové organizace znaji a které z nich aktudlné

vyuzivaji?

Na tuto vyzkumnou otazku odpovidaji otazky ¢. 2 a 3 z dotazniku. Znalost novych
online fundraisingovych nastroji mezi neziskovymi organizacemi rozhodn€ neni mala.

Vysledky ukazuji, Zze vic jak polovina respondentll znéd crowdfundingové portaly, nakupni

" Zdroj: vlastni
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portaly i portadly na plnéni pfani. Nakupni portdly dokonce zna témét 80 % respondenti.
Dobrocinné mobilni aplikace zné pies 40 % respondentl. Mezi neziskovymi organizacemi
se podobny vyzkum zatim nekonal, proto neni mozné srovnat, jestli se povédomi o téchto
nastrojich mezi NO zvySuje nebo ne, ale na online crowdfundingové portaly se v roce 2017 ptal
respondentti, z fad obdanti Ceské republiky, prizkum Foéra darct. Tehdy dokazalo pojem
crowdfunding ptesné popsat pouhych 9 % z dotdzanych a 27 % zhruba tusilo, o co se jedna.’
Bylo by tedy urcité zajimavé udé€lat novy prizkum, ktery by zjistil znalost téchto online forem
podpory i mezi béznou populaci a vyhodnotil, zda se od roku 2017 povédomi o té€chto néstrojich
mezi lidmi zvedlo na takovou troven, jako je znaji i neziskové organizace.

Pocet organizaci, které¢ tyto online nastroje vyuzivaji, uz je nizsi, ale vzhledem k tomu,
ze se jedna vétSinou o nastroje, které u nds existuji teprve par let, je mira vyuzivani téchto
nastrojil mezi neziskovymi organizacemi docela vysoka. Online ndkupni portaly vyuziva téméef
50 % neziskovych organizaci, jsou tedy z novych online néstroji nejen nejvice znamé, ale také
nejvice vyuzivané. Tento vysledek jisté souvisi s nejniz§im hodnocenim narocnosti tohoto
nastroje, ktera byla zjiStovana v dal§ich vyzkumnych otazkach. Online crowdfundingové
portaly vyuziva 20 % respondentti a 11 % respondentli zapojuje své projekty do dobro¢innych
mobilnich aplikaci. V tomto vysledku mizeme vidét souvislost s tim, Ze do obou téchto nastroji
je zapotiebi zapojit se s né¢jakym konkrétnich projektem nebo piibéhem, na jehoz podporu chce
na plnéni pfani vyuziva podle vysledkl 8 % respondenti. U tohoto vysledku je nicméné tieba
zohlednit, Ze tyto portaly jsou urCeny pouze omezenému typu organizaci z hlediska zaméteni

jejich ¢innosti, coZ znamena, Ze se do nich nemohou zapojit vSechny organizace bez rozdilu.

2. Které z beznych forem fundraisingu neziskové organizace dale vyuzivaji a jaky je prinos

Jjednotlivych forem fundraisingu?

Na tuto otazku odpovidaji vysledky otazek €. 4, 5, 6, 7 a 11. Mezi nejcastéji vyuzivané
formy fundraisingu rozhodné patii psani projekti a Zadosti o dotace a granty, v mensim métitku
pak individudlni a firemni darcovstvi a také vlastni ¢innost organizace, do které patii zejména

prodej zbozi a sluzeb. Z vysledkii se také ukazalo, ze se vétSina organizaci vénuje nékolika

2. JIRICNY, Radek. Podpora verejné prospésnych aktivit. [online]. [Praha]: InsightLab, s.r.o., 2017. [cit. 2018-
04-19]. Dostupné z https://www.donorsforum.cz/downloads/1513185615_0_fd-listopad-2017-pdf.pdf
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fundraisingovym aktivitam zéaroven. Je tedy patrné, Ze se vétSina NO snazi o diverzifikaci
zdroju financovani, aby nebyly zavisli pouze na jednom zdroji pfijma.

V otazce €. 5, kde neziskové organizace hodnotily vynosnost ze vSech uvedenych forem
fundraisingu, které zahrnovaly jak nové, tak bézné fundraisingové aktivity a nastroje, vysledky
ptesné¢ odpovidaji tomu, které fundraisingové aktivity organizace i nejcastéji vyuzivaji. Mezi
aktivity, které jsou pro neziskové organizace nejvynosnéjsi a jsou tedy pro organizaci nejveétSim
piinosem, tak patii s velkym naskokem pravé dotace a granty, které dokdzi organizaci zajistit
primérné 65 % z celkové rozpoctu. Jde tedy pro znacnou Cast neziskovych organizaci o velmi
dilezity zdroj financi. Tento vysledek odpovidé i vyzkumu autort z Masarykovy Univerzity
z roku 2017, ve kterém uvadi, ze ,, verejné zdroje, zahrnujici dotace z verejnych rozpoctit i fondii
Evropské unie, jsou pro znacnou cdst neziskovych organizaci jednim z nejvyznamnéjsich zdroju
prijmu.”’™ Pro velkou &ast organizaci jsou ale velmi vynosné i aktivity spojené s individualnimi
a firemnimi darci a ¢im dal vice organizaci se snazi financovat NO i vlastni ¢innosti, zejména

prodejem zbozi a svych sluzeb.

3. Existuje vztah mezi nejvynosnéjsimi a casové nejnarocnejsimi formami fundraisingu,

a naopak mezi nejméné vynosnymi a nejménée narocnymi formami fundraisingu?

Na tuto vyzkumnou otazku odpovidaly vysledky otazek €. 5, 8, 9 a 10. Vyzkum zjistil,
ze fundraisingové formy, které jsou pro NO nejvEétsim piinosem, jsou ale zarovei také nejvice
narocné a NO piinasi nejvetsi Casovou 1 persondlni zatéz. Vztah nejveétsi vynosnosti a zaroven
nejvetsi narocnosti se potvrdil u vSech tii nejcastéji vyuzivanych fundraisingovych aktivit —
U zpracovani Zadosti na dotace a granty i u firemniho a individudlniho darcovstvi.

U online nékupnich portald se potvrdil i opac¢ny vztah, tedy vzijemny vztah mezi
nejméné vynosnymi fundraisingovymi aktivitami a nejméné naroénymi fundraisingovymi
aktivitami. Pravé online ndkupni portaly byly nejcastéji hodnoceny jako nejméné vynosné,
ale zaroven byly nejéastéji hodnoceny jako nejméné naro¢né. Nabizi se zde otazka, zda NO
maximalné vyuzivaji potencial téchto nastrojii, nebo si na praci s nimi teprve zvykaji a postupné
se s nimi budou ucit 1épe pracovat. Vyzkum zjistil, Ze z t€chto nastroji do rozpocti neziskovym
organizacim putuji velmi nizké cEastky, nicméné jen rocni obrat ceského elektronického

obchodovani (tzv. e-commerce) dosahuje zhruba 140 miliard korun a tento obrat se kazdy rok

8 SPALEK, Jiti, Vladimir HYANEK a Laura FONADOVA. Na penézich zdlezi: ceské neziskové organizace v
21. stoleti. Brno: Masarykova univerzita, 2017. ISBN 978-80-210-8430-8.
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navysuje primérné o 17 %.’* Pokud by se velka ¢ast téchto online nakupt délala pravé pres
tyto nakupni portaly na podporu NO, byl by pro n¢ ptfinos téchto portalt jisté vyssi.

Stejné tak se umistily dobroc¢inné mobilni aplikace mezi ty nejméné vynosné a zaroven
nejméné narocné. V tomto piipadé nicméné nelze ocekdvat vétsi miru zapojeni neziskovych
organizaci na zaklad¢ toho, Ze se o tomto nastroji dozvi, protoze do podporovanych projekti
se mohou zapojit pouze ty organizace, které se piihlasi s projektem odpovidajicim aktualnimu
grantovému fizeni. Podobné jako je tomu u portalt na plnéni ptani tedy i tento nastroj neni
dostupny bez rozdilu v§em neziskovym organizacim.

Mezi nejméné narocné a zaroven nejméné vynosné patii podle NO také darcovské DMS
zpravy. U této fundraisingové metody tak mizeme sledovat urcity pokles oproti ptedchozim
rokiim. Pouze 7 % z dotdzanych neziskovych organizaci uvedlo, Ze darcovské DMS zpravy
vyuZivaji a 4 % z dotazanych NO uvedlo, Ze jsou pro nejméné vynosné. Pficemz vyzkumy
z ptedchozich let ukazuji, Ze zajem o darovani prostfednictvim DMS zprav byl mnohem vyssi.
Naptiklad vyzkum, ktery pro Forum Darcii zpracovala vyzkumna agentura InsightLab v roce
2015 udaval, ze darovani prostfednictvim DMS zprav dava piednost 70 % dotazovanych darcti.
Pokud by ale byly priority darcii stale stejné, nebo podobné, ziejmé by tuto fundraisingovou
metodu dnes pouzivalo vice neziskovych organizaci.”

Za zminku stoji ale vysledek zkoumani vlastnich ¢innosti organizaci (tj. prodeje zbozi
a sluzeb). Tato aktivita se jako jedina umistila mezi témi, které¢ jsou pro neziskové organizace
vyznamné pfinosné, ale zaroven pro né tato aktivita neni az tak naro¢na. Jde-li o prodej zbozi
nebo vlastnich sluzeb organizace, pfedpoklada se, ze se organizace vyrobou tohoto zbozi nebo
poskytovanim téchto sluzeb zabyvé a tato Cinnost tedy neni pro tyto organizace nijak zvlast
zatézujici. U této fundraisingové aktivity se tedy vztah mezi naro¢nosti a Vynosnosti nepotvrdil,

a to u vyznamné ¢asti respondentd.

™ SHOPTET s.r.0. Stav e-commerce v CR v roce 2018 [online]. [cit. 29. 3. 2018]. Dostupné z: https://www.ceska-
ecommerce.cz/#velikost

S Férum darct. Ddrcovstvi v CR a SR [online]. [cit. 2018-04-19]. Dostupné z:

https://www.slideshare.net/InsightLab/drcovstv-v-r-a-sr

57



4. Jake fundraisingové ndstroje planuji neziskové organizace zaradit do budoucna do

svych fundraisingovych aktivit?

Na tuto otazku odpovidaly dotaznikové otazky ¢. 5 a 12. Vyzkum zjistil, ze vétsina
organizaci se stile z velké ¢asti spoléha na financovani své cCinnosti za pomoci
fundraisingovych aktivit, které pro n¢ byly doposud nejvynosnéjsi. Zejména jde tedy
0 zpracovavani projektl a zadosti o granty a dotace. Vyrazné¢ ale roste pocet organizaci, které
se snazi, aby ve svém financovani nebyly zcela zavislé jen na téchto zdrojich a chtéji zdroje
financovani NO co nejvice diverzifikovat. Vynaklddaji znacné usili na oslovovani
individualnich darcti a navazani dlouhodobé spoluprace s firmami. Vlastni ¢innost organizace,
at’ uz se jednd o prodej zbozi nebo sluzeb, je dalSim vyznamnym zdrojem pro spoustu
organizaci, kterym se v budoucnu planuji vénovat.

Z online fundraisingovych néstroji se do prvnich 5 nej¢astéji uvedenych aktivit, kterym
se NO planuji do budoucna vénovat, dostaly crowdfundingové portaly. A¢ se tedy tento zptsob
fundraisingu v ptedchozich otdzkach neprojevil jako jeden z téch, které by organizace
pouzivaly v néjakém véEtSim poctu a byl pro né néjakym vyraznéjSim zptsobem piinosny, zda
se, ze ze vSech zkoumanych online nastrojii, kterym se tato prace vénuje, prave
v crowdfundingovych portalech vidi nejvice organizaci potencial pro financovani jejich

¢innosti do budoucna.
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ZAVER

Vzhledem k tomu, ze ¢innost a sluzby neziskovych organizaci jsou jak pro celou nasi
spole¢nost, tak pro jednotlivé obcany dulezité a jejich existence zlepSuje celkovou kvalitu
zivota mnoha lidem, je otdzka jejich financovani velmi dualezita. Proto cilem této prace bylo
zjistit, jak pfinosné a vyuzivané jsou pro neziskové organizace nové online fundraisingové
nastroje, které se v poslednich letech na internetu objevily.

Prace byla rozd¢lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd cast byla dale rozdé€lena na tii kapitoly. V prvni kapitole byly stru¢né
definovany a rozdéleny neziskové organizace pusobici v Ceské republice. Ve druhé kapitole
byl vymezen pojem fundraising a zvlast’ byl specifikovan fundraising u $kolskych organizaci.
Dale byly v této kapitole uvedeny objekty fundraisingu a bézné fundraisingové metody, kterym
se neziskové organizace vénuji. Ve treti kapitole pak byly piedstaveny nové online
fundraisingové nastroje pro neziskové organizace. Byly sem zatfazeny crowdfundingové
portaly, ndkupni portadly pro podporu neziskovych organizaci, portdly na plnéni pfani
a dobroc¢inné mobilni aplikace.

Ctvrta kapitola této prace se zabyvala samotnym vyzkumem. Cilem vyzkumného $etieni
bylo zjistit, zda jsou online fundraisingové nastroje neziskovymi organizacemi vyuzivany a zda
jsou pro n¢ tyto nastroje piinosné. K dosazeni cile byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky,
ke kterym se pojilo celkem 12 dotaznikovych polozek. Vyzkumnou metodou této prace bylo
dotaznikové Setfeni a vyzkumnym souborem bylo 260 organizaci rizného zaméteni ¢innosti,
které piisobi v Ceské republice. Podle interpretace vysledki vyzkumu, byly ziskany odpovédi
ke vSem vyzkumnym otazkdm. Zavérem lze tedy shrnout, ze:

e Online fundraisingové nastroje jsou mezi neziskovymi organizacemi dobfe znamé

a n€které z nich jsou 1 velkou ¢asti neziskovych organizaci vyuzivané, zejména nakupni

portaly na podporu neziskovych organizaci a crowdfundingové portaly.

e Mezi fundraisingové aktivity, které jsou pro neziskové organizace nejvetsim piinosem,
zatim ale stale patii fundraisingové metody, kterym se neziskové organizace vénovaly
doposud — tedy dotace a granty a také firemni a individualni darcovstvi.

v

e Fundraisingové metody, které jsou pro neziskové organizace nejvynosnéj$i, jsou pro

wevr

e Online fundraisingové néstroje aktudlné patii mezi méné vynosné, ale za to jsou pro

velkou ¢ast neziskovych organizaci nejméné zatézujici.
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e Crowdfundingové portaly vnimaji neziskové organizace jako potencidlné¢ vyznamny
zdroj financi do budoucna.

e Vlastni ¢innost organizace, at’ uz se jedna o prodej zbozi nebo sluzeb, byla vyhodnocena
jako vyznamny zdroj financi a zéroven jde o fundraisingovou aktivitu, ktera je pro
neziskové organizace méné naroc¢na.

e V¢tSina organizaci aktudlné vyuziva nckolik fundraisingovych metod zaroven
a s ocekavanim jsou otevieni novym moznostem, které jim online néstroje nabizi.

e Aktivity, kterym se neziskové organizace planuji do budoucna vénovat, naznacuji,
ze Sl neziskové organizace ¢im dal vice uvédomuji, ze je dilezité zdroje financovani
diverzifikovat. Stale vice se zamétuji na zajisténi financi vlastni ¢innosti a dlouhodobou
spolupraci s individualnimi i firemnimi darci.

Vyzkumné cile, které byly stanoveny v této praci, jsou tak splnény a vSechny vyzkumné
otazky zodpovézeny.

Vzhledem k tomu, Ze o vysledky této prace projevila zajem vétSina respondenti
vyzkumného Setieni, véfim, Ze tato prace muze slouzit vSem neziskovym organizacim jako
inspirace, jakym novych fundraisingovym metoddm se mohou vénovat, které fundraisingové
metody jsou pro vétSinu neziskovych organizaci ptinosné a které naopak méné. Ukotveni
fundraisingu ve Skolskych organizacich nemé v odbornych publikacich pfili§ zastoupeni, proto

1 pro tento typ organizaci by tato prace mohla byt ptinosem.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

NO
NNO
CSR
MSMT
CSOB
CEZ

neziskova organizace

nestatni neziskova organizace

Corporate Social Responsibility
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceskoslovenska obchodni banka

Ceské energetické zavody
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik



Priloha ¢é. 1

Dotaznik

Mili respondenti,
tento dotaznik slouzi k vyzkumnému Setfeni do mé bakalaiské prace, ve které se vénuji
pravé novym online fundraisingovym nastrojim, které mohou neziskové organizace (dale jen

NO) vyuzivat pro své financovani.

Je uréen primarné zastupciim NO z Ceské republiky, ktefi se financovanim jejich NO

pfimo vénuji, nebo maji alespon piehled o tom, jak je jejich organizace financovana.

Dotaznik se sklada z 12 otdzek, jeho vyplnéni by tedy nemélo byt ¢asoveé narocné.
V piipadé, ze budete mit zajem o zaslani vysledné préce, kterd by méla byt zvetejnéna
v 1été tohoto roku, miizete mi v posledni otdzce napsat Vasi e-mailovou adresu do komentare

aja Vam ji rada zaslu.

Srdec¢né zdravi
Katefina Kost'alkova

V Olomouci, 7. ledna 2019

*Povinné pole

1. Jakou ¢innosti se vaSe organizace zabyva? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

3 Skolstvi, vzdélavani, véda, vyzkum
1 Kultura

1 Podpora a ochrana déti a mladeze
(1 Mistni organizace

1 Asociace a sdruzujici organizace



I Ty Ay R N D N

Charitativni sluzby, sociélni sluzby

Pomoc handicapovanym a nemocnym, zdravotni sluzby
Ochrana zvirat

Ekologie, ochrana piirody

Sport a volny ¢as

Humanitarni pomoc, lidska prava, dobrovolnictvi
Nabozenské a cirkevni organizace

Pozarni ochrana

2. Zaskrtnéte, které z online nastrojui pro financovani NO znate nebo uz jste o nich slyseli. *

[

a
a

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

crowdfundingové a peer-to-peer portaly (Darujme, Darujspravne, aj.)

nakupni portaly pro podporu NO (Givt, Dobromat, Givenio, aj.)

darcovské portaly na plnéni prani (Strom splnénych prani, JeziSkova vnoucata, Kocic¢i
prani, Psi ptani, aj.)

dobroc¢inné mobilni aplikace (EPP Pomahej pohybem, aj.)

neznam zadné z nich

3. Zaskrtnéte, které z online nastrojii pro financovani NO vyuziva vase organizace. *

(]

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

crowdfundingové a peer-to-peer portaly (Darujme, Darujspravne, aj.)

nakupni portaly pro podporu NO (Givt, Dobromat, Givenio, aj.)

déarcovské portaly na plnéni ptani (Strom splnénych piéani, JeziSkova vnoucata, Kocic¢i
ptéani, Psi pténi, aj.)

dobroc¢inné mobilni aplikace (EPP Pomahej pohybem, aj.)

nevyuzivame zadny z nich



4. Zaskrtnéte, které z béznych zplsobil financovani NO vaSe organizace vyuziva. *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

oslovovani individualnich darci

spoluprace s firemnimi darci

vypracovavani projektl na ziskani dotaci/granta
potadani vetejnych sbirek

poradani dobroc¢innych akci (sportovnich, kulturnich, aj.)
prodej zbozi/sluzeb

darcovské SMS - DMS

I Ny N Ny N

5. Ohodnot'te, které zpiisoby financovani NO jsou pro vas nejvynosnéjsi. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

| Nepouzivame | Spise nevynosné | Spise vynosné | Vynosné | Nejvynosnéjsi

e online crowdfundingové a peer-to-peer portaly

e online nakupni portaly pro podporu NO

e online darcovské portaly na plnéni pfani

e dobroc¢inné mobilni aplikace

e oslovovani individudlnich darct

e spoluprace s firemnimi darci

e vypracovani projekti na ziskani dotaci/grant

e poradani vetejnych sbirek

e poradani dobro¢innych akei (sportovnich, kulturnich, aj.)
e prodej zbozi/sluzeb

e darcovské SMS - DMS

6. Vyberte jednu z vySe uvedenych moznosti, kterou jste oznadili jako nejvynosnéjsi a

napiste, jaké procento z vaseho rozpoctu tvofi. *

7. Vyberte jednu z vyse uvedenych moznosti, kterou jste oznacili jako spiSe nevynosnou a

napiste, jaké procento z vaseho rozpoctu tvoii. *



8. Ohodnotte zpisoby financovani NO podle ¢asové naro¢nosti, kterou vyzaduji. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

I Nepouzivame | Nejméné narocné M¢éné narocné | Naroéné€jsi | Nejnarocnéjsi

e online crowdfundingové a peer-to-peer portaly
e online ndkupni portaly pro podporu NO

e online darcovské portaly na plnéni pfani

e dobro¢inné mobilni aplikace

e oslovovani individualnich darct

e spoluprace s firemnimi darci

e vypracovani projektii na ziskani dotaci/grantt
e poradani vefejnych sbirek

e poradani dobro¢innych akei (sportovnich, kulturnich, aj.)
e prodej zbozi/sluzeb

e darcovské SMS — DMS

9. Vyberte jednu z vySe uvedenych moznosti, kterou jste oznacili jako nejnarocnéjsi a

napiste, proc¢ je pro vas tento zptisob financovani narocnéjsi, nez jiné. *

10. Vyberte jednu z vySe uvedenych moznosti, kterou jste oznacili jako nejméné narocnou

a napiste, v ¢em podle vas spociva jeji nenarocnost. *

11. Vyuzivate néjaky jiny zpisob financovani (mimo zpisoby uvedené vyse), ktery je pro vasi

NO vyznamny? Pokud ano, uved’te prosim jaky.

12. V jakych zpasobech financovani vidite do budoucna pro vasi organizaci nejvétsi potencial

(kterym se planujete vénovat)? *



