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Uvod

Diplomova prace se sklada ze dvou cCasti — teoretické a praktické. Vénuje se tématu
poradenstvi na Skolach, rozdilu S§kolského poradenského systému a Skolniho
poradenského pracovisté. Zkouma piehled zakonnych zastupct o Skolnim poradenském

systému.

Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva vymezenim pojmu a strucnou historii
poradenského systému, predevsim se zaméfuje na pojmy poradenstvi a integrace, jez
uzce souvisi se systémem poradenstvi na zakladnich Skolach. Vybrané pojmy uzce
souvisi s aktualni problematikou, kterou se diplomova prace zabyva. Druha kapitola se
zabyva Skolskym poradenskym systémem, kde je popsana Cinnost a legislativni ramec
pedagogicko-psychologickych poraden a specialné pedagogickych center. Vzhledem
k zaméteni diplomové prace na zakladni Skoly a jejich poradensky systém, jsou popsany
predevsim tyto dva typy zafizeni, které se Skolou blizce spolupracuji. V kapitole jsou
rovnéz priblizeny kompetence jednotlivych zaméstnanci Skolskych poradenskych
pracovist’. Ve treti kapitole je podrobné popsano Skolni poradenské pracovisté. Kapitola
se zabyva legislativnim oSetfenim pracovnich pozic a popisuje kompetence Skolniho
psychologa, specialniho pedagoga, vychovného poradce, skolniho metodika prevence
a socialniho pedagoga. Na teoretické ukotveni vyjmenovanych poradenskych
pracovnikli navazuje prakticka ¢ast diplomové prace, ktera zkouma povédomi rodict

o jejich naplni prace.

Zaméfenim empirické Casti diplomové prace je prehled rodict zaku zakladnich skol
v Mélnice o poradenskych pracovnicich. Praktickd ¢ast uvodem hodnoti aktudlni stav
zkoumané problematiky, kterou je povédomi rodi¢i o poradenstvi zakiim na zakladnich
Skolach. Dal§i kapitola predstavuje vyzkumné Setfeni dané problematiky. Prvni
podkapitola seznamuje s hlavnim a dil¢imi cili vyzkumu. Hlavnim cilem je analyza
povédomi rodi¢t o praci poradenskych pracovnikt na zakladni Skole. Vyzkumné Setfeni
bude zjistovat, zdali rodi¢e védi o poradenskych pracovnicich, jejich naplni prace
a spolupraci s dal§imi aktéry poradenského procesu. Hlavni cil podrobnéji popisuji tii
dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, zda rodiCe védi, ze jsou na zakladni Skole
zaméstnanci, ktefi se zabyvaji poradenstvim. Konkrétné se zkouma poveédomi

o pusobeni Skolniho psychologa, specialniho pedagoga, vychovného poradce a skolniho

6



metodika prevence na vybranych zakladnich Skolach. Druhy diléi cil zjistuje, zda maji
rodice prehled o naplni prace poradenskych pracovnikli zakladni S$koly. Rodice
v dotaznikovém Setfeni budou reprezentovat své predstavy o Cinnostech poradenskych
pracovniki. Tretim dilcim cilem je zjistit, zda rodiCe maji zkuSenost se
Skolskym poradenskym pracovistém. Cilem je zjistit, zdali maji respondenti zkuSenosti
s navstévou pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogického centra.
Téma vyzkumu popisuji deskriptivni problémy, na jejichz zakladé byly formulovany
relacni vyzkumné problémy a stanoveny tii hypotézy. Pro vyzkum bylo formulovano
osm deskriptivnich problému, které se nejvice zabyvaji tématem Skolniho poradenského
pracovisteé. Poté se zabyvaji zkuSenostmi se Skolskymi poradenskymi pracovisti. Druha
podkapitola upfesiiuje vybér vyzkumného vzorku pro vyzkumné Setfeni, kterym jsou
rodice zakl béznych zakladnich skol v Mélnice. VSechny Skoly maji devitiletou Skolni
dochazku. Dalsi podkapitola se zabyva zvolenou vyzkumnou metodou, jiz je
dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni je vypracovano pro vyzkum v ramci
diplomové prace. Po uskuteCnéni vyzkumu navazuje kapitola, ktera predstavuje
vysledky vyzkumného Setfeni a jejich shrnuti. Prakticka cast diplomové prace je

zakoncena diskuzi, ve které je vyzkum srovnan s jinymi vyzkumy, a zavérem.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni pojmu

Poradenstvi se sklada ze dvou dalezitych slozek, témi je poradce a klient. Poradce chce
byt klientim prospé$ny a napomocny, proto k nim ma tctu. Pfijeti a respekt povzbudi
klienta k davére a otevieni se. Pro poradce je dulezita schopnost naslouchat
a porozumét psychické bolesti klienti z jejich tthlu pohledu. Tyto schopnosti pomahaji
vytvorit bezpecné prostiedi. Komunika¢ni dovednost a empatické porozuméni dalezité
vlastnosti poradce podtrhavaji. Poradce mimo tyto schopnosti a dovednosti potiebuje
vycvik a vzdélani v oboru. Klient poradce vyhledava, kdyz proziva vnitini bolest.
., Diive se v§eobecné uzndvalo, zZe poradenstvi je krdtkodobd intervence pro lidi, jejichz
bolest je ohranicend a netrva dlouho, zatimco psychoterapie je dlouhodobd pro lidi,
jejichz bolest je pronikajici a chronickd. AvSak piisobenim rady faktoru se tato hranice
setrela. “ (Dryden, 2008, s. 11) Podpora dusevniho ristu a zmirnéni psychického

nepohody a neklidu jsou hlavnimi cili poradenského procesu. (Dryden, 2008)

Vymezeni definice poradenstvi mizeme zjednodusit na ,,proces reseni individudlnich
problémii klienta prostrednictvim odborné pomoci poradce . (Jurkovicova, Regec,
2013) V bézné pouzivané mluveé je poradenstvi povazovano za poskytovani sluzeb
formou pomoci, podpory ¢i rady. Neodd¢litelnou soucasti procesu je hledani odpovédi
na otazky, se kterymi si klient nevi rady, a jsou doprovazeny pocity nejistoty ve smyslu

zivotnich situaci. (Jurkovicova, Regec, 2013)

Reseni problému je proces, ktery se sklada z nékolika na sebe navazujicich krokd.
Nejprve je potfebné navazani vztahu s klientem. Pfi druhém kroku se shromazd'uji
informaci a popisuje se problém, s kterym klient ptichazi. DalSim krokem je stanoveni
cile a planu jednani a intervence. Navaze se vlastnim pribéhem feSeni a uskute¢nénim
intervence. Cely proces je ukoncen zpétnou vazbou a hodnocenim prace. Je kladen

velky duraz na davéru klienta, citlivost a viely pfistup poradce. (Matousek, 2013)

Poradenstvi lze rozdélit dle zameéfeni, a to na socialni, psychologické a socialné-
pedagogické. Socialni poradenstvi se nejCasteji zabyva problémy, které vychazi ze
socialnich podminek jedince a utvareji jeho socialni situaci. Pomoc je orientovana

pfedev§im na klientovu individudlni socidlni situaci. Tento typ poradenstvi je
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legislativné ukotven piedevsim v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve
znéni pozdejsich predpisu, kde je rozdélen na socialni poradenstvi zakladni a odborné.
., Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm potrebné informace prispivajici
k reSenti jejich nepriznivé socidlni situace. Zdkladni socidlni poradenstvi je zdkladni
cinnosti pri poskytovani viech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
Jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit.“ (§37 odstavec 2 zékona ¢. 108/2006 Sb.)
,,Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manZelskych a rodinnych
poradnach, poradndch pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
poradnach pro obéti trestnych cimi a domdciho nasili a ve specidlnich hizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni prdci s osobami,
Jejichz zpusob Zivota miiZe vést ke konflikiu se spolecnosti.” (§37 odstavec 3 zakona
¢. 108/2006 Sb.) Psychologické poradenstvi se zaméfuje na chovani, ukoly a problémy
jedince z pohledu psychologie. Zaobira se problémy psychologického charakteru, které
jsou aktualni nebo které vznikly v prubéhu predchoziho vyvoje jedince. Specialné-
pedagogickym poradenstvim myslime odbornou pomoc, ktera vychazi z oboru specialni
pedagogiky a pribuznych véd. Jedna se o komprehenzivni péci o osoby se specialnimi

edukacnimi potfebami. (Jurkovi¢ova, Regec, 2013)

Zameétenim poradenskych sluzeb ve Skolach je primarni prevence socialné
patologickych jevli a prevence Skolni neuspéSnosti. Dale informacni a poradenska
podpora pii volbé dalSiho vzdélavani spolu s profesni volbou. Velkym tématem ve
Skolnim poradenstvi je integrace a inkluze, péCe o nadané a dlouhodobé neprospivajici
zaky. Jsou poskytovany poradenské sluzby z riznych kruha poradenstvi, které se Casto
prekryvaji. Pfedev§im pedagogicko-psychologické poradenstvi, vychovné poradenstvi,

kariérové poradenstvi a specialné pedagogické poradenstvi. (Knotova, 2014)

Pedagogicko-psychologické poradenstvi je prevazné zameéfené na psychologickou
slozku poradenstvi. Jedna se o konzultacni a poradenskou Cinnost, ktera se orientuje na
podporu pii feSeni obtiznych vychovnych a vzdélavacich situacich, diagnostiku,
napravnou péci, preventivni a koordinacni aktivity a poskytovani metodické podpory
vychovnym poradcim a ucitelim. Vychovné poradenstvi je v soucasné dobé tzce
spojeno s Cinnosti vychovného poradce pfimo na Skole. Témito ¢innostmi je zejména
poradenska cinnost, a to ve smyslu kariérového poradenstvi, poradenstvi zakim
9



s vyukovymi obtizemi, poradenstvi zakonnym zastupcim téchto zakl, poradenstvi
zakim z jinych kulturnich prostfedi a z cizojazy¢nych prostiedi. Dale to jsou také
metodické Cinnosti, které prispivaji ke vzdelavani pedagogickych pracovnika skoly,
predavani postupu pedagogické diagnostiky a intervence. Kariérové poradenstvi neni
legislativné ve Skolskych poradenskych sluzbach dostatecné ukotveno. Nejcastéji se
setkavame s poradenstvim pro volbu povolani a pro podporu profesni orientace.
Specialné-pedagogické poradenstvi vychézi z ¢innosti poradenskych pracovist’, ktera se
zamétuji na zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, se zdravotnim postizenim

a poruchami chovani. (Knotova, 2014)

Role poradce ve Skole je zaméfena na hlavni ukol, kterym je povzbudit dit€ k otevieni
problému. Bezprostifednim cilem je ditéti pomoci zafadit problém do patfiénych
souvislosti a rozpoznat a pochopit dilezité proménné. Povzbudit zaka muaze poradce
omezenim defektivity, nesoudicimi pfistupy, odpoveédnosti, soustiedénim se
a nevtiravosti. Zak bude hovofit ve svém vlastnim tempu a rozsifovat informace podle

miry davéry v poradce. (Fontana, 2014)

Poradce v roli terapeuta identifikuje Ctyfi cile poradenského procesu a nemél by je
zaméfiovat. Jedna se o zakladni cil, cil rodice zaka, cil formulovany poradcem a cil zéka
samotného. Béhem procesu poradenstvi se v uritych fazich zamétuje poradce na

konkrétni cil, ale stale by mél mit v§echny v povédomi. (Geldard, 2017)

Osobnost poradce ma dulezitou roli pfi poradenském procesu. Jedna se o odborné
kvalifikovanou osobu, ktera méa osvojené eticko-psychologické vlastnosti. Takovymi
vlastnostmi jsou predevSim poctivost, pfimefena zivotni zralost, respekt pro lidska
prava a snaha pomahat druhym. (Matousek, 2013) Mimo vlastnosti, které poradce
sméfuje ke klientim, je dilezity i osobnostni rist samotného poradce. MiZe se jednat
o vlastni poradensky proces ¢i terapii, kterou poradce podstupuje. ZkuSenosti poradce
z role klienta jsou vyjimec¢né a pfinosné v procesu poradenstvi, aby naSel vétsi

pochopeni pro vlastni klienty. (Dryden, Thorne, 1991)

Pti poradenském procesu Casto cilime k integraci danych zakt. Socialni integrace, dnes
uz snahy o inkluzi, je proces zaclefiovani minoritnich skupin do vzdélavaciho prostiedi
i do bézného zivota. Jedna se o snahy, pfi kterych zak dosahne urcité miry samostatnosti

a nezavislosti. U problémovych zakd se cCasto setkavame s predsudky
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a neinformovanosti, nékdy az diskriminaci. Pfedsudky se v mnoha pfipadech tykaji
rodi¢ovskych schopnosti, které nejsou dostacujici pro potieby ditéte. Predsudky se
mohou projevit diskriminaci, kterou si dana osoba nemusi nutné uvédomovat. Jednim
z cili odborniku je eliminovat ¢i minimalizovat socialni izolovanost ur€ité skupiny zaku

a omezit komunikacni bariéry. (Novosad, 2009)

ee,

Integraci v tomto prfipadé vnimame jako pedagogicky jev, pfi kterém spoluziji jedinci
postizeni a intaktni na zakladé adaptacniho procesu béhem vychovy a vzdélavani.
Inkluzi myslime viazeni ditéte do bézné Skoly a prostredi, kde vytvorime takové
podminky, aby se dit€ mohlo ucastnit vSech Cinnosti a aktivit. Pro ispé$nou integraci ¢i
inkluzi je nutné vytvorit tomu odpovidajici podminky, které odstrani co nejvice uskali.
Dulezité tskali, na které se poradci zaméfuji, je postojové, a to v ohledu na pfistup

viech za&astnénych osob. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

1.1. Historické ukotveni poradenského systému
Pedagogicko-psychologickd péce ma své kofeny v Anglii. Roku 1884 byla oteviena
laborator Francisem Galtonem, ktery zkoumal dédi¢né psychické vlastnosti. Za cil si
stanovil oblast poradenstvi pfi vyuce a vychové v rodin€ i ve Skole. Timto psychologii
prevedl pouze zteoretické védy i na praktickou. Z laboratofe se vyvinula univerzita

a détska poradenskd klinika. Na Galtona navazovali odbornici z celého svéta.

(Kohoutek, 1999)

Pocatky poradenské Cinnosti se na naSem uzemi datuji na prelom 19. a 20. stoleti.
Sluzby ve stylu poradenstvi zapocaly svij vyvoj v zafizenich pro juvenilni delikventy,
kde byly feSeny zejména vychovné problémy. Jednalo se o zafazovani problémovych
jedincl do nyni zaniklych specialnich skol. Soucasné vznikaly poradny pro volbu
povolani. Ve svété piipisujeme vznik poradenské sluzby roku 1896, kdy americky
psycholog Lightner Witmer zalozil prvni univerzitni psychologickou kliniku. Klinika
spolupracovala s uciteli univerzity a klienti byli mimo jiné i z fad studentl se
vzdélavacimi obtizemi. Vyznamnou roli v poradenstvi sehrala psychotechnika, ktera se
uzivala k méfeni inteligence a dalSich schopnosti. Vyvojem se zaCalo poradenstvi
roz€lenovat do uzsich zaméfeni v oblastech psychologie a specialni pedagogiky. Tim

poradenstvi postupné smétfovalo k dnesni podobé. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)
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Poradna pro volbu povolani v Cechach poprvé vznikla roku 1919 v Bmé. Na
vybudovani se podilel pedagog a psycholog Otakar Chlup. O rok pozdé&ji vznikla prvni
poradna v Praze. Za zminku stoji 1 budovani specidlnich poraden (napf. studentské
a vojenské). Vznikla prvni akademicka poradna v Praze roku 1935, ktera se zabyvala
studenty vysokych a stfenich Skol. Dale si nékteré zavody zfizovaly vlastni poradny
(napt. firma Bata ve Zlin€). Vyznamnou osobnosti byl Vilém Chmelaf, ktery
doporucoval kazdoro¢ni zjistovani poptavky a nabidky pro vSechny obory na Moravé.
Organizoval poradny od roku 1931 a vedl zemskou poradnu pro volbu povolani. Byla
provadéna individualni i skupinova vySetfeni uchazecu, ktera se snazila komplexné
podchytit a fesit problematiku pfi volbé povolani. Vysledky vySetfeni byly srovnany
s udaji ugitel, nasledn& byla vydavana doporudeni. V oblasti Cech se timto zabyval
napiiklad Jaroslav Koch. Cilem ucnovského poradenstvi bylo zjistit dosazenou
psychickou a fyzickou zralost uchazeci. Nevénovalo se piili§ pozornosti dusevnimu

a télesnému stavu. (Kohoutek, 1999)

V Ceském (Ceskoslovenském) poradenstvi byl vyvoj podobny svétovému. Dominanci
bylo testovani pro volbu povolani po prvni svétové valce. Po druhé svétové valce
a komunistickém rezimu bylo poradenstvi deformovano a na kratkou dobu po roce 1948
poradenstvi neexistovalo. Bylo povazovano za zbytecné. (Mertin, KrejCova a kol.,
2020) Ocekavalo se, ze zménou spoleCensko-politického systému dojde k zamezeni
socialnich a vychovnych problémut. (Knotova, 2014) Poradenstvi pro volbu povolani
meélo nahradit planované rozmist'ovani do S§kol. Nové vznikajici poradensky systém ve
Skolach se zacal rysovat na konci padesatych let 20. stoleti. Psychologt a specialnich
pedagogu na Skolach bylo minimum, proto prvni linii pfedstavovali specialné vyskoleni
ucitelé, ktefi pavodné plnili pozici poradct pro volbu povolani, pozd€ji tzv. vychovni
poradci. Navazovali na né predevSim psychologové v odbornych zafizenich
a pedagogicko-psychologickych poradnach. Prvni pedagogicko-psychologicka poradna
vznikla v roce 1957 v Bratislavé, dalsi poté roku 1958 v Brné a 1959 v Kosicich.

(Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Psychologickd poradna v Brné spolupracovala s uciteli, lékafi a soucasné byla
vyukovym pracovistém Filosofické fakulty univerzity v Brn€. Zaméfeni poradny bylo
na problémovou mladez a volbu povolani. V praxi puasobil vyskoleny ucitel jako
poradce pro volbu povolani. V roce 1962 se objevil pozadavek na vychovné
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poradenstvi. Ministerstvo Skolstvi a kultury vydalo smérnici, kterad ukladala povinnost
zfizeni vychovnych poradci na zakladnich skolach. Dva roky poté zacalo vychazet
periodikum Vychovny poradce. Kratce poté v roce 1965 Univerzita J. E. Purkyné v Brné
a Karlova univerzita v Praze otevfeli postgradudlni studium pro vychovné poradce.
(Knotova, 2014) Po roce 1968 se nazev sjednotil na pedagogicko-psychologickou
poradnu. (Mertin, Krejcova a kol., 2020) Na konci 80. let 20. stoleti se poradenska sit
roz§ifila do okresnich mést a zakon rozsifil roli vychovného poradce na stfedni Skoly.
Dochazelo k zaménovani pojma vychovné poradenstvi a pedagogicko-psychologické
poradenstvi. Zménou bylo zalozeni institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi

v roce 1994, ktery metodicky vedl poradce pfi jejich praci na skolach. (Knotova, 2014)

Pivodnim zameéfenim poraden byla pedagogicko-psychologicka diagnostika
problémovych jedinci, a to nejen v Cechich a na Moravé, ale i na Slovensku.
V dnesnim poradenstvi se sméfuje do oblasti prevence a poradenské intervence.

Poradenstvi se zabyva problémovymi i neproblémovymi jedinci. (Kohoutek, 1999)
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2 ékolsk)'f poradensky systém

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist vycClenuje dva typy Skolskych
poradenskych zafizeni; pedagogicko-psychologickou poradnu (PPP) a specialné
pedagogické centrum (SPC). VySetieni probiha na zaklade souhlasu zletilého zaka nebo
zakonného zastupce. Zavér vySetieni je podkladem pro doporuceni ke vzdélavani zaka.
Poradenské sluzby jsou poskytovany détem (matefska Skola), zakim (zakladni a stfedni
Skola), studentim (vys$si odborna Skola), zakonnym zastupcim déti a nezletilych zaku,
Skolam a Skolskym zafizenim. V systému Skolskych poradenskych zafizeni nejsou

urceny spadové obvody. (Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Poradenské sluzby v PPP a SPC zajistuji pedagogiCti pracovnici a dalSi zaméstnanci
Skolského poradenského zatfizeni, kterymi jsou; psycholog, specialni pedagog, socialni
pracovnik a metodik prevence. Poskytovani sluzeb Skolského poradenského zafizeni
v souladu se zakonem ¢. 561/561 Sb., s vyhlaskou €. 72/2005 Sb. a s vyhlaskou
€. 27/2016 Sb. probiha na zakladé zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb nebo na
zakladé rozhodnuti organu vetrejné moci. Podminkou pro poskytnuti sluzeb psychologa
a specialniho pedagoga ve Skolském poradenském zafizeni je predani informaci
a udéleni pisemného informovaného souhlasu. Sluzby se poskytuji bez zbytecného
odkladu, a to nejpozde€ji do tii mésici od pfijeti zadosti. Krizové poradenstvi se
poskytuje neprodlené po prijeti zadosti. VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.
(Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Poradenska cinnost pedagogickych pracovnikd je v pravnich predpisech upravena
ptilohou €. 1, 2 a 4 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. Tato legislativni uprava se tyka psychologu,
specialnich pedagogti, metodikli prevence a socialnich pracovniku ve Skolském
pedagogicko-psychologickém poradenském zafizeni. Prostfednictvim standardni
¢innosti jsou zajiStény poradenské sluzby. Dalsi legislativni ukotveni poradenské
pomoci pedagogickych pracovnikii upravuje §16 zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Pracovnici
Skolskych poradenskych =zafizeni jsou povinni zachovavat mlcenlivost. (Mertin,

Krejcova a kol., 2020)
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2.1. Poradenska zarizeni a jejich ¢innost
Poradenskymi zafizenimi jsou pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra. VSechna tato zafizeni maji obsahlou Skalu Cinnosti, které jsou pro
dana pracovi§te specifické. Mezi hlavni ukoly PPP patii zjiStovani pfipravenosti déti na
Skolni dochazku, vydavani vyrovnavacich a podpurnych opatieni. Zkouma specialni
vzdélavaci potfeby zakl. Dale se také zabyvaji poradenstvim pro zaky s rizikem skolni
neusp&snosti a prevenci socialng patologickych jevil. Zakim se zdravotnim postiZenim
a zakim se zdravotnim znevyhodnénim se vénuji SPC. Kazdé centrum se zaméfuje na
jeden nebo vice druhii postizeni. Hlavnim ukolem je zpracovavani podkladi pro
integraci zakl. Také zjistuji pfipravenost na povinnou Skolni dochazku u zdravotné
postizenych zakd. SPC se zaméfuji na zaky svadami feCi, zaky se zrakovym
a sluchovym postizenim, s télesnym postizenim, s mentalnim postizenim, s poruchami
autistického spektra, hluchoslepé zaky a zaky s vice vadami soucasné. VSechna zafizeni
poskytuji metodickou i poradenskou podporu dalSim pedagogickym pracovnikim

i rodicam zakua. (Kendikova, 2016)
2.1.1. Pedagogicko-psychologické poradna (PPP)

PPP poskytuje sluzby dle vyhlasky €. 72/2005 Sb. Poskytovanymi sluzbami jsou
pedagogicko-psychologické poradenstvi a pomoc, specialné pedagogické poradenstvi
a pomoc pii vychové a vzdélavani 7akd. Cinnost poraden je vykonavana zejména
ambulantn€. Dale 1 na pracovi§ti a skrze navs§tévy zaméstnanci pravnické osoby
vykonavajicich ¢innost poradny ve Skolach a Skolskych zafizeni. Obsahoveé vymezené

¢innosti PPP podle §5 jsou:

zjistovani pedagogicko-psychologické pripravenosti zakd na povinnou Skolni

dochéazku, o ¢emz poradenské pracovisté vydava zpravu a doporuceni

zjistovani specialnich vzdélavacich potieb zakd, na zakladé vysledki

diagnostiky vypracovat doporuceni a navrhy podptrnych opatieni
poradenstvi zakiim se zvySenym rizikem Skolni netispésnosti
poradenstvi zakim se zvySenym rizikem vzniku problémi v osobnostnim

a socialnim vyvoji
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poskytovani poradenskych sluzeb zakim zodlisného kulturniho prostiedi

a s odliSnymi zivotnimi podminkami

psychologickd a specialné-pedagogicka vysetfeni pro zaky se specialné

vzdélavacimi potfebami a zaky mimofadné nadané
poskytovani pfimé specialné-pedagogické a psychologické intervence

poskytovani informacni, konzulta¢ni, poradenské a metodické podpory
zakonnym  zastupcim a pedagogickym pracovnikim = vzdélavajicich

a vychovavajicich zaky zminéné v predchozich bodech

vydavani zprav a doporuceni dle predpisu za ucelem stanoveni podpurnych

opatfeni, a k zarazeni zaka do vhodné skupiny (Skoly, tfidy, oddéleni)

metodickd podpora Skolam a Skolskym =zafizenim pii poskytovani sluzeb

a podpurnych opatienich
poskytovani kariérového poradenstvi

zajisténi prevence rizikového chovani, realizace preventivnich opatfeni

a koordinace Skolnich metodikt prevence

Standardni Cinnosti PPP jsou specifi¢téji popsany v piiloze ¢. 1 vyhlasky 72/2005 Sb.,

témi jsou:

1. komplexni nebo zamétena psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika;

2.

psychologicka a specialné pedagogicka intervence;

informacni a metodicka Cinnost a priprava podkladi pro vzdélavaci opatieni

a dokumentace.

2.1.2. Specialné pedagogické centrum (SPC)

Poskytovanymi sluzbami SPC jsou predevSim poradenské sluzby pii vychové

a vzdélavani zak(l s mentalnim, télesnym, zrakovym, sluchovym postizenim, vadami

feCi, poruchami autistického spektra (PAS) nebo soubéznym postizenim vice vadami.

Cinnost SPC je vykonavana ambulantn& na pracovisti specialné pedagogického centra

nebo navstévami pedagogickych pracovnika centra ve Skolach a Skolskych zafizenich,
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vyjimecné v rodinach a v zafizenich pecujicich o zaky. Dle §16 odst. 9 Skolského
zakona poskytovani poradenskych sluzeb je umoznéno pouze za ucelem diagnostiky
a specialné¢ pedagogické a psychologické intervence, a to pouze v pfipadé, ze tyto
sluzby nemuze zajistit Skola, rodina nebo zafizeni, kde je zak zafazen. Obsahové

vymezené ¢innosti SPC jsou podle §6 Skolského zakona:
zjistovani pripravenosti zaka na Skolni dochazku

zjistovani specialnich vzdélavacich potfeb zakd sohledem na lékarské

posouzeni zdravotnika nebo jiného odbornika

zpracovavani podkladi pro nastaveni podpurnych opatfeni a zafazeni zaka do
vhodného zafizeni (Skola, Skolské zafizeni, dalsi vzdélavaci instituce),

vypracovavani zprav z vysetfeni a doporuceni ke vzdélavani zaku

specialné pedagogicka péce a vzdélavani dle skolského zakona nebo dle jiného

zpusobu plnéni skolni dochazky

vydavani zprav a doporuceni podle jinych pravnich opatfeni (vyhlaska
¢. 27/2016 Sb. a vyhlaska ¢. 177/2009 Sb.) za ucelem stanoveni vhodného

podpurného opatiené po posouzeni specialnich vzdélavacich potieb
kariérové poradenstvi

specialné-pedagogickd a psychologickd diagnostika a poradenské sluzby
zameétujici se na pomoc s feSenim vzdélavacich, psychickych a vyvojovych

problému

zjistovani individualnich predpokladi a tvorba podminek pro uplatnéni a rozvoj

schopnosti, nadani a zacleniovani do spole¢nosti
metodicka podpora skole
informacni, konzultacni a metodicka podpora zakonnym zastupcim zaka

Podrobné standardni ¢innosti SPC popisuje ptiloha ¢. 2 vyhlasky 72/2005 Sb., a to jako
standardni cinnosti spolecné a standardni c¢innosti specialni. Spolecné standardni
¢innosti jsou komplexni nebo zamétfené na psychologickou a specialné pedagogickou

diagnostiku, intervenci, podporu a informacéni a metodickou ¢innost. Specialni ¢innost
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rozdéluje centra dle jejich zaméfeni na jednotlivé poruchy (vady feci, zrakové,

sluchové, télesné, mentalni postizeni, autismus, hluchoslepi a vice vad soubézng).

V oblasti poradenstvi zrakové postizenym zakum jsou SPC zfizovana pii matefskych
Skolach pro zrakové postizené. Zajistuje poradenskou péci pred zahajenim i v prubéhu
vzdélavani ditéte. Vcetné socialné-pravniho poradenstvi a poradenstvi pii volbé
povolani se zrakovym postizenim individualni formou. Napomaha pii vyhledavani
vhodné Skoly pro dité nebo jiného zafizeni pro integrované vzdelavani. Nabizi zrakovou
terapii détem po doporuceni ocnim lékafem. Pfipravuji pedagogické pracovniky na
integraci zrakové postizeného ditéte pomoci instruktaze. V neposledni fadé porada

odborné seminare pro vefejnost a rodice. (Ludikova, Kozakova, 2012)

U jedinci stélesnym a kombinovanym postizenim existuje Siroka Skala pro
poradenskou Cinnost. Poskytovana miize byt klientim se specifickymi potiebami, mezi
které muzeme zaradit klienty po trazech, déti s té€lesnym postizenim a rodiny déti
s télesnym postizenim. Dalsi kategorii klientd jsou skupiny podle véku, kde se
zaméfujeme na potieby u déti, dospivajicich, dospélych nebo senior s timto druhem
postizeni. Posledni kategorii je skupina klientd v rizném kontextu, kde se setkavame se
zdravotnickym poradenstvim, Skolskym poradenstvim i poradenstvim socialnim. Nutno
zminit, ze se zde prekryvaji kompetence z ruznych pracovist — SPC, PPP, skola.

(Ludikova, Kozakova, 2012)

Poradenstvi u jedinci s mentalnim postizenim se tyka predevsim zajisténi metodiky
cviceni pro déti, rozvoj hrubé a jemné motoriky, smyslova vychova, nacvik sebeobsluhy
a budovani socialnich vztaht, rozvoj grafomotoriky, logopedicka péce, psani hiilkovym
pismem a piiprava do vychovné-vzdelavaciho procesu. Do této cilové skupiny jsou
fazeni 1 déti s poruchami autistického spektra (PAS), protoze piiblizn€ 70 % déti s PAS

ma soubézné 1 mentalni postizeni. (Ludikova, Kozakova, 2012)

V praci se sluchové postizenymi jedinci se SPC zabyva komplexem specifickych sluzeb
a poradenskych cinnosti. Centra vznikaji pfi matefskych a zakladnich Skolach pro
sluchové postizené. Soucasti centra by mél byt specialni pedagog se zaméfenim na
logopedii a surdopedii. Aktivity SPC lze rozdélit na specificky vycvik sluchové

postizenych déti, specificky vycvik rodinnych pfislusnikti, komplexni diagnostiku
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sluchové postizeného ditéte, psychorehabilitatni pomoc rodiné, socialni poradenstvi

a podpora pfi integraci do bézné skoly. (Ludikova, Kozakova, 2012)

2.2. Napln prace osob zajist'ujicich poradenské sluzby v poradenském zarizeni

podle vyhlasky & 72/2005 Sh.
Z §1 odst. 6 vyhlasky & 72/2005 Sb. a §15 odst. 4 vyhlagky &. 27/2016 Sb. vyplyva, ze

Skolské poradenské zafizeni poskytuje poradenskou sluzbu za tucCelem zjisténi
specidlnich vzdélavacich potfeb nebo mimotradného nadani zaka i v piipadé, kdy je

platné diive vydané doporuceni, a to za podminek:

e zmény vzdélavacich potieb zaka nebo potieby zmény doporuceného podpirného

opatfeni;

e zmeény vzhledem k vice druhim znevyhodnéni zaka pro nezbytné vydani

doporuceni riznymi poradenskymi zafizenimi s ohledem na jejich zaméfenti;

e pokud je zakovi poskytovano vzdelavani skolské sluzby soubézné nebo na vice

Skolach. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Mezi odborniky zajist'uji sluzby ve skolskych poradenskych zatizenich patii psycholog,

specialni pedagog, socialni pracovnik a metodik prevence.

Psycholog ve Skolském poradenském zafizeni provadi nasledujici ¢innosti;
a) psychologickou diagnostiku pro stanoveni vzdélavacich opatfeni, b) individualni
diagnostiku, intervenci a poradenské vedeni zak( se vzdélavacimi a vychovnymi
obtizemi, které ovlivilyji jejich vzdélavani, c¢) skupinovou a individualni
psychologickou diagnostiku v pfipadé komplikaci pii volbé dalsi Skoly ¢i povolani,
d) psychologickou diagnostiku a intervenci pii vzdélavacich a vychovnych problémech,
e) psychologickou prevenci a reedukaci, f) poradenské vedeni zaka s vychovnymi nebo
vzdélavacimi obtizemi, zejména problémy v adaptaci na Skolni prostfedi nebo socialné-
vychovné problémy, g) poradenskou sluzbu pro zakonné zastupce zakt, h) metodickou
pomoc pedagogickym pracovnikim sSkol v oblasti podpory zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, i) krizovou intervenci, j) zpracovava zpravy z vySetfeni

a k) zpracovava doporuceni ke vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
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Specialni pedagog ve Skolském poradenském zafizeni provadi nasledujici Cinnosti;
a) specialné-pedagogickou diagnostiku zaméfenou na zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami podle jednotlivych specialné-pedagogickych specializaci (psychopedie,
surdopedie, logopedie, tyflopedie, somatopedie), b) specialné-pedagogické poradenstvi
a intervenci v ramci komplexni péce o tyto zaky s cilem dosahnout co nejvyssiho stupné
naplnéni vzdélavacich moznosti a potieb, ¢) reedukaci zakd s potfebou podpurnych
opatteni, rozvoj dil¢ich funkci, d) poradenské vedeni zakonnych zastupci a rodinnych
ptislusnikii podle odborného zaméfeni pracovnika, e) metodickou pomoc pedagogickym
pracovnikim Skol pfi zajistovani péce o zaky, f) zpracovava zpravy z vySetfeni
a g) zpracovava doporuceni ke vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami

a zaki mimoradné nadanych.

Socialni pracovnik ve Skolském poradenském zafizeni provadi nasledujici Cinnosti;
a) odbornou c¢innost v oblasti socialné-pravniho poradenstvi a socidlni intervence,
b) analytickou a metodickou ¢innost v socialni oblasti zaméfené na jedince nebo celou
rodinu v souvislosti se vzdélavanim zaka, c) realizaci socialnich Setfeni a zji§téni potieb
klienta, d) zaji§tuje komunikaci s klienty a jejich zdkonnymi zastupci, e) spolupracuje
v multidisciplinarnim tymu, kde poskytuje informace v rozsahu vzdélavacich potieb
zaka, f) ziskava podklady vramci poradenstvi, g) spolutcastni se pfi stanovovani
navrht podparnych opatieni, h) spolupracuje s jinymi Skolskymi zafizenimi a s organy
vefejné moci, i) poskytuje socidlni poradenstvi a poradenstvi o socialnich sluzbach nebo

socialni rehabilitaci dostupnou v daném regionu.

Metodik prevence ve Skolském poradenském zafizeni provadi nasledujici Cinnosti;
a) zajistuje specifickou prevenci rizikového chovani a realizaci preventivnich opatteni
v oblasti uzemni pusobnosti vymezené krajskym ufadem, b) zajistuje koordinaci
a metodickou podporu Skolnim metodikim prevence, organizaci pravidelnych
pracovnich porad a seminaii a poskytuje individualni odborné konzultace, ¢c) pomaha
ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence a dalSimi pedagogickymi pracovniky pfi
feSeni aktualnich problému souvisejicich s vyskytem rizikového chovani na zadost
Skoly a Skolského =zafizeni, d) udrzuje pravidelny kontakt se vSemi institucemi,
organizacemi a subjekty, které se v kraji prevenci rizikového chovani angazuji,

aktualizuje sité odbornych zafizeni, e) spolupracuje s krajskymi §kolskymi koordinatory
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prevence pii vypracovavani podkladd pro vyrocni zpravy a jina hodnoceni a f) pecuje

o vlastni odborny rozvoj formou dalsiho vzdélavani v problematice specifické prevence.
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3 Skolni poradenské pracovi§té

Skolni poradensky systém popisuje $kolni poradenské pracovisté. Spolu s tradiénimi
poradenskymi sluzbami, jako jsou kariérové poradenstvi a péce o zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, se vénuje oblasti prevence rizikového chovani zaka a skolni
neuspésnosti. Neméné dulezitou je také podpora zaki, vytvareni podminek pro rozvoj
osobnosti zakd a spoluprace s rodinou, podpora integrace zakd se zdravotnim
postizenim do béznych typa Skol a prace s mimoradné nadanymi zaky. Poradenstvi je
poskytovano nejen zakim, ale i pedagogickym pracovnikim a zakonnym zastupcum.
(Knotova, 2014) Pro naplnéni predpokladu poradenské cinnosti, obornici musi

disponovat odpovidajici kvalifikaci. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Skola zapsana ve $kolském rejstiiku ma pravo a povinnost vykonavat svou &innost
podle skolského zakona a pravnich predpisa, které praci provazeji. Mimo vzdélavani
poskytuje Skola poradenské sluzby a poradenskou pomoc v souladu se zakonem
¢. 561/2004 Sb., vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zafizeni a vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani
zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaka nadanych. (Mertin, Krejcova a kol.,

2020)

Smysl poradenstvi ve Skolach spociva v poskytovani v€asné a neodkladné pomoci tém,
ktefi ji potfebuji. Problém by mél byt feSen usporné€ a s pozitivnim dopadem na zaka.
Piedevsim tak, aby se piedeslo zavazn&j§im problémam. Reditel skoly zodpovida za
zpracovani tzv. Skolniho programu (strategie) pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Sluzby jsou urCeny pro vSechny ucastniky poradenského procesu, tedy
rodice, zaky i pedagogy. Tato strategie by meéla rozdélit role, stanovit ¢asové moznosti
pro poskytovani sluzeb a spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi.

(Kucharska, 2013)

Poradenstvi ve Skolach zajistuji vychovni poradci a Skolni metodici prevence. Ve §kole
muze byt zfizeno poradenské pracovisté, kde tento tym muze byt rozsifen o specialniho
pedagoga a Skolniho psychologa. V urcitych piipadech maze byt soucasti poradenského
tymu 1 tfidni ucitel a ucitelé tzv. vychov. Zodpovédnost za poradenské sluzby nese
feditel Skoly. V pfipadé€, ze Skola nemé Skolni poradenské pracovisté a poradenské

sluzby poskytuje vychovny poradce a Skolni metodik prevence, se stava, ze nemaji
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dostatecné odborné znalosti a dostatek Casu fesit celou §ifi problémda, které soucasnost
prinasi. Aktualn€ neni legislativné feSeno financovani vsech potfebnych odbornikd, to
zpusobuje nestabilitu a nevhodné podminky pro vybudovani poradenského systému ve
Skole. Poradenska prace je Casové narocna. Vychovny poradce ma ucitelsky uvazek
snizen o tifi az Ctyfi hodiny tydn€, metodik prevence nema snizeny uvazek vubec.
Skolniho specialniho pedagoga a $kolniho psychologa nemaji vSechny $koly
k dispozici. Spoluprace s PPP a SPC problémy nefesi, a to z divodu dlouhych cekacich
Ihit na vySetfeni a vzdalenosti od poradenskych zafizeni od kazdodenni $kolni praxe.

(Knotova, 2014)

Poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach je vazano etickymi zasadami. Obecné

zasady a problémy lze rozepsat do nékolika stézejnich bodu.

e Je dbano na distojnost klienta. Poradensky proces neohrozuje psychickou
integritu a drzi se lékarského terminu “predev§im neskodit”. S klientem by melo

byt jednano soukromé.

e Zaméfuje se pouze na problémy souvisejici s Setfenou situaci ¢i problémem.
V piipad¢, ze da klient najevo, Ze nechce o konkrétni oblasti hovoiit, respektuje
se jeho rozhodnuti. V piipadé Setfeni détského klienta neklade intimni otazky

bez souhlasu ¢i pfitomnosti zakonného zastupce.

e PoradenS$ti pracovnici chrani informace o klientovi a jakykoliv pfenos téchto

informaci je vazan na klientv souhlas.

e V pripadé naznaku informace, ktera vyzaduje nutnost poruseni mlcenlivosti

a kontakt dalSich organt, klient je informovan o nutnosti poruseni mlcenlivosti.

e Informace ziskané v poradenském procesu nesmi byt pouzivany mimo néj.
Poradensti pracovnici jsou i ucitelé, jejich role by méla zistat oddélena (ucitel

ve vyuce, vychovny poradce a Skolni metodik prevence v poradenstvi).

e Kilientovi je umoznén nahled do dokumentace, ktera se o ném vede. Dulezity je
i souhlas k predavani informaci a dokumentace od poradenskych pracovist,
lékait a OSPODu. Souhlas se vztahuje pouze na informace k feSenému

problému.
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e Klient nemize upravit ¢i zménit vyjadfeni odbornika, ale je mu umoznéno ho

doplnit o vlastni nazor ¢i vyjadieni.

Soucasti odpovédného a etického chovani poradct je autodiagnostika, kdy je v piipadé
kontroverze roli osloven externista. Umozni se tak odstup a nadhled vici feSenému

problému. (Mertin, Krejcova a kol., 2020)

3.1. Skolni psycholog

Obor skolni poradenska psychologie pomaha aplikovat obecné psychologické poznatky
ve Skolni praxi vSem ucastnikim vzdé€lavaciho procesu (ucitel, zak, rodic). Jedna se
o mezioborovou disciplinu psychologie, ktera vyuziva informaci a poznatkli z oboru
mediciny a pedagogiky. Zaméfuje se na jednotlivce a jeho specifické potize a zivotni
situaci. Také se zabyva skupinou. Ve skolnim prostfedi se nejCastéji jedna o tridu.

(Vagnerova, 2005)

Skolni psychologie se v systému pedagogicko-psychologického poradenstvi objevila
pfiblizné pred 15-20 lety. Na mnoha Skolach pusobili §kolni psychologové jiz od roku
1991, oficialné fungovali jako ucitelé, vychovatelé nebo pracovali na dohodu
o provedeni prace. Vyzkumna Setfeni potvrdila jejich nezastupitelné misto
v poradenském systému. V Ceské republice se legislativné tato pozice piipojila do
systému Skolniho poradenstvi vyhlaskou €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Tato vyhlaska byla doplnéna
metodickym materidlem Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skoldch,
ktery podrobné popisuje ¢innosti odborniki poradenského systému. Rokem 2005 tedy
vzniklo legislativni ukotveni §kolnich psychologti. (Stech, Zapletalova, 2013) Skolni
psycholog je dale na zaklade §2 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 563/2004 Sb. pedagogickou
pozici, tedy pedagogickym pracovnikem. Predpoklad vykonu cinnosti vychazi
z §3 zakona 563/2005 Sb. Zahrnuje plnou zpusobilost k pravnim ukontm, kvalifikaci
pro pedagogickou cinnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a prokazani znalosti

Ceského jazyka. (Mertin, KrejCova a kol., 2020)

K vykonu prace Skolniho psychologa musi byt splnéno jednooborové studium
psychologie na magisterské uirovni nebo dvouoborové studium psychologie v kombinaci
s pedagogikou ¢i specialni pedagogikou na magisterské urovni. ZvysSeni kvalifikacni

urovné je mozné pomoci postgradualniho studia pro Skolni psychology. Vhodny je
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sebezkusenostni vycvik, ktery se pozaduje pii studiu psychoterapie. Vystudovany
psycholog by mél mit diagnostické a terapeutické (intervencni) kompetence. (Braun,

Markova, Novackova, 2014)

Skala &innosti $kolniho psychologa je riiznoroda, Ize ji vak rozdélit do &tyt hlavnich
kategorii; 1) intervence a krizova intervence pii feSeni vychovnych problému a nekazné
zaku, 2) ¢innosti zaméfujici se a uceni zaku, prospéch a neuspéch, 3) mediacni Cinnost
pii zprostiedkovavani intervencniho zasahu mezi zdkem a dalSimi aktéry situaci
a 4) vzdélavani uciteld a osvéta. Nejvice béznou aktivitou Skolniho psychologa je
intervence pii feSeni vychovnych problému, kterymi jsou nejCastéji agrese, Sikana,
zneuzivani navykovych latek, nekédzen a ,zlobeni”. V praxi se Skolni psycholog
zamé&fuje na rychlé feSeni aktualnich problému, které Casto navazuji na vychovné
problémy. Radime mezi né& zagkolactvi, vyrazné a nahlé zhorSeni prospéchu nebo
nevysvétlitelny neklid zéka. Tyto problémové situace vyplyvaji z vyzkumnych Setreni.
UcCeni zaku v roli skolniho psychologa se zabyva predevsim efektivitou, problémy
a dysfunkcemi uceni. Z uCeni zaki vyclenujeme samostatné diagnostiku a napravu
specifickych poruch uceni. Velky duraz se klade na tuto Cinnost na prvnim stupni
zakladnich Skol. Pfi této odborné Cinnosti ma pravomoc k certifikaci diagnozy pouze
pedagogicko-psychologicka poradna. Na psychologovi ve Skole zdstava v plné mife
prace s zaky, ktefi se potykaji s problémy uceni nespadajicich do vyvojovych poruch.
Motivace k uceni, diagnostika studijnich predpokladd, analyza neprospéchu, prace
s uCebnimi styly zaka, nacvik ucebnich strategii aj. jsou Cinnostmi zminéné prace
Skolniho psychologa. Hlavni roli mé skolni psycholog pfi ¢innostech spojenych s praci
na interpersonalnich vztazich. Takovymi Cc¢innostmi je mediace pii odstranovani
komunikacnich bariér, feSeni konfliktd ve tfidach, mezi uciteli a zaky, mezi uciteli
a rodi&i nebo mezi zaky a rodiéi, potize s citovymi a partnerskymi vztahy zakd. Cinnosti
psychologa mohou byt provadény individualné a skupinové v zavislosti na charakteru

problému. Nejméné &asu vénuje psycholog edukaci ugiteld. (Stech, Zapletalova, 2013)

Profesionalita Skolniho psychologa je uzce svazana s vyuzivanim odbornych postupt

a metod, které pii feSeni problému ve Skole pouziva. Nejvice pifevazuje metoda

rozhovoru a testové diagnostiky. Rozhovor je vyuzivan za kli¢ovou psychologickou

metodu, kterd je ve Skolstvi vyuzita k diagnostickym, poradenskym i terapeutickym

ucelum. Psychologické testy jsou zejména vyuzity k diagnostice konkrétnich problémi,
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kterymi jsou inteligence, rodinné vztahy, motivace, klima tfidy a vztahy mezi zaky.

(Stech, Zapletalova, 2013)

Skolni psycholog je soucasti pedagogického sboru, je tedy dileZita spoluprace mezi
ucitelem a Skolnim psychologem. Lze obsahové rozdélit spolupraci do tii okruht, a to
pomoc pfi feSeni problému pfi vyuCovani a uCeni zaka, pomoc s vychovnymi potizemi
a jejich monitorovani a sluzby pfimo pro ucitele, a to formou prednasek i formativnim
pusobenim individualnich konzultaci. Spoluprace mezi psychologem a uciteli je
ovlivnéna né€kolika faktory. Prvni kategorii faktort je Skola a jeji souvislost s roli
Skolniho psychologa v systému Skoly, zkuSenosti Skoly s praci Skolniho psychologa,
predstava Skoly o naplni prace Skolniho psychologa, pfedstaveni konkrétnich cilovych
skupin pro praci Skolniho psychologa a typ Skoly v ramci postaveni v regionu. Druhou
kategorii faktorti je osobnost Skolniho psychologa. Kvalita spoluprace Casto souvisi
s délkou praxe v oboru. Vse vySe zminéno se odrazi na Cinnostech spoluprace ucitele
a Skolniho psychologa. Tato spoluprace probiha riznymi formami a pii raznych
¢innostech: formalni komunikace na pedagogickych radach, mediacni role na tfidnich
schizkach, ucastnik vychovnych komisi, konzultace a metodicka podpora. Ucitelé
vyhledavaji Skolniho psychologa predevs§im pii integraci a naprave zaki se
specifickymi poruchami uceni (SPU) a specifickymi poruchami chovani (SPUCH), pfi
praci se vztahovymi problémy zakul, pfi §patné motivaci a neprospéchu zakul, pfi volbé
povolani, pfi praci se zaky cizinci, klimatem tfidy, komunikaci s rodi¢i a pfi podpofe

uditeld s volbou vhodnych vyugovacich styld. (Stech, Zapletalové, 2013)

3.2. Specialni pedagog

., Skolni specidlni pedagog je dle §2 odst. 2 pism. d) zdkona 563/2004 Sb. pedagogickym
pracovnikem. Predpokladem pro vykon jeho cinnosti je v souladu s §3 zdkona 563/2004
Sb. zpusobilost k prdvnim ukoniim, odborna kvalifikace, bezithonnost, zdravoini
zpuisobilost a znalost ceského jazyka.“ (Mertin, Krejcova a kol., 2020) Vykon cinnosti
specialniho pedagoga je podminén ukonfenym magisterskym studiem specialni
pedagogiky. Tato podminka se vztahuje na vSechny typy specialnich pedagogi; etopedy,
logopedy, tyflopedy, somatopedy, psychopedy, surdopedy i specialisty na poruchy
autistického spektra. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)
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Pusobeni specialniho pedagoga je ovlivnéno mnoha faktory, mezi které je nutno zminit
zakonné zastupce a piedpisy platné pro skolstvi Ceské republiky. Dale je také dilezita
kvalifikace a osobnost speciadlni pedagoga. (Knotova, 2014) Zameétrenim Skolniho
specialniho pedagoga jsou zaci se zdravotnim postizenim a zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim. V nékterych piipadech se zabyva i zadky nadanymi. Prace Skolniho
specialniho pedagoga vychazi z vyhlasky ¢. 147/2011 Sb., o vzdélavani déti, zaka
a studentll se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami a déti, zakt a studenti mimoradné
nadanych. Vyhlaska definuje vzdélavani zminénych zakt a vhodnou miru vyrovnanych
podpurnych opatieni, piesné stanovuje zaka té€lesné a zdravotné postizeného a zaka
socialné znevyhodnéného. Stanovuje také Cinnosti asistenta pedagoga a organizaci
vzdélavani téchto zakt. Dulezity je §10 odst. 4 vyhlasky, ktery umoziuje integrovat

maximalné 5 zakt do jedné tiidy naraz. (Knotova, 2014)

Podparna opatieni jsou souborem doporueni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Dle druhu znevyhodnéni zaka se respektuji urcité principy a zasady, které

jsou zékladnimi pravidly jejich aplikace.

— Nediskriminace, spravedlnost a rovny piistup;

— odbornost a kvalita;

— efektivita a dostupnost;

— jednotny pfistup;

— metodické vedent;

— kontinuita a spoluprace;

— r0zVv0j a otevienost.
Vyucujici a pedagogové, ktefi se setkavaji s podpurnymi opatfenimi, by se méli
seznamit s jejich koncepci a uvédomit si jejich pojeti. (Michalik, Baslerova,

Felcmanova, 2015)

Prava a povinnosti §kolniho specialniho pedagoga stanovuje vyhlaska ¢. 116/2011 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
Vyhlaska v §2 odst. 1 vyjadiuje povinnost zmirovani disledki zdravotniho postizeni,
zdravotniho znevyhodnéni a prevenci jejich vzniku. Tato povinnost je zavisla na
ostatnich ucastnicich poradenského kolektivu a na odborné zdatnosti specialniho

pedagoga a jeho osobnostnich vlastnostech. Vyhlaska také stanovuje povinnosti Skoly
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pro oblast poradenské Cinnosti, z kterych vyplyvaji povinnosti speciadlniho pedagoga.
Kvalita spoluprace se Skolskymi zafizenimi je zavisla na nutnosti znalosti standardnich

¢innosti téchto zafizeni. (Knotova, 2014)

Standardni Cinnosti §kolniho specialniho pedagoga jsou stanoveny v pfiloze 3 vyhlasky
¢. 116/2011 Sb. Lze je rozdélit na kategorie depistaz, diagnostika a analyza a stanoventi
individualniho planu na zakladé problémua zaka. Specifickou kategorii je intervencni

cinnost, do které spadaji dalsi podkategorie Cinnosti. (Knotova, 2014)

Vyhledavani zakt (depistaz) se specialnimi vzdélavacimi potiebami je stézejni,
nasleduje zatfazeni té€chto zakl do specialné pedagogické péCe. Nejedna se
o jednorazovou ¢innost, souvisi s ni také zajisténi dokumentace zaka, zjisténi podnétt
od ucitelll a rodi¢i a doplnéni o vlastni podnéty. Nasledne specialni pedagog jedna
s uciteli a rodici, pfipravi si vhodné formulované otazky a diavérné sdéli rodicum
v pfimém rozhovoru ziskané informace. V této fazi se stanovuje diagnoza, jedna se
o podnét k preventivnimu opatfeni ve Skole i v rodiné. Tento zplisob depistaze je
vhodny u budoucich zakt, proto se pfitomnost specialniho pedagoga doporucuje pri
zapisu do prvniho ro¢niku. Zde jsou zaméfenim predevsim zaci s odkladem povinné
Skolni dochéazky, s obtizemi v motorice a s komunika¢nimi nedostatky. Jiz v takto brzké
fazi muze specialni pedagog taktné doporucit konzultaci v pedagogicko-psychologické
poradné nebo publikaci pro podporu dané problematiky zaka. Zacatkem §kolniho roku
specialni pedagog provadi depistaz ve tfidach. Ucitelim by meélo byt v piipravném
tydnu doporuceno, aby informovali specialniho pedagoga v pripadé specialnich potieb
zaka, zaroven zavedli podpirna opatieni a neprodlené informovali rodi¢e o zpusobu
a formé spoluprace se skolou. Specialni pedagog po naplnéni této Cinnosti prostuduje
materialy zaku, pfipravi podklady pro ucitele, pfipravi vhodnou podporu a navrhy pro
vedeni Skoly. Tyto Cinnosti vedou k zahajeni diagnostické a intervencni Cinnosti.
Nasbirané materialy specialnim pedagogem jsou duveérnymi informacemi. Na zaklade
stanovené diagnézy bude zakovi poskytnuta specialné pedagogicka podpora. Pti sbéru
informaci jsou stézejni rozhovory s uciteli a rodici k orientacni diagndze, aby mohlo byt
uplatnéno preventivni ¢i podpurné opatfeni. V navaznosti na diagnézu (a doporuceni
poradenského zafizeni) se vyty¢i hlavni problémy zéka a stanovi se individualni plan

podpory v ramci §koly a mimo ni. (Knotova, 2014)
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3.3. Vychovny poradce

., V¥chovny poradce neni uveden ve vyctu pedagogickych pozic, ktery je stanoven v §2
odst. 2 zdkona ¢ 563/2004 Sb. Skutecnost, Ze cinnosti vychovného poradce md
vykonavat pedagogicky pracovnik, vyplyva ,,z logiky véci®, z viastniho obsahu jejich
cinnosti  vyZadujici  znalosti, dovednosti pedagogického pracovnika, vyhldasky
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi
a kariérnim systémem pedagogickych pracovniku a nékterych pracovnépravnich
souvislosti obsazenych v narizeni viady ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu primé
vyucovaci, primé vychovné, primé specialné pedagogické a primé pedagogicko-
psychologické cinnosti pedagogickych pracovniki. “ (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020,
s. 23)

Roli vychovného poradce ziskava vysokoskolsky vzdélany ucitel po absolvovani
kvalifikagniho studia vychovného poradenstvi, které akreditovalo MSMT CR. Standard
studia pro vychovné poradce stanovuje napli kurzi pro vychovné poradce. Standard
vznikl v souladu s vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovnikd, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki.
V piipadé, Ze vychovny poradce na dané pozici pusobi bez prislusného vzdélani, je jeho
povinnosti si vzdélani doplnit v ramci kurzi celozivotniho vzdélavani, které jsou
nejCastéji na katedrach psychologie, pedagogiky nebo specidlni pedagogiky ceskych
univerzit. Dle standardu je kurz realizovan ve ctyfech semestrech, kdy ucastnici
absolvuji 220 hodin piimé 1 nepiimé vyuky a 30 hodin stdzi. Mezi studijni okruhy patfi
vyvoj poradenskych systéma v souvislosti s psychologickou a pedagogickou teorii,
poradenské sluzby na Skolach, pravni ramec vykonu poradenské Cinnosti, osobnost
vychovného poradce, Skolni tfida a jeji diagnostika, komunikace s rodici, zaklady
poradenské komunikace, podpora zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaki se
zdravotnim postizenim, kariérové poradenstvi, diagnostické a intervencni metody,
monitorovani, evaluace a autoevaluace vychovného poradce. Zavérem studia je Ustni

zkouska a obhajoba zavere¢né prace. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Z vyhlasky dale vychazi nutnost spoluprace vychovného poradce s ostatnimi uciteli
a metodiky prevence. Pedagogové by meéli byt informovani o naplni prace vychovného
poradce a jeho zakladnich cinnostech. Mezi zakladni ¢innosti vychovného poradce

spada poradenska Cinnost a metodicka a informacni ¢innost. Do poradenské Cinnosti zde
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spada kariérové poradenstvi, poradenstvi zakim s vyukovymi obtizemi, poradenstvi
zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami a péCe o né€, poradenstvi pro zakonné
zastupce zaku a poradenstvi zakim z odlisného kulturniho a jazykového prostiedi.
Metodickou a informacni Cinnosti je pro vychovné poradce zprostiedkovavani dalSiho
vzdélavani pedagogickym pracovnikim, predavani dulezitych informaci ohledné
metodickych postupt, pedagogické diagnostiky a intervence. Dulezitou soucasti této
oblasti je evidence prace s zaky a shromazd’ovani odbornych zprav z vysetfeni zaku

a dalsi souvisejici dokumentace. (Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Vychovny poradce je dualezitou spojkou mezi Skolou a poradenskymi zafizenimi.
Vzajemna komunikace mezi stranami nebo ucastniky vyzaduje odstranéni neduvéry ¢i
potfeba znovu navazani jednani, aby se pfedeslo moznym nedorozuménim. Vychovny
poradce usnadiuje pribéh komunikace zicCastnénym stranam. Jsou vytyCena urcita
ocekavani od vychovnych poradct jako od zprostiedkovateld usnadnéni komunikace;
minimalizace dopadu problému na bézny provoz Skoly ¢i reputace, feSeni situaci
definitivné bez moznosti zmény, kontakt s odborniky, zastup ¢i nahrada za odbornika,
kontaktni osoba pfi jednani o problému, kontakt s rodinou a registrace problému pred
jeho vypuknutim. Jedna se o pon€kud nerealistické pozadavky. Vychovny poradce neni
univerzalni obornik vSech problematik, ale mize byt dilezitym prostfednikem mezi
odborniky, které dany problém vyzaduje. Tim vznika vice realisticky predpoklad, a to
neustalé sebevzdélavani se a orientace v celé §ifi problémovych jevi, s nimiz se ve
Skolach setkavame. Aby byla zajisténa kvalitni spoluprace mezi vychovnymi poradci,
uciteli a vedenim Skoly, je uzitecné pravidelné prezentovat souhrn aktivit vychovného
poradce. Vhodnym prostorem pro tuto prezentaci jsou provozni pedagogické rady.
Rozsah prace vychovného poradce je Siroky. Mezi tradi¢ni Cinnosti patfi; pfiprava kurzi
pro predskolaky ve spolupraci s uciteli budoucich prvnich tfid, prace se tfidami ve
spolupraci s tiidnimi uciteli, koordinace napliiovani podpurnych opatieni zak se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, organizovani seznamovacich kurzi ve spolupraci
s tfidnim ucitelem a Skolnim metodikem prevence, kariérové poradenstvi a inkluze zakt
z cizojazy¢ného prostiedi a odliSnych kultur. Stézejni je poskytovani dodate¢nych
informaci tfidnim ucitelim, aby doSlo k naplnéni potfebnych krokd. Ucitelim jsou
doporucené Cinnosti pro praci s ditétem a je potieba védét s jakym ucelem jsou Cinnosti

napliovany. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)
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Soucasti poradenstvi ve Skolach, které spada do kompetenci vychovného poradce, je
kariérni poradenstvi, které sméfuje zaky spravnym smérem pii volbé dalSiho vzdélavani
a povolani. Nerozhodnost pii volbé profese je ¢astym problémem zaki. Nerealné volby
zakt se mohou tykat Ctyf ohledi; schopnosti, Skolni prospéch, nizky pocet piijimanych
uchazeCi a zdravotni stav. Pro vhodny vybér studia potfebuje zak urCitou uroven
schopnosti, prospéch by mél byt vyssi nez pozadavek na prospéch v daném studijnim
oboru, s ¢imz souvisi zajem o dany obor. V pfipad€, ze je potfeba zménit nerealné
aspirace, je dulezité citlivé a taktné poradit. Hlavni je poskytnout podporu a povzbuzeni.
Pro zménu je vyuzit poradensky proces, ktery neni pouze o jediném setkani s zédkem, ale
vyzaduje ¢as. Pomoci muze znalost riznych profesi a pracovnich zkuSenosti zaka.
Poradce by mél sledovat zaka pii zkoumani riznych praci a zjistit, ktera prace odpovida
jeho schopnostem. Dalsi obtizi pii volbé povolani mize byt pfili§ mnoho moznosti, kdy
zak neni schopen vybrat pouze jeden smér. (Vendel, 2008) Poradce musi zvazit fakt, ze
piipravuje zaky na povolani, které nyni jesté nemusi existovat. Zik by mél byt
smérovan k odbornosti v tom, v ¢em vynika. Je potieba se zaméfit nejen na Skolni
vysledky, ale 1 volnoCasové aktivity a vedlej§i zajmy zadka. Mimo odborné znalosti je
potieba zaky rozvijet v pracovnich kompetencich a fungovani svéta prace. (Pychova,

Kostalova, Drahonovska, Madziova, 2020)

3.4. Skolni metodik prevence

. Skolni metodik prevence neni uveden ve vyétu pedagogickych pozic, ktery je stanoven
v §2 odst. 2 zdakona ¢ 562/2004 Sb. Skutecnost, Ze cinnost Skolniho metodika prevence
md vykonavat pedagogicky pracovnik vyplyva ,,z logiky véci®, z viastniho obsahu jeho
cinnosti  vyZadujici znalosti, dovednosti pedagogického pracovnika, vyhldasky
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi
a kariérniho systému pedagogickych pracovnikii. “ (Mertin, Krej¢ova a kol., 2020, s. 24)

V Ceském Skolstvi se Skolni metodik prevence objevil ve druhé polovingé 20. stoleti.
Pivodné byl nazyvan protidrogovym preventistou a jeho prace spadala do kompetenci
vychovného poradce. Jeho Cinnosti se po roce 2000 zaCaly rozSifovat i na prevenci
socialné patologickych jeva v SirSim pojeti. Proto doslo k doporuceni a nasledovnému
rozdéleni vykonu ¢innosti vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. Prevenci

se vénuje Metodické doporuceni ¢. j. 21297/2010-28, k primadrni prevenci rizikového
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chovani u déti, Zdakit a studentit ve Skoldch a Skolskych zarizenich. Na zakladé téchto
metodickych doporudeni se ptsobnost MSMT zaméfuje predevdim na nésledujici
projevy u zaka: agrese, Sikana, kyberSikana, nasili, vandalismus, intolerance,
antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie; zaskolactvi; poruchy
piijmu potravy; zavislostni chovani, gambeling, uzivani navykovych latek; rizikové
sporty a rizikové chovani v dopravé€; pusobeni v sektach a sexualni rizikové chovani.

(Knotova, 2014)

Existuje souvislost role metodika prevence s vychovou v nékolika vztazich, a to v ramci
podminek realizace, smyslu prevence a o¢ekavani a vysledku prevence. Pozice §kolniho
metodika prevence je realizovana nad ramec béznych ucitelskych povinnosti. Je
soucasti vzdélavaci Cinnosti Skoly, proto by méla byt soucasti Skolniho vzdélavaciho
planu. (Prochéazka, 2019) Pozici §kolni metodika prevence muze tedy zaplnit kterykoliv
ucitel Skoly. Kvalifikaci stanovuje vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. Po splnéni kvalifikace
studiem vysokoskolského oboru nebo kurzu v rozsahu 250 vyucovacich hodin
s uspeésnou obhajobou prace a zavérecnou zkouskou ma ucitel narok na specializacni
priplatek v ramci tisicikorun. Ucitel napliiyjici tuto funkci nemé sniZzenou vyucovaci
povinnost. (Knotova, 2014) Zakon uklada povinnost v§em Skolam a ucitelim vytvorit
podminky pro pfedchazeni vzniku socialn€ patologickych jeva pii vzdélavaci Cinnosti.

Stejné plati 1 v ramci podminek pro prevenci. (Prochazka, 2019)

Cinnosti $kolniho metodika prevence jsou metodické a koordinaéni, informaéni
a poradenské. Popsany jsou v pfiloze 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. Mezi metodické
a koordinacni €innosti patii; tvorba a kontrola realizace preventivniho programu skoly,
ucast na realizaci aktivit zaméfujicich se na prevenci jiz zminénych projevt, metodické
vedeni a vzdélavani pedagogickych pracovniki Skoly, koordinace spoluprace mezi
Skolou a organy statni spravy a samospravy zabyvajici se stejnou problematikou,
kontaktovani odbornych pracovi§t a ucast na intervenci pii vyskytu socialné
patologickych jevl, shromazd’ovani odbornych zprav a dalSich informaci o Zacich
v poradenské péci a vedeni pisemnych zaznamii o naplni své Cinnosti. Do naplné
informacni Cinnosti Skolniho metodika prevence zafazujeme; predavani odbornych
informaci o problematice, programech, metodach a forméach primarni prevence
pedagogickym pracovnikim, prezentace vysledki a ziskani novych odbornych
informaci a zkuSenosti, v neposledni fadé aktualizovani a vedeni databaze
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spolupracovnika Skoly pro oblast prevence socialné patologickych jevi. Poradenskou
¢innosti je; depistaz, spoluprace s tfidnimi uciteli pfi zachycovani alarmujicich signala
a priprava podminek na integraci zaka se specifickymi poruchami chovani ve Skole.
, Hlavnim kolem Skolniho metodika prevence je tvorba minimdlniho preventivhiho

programu Skoly a koordinace jeho plnéni. “ (Knotova, 2014, s. 194-196)

Lze zaznamenat vn&j$i a vnitfni podminky ovliviujici realizaci prevence ve Skolach.
Mezi vnéjsi podminky patfi finance a organiza¢ni a legislativni vymezeni. Vnitfnimi
podminkami je pojeti cila prevence a jeji realizace. Materialni pokryti by méla obstarat
Skola, pokud je skolni metodik prevence soucasti Skolniho vzdélavaciho programu.
Béznou praxi mize byt spoluucast zakonnych zastupcua pii financovani. Je vSak potieba
zakomponovat tuto skutecnost do Minimalniho preventivniho programu, na ktery
odkaze $kolni fad dané §koly. Lze také vyuzit dotace z dotagnich programa od MSMT,
které jsou vSak omezené. Organiza¢ni podminky pro realizaci prevence jsou stanoveny
ve Skolském zakoné, ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., a to dle nejaktualnéj§itho znéni
predpist. Legislativni predpisy jsou doplnény metodickymi doporucenimi; Metodicky
pokyn MSMT k prevenci a reseni Sikany ve skoldach a skolskych zarizenich a Metodické
doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze. Systém prevence
je také ovlivnén narodni strategii (napf. Strategie vzd&lavaci politiky CR, Narodni
strategie primarni prevence rizikového chovani na obdobi 2019-2027, Akéni plan
inkluzivniho vzdélavani, Strategie zdravi 2020). Cile prevence chapeme jako vychovny
akt. Jedna se o pedagogicky akt, ktery do prevence vnaSime zvnitinénim prozitku
situace, ktera se dotkla hranice rizikového chovani nebo ji prekrocila. Vychova v roli
Skolniho metodika prevence se tyka prace s prostiedim Skoly a vytvarfenim vychovnych

situaci. (Prochazka, 2019)

S praci metodika prevence se poji pojmy patologicky jev, socialni deviace a rizikové
chovani. Rizikové chovani popisuje vzorec chovanim, ktery vede k prokazatelnému
narastu zdravotnich, vychovné vzdélavacich, socialnich a jinych rizik pro jedince
i spole¢nost. MSMT mezi projevy rizikového chovani fadi agresi, Sikanu, nasili,
intoleranci, antisemitismus, extremismus, rasismus, xenofobii, homofobii, vandalismus,
kradeze, zaskolactvi, zavislostni chovani, rizikové sporty, rizikové chovani v doprave,
poruchy piijmu potravy, negativni pisobeni sekt a sexualné rizikové chovani. Socialni
deviaci je chapana jakakoliv odchylka chovani ze socidlni normy. (Prochazka, 2019)
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Patologické jevy jsou vzdy pro jedince i pro spolecCnost negativni. Jsou podminény
komplexem biopsychosocialnich faktort, ale i negativnim pusobenim rodiny. (Fischer,

Skoda, 2014)

3.5. Socialni pedagog

Socialni pedagog je vysokoskolsky vzdélany pedagogicky pracovnik. Zabyva se
vzdélavacimi procesy, z Cehoz plyne jeho edukacni pusobnost. Hlavnim cilem
socialnich pedagog je socializace jedince v ustavnich zafizenich s ochrannou
vychovou a v diagnostickych ustavech, kde pomahaji nastavovat volnocasové aktivity.
Prioritné€ se zabyva pomoci v krizovych obdobich a situacich, mezi které mlze patfit
propusténi

z vykonu trestu odnétim svobody, vychova a pfevychova osob so obtizemi zaradit se do
spoleCnosti. Pisobi také v terénu (street work) nebo jako dobrovolnici. (Hurychova

a Ptackova, 2022)

Socialni pedagogika se odlisuje od skolské socialni prace z hlediska principu, ¢innosti,
znalosti a kompetenci. Socialni pedagog ma vzdélani vychazejici z pedagogickych véd,
socialni pracovnich z véd socialnich. Obor socialni pedagogiky si zpracovava teoreticky
zéklad, propracovava metody a mechanismy pro praci s klienty. Casto se zaméfiuje za
socialni praci, proto socialni pedagogové Casto na pozici socialniho pedagoga nepracuji.
Vétsinou pokryvaji pozice vychovatelstvi, kde jsou Cinnosti pedagogicky zameéfené,
s podminkou humanitniho vzdélani pozice mediace a probace v represivnich slozkach
najdeme policii a vézenstvi. Existuji spolecné znaky a odliSnosti mezi socialni
pedagogikou a Skolskou socialni praci. Shoduji se tim, ze ani jedna profese nema
ukotveni v legislativé. Casto se metody a teorie Cerpaji ze socialni prace. St&Zejnim

rozdilem je pedagogicky zaklad socialni pedagogiky. (Hurychova a Ptackova, 2022)

Soucasti studia uciteld je oblast prevence, ale vzdélavani neni systematické. Socialni
pedagog je vysokoskolsky vzdélany pracovnik, ktery muze obohatit praci primarni
prevence ve Skolach. Mezi jeho kompetence muze patfit i pfiprava a organizace
vzdélavani a vycvika pro ucitele v oblasti prevence. Disponuje znalostmi krizové
intervence. Je tedy schopen pii identifikaci problému distribuovat zdka do prislusného

zatizeni. (Prochazka, 2012)
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PRAKTICKA CAST

4 Zhodnoceni aktualniho stavu zkoumané problematiky

Jedna se o integrovany systém pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery
prochazi neustalymi zménami. Promény poradenského systému reaguji na aktualni
zmény v potiebach uzivateld. Skoly potfebuji tvofit programy prevence socialné
patologickych jeva, predevsim Sikany a kyberSikany, zneuzivani navykovych latek,
rasismus a xenofobie. Dale je potfeba metodické podpory, aby bylo dosazeno uspésné
integrace déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych. Kariérové
poradenstvi je téz nedilnou soucasti, na tento typ poradenstvi navazuje poradenstvi
poskytovano dalsimi subjekty. Program a prognozy predpokladaji leps§i kvalitu
pedagogického a psychologického diagnostikovani a prognozovani dal§iho vyvoje zaku.
Je vsak vyzadovana dalsi podpora pro pedagogy v ramci integrace novych systému

a nastroje do aktualni praxe.

Ve s$kolach pedagogicko-psychologické poradenstvi poskytuje Skolni poradenské
pracovisté, které se sklada z vychovného poradce, Skolniho metodika prevence
a piipadné $kolniho psychologa a $kolniho specialniho pedagoga. Cinnost $kolni
poradenské pracovi§t€ je navazujici na spolupraci s pedagogicko-psychologickou
poradnou, specialné pedagogickym centrem a stfediskem vychovné péce. Tento systém
poradenstvi ma rozmanitou klientelu (zaky, rodice, pedagogy). Za poskytovani sluzeb
zodpovida teditel Skoly. “Sluzby jsou koordinovany Skolnim psychologem nebo
specidlnim pedagogem, kteri spolecné s ostatnimi odbornymi pracovniky, s tFidnimi
uciteli a vedenim Skol vytvori Program zabezpecovani pedagogicko-psychologického
poradenstvi poskytovaného ve Skole. Program odrazi specifika dané Skoly i regionu
a koordinuje sluzby s ostatnimi zarizenimi v regionu, ktera poskytuji pedagogicko-
psychologické, specialné pedagogické a preventivné — vychovné sluzby. Zabezpecuje
také koordinaci sluzeb poskytovanych jinymi resorty a nestdtnimi subjekty.”

(Zapletalova, 2013)

Poradensky systém je rozmanita sit’ sluzeb, ve které se rodi¢e nemusi snadno orientovat.
Vyzkum zji§tuje Groven orientace a znalosti ve Skolnim poradenském systému ze strany

rodicu.
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Kalibova a Zikmundova uskuteCnily vyzkum zabyvajici se pohledem zaku zakladnich
Skol na vychovné poradenstvi. Cilem vyzkumu bylo zmapovat vychovného poradce
ofima zaka zakladnich skol a odpovédét na vyzkumné otazky, které se zabyvaly
povédomim zakt o existenci vychovného poradce, jeho vlastnostmi, zajmem rodict
o vychovného poradce, jeho piistup k zakim a jeho funkce ve skole. Vyzkum byl
proveden formou dotaznikového Setfeni na druhém stupni zakladnich Skol. Dle
vyzkumu pouze 48 % respondentd sdélilo, ze jejich rodice vi, kdo je ve funkci
vychovného poradce ve Skole. Zajem rodici o vychovného poradce potvrdilo pouze
21 % zaku, pticemz 61 % konstatovalo, ze se na vychovného poradce mohou rodice

obratit a kontaktovat ho v pfipadé potfebné spoluprace. (Kalibova, Zikmundova, 2014)

Vyzkum ohledné poradenskych pracovnikt, konkrétné Skolniho psychologa a Skolniho
specialniho pedagoga, byl proveden vroce 2019 M. Bartonovou, J. Pipekovou,
J. Viktorinem a M. Vitkovou. Vyzkum zjistil, Ze rodi¢e z dotazovanych 308 rodicu se
2/3 neangazuji v déni Skoly, kterou jejich dit€ navstévuje. RodiCe zaku pozitivné
hodnotili spolupraci se Skolnim psychologem. Pfes polovinu rodic¢t uvadi zlepSeni
v komunikaci a spolupréaci mezi Skolou-rodinou-zakem. Také ocefiuji podporu pii feseni
zatézovych situacich rodiny pifi zvladani vychovy a edukace ditéte. (Bartorova,

Pipekova, Viktorin, Vitkova, 2019)

Vyzkumné Setfeni sledovalo dopovédi respondenti ve 4 oblastech prace Skolniho
specialniho pedagoga. V prvni oblasti Zdkladni ukoly Skolniho specidlniho pedagoga
nejCastéji respondenti uvedli na prvnim misté komunikaci s vedenim Skoly, poté
depistaz zakt srizikem vzniku specialnich vzdé€lavacich potifeb. Druha oblast
Diagnostika, intervence a preventivni programy nejcastéji obsahovala odpovéd’;
dilezitost dlouhodobé a kratkodobé individualni specialné-pedagogické péce. Dalsi
oblast Konzultacni a metodickd cinnost nejCastéji ziskala odpovéd’; individudlni
konzultace pro pedagogické pracovniky. V posledni oblasti Kooperace, participace a
koordinace  nejCastéji  rodi¢e  odpovidali, ze je  dualezita  koordinace
a metodické vedeni asistenti pedagoga na Skole. (Bartonova, Pipekova, Viktorin,

Vitkové, 2019)

Druha ¢ast odpovedi se tykala Skolniho psychologa. Taktéz byli sledované Ctyfi oblasti.

V prvni oblasti Zdkladni ukoly Skolniho psychologa se nejcastéji objevovala dilezitost
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komunikace svedenim Skoly, pedagogy, zdky a zakonnymi zastupci. NejCasté)si
odpoveéd’ oblasti Péce o Zdky a podpiirna opatreni byla; individualni ptipadova prace se
zaky v osobnich problémech. Ve tieti oblasti Skupinovd a komunitni prace se Zdky,
individudlni konzultace na prvnim misté byla odpovéd’ skupinové a komunitni prace, na
druhém misté individudlni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy
a vzdelavani. V oblasti Metodickd podpora a koordinace poradenskych sluzeb se
nejvice rodicu priklonilo k dilezitosti ucasti na pracovnich poradach skoly. Vyzkum
potvrzuje argumenty pro zavedeni stalych pracovnich pozic pro Skolniho specialniho

pedagoga a skolniho psychologa. (Bartoriova, Pipekova, Viktorin, Vitkova, 2019)
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5 Vyzkumné Setieni

Na =zakladé zhodnoceni vyzkumného problému diplomova prace navazujeme
vyzkumnym Setfenim, které analyzuje povédomi rodi¢i o poradenskych pracovnicich
v zakladnich Skolach v M¢lnice. Vyzkum se zaméfuje na povédomi rodi¢l o praci
poradenskych pracovnika zakladni skoly, tedy o praci Skolniho psychologa, specialniho
pedagoga, vychovného poradce a Skolnitho metodika prevence. Dale se zamétruje na
jejich zkusenosti s poradenskymi pracovi§ti PPP a SPC. Ve mésté¢ Mélnik se nachazeji
Styfi zakladni koly. Zadna ze $kol nedisponuje vlastnim Skolnim psychologem, ale
vyuzivaji sluzby externiho odbornika, ktery dochézi v pfipadé nutnosti ¢i v dobé
konzultacnich hodin. Tfi Skoly maji Skolniho specialniho pedagoga. Vsechny ctyfi
zakladni Skoly maji vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. Funkci
vychovného poradce a funkci Skolniho metodika prevence plni rizné osoby. Kazda ze
zakladnich Skol ma aktualizované webové stranky, které jsou vefejné piistupné
a disponuji informacemi o Skolnim poradenském pracovisti. Do vyzkumu nebyla
zahrnuta zakladni Skola prakticka a zakladni Skola specialni, zkoumaji se tedy pouze

bézné zéakladni Skoly.

Kapitola je rozdélena do tfi c¢asti. Prvni podkapitola stanovuje vyzkumné cile,
vyzkumné problémy a hypotézy, které budou béhem vyzkumného Setfeni ovérovany.
Druha podkapitola popisuje zptusob vybéru vyzkumného vzorku. Treti podkapitola se
vénuje popisu metody dotaznikového Setfeni, kterd je pouzita pro realizaci

kvantitativniho vyzkumu.

5. 1. Cile, problémy a hypotézy vyzkumného Setreni
Pro vyzkum byl stanoven vyzkumny problém, kterym je povédomi rodict zaku
zakladnich Skol o odbornicich zabyvajicich se poradenstvim na zakladnich Skoléach.
Vyzkumny problém je deskriptivni, za ukol ma tedy popsat rozsah povédomi rodicu
o daném tématu. Na zakladé vyzkumného problému byl stanoven hlavni cil, kterym je
analyzovat povédomi rodicu o praci poradenskych pracovniki na zakladni Skole. Hlavni
cil bude napliiovan pomoci tfi dil¢ich cilt, které jsou stanoveny nasledovné. (Chraska,

2006)

1. Zjistit, zda rodice védi, ze na zakladni Skole jejich ditéte ptisobi odbornici

zabyvajici se poradenstvim pro zaky.
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2. Zjistit, zda maji rodice prehled o naplni prace poradenskych pracovniki zakladni

Skoly.
3. Zjistit, zda rodice maji zkuSenost se Skolskym poradenskym pracovistém.

S ohledem na deskriptivni design vyzkumu je stanoveno osm deskriptivnich problému,
které budou zkoumany pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumu je popsat

povédomi rodi¢a o poradenskych pracovnicich. (Chraska, 2006)

Deskriptivni problém €. 1: Jaky z poradenskych pracovnikii na zdkladni Skole je nejvice

roz§iren v povédomi rodicut?

Cilem je zjistit, ktery poradensky pracovnik zakladni Skoly je v povédomi rodicu
nejvice. Snazime se tedy zjistit, o kterém z poradenskych pracovnikt rodiCe nejcastéji

védi, ze existuje jako pozice na zakladnich Skolach.

Deskriptivni problém €. 2: Jaké procento rodicii ma povédomi o piisobeni poradenskych

pracovnikii na zakladni Skole jejich ditéte?

Problém popisuje, zdali rodice védi, ze na zakladni Skole jejich déti pasobi poradensti
pracovnici. Dale zjistuje, o kterych z poradenskych pracovniki rodice védi, ze na skole
pusobi.

Deskriptivni problém €. 3: Jaky prehled maji rodice o ndplni prdce poradenskych
pracovnikii na zakladni Skole?

Zjistujeme, zdali rodice maji zakladni piehled o naplni prace poradenskych pracovniki.
Ziskavame piehled o znalostech rodice z oblasti prace poradenskych pracovniku se zaky

zakladni skoly.

Deskriptivni problém ¢&. 4: Jaké procento rodicu rozliSuje prdci pedagoga

a poradenského pracovnika na zdkladni Skole?

Cilem je zjistit, zdali rodiCe pojem pedagog (ucitel) a pojem poradensky pracovnik
rozli§uji €1 nikoliv. ZjiS§tujeme také, jestli rodi¢e maji informace o tom, kdo
z poradenskych pracovniki ptsobi soubézné i jako vyucujici.

Deskriptivni problém €. 5: Jak probiha spoluprace mezi poradenskymi pracovniky
a dalsimi pedagogy z pohledu rodicui?
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Snazime se popsat, zdali rodi¢e maji prehled o formé spoluprace mezi poradenskymi

pracovniky a uciteli. Také zjisStujeme, jestli rodiCe o spolupraci védi ¢i nikoliv.

Deskriptivni problém €. 6: Jak probiha spoluprace poradenskych pracovnikii na

zdkladni Skole se Skolskymi poradenskymi zarizenimi (PPP a SPC) podle rodicii?

Cilem je zde popsat, jakou maji rodie predstavu o spolupraci Skolnich poradenskych

pracovnikt s PPP a SPC a jestli je tato predstava odpovidajici skuteCnosti.

Deskriptivni problém €. 7: Jak velké procento rodicit ma zkuSenosti s navstévou PPP

a SPC?

Tento problém popisuje, jak rozsahlé zkuSenosti maji rodice zakt zakladnich Skol
s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem.
Predevsim chceme védét, jestli maji pfimou zkuSenost, a to pozitivni i negativni nebo

pouze zprostredkovanou zkusenost.

Deskriptivni problém €. 8: Jaké procento rodicii zna poradenské pracovniky na zdkladni

Skole jejich ditéte jménem?

V poslednim  deskriptivnim problému popisujeme blizkost mezi poradenskymi
pracovniky a rodi¢i. Vychazime z faktu, ze pokud rodi¢ poradenského pracovnika znd,

tak bude védét, jaké ma jméno.

Vztahy mezi zkoumanymi jevy jsou formulovany pomoci rela¢nich vyzkumnych
problému (otazek). Byly formulovany 3 vyzkumné relacni problémy, ze kterych
nasledné vychazeji hypotézy. (Gavora, 2000) Formujeme tedy vztah nezavislych
proménnych (stupeti vzdélavani zaka, pohlavi rodice a pocet déti) a zavislou promeénnou

(povédomi o poradenskych pracovnicich). (Chraska, 2006)

Relacni problém ¢. 1: Jaky je rozdil v povédomi rodici Zaku o poradenském pracovisti

zdkladni skoly, kteri navstévuji prvni a druhy stupen?

Relacni problém dava do vztahu jev povédomi rodicii o dané oblasti a jev stuperi

vzdélavani zZdka.

Relacni problém ¢&. 2: Jaky je rozdil v povédomi o poradenskych pracovnicich na

zakladnich Skolach u matek a u otci?
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Relacni problém dava do vztahu jev povédomi rodicii o dané oblasti a jev pohlavi

rodice.

Relacni problém &. 3: Jaky je rozdil v povédomi rodicii o poradenskych pracovnicich

s jednim a s vice détmi navstévujicimi zdakladni Skolu?

Relacni problém déava od vztahu povédomi rodicii o daném problému a jev pocet déti
navstévujicich ZS.
Na zakladé relacnich problému byly zformulovany ti vécné hypotézy. Hypotézy budou

zjistovat, zdali existuje souvislost mezi zkoumanymi jevy.

H1: Rodi¢e zaka, ktefi navstévuji druhy stupen zakladni Skoly, maji vétsi prehled
o poradenskych pracovnicich nez rodice zakd, ktefi navstévuji prvni stupen zakladni

Skoly.

H2: Matky zakt zakladnich Skol maji vétsi prehled o poradenskych pracovnicich

zakladnich §kol nez otcové zaka zakladnich skol.

H3: Rodi¢e svice détmi, ktefi navstévuji zakladni Skolu, maji vétsi prehled
o poradenskych pracovnicich nez rodi¢e s jednim ditétem, které navstévuje zakladni

skolu.

Proménna povédomi rodicu bude zjistovana jako rozsah védomosti a informaci, které
rodice z dané oblasti maji. Rodi¢e na zékladé¢ vyplnéného dotazniku prokazi, ze
védi/nevédi o praci poradenskych pracovniki. Védomosti budou méfeny jako Cetnost
védomosti o poradenskych pracovnicich, které rodi¢e zaka zakladnich Skol maji.
Védomosti budou zjistovany na zaklade spravnosti/kladnosti odpovédi v dotaznikovém
Setfeni. Pro moznost testovani vécnych hypotéz byly stanoveny nasledujici statistické
hypotézy.

Alternativni a nulovd hypotéza . 1

HA: Cetnost védomosti rodiéd o poradenskych pracovnicich je statisticky vyznamng

zavisla na stupni, na kterém se dité vzdelava.

HO: Cetnost védomosti rodict o poradenskych pracovnicich neni statisticky vyznamneé

zavisla na stupni, na kterém se dité vzdelava.
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Alternativni a nulovd hypotéza ¢. 2

HA: Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich zakladnich $kol je statisticky

vyznamné zavisla na pohlavi rodice.

HO: Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich zékladnich kol neni statisticky

vyznamné zavisla na pohlavi rodice.
Alternativni a nulovd hypotéza ¢. 3

HA: Cetnost védomosti rodi¢i o poradenskych pracovnicich zakladnich 8kol je
statisticky vyznamné zavisla na tom, jestli navstévuje zakladni Skolu jedno nebo vice

déti.

HO: Cetnost védomosti rodi¢t o poradenskych pracovnicich zakladnich $kol neni
statisticky vyznamné zavisla na tom, jestli navstévuje zakladni Skolu jedno nebo vice

déti.

5. 2. Vybér vzorku do vyzkumného Setreni

Aby byla ziskana relevantni data, pfi vybéru respondenti se zaméfujeme na to, aby
jejich situace vystihovala celou populaci, na kterou se zaméfujeme. Hlavni podminkou
je, aby dité dotazovaného rodice navstévovalo zakladni Skolu v Mélnice. V Mélnice se
vyskytuji ¢tyfi zakladni Skoly s kompletni povinnou Skolni dochazkou (devét ro¢niki).
Pro vyzkum neni rozhodujici v€k respondenta. S ohledem na relacni vyzkumné
problémy a hypotézy byla vénovana pozornost pohlavi rodice, stupni vzdélavani ditéte

a faktu, zdali ma rodi¢ jedno nebo vice déti.

Zakladnim souborem jsou tedy vSichni rodiCe, jejichz déti navstévuji zakladni Skolu.
Vybérovym souborem je v pfipadé tohoto vyzkumu pouze takovy rodi¢, jehoz dité

navstévuje zakladni skolu ve mésté Mélnik.

Druh vybéru dané skupiny urCuje jejich jiz zminéné spolecné rysy. U vybéru neni
uplatnéna subjektivita. Pfi tomto vyzkumu je aplikovan nahodny vybér, kdy autorka
vyzkumu nevybira respondenty. Dotaznik je rozSifen mezi vedeni Skol a socialni sité,
kde je dale Sifen mezi rodice zakt danych Skol. (Chraska, 2016) Osloveni rodice jsou

reprezentativnim souborem vyzkumného Setfeni této prace. (Gavora, 2010)
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5.1. Metoda vyzkumného Setieni

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery je vhodny pro praci
s vy$§im poétem respondentt. Umyslem bylo ziskat data od co nejvétsiho mnozstvi
rodict zaka zakladnich §kol v Mélnice. K hromadnému sbéru dat byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Vyzkumné Setfeni se snazi naplnit hlavni a diléi cile. Otazky
v dotaznikovém Setfeni jsou konstruovany tak, aby dokazaly zjistit situaci, kterou
popisuji deskriptivni problémy. Vysledky dotaznikového Setfeni maji za ukol potvrdit

neb vyvratit hypotézy.

Metoda dotazniku je jednou z nejrozsifenéjSich technik pro pedagogicky vyzkum.
Myslenkou dotazniku je sbér dat o respondentovi, jeho nazord a postoju ke
zkoumanému problému. Jedna se o pisemny soubor otazek, ktery respondent cte
a interpretuje, nakonec na cely soubor otazek odpovida. Tento vyzkumny nastroj
zkouméa osobni znalosti respondenta vramci zkoumaného tématu. V dotazniku
vytvofeném pro tuto diplomovou praci konkrétné zkouma povédomi rodica

o poradenskych pracovnich na zakladnich Skolach v Mélnice. (Skutil, 2011)

Vyhody dotaznikového Setfeni spocivaji ve snadné a rychlé administraci, moznosti
oslovit velky pocet respondentd, ktefi umozni zisk zna¢ného mnozstvi udaji.
Ziskavame udaje, které jinou metodou muze byt narocnéjsi ziskat. Vyhodou je také
anonymita respondentii. Nevyhodami této metody je moznost subjektivnich odpovédi
respondenti a nemusi vzdy vyhovovat vybrana forma dotazovani. Autor dotazniku pii
této metodé nema moznost dovysvétlit otazky, to muze vést ke zkresleni odpovédi.

(Skutil, 2011)

Dotaznik byl administrovan formou socialnich siti a e-mailu do vybranych $kol. Skoly
distribuovaly dotaznik mezi rodi¢e zakt. Nejsou shromazd’ ovany e-mailové adresy, ani
jména respondentl, aby byla zachovana anonymita. Respondentim je umoznéno
dopliiovat otazky v kolonce Jiné, aby nedoslo k pfili§ velkému omezeni respondenta

v moznostech odpovédi.

V dotaznicich se setkdvame s nékolika typy otazek, rozdélujeme je podle formy
pozadované dopovédi. Lze je rozdélit na uzaviené a oteviené polozky (strukturované
a nestrukturované). V pfipadé otevienych otazek respondent sam tvoiri odpoved.
Volnost odpovédi vede k naroCnosti pfi vyhodnocovani, je nutné spravné odpovédi
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kategorizovat. Pti velkych dotaznikovych Setfenich je tento typ otazek méné pouzivany
z divodu casové a odborné naro¢nosti. U uzavienych otazek respondent voli z predem
urcenych odpovedi. Odpovédi se jednoduseji vyhodnocuji a respondenti jsou ochotnéjsi
zvolit odpoveéd’ nez ji vymyslet. Tento typ odpovedi nuti respondentovi urcité moznosti,
ze kterych si muZze byt narocné vybrat kvili jejich Sifi. V pfipadé strukturovanych
polozek existuji dva typy; dichotomické a polytomické. U dichotomickych polozek
existuji dvé odpovédi (ano-ne), které se vzajemné vylucuji. V piipadé polytomickych
polozek ma respondent moznost vybéru z vice nez dvou moznosti. Moznosti mohou byt

vybérové, vyctové a stupnicové. (Chraska, 2016)

Dotaznikové Setfeni (viz pfiloha ¢. 1) se skladd zuzavienych polozek s moznosti
doplnéni nékterych otazek. Celkem bylo vytvofeno 31 otazek, z nichz je 22 polozek
dichotomickych a 9 polozek polytomickych. Polytomické polozky jsou vybérové.
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6 Vysledky vyzkumného Setreni

Zprvu budou predstaveny vysledky vyzkumného Setfeni v souvislosti s deskriptivnimi
problémy. Ke kazdému deskriptivnimu problému budou pfifazeny otazky
z dotaznikového §etfeni (viz ptiloha €. 1), které dany problém zkoumaji. Nasledné bude
provedena analyza kvantitativniho vyzkumu pomoci testu nezavislosti chi-kvadratu pro
kontingenc¢ni tabulku, ktery potvrdi ¢i vyvrati hypotézy. Test nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingencni tabulku je statisticky test, ktery se vyuziva k rozhodnuti, zda existuje
zavislost mezi dvéma pedagogickymi jevy. Bézné se pouziva pii dotaznikovém Setieni.

(Chraska, 2006)

Vyzkumu se zac¢astnilo 207 respondentti, mezi které patiilo 136 matek (67 %) a 67 otcu
(22 %) zaku zakladnich kol v M¢lnice. Z 207 respondentu byli 4 vyfazeni, z divodu
nesplnéni podminky, aby dit¢ dotazovaného rodice navstévovalo zakladni Skolu
v Mélnice Ze zucastnénych rodi¢i ma 122 respondentd jedno dit€ (60 %) a 81
respondentl ma (40 %) vice déti na zakladni skole. Celkem 133 respondentt (58 %) ma
dité, které navstévuje 1. stupen zakladni Skoly a 97 respondent (42 %), ma dité, které

navstévuje 2. stupeni zakladni skoly.
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Deskriptivni problém ¢&. 1: Jaky zporadenskych pracovnikit na zdkladni Skole je

nejvice rozsiren v povédomi rodici?

Bylo zjistovano pomoci otazek ¢. 5-9 v dotazniku viz pfiloha €. 1.

5. O kterych z nasledujicich poradenskych pracovniki vite, Ze pasobi na zakladni Skole?

nikdo
5,2%

specialni pedagog
21,3%

vychovny poradce
35,3%

Skolni psycholog
26,2%

Skolni metodik prev...
11,9%

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 5 zjistovala, o kterém z poradenskych pracovnika rodiCe védi, ze existuje
jako profese na zakladni Skole. Z grafu odpovédi vyplyva, ze rodiCe nejvice veédi

o pusobnosti vychovného poradce.

Otazky ¢. 6-9 zjistovaly, zdali rodiCe maji predstavu o tom, kdo jsou jednotlivi
poradensti pracovnici. Otazky byly umistény do prvni Casti dotazniku, aby nebyl
respondent ovlivnén dalS§imi otazkami, ve kterych se pfimo zkouma naplii prace. Na
otazku, zdali maji respondenti pfedstavu to tom, kdo jsou poradensti pracovnici,
odpoveédél ano 84 % u Skolniho psychologa, 69 % u specidlniho pedagoga, 77 %

u vychovného poradce a 40 % u Skolniho metodika prevence.

Rodice tedy nejvice védi o pusobnosti vychovného poradce, ale maji nejvétsi predstavu

o pract Skolniho psychologa.

Deskriptivni problém ¢. 2: Jaké procento rodicii md povédomi o pusobeni

poradenskych pracovniku na zdkladni Skole jejich ditéte?
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Bylo zjistovani pomoci otazek ¢. 10-13 v dotazniku viz pfiloha €. 1. Otazky zjistovaly,
zdali rodiCe védi, jestli na Skole jejich déti pasobi vybrani poradensti pracovnici.
O pusobnosti Skolniho psychologa vi 48 % rodici. O pusobnosti specialniho pedagoga
vi nejméné rodiCu, a to 43 %. Nejvice rodiCe vi o pusobnosti vychovného poradce, ktery

zastava 63 %. O pusobnosti metodika prevence vi 30 % rodicu.

Deskriptivni problém ¢&. 3: Jaky prehled maji rodice o ndplni prdace poradenskych

pracovnikii na zakladni Skole?

Prehled rodicti o naplni prace poradenskych pracovnikli zakladnich skol zkoumaly

otazky €. 14—17 v dotaznikovém Setfeni viz pfiloha €. 1.

Otazka ¢. 14 zjistovala povédomi o naplni prace Skolniho psychologa. Dle odpovédi je
nejvetsi naplni Skolniho psychologa komunikovat s rodici (42 %). Nikdo z respondentt
si nemysli, ze by Skolni psycholog vyucoval zaky zakladnich §kol. (viz Graf 1) Dva
respondenti doplnili, ze Skolni psycholog pracuje s kolektivem a radi zakam s jejich

problémy (vychovnymi 1 vzdélavacimi).

zasahuje v pfipadé vychovngch problém a nekéznd 23ka

komunikujs sa zikonnymi zdstupci a 23ky o prob!

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Otazka €. 15 zjistovala povédomi o naplni prace specialniho pedagoga. Z respondenti
47 % zvolilo, ze urCuje vychovné a vzdélavacich problémy zaki a moznosti jejich
feSeni. DalSi nejCastéjsi odpoveédi (24 %) je depistaz problémovych zaka. Jeden

respondent doplnil, Ze je soucasti prace specialniho pedagoga komunikace s OSPOD.
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15. Co je podle Vas naplini prace specialniho pedagoga?

vyucuje Zaky
19,6%

vyhledavani problematickych Zaku
24 3%

kontroluje dokumentace Zaku
9,1%

urcovani vychovnych a vzdélava...
47,0%

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Otazka €. 16 zjistovala povédomi o naplni prace vychovného poradce zakladnich Skol.
Dle respondenti je nejvétsi naplni prace vychovného poradce podpora zakd se
specialnimi vzdélavacimi potiebami (45 %). Dale jsou také informovani o kariérovém
poradenstvi (24 %). Z celkového poCtu je 16 % respondentd presvédCeno o tom, Ze

vychovny poradce pomaha vychovavat rodi¢im jejich déti. (viz Graf 1)

16. Co je podle Vas naplini prace vychovného poradce?

karierové poradenstvi
24.3%

podporuje Zaky se specialnimi vz...
45,3%

inrofmuje rodiCe o déni ve Skole
14,4%

pomaha rodiéum pfi vychové
16,0%

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 17 zistovala povédomi o naplni prace Skolniho metodika prevence.
Respondenti z41 % zvolili dopovéd’, Ze Skolni metodik prevence pracuje s zaky, ktefi
maji problémy s agresi, Sikanou, zaSkolactvim a dalSimi jevy. Jako dalsi aktivity rodice
spravné volili tvofeni preventivniho programu Skoly a vytvareni metodické
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dokumentace pro ucitele. 8 % rodict veéfi, ze Skolni metodik prevence pomaha zakiim
pfi vyuce. (viz Graf 1)
17. Co je podle Vas naplini prace Skolniho metodika prevence?

pomoc Zakum pfi vyuce
7,9%

tvofi preventivni program Skoly
31,1%

pracuje s Zzaky, ktefi maji problémy s...
40,5%

vytvari metodické dokumenty pro ucit. ..
20,5%

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Deskriptivni problém ¢&. 4: Jaké procento rodicii rozliSuje prdci pedagoga

a poradenského pracovnika na zdkladni Skole?

Problém zkoumala otazka ¢. 21 v dotaznikovém Setfeni viz pfiloha ¢. 1. Z celkového
poctu respondenttt vnima 27 % pozici pedagoga (ucitele) a poradenského pracovnika za

shodujici se. 72 % povazuje pozice za odli§né prace.

Deskriptivni problém ¢. 5: Jak probihda spoluprdace mezi poradenskymi pracovniky

a dalSimi pedagogy z pohledu rodicu?

Deskriptivni problém zkoumaly otazky €. 18 a €. 22 v dotazniku viz ptiloha €. 1. Otazka
¢. 18 zjistovala, zdali rodice vnimaji riznorodost prace poradenskych pracovniki. Ptali
jsme se, zdali se napln poradenskych pracovnikt piekryva ¢i nikoli. 70 % respondentt
vnima praci pedagogickych pracovnikl jako jednotlivé funkce. 30 % respondentd

zastava nazor, ze se prace pedagogickych pracovnikt prekryva.
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hromadné pfi ch radéch

podili se vSichni ucitelé | poradensti prac.

pouze poradensti pracovnici mezi sebou

neprobihd

individuéiné mezi ucitelem feSeného Zék

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 22 zjistovala, jak podle rodi¢h probiha spoluprace mezi pedagogickymi
pracovniky a poradenskymi pracovniky. Nejpocetnéji zvolenou odpovédi byla moznost
,,ha spoluprdci se podili vSichni ucitelé i poradensti pracovnici, kteri s Zdkem pracuji“
(34 %). Dalsi nejcastéji zvolenou odpovedi je ,,individudalné mezi ucitelem FeSeného
Zdaka a poradenskym pracovnikem * (32 %). Celkem 3 % respondentl zvolilo moznost,

ze spoluprace neprobiha.

Deskriptivni problém ¢&. 6: Jak probiha spoluprdace poradenskych pracovnikit na

zdkladni Skole se Skolskymi poradenskymi zarizenimi (PPP a SPC) podle rodicii?

Spolupraci mezi poradenskymi pracovniky zakladni Skoly a Skolskymi poradenskymi
zafizenimi zkoumaly otazky €. 19 a €. 20 dotaznikového Setfeni viz pfiloha ¢. 1. Otazka
¢. 19 zjistovala, zdali si rodi¢e mysli, ze spoluprace probiha. Otazka ¢. 20 navazovala

na odpovéd, kdy v ptipadé, ze probih4, zjistujeme, jakou formou.

Z celkového poctu respondenti podle 76 % probihda spoluprace mezi Skolnimi
poradenskymi pracovniky a Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Podle 24 % Zzadna

spoluprace neprobiha.
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20. Pokud ano, jak takova spoluprace podle Vas vypada?

nevim

0,69

poradenska zafizeni navazuji na praci Z8§
11,4%

vzajemné se na sebe obracl
25,61

Z$ navazuje na praci poradenskych zafizeni
16,6

Z$ se obraci na poradenska zafizeni
T E

poradenska zafizeni se obraceji na Z§

28.3

Graf 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Nejvice rodicu (28 %) véii, ze poradenska zafizeni se obraceji pfi feSeni problémi na
poradenské pracovniky zakladni Skoly. Druha nejpocetnéjsi odpoveéd’ je, ze se na sebe
Skolni a Skolské poradenské pracovisté obraci navzajem (26 %). Jeden respondent
odpoveéd’ doplnil nasledovné: ,, Nemdm zkuSenost, ale mam pocit, Ze jediné, co funguje,

Jje hldaseni na OSPOD.

Deskriptivni problém ¢. 7: Jak velké procento rodicii ma zkuSenosti s navstévou PPP

a SPC?

V dotaznikovém Setfeni viz pfiloha €. 1 se tomuto problému vénuji otazky ¢&. 23-28.
ZkuSenosti s navstévou PPP a SPC jsou zkoumany jako piimé zkuSenosti
a zprostredkované pres nékoho. Dotaznik také zjiStoval, kdo navstévu poradenskych
zatizeni doporucil. Zrespondenti ma zkuSenost snavstévou pedagogicko-
psychologické poradny 57 % rodic¢u. Nejcastéji na doporuceni ucitele (30 %) a poté
l1ékate (18 %). Nejvice respondentt (50 %) zvolilo moznost, ze jim nikdo navstévu PPP
nedoporucil. Jeden zrespondentii konstatoval, ze navstévu PPP vyhodnotil z praxe
a doporucil by ji kazdému predskolnimu ditéti jako dodateCny postup k zapisu.
Specialné pedagogické centrum navstivilo 8 % respondenti, a to na doporuceni
kamaradky (2 %). Nejvice respondentti (94 %) odpovédélo, ze jim navstévu SPC nikdo
nedoporucil. Jeden z respondentti zvolil moznost doplnit odpoveéd” o vlastni a sdélil, ze
by doporucil zifizeni SPC v Mélnice, aby byl ulehfen napor na pedagogicko-
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psychologické poradny. Dle odpovédi respondenti 76 % rodi¢i zna n€koho, kdo
navstivil pedagogicko-psychologickou poradnu a 15 % rodica zna nékoho, kdo navstivil

specialné pedagogické centrum.

Deskriptivni problém ¢. 8: Jaké procento rodicii znd poradenské pracovniky na

zdkladni Skole jejich ditéte jménem?

Tomuto problému se vénuji otazky €. 29-31 v dotazniku viz piiloha ¢. 1. Otazky se
ptaji, zdali rodiCe znaji jménem specialniho pedagoga, vychovného poradce a Skolniho
metodika prevence. Zamémé je vynechan Skolni psycholog, protoze jeho funkci

nezastava nikdo na zadné ze zkoumanych zakladnich skol v M¢lnice.

Specialniho pedagoga zna jménem 23 % rodicd. Vychovného poradce zna jménem
nejvice respondenttl, a to 34 % rodi&d. Skolniho metodika prevence zna nejmensi pocet
respondentd jménem, a to 20 % rodict. V pruméru tedy 26 % respondentti zna jménem

poradenské pracovniky zakladni skoly, kterou navstévuje jejich dité/déti.

Cetnost spravnosti a kladnosti odpovédi byla zaznamenana pomoci bodi. Kazdy rodié
mohl v dotazniku ziskat 52 bodua. V piipadé, ze rodi¢ ziska 0-25 bodt, nema povédomi
o poradenskych pracovnicich. V pfipadé, Ze rodi¢ ziska 26-52 bod(, ma prehled

o poradenskych pracovnicich zakladni skoly.
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Hypotéza ¢. 1

Vysledky dotaznikového Setfeni pro hypotézu ¢. 1 jsou uvedeny v nasledujici
kontingenéni tabulce. Cisla bez zavorek vyznaGuji Cestnost rodi¢t zakd 1. a 2. stupné
Z8, ktefi ziskali body v uréitém rozsahu. Pokud ma rodi¢ dit¢ na prvnim i druhém
stupni, bude zapocCitan do obou kategorii. Po stranach jsou uvedeny soucty radku,

sloupct a celkovy soucet respondentt je uveden v pravém dolnim rohu. (Chraska, 2006)

Ziskané body
z
0-25 2652
Stupen 1. stuperi 120 13 133
vzdélavani
ditéte 2. stupen 84 10 94
z 204 23 227

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Pro test nezavislosti chi-kvadrat za¢neme s formulaci nulové a alternativni hypotézy,

a to v nasledujicim znéni:

HA: Cetnost védomosti rodi¢i o poradenskych pracovnicich je zavisla na stupni, na

kterém se dité vzdélava.

HO: Cetnost védomosti rodi¢i o poradenskych pracovnicich neni zavisla na stupni, na

kterém se dité vzdélava.

Testovani vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti 0,05. Pro kazdé pole
kontingen¢ni tabulky byla vypocitana oCekavana Cetnost O, kterd odpovida platnosti
nulové hypotézy. V kontingen¢ni tabulce jsou uvedeny v zavorkach. Ocekavanou
Cetnost vypocitame nasobkem marginalnich Cetnosti a vydélime celkovym poctem

odpovedi. (Chraska, 2006)
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Ziskané body

b
0-25 26-52
Stupen 1. stuperi 120 (120) 13 (13) 133
vzdélavani
ditéte 2. stupeii 84 (84) 10 (10) 94
z 204 23 227

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Dale vypoditame testové kritérium pro x? jako soudet viech hodnot (P-0)*O.

Zjistili jsme, ze x> = 0. Pro kontingen¢ni tabulku o 2 sloupcich a 2 fadcich byl
vypocitan stupenl volnosti (f), ktery se rovna 1. Ve statistickych tabulkach nalezneme

kritickou hodnotu testového kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti 1 a stupen

volnosti 0,05.

Po srovnani hodnoty testového kritéria (0) s kritickou hodnotou (0,003932) zjistime, ze
je mensi, a proto nelze odmitnout nulovou hypotézu. Ptijimame tedy nulovou hypotézu,
ktera tvrdi, ze Cetnost védomosti rodicii o poradenskych pracovnicich neni zavisld na

stupni, na kterém se dité vzdélava. To znamend, ze stupefi vzdelavani déti neovliviiuje

x%00s (1) = 0,003932

povédomi rodice o poradenskych pracovnicich zakladnich Skol. (Chraska, 2006)
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Hypotéza ¢. 2

Vysledky dotaznikového Setfeni pro hypotézu ¢. 2 jsou uvedeny v nasledujici
kontingenéni tabulce. Cisla bez zavorek vyznaduji Gestnost rodi¢a (matek/otct), ktefi
ziskali body v urCitém rozsahu. Po stranach jsou uvedeny soucty fadkd, sloupct

a celkovy soucet respondentt je uveden v pravém dolnim rohu. (Chraska, 2006)

Ziskané body
b
0-25 26-52
Matka 120 16 136
Pohlavi rodice
Otec 60 7 67
180 23 203

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setieni)

Pro test nezavislosti chi-kvadrat za¢neme s formulaci nulové a alternativni hypotézy,

a to v nasledujicim znéni:

HA: Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich zakladnich $kol je zavisla na

pohlavi rodice.

HO: Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich zakladnich Skol neni zavisla na

pohlavi rodice.

Testovani vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti 0,05. Pro kazdé pole
kontingen¢ni tabulky byla vypocitana oCekavana Cetnost O, kterd odpovida platnosti
nulové hypotézy. V kontingen¢ni tabulce jsou uvedeny v zavorkach. Ocekavanou
Cetnost vypocitame nasobkem marginalnich Cetnosti a vydélime celkovym poctem

odpovedi. (Chraska, 2006)
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Ziskané body

b
0-25 26-52
Matka 120 (121) 16 (15) 136
Pohlavi rodice
Otec 60 (59) 7 (8) 67
180 23 203

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setfeni)
Dale vypoditame testové kritérium pro x? jako soudet viech hodnot (P-0)*O.

Zjistili jsme, ze x* = 0,217. Pro kontingencni tabulku o 2 sloupcich a 2 fadcich byl
vypocitan stupenl volnosti (f), ktery se rovna 1. Ve statistickych tabulkach nalezneme

kritickou hodnotu testového kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti 1 a stupen

volnosti 0,05.

Po srovnani hodnoty testového kritéria (0,217) s kritickou hodnotou (0,003932)
zjistime, ze je VvéEtsi, a proto nelze pfijmout nulovou hypotézu. Pfijimame tedy
alternativni hypotézu, ktera tvrdi, ze Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich

zdkladnich Skol je zavisla na pohlavi rodice. To znamena, ze pohlavi rodi¢e ovliviiuje

x%0,05 (1) = 0,003932

poveédomi rodice o poradenskych pracovnicich zakladnich Skol. (Chraska, 2006)
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Hypotéza ¢. 3

Vysledky dotaznikového Setfeni pro hypotézu ¢. 3 jsou uvedeny v nasledujici
kontingenéni tabulce. Cisla bez zavorek vyznaGuji Cestnost rodiét sjednim ditétem
nebo vice détmi navstévujicimi zakladni Skolu, ktefi ziskali body v urcitém rozsahu. Po
stranach jsou uvedeny soucty fadku, sloupct a celkovy soucet respondentt je uveden

v pravém dolnim rohu. (Chraska, 2006)

Ziskané body
b
0-25 26-52
1. dité 101 21 122
Mnozstvi déti
vice déti 79 2 81
180 23 203

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setfeni)

Pro test nezavislosti chi-kvadrat za¢neme s formulaci nulové a alternativni hypotézy,

a to v nasledujicim znéni:

HA: Cetnost védomosti rodi¢i o poradenskych pracovnicich zakladnich 8kol je
statisticky vyznamné zavisla na tom, jestli navstévuje zakladni Skolu jedno nebo vice
déti.

HO: Cetnost védomosti rodi¢t o poradenskych pracovnicich zakladnich $kol neni

zavisla na tom, jestli nav§tévuje zakladni skolu jedno nebo vice déti.

Testovani vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti 0,05. Pro kazdé pole
kontingen¢ni tabulky byla vypocitana oCekavana Cetnost O, kterd odpovida platnosti
nulové hypotézy. V kontingen¢ni tabulce jsou uvedeny v zavorkach. Ocekavanou
Cetnost vypocitame nasobkem marginalnich Cetnosti a vydelime celkovym poctem

odpoveédi. (Chraska, 2006)
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Ziskané body z
0-25 26-52
1. dit¢ 101 (108) 21 (14) 122
Mnozstvi déti
vice deéti 79 (72) 29 81
z 180 23 203

Tabulka 1 (zdroj: vlastni Setfeni)
Dale vypocitame testové kritérium pro x? jako soucet viech hodnot (P-0)%O.

Zjistili jsme, ze x> = 10,0787. Pro kontingenéni tabulku o 2 sloupcich a 2 tadcich byl
vypocitan stupenl volnosti (f), ktery se rovna 1. Ve statistickych tabulkach nalezneme
kritickou hodnotu testového kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti 1 a stupen

volnosti 0,05.
x%0,05 (1) = 0,003932

Po srovnani hodnoty testového kritéria (/0,0787) s kritickou hodnotou (0,003932)
zjistime, ze je razantn€ vétsi, a proto nelze pfijmout nulovou hypotézu. Prijimame tedy
alternativni hypotézu, ktera tvrdi, ze cetnost védomosti rodicii o poradenskych
pracovnicich zdkladnich Skol je statisticky vyznamné zavisla na tom, jestli navstévuje
zdkladni Skolu jedno nebo vice déti. To znamena, ze pocet déti ovliviiuje povédomi

rodice o poradenskych pracovnicich zakladnich skol. (Chraska, 2006)
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6. 1 Shrnuti vysledki vyzkumného Setreni

Data z vyzkumného Setfeni popisuji osm pifedem stanovenych deskriptivnich problémd.

Poté vyvraceji €i potvrzy;ji tfi hypotézy formulované pro tuto diplomovou praci.

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo vice matek nez otci. Vzhledem k rovnomeérné
distribuci, ktera probéhla pres vedeni zakladnich skol a socialni sit€, se mize jednat

o spolecensky jev.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze nejvétsi povédomi maji rodiCe o pasobnosti vychovného
poradce. A to vzhledem k naplni prace, které vyzaduje velké procento spoluprace
s rodi€i, neni vnimano jako neobvyklé. Predstavu o naplni prace maji rodi¢e nejvetsi
o praci Skolniho psychologa. Divodem mize byt pojem psycholog, ktery je na rozdil od
ostatnich poradenskych pozic vice bézny ve spoleCnosti. Poté maji rodiCe prehled
o specialnim pedagogovi a o vychovném poradci. Nejmensi povédomi maji o Skolnim

metodikovi prevence. Jménem nejcastéji znaji rodice vychovného poradce.

Pozice vychovného poradce na zakladnich Skolach déti respondenti je mezi rodici
nejvice rozSifena. Nejméné rodiCe védi o pusobnosti specialniho pedagoga. Vysledek
vyzkumu v této ¢asti mize byt zapficineén faktem, Ze specialni pedagog ptisobi pouze na
ttech ze ¢ty zakladnich Skol, kde vyzkum probihal. Napli prace poradenskych
pracovnika byla v dotaznicich Casto spravné oznacena. U Skolniho psychologa rodice
nejvice volili moznosti komunikace s rodic¢i a zaky o problematickych situacich a zasah
v piipad€ vychovnych problémt a nekazné zaka. Specialni pedagog u skoro poloviny
rodica urcuje vychovné a vzdélavaci problémy. Mezi kompetence vychovného poradce
dle rodict nejCastéji patii podpora zaka se specialnimi vzdélavacimi potizemi. Jako
dalsi odpovéd nejcCastéji rodiCe volili kariérové poradenstvi. Tyto dvé kompetence
vyzaduji blizkou spolupraci s rodici, proto zde muze byt ulozen divod pro velké
roz$iteni vychovného poradce do povédomi rodict. Respondenti také spravné volili
jako nejcastejsi odpoveéd pro néapli prace skolniho metodika prevence, ktery pracuje

s zaky, ktefi maji problémy s agresi, Sikanou, zaskolactvim a dalSimi jevy.

Vyzkumné Setfeni dale zjistilo, Ze pfiblizné Ctvrtina respondentd vnima pozici pedagoga
a poradenského pracovnika jako totéz. Necela tfetina respondentd vnima poradenské
pracovniky jako oddélené slozky, které pracuji pouze ve svém odvétvi, a prace s

ostatnimi se nepiekryva. Vétsina rodicl tedy vnima realitu, kdy se funkce poradenskych
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pracovnika prekryvaji. Co se tyCe celkové spoluprace, nejcastéjsi odpovedi bylo, ze se

na spolupraci podili vSichni ucitelé 1 poradensti pracovnici, ktefi s zakem pracuyi.

Dalsi zjisténi ukazuje, ze vétSina rodict vi o spolupraci mezi Skolnimi poradenskymi
pracovniky a Skolskymi poradenskymi zafizenimi. Nejvice respondenti zvolilo
odpoveéd, ze se poradenska zafizeni obraceji na poradenské pracovniky zakladnich skol,
coz neni nejbézné€jsi praxi. Tyto vysledky mohou vychazet z nezkuSenosti ¢i z nizké
informovanosti o dané casti problematiky. Pfiblizné polovina rodi¢i ma zkuSenost
s navstévou pedagogicko-psychologické poradny. S navstévou specialné pedagogického
centra ma zkuSenost mén€ nez deset procent respondenti. Divodem takto nizkého

procenta muze byt nedostupnost zafizeni v oblasti. V oblasti Mélnicka neni SPC.

Vsechny 3 hypotézy byly vyhodnoceny testem nezavislosti chi-kvadrat pro

kontingen¢ni tabulku.

Hypotéza ¢. 1 zkoumala zavislost povédomi rodica (Cetnost védomosti) o poradenskych
pracovnicich zakladni Skoly na stupni, na kterém se vzdelava jejich dité. Byla pfijata
nulova hypotéza, které tvrdi, ze Cetnost védomosti rodict o poradenskych pracovnicich

neni zavisla na stupni, na kterém se dit€ vzdélava.

Nulova hypotéza ¢. 2 zkoumala zavislost povédomi rodi¢t (Cetnost védomosti)
o poradenskych pracovnicich na pohlavi rodi¢e. Byla pfijata alternativni hypotéza, ktera
tvrdi, Ze Cetnost védomosti o poradenskych pracovnicich zakladnich §kol je zavisla na

pohlavi rodice.

Nulova hypotéza ¢. 3 zkoumala zavislost povédomi rodi¢i (Cetnost védomosti)
o poradenskych pracovnicich zakladni §koly na tom, zdali zakladni Skolu navstévuje
jedno nebo vice déti. Byla prijata alternativni hypotéza, ktera tvrdi, ze Cetnost
védomosti rodict o poradenskych pracovnicich zakladnich skol je zavisla na tom, jestli

navstévuje zakladni skolu jedno nebo vice déti.

rve

Vyzkumné problémy byly popsany v plné §ifi. Dotaznikové Setfeni uspésné ziskalo
dostatecné mnozstvi informaci pro popis reality jednotlivych vyzkumnych problémd.
Vsechny hypotézy byly potvrzeny ¢i vyvraceny v kapitole, kterd analyzuje vysledky

vyzkumného Setfeni. Bylo zjisténo, ze povédomi rodi¢i o poradenskych pracovnicich
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Skoly neni zavislé na stupni, na kterém se dité€ vzdélava, ale je zavislé na pohlavi rodice

a na poCtu déti, které zakladni Skolu navstévuji.
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Diskuze

Diplomova prace v empirické Casti pracuje s rozsahlym tématem. Pro srovnani vysledkt
vyzkumného Setfeni byly vybrany vyzkumy, které se zabyvaji podobnou tematikou.
Nejedna se o totozné vyzkumy. Srovnavané vyzkumy zkoumaji problematiku z riznych
uhlt.

Dle vyzkumu Kalibové a Zikmundové 48 % respondentt sdélilo, Ze jejich rodice vi, kdo
je ve funkci vychovného poradce ve Skole. Ve vlastnim vyzkumu autorky bylo zjisténo,
ze 35 % respondentd vi o tom, ze na zakladni Skole ptasobi vychovny poradce. Celkem
77 % respondentd sdélilo, ze ma predstavu o tom, kdo vychovny poradce je.
Z celkového poctu respondentti (203) 63 % odpovédélo, ze vi, zdali na skole jejich déti

vychovny poradce ptsobi.

Déle vyzkum Kalibové a Zikmundové zjistil, ze 61 % se na vychovného poradce mohou
rodiCe obratit a kontaktovat ho v pfipadé potfebné spoluprace. Pro srovnani bylo ve
vyzkumu diplomové prace zjistovani, jaké procento rodi¢i zna vychovného poradce
jménem a vi tedy, koho v takovém piipadé kontaktovat. 34 % respondenta sdélilo, zZe

zna jméno vychovného poradce na skole jejich ditéte.

Ve vyzkumném Setfeni Bartoriové, Pipekové, Viktorina a Vitkové z roku 2019 bylo
zjisténo, ze 2/3 rodi¢i se neangazuje v déni Skoly. Pro srovnani s povédomim
o poradenskych pracovnicich zakladnich §kol muze poslouzit bodové vyhodnoceni pro
ovetovani hypotéz, kdy 23 rodica ziskalo pres polovinu boda z dotaznikového Setieni.
Zbyvajicich 180 respondenti ziskalo méné nez polovinu bodi. Jedna se tedy o mensi

procento angaZovanosti.

Dale vyzkumné Setfeni zminénych autord zkoumalo pohled na praci Skolniho
specialniho pedagoga. Nejcastéj§i odpovédi ze vSech oblasti byly, komunikaci
s vedenim Skoly, poté depistaz zaka s rizikem vzniku specialnich vzdélavacich potieb,
dilezitost dlouhodobé a kratkodobé individualni specialné-pedagogické péce,
individualni konzultace pro pedagogické pracovniky a dulezitost koordinace
a metodické vedeni asistentd pedagoga na skole. Ve vlastnim vyzkumném Setfeni bylo
zjisténo, ze nejcasteji rodi¢e zvolili odpoveéd, ze specialni pedagog urcuje vychovné

a vzdélavaci problémy zakli a moznosti jejich feseni.
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Prace skolniho psychologa obsahovala nasledujici nejcast€js$i odpovédi; dulezitost
komunikace s vedenim Skoly, pedagogy, zaky a zakonnymi zastupci, individualni
pfipadova prace se zaky v osobnich problémech, skupinovd a komunitni prace
a dulezitost ucasti na pracovnich poradach Skoly. Nejcastéji odpovéd” ohledné naplné
prace Skolniho psychologa ve vlastnim vyzkumném Setfeni byla komunikace s rodici.

Tato odpoveéd se Castecné shoduje s vysledky vyzkumu s vyzkumem zminénych autord.

Vyzkum poskytuje prostor pro dal§i rozsifeni. Dotaznik by mohl byt roz§ifen
o podrobnéjsi otazky, které blize zjisti, které informace rodiCe postradaji. Také lze do
vyzkumu zapojit zplisob, kterym informace ziskavaji a kde v praxi dochazi k pfi¢iné
nedostatku informaci u rodi¢i o poradenském zafizeni zakladnich Skol. RozSifenim
dotaznikového Setfeni by doslo i k jeho ¢asovému prodluzeni. Nyni vyplnéni dotazniku

v pfiloze €. 1 trva 3-5 minut.
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Zavér

Teoreticka cast diplomové prace se ve tfech kapitolach vénovala vymezeni pojmu
vybraného tématu, Skolskému poradenskému systému a Skolnimu poradenskému
pracovisti. V prvni kapitole byl vymezen pojem poradenstvi v kontextu Skolstvi i mimo
néj, s ¢cimz uzce souvisi role poradce. Dale se tato kapitola zabyvala osobnosti poradct
a poradenskym procesem. Nebyly vynechany dnes aktudlni pojmy inkluze a integrace.
Kapitola byla zakoncena podkapitolou, ktera se zabyvala historickym ukotvenim
poradenského systému. Druha kapitola se vénovala Skolskému poradenskému systému,
ktery byl zaméfen na pedagogicko-psychologicka pracovisté a specialné pedagogicka
centra. Konkrétné byla popsana ¢innost téchto zafizeni a napli prace osob, které v nich
zajistuji poradenské sluzby. Soucasti kapitoly jsou zminéna legislativni opatreni, ktera
s tematikou souvisi, pfedevs§im zakony a vyhlasky. Tteti kapitola se vénovala skolnimu
poradenskému pracovisti. Byla popsana pozice poradenskych pracovnikii a jejich
cinnosti na zakladnich Skolach. Mezi popisované pozice patii Skolni psycholog,
specialni pedagog, vychovny poradce, Skolni metodik prevence a socialni pedagog.
Role socialniho pedagoga aktualné neni legislativné ukotvena. Na teoretickou ¢ast

diplomové prace navazuje prakticka ¢ast.

Prakticka cast diplomové prace vychazi z teoretického zjisténi v prvni Casti a sklada se
ze tii kapitol. Nejprve byl zhodnocen aktualni stav dané problematiky. V kapitole jsou
zminény dva vyzkumy, které pracuji s podobnou problematikou. Konkrétné povédomim
rodi¢i o vychovném poradci podle déti a roli Skolniho psychologa a specialniho
pedagoga. Dalsi kapitola se vénuje vyzkumnému Setieni. Nejprve byl stanoven jeden
hlavni cil a tii vedlejsi cile, osm deskriptivnich problémi a tii rela¢ni problémy, ze
kterych vychazeji tfi stanovené a hypotézy vyzkumného Setfeni. Pro kazdou hypotézu
byla vyiCena nulova a alternativni hypotéza. Hlavnim cilem byla analyza povédomi
rodi¢li o praci poradenskych pracovniki na zakladni skole. Analyza byla podrobngji
rozpracovana formou dil¢ich cili. Vyzkum zjistil, v jakém rozsahu rodi¢e védi, Ze na
zakladni skole jejich ditéte puisobi odbornici zabyvajici se poradenstvim pro zaky. Dale
zjistil, zdali maji rodice prehled o naplni prace poradenskych pracovnika zakladni skoly
a zdali rodice maji zkuSenost se Skolskym poradenskym pracovistém. Pokracovalo se
vybérem vyzkumného vzorku, kterym byli rodiCe zaka zakladnich Skol ve mésté

Meélnik. Jednalo se o ¢tyfi bézné zakladni Skoly s devitiletou Skolni dochazkou, na
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kterych plsobi poradensti pracovnici figurujici ve vyzkumném Setfeni. Jako metoda
vyzkumného Setieni bylo zvoleno dotaznikové Setfeni pro moznost zisku velkého poctu
dat od respondenti. K distribuci doslo prostfednictvim vedeni zakladnich Skol a
socialnich siti. Samotny sbér dat probihal 20 dni. Posledni kapitola se zabyva vysledky
vyzkumného Setfeni a analyzou dat. V kapitole jsou popsany vysledky, které popisuji
deskriptivni problémy. Druha Cast kapitoly se vénovala ovérovani hypotéz pomoci testu
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Po prezentovani vysledkd byly

vysledky shrnuty.

Diplomova prace byla zakoncena diskuzi, ve které doslo ke srovnani vysledka s dalSimi

vyzkumy uvedenymi v kapitole Zhodnoceni aktualniho stavu zkoumané problematiky.

Teoretické poznatky v praci potvrzuji, ze rozsah cCinnosti Skolniho poradenského
pracoviste, na kterém pracuje Skolni psycholog, specialni pedagog, vychovny poradce a
Skolni metodik prevence, ma obsahlou §kalu naplné prace a Cinnosti, kterymi se zabyva.
Neékteré zdroje zmitiuji, Ze se jedna o pozice, které by mely fungovat jako plnohodnotné
povolani, nikoliv jako &asteény uvazek kvyuce. Sifi rozsahu &nnosti lze spatfit
i u Skolskych poradenskych zafizeni, ktera se Skolami spolupracuji. SouCasné se nadale
pracuje na uzakonéni pozice socialniho pedagoga, ktery by mohl ulevit pracovni zatézi
a prijmout nekteré z ¢innosti od vSech poradenskych pracovnikti ve Skolstvi. Tak by se

stal soucasti dulezitého tymu ve vzdélavani.

Vyzkumné Setfeni v praktické casti prace poukazuje na mnoho nedostatkii v ramci
Sifeni informaci. Mnoho rodi¢d nema dostatek informaci o sluzbach, které ve Skolstvi
jsou a lze je vyuzivat. Dulezitym pfinosem prace je tedy potvrzeni potieby sdilet
informace o poradenskych pracovnicich, sezndmit rodie s jejich naplni prace a
prehledné predstavit vSechny osoby, na které se lze ve Skolach obratit. Hypotézy
potvrdily ¢i vyvratily vztahy mezi zkoumanymi jevy. Povédomi rodi¢i je dle
provedeného vyzkumu zavislé na jejich pohlavi a na poctu déti, které zakladni Skolu

navstévuji. Neni vSak zavislé na stupni vzdélavani ditéte.
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Piilohy

Priloha ¢. 1 Dotaznik k vyzkumnému Setfeni

Skolni poradenské pracovisté — dotaznik

1. Navétévuje Vase dité ZS v Mélnice? (Oznacte jen jednu odpovéd)
o ano
o ne
2. Jsem... (Oznacte jen jednu odpovéd)
o matka
o otec
o jiny zakonny zastupce
3. Navstévuje zakladni Skolu vice nez jedno z Vasich déti? (Oznacte jen jednu odpoved)
o ano
o ne
4. Vase dité navstévuje...
o 1.stupen ZS
o 2.stupen ZS



V nasledujici sekci vyberte jednu nebo vice odpovédi. Otazky miiZete doplnit v kolonce Jiné ...
5. O kterych z néasledujicich poradenskych pracovniku vite, Ze ptsobi na zakladni skole?
o Skolni psycholog
o specialni pedagog
o vychovny poradce
o Skolni metodik prevence
o o0 zadném
6. Mate predstavu o tom, kdo je skolni psycholog?
o ano
o ne
7. Mate predstavu o tom, kdo je specialni pedagog?
o ano
o ne
8. Mate predstavu o tom, kdo je vychovny poradce?
o ano
o ne
9. Mate predstavu o tom, kdo je Skolni metodik prevence?
o ano
o ne
10. Vite, zdali na $kole Vaseho ditéte ptisobi skolni psycholog?
o ano
o ne
11. Vite, zdali na $kole Vaseho ditéte puisobi specialni pedagog?
o ano
o ne
12. Vite, zdali na $kole Vaseho ditéte pusobi vychovny poradce?
o ano
o ne
13. Vite, zdali na $kole Vaseho ditéte pusobi skolni metodik prevence?
o ano

O ne



14. Co je podle Vas naplni prace skolniho psychologa? Odpovéd’ muzete stru¢né doplnit.
o zasahuje v pfipadé vychovnych problému a nekazné zaka
o vyucuje zaky
o komunikuje se zakonnymi zastupci a zaky o problematickych situacich
o terapeuticka sezeni pro zaméstnance skoly
o jiné...
15. Co je podle Vas naplni prace specialniho pedagoga? Odpovéd’ muzete struéné doplnit.
o vyhledavani problematickych zaka
o urcovani vychovnych a vzdélavacich problému zaka a moznosti jejich Feseni
o kontroluje dokumentace zaku
o vyucuje zaky
o jiné...
16. Co je podle Vas naplni prace vychovného poradce? Odpoveéd’ muzete struéné doplnit.
o kariérové poradenstvi
o informuje rodice o déni ve skole
o pomaha rodi¢im pii vychove déti
o podporuje zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
o jiné...
17. Co je podle Vas naplni prace skolniho metodika prevence? Odpovéd’ muzete struéné doplnit.
o pomoc zakum v dobé vyucovani
o pracuje s zaky, ktefi maji problémy s agresi, Sikanou, zaskolactvim, ...
o vytvaii metodické dokumenty pro ucitele
o tvoii preventivni program pro Skolu
o jiné...
18. Myslite si, Ze se pracovni napli poradenskych pracovniku piekryva?
o ano
o ne
19. Spolupracuji podle Vas poradensti pracovnici zakladnich skol s dalsimi zafizenimi?
o ano
o ne
20. Pokud ano, jak takova spoluprace podle Vas vypada? Odpovéd muzete struéné doplnit.
o vzajemné se na sebe obraci pfi feSeni problému
o poradensti pracovnici zakladnich $kol se obraci na poradenska zafizeni pii feSeni problému
o poradenska zafizeni se obraci na poradenské pracovniky zakladnich $kol pfi feSeni problému
o poradensti pracovnici zakladnich kol navazuji na praci poradenskych zafizeni
o poradenska zafizeni navazuji na doporuceni poradenskymi pracovniky zakladnich skol

o jiné...



21. Vnimate odlisnost v praci pedagoga (ucitele) a poradenského pracovnika na zakladni skole?
o ano

o ne

22.Jak podle Vas probiha spoluprace mezi poradenskymi pracovniky a dalSimi pedagogy ve skole?

Odpoved muzete struéné doplnit.
o hromadné pii pedagogickych poradach
o individualné mezi ucitelem feSeného zaka a poradenskym pracovnikem
o neprobiha, kazdy se vénuje své praci
o spolupracuji pouze poradensti pracovnici mezi sebou
o na spolupraci se podili vSichni ucitelé i poradensti pracovnici, ktefi s zakem pracuji

o jiné...



23. Mate zkusenost s navstévou pedagogicko-psychologické poradny?
o ano
o ne
24. Pokud ano, doporu¢il Vam nékdo navstévu poradny?
o ucitel
o lékar
o kamarad/ka
o ne
o Jjiné...
25. Znate nékoho, kdo navstivil pedagogicko-psychologickou poradnu?
o ano
o ne
26. Mate zkusenost s navstévou specialné pedagogického centra?
o ano
o ne
27. Pokud ano, doporuéil Vam nékdo navstévu centra?
o ucitel
o lékar
o kamarad/ka
o ne
o jiné...
28. Znate nékoho, kdo navstivil specialné pedagogické centrum?
o ano
o ne
29. Vite, jak se jmenuje specialni pedagog na skole Vaseho ditéte?
o ano

o ne



30. Vite, jak se jmenuje vychovny poradce na Skole Vaseho ditéte?
o ano
o ne

31. Vite, jak se jmenuje $kolni metodik prevence na skole Vaseho ditete?
o ano

o ne



