Radkova poloika

Full-service dopravce

Low-cost dopravce

156 mist

180 mist

1,200-km 1,200-km
65% faktor zatizeni 80% faktor zatizeni
Letadlo |S/ Mésic $340,000 $196,000
Block hour / Denné 8 12
Palivo Galony za block hour 820 800
S / Galony $1.40 $1.40
Udrzovanis / Block hour $700 S600
Personal HRo¢ni plat $120,000 $100,000
Benefity 35% 25%
Roéni $koleni $15,000 $15,000
BH / Mési¢ni 60 65
Palubni pqRoéni plat $50,000 $40,000
Benefity 25% 20%
Palubni privoddci 6 4
BH / mésiéni 60 65
Hotelové {S / Zaméstnanec $150 irelevantni
Letisté / NS / Letecké sluzby $2,500 $2,000
S / Pfistani a navigace $750 S500
S / Servis na cestujiciho S5 $3.50
Na palubds / na cestujiciho S5 S1
Prodej a dS / na cestujiciho $15 S6
Administr]$ / na cestujiciho $10 S6
Cena za
sedadlo . .
na 8.19 cent (20.40Kc) 4.71 cent (10.30K¢)

kilometr




Rozdil mezi leteckymi spole¢nostmi a obchodnimi modely

Zdroj (vlastni zpracovani / McKinsey Analyse)
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Marketing + PR HR. Tabulka 3: Podnikatelsky plian nizkonakladové letecké spole¢nosti
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Zdroj (vlastni zpracovani)







Vyhodny lovec
Funkéni / Levné Chic

Moderni mainstream
Zakaznik / Cestovni zazZitek

Tradice
Konzervativci / Habituals

Vékovy profil:

20-45

25-45

55+

SluZebni cesta:

Okrajovy cestujici

PtileZitostny cestujici

Okrajovy cestujici

Volny cas:

PtileZitostny cestujici

Prilezitostny cestujici

PtileZitostny cestujici

Velikost segmentu:

Hlavni

Hlavni

Hlavni

Trendetfi
Kosmopolitané / Objevili

Bohati seniofi
Korporacni seniofi

Vysoka spolecnost
Vedouci spoleénosti / VIP

Vékovy profil:

18 -40

45-70

20-99

SluZebni cesta:

Casto cestujici

Casto cestujici

Vysoce cCasty cestujici

Volny cas:

Casto cestujici

Casto cestujici

Casto cestujici

Velikost segmentu:

Stredni

Stfedni

Niche




Tabulka 4: Profily kupujicich



Silné stranky

Prilezitosti

Ryanair mtize vyuzit obrovskou
zakaznickou zakladnu a zlepsit
prodej doplnkovych produktii

Kreditni karty Ryanair, Casté
programy pro letaky, vkusna reklama
prostiednictvim jeho webovych
stranek atd. M4 obrovsky potencial
pro dalsi vydelky i pro zvyseni
zakaznické zakladny

Hrozby

Ryanair by mél pouzit novou flotilu a
pokusit si promitnout ,,zeleny* obraz.
To by mohlo pomoci Ryanairu
zaujmout naskok pred ostatnimi
konkurenty, kdykoli budou v EU
pfijata prisn€jsi emisni pravidla




Slabé stranky

Ryanair muze pravdépodobné prekonat vnimani
$patného zakaznického servisu lepsim skolenim a
motivaci svych zamgstnanct

Ryanair mtize [épe reagovat na ceny pohonnych
hmot zajisténim cen ropy

Tabulka 5: TOWS Matrix

Zdroj (Vlastni zpracovani)



