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Abstract

DoleZalova, T. The contribution of internal audit in state allowance organization
involved in health care. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

Bachelor thesis deals with the internal audit authority selected allowance organi-
zation, respectively contribution of this authority for the selected organization.
The thesis is divided into two parts. The literary review deals with control, internal
audit, external audit, compare and structuring of enterprises according alegal
form. The own labor describes the specific organization and through
a questionnaire survey assessed the situation in the organization and the proposed
changes in the field of internal audit.
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Abstrakt

DoleZalova, T. Prinos interniho auditu ve statni ptispévkové organizaci piisobici ve
zdravotnictvi. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.
Bakalaiska prace se zabyva organem interniho auditu vybrané statni prispévkové
organizace, respektive prinosem tohoto organu pro vybranou organizaci. Bakalar-
ska prace je rozdélena do dvou casti. Literarni prehled se zabyva problematikou
kontroly, interniho auditu, externiho auditu, jejich porovnanim a ¢lenénim podni-
k. Ve vlastni praci je popsana konkrétni organizace a pomoci dotaznikového Set-
feni vyhodnocena situace v organizaci a navrZeny zmény v oblasti interniho audi-
tu.
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Kontrola, interni audit, externi audit, prinos, zdravotnictvi, statni prispévkova or-
ganizace.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Prispévkové organizace funguji jako neziskové. Pro prispévkové organizace neni
hlavnim cilem dosaZeni zisku, ale dosazeni néjakého urcitého nefinan¢niho cile
nebo poslani. Je také mozné, aby prispévkova organizace dosahovala zisku. Tento
dosaZeny zisk vSak nesmi byt rozdélovan mezi zakladatele, zaméstnance ¢i jinak
zainteresované osoby s touto organizaci. Zisk musi byt pouzit na financovani tako-
vé Cinnosti, pro kterou byla organizace zaloZena.

Prispévkova organizace disponuje dvéma druhy prostredki a to prostiedky,
které ziskava svou hlavni ¢innosti a prostredky od svého ztizovatele, takzvané pri-
spévky ze statniho rozpoctu. Piijmy z hlavni ¢innosti nemusi pokryt vydaje z této
Cinnosti, pak je tento rozdil financovan z piispévku na provoz ze statniho rozpoctu.
Na druhou stranu, kdyZ jsou prijmy z hlavni ¢innosti piispévkové organizace vyssi
nez souvisejici vydaje, pak mlZe byt ziizovatelem této organizace stanoven odvod
z provozu do statniho rozpoctu.

Prispévkova organizace smi prostredky vyuZivat pouze na ucely, na které jsou
piedem urceny. Dale musi plnit stanovené tikoly s ohledem na hospodarnost a také
musi dbat na vztahy dané ke statnimu rozpoctu.

Interni audit ve statni prispévkové organizaci se fidi Mezindrodnim rdmcem
profesni praxe interniho auditu a zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé. Interni audit zaznamenava, analyzuje a posuzuje rizika, ktera se
tykaji ¢innosti orgadnu verejné spravy. Zjistuje, zda jsou tato rizika identifikovana
vCas a po spravné identifikaci zajiSténa. To znamena, Ze jsou na né aplikovana
opatfeni odpovidajici jejich charakteru, ktera slouzi k jejich eliminaci ¢i Uplnému
odstranéni. Interni audit také ovéruje ¢innost fidici kontroly v oblasti nakladani
s vefejnymi prostredky.

KdyZ bychom chtéli presné definovat interni audit, Ize vyuZit znamou definici
dle Ramce profesni praxe interniho auditu, kdy se jedna o ,nezdvislou, objektivné
ujistovaci a poradenskou cinnost zamérenou na priddvdni hodnoty a zdokonalovdni
procesti v organizaci“ (Bacova, 2011, str. 27). Interni audit pomaha organizaci do-
sahovat jejich cili tim, Ze prinasi systematicky metodicky pristup k hodnoceni
a zlepSovani ucinnosti systému rizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesii a rizeni
a spravy organizace.

VétSina lidi si v souvislosti se slovem ,audit” predstavi bud’ interni, nebo ex-
terni audit, ale Casto neznaji rozdil mezi témito dvéma druhy auditu. Pochopitelné
oboje ma své vyhody i nevyhody, proto prace obsahuje rozbor obou dvou druhi
auditu vCetné jejich srovnani a popisu prinost pro organizace. Neni vSak snadné
rici obecné, co je lepsi. VZdy se musi nahliZet na vyhody a nevyhody jednotlivych
druhi auditu z pohledu konkrétniho podniku, tzn. co ma pro tento konkrétni pod-
nik vyssi hodnotu a prinasi vice vyhod a na druhou stranu, co pro podnik hodnotu
nema a vyhody neprinasi.
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Tématem bakalarské prace je tedy problematika interniho auditu ve statni
prispévkové organizaci, kterd plisobi ve zdravotnictvi. V praci se pomoci dotazni-
kového Setreni zjiStuje, zda zaméstnanci konkrétni firmy maji o utvaru interniho
auditu povédomi. Dale zda védi, jaky uCel ma tento Utvar v organizaci. Zda v jeho
existenci spatruji prinos a v ¢em a také zda védi, v ¢em se skryva rozdil mezi kon-

trolou a vykonem interniho auditu.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je posoudit a ovérit, zda existence vlastniho organu inter-
niho auditu prinds$i Hamzové 1écebné prinos. Zaklad vlastni prace tvori vyzkum
pomoci dotaznikového Setteni s cilem zjistit, zda zaméstnanci Hamzovy 1é¢ebny
védi o fungovani Utvaru interniho auditu ajak vnimaji praci interniho auditora.
Dotaznikového Setreni se Ucastni zaméstnanci Hamzovy 1é¢ebny, ktefi jsou poza-
dani, aby odpovédéli na pripravené otazky dotazniku. Tyto otazky prispivaji
k vyhodnoceni nejen priibéhu interniho auditu, ale také pomahaji ovérit dil¢i cile,
které maji podobu vyzkumnych podotazek.

Hlavni vyzkumna otadzka zni: ,Je pro Hamzovu léCebnu piinosné mit vlastni
organ interniho auditu?“ Jak jiz bylo vysSe uvedeno, k dosaZeni cile bakalarské pra-
ce pomohou dil¢i cile, které tvoii vyzkumné podotazky vztahujici se
k zaméstnancim Hamzovy lécebny. Tyto vyzkumné podotazky maji nasledujici
podobu:

¢ ,Znaji zameéstnanci Hamzovy 1éCebny ucel interniho auditu?“

e ,Spatfuji zaméstnanci Hamzovy 1éCebny v utvaru interniho auditu ptinos?“

e ,Dokazi zaméstnanci Hamzovy lécebny rozeznat rozdil mezi kontrolou
a internim auditem?“

Vyhodnoceni dotaznikového Setifeni se uskutecni prostfednictvim analyzy dat
a jejich vzajemné komparace, ktera probiha po sbéru dat od zaméstnancti Hamzo-
vy léCebny. Analyzou ziskané informace pak pomoci nasledné syntézy a dedukce
prispéji k vydani navrhi a doporuceni pro dtvar interniho auditu.
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2 Literarni prehled

2.1 Kontrola

v v/

Kontrola nebo jinymi slovy ovérovani ¢i dohled nad nécim nebo nékym, se
v minulosti vyznacCovala hlavné prezkoumavanim urcitych dokumentt. Nyni ma
kontrola mnoho vyznami, obecné vSak znamena, Ze se kontroluje urcita ¢innost
lidi. Kontroluje se, zda je tato ¢innost vykonavana spravné a také to, zda urcity stav
odpovida takovému stavu, ktery byl predem oznacen za pozadovany.

Schranil a Tvrdon (2010), kjejichZ nazoru na kontrolu se v praci priklanim,
popisuji kontrolu jako ¢innosti, pri kterych manazeri kontroluji praci svych
podrizenych a tim ziskavaji informace o skute¢ném stavu organizace. Na za-
kladé zjisténi jsou vyuZivana napravna opatieni v podobé napft. nepenéZzitych po-
kut ajinych zavéri. Zde se kontrola velmi lisi od auditu, ktery nevyuziva piimych
postihi.

Dalsi pohled na kontrolu uvadi Dvoracek (2003), kdy jde o ¢innost porovna-
vani planovanych hodnot s hodnotami, ke kterym se organizace dopracovala. Kon-
trolu Ize rozdélit na vnitini, uvnitf organizace a vnéjsi, mimo organizaci. Cil kontro-
ly je nalézt v urcitém Case nesrovnalosti v souvislosti s cili organizace.

Z prekladu Armstronga (2013) vyplyva, Ze lze vykonavat kontrolu ¢innosti
a lidi, ktefi se staraji o to, aby stanovené plany uspély. O dobrou kontrolu jde po
provedeni nasledujicich krokt. Nejdrive naplanujte, ceho se budete snazit dosah-
nout a poté stanovte vhodné a spravedlivé cile, rozpoc¢ty a normy. Rozhodnéte, co
chcete kontrolovat a stanovte Kritéria uspésnosti. Rozhodnéte, jak budete mérit
vykon a zajistéte, Ze méreni jsou tak presna, platna a spolehlivg, jak je moZné. Dale
pravidelné mérte, ceho bylo dosazZeno, a zajistéte, aby osoby odpovédné za vysled-
ky mérili sviij vykon nebo opatftili méreni, kterd jim umozni tak ucinit. Porovnejte
skutecné vysledky méreni s plany a zajistéte, Ze kazdy dalsi ¢len vaSeho tymu déla
totéz. Prijméte nebo iniciujte kroky k vyuZiti prilezitosti odhalené témito udaji,
nebo opravte odchylky od planu.

2.1.1 Vniti'ni kontrola

Dle Schranila a Tvrdoné (2010) je vnitini kontrola vykonavana zaméstnanci orga-
nizace na drovni fizeni podle vnitinich predpisii dané organizace. Vnitini kontrola
ma nékolik fazi, mezi nézZ patri, co se bude kontrolovat, zjisténi informaci, kontrola
informaci, preventivni, vstupni, priibézna, vystupni a zpétna kontrola a nakonec
navrh napravnych opatreni.

Dvoracek a Kafka (2005) zdiiraziuji, Ze na vnitfni kontrolu je kladeno mnoho
poZadavkl, mezi které zejména patfi pruznost, srozumitelnost, jasnost, komuniko-
vatelnost, smysluplnost, hospodarnost, pouZitelnost.
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e

Dvoracek (2003) uvadi, jaké druhy vnitini kontroly se mohou vyskytnout:

e ManaZerska kontrola - jedna se o kontrolu, kterou provadi manaZeri, kdy
srovnavaji skutecné vysledky s planovanymi.

¢ Preventivni kontrola - tato kontrola zjiStuje jaké kvantitativni a kvalitativni
nesoulady vyuZiva organizace.

e Pribézna Kkontrola - je to kontrola zjistujici stav probihajicich procest
s ohledem na vytycené cile.

¢ Kontrola zpétnou vazbou - zde jde o kontrolu konec¢nych vysledki a z nich
plynoucich napravnych opatreni.

Cilem vnitfni kontroly dle Zuzaka a Kénigové (2009) je dohlédnout na to, aby byly
dodrzovany predpisy a normy. Ten, kdo provadi kontrolu je povinen zjisténé in-
formace nahlasit pracovnikim v pozici vedeni.

2.1.2  Vnéjsi kontrola

Vnéjsi kontrolu Schranil a Tvrdon (2010) popisuji jako kontrolu uskutectiovanou
subjekty zvenci organizace. MliZe mit podobu smluvnich pozadavki, kdy se dojed-
nava, Ze subjekt postaveny mimo organizaci provede kontrolu nékterych ¢innosti.
Mezi dal$i podoby patii zakonné pozadavky, kdy se organizace musi ridit zakony,
které ukladaji povinnost kontroly statnimi organy. U zdkonnych poZadavki je
moznost postihil institucemi vefejného prava, jako napiiklad Uradem pro ochranu
hospodarské soutéze, NejvysSim kontrolnim uradem, Finanénim dfadem, Nej-

Vv

vys$Sim statistickym Ufadem a dalSimi, podle povahy zjisténého nesouladu se zako-
ny.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik! uvadi, Ze osoba, kterd chce provést
kontrolu neboli objednatel, uzavie s kontrolorem smlouvu o kontrolni ¢innosti,
kde se zavaze vydat mu odménu za vykonanou c¢innost. Kontrolor po provedeni
kontroly popiSe zjistény stav v kontrolnim osvédcenti, jehoZ vydanim a provedenim
kontroly mu vznika pravo na odménu od objednatele.

2.1.3 Vnitini kontrola a interni audit

Obecné se pojmy kontrola a interni audit chybné povaZuji za synonyma, neboli slo-
va, ktera maji stejny vyznam. Pravdou vSak je, Ze mezi nimi existuje nékolik znac-
nych rozdilt.

Jednim z hlavnich rozdili mezi internim auditem a vnitini kontrolou podle
Dvoracka (2003) je rozdil v uskute¢novani téchto ¢innosti. Vnitfni kontrola se vy-
konava na kazdé arovni rizeni a interni audit je nastroj, ktery vyuZziva pouze vrcho-
lovy management. K dalSim rozdilti patti, Ze vnitini kontrola zjiStuje pouze od-
chylky mezi stavem skutenym a poZadovanym, naproti tomu interni audit neza-
visle ovéruje veskeré Cinnosti v organizaci. Dale vnitini kontrolu provadi kazdy

1Zakon €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, § 2652 a nasledujici
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pracovnik na ridici pozici, ale interni audit provadi pouze pracovisté k tomu urce-
né. Mnohy z dalSich rozdili spociva v cili. Cil vnitfni kontroly tkvi v odstranéni ne-
dostatkli, které byly zjistény a cilem interniho auditu je zvySovat efektivnost
a formovat pridanou hodnotu pro organizaci. Fungovani vnitini kontroly ovéruje
interni audit a dava zpétnou vazbu doporucenim napravy.

Schranil aTvrdon (2010) popisuji, Ze rozdil mezi internim auditem
a kontrolou spociva také v jejich funkci. Audit se zabyva nesouladem mezi norma-
mi a skutec¢nosti, ale na rozdil od kontroly také normami jako takovymi, kdy dava
zpétnou vazbu k jejich pripadné napravé. Jaky postih bude uloZen pfi zjisténi ne-
souladu, je dalsim rozdilem mezi kontrolou ainternim auditem. Pfi kontrole se
vyskytuji i penéZni sankce, ale pri auditu jsou postihy od auditora nepiimé, to
znamena, Ze auditor pouze upozorni na zjisténé nesoulady, avsak v jeho pravomoci
neni zabyvat se postihem dotcenych osob.

Jednu véc vSak vnitfni kontrola a interni audit maji spole¢nou a tou je jejich
cil, kdy je jejich poslanim ptlisobit nejen predbézné, ale i nasledné.

Dvoracek (2003) popisuje toto predbézné a nasledné piisobeni tak, Ze pied-
béZné znamena postarat se o to, aby lidé, nad kterymi maji dohled, jednali dle
piedpisii. Nasledné pak znamena, aby ti, ktefi provadéji kontrolu, zjistovali vzniklé
nesoulady. Interni audit tedy nepatii pod vnitini kontrolu, ani ji nenahrazuje.

2.2 Externi audit

2.21 Definice externiho auditu

Tu

Pielozenim slova ,externi“ do cestiny, ziskdme slova jako vnéjsi nebo plisobic
zvenci. Audit je tedy provadén auditory nebo auditorskymi spole¢nostmi zvenc
firmy.

Jak uvadi Dvoracek (2003) externi audit provadi odbornici v oboru dcetnictvi,
jejichZ dkolem je kontrola stavu organizace z finan¢niho hlediska. Tito odbornici
musi byt objektivni a jejich vyrok ma demonstrovat, zda vysledky odpovidaji situa-
ci konkrétni spolecnosti v rliznych ohledech.

Externi audit je dle Schranila a Tvrdoné (2010) také jinymi slovy audit Gcetni
zavérky, kdy auditor ovéruje spravnost sestaveni ucetni zavérky, tak aby byla ve
shodé s ramcem ucetniho vykaznictvi. To znamena dle zakona ¢. 563/1991 Sb,,
o0 Ucetnictvi? tak, aby ,poddvala vérny a poctivy obraz predmeétu ucetnictvi a financni
situace ucetni jednotky"”.

i
i

2.2.2 Pravni ramec a druhy externiho auditu

V Ceské republice se externi audit F{di zdkonem & 93/2009 Sb., o auditorech
a o zméné nékterych zakont, ktery v poslednich letech prosel zasadnimi zménami.

Podle Schranila a Tvrdoné (2010) se externi audit dale fidi mezinarodnimi
auditorskymi standardy. Standardy obsahuji povinnosti a cile auditora, a také po-

2Zakon ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, § 7 odst. 1
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vahu a objem ¢innosti auditu, aby zminéné cile mohly byt splnény. Dle téchto stan-
dardl auditor ovéruje ucetni zavérky. Auditori se také ridi jinymi pravnimi predpi-
sy, ale musi samozi'ejmé brat zietel i na soulad téchto predpisti s mezinarodnimi
standardy.

Dvoracek (2003) poté vyvozuje, Ze Ceské narodni standardy vychazi pravé
z vySe zminénych mezinarodnich auditorskych standardi, které vydava Mezina-
rodni federace ucetnich (IAFC).

Sedlacek (2011) uvadi, Ze dalSim zavaznym predpisem vedle auditorskych
standardd je eticky kodex, ktery vydava Komora auditorti Ceské republiky.

Dle Komory auditort Ceské republiky ma eticky kodex tii ¢asti, kdy se v prvni
¢asti uvadi principy etického chovani av ostatnich dvou castech se piSe, jak je
mozné vyuZzit koncep¢ni ramec v urcitych zalezitostech. Mezi principy etického
chovani patii integrita vyjadrujici upfimnost a ¢estnost. Dale objektivita, kdy se
nesmi stat, Ze nad profesionalnosti a odbornosti prevladnou nepriznivé vlivy okoli.
Mezi dalsi principy patii odborna zpusobilost a fadna péce, kde je potieba dbat na
neustalé obnovovani znalosti. Dale divérny charakter informaci, z néhoz plyne
mlcenlivost o ziskanych informacich. Posledni princip profesionalniho jednani
uklada auditorovi povinnost dodrzovat dané zakony.

V priibéhu auditu ucetni zavérky se auditor musi dale ridit urcitymi etickymi
pravidly zakotvenymi v mezindrodnich auditorskych standardech3. Jedna se
o pravidla jako je napriklad profesni skepticismus, coZ znamen4, Ze by mél auditor
pocitat se zkreslenim zavérky. Mezi dal$i poZadavky spada odborny tsudek, ktery
by mél auditor vzdy uplatnit. Dale by mél auditor mit dostacujici dikazni informa-
ce pro snizeni rizika. V neposledni fadé ma auditor povinnost obeznamit se se
standardy a ridit se jimi.

Pri sestaveni ucetni zavérky je nutné postupovat dle zdkona ¢. 563/1991 Sb,,
o Ucetnictvi4, ktery se vénuje ucCetni zavérce. Miizeme zde najit definici ucetni za-
vérky, druhy, ¢asti, podminky jejiho ovéreni auditorem atd.

Dvoracek (2003) uvadi, ze externi audit provadény dle Ceskych predpisa se
nazyva statutarni, narodni nebo ¢esky a na druhou stranu mezinarodni audit je ten,
ktery je provadén dle mezindrodnich standardd. Audit probihajici v dob€, kdy ho
chce provést klient, vétSinou v poloviné ucetniho roku se nazyva priabézny audit
a dalsim typem je potom audit na konci roku.

2.2.3 Instituce v oblasti externiho auditu

Instituce v oblasti externiho auditu upravuje zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech.
Jedna se o Komoru auditord, Radu pro verejny dohled a vybor pro audit, coz
je organ zrizovany jen nékterymi subjekty.

Komora auditori Ceské republiky je organizace, které dal pravni zaklad za-
kon €. 93/2009 Sb., o auditorech®. Tato instituce slouzi k rizeni profese auditort

3 Mezinarodnf{ auditorsky standard ISA 200
4Zakon ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, § 18 - 23b
5 Zakon €. 93/2009 Sb, o auditorech a o zméné nékterych zakoni (zakon o auditorech), § 31 a nasl.
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v Ceské republice. Mezi nejdtilezit&jsi tikoly patii vedeni rejstiiku auditord, organi-
zovani auditorskych zkousek, vydavani auditorskych opravnéni, kontrola a dalsi.

Mezi dalsi instituce se radi Rada pro verejny dohled, jejiz pravu tesi také
zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech®. Jak je patrné jiz z nazvu, dohliZi na vykon c¢in-
nosti auditort ataké Komory Auditort Ceské republiky. Kontroluje dodrZovani
zakona o auditorech, auditorskych standard, etického kodexu a predpisti Komory
auditori. Vykon Rady by mél v klientech vzbuzovat divéru v profesi auditorii
a zavérky jimi ovérené.

Vybor pro audit patii k takovym organiim, které zrizuji subjekty verejného
zajmu, coZ jsou dle zadkona ¢. 93/2009 Sb., o auditorech?, pravnické osoby, vlastnici
cenné papiry obchodované na regulovaném trhu. Tento organ ma obvykle 3 Cleny,
ale mize byt stanoveno dle vnitinich dokumenti i jinak. Mezi hlavni ¢innosti vybo-
ru patii zejména sledovat, jak se sestavuje ucCetni zavérka, hodnotit vnitini kontro-
lu a internf audit.

2.2.4  Auditorské opravnéni a auditorska zkouska

V pripadé Zadosti o vydani auditorského opravnéni ma Zadatel povinnost splnit
nékolik podminek, které jsou zakotveny v zakoné ¢. 93/2009 Sb., o auditorechs.
Jedna se napriklad o bezihonnost, svépravnost, sloZeni auditorské zkousky, dosa-
zeni vysokoskolského vzdélani, absolvovani urcité praxe a dalsi. Po splnéni vSech
pozadavkl sklada zadatel prezidentu nebo viceprezidentu Komory slib auditora
v predepsaném znéni. Po sloZeni slibu se Zadateli vyda auditorské opravnéni
a zapiSe se do rejstiiku auditord.

Dale lze podat Zadost o vykonani auditorské zkousky, kdy se jedna o zkouSku
odborné zpusobilosti. Tato zkouska obsahuje oblasti, které musi Zadatel pro
uspésné splnéni zvladnout. Zminéné oblasti jsou uvedeny v zakoné ¢. 93/2009 Sb.,
o auditorech?®. Jde zejména o finan¢ni analyzu, fizeni rizik a vnitini kontrolu, mezi-
narodni ucetni standardy a dalsi.

2.2.5 Postup pri vykonu externiho auditu

Prvnim krokem pfi externim auditu je, Ze subjekt, ktery si chce nechat provést au-
dit, sepiSe s auditorem smlouvu, kde se zavaze auditorovi vyplatit po vykonaném
auditu odménu. Auditor po dokonceni auditu sepiSe auditorskou zpravu, kterou
preda auditovanému subjektu.

Zprava auditora obsahuje dle Sedlacka (2011) pisemné vyjadreni auditora
o tom, jaky zaujima postoj k zauditované ucetni zavérce a také zahrnuje vécné in-
formace o predmétu a odpovédnosti. Jedna se o zakladni a nejdiilezitéjsi zpétnou
vazbu pro organizaci od auditora. Jeji strukturu uvadi standardy.

6 Zakon ¢.93/2009 Sb, o auditorech a o zméné nékterych zakont (zakon o auditorech), § 37 a nasl.
7 Zakon ¢.93/2009 Sb, o auditorech a o zméné nékterych zakont (zakon o auditorech), § 44 a nasl.
8 Zakon ¢.93/2009 Sb, o auditorech a o zméné nékterych zadkoni (zdkon o auditorech), § 4 a nasl.
9 Zakon ¢.93/2009 Sb, o auditorech a o zméné nékterych zakont (zakon o auditorech), § 8 a nasl.
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V auditorské zpravé uvadi auditor sviij vyrok, ktery mize mit nékolik podob.
Kislingerova (2001) uvadi druhy vyrokl auditora, mezi které patii vyrok bez vy-
hrad, kdy auditor nezjistil Zadné nedostatky v podstatnych oblastech. Dale vyrok
zdlUraznéni skutecnosti, kdy auditor zjisti neshody svedenim ucetni jednotky
v souvislosti s ucetni zavérkou. DalSim druhem vyroku je vyrok s vyhradou, ktery
auditor vyda, kdyZ nelze vydat vyrok bez vyhrad, ale nejde o pripad, kdy by musel
auditor odmitnout vyrok vydat. Dale zaporny vyrok, ktery auditor vyda, kdyZ by
vyrok s vyhradou byl zavadéjici nebo netplny. Odmitnuti vyroku se pouZije tehdy,
kdyz auditor nema dostatek informaci pro zhotoveni auditu.

Podle Sedlacka (2011) zalezi na mife jistoty, jaky ze ¢ty moznych vyroki au-
ditor vyda. Jak formulovat vyrok ajak jej modifikovat ve zpravé auditora, neboli
jaky ze Ctyr moznych vyrokil bude pouzit, Ize nalézt v Mezinarodnich auditorskych
standardech ISA 700 a 705.

DalS$im dokumentem, jak uvadi Schranil a Tvrdon (2010), je ,Management Let-
ter”. Tento dokument, ktery auditor dava k dispozici, ma diivérnou povahu a jeho
soucasti jsou nedostatky a pripominky, které auditor nalezl. VZdy obsahuje moZné
nasledky a datum odstranéni nalezu. Interni audit spole¢nosti poté kontroluje na-
pravu. Jestlize nasledujici rok po auditu neni nalez odstranén, zhodnoti se jako
»opakované zjiSténi"“.

2.3 Interni audit

2.3.1 Historie interniho auditu

Interni audit ma kotreny hluboko v historii, kdy byl dle Dvotacka (2003) pouZzivan
pfi zjiStovani stavu majetku a také k jeho ochranég, stejné jako ucetnictvi. Latinsky
y2audit” znamena slySet ¢i dozvidat se. Anglicky interni audit znamenda kontrola
cth ¢ revize. Ve starém Rimé auditofi podavali informace o statnim majetku sena-
tu.

Dale dle Dvoracka (2003) nartistem ucetnich informaci a zabezpecenim ucet-
niho systému se audit od poloviny 19. stoleti rozvijel. Byla poZadovana kontrola
rozvahy, coZ bylo zakotveno v zdkoné o akciovych spolecnostech. Netrvalo dlouho
a z pozadavku vyplyvala povinna kontrola auditorem, kterého vybrala spole¢nost.
Tim, jak rostly podniky, kde velikost se mérila obratem, mnozstvim zaméstnanci
a hodnotou majetku, zvysovalo se iriziko chyb a podvodi. Z tohoto diivodu bylo
nutné, aby ucetnictvi bylo ovéfovano nejen externé, ale i zaméstnanci podniku,
internimi auditory.

Dle Schranila a Tvrdoné (2010) lze systematické vyuZivani interniho auditu
zaradit zhruba do prelomu 30. a 40. let 20. stoleti v USA. Interni auditor kontrolo-
val ucCty, spravoval ucetni a finan¢ni oblast a odhaloval podvody a zabranoval jim.
Zajisténi bezpecnosti vykonavanych operaci bylo cilem jeho prace.

Nasledné Schranil a Tvrdon (2010) pisi, Ze pred druhou svétovou valkou do-
chazelo k ristu firem a za valky, pti zprisnéni zakont, sniZovani kapacit, pak velké
americké firmy reSili problém v fizeni. V tuto dobu byl interni audit vychodiskem,
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protoZe managementu ukazoval oblast problému a pric¢iny jeho vzniku. Postupem
Casu si mezi sebou interni auditoii vytvorili kontakt, tim paddem mohli diskutovat
problémy a zkuSenosti. Chtéli docilit vétSiho uznani verejnosti i podnikatelskou
oblasti.

Dvoracek (2003) zminuje, Ze v roce 1941 byl interni audit natolik akceptovan,
ze byl vNew Yorku zaloZen Institut internich auditorid (IIA), ktery ma sidlo
v Altamonte Springs na Floridé. K Institutu patfi vétSina internich auditort evrop-
skych aiberoamerickych zemi, USA a Kanady, ale jsou zaclenéni iauditori ze-
mi Asie, Afriky a Australie. Mezi funkce Institutu internich auditort patii zejména
skolit, rozvijet ¢innosti internich auditort, vytvaret zasady spravného vykonu této
¢innosti.

Schranil a Tvrdon (2010) popisuji, jak vroce 1982 byla zaloZzena Evropska
konfederace institutii pro interni audit (European Confederation of Institutes
of Internal Auditing - ECIIA), ktera byla zaloZena za ucelem sjednoceni interniho
auditu pfi zanechani autonomie narodnim institutim. Jeji poslani spociva v rozvoji
praxe interniho auditu v Evropé pomoci c¢lenskych organizaci. ECIIA ma sidlo
v Bruselu a jiZ tficet zemi svéta je ji zastupovano.

K dal$im poznatkiim Schranila a Tvrdoné (2010) patii, Ze co se tyce Ceské re-
publiky, tak interni audit nebyl zaveden do doby, neZ mezinarodni spole¢nosti
vstoupily na nas trh. Nejdrive byl interni audit vyuZzivan ve finan¢nich institucich,
jako jsou banky, pojistovny ajiné. Pro podporu vyvoje interniho auditu v Ceské
republice piisobi od bfezna 1995 Cesky institut internich auditort (CIIA) se sidlem
v Praze.

Dvoracek (2003) uvadi dalsi ¢innosti CIIA mezi neZ patii predevsim kurzy
a ucelend priprava, ktera ma podobu manaZerského studia a je mozné ziskat di-
plom CIA (Certifikovany interni auditor), poradenska ¢innost pii zavadéni interni-
ho auditu atd.

2.3.2 Definice interniho auditu

Pro interni audit se pouzivd jednotnd azavazna definice zakotvena
v Mezinarodnim ramci profesni praxe interniho auditu, ktery vydava Cesky institut
internich auditori. Tento Mezindrodni ramec obsahuje zavazné smérnice
a drazné doporucené smérnice. Do zavaznych smérnic patii pravé Definice inter-
niho auditu, Mezinarodni Standardy a Eticky kodex. Do dilirazné doporucenych
patii Stanoviska, Doporuceni pro praxi a Praktické pomiicky.

Definice interniho auditu dle Mezinarodniho ramce profesni praxe tedy zni:
JInterni audit je nezdvisld, objektivné ujistovaci a poradenskd cinnost zamérend na
priddvdni hodnoty a zdokonalovdni procesti v organizaci. Interni audit pomdhd or-
ganizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prindsi systematicky metodicky pristup
k hodnoceni a zlepSovdni ucinnosti systému rizeni rizik, ridicich a kontrolnich proce-
sti a Fizeni a sprdvy organizace” (Bacova, 2011, str. 27).
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Pro lepsi pochopenti je uveden rozbor této definice dle Dvoracka (2003):

Ujisténi - interni auditor se chova profesionalné a sviij postoj dava k dispozici
managementu, ktery bere v potaz moZna rizika. Ujisténi znamena, Ze interni
auditor preda informace predstavenstvu a dozorci radé.

Konzulta¢ni (poradenska) cinnost - interni audit dava k dispozici zpravy
managementu pii poskytovani poradenstvi pfi identifikaci rizika a fizeni hro-
zeb.

Pridana hodnota - organizace se zakladaji z diivodu vytvareni urcité hodnoty
pro vlastniky, jiné zapojené osoby azdkazniky. Pfi zjistovani informaci
o rizicich interni auditofi vstupuji do oblasti, kdy mohou najit informace, které
maji vyznam pro organizaci. Informace maji pak podobu konzultace, doporu-
¢eni, zpravy auditora a jinych, které jsou dany k dispozici managementu.

Pomoc organizaci - interni audit se vénuje organizacnim zameérim
a moZnostem jejich dosahovani.

Rizeni rizika, Fizeni a kontrola a procesy spravy vlastnictvi - management
ridi rizika, ktera mohou ovlivnit zaméry organizace, identifikuje a hodnoti je.
Soucast tridiciho a kontrolniho systému jsou procesy rizeni a kontroly tvoiené
zasadami, postupy ajednanimi. Procesy spravy zahrnuji kroky zapojenych
osob organizace, aby védéli o potencionalnich rizicich.

Dle zakona ¢. 320/2001 Sb. o financni kontrole ve verejné spravél? je interni audit:
,nezadvislé a objektivni prezkoumdvdni a vyvhodnocovdni operaci a vnitiniho kontrol-
niho systému orgdnu verejné spravy, které zajistuje, zda

prdvni predpisy, prijatd opatreni a stanovené postupy jsou v ¢innosti orgdnu ve-
rejné sprdvy dodrZovdny,

rizika vztahujici se k Cinnosti orgdnu verejné sprdvy jsou vcas rozpozndvdna
a zda jsou prijimdna odpovidajici opatieni k jejich vylouceni nebo zmirnénti,
ridici kontroly poskytuji vedoucimu orgdnu verejné sprdvy spolehlivé a véasné
provozni, finanéni a jiné informace,

provozni a finan¢ni kritéria podle § 4 jsou plnénall

zavedeny vnitini kontrolni systém je dostatecné ucinny, reaguje véas na zmeény
ekonomickych, prdavnich, provoznich a jinych podminek,

dosazené vysledky pri plnéni rozhodujicich tikolii orgdnu verejné sprdvy posky-
tuji dostatecné ujisténi, Ze schvdlené zaméry a cile tohoto orgdnu budou splné-

o

ny.

10 Zakon ¢. 320/2001 Sb. o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon

o finan¢ni kontrole), § 28

11 Zakon 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon

o financ¢ni kontrole), § 4
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2.3.3  Eticky kodex Institutu internich auditora

Podle prekladu Bacové (2011) patii Eticky kodex Institutu internich auditort mezi
dal$i ze zavaznych casti Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu.
Vztahuje se na fyzické i pravnické osoby poskytujici interni audit. V pripadé poru-
Seni se pouziji pravidla a smérnice Institutu. Eticky kodex presahuje Definici inter-
niho auditu o zdkladni zasady a o pravidla jednani. Mezi zakladni zasady patii
integrita, objektivita, diivérnost, kompetentnost a k témto zdsadam jsou pak prira-
zena pravidla jednani.

e Integrita neboli celistvost utvari divéru a k pravidlim pro interni auditory
potom patii, byt Cestny, odpovédny, dodrzovat zakony, nezapojovat se do ne-
zakonnych aktivit, respektovat zajmy organizace atd.

e Objektivita znamena, Ze hodnoceni a dsudky auditora nebudou nadmérné
ovlivnény svymi nebo cizimi zajmy. Pravidla plynouci pro interni auditory pak
rikaji, Ze se nezucastni aktivit nebo nepfrijmou nic, co by narusilo jejich objek-
tivitu, a uvedou vSechny znamé skutecnosti.

¢ Diivérnost spociva v poskytovani jen téch informaci, k jejichz sifeni maji in-
terni auditori souhlas. Pravidly jsou, davat si pozor na informace a jejich Sireni
a nepouzivat tyto informace ke svému ¢i jinému prospéchu.

e Kompetentnost je vyuziti védomosti, dovednosti azkuSenosti auditora.
K pravidlim interniho auditora patii poskytovat kompetentni sluzby
v souladu s Mezinarodnimi standardy azdokonalovat se v oblasti interniho
auditu.

Dvoracek a Kafka (2005) zdtraziuji nejen Eticky kodex Institutu internich audito-
ri, ale také etiku jako soucast kultury podniku, kterd je pro organizaci velmi diile-
Zitym prvkem vedoucim k dspéchu. Kulturou podniku jsou potom pracovni postu-
py, které jsou v organizaci béZné vyuzivany a ovlivnény pravé etikou organizace.

Cejthamr a Dédina (2010) prekladaji dalsi definici podnikové kultury, kdy se
jednd o zvyklosti a postoje, ze kterych se formuje jednani acelkové smySleni
V organizaci.

Dvoracek a Kafka (2005) dale uvadéji, Ze postupem casu bylo nutné, aby jed-
notlivé organizace mély svij eticky kodex, kde budou uvedena etickd pravidla
a zasady organizace a oznaceni situaci a problémi. Tento eticky kodex by mél ob-
sahovat zkuSenosti ziskané organizaci a mél by byt srozumitelny.

2.34 Mezinarodni Standardy pro profesni praxi interniho auditu

Déle dle prekladu Bacové (2011) jsou dalsi zavaznou c¢asti Mezinarodniho ramce
profesni praxe interniho auditu Mezinarodni Standardy pro profesni praxi interni-
ho auditu vydané Institutem internich auditord (Standardy). Pokud zakony nedo-
voli splnit internimu auditorovi ¢ast ze standardii, musi byt potom splnény vsech-
ny ostatni ¢asti. Interni auditori se také mohou ridit i jinymi standardy, ale pouze
za predpokladu, Ze jsou prisnéjsi. V pripadé, Ze existuji rozdily mezi standardy,
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vzdy se pouziji Standardy vydané Institutem internich auditort. Jako Eticky kodex
se i Standardy vztahuji jak na fyzické, tak i na pravnické osoby, které poskytuji in-
terni audit. Tyto Standardy tvori Zakladni standardy, Standardy pro vykon interni-
ho auditu a Provadéci standardy, které jsou nadstavbou k predchozim dvéma. De-
finovani principli praxe interniho auditu, pravidla pro provadéni jeho sluzeb, za-
kladna pro hodnoceni jeho vykonu, podpora organizacnich procesi, to vSechno
jsou cile Standardd.

2.3.5 Postup pri vykonu interniho auditu

Pro znazornéni metodiky interniho auditu je vyuZzito schéma, které prezentuje jed-
notlivé ¢innosti, které je nutné vykonavat pri rizeni interniho auditu.

Hodnoceni kvality

interniho auditu v organizaci

Zprava pro vedeni Predbéiny prizkum

INTERNI AUDIT

Zjisténi a doporuéeni Zpracovani

Cile interniho

auditu

Pozadavky Zdroje

Plan internihe auditu ||

[

Analyza rizik

Obr. 1 Metodika interniho auditu
Zdroj: Dvoracek a Kafka, 2005, str. 142

Postup vykonu interniho auditora:
1. analyza rizik,
2. plan interniho auditu,
3. priprava interniho auditu,
4. vykon interniho auditu.
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1. Analyzarizik

Dvoracek (2003) popisuje, co znamena slovo riziko. Riziko je urcity stav, ktery by
pro organizaci mohl znamenat ztraty a pravé interni auditor je tu proto, aby tyto
ztraty byly co nejmens$iho rozsahu. Jedna se o pravdépodobnost, Ze urcité situace
zplUsobi Spatné provedeni ¢innosti organizace. KdyZ auditor identifikuje riziko,
ziskava oblast pro sviij audit. Mezi vlastnosti rizika patfi, Ze se nachazi tam, kde
byly stanoveny cile nebo ocekavani. Dale je lze zjistit jen tam, kde je néjaky tad,
vznikaji pohybem organizace a mohou se objevit v jakychkoli oblastech.

Schranil a Tvrdon (2010) oznacuji za riziko nejistotu nebo moznost nezadouci
budoucnosti. Vtomto pripadé se jedna o ztratu znazornénou urcitou pravdépo-
dobnosti, ktera ovlivni financ¢ni ijiné oblasti organizace. Rizika se nejvice tykaji
zmén, které bezpodminecné souvisi s Uspésnosti organizace a je potieba informace
o téchto zménach zjiStovat a zpracovavat, aby nenastaly ztraty. Dilezité je vybrat
spravnou strategii fizeni rizik. Pfi Spatné volbé by na tom organizace totiZ mohla
byt jesté hiife neZ pired zménou.

Jak pise Dvoracek (2003) tak Ize riziko posuzovat ze dvou stranek, pozitivni
a negativni. Kdyz se hodnoti pouze negativni stranka rizika, nazyva se toto riziko
Cisté.

Schranil a Tvrdon (2010) zminuji také rizika cista, kdy se nepocita se ziskem
na rozdil od spekulativnich, kdy se pocita jak se ziskem, tak se ztratou. Ddle se rizi-
ka déli na rizika dynamicka a statisticka, kdy se statisticka poji se zménami, které
se netykaji ekonomiky. Jde naptiklad o prirodni ¢initele, nevhodné chovanti lidi atd.
Proti témto rizikim existuje mozZnost se pojistit, protoze je lze 1épe odhadnout,
vyskytuji se pravidelnéji. Na druhé strané zmény v okoli organizace a v ni samotné
zapricinuji dynamicka rizika. Tyto zmény se tykaji ekonomiky, konkurence atd.

Je vhodné pocitat i s chybou pfi praci auditora. V pripadé, kdy hrozi tato chy-
ba, jedna se o auditorské riziko.

Riziko auditorské prace se sklada dle Dvoiacka (2003) ze tii Casti:

¢ Inherentni riziko - vysledek stavu ekonomiky organizace a faktorti odvétvi,
které maji vliv na auditovany objekt, patii k objektu, je jeho soucasti.

¢ Kontrolni riziko - vnitini kontrolni systém nezachycuje vSechny nedostatky
z diivodu Casovych prodlev kontrol nebo jejich nepravidelnosti.

¢ Riziko neodhaleni nedostatkii (detek¢ni) - jak vyplyva z nazvu, jedna se
o riziko, kdy pti auditu nejsou vSechny nedostatky odhaleny z rtiznych dtvo-
dd, napft. Spatny postup atd.

Dvoracek a Kafka (2005) uvadi moZnost analyzy rizik v podobé diagramu se tremi
¢astmi, jimiz jsou identifikace, odhad a ohodnoceni. V prvnim kroku se dle urcitych
kritérii vybiraji a identifikuji ta rizika, ktera organizaci do zna¢né miry ovliviiuji.
Druhy krok spociva v odhadu pravdépodobnosti rizik a ve tretim kroku se rizika
ohodnoti slovné nebo ciselné.

Dle Dvoracka a Kafky (2005) by rizeni rizik mélo byt spiSe ¢innosti zamést-
nancl na pozici vedeni, ale ¢asto byva soucasti analyzy rizik iinterni auditor.
Jakmile jsou rizika identifikovana, musi interni auditor témto rizikim priradit
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pravdépodobnosti  jejich vyskytu ataké finanéni narocnost plynouci
z potenciondlni skody. Pro hodnoceni rizika lze vyuzit rizikovou mtizku, ktera zo-
hledniuje pravé vySe zminéna hlediska, pravdépodobnost vyskytu a finan¢ni naroc-

nost. Na zakladé rizikové mrizky lze rizika rozliSit na 4 skupiny. Mezi skupiny ri-
zik patfi:

e Nizka pravdépodobnost vyskytu, nizka finan¢ni naro¢nost - tato rizika
nejsou pro podnik podstatna.

¢ Vysoka pravdépodobnost vyskytu, nizka finan¢ni naroc¢nost - témito rizi-
ky by se jiZ podnik mél zaobirat a sniZovat jejich vyskyt.

¢ Nizka pravdépodobnost vyskytu, vysoka finan¢ni naroc¢nost - v piipadé,
kdy se tato rizika v organizaci objevi, ovlivni to jeji ekonomiku. Proti témto ri-
ziklim se Ize pojistit.

e Vysoka pravdépodobnost vyskytu, vysoka finan¢ni naro¢nost - pri nale-
zeni téchto rizik by si méla organizace dat velky pozor. Obvykle se proti nim
nelze pojistit a maji velky dopad na stabilitu organizace.

Jak jiz bylo uvedeno, analyza rizik je prace spis pro zaméstnance na pozici vedeni.

Dvoracek (2003) oznacuje za takové zaméstnance tzv. rizikovy management
neboli risk management. Tento risk management muize mit podobu samostatného
utvaru v organizaci, ale také mize byt soucasti controllingu nebo interniho auditu.
Risk management se zabyva jak vnéjSimi, tak vnitinimi riziky, kdy mezi vnéjsi patii
zejména projevy vnéjsiho prostiredi tykajici se zakazniki, konkurence a legislativy
statu. Mezi vnitini rizika, tykajici se organizace patii naptiklad ekonomika organi-
zace, chovani a motivace zaméstnanct.

Schranil a Tvrdon (2010) konstatuji, Ze risk management se nezabyva pouze
Fizenim rizik, ale také planovanim, organizaci a kontrolou, jako kazdy jiny ma-
nagement. Prvnim krokem risk managementu je identifikace rizik, k dalSim kro-
kiim pak patri analyza, vyhodnoceni a ptijeti zplisobu fizeni.

JiZ v Ramci profesni praxe interniho auditu bylo v Doporucenich pro praxi
uvedeno, Ze tidit rizika mad management. Interni audit zase sleduje sféry, kde se
rizika vyskytuji a také provadi audit ¢innosti risk managementu. Pro urceni rizika
a jeho hodnoceni existuje mnoho zpiisobt a u jednotlivych organizaci se lisi.

2. Plan interniho auditu
Z logiky véci vyplyva, Ze diive nez se zacne provadét audit, je nutné nejdrive vytvo-
rit plan. V tomto planu budou popsany kroky ¢innosti auditora, kterymi se pozdéji
pti vykonu bude ridit, a rovnéz se tyto kroky ¢asové vymezi.

Jak pisi Dvoracek aKafka (2005), plan auditu ovliviiuje analyza rizik
a vymezuje oblasti, jimZ se bude auditor vénovat. Na plan ma také vliv legislativa,
potieby vedeni, minulé audity, doporuceni atd. Planovani slouZi k tomu, aby byl
audit proveden vsSude, kde ma a to s maximalni ucinnosti.

Ztrkova (2007) popisuje druhy plant z hlediska managementu. Jedna se
o strategicky plan, manaZersky neboli takticky plan a operativni plan. Strategicky
plan se vénuje budoucnosti organizace a moznostem reSeni pri zménach v mnoha
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smérech jako napriklad pii zméné velikosti organizace, produktl, investic
a technologii. ManaZersky plan konkretizuje plan strategicky a operativni plan ma
ze vSech planti nejdetailnéjsi podobu a uplatiiuje se v mnoha oblastech organizace.

V nasledujici tabulce jsou ilustrovany rozdily jednotlivych planti z pohledu
managementu z riznych hledisek.

Tab. 1 Rozdily mezi jednotlivymi plany

Strategické planovani

ManazZerské planovani

Operativni planovani

Casovy horizont

Dlouhodobéjsi - obvykle

min. 1 rok a vice

Obvykle do 1 roku

Kratkodobé (denni, ty-

denni, mésicni,

Hlavni diraz

Ujasnit si a naplanovat

budouci rozhodnuti

Naplanovat, jak strategii

implementovat v praxi

Planovat denni

podnikové operaci

Nejistota

Velmi vysoka

Stfedni

Nizka

Detailni troven/

rozpracovanost

Pouze globaln{ otazky

Vice detailni

Velmi detailni

Zameéreni na detailnéjsi

Sife obsahu Velmi $iroka o | Velmi specificka
planovani dané strategie
3 ; VétSinou 3 3 Vysoce strukturované
Planovaci metody i Vice strukturované o
nestrukturované (mnohdy specialni SW)

Moznost vyhodnoceni

a zmény plani

Pomérné slozité

a nesnadno opravitelné

Po uvedeni strategie
do praxe

Casto snadno vyhodnoti-

telné a opravitelné

Zdroj: Ztirkova, 2007, str. 22

Schranil a Tvrdon (2010) uvadéji, Ze existuje vice druhli plant pro interni audit,
napriklad strategicky (na 3 roky) a periodicky (na 1 rok). Planovani ma vétsSinou 3
etapy: pripravu, tvorbu, schvaleni.

Dle Dvoracka (2003) je plan nutny pro to, aby byl vyuZit potencial interniho
auditu. Jak shodné uvadéji Dvoracek a Kafka (2005) rozdélit plany interniho au-
ditu Ize z hlediska Casu na strategické, periodické (ro¢ni) a operativni.

e Strategicky (3-5 let)
Dvoracek (2003) uvadi, Ze jak bude tento plan sestaven, zavisi na velikosti or-
ganizace a Utvaru interniho auditu. Lze vytvorit plan pro cely dtvar nebo pro
jednotlivé soucasti, z nichz se pak vytvari celkovy plan.

Dle Dvoracka a Kafky (2005) vytvareni strategického planu ma ctyri faze,
kdy do prvni patii vyhodnoceni potieb auditora, pti kterém se stanovi oblasti
auditu a jejich spojeni. Druha faze se tyka hodnoceni rizik pomoci analyzy ri-
zik, kdy je potfeba mit stanovena Kkritéria a jejich vahy, matematicky model
a zpusob Klasifikace. Ve treti fazi se urci potieba casu, tzn. rozvrh a ve Ctvrté
fazi se uz vytvori plan na zakladé predchozich tri fazi.
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e Periodicky (1 rok)

vz

Podle Dvoracka (2003) se rocni plan tvori na zakladé strategického planu.
V tomto planu se uvadi vSechny cinnosti interniho auditu za dany rok. Obsa-
huje rozpis ¢innosti pro urcité oblasti, planované, opakované a metodické ¢in-
nosti atd.

Jak zminuji Dvoracek a Kafka (2005), v rotnim planu se definuji povin-
nosti auditorli. Tento jednoroc¢ni plan obsahuje audity, s nimiz bylo pocitano,
opakované cinnosti a Casovou rezervu. I tento plan ma nékolik fazi, kdy prvni
fazi je analyza téch rizik, které byly zjistény jiZz v predeslém auditu. Do druhé
faze patti planovani ¢casového obdobi, kdy se urcuje ¢as pro vykonani dil¢ich
Casti auditu. Posledni ¢ast zahrnuje samotné vytvoieni planu.

e Operativni (Ctvrtletni)

v sV

Jak piSe Dvoracek (2003), operativni plan se ¢leni na jednotlivé mésice a dava
piresnéjsi informace dle ro¢niho planu.

Audit vSak miiZe dle Dvoiacka (2003) vytvaret i jiné plany, napi.:
e Personalni - tento plan se zabyva stavem zaméstnanci ze dvou casovych
hledisek, jedna se o soucasny a budouci stav poctu zaméstnancili v organizaci
a dalSich potrebnych informaci.
¢ Financ¢ni - ukazuje organizaci sloZeni nadkladid na interni audit.

Dvoracek a Kafka (2005) zminuji, Ze jeSté pred tim, neZ auditofi zaCnou tvorit plan
interniho auditu, je potieba vytycit si jeho cile pro nejrizikovéjsi oblasti a postupy
pro dosazeni téchto cilli. To vSe dava dohromady predmét ¢innosti auditord.

3. Priprava interniho auditu

Schranil a Tvrdon (2010) zminuji, Ze jakmile se schvali plan interniho auditu, pfti-
radi se vedouci dil¢ich auditti. Dale se stanovi auditorsky tym ajeho vedouci, na
zakladé mnoha kritérii.

V ramci interniho auditu si realiza¢ni tym musi stanovit program auditu obsa-
hujici cile, kterych chce auditor auditem dosahnout, ¢innosti, které budou prova-
dény k dosaZeni téchto cilt a také casové useky pro vykon jednotlivych ¢innosti.

Program auditu dle Dvoracka a Kafky (2005) je jakousi napovédou po celou
dobu provadéni auditu. Auditoii maji povinnost v programu uvést postupy obsa-
hujici provéreni a hodnoceni zaméstnancii pii kontrole oblasti a analyze rizik.

Na zakladé tvrzeni Schranila a Tvrdoné (2010), ma auditorsky tym povinnost
zjistit si pred vykonem auditu nékolik dtilezitych informaci, zejména predmét a cil
auditu, terminy atd.

Dalsi krok spociva dle Dvoracka (2003) ve vydani povéreni k auditu. To zna-
men3, Ze auditor ma povinnost vykonat audit. Povérenim se lze téZ prokazat, jako
osoba opravnénd audit provadét.

Povéreni k auditu dle Schranila a Tvrdoné (2010) nasleduje po rozhodnuti
o skladbé tymu auditort. Jedna se o dokument, ktery se pouziva jako moznost pri-
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kaznosti auditord tam, kde se ma audit uskutecnit a na jehoz zakladé lze ziskat ur-
Cité dokumenty.

Dvoracek a Kafka (2005) popisuji faze vykonu auditu, k nimZ se radi identifi-
kace, kdy se zjistuji informace. Mezi dal$i faze patfi analyza a hodnoceni, pfi kte-
rych se zvaZuji nejvhodnéjsi varianty analyz a dale dokumentace, kdy se jedna
o zakladani dokumentl z auditu. Zda se pouziji vSechny faze, se rozhodne podle
jednotlivych kritérii, jako jsou druhy auditili a ¢innosti.

Dvoracek (2003) uvadi, ze dllezitym prvkem pfi vykonu interniho auditu je
dokumentace neboli auditorsky spis. Jedna se o veSkeré materialy z auditu, které
nasledné slouZzi pro hodnoceni auditu a vytvoreni zpravy z auditu.

Do spisu dle Schranila a Tvrdoné (2010) auditor vzdy uklada vSechny infor-
mace, které v souvislosti s auditem zjistil a zkontroloval a lze je vyuzit i po auditu.
Nejméné 10 let by se mél tento spis uschovat.

4. Vykon interniho auditu
Zahajeni auditu se podle Dvoiacka a Kafky (2005) kona na schiizce, kde se sejde
vedouci interniho auditu a vedouci té oblasti, kde bude audit probihat. Na této
schiizce si vysvétli, jak bude vypadat priibéh nasledujicich ¢innosti. V priibéhu in-
terniho auditu auditoii shromazd'uji informace, které zpracovavaji a zakladaji do
spisu ve formé dokumentt, jez musi spliiovat urcité diikazni pozadavky.

Dvoracek (2003) uvadi, Ze interni auditofi pouzivaji urcité techniky neboli po-
stupy prace, které vybiraji podle auditované oblasti a posouzeni nakladu. Jedna se
zejména o tyto techniky:

¢ Interview - vyuZziva se u vétsich oblasti.

e Komparativni analyza - porovnani dat z odliSnych pramend, lze také vyuzit
vypocetni techniky.

e Postupovy diagram - vyuziva se diagram pro znazornéni jednotlivych krokii.
¢ Analyticky prehled - porovnavaji se data riiznych obdobi ve stejné jednotce.

e Vybérovy vzorek - jedna se o techniku ndhodného vybéru, kdy lze pouzit tes-
ty normalniho rozdéleni u urcitych druht auditd.

¢ Pozorovani - sleduje se skutecnost, popiSe se a vysvétli.
¢ Srovnani - u dvou nebo vice objekti se urcuji stejné nebo jiné znaky.

¢ Analogie - vychazi ze srovnani, a kdyz jsou stejné néjaké znaky, tak se pred-
poklada, Ze se budou shodovat i u ostatnich.

e Analyza a syntéza - analyza je rozklad objektu na dilCi ¢asti a syntéza je slou-
Ceni ¢asti v jeden celek.

o Abstrakce - odstépi se nepodstatné znaky od podstatnych.

¢ Indukce a dedukce - indukce je postup od jednotlivych ¢asti az k obecnému
zavéru a dedukce je postup od obecného k jednotlivym poznatkdm.

e Matematické a statistické metody - vyuZziva se matematiky a statistiky pro
postupy interniho auditu.
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Modelovani - vyuzije se modelu, ktery odpovida zjednoduseni skute¢nosti.

Dvoracek a Kafka (2005) popisuji postupy, do kterych patfi rizné kontrolni meto-

dy:

Porovnani - tato metoda napomaha zjisténi shody mezi skute¢nym stavem
a stavem, ktery je uveden v dokumentech.

Sledovani - jde o zjiSténi souladu mezi cili organizace a podminkami ¢i tech-
nikami auditu.

Setfeni a ovérovani - zde se zjist'uje, zda viechny faze auditu probéhly dle
vytyCenych cilii.

Kontrolni vypocty - tato metoda se vyuziva v mistech, kde se pouzivaly ma-
tematické operace. Kontrolni vypocty jsou pak porovnavany se zjiSténymi da-
ty z dokumentti a jinych predpisu.

Analyza - jedna se o metodu, kdy se zjiStuji odchylky operaci od jejich obvyk-
lych hodnot, porovnaji se hodnoty uvedené v ticetnictvi a dalSich podobnych
vykazech.

Podle Schranila a Tvrdoné (2010) se postupy auditu vyuzivaji k realizaci dvou
skupin testl, substantivnich a kontrolnich. Vysledky operaci studuje prvni typ tes-
tl a druhy typ testli se zabyva kontrolou téch c¢innosti, které vedou k vysledkiim
operaci.

Dvoracek a Kafka (2005) konstatuji, Ze interni auditor se miize p¥i své praci

dostat do urcitych problémi, pti nichz je mu k dispozici nékolik moznych metod
pro jejich feseni. K metodam reseni problémi patii zejména:

vrve

Diagram pricin a disledki

Jako jednu z grafickych metod uvadéji Dvoracek a Kafka (2005) diagram pfri-
¢in a disledki nebo také Ishikawiliv diagram. Tento diagram se vyuZziva, kdyz
auditor chce vyobrazit vztah mezi pricinami, které identifikuje a disledky,
které nastaly vlivem téchto pri¢in. Tim, Ze spoji informace, které spolu souvisi,
miiZe pouzit opatieni k napraveé vzniklého problému.

Mikulastik (2010) nazyva diagram priic¢in a dasledkt jako Fishbone,
v prekladu ,rybi kost" a popisuje pribéh tvorby diagramu. Nejdiive se nakres-
If Sipka smérem vpravo, kterda pripomina pater ryby, proto nazev Fishbone,
a u hlavy této Sipky se napise problém neboli disledek. K této Sipce jsou na-
kresleny dalsi Sipky v thlu 45 stupnt, k nimz se ptipisi pri¢iny daného pro-
blému, na kterych se tviirci dohodnou. Nakonec se provadi kontrola a to tak,
Ze se postupuje opanym smérem, nez se diagram tvoril.

Podle Koreckého a Trkovského (2011) je disledek ilustrovan hlavou rybi
kosti a jeji télo je ilustrovano Sipkou, na kterou jsou jako jeji Zebra napojeny
priciny.
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e Rozhodovaci strom

Mezi dalsi grafické metody patfi rozhodovaci strom, ktery Mikulastik (2010)
popisuje jako detailni rozbor problémd, ktery miiZe vytvaret jak jednotlivec,
tak skupina. Tvlrce si nejprve stanovi, jak bude postupovat, jaky problém bu-
de reSit a jeho priciny.

Dvoracek a Kafka (2005) uvadi, Ze rozhodovaci strom pomaha vytvorit
celkovou analyzu rozhodovani, kdy dany krok tvoii krok predchozi. Cim vice
informaci je k dispozici, tim je jistota rozhodovani vétsi. Tento diagram vycha-
zi z kofenového uzlu vyznaceného ctvereckem a pokracuje vpravo vétvemi
znazornujicimi varianty reSeni, kdy se ukazdé vétve uvadi prinosy
a pravdépodobnosti uspéchu nebo nedspéchu. Jaka vétev bude vybrana, se
rozhoduje pomoci kritéria, které si tvlirce stromu sam urci.

e Paretiv diagram

Dalsi grafickou metodou podle Dvoiacka a Kafky (2005) je Paretiv diagram,
jehoZz vyuZzitim ziska auditor vyhodu toho, Ze se nemusi zaobirat nevyznam-
nymi faktory. Mize se tedy vénovat pouze tém, které jsou pro ného vyznamné,
coz snizuje celkové naklady pfti tvorbé.

Zuzak a Konigova (2009) uvadéji jakou ma diagram podobu. Nejdrive au-
ditor zjisti informace o problémech, kterymi se bude zaobirat a secte vSechny
vyskyty daného problému. Na zdkladé téchto informaci vytvori graf, kde na
ose y budou uvedena kumulativni rozpéti pricin a na ose x pri¢iny dle frekven-
ce od nejfrekventovanéjsiho, tudiZ sloupce budou mit tendenci klesat.

e Analyza podporujicich a brzdicich sil

Dle Dvoracka a Kafky (2005) se jedna o dalsi grafickou metodu, ktera se vy-
tvari pro lepsi pochopeni kladnych a zapornych sil, které plisobi na dany pro-
blém. Diagram ma dva sloupce, kde v levém jsou sily podporujici a v pravém
brzdici. K jednotlivym silam se pripisi body od 1 do 5, kdy 1 znaci nejslabsi
hodnotu. JestliZe dochazi mezi sloupci k rovnovaze, nebude se dana zména re-
alizovat. Zména by se méla realizovat pouze, kdyZ prevazuji sily podporujici.

Dle Mikulastika (2010) se jedna o analyzu silovych poli, kterad se vyuziva
pro zachyceni protichiidnych sil ptisobicich na zmény. Nejdiive se napiSe vel-
ké T, kde nad nim bude zaznamenan nazev reseného problému, do levého
sloupce se napisi pozitivni sily a do pravého negativné piisobici sily, vSechny
se seradi dle priorit.

¢ Flowchart - vyvojovy diagram
Jak uvadi Dvoracek a Kafka (2005) mezi dalsi grafické metody patii flowchart
nebo také postupovy ¢i vyvojovy diagram, vyuZzivajici symboly. Zakladni mys-
lenka flowchartu spociva v rozcélenéni urcitého procesu na jednotlivé faze. Di-
agram napomaha pochopit logiku postupu auditora a porovnat idealni fungo-
vani procesu se skuteCnym.
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e Brainstorming

Dvoracek aKafka (2005) uvadi dalSi metodu, tentokrat se vSak jedna
o metodu skupinového rozhodovani. Brainstorming preloZenim do ceStiny
znamena ,boufe mozkd“, kdy chce urcitd skupina lidi diskusi dosdhnout co
nejvice novych napadli pro vyieSeni problémi. Timto zplisobem se dosahne
mnoha novych napadi v kratkém case.

Mikulastik (2010) popisuje brainstorming jako metodu rozhodovani, kte-
ra je velmi rozsiena. Ukol této metody spociva v nalezeni co nejvice vychodi-
sek pro dany problém v co nejkrats$i dobé, z nichZ jisté minimalné jeden bude
vyhodny. Pro brainstorming ma velky vyznam poskladat skupinu tak, aby byli
piitomni zastupci riiznych vékovych skupin i profesi. Pocet ¢lenii by se mél
pohybovat mezi 5-10 ¢leny.

Plaminek (2008) zdtiraziuje, Ze neni diilezita kvalita napadti, ale mnoz-
stvi. Dale popisuje postup, kdy vSe zacina otazkou na tfesSeni urcitého problé-
mu a piitomni vyslovuji mozna resSeni. Pribéh brainstormingu ridi facilitator,
neboli moderator a napady jsou viditelné v celém jeho priibéhu. Velky vyznam
ma také to, Ze béhem brainstormingu se navrhované napady nehodnoti, pro-
toze by to zpomalovalo pribéh a lidé by se nechtéli délit se svymi napady.

Nakonec jak uvadéji Dvoracek a Kafka (2005) se napady hodnoti aty,
které nedavaji smysl, se odstrani. Hodnoceni probihd bodovanim napadi
ucastniky dle stanovené stupnice a vyberou se nejméné dva.

Korecky a Trkovsky (2011) vidi velkou vyhodu této metody v tom, Ze pro
vétSinu lidi je znama3, a Ze jeji pravidla lze snadno pochopit. Vliv ma také to,
vybrat vhodné ucastniky a moderatora, na tom totiZ zavisi vysledek brain-
stormingu.

e SWOT analyza

Dvoracek a Kafka (2005) uvadi dalsi metodu rozhodovani ve skupiné a tou je
SWOT analyza. Pri této metodé jde o zjiStovani a hodnoceni vnitinich zdrojg,
které tvori silné a slabé stranky a zdroji vnéjsich, ty se skladaji z prilezitosti
a hrozeb. Bézné se ucastni SWOT analyzy 6-10 ¢lent.

Cejthamr a Dédina (2010) konstatuji, Ze jak na sebe pusobi silné a slabé
stranky a vedle toho prileZitosti a hrozby, 1ze touto analyzou dospét k nalezeni
vyznamnych zjiSténi. SWOT analyza nese nazev dle anglickych slov strengths,
weaknesses, opportunities a threats.

Podle Mikulastika (2010) by méla organizace své silné stranky vyuZit
a slabé odstranovat, avSak nelze je naprosto odstranit. Hrozby, jelikoZ se jedna
o vnéjsi faktor, nelze tolik ovliviiovat a prileZitosti tvori pro organizaci urcitou
rezervu, kterd se bude nékdy hodit.

Analyzu prileZitosti a hrozeb (O-T) popisuji Cejthamr a Dédina (2010) ja-
ko metodu, kdy organizace miize identifikovat vyhodné prilezitosti a zaroven
se pozastavit nad problémy, kterym by mohla Celit.

Dvoracek a Kafka (2005) uvadi, Ze pri analyze prilezitosti je nutné se za-
byvat nejen mikrookolim, ale také makrookolim, pro které se vyuziva analyza
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PEST, kde se napriklad hodnoti nové technologie, trhy, urokové miry. Mezi
hrozby fadi napt. nezaméstnanost, legislativu, ménovy kurz.

Dale rozlisuji Cejthamr a Dédina (2010) analyzu silnych a slabych stranek
(S-W), kde se tyto Cinitelé radi dle dileZitosti a intenzity vlivu a vytvari se ma-
tice vlivu a dileZitosti. Z toho vyplyva, Ze i silnd stranka nemusi vzZdy zname-
nat pozitivum pro organizaci a to samé plati i o slabych strankach.

Dvoracek a Kafka (2005) uvadi piriklady slabych stranek, mezi néz patti
napi. nevhodné vedeni, nediivéra a nemotivovanost zaméstnancti, malo no-
vych vyrobkd, vysoké ceny a jiné.

Korecky a Trkovsky (2011) uvadi ctyri strategie vychazejici ze SWOT
analyzy:

= Strategie S-0 - silné stranky jsou ve shodé s prileZitostmi. Takové
prilezitosti se rozviji.

= Strategie W-0 - prileZitost lze vyuZit pri sniZeni slabé stranky.
Zde se s prilezitosti vétSinou v nasledujicich krocich uZ nepocita.

= Strategie S-T - hrozbu lze odvratit silnou strankou. Tato strategie
nemiva vysokou prioritu.

= Strategie W-T - hrozba, proti které je tfeba se branit, protoZe ji
ohroZuji slabé stranky. U této strategie se obvykle objevuje vyssi
priorita.

e Delfska metoda

Pro skupinové rozhodovani uvadi Dvoracek a Kafka (2005) Delfskou metodu,
kdy nékolik znalci pisemné popisuje problém. Zprostredkovatel tyto nazory
vybira, hodnoti a vraci autoriim s novymi fakty k vypracovani. Takto se postu-
puje poiad dokola, dokud se nazory znalcti neptiblizuji. Casové je tato metoda
osob.

Korecky a Trkovsky (2011) uznavaji tuto pisemnou metodu Delphi za
vhodnou pro znalce, které nelze osobné dostihnou. Jeji pribéh zacina vytvo-
Fenim otazky a vybérem osob, které budou otazky zodpovidat. Po zaslani do-
tazu se vyhodnocuji odpovédi a jejich srovnani. Tyto kroky se opakuji, dokud
se v odpovédich neobjevi shoda. Na zavér se hodnotitel dostava ke konecné-
mu objektivnimu nazoru.

Mezi dalsi skupinové metody patii syntetika, Sest myslicich klobouki
a dalsi.

¢ Analyza nakladii a prinosi (CBA - Cost Benefit Analysis)

Jako dal$i metodu rozhodovani v internim auditu uvadéji Dvoracek a Kafka
(2005) analyzu nakladil a ptrinost. Jde o metodu, kdy si tvlirce uvédomuje pii-
nosy urcitého reSeni, ale musi je sniZit o naklady s nimi spojené. Auditor sice
najde reSeni problému, ale miiZe se stat, Ze ho nelze aplikovat, protoze prinasi
organizaci mnoho nakladi a straveného Casu.
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Jak pisi Korecky a Trkovsky (2011), 1ze tuto metodu vyuzit i pro hodno-
ceni rizika apomoci této metody Ize posoudit vyznamnost prijeti rizika
a prace s nim souvisejici a také zpisoby odstranéni rizika. Pfi posuzovani na-
kladti a prinost je potreba vzit v ivahu naklady a prinosy plynouci pro vSech-
ny, které néjakym zptisobem ovlivni.

Kromé uvedenych existuje jesté mnoho dalSich metod jako napft. analyza
kritické cesty a veskeré statistické metody.

2.4 Externi versus interni audit

Zakladni a velmi zasadni rozdil mezi externim a internim auditem jak zdiiraziuje
Synek (2011) je ten, Ze pri vykonu interniho auditu se jedna o vlastni pracovniky.
Naopak pro vykon externiho auditu je nutné, aby ti, kdo ho provadéji, nebyli pra-
covniky dané spolecnosti.

Dvoracek (2003) piSe, Ze oba dva typy auditu maji také rozdilné cile. Externi
audit poukazuje na finan¢ni stav vdaném obdobi a interni audit ma tyto cile mno-
hem rozsahlejsi a nejde pouze o finan¢ni oblast. Dalsi rozdil spociva v tom, Ze pri
externim auditu se postupuje dle urcitych norem, které neni mozno zasadné ménit.
Na rozdil od toho pfi internim auditu ma velky vliv konkrétni spole¢nost.

V nasledujici tabulce jsou ilustrovany rozdily mezi internim a externim audi-
tem v urcitych oblastech.

Tab. 2 Vztah interniho a externiho auditu

- oddélené poslani obou auditti, jedna se o oddélené a riizné
aktivity

- analyza rizika, planovani auditu a realizace planu jsou
zabezpecovany oddélené internim a externim auditem

Koexistence

- oba audity se rozvijeji nezavisle, ale vyménuji si informace
z analyzy rizik

Koordinace - jsou piijimana urcita opatieni na koordinaci plant

- jestlize je realizovan spole¢ny audit, rozhodujici slovo ma
externi auditor

- spolecny model rizika plant auditu

Integrace o v .
& - extenzivni spole¢ny audit

- interni a externi audit spole¢né definuji potfeby organizace
z hlediska auditu a reaguji na né spolecné integrovanym

Partnerstvi usilim

- domlouva se, kdo co bude délat vjednotlivych oblastech
souvisejicich s poslanim organizace

Zdroj: Dvoracek, 2003, str. 22

Jak uvadi Synek (2011), kdyz spolupracuji externi a interni audit, plynou z této
spoluprace pro obé formy auditu urcité vyhody, napt. ispora nakladi a ¢asu, kva-
litnéjsi provedeni auditu a mnoho dalsich.
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2.5 Podniky, jejich rozdéleni a subjekty poskytujici zdravotni
péci

Pro pottfeby prace bude uvedena definice podniku, obecné rozdéleni podniki

a také subjekty, které v Ceské republice poskytuji zdravotni pé¢i. Bude také roze-

brana problematika ptispévkovych organizaci.

Podle Zivélové (2013) tvoii podnik zakladni jednotku ekonomického Zivota.
Jedna se o nezavislou pravni, ekonomickou, organiza¢ni a finan¢ni jednotku. Cilem
podniku je organizovani lidské ¢innosti v daném okruhu uspokojovani potieb dru-
hych tak, aby byly uspokojeny potreby podnikatele.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik2 nahradil pojem podnik novym po-
jmem obchodni zavod, ktery definuje jako organizovany soubor jméni vytvoreny
podnikatelem, slouzici k provozovani jeho ¢innosti.

Knott (2004) uvadi, Ze vSechny podniky, at uz ziizené jednou osobou nebo vi-
ce, s cilem zisku nebo ne, potiebuji penize, aby ziskaly prostfedky na fungovani.
Prostiedky zahrnuji dovednosti aznalosti lidi, suroviny a pozemky, které jsou
omezeny vlastnictvim a nabidkou.

Obecné rozdéleni podnikii uvadi Synek a Kislingerova (2010). Podniky lze
rozdélit dle sektord a hospodarskych odvétvi, kdy se sektory déli na:

o zemédélstvi,
e pramysl,
o sluzby.
K dal$im hlediskiim dle Synka a Kislingerové (2010) se radi velikost podniku, kdy

kritérii dle Svazu priimyslu CR je pocet zaméstnancii a velikost ro¢niho obratu.
Podniky dle velikosti 1ze rozdélit na:

e Malé - méné nez 100 zaméstnancy, ro¢ni obrat maximalné 30 miliona K¢.
e Strredni - méné nez 500 zaméstnancy, ro¢ni obrat maximalné 100 miliont K¢.

e Velké - ostatni.

Podle narizeni Evropské komise ¢. 800/2008 Ize podniky rozdélit dle velikosti na
zakladé poctu zaméstnanct, ro¢nich obratt ¢i bilan¢ni sumy ro¢ni rozvahy takto:

e Stredni podniky - méné nez 250 zaméstnanct, rocni obrat mensi nez 50 mi-
liont EUR, nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy mensi nez 43 milionti EUR.

e Malé podniky - méné nez 50 zaméstnanc(, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy méné nez 10 milionti EUR.

e Mikropodniky - méné nez 10 zaméstnancti, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy méné nez 2 miliony EUR.

12 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 502 a nasledujici
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Z prekladu Zivélové (2013) vyplyva, Ze v Ceské republice se ¢asto pouziva Klasifi-
kace podnikii podle velikosti na zakladé Kkritérii stanovenych pro potrebu ziskat
statni podporu. Dle této metody ma rozdéleni podniki tuto podobu:

e Stredni - podniky, které zaméstnavaji az 250 zaméstnancti, jejich roc¢ni cisty
obrat nepresahuje 43 milionti EUR a jsou nezavislé (tj. vice nez 25 % zaklad-
niho kapitalu neni ve vlastnictvi podniku prevysujictho dana kritéria).

e Malé - podniky, které zaméstnavaji az 50 zaméstnanct, jejich celkova bilance
nebo roc¢ni Cisty obrat nepiesahuje 10 milionti EUR a jsou nezavislé.

e Velké - podniky, které piekracuji kritéria stanovena pro stiedni firmy.
Nasledné Synek a Kislingerova (2010) uvadi tiidéni podnikt podle typu vyroby,
kdy se jedna o vyrobu:

e hromadnou,

e vazanou,

e druhovou,

e sériovou,

¢ plynulou,

¢ kusovou.

Dalsi rozdéleni podnikd podle Synka a Kislingerové (2010) je dle pravni formy
na:

¢ podniky jednotlivce,

e osobni spolecnosti,

¢ kapitalové spolecnosti,

e druzstva,

e Evropské spolecnosti a sdruzeni,

e verejné (statni) podniky a neziskové organizace. Tyto neziskové organiza-
ce dale déli na rozpoctové, prispévkové a nadace.

Podniky lze také délit dle ekonomickych Cinnosti. Martinovicova (2014) uvadi, Ze
klasifikaci ekonomickych c¢innosti NACE je nutno pouZivat ve statech Evropské
unie. Déleni dle této klasifikace probiha pridélenim k6du NACE kazdé statistické
jednotce vykonavajici ekonomickou ¢innost. V Ceské republice se vyuziva CZ-

Jak uvadi Zlamal a Ulrich (2008) lze narodni hospodarstvi Clenit dle vice krité-
rii. Napriklad dle odvétvi, sektorti, druhu ¢innosti, teritorialné atd. Ve verejné eko-
nomii maji vyznam dvé hlavni kritéria. Prvni kritérium je vlastnictvi, dle néhoz se
hospodarstvi déli na soukromy a verejny sektor. Druhé je ziskovost, kdy subjekt
bud’ je, nebo neni zaloZen za Ucelem dosazZeni zisku, tzn. sektor ziskovy nebo nezi-
skovy.
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Zlamal aBellova (2013) cleni uZz primo zdravotnické instituce z hlediska
vlastnictvi a ziskovosti. Kritérium vlastnictvi rozdéluje instituce na verejné
a soukromé (ambulance praktickych lékarii, stomatologové atd.). Kritérium zisko-
vosti je pak rozdéluje na instituce, kjejichz prvotnim cilim patfi tvorba zisku
(soukromé nemocnice, soukromé lékarny) a na neziskové (non profitni).

Durdisova (2005) pomoci kritéria vlastnictvi ¢leni zdravotnicka zarizeni na
statni a nestatni. Dle formy poskytované péce se déli zdravotnicka zarizeni na 14z-
kova a ambulantni a dle zptsobu jejich proplaceni na smluvni a nesmluvni. Smluv-
ni uzaviraji se zdravotni pojiStovnou smlouvu o poskytovani a thradé zdravotni
péce a zdravotni pojistovna tedy tato zarizeni financuje ze svych prostredki. Ze
soukromych zdroji se proplaci nesmluvni zarizeni.

Pro ucely tématu této prace se zamérime na organizace neziskového charakteru,
zejména prispévkové organizace.

Zlamal a Bellova (2013) uvadi znaky prispévkové organizace, mezi které
patfi:

¢ Jedna o pravnickou osobu, ziizovanou zakladatelem, ktery ji vybavi majet-
kem, jmenuje statutdrni orgadny, béhem hospodarského obdobi uréi provozni
a investicni prostiredky.

¢ Je vymezen predmét ¢innosti a zptisob hospodareni, které jsou dany ve zii-
zovaci listiné.

e MiiZze mit rovnéz prostiredky, které ziskala vlastni ¢innosti, z vedlejsi hospo-
darské cinnosti (napriklad prondjem prostor), ze statniho nebo krajského
rozpoctu Ci rozpoctu ziizovatele, od pravnickych a fyzickych osob atd.

e Sestavuje rozpocet a stanovuje limit vydaju, lepsi vysledek hospodareni zii-
stane v jejich fondech, jehoZ rozdéleni musi schvalit ziizovatel.

¢ Je povinna vést uicetnictvi se specifickou ucetni osnovou.

Synek a Kislingerova (2010) popisuji prispévkovou organizaci, jako organizaci,
jejiz prijmy z vlastni ¢innosti se pouziji na vlastni financovani. VétSinou vsak tyto
prijmy nekryji vydaje organizace, proto se zbyla c¢ast financuje z rozpoctu obce ne-
bo statu, jejichZ organizacni slozky jsou jejich zrizovateli. Tito jim k dispozici davaji
majetek pro vykon ¢innosti, se kterym ale nemohou nakladat dle své viile.
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3 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, literarni reserse a vlastni prace.
Vprvni ¢asti, literarni reSersi, je provedena explanace pojmil zoblasti auditu
a kontroly, tedy metoda zamérend na logickou rekonstrukci vysvétleni nebo po-
chopeni urcitého pojmu. Tyto pojmy jsou analyzovany na zakladé studia odborné
literatury a dalSich zdroju.

Cilem této prace je posoudit prinos utvaru interniho auditu v konkrétni orga-
nizaci. Z tohoto diivodu je ve druhé ¢asti prace vybrana konkrétni firma, Hamzova
odborna léc¢ebna. Pro naplnéni stanoveného cile se provede dotaznikové Setieni.
Po vymezeni Sestnacti otazek bude zahdjen sbér dat od vybranych zaméstnanct
Hamzovy odborné 1éCebny.

Po skonceni sbéru dat se dotaznik uzavie a ziskana data budou nejprve zana-
lyzovana. Nasledné dojde k jejich vzajemné komparaci a konfrontaci. DalSim kro-
kem bude syntéza dat a informaci z nich ziskanych a z téchto dat pomoci nasledné
dedukce budou vytvoreny navrhy a doporuceni pro organizaci, respektive pro
utvar interniho auditu.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/metoda
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/logicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/rekonstrukce
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4 Vlastni prace
4.1 Seznameni s organizaci

o)

S

Hamzova lé¢ebna
LuZze-KoSumberk
VAS REHABILITACNI USTAV

Obr. 2 Logo Hamzovy léCebny
Zdroj: www.hamzova-lecebna.cz, © 2007-2015

Z vyse uvedeného loga organizace vyplyva, Ze Hamzova lécebna je rehabilita¢ni
ustav. Jedna se o statni prispévkovou organizaci, pravnickou osobu, v ptimé ridici
plisobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Mezi hlavni ¢innosti Hamzovy lé¢ebny patii
poskytovat liizkovou i ambulantni péci z oblasti neurologickych a ortopedickych
onemocnéni pro déti i dospélé s pohybovym postiZenim. Existuje zde i ortopedicka
protetika, ktera vyrabi ortopedicko-protetické pomicky (Vyrocni zprava Hamzovy
lé¢ebny pro vetejnost 2013, ©2007 - 2015).

Hamzova lé¢ebna disponuje 10 pavilony s 505 ltizky. Pavilony jsou rozmistény
v parkovém arealu, ve kterém se nachazi arboretum. Jedna se o prvni akreditované
lé¢ebné zarizeni nasledné péce dle podminek SAK (Akreditace Spojené akreditalni
komise, o. p. s.) v Ceské republice. Lé¢ebna byla akreditovana jiZ dvakrat. Ortope-
dickad protetika obdrZela Certifikat BS EN ISO 9001:2008. Pii 1éCebné funguje
i materska a zakladni Skola, které jsou soucasti 1écebny. Hamzova 1é¢ebna ma i jiné
aktivity, mezi které patfi ubytovani, stravovani, prodej a ekologické spalovani od-
padi (Vyroc¢ni zprava Hamzovy 1éCebny pro verejnost 2013, ©2007 - 2015).

4.1.1 Historie organizace

Hamzovu léc¢ebnu zaloZil vroce 1901 ve své vile prof. MUDr. FrantiSek Hamza
v obci Luze pod Chlumkem, jako uUstav pro tuberkul6zni a skrofuldézni déti, ktery
byl prvni ve stiedni Evropé. Je dlleZzité zminit, Ze se jednalo o ustav domaciho typu,
kde bylo se vS§emi détmi zachazeno stejné, tedy byly si vSechny rovny, at’ se jednalo
o déti z majetnych ¢i nemajetnych rodin. Postupné rostl pocet pacientt, z diivodu
dosahovani vybornych vysledku pii 1écbé TBC, coz vedlo ke stavbé novych pavilo-
nl. Po druhé svétové vialce se jednalo o jeden z nejvétsich dstavi stiedni Evropy
pro 1écbu tuberkulézy (Historie 1é¢ebny, ©2007 - 2015).

Po roce 1962 se prestala 1éCebna vyuZzivat pro 1é¢bu tuberkulézy a bylo vytvo-
reno zarizeni pro rehabilitaci osob trpicich vadami pohybu. V roce 1969 byl zrizen
pro batolata po détské mozkové obrné pavilon D, jako jediny svého druhu


http://www.hamzova-lecebna.cz/
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v Ceskoslovensku. Od roku 1991 je lé¢ebna urcena ipro dospélé a o rok pozdéji
vystupuje pod ndzvem Hamzova détska 1éCebna. Dalsi rok byla na pavilonu G ote-
viena Spinalni jednotka pro déti a mladez po Urazu michy. V dalSich letech byly
opraveny dalsi pavilony napft. pro 1é¢bu pacientli po cévnich a mozkovych priho-
dach (Historie 1é¢ebny, ©2007 - 2015).

4.1.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura HL
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Zdroj: Organizacni rad, 2015
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4.2 Interniauditv HL

Z organiza¢niho rfadu Hamzovy lécebny vyplyva, Ze utvar interniho auditu spada
primo pod vedeni reditele, ktery mu uklada tukoly a kontroluje jejich plnéni.
V pracovnépravnich zaleZitostech je interni auditor podrizen vedoucimu pravniho
odboru. Interni auditor se pri vykonu své c¢innosti ridi zak. ¢. 320/2001 Sb.,,
ofinanéni  kontrole, Etickym kodexem Institutu internich  auditori
a Mezinarodnimi standardy. Od zari 2010 je Hamzova odborna lé¢ebna clenem
Ceského institutu internich auditor.

Mezi hlavni ¢innosti interniho auditora v Hamzové lé¢ebné patii (Organi-

Y4

zaCni rad Hamzovy 1éCebny, 2015):

e Navrhovat kontrolni systém lécebny zaméfeny na dodrzovani zakonnych
prredpist a Fidicich dokumentd.

e Zjistovat rozdily mezi stavem pozZzadovanym a skuteénym pri kontrole
ustanoveni organizacnich fidicich dokumentli Hamzovy 1écebny, vyhodnoco-
vat rozdily anavrhovat vrcholovému vedeni Hamzovy lécebny opatieni
k napravé.

¢ Koordinovat a vyhodnocovat kontrolni ¢innosti v ramci vnitfniho kontrolni-
ho systému Hamzovy léCebny.

e Prezkoumavat zaevidované stiznosti pravnickych a fyzickych osob, prijimat
a vyhodnocovat hlaseni o korupénim jednani a navrhuje opatfeni.

e Pripravovat podklady pro mozné dozadani organt ¢innych v trestnim rizeni.

e Provérovat efektivnost, ucelnost ahospodarnost vyuzivani financnich,
hmotnych a ostatnich prostiedki Hamzovy 1écebny.

Interni auditor provadi (Oddéleni interniho auditu, ©2007 - 2015):

¢ Finan¢ni audity - ovéruji, zda udaje vykazané ve financnich, ucetnich a jinych
vykazech vérné zobrazuji majetek, zdroje jeho financovani a hospodareni
s nim.

e Audity systémii - provéruji a hodnoti systémy zajiStujici prijmy, vymahani
pohledavek, financovani ¢innosti Hamzovy lé¢ebny.

e Audity vykonu - zkoumaji vybérovym zpiisobem hospodarnost, efektivnost
a uCelnost operaci i primérenost a ucinnost vnitrniho kontrolniho systému.

e Metodickou a konzulta¢ni ¢innost.

4.3 Dotaznikové setreni

Pro zjiSténi toho, jak vnimaji zaméstnanci Hamzovy 1éCebny utvar interniho auditu
a jak vnimaji jeho prinos pro organizaci, byla zvolena forma dotaznikového Setieni.
Hamzova lé¢ebna ma 500 zaméstnancii véetné zdravotnik, dklidového personalu,
kuchyné, spalovny a podobné. Téchto 500 zaméstnanci tvori zakladni soubor do-
taznikového Setrent.
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Vzhledem k tomu, Ze zakladni soubor je zna¢né rozsahly, rozhodla jsem se
provést nedplné (vybérové) statistické Setreni. Dotaznikové Setieni bylo proto rea-
lizovano pouze uvybranych jednotek zakladniho souboru, to znamena, na jeho
vzorku. Tento vzorek se nazyva vybérovy soubor, na jehoZ zakladé lze ziskat in-
formace o celém zakladnim souboru. Vybérovy soubor ¢ini 50 respondentt, ziska-
nych systematickym nahodnym vybérem. Obecné se pri systematickém vybéru
nejprve ndhodné vybere jeden prvek z posloupnosti nahodné serazenych k prvka
a do vybéru je pak zarazen kazdy k-ty prvek. Hodnota kje podil poctu prvkia za-
kladniho souboru a poctu prvkil predpokladaného vybéru.

V této praci jsem vSech 500 zaméstnancii sefadila podle seznamu zaméstnan-

ct dle pracovist a ocislovala je. Nasledné jsem vybrala nahodné jednoho zamést-

, 500 y o y . ] v
nance z prvnich k = = = 10 zaméstnancil. Tento zaméstnanec je prvni a od ného

je ve vybéru kazdy desaty zaméstnanec. Z 500 zaméstnanct bylo tedy vybrano 50
zaméstnancu.

Na dotaznik odpovédélo 35 zaméstnanct, tedy 70 % z dotazovanych. Tento
nizky pocet respondentii prifazuji skutecnosti, Ze zaméstnanci, ktefi nejsou na po-
zicich vedeni, neprijdou do primého styku s internim auditem. Interni auditor vy-
sledky auditu projednava vzdy s vedoucimi zaméstnanci, jejichZ utvaru se audit
tyka a se zaméstnanci, ktefi v auditu urcitym zptisobem vystupuji. Z téchto divodu
je pocet respondentii nizsi.

Dotaznik obsahuje 16 otazek, u kterych lze vybrat pouze jednu odpovéd,
avSak u nékterych lze vypsat svou vlastni. Otazky byly vytvoreny tak, aby se z nich
dalo vyvodit, jaké povédomi maji zaméstnanci Hamzovy lé¢ebny o zdejSim dtvaru
auditu a zda ho vnimaji jako prinos, ¢i nikoli. Samotny dotaznik je uveden v priloze
¢. 1 prace.

Dalsi ¢ast textu bude vénovana vyhodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku
a u kazdé otazky bude uveden graf s vypocitanou relativni ¢etnosti odpovédi na
danou otazku dle niZe uvedeného vzorce.

Relativni cetnost odpovédi na danou otdzku =

pocet odpoveédi na danou otdzku absolutni Cetnost 100

pocet respondentii ~ kumulativni absolutni éetnost
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1. Mate povédomi o existenci ttvaru interniho auditu v Hamzové 1écebné?

Utvar interniho auditu HL

11,43% B Rozhodné ano
M SpiSe ano

m Spise ne

H Rozhodné ne

B Nevim, neumim posoudit

88.57% m Vim, Ze existuje, ale nemam ponéti, ze
’ se vyskytuje v Hamzové [écebné

Obr. 4 Otazka ¢. 1

Na otazku, zda ma zaméstnanec povédomi o tom, Ze v misté jeho pracovisté existu-
je utvar interniho auditu, odpovédélo tficet jedna dotazovanych ,Rozhodné ano“
a Ctyri odpovédéli ,SpiSe ano“. Lze tedy konstatovat, Ze vSichni respondenti, ktef{
odpoveédéli na tuto otazku, védi, Ze v Hamzoveé 1é¢ebné utvar interniho auditu exis-
tuje. To je jisté potésujici zprava a lze z ni vyvozovat, Ze jsou zaméstnanci plné in-
formovani a znaji organizacni strukturu organizace.

K této otazce byla pripojena poznamka, aby respondenti, ktefi odpovédéli
»,Rozhodné ne“ nebo ,Spise ne“ preskocili aZ na otazku ¢. 11. Poznamka byla pripo-
jena z diivodu zbytecnosti odpovidat na otazky tykajici se vykonu interniho auditu
a vztahu k Gtvaru interniho auditu respondenty, ktefi u otazky ¢. 1 uvedli, Ze nema-
ji povédomi o existenci takového utvaru v organizaci.

2. Vite kym je v Hamzové 1écebné interni audit provadén?

Interni auditor

B Rozhodné ano

H Spie ano
Spite ne

B Rozhodné ne

94,29% ® Nevim, neumim posoudit
y (]

Obr. 5 Otazka ¢. 2
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze respondenti védi, kdo vykonava interni audit
v Hamzové 1é¢ebné. Tento vyrok lze potvrdit na zdkladé odpovédi triceti tri re-
spondentt, ktefi uvedli odpovéd’ ,Rozhodné ano“ a dvou respondentd, ktefi uvedli
»Spise ano"“. Vysledek tedy nesporné vypovida o dobré informovanosti v organizaci.

3. Vite, jaky je ucel interniho auditu?

Uéel interniho auditu

2,86% 22,86% B Vykondvat ty ¢innosti, které by mél
vykondvat management organizace,

kdyby na to mél dostatek ¢asu
B Pouze nalezeni chyb v ucetnictvi

Pribézna kontrola ¢innosti

24.28% B Zadné z vyée uvedenych
) ()

Obr. 6 Otazka ¢. 3

Dalsi otazka dotazniku slouzi ke zjisténi poctu zaméstnanci, kteri védi o existenci
utvaru interniho auditu, o osobé audit provadéjici a maji také povédomi o ucelu
interniho auditu v Hamzové 1éCebné. Zjistuje se tedy, zda védi, pro¢ se vyskytuje
utvar interniho auditu v organizaci a jaka je jeho hlavni ¢innost.

»,Vykonava ty ¢innosti, které by mél vykonadvat management organizace, kdyby
na né mél dostatek casu“ byla odpovéd, kterou v dotazniku uvedlo osm responden-
tl. Vétsina vSak odpovédéla, Ze ucelem interniho auditu je ,Priibézna kontrola ¢in-
nosti“. Jednomu zrespondentli nevyhovovala zadnd zodpovédi nabizenych
v dotazniku.

Je nutné uvést, Ze za spravnou odpovéd se dle Dvoracka a Kafky (2005) pova-
Zuje odpovéd, kdy se jedna o Cinnosti, na které nema management dostatek Casu.
Vétsina respondentli vSak odpovédéla chybné ,Pribézna kontrola ¢innosti“, kdy
tato odpovéd dle Schranila a Tvrdoné (2010) patfi do c¢innosti vnitini kontroly.
Vysledek lze tedy vyhodnotit tak, Ze vétSina respondentli ma o ucelu interniho au-
ditu mylnou predstavu. Vyzkumna otazka o ucCelu interniho auditu je tedy vyhod-
nocena negativné. Z uvedenych divodi navrhuji, aby zaméstnanciim byly podany
pravdivé a srozumitelné informace o Ucelu interniho auditu v Hamzové 1écebné,
protoZe zaméstnanci nevidi hloubku ¢innosti interniho auditu.
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4. V Cem spatrujete prinos interniho auditu v Hamzové 1écebné?

Prinos interniho auditu

0,
8,57% 2,86% 11,43%

M Levnéjsi nez externi audit
22,86%

m Sirsi 8kdla operaci a aktivit
Je vykonavan vlastnimi zaméstnanci

M Jiné

54,28%

m Zadny p¥inos nespattuji

Obr. 7 Otazka ¢. 4

Jaky prinos vidi zaméstnanci Hamzovy 1éCebny ve zdejSim internim auditu, neni
otazka, na kterou je v dotazniku Spatna Ci spravna odpovéd'. Spravné jsou vSechny.
Kazdy totiZ miZe vidét prinos v nécem jiném. Cilem této otazky bylo, aby se jednot-
livi zaméstnanci priklonili k jedné varianté, ktera se jim jevi jako nejvhodnéjsi.

Dle odpovédi uvedenych respondenty se vétSiné jevi jako nejvice prinosné, Ze
interni audit vykonava ,Sir$i $kalu operaci a aktivit“. Takto odpovédélo devatenact
respondentd a poté osm respondentt vidi prinos v tom, Ze audit ,Je vykonavan
vlastnimi zaméstnanci“. Nazor, Ze je interni audit ,Levnéjsi nez externi audit” za-
stavaji Ctyri respondenti atri vidi prinos vnécem jiném, neZ je uvedeno
v dotazniku. Jeden respondent dokonce nevidi v internim auditu ptinos viibec.

Lze tedy konstatovat, Ze vyzkumna otdzka o prinosu interniho auditu je vy-
hodnocena pozitivné. Alesponl tedy zaméstnanci Hamzovy lé¢ebny vnimaji atvar
internfho auditu jako pfinos pro 1écebnu, i kdyZ tieba kazdy v nécem jiném.

5. Jakjste seznamovani s vysledKky interniho auditu?

Seznamovani s vysledky auditu

[+)
2,86% 3,71% ® Doruceni doporuceni - osobni

22,86% projednani

B Na poradé
Dotaznik k podpisu

68,57%  m Jinym zptisobem

Obr. 8 Otazka ¢. 5
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V kazdé firmé se seznamovani s vysledky auditu resi jinym zplisobem. Vzdy vsak
musi byt vyddna auditorskd zprava, kde se uvadi vysledky auditu. Konkrétné
v Hamzové lécebné se vZdy doporuceni projednava ustné. Auditor sdéluje, co audi-
tem zjistil a co navrhuje systémové oSetfit ndpravnym opatrenim. Zprava z auditu
pak pro auditovanou stranu neni Zddnym pirekvapenim a tato strana je pak ochot-
na prijmout navrh.

V dotazniku vétSina respondentti odpovédéla, Ze jsou seznamovani s vysledky
auditu ,Dorucenim doporuceni neboli osobnim projednanim“. Osm respondenti
uvedlo, Ze informace o vysledcich auditu dostanou ,Na poradé®. Jeden respondent
uvedl, Ze dostane ,Dotaznik k podpisu“ a dva respondenti uvedli, Ze se s vysledky
seznamuji ,Jinym zplisobem®”.

Z vysledkl dotazniku tedy plyne, Ze vétsSina z respondentti odpovédéla sprav-
né, ale presto jedendct jich odpovédélo jinak. Tento vysledek naznacuje, Ze respon-
denti si bud’ pletou zplisob seznamovani s vysledky anebo je na poradé zminén
vysledek néjakého auditu, ktery se miize tykat jiné oblasti.

6. Jsou pro Vas vysledky z interniho auditu srozumitelné?

Srozumitelnost vysledk
8,57%

B Rozhodné ano

31,43%
‘ M SpiSe ano

Spise ne

B Rozhodné ne
60,00%
® Nevim, neumim posoudit

Obr.9 Otazka ¢. 6

Auditorska zprava, tedy vysledky z interniho auditu, by mély byt pro zaméstnance,
kterych se audit tykd srozumitelné, jak také uvadi Kafka (2009, str. 57). Interni
audit v Hamzoveé 1éCebné tuto podminku dle vysledki dotazniku spliiuje, protoze
tricet dva z respondentti uvedlo jednu ze dvou odpovédi ,Rozhodné ano“ ¢i ,SpisSe
ano“. Zbyli tfi respondenti neumi posoudit, zda jsou pro né vysledky z auditu pfri-
nosné.

Po vyhodnoceni této otazky lze vyvodit, Ze v Hamzové 1écebné jsou vysledky
z interniho auditu podavany zaméstnanclim, kterych se dany audit tyka, srozumi-
telné tak, aby tito zaméstnanci pochopili, na co pii své praci auditor doSel.
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7. Promitlo se doporuceni interniho auditu do vnitfni smérnice ¢i konala
se naprava stavu?

ve

Doporuceni ¢i naprava

2 86% 8,57% m Rozhodé ano
7] (]

M SpiSe ano

Spise ne

B Rozhodné ne

34,29% 54,28%

B Nevim, neumim posoudit

Obr.10 Otazkac.7

Interni audit se provadi s cilem najit a hlavné opravit nesoulady, které v organizaci
nastaly. Je tudiZ jasné, Ze aby vykon interniho auditu daval smysl, musi se néjakym
zplsobem promitnout do nasledujicich ¢innosti auditované oblasti. Proto je treba
navrhovand doporuceni auditora zavést do vnitfni smérnice organizace a snaZit se
0 napravu stavu zjiSténého auditem.

Na zakladé dotazniku se dle dvaceti deviti respondenti v Hamzové 1écebné
promitlo doporuceni do vnitini smérnice nebo se konala naprava zjisténého stavu.
Tti respondenti tuto otazku nedokazi posoudit a jeden si mysli, Ze se doporuceni
spiSe nepromitlo, ¢i nebyla provedena ndprava stavu. Z uvedenych vysledki lze
konstatovat, Ze prace auditora po uskutecnéni auditu v Hamzové 1é¢ebné je prove-
dena dobre. Poté co jsou zaméstnanci, jichZ se audit tyka, seznameni s vysledky
internfho auditu, jsou vysledky zaneseny do smérnic a zaCne proces napravy.
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8. Byla doporuceni interniho auditu pro Vas prinosna, tzn., doslo poté ke
zlepSeni stavu?

Pfinos doporuceni
8,57%

5,71% H Rozhodné ano

28,57%

M SpiSe ano
Spise ne
B Rozhodné ne

57,15%

® Nevim, neumim posoudit

Obr.11 Otazkadc.8

Po vykonu interniho auditu by auditor mél vydat jiZ vySe zminénou auditorskou
zpravu. V auditorské zpravé by méla byt zahrnuta doporuceni, ktera auditor dava
zaméstnancim v auditované oblasti. Mohlo by se stat, Ze auditor sice vyda doporu-
Ceni, ale zaméstnanci se jimi nefidi a tim padem se auditem zjistény stav nezlepsi.

V pripadé Hamzovy lécebny byla vSak pro tficet respondenti doporuceni vy-
dana auditorem piinosna a po jejich vydani se stav, kvili kterému byla vydana,
zlepsil. Pro dva respondenty vSak nebyla pfinosna a po vydani doporuceni nedoslo
ke zlepsSeni situace. Tti z respondentli neumi posoudit, zda byla doporuceni pri-
nosnda. Doporuceni interniho auditora v Hamzové lécebné jsou tedy ve vétsSiné pri-
padi prinosna a dochazi poté ke zlepsSeni stavu v auditované oblasti.

9. Probéhla kontrola napravného opatieni (zmény stavu), které dal interni
audit?

Kontrola napravného opatreni

14,29% B Rozhodné ano

22,86%
B SpiSe ano

Spise ne

B Rozhodné ne

62,85%

® Nevim, neumim posoudit

Obr.12 Otazkac¢.9



Vlastni prace 44

Auditor pti vydani doporuceni také uklada napravna opatreni. Jak jiZz bylo receno,
miiZe se stat, Ze i kdyz interni auditor vyda auditorskou zpravu a v ni doporucent,
presto se naprava stavu zjiSténého auditem nemusi konat. Z tohoto divodu by in-
terni auditor mél po urcitém case zkontrolovat, zda doSlo k napravé dle pokynij,
které vydal.

V Hamzové 1écebné se dle vysledkii z dotazniku postupuje spravnym zptso-
bem aje kontrolovano, zda probéhla napravna opatreni, takto totiz odpovédélo
tiicet respondentti. Zbylych pét neumi posoudit, zda se kontroluje provedeni na-
pravnych opatreni.

10. Myslite si, Ze je interni auditor pri vykonu interniho auditu objektivni?

Objektivita interniho auditora
11,43% M Rozhodné ano

’ 48,57%

B SpiSe ano

Spise ne

B Rozhodné ne

® Nevim, neumim posoudit

Obr.13  Otazka¢. 10

Jednou ze zakladnich zasad Etického kodexu Institutu internich auditort je pravé
objektivita, kterou by se mél auditor pfi vykonu interniho auditu ridit (Bacova,
2011).

Jak je vySe uvedeno, interni audit v Hamzové 1é¢ebné se ridi Etickym kodexem
Institutu internich auditort, mél by tedy zasadu objektivity dodrzovat. Vysledky
dotazniku potvrzuji dodrzovani objektivity auditora v Hamzové 1é¢ebné, protoze
tFicet jedna respondentii uvedlo, Ze je auditor p¥i vykonu své prace objektivni. Cty-
Ii zbyvajici respondenti nedokaZzi posoudit otazku objektivity auditora v Hamzové
lécebné.
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11. Kontrola:

2 6% Kontrola

8,57% B Uskutecriuje se na kazdé drovni fizeni

M Je to nastroj, ktery vyuziva pouze
vrcholovy management

Provadi se prostfednictvim poradniho
organu, ktery ma za ukol pomahat k
dosahovani vyssi efektivnosti

B Zadné z vySe uvedenych nezahrnuje
podstatu kontroly

88,57%

Obr.14  Otazkad. 11

»Kontrola se uskutecriuje na kazdé tirovni rizeni‘ (Dvoracek, 2003, str. 48). Na roz-
dil od toho je interni audit prostfedkem vyuZivanym pouze vrcholovym ma-
nagementem. Z toho diivodu v dotazniku spravné odpovédéli ti respondenti, ktef{
zvolili prvni odpovéd, tedy Ze se kontrola ,Uskute¢iuje na kazdé drovni rizeni“.
Takovych byla vétSina, presné tficet jedna respondentii. Lze tedy konstatovat, Ze
zaméstnanci chapou, jaky je rozdil mezi internim auditem a kontrolou.

Avsak tri zbyli respondenti se mylné domnivaji, Ze se kontrola provadi pomoci
poradniho organu, ktery ,md za tikol napomdhat k dosaZeni vyssi efektivnosti“
(Dvoracek, 2003, str. 6). Jeden respondent nenasel v dotazniku pro ného vhodnou
odpovéd, ktera by vystihovala kontrolu. Vyzkumnou otdzku o vnimani rozdilu me-
zi kontrolou a internim auditem nelze hodnotit pouze dle této otazky, ale je nutné
brat zretel i na dalsi skute¢nosti popsané u nasledujici otazky dotazniku.

12. Nalezita role interniho auditu je:

Role interniho auditu

M SlouZi jako nezavisla, objektivné ujistovaci
a konzultaéni ¢innost pridavajici hodnotu
spolecnosti

M SlouZi jako vySetfovaci organ
predstavenstva

2,86% 11,43%
2,86%

Pomaha externimu auditorovi pfi snizovani
poplatk( za externi audity

M Provadét studie, které podpofi dosazeni
vyssi efektivity ¢innosti spole¢nosti

82,86%

Obr.15 Otazkac¢. 12
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Spravnou odpovédi na tuto otazku je odpovéd’ prvni, coz je ¢ast Definice dle Mezi-
narodniho rdmce profesni praxe interniho auditu. V dotazniku takto odpovédélo
dvacet devét respondentti, coz lze hodnotit, jako velmi dobry vysledek, kdy za-
méstnanci Hamzovy léCebny védi, jaka je role interniho auditu v organizaci. Ostat-
nich $est respondentii volilo jiné odpovédi, které jsou v$ak chybné. Ctyii odpové-
déli, Ze roli interniho auditu je ,,Provadét studie podporujici dosaZeni vyssi efekti-
vity ¢innosti spole¢nosti, jeden si myslel, Ze interni audit ,SlouZzi jako vySetrovaci
organ predstavenstva“ a jeden, Ze interni audit ,Pomaha externimu auditorovi pri
snizovani poplatkd za externi audity”.

Spravna odpovéd’ byla vyhodnocena dle ¢asopisu Interni auditor, kde je tato
dotaznikova otazka uvedena. Z otazky vyplyva, Ze naleZitou roli interniho auditu je
LSlouZit jako nezavisld, objektivné ujistovaci a konzultacni ¢innost priddvajici hodno-
tu spolecnosti“ (Interni auditor, 2014, str. 31), coz také vyplyva, jak jiz bylo uvede-
no vyse, z Definice dle Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho auditu.

Vyzkumnou otdzku o vnimani rozdilu mezi kontrolou a internim auditem lze
jiz vyhodnotit. Jak bylo potvrzeno, zaméstnanci znaji roli interniho auditu, ale také
je dulezité, ze dle vyse uvedené otazky dotazniku zaméstnanci umi definovat kon-
trolu. Dale je podstatné, Ze u otazky o ucelu interniho auditu vybrali odpovéd
,Priubézna kontrola ¢innosti“, kterd byla nespravna. Zaméstnanci tedy nevidi ¢in-
nosti interniho auditu dost do hloubky a povaZzuji interni audit pouze za kontrolni
organ. AZ na zdkladé vSech tif uvedenych skutec¢nosti 1ze konstatovat, Ze vyzkum-
na otazka o vnimani rozdilu mezi kontrolou a internim auditem je vyhodnocena
pozitivné.

13. Jste muz nebo Zena?

Pohlavi

42,86%

u Muz

B Zena
57,14%

Obr.16  Otazka¢. 13

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo a dotaznik vyplnilo zhruba 57 % Zen a 43 %
muzu, tedy 20 Zen a 15 muzi. Lze tedy konstatovat, Ze jsou v tomto dotazniku za-
stoupeny vice Zeny, nezZ muZi. Toto zastoupeni Zen vyplyva z celkového zastoupeni
zen v Hamzové lécebné, kdy z celkového poctu zaméstnancti je vice nez 70 % Zen.
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v v/

14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vzdeélan

22,86%

8,57%

22,86%

11,43%

34,29%

V4

m Zakladni

W Stfedoskolské
Odborné

B Odborné s maturitou
VOS

m Vysokoskolské

m Jind

Obr.17 Otazkad¢. 14

Z vyse uvedeného grafu vysledkl dotazniku lze fici, Ze osm z respondenti ma vy-
studovanou stredni $kolu, dvanact odbornou $kolu s maturitou, Ctyti vyssi odbor-
nou Skolu, osm vysokou Skolu a tfi maji jiné vzdélani, neZ je na vybér v dotazniku.
Vysledky tedy ukazuji, Ze v Hamzové 1éCebné se nejvice vyskytuji zaméstnanci
s odbornym vzdélanim, zakonenym maturitou a poté jsou zastoupeni ve stejném
poctu ti, co vystudovali stredni a vysokou Skolu. Zakladni vzdélani v dotazniku ne-
vyplnil Zadny respondent, protoZe jak je uvedeno vysSe, dotaznik vypliovali ti za-
méstnanci, kterych se audity tykaly, a s kterymi byl audit resSen, vétSinou tedy ve-

douci pracovnici.

15. Jak dlouho pracujete v Hamzové lécebné?

45,71% 25,71%

28,57%

Doba plisobeni v Hamzové lécebné

m Do 1 roku
m2-5let
5-10let

M Vice nez 10 let

Obr.18 Otazkac. 15

Respondenty jsem rozdélila do Ctyi skupin dle doby plisobeni v Hamzové 1écebné,
kdy byly zastoupeny pouze tii skupiny, protoZe méné nez jeden rok zadny
z respondentli v Hamzoveé 1éCebné neplisobi. Nejvice se vyskytovala odpovéd' ,Vice
nez 10 let“, coz vypovida o tom, Ze Hamzova lé¢ebna zaméstnava spolehlivé pra-
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covniky pro delsi casovy horizont. V ostatnich dvou skupinach jsou respondenti
zastoupeni zcela rovnomeérné.

16. Jaka je vaSe pracovni pozice?

Posledni otazka dotazniku zjiSt'uje, na jaké pracovni pozici je respondent nachazi.
Z vysledki a zjiz zminénych informaci vychazi, Ze z padesati dotazovanych vypl-
novali dotaznik zaméstnanci na pozicich vedeni, administrativni zaméstnanci
apod. Konkrétné se jednalo o ¢trnact pracovniki z riiznych oblasti vedeni, pét ad-
ministrativnich pracovnikd, tfi referenti - v oblasti ndkupu, PR, ekonomiky, dvé
Ucetni, tii pracovnici technického odboru, tii technicko hospodarsti pracovnici, dva
nameéstci, primar, zdravotné socidlni pracovnik a pracovnik ekonomického oddéle-
ni. Celkem tedy tficet pét zaméstnanct vyplnilo dotaznik.
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5 Diskuze

Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplynuly nasledujici skute¢nosti. Zaméstnanci
Hamzovy lécCebny, ktefi odpovédéli na otazky dotazniku, maji vSichni povédomi
o existenci atvaru interniho auditu. Z tohoto zjisténi Ize vyvodit, Ze informovanost
zameéstnancli o organizacni struktuie Hamzovy léCebny a v ni umisténém utvaru
interniho auditu je velmi dobra. Tuto skute¢nost lze podpofrit zjiSténim, Ze vSichni
zameéstnanci Hamzovy 1éCebny podepisuji pfi svém nastupu do zaméstnani a pri
kazdé aktualizaci Organizacni rad Hamzovy lé¢ebny, ve kterém je vloZen organi-
gram a popis jednotlivych tatvard.

VSichni respondenti také uvedli, Ze védi kym je v Hamzové 1é¢ebné provadén
intern{ audit, coZ jen podporuje tvrzeni o dobré informovanosti zaméstnanci.

Jednou z vyzkumnych podotazek bylo, zda zaméstnanci Hamzovy 1é¢ebny vé-
di, jaky je ucel interniho auditu. Dotaznikové Setreni ukazalo, Ze vétSina respon-
dentli méla mylnou predstavu o Ucelu interni auditu v organizaci. Vice nez 70 %
respondentd se domnivalo, Ze jde o priibéZnou kontrolu ¢innosti, ktera vsak spada
do ¢innosti vnitini kontroly. Vyzkumna podotazka tykajici se uc¢elu interniho audi-
tu byla tedy zhodnocena negativné z diivodu této mylné predstavy. Jak je uvedeno
vySe, zaméstnanci podepisuji Organizac¢ni rdd Hamzovy 1éCebny, kde je uveden
i popis utvart, tedy i interniho auditu a téz jeho Cinnosti. Proto 1ze konstatovat, ze
zaméstnanci by méli mit povédomi o tcelu interniho auditu. V organiza¢nim radu
u atvaru interniho auditu neni uvedeno, Ze se jedna o pribéznou kontrolu, proto
zaméstnanci nemaji dlivod se domnivat, Ze tomu tak je.

Dal$i z vyzkumnych podotazek se tykala prinosu interniho auditu z pohledu
zameéstnanci Hamzovy léCebny. Z vysledki dotaznikového Setieni vyplyva, zZe
kromé jednoho respondenta, vSichni respondenti shledavaji atvar interniho auditu
pro organizaci prinosny. Kazdy vSak v né¢em jiném. Tato vyzkumna podotazka
byla tedy vyhodnocena pozitivné, protoZe zaméstnanci Hamzovy 1écebny vidi pti-
nos v utvaru interniho auditu.

V oblasti samotného vykonu interniho auditu byli zaméstnanci Hamzovy 1é-
¢ebny dotazovani na zplsob seznamovani s vysledky auditu. Bez mala 70 % za-
méstnancti odpovédélo, Ze jim je doruceno doporuceni, kdy jde o osobni projedna-
ni. Tato odpovéd byla zhodnocena jako spravna, protoZe v Hamzové 1é¢ebné je
vzdy doporuceni projednano ustné. Lze tedy konstatovat, Ze vétSina zaméstnanct
zna zpusob seznamovani s vysledky auditu a z toho plyne, Ze interni auditor pouzi-
va u vSech vykonanych audita stejny zplisob seznamovani s vysledky. V tom ptipa-
dé se Ize nasledné dobte orientovat ve vypracovanych doporucenich riznych audi-
tQ, které byly vykonany.

Co se tyka srozumitelnosti vysledki auditu, tak pro vice nez 90 % responden-
tl jsou vysledky od auditora srozumitelné. Z téchto vysledku lze tedy vyvozovat, Ze
auditorské zpravy jsou v Hamzové lécebné podavany zaméstnanciim ve srozumi-
telné formé, tak aby z nich vyplynuly nejdtlezitéjsi informace pro auditovanou ob-
last.
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Dale je diilezité navrhovana doporuceni zavést do vnitini smérnice organizace
a snazit se o napravu stavu zjisténého auditem. Bez mala 90 % respondenttli potvr-
dilo, Ze v Hamzové lécebné takto interni audit funguje. Z téchto divodul je mozné
konstatovat, Ze auditor v Hamzové 1éCebné postupuje spravné a Ze jeho prace neni
zbytecna.

Spravné postupy auditora Ize také potvrdit prohlasenim 85 % respondentti
dotaznikového Setieni. Tito respondenti potvrzuji, Ze doporuceni, ktera auditor
vydal, byla pro né prinosna a po jejich vydani se zjistény stav zlepsil.

Dal$im krokem auditora by méla byt kontrola napravnych opatreni, ktera au-
ditor navrhuje v auditorské zpravé. Dotaznikové Setreni ukazalo, Ze v Hamzové
lécebné auditor tento postup uskutecnuje. Lze tedy znovu potvrdit spravné postu-
py interniho auditora v této organizaci.

Objektivita interniho auditora je jednou zjeho diileZitych vlastnosti ato
i podle zasad Etického kodexu Institutu internich auditord, kterym se ttvar inter-
niho auditu v Hamzové 1écebné ridi. V dotaznikovém Setteni se bez mala 90 % re-
spondentli domniva, Ze v Hamzové 1écebné je interni auditor pii své praci objek-
tivni. Z vysledki Ize tedy predpokladat objektivitu auditora v Hamzoveé 1écebné.

Posledni vyzkumna podotazka ovéruje, zda zaméstnanci Hamzovy léCebny
dokaZi rozeznat rozdil mezi kontrolou a internim auditem. Tuto vyzkumnou po-
dotazku je nutné posuzovat dle tri hledisek.

Nejprve se bude vyzkumna podotazka posuzovat dle otazky dotazniku, ktera
zjiStuje, zda zaméstnanci Hamzovy 1éCebny védi, co je kontrola. Zarovei se v této
otazce zjisti, zda si zaméstnanci nepletou interni audit a kontrolu, protoze je zde
uvedena i odpovéd, ktera patti k internimu auditu. Odpovéd, ktera vystihuje kon-
trolu, vybralo necelych 90 % respondentti. Z téchto vysledki Ize posuzovat schop-
nost zaméstnanct rozlisit kontrolu a interni audit jako vyhovujici.

Druhy zptisob jak vyhodnotit tuto vyzkumnou podotazku je, vratit se k jiz ro-
zebrané vyzkumné podotazce o Gcelu interniho auditu. Zde bylo zjisténo, Ze si za-
méstnanci pletou ucel interniho auditu s vykonem vnitini kontroly. Toto zjiSténi
tedy sniZuje vypovidaci hodnotu vySe uvedené otazky tykajici se kontroly.

Pii vyhodnoceni vyzkumné podotdzky tykajici se rozdilu mezi kontrolou
ainternim auditem je nutné brat zietel na dalS$i otazku dotazniku. Jedna se
o otazku tykajici se role interniho auditu. Po vyhodnoceni této otazky bylo zjisténo,
ze vice nez 80 % respondentii znd roli interniho auditu. Je tedy mozné konstatovat,
Ze zaméstnanci Hamzovy 1éCebny védi, v ¢em tkvi role interniho auditu. Toto zjis-
téni podporuje tvrzeni o schopnosti zaméstnanci Hamzovy lé¢ebny rozliSovat kon-
trolu a internf audit.

V celkovém vyhodnoceni vyzkumné podotazky tykajici se rozdilu mezi inter-
nim auditem a kontrolou jsou brana v uvahu vSechna tri predesla hlediska. Za-
méstnanci umi definovat kontrolu a chapou roli interniho auditu. Navzdory tomu si
pro ucel interniho auditu vybrali odpovéd’ ,Priibézna kontrola ¢innosti“. Z tohoto
vybéru je patrné, Ze zaméstnanci nevidi hloubku ¢innosti atvaru interniho auditu,
ale berou ho predevsim jako kontrolni ttvar. S ohledem na vSechna hlediska hod-
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noceni, vyhodnocuji vyzkumnou podotazku pozitivné. Tedy, Ze zaméstnanci
Hamzovy léCebny znaji rozdil mezi internim auditem a kontrolou.

Co se tyka hlavni vyzkumné otazky, zda je pro Hamzovu lé¢ebnu prinosné mit
vlastni organ interniho auditu, lze fici, Ze Utvar interniho auditu je pro Hamzovu
lé¢ebnu prinosny a to z mnoha diivodu. Jiz v literarni resSersi byl popsan rozdil me-
zi internim a externim auditem, kdy externi audit kontroluje finan¢ni stav v daném
obdobi a interni ma tyto cile mnohem rozsahlejsi a nejde pouze o finan¢ni oblast.
Interni audit tedy provozuje mnoho cinnosti, které by prostrednictvim externiho
auditu nebyly uskutecnény.

Interni audit se také dostane do hloubky véci, ma na prostudovani problému
vice Casu, znd prostiedi organizace, jeji zaméstnance, organizacni strukturu, chod
Cinnosti v organizaci, vnitfni smérnice anormy, kterymi se organizace ridi
a mnoho dalsich vyhod je spojeno s internim auditem.

Dotaznikové Setreni také prokazalo prinos interniho auditu. Bylo potvrzeno,
Ze po provedeni auditu interni auditor navrhne napravna opatieni, ktera jsou za-
vedena do vnitfnich smérnic, a poté dojde ke zlepSeni stavu, ktery byl zjistén audi-
tem.

Na zakladé poznatki zliterarni resSerse avysledkii dotaznikového Setreni
jsem doSla k zavéru, Ze v Hamzové 1éCebné je prace auditora provadéna spravné
a produktivné. Z diivodu téchto zjiSténi a dobi'e provadéné prace interniho audito-
ra vyhodnocuji hlavni vyzkumnou otazku pozitivné, tedy Ze utvar interniho auditu
je pro organizaci piinosny.
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6 Zaver

Hlavni cilem této prace bylo ovérit, zda je pro Hamzovu lé¢ebnu prinosné mit
vlastni organ interniho auditu. K naplnéni tohoto cile bylo dtilezité vyhodnoceni
hlavni vyzkumné otazky, ale také vyzkumnych podotazek. Pro ziskani vysledki
bylo zvoleno dotaznikové Setfeni zajistujici zhodnoceni interniho auditu
v Hamzové 1éCebné a povédomi o ném z pohledu zaméstnancli. Zakladni soubor
respondenti dotaznikové Setreni byl rozsahly, bylo tedy provedeno neuplné (vy-
bérové) statistické Setfeni. Vybérovy soubor potom ¢inil 50 respondentd, kteii byli
ziskani ndhodnym vybérem.

Na zdkladé shrnuti vysledkl dotaznikového Setieni a vyhodnocenim vyzkum-
nych otazek jsou navrzena nasledujici doporuceni pro Hamzovu 1é¢ebnu, respekti-
ve pro mistni atvar interniho auditu.

Hlavni vyzkumna otazka byla vyhodnocena pozitivné, tedy Ze utvar interniho
auditu je pro Hamzovu lé¢ebnu prinosny. Toto vyhodnoceni zaleZelo nejen na vy-
sledcich dotaznikového Setieni, ale i na poznatcich z literarni reSerSe a naplné pra-
ce interniho auditora v Hamzové 1é¢ebné.

Vyzkumna podotazka tykajici se ucelu interniho auditu byla vyhodnocena ne-
gativné z diivodu Spatné zodpovézené otazky dotazniku. VétSina respondentii ne-
védéla, jaky je ucel interniho auditu i navzdory skutecnosti, Ze zaméstnanci jsou
seznamovani s Organiza¢nim fddem Hamzovy lécebny, ve kterém je ttvar interni-
ho auditu popsan. Toto seznameni probiha pfi nastupu do prace a pak pri kazdé
aktualizaci Organiza¢niho Fadu. Z téchto divodi doporucuji, aby v Organiza¢nim
Fadu byl utvar interniho auditu popsan zpiisobem, ktery by zaméstnanci lépe po-
chopili, a ktery by ve zkratce vystihl hlavni GiCel a prinos tohoto utvaru.

Vyzkumna podotazka tykajici se prinosu interniho auditu z pohledu zamést-
nanct byla vyhodnocena pozitivné, protozZe bez jednoho respondenta vSichni re-
spondenti spatfuji pfinos v internim auditu, i kdyZ ne vSichni se shodli na jedné
odpovédi.

Dal§i vyzkumna podotazka, ktera se zabyva rozdilem mezi kontrolou
ainternim auditem byla vyhodnocena pozitivné. Presto doporucuji, aby
v dokumentu, ktery se dostane kaZdému zaméstnanci do ruky, to znamena
v Organizacnim tadu, byl v jedné vété vysvétlen rozdil mezi kontrolou a internim
auditem. Je dtilezité, aby toto zaméstnanci pochopili, protoze potom teprve pocho-
pi ucel interniho auditu a také jeho prinos.

Dle vysledki dotaznikového Setreni lze také konstatovat, ze postupy interniho
auditora v Hamzové lécebné jsou spravné asvou praci provadi objektivné
a dikladné. Zaméstnanci, kterych se audit tyka, jsou seznamovani s vysledky sro-
zumitelné a provedeni auditu je pro organizaci prinosné, protoZe jsou navrZzena
takova napravna opatreni, ktera zlepsi stav zjistény auditem.

Pro ekonomické porovnani interniho a externiho auditu budou uvedeny na-
klady interniho auditu v Hamzové 1é¢ebné a orientacni ceny za provedeni externi-
ho auditu.
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Naklady na utvar interniho auditu za rok 2014 Ccinily: naklady na vzdélani
11000 K¢, cestovni ndklady 2600 K¢ mzdové ndklady (hruba mzda)
280943 + 34 % pojisténi hrazené zaméstnavatelem, to je 95521 K¢, celkové na-
klady tedy cinily 390 064 K¢. Hamzova lé¢ebna nevede samostatny rozpocet na
utvar interniho auditu, ostatni naklady jako material, energie, odpisy spadaji pod
nakladové stredisko reditelstvi.

Cena za provedeni externiho auditu se lisi podle organizace, ktera audit pro-
vadi. Nékteré organizace urcuji cenu podle hodinové sazby a jiné podle obtiZnosti
auditu. Hodinové sazby se pohybuji od 800 K¢ do 2 000 K¢. Ceny za provedeni au-
ditu se dle obtiZnosti a oblasti auditu pohybuji od 30 000 K¢ do 250 000 K¢. Lze
tedy konstatovat, Ze pri sou¢asném vykonu interniho auditora v Hamzové lécebné,
kdy je provedeno 6-10 auditd za rok, se utvar interniho auditu Hamzové 1é¢ebné
vyplati vice nez platit si na kazdy audit externi organizaci.
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A Priloha ¢. 1: Dotaznik

Vazeny pane, vaZena pani,

jmenuji se Tereza DoleZalova a jsem studentkou Mendelovy univerzity v Brné,
Provozné ekonomické fakulty. V zavérecné bakalaiské praci s nazvem ,Piinos in-
terniho auditu ve statni piispévkové organizaci ptisobici ve zdravotnictvi®, bych
Vas rada pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoZ dotazy jsou zaméteny na
internf audit v Hamzové léCebné. V tomto dotazniku lze vZdy zvolit pouze jedna
odpovéd.. Velice dékuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku. Pfipadné dotazy
rada zodpovim (e-mail: ter.dolezalova@seznam.cz).

Dékuji.
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Dotaznik - Prinos interniho auditu
1) Mate povédomi o existenci utvaru interniho auditu v Hamzové 1écebné?

[1  Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

Nevim, neumim posoudit

O Ooo-go o

Vim, Ze existuje, ale nemam ponéti, Ze se vyskytuje v Hamzové 1éCebné
Pozn. pfi odpovédi zahrnujici ne, preskocte na otazku ¢. 11

2) Vite kym je v Hamzové lécebné interni audit provadén?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

(0 I B A |

Nevim, neumim posoudit

3) Vite, jaky je ucel interniho auditu?
[1 Vykonava ty ¢innosti, které by mél vykonavat management organizace, kdyby
na né mél dostatek Casu
[1 Pouze nalezeni chyb v tcetnictvi

O

Priibézna kontrola ¢innosti
] Zadné z vy$e uvedenych

4) V ¢em spatiujete piinos interniho auditu v Hamzové 1é¢ebné?
[1 Levnéjsi nez externi audit

Sirsi $kala operaci a aktivit

Je vykonavan vlastnimi zaméstnanci

Jiné

[ O O O

Zadny piinos nespattuji

5) Jak jste seznamovani s vysledky interniho auditu?
[1  Doruceni doporuceni
[J Naporadé
[J  Dotaznik k podpisu
[1 Jinym zplsobem - vypiSte

6) Jsou pro Vas vysledky z interniho auditu srozumitelné?
[1  Rozhodné ano
[1 SpiSe ano
[J SpiSe ne
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0 Rozhodné ne
[J Nevim, neumim posoudit

7) Promitlo se doporuceni interniho auditu do vnitini smérnice ¢i konala se napra-
va stavu?
[J Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

[ B R

Nevim, neumim posoudit

8) Byla doporuceni interniho auditu pro Vas prinosna, tzn. doslo poté ke zlepSeni
stavu?
U Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

[ 0 R

Nevim, neumim posoudit

9) Probéhla kontrola napravného opati‘eni (zmény stavu), které dal interni audit?
[1  Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Rozhodné ne

[ I A B

Nevim, neumim posoudit

10) Myslite si, Ze je interni auditor pii vykonu interniho auditu objektivni?
[1  Rozhodné ano
[1 SpiSe ano
[1 SpiSe ne
[l Rozhodné ne
[J  Nevim, neumim posoudit

11) Kontrola:
[J Uskutecnuje se na kazdé urovni rizeni
[1 Je to nastroj, ktery vyuziva pouze vrcholovy management
[1 Provadi se prostirednictvi poradniho organu, ktery ma za ikol napomahat

k dosahovani vyssi efektivnosti
] Zadné z vyse uvedenych nezahrnuje podstatu kontroly
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12) NaleZita role interniho auditu je:
[0 Slouzi jako nezavisla, objektivné ujiStovaci a konzulta¢ni ¢innost pridavajici
hodnotu spole¢nosti
[1 Slouzi jako vySetiovaci organ predstavenstva
[l Pomaha externimu auditorovi p¥ii snizovani poplatki za externi audity

Vv

[0 Provadi studie, které podpoii dosaZeni vyssi efektivity Cinnosti spole¢nosti

13) Jste muZ nebo Zena?
0 Muz
] Zena

14) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
[J Zakladni

Stredoskolské

Odborné

Odborné s maturitou

VOS

Vysokoskolské

Jiné - vypiste

OO 0O o0og-gd™d

15) Jak dlouho pracujete v Hamzové 1écebné?

[1 Do 1roku

[0 2-5let

[0 5-101let

[1 Vicenez 10 let

16) Jaka je vaSe pracovni pozice



