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INOVACE SYSTEMU ODMENOVANI PODNIKU

Innovation of remuneration system for employees

Bc. Monika Malikova

ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit systém celkové odmény ve firmé Montela
s.r.o. a doporucit inovace, které by vedly ke zlepSeni souc¢asného systému. Pro ziskani
informaci o chodu spole¢nosti prob¢hla schiizka s jednatelem spole¢nosti a bylo
provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti. Vysledky dotaznikového
Setfeni ukazaly jistou miru nespokojenosti zaméstnancii s mnozstvim odvedené prace a
jejim ohodnocenim ve mzdé. Za dalsi nedostatek zaméstnanci uvedli objem benefitd,
které dostavaji. Poslednim problémem ktery dotaznikové Setfeni odhalilo, bylo, Ze by
zaméstnanci uvitali $koleni v oblasti novych technologii. Proto bych navrhla nasledujici
inovace: zavedeni schizky mezi vedoucim stfediska a jeho podfizenymi, kde by se
stanovili cile, dale by doslo k vyhodnocovani a naslednému odméinovani na zakladé
splnénych cilt za uplynulé mésice. Zavést benefit ve formé sick day. A proskolit
zamé&stnance v novinkach v jejich oboru.

Kli¢ova slova: odménovani, systém celkové odmeény, inovace, benefit

ABSTRACT

The objective of this thesis is to evaluate the overall remuneration system in the company
Montela Ltd., and to recommend innovations that would improve the current system. In
order to obtain information on the company's operations, a meeting was held with the
executive manager of the company and a questionnaire survey was conducted among the
company's employees. The results of the questionnaire survey showed a certain degree of
dissatisfaction of employees with the amount of work done and its valuation in wages.
As another shortage, the employees mentioned the amount of benefits they receive. The
last problem that the questionnaire survey revealed was that employees would welcome
a training in new technology. | would therefore propose the following innovations: the
introduction of a meeting between the head manager and its subordinates, setting targets,
evaluating and remunerating them on the basis of the objectives achieved over the past
months. Introduce the benefit in the form of sick day and train employees in news of their
field.

Keywords: remuneration, overall remuneration system, innovation, benefit
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1 UvoD

Svét se neustdle méni a s nim se méni i ekonomika a odménovani. Firma by méla
zaméstnavat kvalifikované, pracovité a o praci se zajimajici zaméstnance, kteii budou
danou praci vykonavat kvalitné a podle ptani zakaznika. Protoze zaméstnanci tvoii
podnik a produkt. Velmi dilezité je, aby vedeni dané firmy umélo své zaméstnance dobie
motivovat, aby si uvédomovalo, Ze ne na vSechny zaméstnance puisobi benefity stejné.
Pro né¢koho jsou skvélym benefitem permanentky do fitness centra, pro jiného listky do
divadla ¢i vzdé€lavaci kurzy. Je tfeba, aby si zaméstnavatel uvédomil, ze kazdy
zaméstnanec je jedine¢na osobnost a ze je tedy dilezité k odménovani ptistupovat

individualné.

Zmeénil se 1 pohled zédkaznikl. DneSni spottebitelé si pieji stale nové, lepsi a vykonngjsi
produkty, s ¢imz musi firma pocitat. A proto se musi stat efektivnéjsi a pravé k tomu ji
pomohou inovace. Jedna se o velmi dilezity proces, ktery se nemusi tykat pouze
produktu, marketingu, ale i odménovani. MiiZe se jednat o inovace, které budou postupné
a budou danou situaci vylepSovat nebo o radikalni inovaci, ktera udéla velky zasah ve
spole¢nosti. Dulezité je, aby se firma diky inovacim stala konkurenceschopnéjsi, nez jsou

jiné firmy na trhu.

Cilem mé prace je vymezit pojem systém odménovani a systém celkové odmeény.
Vysvétlit moznosti inovaci v podniku a popsat je. V praktické ¢asti popsat vybranou
firmu, jak z pohledu formy odménovani, tak z pohledu inovaci a navrhnout néjaké

zlepSeni, které by vedlo ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti.



2 Odmeénovani

Odmeénovani lidskych faktor v modernim pojeti neznamend pouze plat ¢i mzdu, nybrz
se jednd o mnohem SirSi pojem, ktery pojimd téz povySeni, formdlni uznéni,
zaméstnanecké vyhody (vétSinou nepenézni) poskytované organizaci. Mezi oblibené se
téz zatradilo poskytovani vzdélani pro zaméstnance. Témto druhim odmény se tikd, vnéjsi
odména. Druhou slozku tvoii vnitini odmény, tj. napiiklad spokojenost zaméstnance
s vykonavanou praci, sradosti, kterou mu prace pfindsi, zpocitd uzite¢nosti,
z dosahovani cilt. Kazda z téchto slozek odmén ma jinou formu a pfesto jsou dosti
propojené. Napiiklad pokud je zaméstnanec povysen (vn€j$i odmeéna), citi se uziteCny
(vnitini odména). Dalsi slozka co ovliviiuje vnitini odmény je vztah s nadfizenym,
S ostatnimi pracovniky, nalezité hodnoceni a penézit¢ odménovani zaméstnanct. Krome
penézni formy odménovani existuje i nepenézni forma. Tyto vSechny uvedené formy

tvoii celkovou odménu (Koubek, 2009).

2.1 Zakladni informace

Plat — Pracovnik, ktery vykona praci, ma narok na plat. Termin plat pouzivame v piipad¢,
kdy je zaméstnavatelem stat, uzemni samospravni celek, statni fond, zkratka vetejna

sluzba. Vyse platu je ur€ena zadkonikem prace a provadécim pravnim piedpisem.

Mzda — Pracovnik, ktery vykona praci, ma narok na mzdu. Termin mzda vyuzivame u

vSech ostatnich zaméstnavatell. Zde ma zakonik prace a provadéci pravni piedpis pouze

v

Odmeéna z dohody — Je ni ohodnocen pracovnik, ktery uzaviel dohodu o provedeni

prace, ¢i dohodu o pracovni &innosti (Sikyt, 2012).

cv v

ohodnocen za vykonanou praci. Sou¢asti minimalni mzdy neni pfiplatek za praci v noci,
ve svatek, ve ztizeném pracovnim prostiedi a za praci v sobotu a ned¢li. Zakladni sazbu

minimélni mzdy najdeme v nafizeni vlady (Hochman, Kottnauer, Ulehlova, 2008).



Zarucena mzda — Jednd se o mzdu, na kterou md zaméstnanec narok podle zakoniku
prace. Vzdy na zaCatku kalendainiho roku, vladni nafizeni stanovi, hladinu zaruc¢ené
mzdy a za jakych podminek bude vyplacena. Tato mzda nikdy nesmi byt nizsi nez

minimalni mzda (Siky#, 2012).

Stejné jako ceny jsou vysledkem priniku nabidky a poptavky, vysledky zaméstnanosti
jsou vysledkem nejen nabidky, o které¢ se diskutovalo diive, ale také poptavky.
Zaméstnavatelé, by také meli podniknout kroky v oblasti vzdélavani, mé¢li by byt
aktivnéjsi nez dfive. Kroky, které by méli zaméstnavatelé podniknout, zahrnuji
modernizaci svych politik v oblasti lidskych zdroji a spolupraci se svymi
spolupracovniky a se Skolami ve svém okoli, které ptedstavuji novou pracovni silu.
Firmy jsou pod znaénym konkuren¢nim tlakem. A tak se snazi o vytvareni novych
strategickych cild, coz vede K vytvoreni problémi. Obzvlasté se jedna o dveé otazky. Prvni
je, ze mnoho firem omezilo vycvik, ktery poskytuji svym zaméstnanciim, coz je obzvlasté
ironické vzhledem k nedostatku kvalifikovanych pracovnikii. Béhem vyzkumu bylo
zjisténo, ze pouze 22 % firem v poslednich péti letech zvysilo své investice do formalniho
vzdélavani. Za druhé se ukazalo, Ze pocatecni mzdy jsou ptilis nizké (Locke, Wellhausen,;
2014).

2.2 Formy odmériovani

2.2.1 Casova mzda
Tato forma mzdy je vyuZivana nejCastéji, t€Z je oznacovana za zédkladni mzdovou formu.

Casova mzda mliZze mit formu hodinové mzdy, kde zaleZi na poctu odpracovanych hodin.

Casova mzda = mzdova sazba * odpracovany cas

Nebo miiZze mit formu mési¢ni mzdy. Zaméstnanec ma stanoveny meési¢ni mzdovy tarif,
ktery dostane, jestlize odpracuje cely mésic. Pokud z n¢jakého divodu urcitou dobu
chybi, je mésicni mzdovy tarif o ur€itou Cast sniZen.

Vyhodou této formy je jeji administrativni nenaro¢nost a srozumitelnost.



Nevyhodou této formy je to, Ze nedokdze motivovat zaméstnance k lepSim vykoniim a

tak byva doplnéna o rizné odmény (Kocourek, Tryl¢; 2004).

2.2.2 Ukolova mzda
Je zavisla na odvedené praci daného pracovnika, za splnéni tikolu. Ukoly jsou definovany

dvéma zplsoby:
e Pomoci poctu jednotek mnozstvi nebo také mzda za kusy, které pracovnik

zhotovil.

Mezda za kusy = pocet jednotek mnozstvi * ukolovad sazba

e Pomoci doby, kterd je dana na zhotoveni prace (norma).

Mzda za normohodiny = pocet hodin normovaného casu * mzdova sazba

o Pokud zaméstnanec zhotovi vyrobek diive, nez je norma vyroby, muze
zacit vyrabét dalsi diive a za to dostane vyssi mzdu.
o Pokud ale nedokdze zhotovit vyrobek ve stanovené normé, tak dostane
mzdu ve vys$i nasobku mensiho po¢tu odvedenych normohodin.
Tato forma je zavisla na vykonu a tak se vyuziva prevazné ve vyrobé (Tomsi; 2008).
Vyhodou této formy je, Ze zaméstnance motivuje k vysokym a vyjimeénym vykontm.
Nevyhodu predstavuje vyCerpani pracovnika ze snahy o dosazeni nadmérného mnozstvi

vyrobkii a nedodrzovani bezpecnosti prace (Kocourek, Tryl¢; 2004).

2.2.3 Podilova mzda
Zamgéstnavatel urci, jaky podil (vétSinou v procentech) na celkovém vysledku

hospodareni dostane zaméstnanec. VE&tsinou se vyuziva u zamé&stnanci, ktefi se néjakym
zpusobem podileji na tvorbé zisku. Ukolem této mzdy je motivovat zaméstnance a sloucit

cile organizace s cili zaméstnance (d’Ambrosova, 2011).

2.2.4 Smisena mzda
Jednotlivé formy odménovani s sebou nesou urcité nevyhody, a tak se ¢asto setkavame

s jejich kombinaci. Nej€astéji je vyuzivana casova mzda spolu s podilovou mzdou. I pii

kombinaci mezd nemtzeme ovlivnit pracovni podminky, prostfedi nebo tfeba kvalitu
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vykont, a tak jsou tyto formy mzdy doplnény jesté o doplinkové formy odmeénovani,

napfiiklad provize, prémie, osobni ohodnoceni, ptiplatky, odmény a dalsi (Tomsi, 2008).

2.3 Doplrikové formy odménovani

2.3.1 Provize
Jedna se o velmi pobidkovou formu mzdy, kterou 1ze vyuzit hlavné u zaméstnanct, kteti

jsou zaméstnani v obchod¢ a sluzbach, a to protoze v téchto odvétvich byva mzda
ovlivilovana poctem prodanych produkti a poctu poskytnutych sluzeb. Provizi
vypocitdme jako procento z obratu, trzby, zisku, nebo je ur¢ena pevna sazba (Dvotakova,

2007).

2.3.2 Prémie
Jedna se o dopliikovou formu mzdy, ktera dopliiuje jak ¢asovou, tak tkolovou mzdu.

Prémie mizeme rozdélit na jednordzové a pravidelné. Jednordzovou prémii mize
zaméstnanec dostat za plnéni pracovnich povinnosti (vérnostni prémie, prémie za
pritomnost).
Druhy prémii:

e Vykonnostni — podnécuje pracovniky ke zvyseni efektivnosti jejich vykonu.

e Prémie za jakost a kvalitu — vede zaméstnance k odstranéni zmetkti a naopak
tvorbé zbozi ve vyssi kvalité.

e Prémie hospodarnosti — pobizi zaméstnance k Setfeni materidlu a netvofeni

zbyte¢ného odpadu (Hila; 1996).

2.3.3 Osobni ohodnoceni
Vysi této odmeény stanovuje piimy nadiizeny pracovnika a to prevazné procentem ze

mzdového tarifu. A to v zavislosti na hodnoceni pracovnika, kvalitu prace, schopnosti.
Cilem je motivovat zaméstnance k pracovnimu vykonu a k neustdlému se zlepSovani

(Némec, Bucman, Sikyi; 2008).

2.3.4 Bonus
Jedna se o doplitkovou formu mzdy, kdy zaméstnanec dostane zarucenou mzdu plus

bonus za dosaZeni specifickych cilii. Neni uréeno u jakého typu zaméstnani ma byt bonus

vyplacen, nyni se vyuzivd ptevazné tam, kde je obtiznéjSi pfesné¢ definovat pracovni



ukoly. Nékdy zastupuje prémie ¢i osobni ohodnoceni. Jestlize neni piesné stanoven vztah

mezi vysledkem a bonusem, mize to mit negativni dopad na zaméstnance, nebot tato

situace vyvola pocit nespravedlnosti (Dvorakova; 2007).

2.3.5 Jednorazové a mimoradné odmeény
Cilem odmeén je ohodnotit vynikajici pracovni Gsili €i ocenit zaméstnance za dlouholetou

pracovni spolupraci u firmy. A tim ukézat zaméstnanci, Ze si vazime jeho prace a vérnosti.

Nejvice vyuzivané odmény jsou:

odmény za vyndlezy a zlepSovaci navrhy,
odmeény K pracovnimu a zivotnimu vyro¢i,

odmény na dovolenou a k Vanoctim (Dvotakova; 2007).

2.3.6 Priplatky
Za urcitych podminek je zaméstnanci vyplacen ptiplatek. Ptiplatek predstavuje ndhradu

za nevyhodu ¢i ztizeni podminek pii provadéni prace. Druhy piiplatki:

Priplatek za praci pres¢as — Pokud zaméstnanec bude pracovat piesCas, ma
narok na mzdu plus na ptiplatek ve vysi 25 % pramérného vydélku. Nebo se mlze
se zaméstnavatelem dohodnout a misto ptiplatku ptes ¢as si dohodnout nahradni
volno, a to v takovém rozsahu, ve kterém byla prace pfes ¢as vykonana.
Piiplatek za praci ve svatek — Pokud zaméstnanec bude pracovat ve svatek, ma
narok na svoji mzdu plus ndhradni volno ve stejném rozsahu jako odpracované
dny ve svatek. Pfi Cerpani tohoto ndhradniho volna zamé&stnanci pfislusi nahrada
mzdy ve vysi 100 % primérného vydélku. Zaméstnanec se také mize domluvit
se zamé&stnavatelem, Ze misto ndhradniho volna mu bude vyplacen pfiplatek ve
vysi 100 % primérného platu. Jestlize svatek pripadl na zaméstnancovu sménu a
on kvili tomu nepracoval, naleZi mu ptiplatek ve vysi 100 % pramérného vydélku
(Nescakova; 2012).

Priplatky za praci v sobotu a v nedéli — Jestlize zaméstnanec pracuje v sobotu
nebo v nedéli, tak mu ze zakona pfislusi mzda plus piiplatek minimaln¢ ve vysi
10 %. Zaméstnavatel mize urcit, ze bude zaméstnanciim davat vétsi ptiplatek, ale
mensi nikoli.

Priplatek za praci v noci — Prace v noci je pocitana od 22.00 hodin do 6.00 hodin.

Pokud zaméstnanec pracuje v této dob¢, piislusi mu kromé& mzdy jeste ptiplatek



za praci Vnoci a to minimalné ve vysi 10 %, zaméstnavatel mize vyplatit
zamg&stnanci vyssi ¢astku nikoli v8ak nizsi (Vybihal & kolektiv; 2016).

e Piiplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi — Je poskytovan
zaméstnanci v ptipad¢, Ze pracuje ve ztizeném pracovnim prostiedi. Vlada stanovi

zatiZzena prostiedi a uréi vysi ptiplatku (Hruska; 2006).

2.4 Benefity

Jedna se o zaméstnaneckou vyhodu, kterou poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci. Maji
penézni i nepenézni formu.

e Penézni — zaméstnavatel poskytne zaméstnanci penézni Castku jako

zaméstnaneckou vyhodu.

e Nepenézni — jednd se o zvyhodnéné €i bezplatné sluzby pro zaméstnance.
U firem s velkou konkurenci je nemyslitelné, aby neposkytovali svym zaméstnancim
benefity. Je pro né dilezité si zaméstnance udrzet a ukdzat mu, ze oni mu daji né¢jakou
pridanou hodnotu a to ve formé¢ jiz zminénych benefitu.
Benefity nejsou odrazem odvedené prace, zaméstnavatel ddva benefity s myslenkou péce
0 zaméstnance nebo jsou vyplaceny na zakladé odpracované doby (Walker; 2003;

Kocianova; 2010).

2.4.1 Priklady benefit{
e Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci,

e benefity formou odmény,

e péce o zdravi,

e rekreace, sport a kultura,

e prodej vyrobk a sluzeb,

e odstupné a dovolena,

e stravovani zaméstnanctl,

e doprava zaméstnancl do a ze zaméstnani,

e dopravni prosttedky (d’Ambrosova, 2008).



2.4.2 Formy poskytovani benefitl
PloSny systém — zaméstnavatel stanovi ve vnitinim pfedpisu zaméstnanecké benefity, a

Nevyhoda tohoto systému je, ze kazdy zaméstnanec ma jiné pozadavky, a tak se
zaméstnavatel nemtze kazdému zavdécit.

Cafeteria systém — zaméstnanec si muze zvolit vyhodu podle své potieby. Tento systém
mize byt bud’ &asteény, nebo zcela volitelny. Casteény systém znamena, Ze ¢ast benefitt
je zaméstnancim poskytovana plo$né a ¢ast si mohou zvolit. Zcela volitelny systém
znamena, ze je pouze na zaméstnanci jaky benefit si zvoli. Zaméstnavatel ur¢i pocet boda
pro kazdého zaméstnance na rok a je na nich jak s nimi nalozi. Vyhodou je, Ze
zaméstnanci jsou plné spokojeni, protoZze si mohou zvolit, jaky benefit se jim zamlouva

nejvice. Nevyhodou je naro¢na administrativa (Machacek; 2010; Kocianova; 2010).

2.5 Zameéstnanec = lidska bytost

Kazdy zamé&stnance je jedinecna lidska bytost, a tak je potfeba vysvétlit, jak a pro€ se ve
své roli zaméstnance chovaji takovym zplisobem, jakym se chovaji. Snad nejznadmé;jSim
pfinosem pro nase porozumeéni v oblasti chovani zaméstnancii pochazi z dila Douglasa
McGregora. Ve své praci spojil rozsahlé prumyslové zkuSenosti S vynikajici
akademickou kariérou v oblasti fizeni. Pfedev§im je zndmy svymi dvéma piedpoklady o
pracovni motivaci a chovani, které oznacil jako ,,Teorie X* a ,,Teorie Y*.
Ptedpoklady teorie X:

e primé&rna lidska bytost ma nelibost k praci, a pokud mize, tak se praci vyhne,

e tyto zaméstnance je tfeba neustdle kontrolovat.
Ptedpoklady teorie Y:

e lidé maji praci jako pfirozenou a nezbytnou soucast lidské zkuSenosti,

e prace je pro né prostiedkem k uplatnéni znalosti,

e Clovék ma ctizadost a ambice.

Zavér, k némuz dospél McGregor, spoc¢iva v tom, ze kvili ,, Teorii X*, o které se tvrdi, ze
je zalozena na zjednoduseném a CasteCném pochopeni lidi, existuje vyznamnd mezera
mezi tim, co lidé délaji a davaji v praci, a to co jsou schopni davat (Banfield & Kay;

2008).
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2.6 Celkova odména

Jedna se o soucet penéznich a nepenéznich komponentli odménovani. Pficemz do
penézité odmény spada zakladni odména, proménlivda odména, podily na vlastnictvi a
zaméstnanecké vyhody. Nepenézni odmeéna pokryva uznani, prilezitost ke vzestupu na

kariérnim zebficku a kvalitu pracovniho Zivota (Charvat; 2006).

Jiny pohled na celkovou odménu ftik4, Ze je slozen z transakéni a relacni odmény.
Transak¢éni odmény pfedstavuji hmotné odmény, které vyplyvaji ze vztahu mezi
zam¢stnavatelem a zaméstnancem, a jeho soucasti jsou penézni odmény. Mezi relacni
odmény pak spadaji nehmotné odmény zaméiené na vzdélani a zkusenosti z prace. Blize

toto rozdéleni v tabulce ¢. 1 (Armstrong; 2009).

Tabulka 1 - Slozky celkové odmény

Zakladni mzda/ plat
Zasluhova odména Celkova hmotna
Transakéni odmény
Zamgstnanecké odmeéna
vyhody Nepenézni odmena
Vzdélavani a rozvoj )
Relaéni (vztahové) i i Nepenézni/ vnitini
ZkuSenosti/ zazitky z
odmény odmeéna
prace

Zdroj: Armstrong, 2007

2.6.1 Vyznam celkové odmény
VEtsi vliv — pokud chceme dosahnout dlouhodobéjsiho vlivu na motivaci, je tieba pouZit

vetsi spektrum odmen.

Zlepseni zaméstnaneckych vztahi — Kk dosazeni pozitivnich zaméstnaneckych vztaht
pfispivd vyuzivani koncepce celkové odmény, nebot diky tomu, jsou optimalné
vyuzZivany relacni i transakéni odmeény.

Flexibilita v uspokojovani individualnich potieb — relacni odmény maji vétsi vliv na
individualni potfeby pracovnika, a tak ho také dokazi vice ovliviiovat.

Rizeni talentii — rela¢ni odmény piispivaji k pozitivni psychologické smlouveé a to stavi
organizaci do uplné jiného svétla na trhu prace. Nebot’ tim se stava zajimavejsim a obtizné

napodobitelnou organizaci (Armstrong; 2009).
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2.6.2 Model celkové odmeény
Na obrazku ¢. 1 si mizeme vSimnout, jak Armstrong rozdélil celkovou odménu. A to

nejen na transakéni (zaméstnanecké vyhody, penézni odmeény) a relacni (pracovni

prostiedi, vzdélavani a rozvoj), ale i na individudlni (penézni odmény, vzdélavani a

rozvoj) a spolecné (zaméstnanecké vyhody, pracovni prostiedi) (Armstrong; 2009).

Obrazek 1 - Celkova odména

Individualni

Transakéni (hmatatelné,
hmotné] '1.,.
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
¢ zikladni mzda/plat s penze

» zisluhova odména

s penézni bonusy
dlouhodobé pobidly
+ akcie

¢ podily na zisku

+ dovolend

¢ zdravotni péce

¢ jiné funkéni vwhody
¢ flexibilita

Vzdélivini a rozvoj

¢ ufeni se na pracoviity

+ vzdélavani a vycvik

¢ fizeni pracovniho vvkonu
* rozvoj kariéry

Pracovni prostiedi
¢ zikladni hodnoty organizace
¢ styl a kvalita vedeni
*  pravo pracovnikl se vyjadfit

*  uznani
s uspéch
s  vytvafeni pracovnich mist a

smysluplna prace, prostor pro
vyuZivani a rozvijeni doved-
nosti)

¢  kvalita pracovniho Zivota

s rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem

» fizeni talenti

roli (odpovédnost, autonomie,

Y

Relaéni/vztahove
(nehmotné)

Zdroj: Armstrong, 2009
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3 Inovace

Inovace jsou néstrojem podnikatelské ¢innosti, jedna se o podnét, ktery pfinasi zdrojim
nadéni utvaret bohatstvi. KdyZz se na to podivame z blizka, tak zjistime ze ,,zdroj* sam o
sob¢ neexistuje, to az inovace ho utvaii a to prostfednictvim ¢loveka, ktery danému zdroji
pripise ekonomickou hodnotu. Napiiklad ropa jesté pied vice nez jednim stoletim, nebyla
povazovéna za zdroj, ale za $kiidce, nebot’ zptisobovala netirodnost zemé. Uplné stejnym
ptikladem je penicilinova plisen, kterou lidé povazovali za néco Spatného, za néco proti
¢emu bojovali a chtéli se ji zbavit, az Alexander Fleming pfiSel s tim, Ze se nejedna o nic

Spatného, ale naopak ptisoudil ji hodnotu velmi cenného zdroje (Drucker; 1993).

Pied 1. svétovou valkou J. A. Schumpeter vytvoril teorii systému inovaci. Tato teorie
obsahuje tvorbu nového vyrobku, pouziti nového vyrobniho procesu vyroby, zajisténi a
vyuziti novych zdroji surovin, prosazeni a ovladnuti nového trhu, dosdhnuti zmény

v organizaci vyroby (Jag, Rydvalova, Zizka; 2005).

Schumpeter fika, Ze velmi uzce souvisi prace podnikatele, penize v ekonomice a inovace.
Na zaklad¢ systému inovaci vytvofil teorii Vyvoje a hospodéiského cyklu, v niz popsal
davod cyklickych vykyvi ekonomiky, kterym je ¢asova nestabilnost vzniku inovaci.
V ekonomice existuje obdobi rozmachu a recese. Schumpeter uvadi ve své teorii, Ze
obdobi rozmachu nastava tehdy, kdyz do ekonomiky pftijdou inovace, naopak kdyz se

vSechny inovace spotiebuji, ekonomika se dostdva do jiz zminéné recese (Mlcoch; 2002).

Sam Schumpeter si uvédomil to, pro¢ firmy tak ¢asto provadéji inovace. Je to z divodu
dosahovéni piijmu, protoZe zavedeni do vyroby néceho nového, novy material, nové
technologie, pfinasi podnikatelim uréité vyhody. Castou vyhodou se stava snizeni
nakladt v disledku vyssi produktivity, nebo ziskani monopolniho postaveni, coz firmé
umozni nastavit ceny, jaké ona chce. Nejen dosahovani trvalého pifijmu je divodem
k inovacim, dal$i divod tvofi snaha o upevnéni si svého postaveni na trhu, jedna se o

vyhodnéjsi postaveni nez ma konkurence (Ja¢, Rydvalova, Zizka; 2005).
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3.1 Druhyinovace

3.1.1 Clenéniinovaci podle intenzity
RozliSujeme dva druhy inovaci:

e Inkrementalni inovace — jedna se o malou zménu, kdy dochazi k postupnému
zlepsovani vSech procest. Tyto inovace mohou realizovat i malé podniky, nebot’
neni tfeba velkych finanénich investic, ani neni tfeba ménit pracovniky. Cilem
této inovace je snizeni ndklada a zvySeni produktivity prace. Tento druh inovaci
ma 1 negativum a tim je, ze pokud bude podnik vyuzivat jen tento druh inovaci,
muze dojit ke strnulosti a prohloubeni propasti mezi jeho vysledky a vysledky
ostatnich firem.

¢ Radikalni inovace (diskontinualni) — jedn4 se o radikalni zménu. Na tento druh
inovaci je zapotiebi velké mnozstvi finanénich prostfedkd, které se investuji
pfevazné do vyvoje a vyzkumu. Radikélni inovace jsou vSak velmi rizikové,
nebot’ vystupem vyvoje mize byt vyrobek, o néhoz nebude mit nikdo zdjem a

bude neprodejny (Valenta; 2001).

3.1.2 Zhlediska vécného
V soucasné dobé je toto Clenéni nejvice vyuzivané. Jednd se o Clenéni, které bylo

roz§ifené o sektor sluzeb, marketingové a organizacni inovace. Diive byly jeho soucasti
jen inovace produktové a procesni.

Podnik si mize zvolit celou fadu zmén, které bude vyuzivat k tomu, aby doslo ke zvySeni
efektivity podniku. Zakladnimi typy inovaci jsou: procesni, marketingova, produktova a

organizacni.

Procesni inovace

Zamé&fuji se na zavedeni novych technologii nejen v oblasti vyroby, ale i z hlediska
dodavatelského fetézce. K procesnim inovacim se firmy uchyluji z dlivodu vyroby nebo
dodani technologicky vyspélejsich vyrobkl ¢i novych vyrobku, které by nebylo mozné
vyrobit za stavajicich podminek. A k vyrob¢ vyspélejSich vyrobki je nuti (1akd) snizeni
nakladl na material, snizeni vyrobnich ndkladd, sniZeni mzdovych nakladl a postaveni

na trhu, lepsi nez ma konkurence (Oslo manual; 2005).
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Procesni inovaci je nejefektivnéj§i pouzivat u zbozi zaloZeného na novych
technologickych konceptech, nebot’ pravé u nich mizeme dosahnout nejvyssich tspor
Vv oblasti vyrobnich nakladt. Snizeni nadkladl na vyrobu umoziuje firmé snizit ceny a tim

ziskat vétsi podil a lepsi postaveni na trhu nez ma konkurence (Synek; 2003).

Marketingova inovace

Jedna se o instalaci nové marketingové metody, jejiz soucasti je i obmeéna obalu vyrobku,
propagace vyrobku a jeho umisténi. Cilem marketingové inovace je zvysit prodej firmy.
Toho dosédhne tim, Ze bude vice naslouchat zdkaznikiim a plnit jejich potieby. Déle tim,
ze uvede produkty na novy trh nebo zavedenim nového produktu. Novou marketingovou

metodu firma bud’to pfevezme od jinych firem nebo si ji sama vyvine.

Marketingova inovace pfinasi velké zmény v oblasti vyrobku. Jedna se o koncept obalu
vyrobkd, ktery je podstatny hlavné u vyrobku, kde je vzhled dilezity, jako jsou napf.
potraviny a napoje. Pokud chceme vyrobek zviditelnit a propagovat ddme mu novy

vyrazny a piitazlivy vzhled.

Dutlezité je i umisténi produktii, které ma téz marketingova inovace na starosti. Jedna se
0 zavedeni novych prodejnich kanali (metody pouzivané k prodeji vyrobki a sluzeb
zdkaznikim). Vysledkem mulze byt naptiklad vytvofeni maloobchodnich prodejen,

prodej zbozi skrze e-shop nebo fransizovy systém.

Tvorba cen, je dal$i metodou marketingové inovace. Cenu firma méni v souladu se

zménou poptavky po vyrobku.

Nedilnou souc¢asti marketingové inovace je propagace vyrobku, do niz spada vytvoreni
nové koncepce propagace zboZi a sluzeb. Prvni velmi G¢innéa propagace je zvetejnéni a
propagovani vyrobku ve filmech nebo vyuZiti celebritnich dolozeni. Druhou propagaci je
branding, to znamena uvedeni nového znackového symbolu, tim poskytneme vyrobku

novy obrazek a mizeme ho uvést na novy trh (Oslo manual; 2005).

Produktové inovace
Zabyva se zménami, které jsou vazané na produkt. Cilem produktové inovace je zlepsit

vlastnosti a kritéria jiz zab&hlych produkti a sluzeb, ale 1 zavedeni UpIn€ novych
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produkti. Zmény u produktd mohou byt naptiklad v oblasti technickych specifikaci,
zabudovani nového softwaru, zména funkCénich vlastnosti nebo zmeéna materialu.
Vyrobkova inovace by méla vést k vytazeni zastaralych produktti a nahradit je lepSimi a

bezchybnéjSimi produkty. A tim dosdhnout lepSiho podilu na trhu (Synek; 2003).

Produktové inovace pouzivaji technologie a znalosti, a to jak nové, tak v kombinaci se
stavajicimi. Inovace produktli znamena uvedeni novych vyrobku a sluzeb, stejné tak
vylepSeni stavajicich vyrobku a sluzeb. Za nové vyrobky povazujeme takové vyrobky,
které jsou odlisné od vyrobk, co diive dané firma vyrabéla. Naopak vylepsené vyrobky
jsou takové, u nichz firma zmeénila material nebo vlastnost, kterd je dilezita pro zvysSeni
vykonu. Inovace v oblasti sluzeb se projevuje Vv jejich poskytovani, napiiklad ucinnost

sluzby nebo rychlost (Oslo manual; 2005).

Pokud dojde pouze k drobnym zménam u vyrobki, zejména z divodu pozadavku
zdkaznika, nelze mluvit o produktové inovaci, protoze drobnd zmeéna nezméni design,

charakteristiku produktu a celkové jadro vyrobku (Veber; 2016).

Organizacni inovace

Zamétuje se na zavedeni novych organizacnich metod uvnitf organizace, V externich
vztazich nebo v organizaci pracovist. Organizaéni inovace se muze projevit jako zvySeni
vykonnosti organizace tim, Ze dojede ke sniZeni administrativnich nebo transak¢nich
nakladi. Nebo jako vylepseni spokojenosti na pracovisti nebo sniZzenim nakladd na

dodavku.

Pokud se bavime o inovacich v oblasti obchodnich praktik, bavime se o zménach
Vv organizovani postupt. Naptiklad sem spada vylepSeni v oblasti sdileni informaci uvnitf
organizace, kterého docilime tim, Ze zhotovime databazi vyzkousenych postupi a ty pak
dame na vSem pfistupné misto. Jako dalsi pfiklad uved’'me rozvoj pracovnikl a jejich

udrzeni, toho docilime skrze vzdélavaci systémy.
| v oblasti organizovani pracovist’ je velmi dilezité provadet inovace. Provadi se zde

hlavné v oblasti rozdélovani odpovédnosti a rozhodovani o rozdéleni prace mezi pracovni

jednotky. Jako dobra inovace se ukazala implementace organizacniho modelu, nebot’
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rozdéluje pracovnikiim véEtSi pravomoc pii rozhodovani a umoziuje jim piichazet
s vlastnimi napady. Dalsi metodou je centralizace praci.

Pokud dojde ke zméné v obchodnich podminkach firmy na pracovisti, které se ale uz ve
firm¢ vyuzivaji, tak se nejedna o organizacni inovaci. OvSem organizacni zmény, které

zavadime v disledku nové manazerské strategie, jsou inovaci (Oslo manual; 2005).

3.2 Vlastnosti inovaci

Jestlize se bavime o vlastnostech inovaci, mame na mysli jejich hloubku, dosah a rozsah.
Hloubka inovace — znazorfuje pievratnost celé zmény.
Dosah inovace — poc¢itame sem pfemény u dodavatell, koneénych spotiebitelt, statnich
organti a odbérateltl. Jedna se o celkovy proces inovace, od napadu az po samotnou
realizaci. Dulezitou soucasti je stanovit délku inovac¢niho procesu, na niz ptisobi celd fada
faktori, které zptisobuji prodlouzeni inovace. Jedinym faktorem pro zkraceni inovac¢niho
procesu je technologicky pokrok.
Rozsah inovace -  dil¢i inovace — ovliviiuji pouze nékteré ¢innosti v podniku,
- komplexni inovace — postupné dochézi k jejich rozsifovani na vice
¢innosti v podniku dokonce, az na pokryti v§ech vyrobnich ¢innosti
(Jag, Rydvalova, Zizka; 2005).

3.3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je dasledek vyuziti konkuren¢ni vyhody. Konkuren¢ni vyhodu
definujeme z hodnoty, kterou firma zhotovila pro své zakazniky. Jedna se o dva zptisoby,
tim prvnim je snizeni ceny rovnocennych vyrobkti a druhou moznosti je poskytnuti
ptidané hodnoty k produktu a tim zastinime vyssi cenu. Jestlize se bavime o konkuren¢ni
vyhodé€, musime na organizaci pohliZet jako na celek, jehoZ soucasti je jak vnitini, tak
vngjsi prostiedi. Cilem managementu je pfijit s inovaci a zrealizovat ji tak, aby podnik

ziskal konkurenéni vyhodu viigi jingm firmam (J4¢, Rydvalova, Zizka; 2005).
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3.4 Ocekavani od inovaci

Z pohledu makroekonomického se od zavedeni inovaci predpoklada zvyseni
konkurenceschopnosti. Z pohledu mikroekonomie jde hlavné o hmatatelny pfinos, tim
muze byt napiiklad zlepsSeni kvality, zvySeni prodeje, ptisobeni na novych trzich, snizeni
nakladi na material. Z toho vyplyva, Ze zavedeni inovaci ma mit za nasledek zvySeni
hospodaiskych vysledk.

Zivotni cyklus inovace, ktery znazoriuje S-kiivka, zobrazuje piinos inovaci v &ase, viz

obrazek ¢. 2.

Obrazek 2 - Inovacni S-kifivka

A

Pfinosy
Stavajici

innvare

Vznikajici
inovace

v

Zdroj: Veber; 2016

Z obrazku je patrné, ze ze zaCatku maji inovace pouze maly pifinos, to je zapfi¢inéno
napiiklad tim, Ze se jedna o novy produkt, ktery jesté neziskal velké misto na trhu nebo
neziskal takové mnozstvi zdkaznikd. Postupné dochéazi ke strméjSimu ristu, az zase

Vv posledni fazi zivotniho cyklu se pfinosy sniZuji a je tfeba pfijit s novymi inovacemi.
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Obrazek ¢. 3 zobrazuje vydaje na inovace.

Obrazek 3 - Vydaje na inovace

Vydaje

Vyvoj Nakup Vyrobni procesy

Zdroj: Veber; 2016

Obrazek ¢. 3 ukazuje, Ze ve fazi vyvoje by firma méla dat do inovaci tfi Ctvrtiny vydaji.
Pokud se bude snazit, v této Casti uSettit a uskutecni v této fazi mén¢ vydajl, tak bude do
vyroby pieneseno nedokoncené feSeni a to mize mit nasledky do budoucna, naptiklad
reklamace, nediivéru zakaznikti v novy produkt (¢ervena kiivka).
Rizika inovaci:

e nacasovani inovaci — je tfeba odhadnout ten spravny ¢as pii zavadéni konkurence,

e Uspésnost inovaci - jak zakaznik inovovany produkt pfijme (Veber; 2016).

3.5 Efektivnost inovaci

Pokud situace firmy podléha vyporadani se s inovaénim procesem v celé firmé, je obtizné
urcit efektivnost u kazdého vyrobku. Dle studii vétsina firem urcuje efektivnost inovaci
jako celku, a tedy jak vSechny aplikované inovace pomohly k dosaZeni podnikovych cilt.
V USA byla provedena studie, kterd ukazala, Ze méné neZ polovina zkoumanych podnikit

dokaze vy¢islit podil jednotlivych produkti na zisku.
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Zda jsou piinosy vy¢islitelné ¢i nikoli uruje hloubka inovace. U inovace evolu¢niho
charakteru je vycisleni celkem spolehlivé, naopak u revolu¢nich inovaci je vycisleni
témef nemozné. Nachazi se zde hodn€ neznamych a tak, je v praxi nemozné urcité presny
pirinos efektl, které predstavuji inovaci.

Vyjadreni efektivnosti vyrobku:

e Bez jednoznaéné vazby na situaci na trhu — ukazatelé, které v tomto ptipadé
pouzijeme, maji jen ¢asteCnou vypovidajici hodnotu o tom, jak si opravdu
vyrobek stoji na trhu. Mdme na mysli naptiklad ukazatele pomér zisku k trzbam,
produktivita prace, pomér cash flow k trzbam.

e Vyjadreni trZzniho Gspéchu vyrobku — zde patii ukazatele jako napiiklad ro¢ni

prirtstek zisku, zména podilu produktu na kapacité trhu (Synek; 2003).

3.6 Pyramida inovaci dle G. Hamela

Na obrazku €. 4 je vyobrazena pyramida inovaci dle G. Hamela.

Obrazek 4 - Pyramida inovaci dle G. Hamela

Inovace managementu

Inovace strategie

Inovace vyrobku/ sluzeb

Inovace provoznich ¢innosti

Zdroj: Veber;2016

Inovace managementu jednd se o inovaci, kterd méni cile organizace. Plisobi na praci
manazert, ti zacinaji délat véci stylem, ktery vede ke zvySeni vykonnosti firmy. Pokud
dojde k velkym zménam v oblasti managementu, mohlo by to mit dopad na konkuren¢ni
vyhodu firmy, ovS§em ne kazd4 inovace ma tento charakter. Aby ho méla, musi byt
splnény tyto podminky:

e inovace je postavena na novém nazoru, ktery podkopava jiz zastaraly nazor
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e inovace pojima fadu postupti a je systematicka

e inovace je prvkem neustalé rychlé série objevi
Strategicka inovace je inovace, ktera se soustiedi na nastavajici vyzvy pro organizaci.
Nejsou zde mysleny jen strategické zaméry, ale jedna se i o obmény Vv podniku, tj.
vytvareni hodnot nejen pro zakazniky, jako tomu bylo doposud, ale i pro ostatni i¢astniky
(vlastniky, zaméstnance, zékazniky).
Strategické inovace a inovace managementu se pfimo tykaji osoby manaZzera. Proto je pii
hledéani manazera diilezité kladeni dGrazu na uméni vést firmu a lidi vpted. Cilem je ziskat
pro firmu konkuren¢ni vyhodu a to se neziska jen tim, Ze bude manazer ptebirat napady
jinych lidi a realizovat je, ale dulezité je, aby on sam s n¢jakymi napady prisel (Veber;

2016).

3.7 Zdroje inovaci

V soucasné dobé dochazi ke ztotoziiovani terminu inovace s high-technologii, ve

skute¢nosti jsou jen nékteré inovace s ni spojené. Uvadi se sedm moznych pii¢in inovaci.

Jako prvni pfi€ina se uvadi neocekavany uspéch nebo neuspech ¢i vnéjsi udalost. U této
pfi¢iny hraje velmi daleZzitou roli pfipravenost podnikatele, aby byl schopen zhotovit

analyzu situace a byl schopen provést inovaci.
K rozporu, coz je dalsi ze sedmi pfi¢in, dochazi v ptipadé¢ neshody s ekonomickou
realitou. Nasledkem toho dochdzi ke snizeni ziskovosti. Dale k rozporu dochazi v ptipadé

nepochopeni pozadavkill a naroki zakaznika.

Inovaci vyrobniho systému povazujeme za dalsi zdroj, ovSem jen v piipadé, dojde-li

k inovaci starého procesu diky novym znalostem.

Dal$im zdrojem inovaci je struktura primyslu a trhu. Dilezitymi ukazateli zmén jsou

nové segmenty trhi, rychly rist odvétvi, propojovani technologii.

21



vvvvvv

to, v jakém mnozstvi kdo, kde a kdy bude nakupovat. Podniky, které¢ se cht¢ji udrzet na

trhu, se museji naucit ptizptisobovat témto zménam.

vvvvvv

nacasovani (Ja&, Rydvalova, Zizka; 2005).

Poslednim zdrojem jsou pak inovace zalozené na novych znalostech, tento druh inovaci
se téz jinak nazyva ,,superhvézdami“. Superhvézdy jsou nejvice publikované a nejvice
financované inovace. Ne vSechny inovace zalozené na novych znalostech jsou dilezité a
zlomové, ale pokud se bavime o inovacich, které utvareli historii, tak superhvézdy jsou
na prvnim misté. OdliSnost od ostatnich druhil inovaci tvofi charakteristické rysy: casové

rozmezi, mnozstvi neuspé$nych pokust (Drucker; 1993).

3.8 Management inovaci

Jedna se o souhrn ¢innosti tykajici se inovaci. Souhrn aktivit, které vedou k inovaci Ize

roz¢lenit do ¢tyt skupin (viz obrazek €. 5).

Obrazek 5 - Faze managementu inovaci

» Inovacéni faze
Invenéni

» faze
Identifikaéni ]
. Faze
faze -
» komercializace

Zdroj: Veber; 2016

Identifika¢ni faze — je dilezité si pamatovat a fidit se tim, Ze nemé vyznam inovovat
zboZi, o které ve finale nebude mit z4jem Zadny zédkaznik. Tento poznatek se objevil uz
Vv Sedesatych letech a to pod sloganem ,,Obchod jiz nespociva v nalézani zakaznikt pro
existujici vyrobky, ale nalézani vyrobkt pro existujici zdkazniky*. Mal¢ evropské staty
pfichazeji s novou ekonomickou diplomacii, ktera se soustfedi na zjiStovani pozadavkl

zahrani¢nich zékaznik?. Informace, které zjisti, dale poskytuji domacim podnikateltim
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Invenéni faze — jedna se o velmi diileZitou fazi. Rika, Ze nejde jen o pichazeni s novymi
napady, ale jde predevSim o to dotdhnout ty napady do konce, tedy vznik nového
védeckého poznatku, objevu. VéEtSina programli zdda o financni podporu, aby dany
vyzkum mohli provést, ale riziko takovych projekti je velmi vysoké. A tak je tieba fici,

ze je zbyte¢né prispivat na vyzkum a védu bez kladeni diirazu na efektivnost.

Inovaéni faze — v této fazi dochazi k propojeni vSech poznatkii, a ty se dale pretvaieji do
novych produkta a technologii. Kazda faze inovace je velmi rizikova, ovSem tuto Cast
bereme za vice Citelnou, sndze v ni vSe vidime. Takovy to druh projekti muze byt
financovan z vefejnych financi pfedevSim z rizikovych fondd, nebo prostfednictvim
pfimych dotaci. Tento druh se hlavné vyuziva u malych a stfednich podnikt. Dal§im
druhem podpory miiZze byt odpocet nékladii na inovace od zakladu dang, tento zpiisob je

vyhodnéjsi u rizikovych inovaci.

Faze komercializace — cilem této faze je uvést produkt na trh. Ani tato faze neni
jednoducha. Nejedna se pouze o uvedeni produktu na trh. Jde o to uvést ho tak, aby uz od
zacatku prinasel profit, abychom diky nému mohli proniknout na novy trh a ziskali tak
nové zakazniky. Podpora z vefejnych prostfedki ma podobu vyhodnych podminek na
veletrzich, naptiklad tim, ze zacleni produkty daného podnikatele do katalogii. Nebo
pokud mé podnikatel zdjem o export produktd, i zde mu pomiize vetejna podpora, tim ze

mu poskytne exportni garanci a pojisténi (Veber; 2016).

3.9 Financovani inovacniho procesu

Dulezitou soucasti inova¢niho procesu jsou néklady na vyzkum, investice, vyvoj,
pruzkum trhu, propagaci, distribuci. Soucasti inovaci tedy je 1 urcit zdroj financovani a
naklady, které budou spojené s jejich ziskdvanim.

Svétové firmy investuji do vyzkumu a vyvoje zpravidla 5-20 % ze svého obratu. Studie
dokazaly, Ze se jednd o nejvice efektivni zplisob investovani finan¢nich prostredki.
Oproti tomu Ceské firmy investuji do vyzkumu a vyvoje zpravidla 0,5-1 % ze svého
obratu.

Podniky by méli investovat do inovaci 3-5 % ze svého obratu a hlavné by to méli

zvetejiiovat. Stat se musi postarat o to, aby firmy realn¢€ vytvareli zdroje financovani.
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Toho docili tim, ze danové zatizeni nebude pfili§ vysoké. Kapitalovy trh by mél byt na

takové irovni, aby motivoval a lakal firmy k touze po prostfedcich.

Piima podpora inovacniho procesu z vefejnych zdroji — je dilezité, aby
inovacni proces byl hlavné investovan z firemnich penéz, ale mé¢l by byt doplnén
o finance ze statniho rozpocCtu. Finance ze statniho rozpoctu mohou byt
poskytovany dvéma formami. Jednou z nich je ,,a¢elova podpora“, kterou lze
poskytnout na rdazné projekty, at’ uz grantové, programové C¢i projekty
aplikovaného vyzkumu. Druhou formu ptedstavuje ,,instituciondlni financovani®,
jedna se o podporu organizaci provadéjici vyzkum, které byly zfizeny tGrady.

Neprima financni podpora inovacnich procesii z vefejnych zdroji — kromé
financi podniku a pfimych financi ze statniho rozpoctu, by mohl byt inovacni
proces investovan i neptfimou podporou statu. Jedna se o snizeni dafovych sazeb,

celnich a jinych sazeb (Synek; 2003).
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4 METODIKA

4.1 Cil

Cilem mé diplomové prace bylo posoudit systém odménovani zaméstnanci ve vybraném
podniku a navrhnout inovace souc¢asného stavu. Tento cil byl rozdélen na ¢tyfi diléi cile,
a to charakterizovat podnik, provést dotaznikové Setfeni, vyhodnotit dotaznikové Setieni

a navrhnout inovace v sou¢asném systému odménovani.

4.2 Technika pripravy literarni reSerse

V teoretické Casti prace byly zpracovany informace z odborné a védecké literatury
zabyvajici se problematikou odménovani pracovnikll a inovaci. VeSkeré pouzité zdroje

jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury, ktery se nachazi na samém konci prace.

4.3 Technika sbéru dat

Informace pro napsani diplomové prace byly ziskdny béhem konzultaci s jednatelem
spole€nosti a z vnitropodnikovych spisii. Soucésti diplomové prace je i dotaznikové

Setfeni, dotaznik je k vidéni v pfiloze prace.

4.4 Metodicky postup

rowr

V praktické ¢asti této prace je nejdiive charakterizovan podnik Montela, s.r.o.. Dale je
uveden systém odmeénovani v podniku. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistovala
spokojenost zamé&stnanct podle jednotlivych kvadrantl celkové odmény. Nakonec byly
navrzeny mozné inovace, které by méli vést ke zlepSeni souc¢asného systému.
Pro popis ekonomické situace firmy byly vyuzity nasledujici ukazatele:

e vynosy celkem

e ndklady celkem

o vysledek hospodaieni za uicetni obdobi

e osobni naklady

e rentabilita trieb = (EBIT/ trzby) * 100
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e podil osobnich ndkladit na celkové naklady = (0Sobni ndklady/ celkové ndklady)
*100

o Ukazatel produktivity prace = (trzby/ osobni ndklady)
Trzby jsou pocitany pouze z trzeb z prodeje vyrobku a sluzeb a z trzeb za prodej zbozi.

4.5 Zpracovani dat

Data ziskana z dotaznikového Setieni byla zpracovana do grafti a tabulek pomoci

programu Microsoft Word 2010.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Charakteristika podniku

Montela s.r.o. je ¢eska firma, ktera vznikla 31. prosince 1991 jako akciova spole¢nost.
Dne 15. prosince 2005 zménila svou pravni formu na spolec¢nost s ru¢enim omezenym a
to na zakladé rozhodnuti valné hromady. M4 jediného spole¢nika a jeji vklad 1 500 000,-

K¢ je splacen v plné vysi.

Obrdazek 6 - Logo firmy Montela s.r.o.

Zdroj: www.montela.cz

Zabyva se vystavbou a udrzbou silnoproudych a slaboproudych technologii. V prib&hu
svého plisobeni se vySplhala na dlstojné postaveni na trhu a to hlavné pro klienty v

Jihoc¢eském regionu.

Ve spole¢nosti pracuje 40 zaméstnanct, kteti se skladaji z délniku, prednich délnikd,
mistrl, vedoucich stiedisek, projektovych manazerd, ucetni a lidmi, co pfipravuji vyrobu.

Dale je firma rozc¢lenéna do tii hlavnich stfedisek a to servis, vnitini a vnéjsi stavby.
Své klienty si ziskdva i1 diky své filozofii, ve které fikaji, Ze nabizeji zdkaznikovi

kompletni dilo, které zdkaznikovi uSetii plno prace a problémi vazanych na sladéni vice

subdodavatelil a v neposledni fad¢, také riizné zaruéni a pozarucni spory.
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V roce 2015 firma Montela s.r.0. prodala podil na spol¢enosti PCO-hlidaci sluzba s.r.o. a
Vv ramci fuze odsStépeni se sloucenim také se spole¢nosti PCO-hlidaci sluzba s.r.0. na ni
presel areal U Jesli v Ceskych Budg&jovicich, ktery je pronajiman dal$im spole¢nostem.

Na zéklad¢ rozhodnuti spole¢nika ze dne 12. cervence 2017 doslo dle projektu rozdéleni
odstépenim se vznikem nové spolecnosti ze dne 1. kvétna 2017, k pievedeni ¢asti jméni

firmy Montela s.r.0., na spolecnost Finalis s.r.0., forma spolecnost s ru¢enim omezenym.

Firma Montela s.r.o. se mize pySnit mezinadrodnim ocenénim AAA. Toto ocenéni
potvrzuje spolehlivost, minimalni riziko pfi spolupraci a davéryhodnost dané firmy.
Montela s.r.o. se diky tomuto ocenéni stala atraktivnéj$Sim obchodnim partnerem a miize
spolupracovat na mezinarodnich zakazkach, u nichz je davéryhodnost kli¢ovym

faktorem.

Obrazek T - Certifikat AAA

= [ e

\ -

CERTIFIKAT 2017

®

Hodnoceni nejvy3si divéryhodnosti

Bisnode md dest potvrdit, Ze spoleénost

Montela s.r.0.
ICO: 14503026

o
%/ 08.12. 2017 JBisnode

Bisnode Seski 1epubliks, 8. + Seménseya 2717/4, 155 00 Praha § + +420 274 000 000 + Info@Dinase.c2 » wivw binode 2 + wwi Cndkaceeem cz

Zdroj: www.montela.cz
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5.1.1 Predmét podnikani ¢innosti

Nabizeji komplexni ¢innosti stavebnikim, institucim a firmam.

Pro nemovitosti:

e ZabezpecCovaci signalizace (EZS) — jejim ukolem je zabezpeceni budov,
venkovnich prostorti, apod. Diky jejimu pouziti dojde k signalizaci v piipadé
naruseni zabezpecenych prostorti a tim se minimalizuji Skody, které by mohl
pachatel zptsobit. Tento systém miize byt pouzit samostatné¢ nebo muze byt
doplnén i ostrahou.

e Pozarni signalizace — ikolem elektronické pozarni signalizace (EPS) je upozornit
na vznikajici pozar v objektu. Tento systém by mél upozornit na pozar
V pocateénim stadiu a dovolit tak zlikvidovat pozar hned v po¢atku. Cimz se usetii
Skody na zivotech a majetku.

e Kamerové systémy — jsou instalovany na mista, kde je tfeba pozorovat
prostranstvi, pohyb 0sob a snizit tim riziko kriminality. Dal$im pfipadem pro
umisténi kamer jsou vyrobni provozovny a to z divodu sledovani vyrobnich
provozu a pracovnich postupt.

e Telefonni, datové a optické sité¢ — strukturované kabeldze jsou soucasti vSech
modernich z6n, obchodnich center, bank... Napomahd k vysokorychlostnimu
prenosu digitalniho ¢i analogového signalu, pouziva se tedy pro piipojeni telefonu
k Gstfedné ¢i pocitaci k siti.

e Rozhlasové audio systémy — je vyuZzivan k vysilani informaci, hudebnich kulis,

reklamnich spoti, nebo téz evakuaéni rozhlas v ptipad¢ pozaru.

5.1.2 Ekonomicka situace firmy
V nasledujici tabulce €. 2 je zobrazen ekonomicky vyvoj spolecnosti Montela, s.r.o. za

poslednich pét let (2013 — 2017).
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Tabulka 2 - Ekonomicka situace firmy

2013 2014 2015 2016 2017

Vynosy celkem (tisic korun ¢eskych) | 60539 | 85313 | 80764 | 116881 | 129886

Ndaklady celkem (tisic korun | 56835 | 77413 | 49556 | 115388 | 124289
ceskych)

Vysledek hospodareni za ucetni | 3704 7900 31208 | 1493 5597

obdobi (tisic korun ¢eskych)

Osobni naklady (tisic korun | 14546 | 15613 | 16094 | 15265 | 15737
ceskych)

Rentabilita trzeb (%) 11,04 | 11,51 |62,87 |3,18 8,37

Podil osobnich nakladd na celkové | 25,60 20,17 | 32,48 13,23 12,66
naklady (%)

Ukazatel produktivity prace (tisic | 4,0984 | 5,3091 | 3,1386 | 3,1012 | 4,4567

korun ceskych)

Zdroj: Justice.cz/ viastni vypocty

Pokud se podivame v tabulce ¢. 2 na prvni fadek vynosy celkem, miizeme si vSimnout,

ze se podniku ekonomicky dafi.

Graf 1 - Podil osobnich nakladu na celkové naklady v %

PODIL OSOBNiCH NAKLADU NA CELKOVE
NAKLADY

e Podil 0sobnich nakladl na celkové naklady

32,48

25,6 — /

20,17

13,23 =—e 13 66

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Zdroj: Justice.cz
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Z grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze podil osobnich nakladd na celkové naklady klesa, coz je

pro firmu pozitivni.

Graf 2 - Ukazatel produktivity prace V iis. ke

UKAZATEL PRODUKTIVITY PRACE

e |Jkazatel produktivity prace

AN

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Zdroj: Justice.cz

Z grafu ¢. 2 je patrné, ze ukazatel produktivity prace ma velké vykyvy, ale mizeme si

vSimnout pozitivniho ristu v poslednim roce.

5.2 Model celkové odmény

Firma vyuziva systém odménovani, ktery je dale popsan a rozélenén do jednotlivych

kvadranti modelu celkové odmény.

5.2.1 |. kvadrant — penézni odmény
Celkova penézni odmeéna Vv této firme je tvorena zakladni mzdou, odménami a ptiplatky.

Zakladni mzda

Ve firmé pracuje 40 zaméstnancti a kazdy ma jinou kvalifikaci a funkci ve firmé, cemuz
je uzpusobena i zékladni mzda. Zékladni mzda délnikd je ve vysi 140 K¢/hod. Zékladni
mzda mistrl, vedoucich stfedisek, projektovych manazera, ptipravy vyroby a ucetnich je
stanovena individualné podle toho, na jaké vysi se spole¢né domluvi.
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Piiplatky
Priplatky za praci v sobotu a nedé€li - pokud je tieba, zaméstnanci pracuji i o sobotach a
nedé¢lich. V tomto piipad¢ zaméstnanci dostavaji mzdu, ktera jim nalezi, plus ptiplatek a

to ve vysi 10 %.

Ptiplatek za praci presCas — jestlize bude zaméstnanec pracovat piescas, dostane mzdu
plus piiplatek ve vysi 25 % prumérného vydélku. Nebo se se zaméstnavatelem dohodne

a dostane nahradni volno.

Odmény

Zaméstnanci dostavaji odmény podle zisku jednotlivych stfedisek. Stfedisko vnitinich
staveb dosahne urcitého zisku, z néhoz se vezme podil ve vysi 20 %, ktery se rozdéli mezi
zaméstnance, ktefi na téchto stavbach pracovali. D€li se v poméru 10 % pro delniky a 10

% pro vedouci stiedisek. To samé u stiediska vnéjSich staveb.

5.2.2 Il. Kvadrant —zaméstnanecké vyhody (benefity)
Zaméstnancim jsou poskytnuty urcité benefity, které jsou nedilnou soucasti celkové

odmény.

Stravenky

Povinnosti zaméstnavatele je poskytnout zaméstnanclim ve vSech sméndch stravovani,
jak ho bude financovat a provadét zalezi na ném. V této firmé je zavedeno, ze zaméstnanci
dostavaji stravenky ve vySi 110 K¢, jedna se o téméf nejvysSi moznou vysi stravenky.

Zamgéstnavatel ptispiva na stravenky ¢astkou 60 K¢&.

Cestovni nahrady

Dle zakoniku prace, ma zameéstnanec, vyslany na pracovni cestu, pravo na nahradu
nakladd. Vyhlaska vydana Ministerstvem prace a socidlnich véci uddva minima a maxima
téchto nahrad. V této firmé je brano jako benefit to, Ze vzdy vyplaci maximalni moZnou

nahradu.
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Vzdélavani zaméstnanci
Finance poskytované na vzdélavani, které zaméstnanec nutné nepotiebuje k vykonu
prace, jsou brany jako poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Firma poskytuje

zaméstnancim ptiplatek a to ve vysi 50 % na vyuku anglického jazyka.

Mobilni telefon
Jedna se o benefit, ktery nepiislusi kazdému zaméstnanci. Mobilni telefon je poskytnut
pouze zaméstnanci, ktery ho potfebuje k vykonu své prace, proto ho maji naptiklad mistfi,

ptedni délnici, fidici.

Volna pracovni doba
Nejedna se o moc Casto vyuzivany benefit. Ackoli pokud nékdo potiebuje, neni problém
po domluvé, poptipad¢ smluvné upravit pracovni dobu. Je to také zavislé na poctu a typu

zakazek.

Vanocni ve€irek
Ptijemnym bonusem je kazdoro¢ni vecirek poradany pied Vanoci, kdy se sejde vétSina

zaméstnancu.

5.2.3 lll. kvadrant —vzdélavani a rozvoj
Vzdélavani a rozvoj je pro firmu velice dilezity, jelikoZ v této oblasti je dulezité a

nezbytné zaméstnavat kvalifikované a certifikované zaméstnance. Tim se firma stava

zajimavéj$i a zadanéjsi na trhu.

Piedevsim firemni technici jsou posilani na urcita Skoleni. Po jeho uspéSném absolvovani
ziskaji certifikat, ktery je velmi dualezity a vzdy se predklada ptfi predavani stavby.
Existuje mnoho skoleni a kazdy certifikat plati pouze uréitou dobu, a proto se Skoleni

poradaji kazdy jeden rok ¢i kazdé dva roky.
Pokud by néktery ze zaméstnanci potieboval dostudovat vysokou skolu, bylo by mu to

umoznéno, aniz by kviili tomu musel ¢erpat dovolenou. Zaroven firma poskytuje moznost

vyuceni nékterym svym zaméstnanciim, kterym patticné vzdélani chybi.
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5.2.4 IV. Kvadrant — pracovni prostfedi
Firma ma sidlo v Ceskych Bud&jovicich, kde se nachazi fada kancelafi, které jsou

vybaveny v§im, co zaméstnanci ke své praci potiebuji. VEtsinou tyto kancelafe vyuziva
pouze ucetni a technicka. Ostatni zaméstnanci jsou pfevazné na stavbach, kde pracuji
s moderni technologii a kvalitnimi stroji. Na nakup a obnovu strojt, svarecek, méticek je
kazdy rok vynalozeno 1 500 000 K¢.

BéZzna pracovni doba je 8 hodin plus 0,5 hodin na obé&d. Tato pracovni doba je zpravidla
dost individualni podle potieb staveb. Nektefi zakaznici si zadaji, aby se pracovalo o

vikendech, jini aby se zacalo pracovat brzo rano a koncilo pozdéji vecer.

5.3 Dotaznikové setreni

Ve spolecnosti Montela s.r.o. pracuje V soucasnosti 40 zaméstnanci — 26 délniki, 5
stavby vedoucich, 3 mistfi, 2 vedouci stfedisek, 1 projektovy manaZer, 3 administrativni
pracovnici.

Zamé&stnancim byl pfedlozen dotaznik se sedmnacti otazkami zaméfenymi na oblasti
celkového odménovani a na spokojenost zaméstnancti s odménami. Dotaznik byl vyplnén
tficeti Ctyfmi zaméstnanci.

Vyplnéné dotazniky byly zpracovany a bylo provedené zhodnoceni celkové situace

v podniku.

Dotaznik zacinal otdzkami vSeobecného charakteru, jako je otdzka, jak dlouho pracuji ve

spolecnosti, jaky je veék a pracovni pozice respondenttl.

1. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Montela s.r.o.?
Ze zaméstnancil, ktefi vyplnili dotaznik a zucastnili se tak dotaznikového Setfeni je
vétsina (56 %) ve firme zaméstnana po dobu delsi nez 5 let. Respondentl pracujicich ve
firmé od 1 do 5 let je 38 % a ostatni, t0 jsou pouze dva zamé&stnanci (6 %) pracuji ve firmé

mén¢ nez rok. Toto rozdéleni je znazornéno v grafu €. 3.
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Graf 3 - Jak dlouho pracujete ve spolecnosti Montela s.r.o.

JAK DLOUHO PRACUJETE VE SPOLECNOSTI

MONTELA S.R.O.?

do 1 roku
6%

od1ldo5let

nad 5 let 38%

56%

Zdroj: Vlastni Setreni

2. Jaky je Vas vék?
V grafu €. 4 si mlizeme v§imnout, Ze nejvice je zastoupena vékova skupina 41 a vice let
ato 56 %, dale se jedna o vékovou skupinu 27 — 40 let a to 35 %, nejméné zastoupenou
vékovou skupinou jsou zameéstnanci ve véku 18 — 26 let a to je pouze 9 % (coz jsou 3

zamgéstnanci).

Graf 4 - Jaky je Vas vek

JAKY JE VAS VEK?
18 - 26 let
9%

27 -40 let
35%

41 a vice let
56%

Zdroj: Vlastni Setreni
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3. Na jaké pozici pracujete?
V této spolecnosti je nejvice zaméstnancl na pozici délnik (68 %), druhou nejéetné;jsi
pozici je vedouci pracovnik (23 %), v administrativé pracuji pouze 3 zaméstnanci (9 %),

jak si mizeme v§imnout v grafu ¢. 5.

Graf 5 - Na jaké pozici pracujete

NA JAKE POZICI PRACUJETE?

vedouci pracovnik
23%

délnicka pozice
68%

Zdroj: Vlastni Setieni

I. kvadrant — penézni odmeény

4. Jste spokojen/a se svzym mzdovym ohodnocenim?

Otazka ¢. 4 se dotazuje na spokojenost se mzdovym ohodnocenim a jeji vysledky jsou
shrnuty v graf ¢. 6. Muzeme vidét, Ze nikdo nezaskrtl moznost ,,ano®, tedy Ze by byl tipIné
spokojen, moznost ,,spiSe ano* zaskrtlo 44 % respondentdl, variantu ,,spiSe ne* 38 %
respondentll, variantu ,,ne* 12 % respondentl a zbylych 6 % zaméstnancti odpoveédélo
»hevim“. Z toho ndm vyplyva, Ze 50 % zaméstnanci je ve firmé nespokojeno se svym

mzdovym ohodnocenim.
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Graf 6 - Jste spokojen/a se svym mzdovym ohodnocenim

JSTE SPOKOJEN/A SE SVYM MZDOVYM
OHODNOCENIM?

ano
0%

ne

spiSe ano
44%

spiSe ne
38%

Zdroj: Vlastni Setreni

V tabulce ¢. 3 vidime spokojenost se mzdovym ohodnocenim dle jednotlivych pozic.
U vedoucich pozic evidujeme odpovédi spiSe kladné a to v 75 % ptipadl, naopak u

délnikt je vidét nespokojenost a to v 60,87 % kde odpovédeli ,,spise ne a ,,ne™.

Tabulka 3 - Otazka ¢. 4

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet v %
Ano 0 0 0 0 0 0
Spise ano 7 30,43 6 75 2 66,67
SpiSe ne 12 52,17 0 0 1 33,33
Ne 2 8,7 2 25 0 0
Nevim 2 8,7 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni

5. Odrazeji se Vase vysledky prace ve Vasi mzdé?
Odpovédi na otazku, zda se odrazeji vysledky prace ve mzd€ zameéstnancii, jsou
zobrazeny v grafu ¢. 7. Je zde vidét, Ze moznost ,,ano* zvolil pouze jeden ¢loveék (3 %) a
moznost ,,spiSe ano“ 13 dotazovanych (47 %), z toho plyne, ze 50 % respondentti
odpovédéli pozitivné na tuto otazku. 29 % dotazovanych odpovédélo ,,spiSe ne” a 9 %

,»ne a zbytek (12 %) zaskrtl moznost, Ze nevi.
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Graf 7 - Odrazeji se Vase vysledky prace ve Vasi mzdeé

ODRAZEJi SE VASE VYSLEDKY PRACE VE VASI
MZDE?

ano
3%

spiSe ano
47%

spiSe ne
29%

Zdroj: Vlastni Setreni

Shrnuti otdzky, zda se odrazeji vysledky prace zaméstnanct v jejich mzdé, je vidét
Vv tabulce ¢. 4, kde jsou odpovédi rozdéleny podle pracovnich pozic. Zaméstnanci
V administrativé souhlasi s tim, Ze se jejich prace odrazi v jejich mzd¢. Polovina délnikt
ma pocit, ze se jejich prace odrazi ve mzd¢ a polovina nikoli. Z vedoucich pracovnikii si

vétSina mysli, Ze je jejich prace zobrazena jejich mzdou.

Tabulka 4 - Otazka ¢. 5

Odpovedi D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %

Ano 1 4,35 0 0 0 0
Spise ano 9 39,13 4 50 3 100

Spise ne 7 30,44 3 37,5 0 0

Ne 3 13,04 0 0 0 0

Nevim 3 13,04 1 12,5 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni
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6. Jste spokojen/a se soucasnym systémem hodnoceni zaméstnancu?

Shrnuti otazky ¢islo 6 je zobrazeno v grafu €. 8 a vyplyva z négj, Ze 62 % zaméstnanci
neni spokojena se systémem hodnoceni, nebot’ 50 % zaSkrtlo odpovéd’ ,,spiSe ne*“ a 12 %
odpovéd ,,ne”. Moznost ,,spiSe ano* vyplnilo 26 % zaméstnanci a ,,ano* 9 %. Jeden

zaméstnanec nedokaze urcit, zda je se soucasnym systémem hodnoceni spokojen.

Graf 8 - Jste spokojen/a se soucasnym systémem hodnoceni zaméstnancii

JSTE SPOKOJEN/A SE SOUCASNYM SYSTEMEM
HODNOCENiI ZAMESTNANCU?

ano

ne 9%

12%

spiSe ano
26%

spiSe ne
50%

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢. 5 nam ukazuje spokojenost se soucasnym systémem hodnoceni dle
jednotlivych pozic, miZzeme si tedy povsimnout, Ze pievazné délnici (69,57 %) jsou spise
nespokojeni. Dale z tabulky vyplyva, ze 50 % vedoucich pracovnikt je spokojeno a 50

% nespokojeno.

Tabulka 5 - Otazka ¢. 6

Odpoveéd' Délnicka pozice Vedouci pozice administrativa

pocet % pocet % pocet %

Ano 3 13,04 0 0 0 0
Spise ano 3 13,04 4 50 2 66,67
Spise ne 13 56,53 3 37,5 1 33,33

Ne 3 13,04 1 12,5 0 0

nevim 1 4,35 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni
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7. 'V jaké oblasti vidite moZnosti ke zlepSeni systému hodnoceni zaméstnanci?
Odpovédi na otazku Cislo 7 ndm davaji inspiraci, V jaké oblasti by mélo dojit ke zlepSeni.
56 % dotazovanych zaSkrtlo moznost zlepSeni ,,individualni pfistup K hodnoceni®.
Zbylych 44 % respondentil zaSkrtlo, ze by mélo dojit ke zméné ,pfesné stanovit

pozadavky na préci®“. Moznost ,,jiné* nikdo nevyuzil. Celé toto rozdé€leni vidime na grafu

¢.9.

Graf 9 - V jaké oblasti vidite moznosti ke zlepSeni systému hodnoceni zaméstnancii

V JAKE OBLASTI VIDITE MOZNOSTI KE ZLEPSENI
SYSTEMU HODNOCENi ZAMESTNANCU?

presné stanovit
pozadavky na

praci
44% individualni
pfistup k
hodnoceni
56%

Zdroj: Vlastni Setreni

V tabulce €. 6 je znazornéno, V ¢em by zaméstnanci piivitali zménu. Dé€lnici by chtéli
zménu v oblasti individualniho pfistupu k hodnoceni, to samé by uvitali zaméstnanci na
pozici v administrativé. Vedouci pracovnici by chtéli jak zménu v individualnim ptistupu

Kk hodnoceni, tak pfesné stanovit pozadavky na praci.
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Tabulka 6 - Otazka ¢. 7

Odpoved Délnické pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Individualni 13 56,52 4 50 2 66,67
ptistup k
hodnoceni
Presné stanovit 10 43,48 4 50 1 33,34
pozadavky na
praci
Jiné 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni

Il. Kvadrant — zaméstnanecké vyhody

8. Jaké benefity Vam Vas podnik nabizi?

V grafu €. 10 je zobrazeno jaké benefity zaméstnanci dostavaji, vSech 34 respondentil
odpovédelo, ze dostavaji stravenky. 53 % zaméstnanci ma sluzebni mobilni telefon.

Pouze dva zaméstnanci (6 %) vyuziva flexibilni pracovni dobu.

Graf 10 - Jakeé benefity Vam Vas podnik nabizi

JAKE BENEFITY VAM VAS PODNIK NABIzi?
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m Stravenky ® Flexibilni pracovni doba ™ mobilni telefon

™ piispévky na vzdélavani m dovolena navic ™ 13. plat

Zdroj: Vlastni Setreni
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Z nasledujici tabulky (tabulka ¢. 7) je patrné, ze vSichni zaméstnanci bez rozdilu pozic
dostavaji stravenky, flexibilni pracovni dobu vyuzivaji jen dva délnici. Neni to tak, ze by
nikomu jinému nebyla poskytnuta, ale nikdo dalsi o ni neprojevil zajem. Benefit ve formé
mobilniho telefonu na dé€lnické pozici vyuziva 43,48 %, jedna se o vedouci délniky,
S nimiz musi byt mistii v kontaktu. Zaméstnanci na pozici vedouciho maji témét vSichni

mobilni telefon. A v oblasti administrativy ma pouze jeden zaméstnanec mobilni telefon.

Tabulka 7- Otazka ¢. 8

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Stravenky 23 100 8 100 3 100
Dovolena 0 0 0 0 0 0
navic
Mobilni 10 43,48 7 87,5 1 33,33
telefon
Ptispévky na 0 0 0 0 0 0
vzdélavani
13. plat 0 0 0 0 0 0
Flexibilni 2 8,7 0 0 0 0
pracovni doba

Zdroj: Vlastni Setreni

9. Vyhovuje Vam struktura souc¢asného systému poskytovani benefiti?

Odpovédi na otazku zda zaméstnancim vyhovuje soucasnd struktura systému
poskytovani benefitt je znazornéna v graf ¢. 11, pouze dva respondenti (6 %) odpovéedéli,
ze jsou spokojeni, dale 53 % dotazovanych zaSkrtlo moZnost ,,spiSe ano®, vétSina lidi je
tedy spokojena se soucasnym systémem. Ale 38 % respondentd zaskrtlo u této otazky

,»Spise ne* a ,,ne*. Jeden respondent nedokazal urcit, zda je spokojen.
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Graf 11 — Vyhovuje Vam struktura soucasného systému poskytovani benefitii

VYHOVUJE VAM STRUKTURA SOUCASNEHO
SYSTEMU POSKYTOVANI BENEFITU?

ano
ne 6%
12%

spiSe ne

26% spiSe ano

53%

Zdroj: Vlastni Setreni

Pokud by nds zajimalo, jak jsou se strukturou poskytovanych benefiti spokojeni
jednotlivé pracovni pozice, mizeme se podivat do tabulky ¢. 8. Zaméstnanci v oblasti
administrativy jsou Uplné spokojeni s timto systémem, naopak v oblasti délnické je
polovina lidi spiSe spokojena a polovina neni. Vé&tSina zameéstnancti z vedoucich pozic je

spiSe spokojena.

Tabulka 8 - Otdzka ¢. 9

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Ano 0 0 0 0 2 66,67
Spise ano 11 47,82 6 75 1 33,33
Spise ne 7 30,43 2 25 0 0
Ne 4 17,39 0 0 0 0
nevim 1 4,36 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni
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10. Co byste zménili na souc¢asném systému benefiti?

V této otazce respondenti vyjadfili nazor, jaka oblast by se podle nich méla zlepsit. Téméf
polovina respondentti (47 %) odpovédélo ,,vyse®, na druhém misté se umistil ,,druh* (20
%) spolu s moznosti, ze by zaméstnanec nic neménil. A pouze 12 % respondenttl

odpovédélo, ze by chtéli zménit strukturu. Odpovédi jsou zobrazeny v grafu ¢. 12.

Graf 12 - Co byste zménili na soucasném systému benefitii

CO BYSTE ZMENILI NA SOUCASNEM SYSTEMU
BENEFITU?

Vyse
47%

Druh
20%

Struktura
12%

Zdroj: Vlastni Setreni

Odpovédi na otdzku co byste zménili na sou¢asném systému benefiti rozdélené podle
vykonéavané pozice jsou zobrazeny v tabulce ¢. 9. Vidime, Ze 56,52 % délniki si preje
zmenit soucasny systém benefitli hlavné o vysi, naopak zaméstnanci v administrative si
nemysli, ze je tteba néco ménit. U zaméstnancli na vedoucich pozicich se objevili vSechny

nabizené moznosti, tedy zména vyse, druhu, struktury i moznost neménit nic.
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Tabulka 9 - Otazka ¢. 10

Odpoved Délnické pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Strukturu 3 13,04 1 12,5 0 0
Vysi 13 56,52 2 25 1 33,33
Druh 5 21,74 2 25 0 0
Nic bych 2 8,7 3 37,5 2 66,67
nem¢nil/a

Zdroj: Vlastni Setieni

I11. kvadrant — vzd¢lavani a rozvoj

11. Nabizi Vam VasSe firma prohlubovani znalosti potiebnych pro Vasi praci?

Pokud se podivame na graf ¢. 13, zjistime, Ze téméf polovina zaméstnancu si mysli, ze

jim firma nabizi prohlubovani potfebnych znalosti. 18 % respondentti odpovédélo ,,ano*

a 26 % ,,spiSe ano“ a 56 % dotazovanych odpovédélo ,,ne” a ,,spise ne‘.

Graf 13 - Nabizi Vam Vase firma prohlubovani znalosti potrebnych pro Vasi praci

NABIizi VAM VASE FIRMA PROHLUBOVANI
ZNALOSTi POTREBNYCH PRO VASI PRACI?

ne
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18%

spiSe ano

spise ne
P 26%

47%

Zdroj: Vlastni Setreni

45




Z tabulky €. 10 je patrné, ze délnici nedostavaji potiebné vzdélavani k jejich praci, nebot’
65,22 % odpovédélo na tuto otazku zaporné. Oproti tomu zaméstnanclim v administrative
je poskytovano veskeré potiebné prohlubovani znalosti, které ke své praci potiebuji. U

vedoucich pozic to neni jednozna¢né, polovina odpovédéla kladné a polovina zaporng.

Tabulka 10 - Otdzka ¢. 11

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Ano 3 13,04 2 25 1 33,33
Spise ano 5 21,74 2 25 2 66,67
Spise ne 12 52,18 4 50 0 0
Ne 3 13,04 0 0 0 0
Nevim 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

12. Jaky typ ziskavani novych znalosti byste ocenili?

Graf ¢. 14 ndm zobrazuje odpovédi na otazku, jaky typ ziskavani novych znalosti by
zaméstnanci ocenili. Ukézalo se, Ze by byl veliky zdjem o vzdélavani formou Skoleni,
v dotazniku tuto moznost zaskrtlo 44 % respondenti. Dalsi, velmi Zadanou variantou,
jsou technické kurzy, o niz projevilo zajem 38 % respondentti, zbylych 18 % zaméstnancii

by chtéli vyuzit jako formu vzdélavani sebevzdélavani.
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Graf 14 - Jaky typ ziskdavani novych znalosti byste ocenili

JAKY TYP ZiSKAVANi NOVYCH ZNALOSTIi BYSTE
OCENILI?

Skoleni
44%

Sebevzdélavani
18%

Zdroj: Vlastni Setreni

Rozd¢leni odpovédi na tuto otazku podle pozic je prehledné zobrazeno v tabulka ¢. 11.
Muzeme si v§Simnout, ze technické kurzy by hlavné ocenili d€lnici, oproti tomu Skoleni

by radi vyuzili zaméstnanci na vedoucich pozicich a v administrative.

Tabulka 11 - Otazka ¢. 12

Odpoved’ D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Skoleni 8 21,74 4 50 3 100
Sebevzdélavani | 5 34,78 1 12,5 0 0
Technické kurzy | 10 43,48 3 37,5 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni

IV. Kvadrant — pracovni prostredi

13. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

Na tuto otazku odpovédéla vétsina dotazovanych (91 %) kladné. Pouze 9 % respondenti

zaskrtlo odpovéd’ ,,spiSe ne“. Odpovedi jsou zobrazeny v grafu €. 15.
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Graf 15 - Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim

JSTE SPOKOJEN/A S PRACOVNIM PROSTREDIM?
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Zdroj: Vlastni Setreni

Otazka mifena na to, zda jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnim prostiedim, je
rozepséana podle odpovédi jednotlivych pozic v tabulka ¢. 12. Je vidét, ze zaméstnanci
V administrativé a na vedoucich pozicich jsou spokojeni. Dé&lnici jsou téZ ve vEtsi mife

spokojeni, pouze 13,04 % z nich odpovédélo, Ze spise spokojeni nejsou.

Tabulka 12 - Otazka ¢. 13

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa

pocet % pocet % pocet %

Ano 2 8,7 3 37,5 0 0
Spise ano 18 78,26 5 62,5 3 100

Spise ne 3 13,04 0 0 0 0

Ne 0 0 0 0 0 0

nevim 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Viastni setreni
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14. Ktera z nasledujicich oblasti je z VaSeho pohledu problematicka?

V grafu €. 16 si mizeme povSimnout, ze nejcetnéjsi odpovéd’ na otdzku, kterd oblast je
ve firmé problematickd, bylo ,,styl fizeni®, odpovédélo tak 35 % zaméstnanct, dalsi
nejcastéjs$i odpovedi (29 %) bylo ,,pracovni prostiedi. Vyjimkou nebyla ani odpovéd’, ze
jim zadna oblast problematicka nepfijde, odpovédélo tak 21 % dotazovanych, 12 %
respondentll zaSkrtlo jako problematickou oblast ,,vztahy na pracovisti“ a jeden

zaméstnanec (3 %) odpoveédél moznost ,,jind*.

Graf 16 - Ktera z nasledujicich oblasti je z Vaseho pohledu problematicka

KTERA Z NASLEDUJICICH OBLASTI JE Z VASEHO
POHLEDU PROBLEMATICKA?

Vztahy na
. pracovisti
Zadna 12%
21%

Pracovni prostredi
29%

Styl Fizeni
35%

Zdroj: Vlastni Setieni

Pokud se podivame do tabulky ¢. 13, zjistime, jak vypadaji jednotlivé odpovédi podle
pracovnich pozic. Zaméstnanci v oblasti administrativy jsou ndzoru, ze zadna oblast ve
firm¢ neni problematicka. Vedouci pracovnici uvedli jako problematickou oblast vztahy
na pracovisti a néktefi styl fizeni. Od jednoho zaméstnance z pozice vedouciho pfisla
odpovéd’ jina a to oblast vztahy v oboru (stavebni trh). Délnici jako problematickou vidi

pracovni prostedi a styl fizeni.
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Tabulka 13 - Otazka ¢. 14

Odpoved Délnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Vztahy na 1 4,35 3 37,5 0 0
pracovisti
Pracovni 9 39,13 0 0 1 33,33
prostiedi
Styl tizeni 9 39,13 3 37,5 0 0
Zadna 4 17,39 1 12,5 2 66,67
Jina 0 0 1 12,5 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni

15. K lepSim pracovnim vykoniim by Vas nejvice motivovalo?
Z grafu ¢. 17 si miuZeme v§imnout, Ze na tuto otazku témét vSichni (91 %) odpovédéli
jednohlasné, ze k lepSim pracovnim vykonim by je motivovalo vyssi finan¢ni
ohodnoceni. Pouze 6 % dotazovanych uvedlo, jako vétsi motivaci navyseni benefitt a

pouze jeden zaméstnanec (3 %) vybral moznost uznani od nadfizenych.

Graf 17 - K lepsim pracovnim vykoniim by Vas nejvice motivovalo

K LEPSIM PRACOVNIM VYKONUM BY VAS
NEJVICE MOTIVOVALO?

Uznani od

nadfizenyc

Navyseni benefita
6%

Vyssi financni
ohodnoceni
91%

Zdroj: Vlastni Setreni
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Odpovédi roz¢lenéné podle jednotlivych pozic na otazku, co by zaméstnance motivovalo
Kk lepsim pracovnim vykontm, je zobrazeno v tabulce ¢. 14. Je vidét, ze zaméstnanci
Z administrativy a vedoucich pozic jsou jednohlasni a vidi jako nejvétsi motivator vyssi
finan¢ni ohodnoceni. I u délnika prevazuje vyssi financni ohodnoceni, ale objevuje se zde

dvakrat odpoveéd’ navyseni benefiti a jednou dokonce uznani od nadtizenych.

Tabulka 14 - Otazka ¢. 15

Odpoved Délnické pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
Vyssi 20 86,96 8 100 3 100
finan¢ni
ohodnoceni
Navyseni 2 8,69 0 0 0 0
benefith
Uznani od 1 4,35 0 0 0 0
nadfizenych
Jiné 0 0 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

16. Jste spokojen/a s celkovym systémem odménovani ve firmé?
Odpovédi na otazku zda jsou respondenti spokojeni s celkovym systémem odménovani
ve firm¢ jsou vyobrazeny v graf ¢. 18. Ten nam ukazuje, Ze vétSina zaméstnancii neni
spokojena s celkovym systémem odménovani ve firm¢, nebot’ 50 % zaméstnanct
odpovédéla bud’ ,,spiSe ne* nebo ,,ne“. 41 % respondentl vybralo odpovéd’ ,,spiSe ano*,
pouze jeden (3 %) zaméstnanec zvolil odpoveéd’ ,,ano®. A 6 % zaméstnanct nedokaze fici,

zda jsou s odménovanim spokojeni.
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Graf 18 - Jste spokojen/a s celkovym systémem odménovani ve firmé

JSTE SPOKOJEN/A S CELKOVYM SYSTEMEM
ODMENOVANI VE FIRME?

Ano

Ne 3%

6%

Spis ano
41%

Spise ne
44%

Zdroj: Vlastni Setreni

V tabulce €. 15 si mUzeme povSimnout, ze zaméstnanci na vedoucich pozicich a

V administrativé odpovédéli, Ze jsou spiSe spokojeni s celkovym systémem odménovani.

Oproti tomu délnici, pfesné 69,57 % z nich, uvedli, ze spokojeni nejsou.

Tabulka 15 - Otdzka ¢. 16

Odpoved D¢lnicka pozice Vedouci pozice Administrativa

pocet % pocet % pocet %

Ano 1 4,34 0 0 0 0
Spise ano 5 21,75 6 75 3 100

SpiSe ne 14 60,87 1 12,5 0 0

Ne 2 8,7 0 0 0 0

Nevim 1 4,34 1 12,5 0 0

Zdroj: Vlastni Setieni

17. Kterou oblast by bylo vhodné zlepSit?

Zameéstnanci na otazku, kterou oblast by bylo vhodné zlepsit, odpovédeli penézni odmény
(73 %) a zaméstnanecké vyhody (24 %). A pouze jeden (3 %) zaSkrtl moZnost

,vzdélavani a rozvoj“. Shrnuti téchto odpovédi je vidét v grafu €. 19.
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Graf 19 - Kterou oblast by bylo vhodné zlepsit

KTEROU OBLAST BY BYLO VHODNE ZLEPSIT?

Vzdélani a rozvoj
3%

Zaméstnanecké
vyhody
24%

Penezni odmény
73%

Zdroj: Vlastni Setreni

Rozclenéni odpovédi zaméstnancii na otdzku ohledné toho, kterou oblast by bylo vhodné
zlepsit je znazornéna v tabulce €. 16. Zaméstnanci z administrativy odpovédéli, Ze by
bylo vhodné zlepsit oblast penéZni odmény. U zaméstnanci ve vedoucich pozicich byly
odpovédi pestiejsi, 62,5 % z nich odpovédélo, Ze by bylo vhodné zlepsit penézni odmény,
25 % by rado zménilo zaméstnanecké vyhody a pouze jeden zaméstnanec z celé firmy
uvedl vzdélani a rozvoj. Zaméstnanci na dé€lnickych pozicich, konkrétné 73,91 % z nich,

by pozadovali zlepsit penézni odmeény, zbytek zaméstnanecké vyhody.

Tabulka 16 - Otdazka ¢. 17

Odpoved Délnicka pozice Vedouci pozice Administrativa
pocet % pocet % pocet %
PenéZni 17 73,91 5 62,5 3 100
odmeény
Zameéstnanecké 6 26,09 2 25 0 0
vyhody
Vzdé€lavani a 0 0 1 12,5 0 0
rozvoj
Pracovni 0 0 0 0 0 0
prostiedi

Zdroj: Vlastni Setreni
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5.4 Hodnoceni celkového systému odmeénovani a inovace na zlepseni

Vyzkum provedeny skrze dotaznikové Setieni ndm ukazal, Ze nelze jednoznacné fici, zda

jsou zaméstnanci spokojeni ¢i nikoli.

D¢lnici maji pevné stanovenou hodinovou mzdu a to 140 K¢/h, K ni dostavaji na konci
roku finan¢ni odménu podle dosazenych vysledki jejich strediska. Délniktim je ptid€leno
10 % ze zisku. Oproti tomu zaméstnanci na pozici vedouci stfedisek si na zacatku své
kariéry ve firmé& stanovili urcitou vysi mési¢ni mzdy a tou jsou odménovani. Na konci

roku je ptidéleno 10 % ze zisku na odmény pro vedouci pracovniky.

Ke mzd¢ zaméstnanci dostavaji benefity, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze jsou
zamgstnanci spokojeni se strukturou poskytovanych benefitii a i s druhy. Kazdy dostava
stravenky ve vysi 110 K¢, mohou si sjednat flexibilni pracovni dobu, a kdo potiebuje
k vykonu své prace mobilni telefon, je mu poskytnut a mize jej pouzivat i k soukromym
uceltim.

Myslim si, ze se jedna 0 standartni odménovaci systém. Ni¢im nevyc€niva, ale zaroven
nejsou zamestnanci jen striktn€ odménovani hodinovou ¢i mesiéni mzdou, ale je doplnéna
i o odmény podle toho, jakych vysledkd stiedisko dosahne. Coz je dobré, nebot’
zameéstnanci by méli byt odménovani podle svych vysledki a ne jen podle ¢asu, ktery
V préci stravili.

Na zéklad¢ prozkoumani ekonomické situace podniku mtizeme fici, Ze podnik je financné

schopny provést nasledné navrhované inovace.

Inovace na zlepSeni:

Nasledujici inovace byly sestaveny na zakladé dotaznikového Setieni a z rozhovori se

zaméstnanci firmy.

Prvni inovaci bych navrhla provést v 1. a IV. kvadrantu celkové odmény, nebot
z dotaznikového Setieni se ukazalo, ze hodnoceni zaméstnancii v této firmé neni pfilis
propracované. Vice jak polovina respondentti nebyla s touto oblasti spokojena a piivitala
by individualni pfistup k hodnoceni. Navrhuji tedy, aby si kazdych Sest mésicti vedouci
svého stediska jednotlivé pohovotil se svymi podiizenymi. Na takovém posezeni by na

zakladé MBO, tam kde to Ize, stanovili cile a zhodnotil praci podiizeného v uplynulych
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Sesti mésicich. Zda splnil cile, na kterych se domluvili ¢i nikoli. Sou¢asné by se domluvili
na vysi bonusu, ktery by dany zaméstnanec ziskal za jejich splnéni a to jednou za tii
mésice. Systém by se tak stal pro zaméstnance srozumitelnéjsi, protoze misto rocnich
odmén by dostévali kazdé tii mésice bonusy na zéklad¢ splnéni ¢i nesplnéni stanovenych

cili. Cilem této inovace je zména systému, ale nikoli zvySeni nakladu.

Ze ziskanych dat dale vyplynulo, ze zaméstnanci dostavaji benefity v podobé stravenek,
mobilniho telefonu a flexibilni pracovni doby. Na dotaz zda by v tomto ohledu néco
zménili, odpovédeéli, ze by chtéli zvysit objem. A tak bych navrhla zavést jako benefit
sick day. Tento benefit je velmi prakticky. Pokud je zaméstnanec nemocny, ale ne na
delsi dobu, a Sel by na nemocenskou dovolenou, kde jsou prvni tfi dny neplacené, moc
penéz by si za dany mésic nevydélal. A pravé v téchto piipadech je sick day velmi
uzitecny. Proto navrhuji zavést tento benefit v rozsahu 3 dni pro kazdého zaméstnance.
Je tfeba systém nastavit tak, aby nebyl zaméstnanci zneuzivan, a tak by firma nehradila
100 %, ale pouze 80 % nahrady mzdy. Odhadované naklady na rok, pokud by byly
vyuzity u vSech zaméstnanct vSechny tii dny, by byly 115 000 K¢.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze by zaméstnanci uvitali odborna skoleni o novych stéle se
rozvijejicich technologiich a prvcich vramci zvySeni produktivity prace. Tyto
technologie pouzivaji béhem vykonu své prace, aby se vyvarovali zbytenym chybnym
montdzim a reklamacim ze stran investorti. Nebot’ t0, co bylo moderni a pouzivalo se pred
deseti lety, dnes investofi nechtéji. Proto je tfeba, aby zamé&stnanci byly proskoleni v
novych technologiich, aby se naucili, jak funguji a jak se montuji. Navrhuji tedy, aby si
nadfizeny jednou za rok sednul s kazdym zaméstnancem a spole¢n¢ vymysleli, jaké
Skoleni by pro zamé&stnance bylo prospésné, zajimavé a zaroven bylo vyhodné i pro firmu.
Vybér skoleni by byl omezen penézni ¢astkou ve vysi cca 2000 K¢ na jednoho

zaméstnance. Zavedeni této inovace by firmu vyslo ro¢né ptiblizné na 80 000 K¢.
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6 Zavér

Ukolem a cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit systém celkové odmény ve firmé
Montela s.r.o. a doporucit inovace, které by vedly ke zlepSeni souc¢asného systému. Jedna
se o firmu se sidlem v Ceskych Budgjovicich, kterd se zabyva vystavbou a udrzbou

silnoproudych a slaboproudych technologii.

Pro ziskani informaci o chodu spole¢nosti probéhla schiizka s jednatelem spolecnosti.
Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti. Kdy bylo
zjisténo, jak jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnym systémem a co by poptipad¢ chtéli

inovovat a co by je motivovalo k lepsim pracovnim vykontim.

Systém odménovani je rozdélen do dvou skupin a to podle vykonavanych pozic
zaméstnancl. DéElnici maji hodinovou mzdu, kterd je doplnéna odménami. Ty
zamé&stnanci dostavaji jednou za rok. 10 % ze zisku daného oddé€leni, kde zaméstnanec
vykonava praci, se rozdeli mezi délniky. U zaméstnancti vykovavajicich vedouci pozici
je mzda urena meési¢ni mzdou, kterou si kazdy zaméstnanec individudlné sjednal
s vedenim. I zaméstnanci na vedoucich pozicich dostavaji odmény, a stejné jako u délnikt
je tvoti 10 % ze zisku daného stfediska, ty si poté zaméstnanci na vedoucich pozicich
rozdéli. Systém je srozumitelny pouze z ¢asti, nebot zdklad kazdy zaméstnanec vi
dopfedu a mize si snadno spocitat, jak velka bude jeho vyplata. OvSem o odménach se
toto fici neda, délnici viibec nevédi, jaky je zisk spole¢nosti, a tak si nemohou spocitat
svoji odménu. Kazdy zaméstnanec ve firmé dostava urcité benefity, naptiklad stravenky
ve vysi 110 K¢ dostavd kazdy zaméstnanec, mobilni telefon je ptfidélen pouze
zaméstnanci, u kterého je tieba, aby byl ve spojeni. DalSim benefitem je flexibilni

pracovni doba, na kterou maji narok vSichni zaméstnanci.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze si zaméstnanci mysli, Ze se jimi odvedena préce
dostate¢né neodrdzi ve mzd¢. Coz je velmi vazny problém. Nebot’ pokud se zamé&stnanec
domnivd, ze jeho vykon neni pfevedeny do mzdy, mize se stat, ze nebude pracovat
naplno, ale naopak bude svoji praci sidit. Proto bych prvni inovaci navrhla v podobé
zavedeni schiizky mezi vedoucim stfediska a jeho podiizenymi, kde by se stanovili
cile na zakladé MBO, tam kde to lze. Zhodnotilo by se, které cile zaméstnanec od minulé

schiizky splnil a jaky bonus mu za to bude naleZet.
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Déle vyplynulo, ze by zamé&stnanci chtéli zvysit objem benefitt, které dostavaji. Neékteti
zaméstnanci maji sluzebni telefon, ktery mohou vyuzivat i k soukromym tacelim. Nékteti
vyuzivaji flexibilni pracovni dobu a vSichni zaméstnanci dostavaji ke mzd¢ stravenky a
to ve vysi 110 K¢. Zaméstnanci by uvitali zvySeni objemu benefiti, a tak navrhuji

zavést benefit ve formé sick day.

Poslednim problémem, ktery dotaznikové Setieni odhalilo, bylo, Ze by zaméstnanci
uvitali skoleni Vv oblasti novych technologii. Je potieba jit s dobou a proskolovat své
zaméstnance, aby nedochazelo k reklamacim nebo nespokojenosti zadkaznikd. A tak
myslim, Ze je dobrym krokem proskolit zaméstnance v novinkach v jejich oboru.
Idealni by bylo, aby si nadfizeny jednou za rok sedl se zaméstnanci a spolu by
vybrali Skoleni, které je zajimavé a prospéSné pro zaméstnance i pro firmu. Rozpocet

pro jednoho zaméstnance na Skoleni by byl cca 2 000 K¢.

Po prozkoumani ekonomické stranky firmy muzeme fici, Ze firma ma finan¢ni prosttedky
na to, aby mohla navrhované inovace postupné zavést do podniku. Navic se jedna o0
inovace, jejichz zavedeni by nemélo velky zasah do finan¢ni stranky firmy. Naopak
provedeni vySe uvedenych inovaci by vedlo ke zlepSeni konceptu celkové odmény,
v disledku ¢ehoz by zaméstnanci byli vice spokojeni, zvysila by se jejich motivace a
touha k praci, coz by se odrazilo ve vykonu firmy. Proto si myslim, Ze jejich zavedeni by

m¢élo smysl.
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9 Prilohy

Pfiloha 1 — DOTAZNIK

Dotaznik pro zaméstnance

Tento dotaznik slouZi pouze jako podklad pro zpracovani diplomové prace na téma ,Inovace systému odménovani
zaméstnancl”“.

1. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Montela s.r.o0.?

do 1 roku od1do5let nad 5 let

2. Jaky je Vas vék?

18 — 26 let 27 —40 let 41 avice

3. Na jaké pozici pracujete?
délnicka pozice vedouci pozice (mistr, vedouci stfedisek, projektovy manazer

apod.) administrativa

4. Jste spokojen/a se svym mzdovym ohodnocenim?

ano spiSe ano spise ne ne nevim

5. Odrazeji se Vase vysledky prace ve Vasi mzdé?

ano spiSe ano spise ne ne nevim

6. Jste spokojen/a se soucasnym systémem hodnoceni zaméstnanc(?

ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

7. Vjaké oblasti vidite moznosti ke zlepseni systému hodnoceni zaméstnanci?

individualni pfistup k hodnoceni
presné stanovit poZadavky na praci

jiné (dopIRte) .ceceveeeeeeeeenas



8. Jaké benefity Vam Vas podnik nabizi?
travenky flexibilni pracovni doba dovolena navic

mobilni telefon pfispévky na vzdélavani 13. plat
jiné (doplfite) ....ceeeeceeverenene.

9. Vyhovuje Vam struktura souc¢asného systému poskytovani benefitt?

ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

10. Co byste zménili na soucasném systému benefit(?
strukturu vysi druh nic bych neménil/a

Jiné (doplnte)............

11. Nabizi VAm Vase firma prohlubovani znalosti potiebnych pro Vasi praci?

ano spiSe ano spisSe ne ne nevim

12. Jaky typ ziskdvani novych znalosti byste ocenili?

Skoleni sebevzdélavani technické kurzy jiné (doplrite) ................

13. Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim?

ano spiSe ano spise ne ne nevim

14. Ktera z nasledujicich oblasti je z Vaseho pohledu problematicka?

vztahy na pracovisti pracovni prostredi styl fizeni
zadna jina (dopInite) ....ceeeevecerereens

15. K lepsim pracovnim vykonlm by Vas nejvice motivovalo?
vy$si finanéni ohodnoceni
navyseni benefitl
uznani od nadfizenych

JINE (AOPINTE)..ieeirerieece ettt



16. Jste spokojen/a s celkovym systémem odménovani ve firmé?

ano spiSe ano spise ne ne nevim

17. Kterou oblast by bylo vhodné zlepsit?

penéini odmény zaméstnanecké vyhody
vzdélavani a rozvoj pracovni prostredi



