Vysoka Skola aplikované psychologie, s.r.o.
Akademicka 409
411 55 Terezin

A
_\%OK Sk %

VSAPs

<’/\/E PS‘(C’

PSYCHOLOGICKE FAKTORY OVLIVNUJICI
PODNIKANI ZENY

PSYCHOLOGICAL FACTORS INFLUENCING
WOMEN'S ENTREPRENEURSHIP

Bakalatska prace

Lenka Rysova

2021 Vedouci prace: Doc. ThDr. Patrik Maturkani¢, PhD.



VYSOKA SKOLA APLIKOVANE PSYCHOLOGIE TEREZIN

Akademicka 409, 411 55 Terezin, info@vsaps.cz, www.vsaps.cz

VS APS ZADANI BAKALARSKE PRACE

akademicky rok 2020/2021

Jméno a prijmeni studenta:

Lenka Rysova

Studijni program:

Personalni a interkulturni management

Néazev tématu prace v ceském
jazyce:

Psychologické faktory ovliviiujici podnikani Zeny

Klicova slova v ceském jazyce:

Y

Motivace, psychologie, podnikani Zeny, sebediivéra, podpora,
etika, sebepoznani, seberizeni, nezavislost, seberealizace, jistota,
socialni postaveni

Nazev tématu v anglickém
jazyce:

Psychological factors influencing women's entrepreneurship

Klicova slova v anglickém jazyce:

Motivation, psychology, women's entrepreneurship, self-

confidence, support, ethics, self-knowledge, self-management,
independence, self-realization, security, social status

Zduvodnéni tématu:

Toto téma jsem si vybrala, protoZe je mi osobné blizké, jelikoZ se podnikanim zabyvam prevaznou vétsinu
svého Zivota. V. mé praci neustéle hledam jak se vyvijet a ucit se zlepsovat své vlastnosti, které souviseji
s podnikanim. Tim, Ze ¢lovék pozna sam sebe, své slabé a silné stranky, tim je pro ného snazsi na sobé
pracovat a zdokonalovat se, potazmo , byt Gspésny*“.

V mé praci se budu zabyvat psychologickymi aspekty podnikani zen. Vyzkum bude zaméren konkrétné
na podnikajici realitni maklérky. Prace rovnéz ptiblizuje praci realitniho maklére z pohledu psychologie.
Mnoho podnikajicich Zen hled4 vyvazeni mezi rodinou, podnikanim a svym volnym ¢asem. Ne kazda Zena
je v nastoleni této rovnovahy uspésna. Aspekty, které je potieba znét jsou diilezité k tomu, aby nebyla
ohroZena kvalita jejich Zivota, potazmo celé rodiny.

Formulace problému, ktery bude v praci reSen:

Historicky zaklad podnikéni zZen.
Jaké pohnutky vedou Zeny k tomu prosadit se v podnikéni.
Reseni negativnich faktorti v podnikéni.
Vliv pozitivnich faktorti v podnikani.
Zmeéna socialniho postaveni.
Druhy motivaci zen k podnikéni.
Etika podnikani.
Psychické aspekty podnikajicich zen.
Uplatnéni vlastniho potencialu.

Cil prace max. 5 radki:

Cilem mé préce je zjistit, jaké silné osobnostni vlastnosti spojené s podnikanim prevazuji u zZen, které
pracuji jako realitni maklérky.

Charakteristika pouzitych metod:

Zvolila jsem komparativni metodu, kvantitativni vyzkum, anonymni dotaznikového Setteni.




Struktura prace, pracovni rozélenéni kapitol (podkapitol): teoreticka a
prakticka cast

2 M2

Teoreticka ¢ast

Zena a podnikani

psychologie podnikatelky

naplnéni vlastniho potencialu a jeho uplatnéni
psychologickeé rysy realitnich maklérek
Prakticka cast

vyzkumné cile

dotaznikové Setfeni

komparace se zahranicni literaturou
dotaznikové Setfeni

Zaveér

0. pouzita literatura

11. seznam graft

el

20 ®N 0w

Odborna literatura — seznam vybrané literatury k jednotlivym kapitolam
teoretické a praktické ¢asti (min. 20 tituli, 3 recenzované casopisy, 3
zahranicéni zdroje, pripadné internetové odkazy):

BAHENSKA, M., L. HECZKOVA a D. MUSILOVA. Zeny na stra#. Praha: Masarykiiv Gistav a Archiv AV
CR, 2010, ISBN 978-80-86495-70-5.

DYRTL, Zdenek a kolektiv. Zeny a management. Praha: Albatros, MEDIA a.s., 2014, ISBN 978-80-265-
0150-3.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vijzkumu: zdklady kvantitativniho vijzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.

KARSTEN, Hartmut. Zeny-muz. Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-145-X.

KRIZKOVA, Alena. Zivotni strategie Zen a muzii v ¥izeni (a) podnikdani. Praha: Sociologicky tstav AV
CR, 2007, ISBN 978-80-7330-125-5.

LUKES, Martin, Ivan, NOVY a kol. Psychologie podnikani. Praha: Management Press, 2005, ISBN 80-
7261-125-9.

MATURKANIC, Prokop, Patrik. Etika. Terezin, 2018, ISBN 978-80-87871-05-8.

NAKONECNY, Milan. Motivace chovani. Praha: Triton, 2014, ISBN
978-80-7387-830-6.

NAKONECNY, Milan. Obecna psychologie. Praha: Stanislav Juhariak - Triton, 2015. ISBN 978-80-7387-
929-7.

POCZATKOVA, Blanka a Martina BRNOVJAKOVA. Podnikdni a Zeny. Havifov: in-PRESS CZ s.r.o.,
2015, ISBN 978-80-905178-4-4.

SANDBERG, Sheryl. Opiete se do toho: Zeny, prace a vile uspét. Praha: Dokotén, 2013. ISBN 978-80-
7363-535-0.

SKALICKA, Eliska, Eva, VASKOVA, CEJKOVA. Uspéch mérim $téstim. Praha: Mlada Fronta, 2012, ISBN
978-80-204-2623-9.

SLAVICKOVA, Pavla (ed.). Zeny-podnikatelky v minulosti a soudasnosti. Olomouc: Nakladatelstvi
lidové noviny, 2016, ISBN 978-80-7422-508-6.

TURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k u¢innému vedent lidi: odemknéte potencial svych spolupracovnikii.
Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-0882-9.

VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010, ISBN
978-80-246-1832-6.

VEBER, Jaromir a kol. Management. Praha: Management Press, 2017,
ISBN 978-80-7261-274-1.

VYROST, Jozef, Ivan SLAMENIK a Eva SOLLAROVA, ed. Socidlni psychologie: teorie, metody, aplikace.
Praha: Grada, 2019. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5775-9.

WAGNEROVA, Alena. Zena za socialismu. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2017, ISBN 978-80-7419-

252-4.




Internetové zdroje:

BOGENHOLD, Dieter a Andrea KLINGLMAIR. Female Solo Self-Employment: Features of Gendered
Entrepreneurship. International Review of Entrepreneurship [online]. Rakousko: Senate Hall Academic
Publishing, 2015, 2015 [cit. 2020-11-19]. Dostupné z: doi: Dieter Bogenhold & Andrea Klinglmair
CARNEGIE, Andrew. Citaty slavnich osobnosti. Dostupné z: https://citaty.net/citaty/6609-john-c-
maxwell-dobre-vybudovany-tym-muze-dosahnout-takoveho-uspe/ (https://citaty.net/citaty/6609-

john-c-maxwell-dobre-vybudovany-tym-muze-dosahnout-takoveho-uspe/)

CTK. Nejlepsi podminky pro podnikéni maji zeny v USA, ukazal priizkum. Cesko skonéilo na 43. mistg.
Hospodadrské noviny: Byznis ihned [online]. 2019 [cit. 2021-02-01]. Dostupné z:
https://byznys.ihned.cz/c1-66681450-nejlepsi-podminky-pro-podnikani-maji-zeny-v-usa-vyplyva-ze-
studie-mastercard-cesko-skoncilo-na-43-miste

HELAS sr.o. Ocenéni  Ceskych  podnikatelek  12.  ro¢ntk. 2019. Dostupné z:

https://www.oceneniceskychpodnikatelek.cz/winners/default/vitezky a

https://www.oceneniceskychpodnikatelek.cz/winners/detail?id=56

HOLASOVA, Dita. Kdo je to realitni makléi a co véechno musi takovy maklét znat a umét? Patreal
realitni kancelar: 25 let zkuSenosti na realitnim trhu [online]. 2019 [cit. 2021-01-22]. Dostupné z:
https://www.patreal.cz

HOSPODARSKE NOVINY, iHNed.cz, [cit. 2019-11-26]. ISSN 1213-7693. Dostupné z:

https://byznys.ihned.cz/c1-66681450-nejlepsi-podminky-pro-podnikani-maji-zen lyva-ze-

studie-mastercard-cesko-skoncilo-na-43-miste
LOVE, Inessa, Eliana CARRANZA a Chandra DHAKAL. Female Entrepreneurs: How and Why Are They
Different? World Bank Group Jobs: Umbrella Multidonor Trust Fund [online]. USA Washington D.C.:

International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank., 2018, , 64 [cit. 2021-01-22].

Dostupné z: http://documentsi.worldbank.org/curated/en/400121542883319809/pdf/Female-Entre-
preneurs-How-and-Why-are-They-Different.pdf

Mastercard Index: U.S., New Zealand, Canada and Israel Are the Top Countries for Women Entreprene-
urs: Women entrepreneurs are opening businesses at a higher rate than before, but challenges persist.
Business Wire: A berkshire hathawey company [online]. Reykjavik, 2019, 20.11. 2019, , 1 [cit. 2021-02-
01]. Dostupné z: https://www.businesswire.com/news/home/20191120005266/en/%C2%A0Master-
card-Index-U.S.-New-Zealand-Canada-and-Israel-Are-the-Top-Countries-for-Women-Entrepreneurs
PURKNER, Vitézslav. ManaZerské dovednosti. Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-
244-4329-4 (e-kniha). Dostupné z: https://publi.cz/books/114/Prukner.html

SYROVY, Luka§ a Jakub VOJTECH. Realitni zprosttedkovani v roce 2020: co piindsi nova
regulace. Havel Partners: Connected through succcess [online]. Havel Partners, 2019. Dostupné z:

https://www.havelpartners.cz/wp-content/uploads/2020/04/BUILDING-WORLD_ HavelPartners.pdf




Souhlas vedouciho prace

Jméno vedouciho: doc. ThDr. Patrik Maturkani¢, PhD.

o




CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji, Ze odevzdanou praci na téma psychologické faktory ovliviiujici podnikani
zeny jsem vypracovala samostatné, s pouzitim uvedené literatury a praci jsem

neodevzdala na zadné jiné Skole k ziskani atestace.

V Tereziné dne 5.3. 2021

Podpis autora prace



PODEKOVANI

Uvodem své bakalaiské prace bych chtéla podékovat vedoucimu prace, Doc. ThDr.
Patriku Maturkanici, PhD., za jeho pratelsky a profesionalni pfistup, za jeho cenné rady
a odborné vedeni. Komunikace s nim vzdy probihala pfijemné a pratelsky, spole¢né
konzultace pro mé byly velice ptfinosné. Dalsi velké pod¢kovani patii vSem kolegynim
podnikatelkam z realitni branze, které se staly respondentkami. Cenim si jejich ochoty

sdilet své zkuSenosti a nazory, bez kterych by tato prace postradala smysl.

V Tereziné dne 5.3. 2021

Lenka Rysova



ABSTRAKT

Prace se zabyva aspekty motivace Zen k vlastnimu podnikani. Autorka se pokusila
vyhledat klicové osobnostni rysy pievladajici u Zen pracujicich jako realitni maklérky.
Prace je rozd¢lena na dvé ¢asti. V teoretické Casti autorka predklada dostupné informace
o historii Zenského podnikani, nejcastéjSi motivy, pozitivni disledky podnikani
a psychické aspekty zen, které podnikaji. Cilem prace je zjistit jaké silné osobnostni
vlastnosti spojuji zeny jako realitni maklétky. V empirické ¢asti prace probéhne analyza

a komparace ziskanych dat prostfednictvim dotaznikového Setieni.

KLICOVA SLOVA

Etika, jistota, motivace, nezavislost, psychologie, podnikani, podpora, zeny, sebeduvéra,

sebepoznani, sebefizeni, seberealizace, socialni postaveni

ABSTRACT

The work deals with aspects of motivation of women to their own business. The author
tried to find the key personality traits prevalent in women working as a real estate agent.
The work is divided into two parts. In the theoretical part, the author presents available
information about the history of women's entrepreneurship, the most common motives,
the positive consequences of entrepreneurship and the psychological aspects of women
who do business. The aim of the work is to find out which personality traits connect
women working as real estate agents. In the empirical part of the work, the analysis and
comparison of the obtained data will take place. Data were obtained through

a questionnaire.

KEY WORDS

Ethics, Independence, Motivation, Psychology, Security, Self-confidence, Self-
knowledge, Self-management, Self-realization, Support, Social status, Women’s

entrepreneurship
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UvVOD

V této bakalaiské praci se zabyvam zenami v roli podnikatelek a psychologickymi
faktory, které ovliviiuji jejich podnikani. Téma jsem si vybrala, protoze je mi osobné
blizké. Podnikani se vénuji vice jak dvacet let. Tato prace navazuje na mou ro¢nikovou
praci z druhého roéniku, ktera ma stejné téma: ,,Psychologické faktory ovliviujici
podnikadni Zeny“. Pfi psani jsem zuZzitkovala své dlouholeté zkuSenosti z vlastni praxe

a vhled do problematiky podnikani.

Dnesni doba pfinasi zenam moznost Se svobodné rozhodnout, zda budou chtit studovat,
cestovat, volit mezi mateistvim ¢&i kariérou. Zeny stejné jako muzi, mohou podnikat ve
vSech oborech, 1 kdyz se jeSté potrad setkdvaji s genderovymi piredsudky, které jim
podnikani komplikuji a také s prokazatelnou diskriminaci. Nejbézné&jsimi predsudky jsou
teze, Ze se ma zena starat o rodinu a teplo domova a pokud je Zena piili§ emancipovana,

postrada ,,zenskost®, ptisobi tvrdé a nepfistupné.

Podnikatelky maji ve svéte obchodu, kde prevliada muzska konkurence, nelehkou pozici.
Pokud se chce Zena prosadit a fungovat jako matka, manzelka a podnikatelka zarover,
musi byt vybavena urcitou psychickou odolnosti. Zna¢né ji mize podnikani usnadnit
podpora blizkych a rodiny. Pozitivné na ni mtiZze ptisobit i zkuSenost s tim, kdyz ma dobry

vzor ve své podnikajici matce, kamarddce, nebo uspesné kolegyni.

Zvladani podnikani a rodinného Zivota je 0 kompromisu, nastaveni pravidel a schopnosti
zeny najit rovnovahu mezi rodinou a kariérou. Schopné podnikatelky uméji balancovat
mezi fadou véci najednou. Pokud se jim to dafi, ma to posléze velmi dobry vliv na jejich

podnikéni, osobni rlst a zaroven i uspéch.

Cilem teoretické casti bakalaiské prace je predlozit fakta problematiky podnikajicich zen
a zmapovat faktory, které hraji v podnikani Zen vyznamnou roli. Zasadnim zdrojem
k Cerpani informaci se mi stala kniha, kterou napsala Blanka Poczatkova a Martina
Briiovjakova, Podnikani a Zeny, (2015). Tato kniha se zaméfuje Zeny podnikajici
v prostiedi Ceské republiky. Neméné dilezitym zdrojem v praci byla kniha od Martina

LukeSe, Ivana Nového a kol., Psychologie podnikani, 2005. Tato kniha je zamétfena



pfevazné na osobnost podnikatele a na fadu jeho psychologickych a socialné

psychologickych stranek.

Teoreticka cast pojednava o praci a postaveni zeny v historii, na psychologické odlisnosti
mezi muzem a zenou a na to jaké vlastnosti u jmenovanych pohlavi ptevladaji. Prace se
rovnéz vénuje problematice tzv. push a pull faktorti. Zasadni kapitolou prace je kapitola
0 motivaci a uspéchu Zen, ktera objasiiuje, co zeny motivuje k tomu, aby byly uspésné
a vynikaly v ¢innostech, které byly donedavna pouze muzskou zalezitosti. Pozname,
jakym zpiisobem Zeny uplatiuji sviij potencial k dosazeni Gspéchu a jaké u nich figuruji

zasadni motivy.

V praktické c¢asti budou piedloZena zjisténi z vlastniho vyzkumu. Prostfednictvim
dotaznikového Setieni bude zkoumano, které faktory ovliviiuji podnikani zen, konkrétné
podnikatelky v oblasti realit, nejvyznamnéji. V praci bude provedena komparace se
dvéma zahrani¢nimi studiemi, které jsou zaméteny na psychologické rysy podnikajicich

Zen napii¢ mnoha aspekty.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit a odhalit, které faktory Zeny nejvice brzdi v rozvoji
a prosazeni se a naopak, které faktory je nejcastéji motivuji k podnikani a pomahaji jim

K uspéchu.



1 ZENA A PODNIKANI

Zeny jako podnikatelky jsou s rostoucim poétem ve svéts, &im dal vice brany a uznavany
jako rovnocenné konkuren¢ni partnerky pro muzskou skupinu podnikatelt. Chtéji jako
muzi umét vydélavat penize, byt nezavislé a ve spole¢nosti uznavané. Nejvetsi vyzvou,
které dnes stavi muzi i Zeny do stejné pozice je otazka, jak zvladnout S pocitem
uspokojeni pracovni i rodinné povinnosti. Rada Zen chce oboji: pracovat v zaméstnani
nebo podnikat a mit rodinu a déti. Jde tu pfedevsim o to, najit harmonii mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Zeny maji pocit, Ze musi pracovat usilovngji, aby byly v muzském

svete stejné uznavany. Népady Zen navic nejsou brany vazné a Casto byvaji ignorovany.

»Povolani vydélecné zatéZuje postaveni Zemino, ale nemiize ji prekdzeti. Aby zustala
Zenou, naopak ziskd nejen na vzriistu své osobnosti Zena, nybrz i rodina a celd spolecnost,
majic zZeny silné, odhodlané a sebevédomé. ** (Stranska — Absolonova, 1920, in: Bahenska,

Heczkova, Musilova, 2010, str. 234).

V postsovétskych republikéch je podil Zen, které podnikaji takika stejny jako podil muza.
V Ceské republice se Zeny celkem stabilng podileji na kone¢ném souétu podnikatelt cca
27 %. Vétsina firem, které vlastni Zeny je prevazn€ z odvétvi sluzeb, momentalné
nejrychleji vzristajicim ekonomickym sektorem. Tento sektor vlastnici Zenami tvoii vice
jak polovinu firem ve sluzbach a okolo 20 % v maloobchodég. Dalsi desetina se angazuje

v okruhu realit, pojiStovnictvi a financi.

Zeny vétsinou upfednostiuji zakladani takovych podniki, kde neni potieba vysokého
vstupniho kapitalu a dtvétuji svym dovednostem, schopnostem a osobnim kontaktim.
Mnoho jich buduje malé podniky, které mohou vést z domova, tim padem to neni tak
naro¢né pro rodinu, které se mohou vénovat a taktéz jim zbyva Cas i na osobni zajmy

(Lukes, Novy, 2005, str. 76-77).



1.1 Historické obdobi Zenské emancipace

Zena jako takova byla brana uz od davné historie jako kiehké bytost, o kterou je nutné se
starat a ochranovat ji. V minulosti neméla volebni pravo, nemohla studovat, vykonavat
praci jinde nez v domacnosti, a to nemluveé o moznosti prosazeni se ve spolecnosti, jelikoz
toto pravo nalezelo pfevazné jen muziim. Z tohoto diivodu se zacalo v 18. stoleti utvaret

vvvvvv

rovnopravnosti a ziskat moznost plnohodnotné se uplatnit ve spole¢nosti.

Vice obsahlou debatu do spole¢nosti piinesla doba osvicenstvi, kdy na nasem uzemi
vladla silna panovnice Marie Terezie. V tomto obdobi nabyvaly Zeny postupné podil na
vécech duchovnich a dalsich ¢innostech, ze kterych byly zeny v minulosti vylu¢ovany.
Siln¢jsi nesouhlas Zen ohledné politickych prav zacal byt projevovan v 19. stoleti ve
Velké Britanii a v Spojenych Statech. K protestim dochazelo kvuli volebnimu pravu,
které se na Zeny nevztahovalo. Volit bylo Zenam ve Velké Britanii umoZnéno az v roce

1928 (Poczatkova, Briiovjakova, 2015, str. 10-11).

Dle Bahenské byla ptiblizn€ do 60. let 19. stoleti uznavana skute¢nost, ze sttedobod Zeny
je domov a rodina, a tomu by mélo byt podfizeno veskeré jeji chovani a jednani. Zeny
zaCaly na konci 19. stoleti nové pracovat jako novinarky, telegrafistky, ucitelky
a vyjimecné jako 1ékarky, coz do té doby bylo obzvlast neobvyklé. Snahu o dosazeni
formalni rovnopravnosti mezi pohlavimi byly zavr§eny schvalenim prvni ¢eskoslovenské

ustavy 29. tnora 1920.

Rozkvét feministického mysleni umoznila rovnéz osobnost prvniho ceskoslovenského
prezidenta Tomase Garrigua Masaryka, ktery byl zastancem Zenskych prav a podporoval
zenské hnuti na ptrelomu 19. a 20. stoleti. V pribéhu prvni svétové valky byly zeny
z dtivodu absence muzt postaveny do zcela nové a nezvyklé situace. Bylo pouze na nich
jestli zastanou funkci muzl a za¢nou se starat o zivobyti rodiny (Bahenska, Heczkova,
Musilova, 2010, str.17-21).

wZena a muz jsou si také rovmi mravne. Tim Ccelim proti starému chytrackému

vychvalovani vy$si pry mravnosti Zenské, jejich jemnéjsich a slabsich citii a jeji idealnosti



— 1o jsou frase, aby muz vsecky ty idedly a city smel duisledné slapat, anebo aby si ve svém
zhyralém vysileni smél pohodiné a lacine opatrit oSetrovatelku. Ne — Zena neni lepsi,
ovSem ani horsi nez muz; zdlezl na individuich. Zena a muz se od pocatku vyvijeji
spolecné, piisobili vsudy a stdle piisobi na sebe vzajemné, a proto ani neni mozné, aby
mravni a vithec duchovni stav jednoho nebo druhého byl nizsi nebo vyssi. Nerovnost mezi
muzem a Zenou neni nic prirozeného, neni od prirody, ale vyvinula se historicky, a jak
V historii délalo se mnoho chyb a chyb casto osudnych, tak stala se také chyba velika

potlacenim Zeny. “ (Masaryk, 1905, in: Bahenska, Heczkova, Musilova, 2010, str. 153).

Wagnerova tvrdi, ze ackoli si zeny do konce prvni svétové valky postupné vydobyly
moznost vzdélani, povolani a podnikani, naskok muzii na hospodaiském poli se jim
dohnat nepovedlo. Ve srovnani s muzi byly co se ty¢e uspé&Snosti stale nedostatecné.
Tento status hospodaisky slabsiho pohlavi je problém permanentnim. Dle odhada pouze
5 % svétového majetku patii Zendm. Tento vysledek znaci hospodatrskou prevahu muzi
a prispiva k tomu, Ze vzory muzského chovani a jednani, jako je napiiklad ucelovost,
efektivita a racionalita, jsou vice cenéna kritéria ve spolecenskych normach nez typicky
zenské vzory chovani, ke kterym se fadi emocionalita, socidlni cit nebo iracionalita

(Wagnerova, 2017, str. 224).

Ze vSech vySe zminénych 0dajl, co uvadi Bahenska (2010) a Wagnerova (2017) vyplyva,
ze Zeny byly od 20. stoleti vice zG¢astnény v riznorodych formach spole¢nosti, ve vEtsi
mife spolupracuji s muzi, jak v pracovni, tak i v politické sféfe. Reciproéni spolupraci
Zen a muzl ve spolecnosti se snazily prezentovat mezi celou vefejnost tcastnice zenskych
progresivnich spolkll. Emancipace Zen je historickd realita a jeho podstatou byla
spoluprace mezi muZi a Zenami, jak v roding, tak i ve spolecnosti, v pracovni i v politické
sféfe. Nebyla cilena primarné tak, aby ohrozila muze, ale aby se ob& pohlavi navzajem

respektovala a spolupracovala.

1.2 Vydéle¢na ¢innost Zen

Postaveni zen na soucasném pracovnim trhu je pfiznivy. Zeny se neustale profesné
zdokonaluji ve svych oborech a pracovnich ¢innostech. Maji chut’ a touhu poznévat

a pracovat na sobg, jsou o dost vice sebevédomé, nez byly diive. Soucasna doba ptispiva



K podnikani i tim, Ze jsou dostupné rizné kurzy, workshopy, které slouzi k ziskani novych
pottebnych znalosti. Nemaly podil ma i moznost sdilet zkusenosti s dalSimi zenami, které
podnikaji. V dnesni dob¢ velmi rychle roste pocet internetovych portali a for, na kterych
se zeny dé€li o své zkuSenosti Z oboru podnikani a S tim, jak si pomoci na trhu prace.
Malokterd Zzena dokéaze uspésné skloubit kariéru a rodinny Zzivot. K tomu, aby jeji
podnikani fungovalo, musi byt muz ochotny, obétavy a schopny délat kompromisy na
ukor vlastni kariéry. Je prokazano, ze podnikajici Zzeny, které Zziji v partnerském, ¢i
rodinném svazku bez déti, byvaji v Zivoté vice spokojené nez Zeny, co jsou zamé&stnané

a maji déti.

Jako zaméstnankyn¢ pracuji zeny obvykleji v ,,socidlnich* povolanich (ucitelky, 1ékaiky,
zdravotni sestry atd.), ptipadné ve spravé nebo v obchodé. V dnes$ni dobé skoro kazdy
tieti nové zalozeny podnik zaklada i vede Zena a je znatelné mensi podil zkrachovalych
podnikatelek, na rozdil od podnikatelii. VétSina zen, kterd podnikd, pracuje v odvétvi
sluzeb napt. jako vedouci hotelu, penzionu nebo kosmeticka, apod. (Karsten, 2006,
str. 126-135).

., Asi by nikdo z nas nespocital, kolik riiznych cinnosti zahrnuje slovo prdce, rekneme-li
vetu ,,Chodi do prace*. Kazda z nich, pokud prispiva spolecnému dobru, je zasluzna
a potrebnd, proto nelze stavét jednu profesi nad druhou. Jeji hodnota zavisi i na ucelu,
pro ktery je vykonavana. Prdce (aktivni ¢innost) patri nerozlucné k ¢lovéku nejen aby mel
prostiredky k Zivotu, ale i pro jeho celistvy télesny i dusevni rozvoj. Je to prave lidska
bytost, kterd tvori, obhospodaruje, Vylepsuje, kultivuje a tim se zaclenuje do cyklu
pracovniho procesu, jenz v dnesni dobé diky vymennému obchodu probiha na celém
svete. Tento pracovni Fetézec nam dava vedomi, Ze nejsme na svete sami pro sebe, Ze

Jjeden bez druhého fakticky nemiizeme fungovat. “ (Maturkanic, 2018, str. 94).

1.3 Podstata podnikani Zen a jeho vyznam ve svété

Spousta zen zacind s prvnim podnikanim jiz na matetské dovolené a to z divodu obavy,
ze neziska nové zameéstnani, protoze jsou nové matkami malych déti. Také podnikaji
z divodu vylepSeni rodinného rozpoctu a piivydelavaji si tim, co je vétSinou bavi.

Nejptiznivéjsi okolnosti, ktera prispéje k tomu, ze Zena zac¢ne podnikat je, ze Si z konicka,



na kterych byly schopny na matetské dovolené profitovat, vytvoii plnohodnotny zdroj
piijmi a pozdé&ji I prosperujici podnik. Rovnéz jejich podnikani mize zacit tak, ze je do

podniku pfivede jejich partner a tak se zacnou podilet na riznych zalezitostech firmy.

Dale je tu téz spousta Zen, které chtéji néco dokazat a stat se samostatnymi a nezavislymi.
Zeny, které podnikaji, maji siln&j3i sebediivéru v samu sebe, a 1épe vnimaji podnikéni

jako takové nez zeny, které podnikat necht&ji.

V USA existuje celkem 6,2 mil. soukromych firem, které vlastni Zeny. V Mexiku, Kanadé
a Australii  se podileji Zzeny na poctu vlastnikli firem zvice nez jedné
tietiny. V zapadni Evropé vlastni Zeny mezi 23 % az 30 % vsech samostatnych podnikd.
V postsovétskych republikach je na celkovém mnozstvi podnikatelti stejné mnozstvi zen

i muzt (Lukes, Novy, 2005, str. 76).

Hospodaiské noviny uvedly, ze dle studie Mastercard Index of Women Entrepreneurs
2019 vyplyva, ze nejlepsi podminky pro podnikani maji zeny ve Spojenych statech
americkych, nasleduji zemé Novy Zéland a Kanada. Cesko skongilo na 43. mist&. V této
studii se porovnavalo 58 zemi, ve kterych zije 80 % vydélecné ¢innych Zen na svéteé. USA
se v Cele zebticku umistily poprvé. Nejvice zen mezi podnikateli je v Ugand¢, v Ghané

a v Botswan¢.

Poradi Zemée Hodnoty
1. Spojené staty americké 70,3
2. Novy Z¢land 70,2
3. Kanada 69
4. Izrael 68,4
5. Irsko 67,7
6. Tchaj-wan 66,2
7. Svycarsko 65,8
8. Singapur 65,6
9. Velka Britanie 65,6
10. Polsko 65,1
29. Némecko 60,9
33. Rusko 59,5
39. Rumunsko 58,3
43. Ceska republika 56

Obrazek &islo 1. Studie progrese vysledkt podnikatelek, Zdroj: (CTK, 2019)


https://newsroom.mastercard.com/press-releases/mastercard-index-u-s-new-zealand-canada-and-israel-are-the-top-countries-for-women-entrepreneurs/
https://newsroom.mastercard.com/press-releases/mastercard-index-u-s-new-zealand-canada-and-israel-are-the-top-countries-for-women-entrepreneurs/

"Firmy ve viastnictvi a pod vedenim Zen jsou vyznamnym katalyzdtorem hospodarského
ristu a prinosem pro vSechny. NaSe studie upozornuje na ty Zeny, jimz se dostatecného
prostoru nedostava a kterée jsou kviili pretrvavajici nerovnosti mezi pohlavimi a vylouceni
stale v nevyhode." Uvedla mistopfedsedkyné predstavenstva  Mastercardu,

Ann Cairnsova (CTK, 2019).

Piehled v Hospodatskych novinach ukazuje, Ze moznosti k podnikéni nemusi zaviset na
bohatstvi a vyspélosti trhu. Zem¢ jako Ghana, Uganda a Botswana, ve kterych jsou
podminky podporujici podnikani ve znateln¢ slabsi mife, nez jaké jsou v jinych
rozvinutéj§ich zemich, zvladly obsadit prvni téi mista v Zebficku, podle podilu Zen mezi
majiteli podnikt. V tomto ptipadé dominuje nazor, ze diivodem je hlavné nezbytnost zacit
podnikat kvuli zajiSténi Zivobyti. Studie pozoruje progresi a vysledky podnikatelek
amajitelek firem v pokroku v pozici Zen, v piistupu ke znalostem, finan¢nim

prostifedkiim a faktorim podporujici podnikani.

Potadi Zemé Hodnoty
1. Uganda 38,2 %
2. Ghana 37,9 %
3. Botswana 36,0 %
4, Spojené staty americké 35,1 %
5. Novy Zéland 31,8 %
6. Rusko 31,2%
7. Malawi 31,1 %
8. Australie 30,9 %
9. Angola 30,3 %
10. Portugalsko 30,2 %

Obrazek ¢islo 2. Studie progrese vysledkt podnikatelek
Zdroj: (Mastercard Index: U.S., 2019)

1.4 Zeny podnikatelky v CR

Po pievratu roku 1989 piisla obrovské vina obchodni euforie a v CR se objevila spousta
podnikatelti. Byli to pfevazné muzi, kteti se vrhali do podnikani, jejich manzelky a
partnerky jim tuto moznost umoznily svou zdrzenlivosti. Az koncem devadesatych let si

zeny uvédomily, Ze maji moznost rovnéz zacit podnikat a realizovat se. Silny vliv mél
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ptiklad Zapadu. Bohuzel pozd¢€jsi nastup podnikani ceské zeny tézko dohanely, vlivem
zkuSengj$i konkurence ve svété, kde zeny mély prilezitost prosadit se o zna¢nou dobu

diive.

V Ceské republice piedstavuje celkového poétu podnikateltt kolem 30 % Zen. Velké
procento z nich (87 %) podnika v malych firmickach, kde pocet zaméstnancti nepfesahne
9 pracovnich mist. Mnohem mensi pocet zen (0,5 %) vede firmy svice jak
250 zaméstnanci. 47 % Zen se na majitelky firem vypracovaly z béznych pracovnich mist
a 26 % zen zacalo podnikat z nezbytnosti, bud’ kviili matefské dovolené, nebo z divodu
finan¢nich problému. Celkem 11 % Zzen zase muselo zacit podnikat kvili prevzeti
podniku po jeho majiteli. Celkem 8 % zen podnika, protoZe se seberealizuji, a dal§ich

8 % zen piebralo rodinnou firmu (Poczatkova, Briiovjakova, 2015, str. 98).

V Ceské republice podnika téméf 290 tisic Zen, ztoho 41 % je mezi 45-59 rokem.
Zajimavé je, ze vice nez 11 % zZen podnikd ve véku nad 60 let. Naopak nejméné
podnikajicich Zen se nachazi ve v€kové skupiné velmi mladych Zen. Mladé zeny se
pravdépodobné obavaji sladéni prace s rodinnym Zivotem a vychovou déti. Diivod miize
byt i ten, ze nemaji na podnikani finan¢ni kapital, a tim ze jsou mladé, maji i horsi
moznost ziskani pijéky. Casto rovnéz nedisponuji dostatkem zkuSenosti. Proto
podnikatelky tvofi pouze 33 % z celkového poctu podnikatelt. Nejvétsi expanzi zazily

Zeny podnikatelky v roce 2011 (Slavi¢kova, 2016, str. 134).

V poslednich letech se v Ceské republice snazi rtizné asociace, komory a sdruZeni
pomahat Zenam v zacatcich podnikdni. Vznikaji i projekty podporované z Evropskych
zdroji. V roce 1990 vznikla v Praze prvni asociace podnikatelek a manazerek, ktera
podporuje podnikajici Zeny, vytvaii konzultacni a vzdélavaci programy a usiluje o rozvoj
takto samostatnych zen. Témito projekty spousta zacinajicich Zen v podnikani ziska od
jinych zkuSenych, podnikajicich zen cenné informace a hlavné motivaci, kterd jim je
zna¢nym piinosem v zacatcich jejich podnikatelskych aktivit (Poczatkova, Briiovjakova,

2015, str. 70).

V Cesku mezi novymi podnikateli stile pievazuji Zeny. Nejvice uspd$né Geské
podnikatelky byly uz podvanacté vyhodnoceny v ramci Ocenéni ¢eskych podnikatelek.

Z 81 finalistek vybirala porota ty nejlepsi. Naprosta vétSina finalistek pracuje v oblasti
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obchodu a sluzeb, kde pisobi hned 67 % z nich. Vyrobé se vénuje 16 %, 10 % podnika
ve stavebnictvi, 5 % ve vzdélavani a 6 % Vv dopravé ¢i logistice. Vitézky zminéného

12. ro¢niku projektu se u malych firem umistily takto:

1. misto: RUTEX CZ, s.r.0. - Kamila Brzezinova
2. misto: Grant Consulting, a.s. - Katefina Prochazkova
3. misto: ZDRAVICKO — zdrava vyziva s.r.o. - Hana Lacinové

(zdroj: https://www.oceneniceskychpodnikatelek.cz/winners/default/vitezky)

Pro ilustraci uvedu piibéh Kamily Bfezinové, ktera vyhrala prvni misto v Ocenéni
Ceskych podnikatelek:

Kamila Bfezinova zalozila spolecnost RUTEX CZ, s.r.o. Navrhuje a dodava profesni
uniformy znacky CAMIA a $kolni uniformy znacky CAMIA YOUNG. Zalozila rovnéz
vlastni znacku TERMOVEL. Jeji krédo je, Ze musi délat to, co ji bavi. Biezinova
nepochazi z rodiny, ktera by ji poskytla potfebny kapital k rozjezdu podnikani. To ji
motivovalo k tomu, aby studovala, pracovala a na kapital si vydélala a mohla si tak splnit
svij sen. Po stiedni Skole pracovala ve slovenském RUTEXu a sou¢asné zvladala studium
na vysoké skole. To, Ze kus svého Zivota pracovala v textilni vyrob¢, v§imala si odivani
jinych lidi a také toho, jak riizné spolecnosti Sati své zamé&stnance, aby je reprezentovali.
Vnimala, jak moc je opomijen a zanedbavan komunikacni prvek. Cela jeji spolecnost se
vyvijela a $la kuptedu. Zacala pracovat na kolekci uniforem CAMIA a aplikovat proces
oblékani pro spole¢nosti jako celistvy projekt. Jejich Cinnost se rozsifila o vyrobu
Skolnich uniforem CAMIA YOUNG. Zabyvaji se se navrhem celé kolekce, nefesi jen
dil¢i plnéni, fesi komplexni sluzbu. Toto je pfibéh Zeny, kterd se sama vypracovala

k prvnimu mistu v podnikani malych firem v CR (Ocenéni &eskych podnikatelek, 2019).

Pavel Finger, mistoptedseda predstavenstva spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.
uvedl, ze: ,, Ukazalo se také, Ze se Zeny neboji podnikani ani ve vyssim veku, pricemz
polovinu spolecnosti ve vylucném vlastnictvi Zen tvori ty, které viastni Zeny ve véku 50+.
Lze tedy jen ocenit a vazit si toho, zZe ceské podnikatelky jsou samostatné a odpovédné.
Tyto pozitivai trendy jsou prislibem do budoucna, protoze prave uvedené manazerskée

vilastnosti jsou diilezité pro dlouhodobé uspésné pusobeni na trzich, na kterych se casto
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méni nakupni chovani. Coz je trend, se kterym je nezbytné do budoucna pocitat.*

(Ocenéni ¢eskych podnikatelek, 2019)
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2 PSYCHOLOGIE PODNIKATELKY

K dilezitym psychologickym faktoram, které¢ je zajimavé sledovat u podnikajicich Zen,
patii druh a sila motivace, hodnoty, mira schopnosti se u¢it novym vécem, inteligence,
osobnostni charakteristiky a postoje. Pro podnikajici zeny je nutna vyssi mira sebedavéry.
Zena potiebuje byt asertivni, protoZe je to strategie jak bojovat s narazkami a nedtivérou
ze strany spole¢nosti. Dlvéra v sebe sama je hnacim motorem k dosazeni cile. Také

nepostradatelny ,,tah na branku* je v branzi podnikatelek rozhodujici schopnosti.

Aby Zena byla uspésna a piijata muzskymi kolegy, neustdle zastava dvé role. Musi si
doplnovat technické vzdélani, neustale se posouvat, travit v praci spoustu ¢asu a zaroven
musi byt obezietna, protoze si potfebuje zachovat image zeny, aby nebyla naicena z ptilis
muzského pfistupu a jednani. SnaZi se v jednani pisobit jemné, decentné a nevtirave.

Narozdil od muzi pro ni uspéch a prace piedstavuji daleko vice faktického i ,,socidlniho

usili (Ktizkova, 2004 str. 35-36).

V nasledujici podkapitole se budeme vénovat psychologickym rozdilim mezi muzi

a Zenami.

2.1 Psychologicka odliSnost mezi muZem a Zenou

Mezi muzem a zenou jsou prokazatelné genetické rozdily. Tyto rozdily popsal jiz C. G.
Jung ve své hypotéze existence archetypalnich rozdili (animus a anima). Dlouhodob¢ je
nase genetické vybaveni ovlivnéno tisiciletou historii. Zeny a muzi maji obecné& rtizné
silné a slabé stranky a dispozice, které jsou dané. Zeny jsou orientované jinak neZ muzi.
Je objektivné prokdzano, Ze se od sebe 1isi ve vice oblastech. Je to oblast fyziologicka,
neurologickad, biochemicka a v neposledni fad€ i antropologicka, tudiz to ma i v nemalé

mife vliv na jejich historicky dané postaveni ve spolecnosti.

Muzi a Zeny vykazuji u nékterych kognitivnich funkci riizné schopnosti bez dirazu na
inteligenci. Muzsky a zensky mozek se od sebe li§i jinym uspofddanim, stavbou

a velikosti. Zeny jsou na tom lépe s propojenim pravé a levé hemisféry, tim jsou lépe
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vybaveny pro komunikaci. Komunikace je pro zeny zpusob, jak udrzovat a vytvaret
vztahy. Pracuji na konverzaci, jsou vnimavéjsi a jejich diskuze je osobni. Muzi maji zase
vice lokalizovany nékteré Cinnosti nebo viemy do pravé ¢i levé mozkové hemisféry a tim
vynikaji pochopenim a tvorbou abstraktnich systému, (napft. politika, pocitacovy systém,
hudba). V pfipadé muzi je diskuze orientovana na feSeni problémti a zachovani
dominance. Muzi jsou mén¢ vnimavi, diskuze je abstraktni a neni jako u Zen osobni

(Dytrt, 2014, str. 128-131).

., Lze Fici, Ze Zeny vstupuji do podnikani z ditvodu nutnosti, zatimco u muzii prevazuje

motiv prilezitosti. “ (Poczatkova, Brilovjakova, 2015, str. 78).

Nejpodstatnéjsim méfitkem Gspéchu v praci je pro muze mezi 18-35 lety vysoky piijem.
V pribéhu let bylo toto kritérium ozna¢ovano za vysokou prioritu pro stale vice muzii
této vékové kategorie. Pro Zeny vSak ztracelo toto kritérium na vyznamu. Pro zeny je
zédsadnim kritériem smysluplnost prace. Cim vice se vékova kategorie zvySovala, tim
méné dilezity byl pro obé pohlavi pfijem a procento muzi a Zen bylo vyrovnangjsi. To
samé se stalo i se smysluplnosti, s vékem zacal stoupat vyznam smysluplnosti prace

(Slavickova, 2016, str. 143).

S ohledem na odliSnost Zen a muzil, kterd je dand biologicky, miizeme uvést, Ze
preference muzi je vyuzivat sviij mozek v oblasti produkce novych planti, inovaci, sklony

k prosazeni se a talentem bojovat.

Naopak zeny maji své silné stranky ve vyvinuté intuici, ,,citéni®, talentem propojovat,
uménim komunikace. Jsou 1épe vybaveny pro feSeni momentdlnich krizovych stavi.
Muzi to maji opacné, umi vice fesit rozhodnuti, ktera ovlivituji zivot z dlouhodobého
hlediska. Muzi zastavaji vice vedoucich pozic, profesni ambice jsou u nich pfirozené
vitané a ocekavané. U Zen, pokud jsou ambiciozni, se Casto tato vlastnost povaZuje
negativni. Pokud se o Zen¢ fekne, Ze je ambiciozni, neni to vzdy kompliment. Razné
a agresivni zeny, nedodrzuji pravidla o akceptovatelnych pravidel socialniho chovani.
MuZi jsou stale Zadany pro jejich ambicioznost a vliv, mezitim Zeny pro stejné vlastnosti

jsou v nevyhod¢ a nejsou spolecensky tolik uznavané (Sandbergova, 2013, str. 26).
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Z toho hlediska nam vyplyva, Ze Zeny jsou zaméfeny jinak nez muzi. Zeny upiednostiiuji
praci s lidmi, pracuji na udrzeni dialogu, jsou empatické, osobni a podporuji rovnopravné
postaveni, at’ v konverzaci, tak i v jednani. Muzi se vice soustfed’uji v konverzaci na
feSeni problémi, samoziejmé se zachovanim své dominance. Nejsou tolik vnimavi jako

zeny a také ne tak osobni.

Z historie je znamo, Ze matriarchalni uspotradani ¢asto pfedchazelo patriarchalnimu, které
bylo zalozeno na opac¢nych principech. Dodnes se s matriarchdlnim uspofadanim
muzeme setkat v riznych oblastech svéta, naptiklad ve stfedni Africe, jiznim Pacifiku,
i u nekterych severoamerickych kmenti. Znamy Cesky psycholog Milan Nekone&ny
(1967, 1993) odkazuje na poznatky svétoznamé kulturni antropolozky Margaret Mead,
kterd na zdklad€ svych osobnich zkuSenosti, popisuje domorody kmen Tschambuli
Z oblasti nové Guineje. V tomto kmeni maji muzi a Zeny obracené role. Zeny rybafi,
pracuji na poli, vedou obchody fesi vyznamné osobni i kmenové zalezitosti. Muzi se
zajimaji o rizna uméni, naptiklad vyfezavaji do dfeva, maluji, tanc¢i a jsou ekonomicky
naprosto zavisli na Zenach. VU¢i Zenam vystupuji nejisté a rozpacité (Ktizkova, 2004,
str.13). To pravdépodobné dokazuje, Ze je vyssi postaveni muze v zapadnich civilizacich

spise socialnim konstruktem.

2.2 Motivace

Motivace je psychicky proces, davajici lidskému chovani ucel a smér. Je to vnitini hnaci
sila, podnét, ktery kazdého cloveéka vede k uspokojeni nenaplnénych piani. Motivace
rovnéZ determinuje zaméfeni, intenzitu a trvani urcitého chovani (Nakonec¢ny, 2015,
str. 394). Motivace nam umoznuje dosahnout osobnich i profesnich cilt. Motivaci vSak

¢lovek potrebuje 1 k ukonim bézného kazdodenniho Zivota.

Vnitinim zdrojem motivace je motiv (pohnutka), urcuje smér a intenzitu chovani. Je
plsobici silou ale miize byt 1 dispozici ke vzniku motivace a jejimu uplatnéni. Motiv mize
pusobit v motivacni dynamice ¢i byt soucasti motivacni struktury osobnosti jedince.
Struktura motivacnich dispozic je clovéku castecné vrozena (biologické primarni
potieby) a Castecné ziskand zkuSenostmi (socialni potieby, zajmy, hodnoty) (Vyrost,

Slameénik, 2008, str. 147).
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Nakonec¢ny dle Vrooma (1964) déli motivaci na:

1. Intrinsicka motivace — Cili endogenni (vnitini), kterd je obvykle nevédoma.
Tvoii ji zejména oblibené Cinnosti, jejichz uskutec¢novani je pro jedince zaroven
I odménou. Typickym piikladem takové motivace je hra nebo sport. Tento typ
motivace se u podnikatelek vyskytuje v ptipad¢, kdy se Zena pii podnikani
realizuje prostfednictvim Cinnosti, které ji jsou vlastni. Pokud ji napt. déla radost
komunikace s lidmi, rada se jimi obklopuje a vyjednava s nimi, mtze hrat v tomto

ptipad¢ dulezitou roli pravé endogenni motivace.

2. Extrinsicka motivace — je motivaci exogenni (vngjsi), je tedy vyvolavana v ramci
vngjsiho prostiedi. Je Cisté védomd a vede k zdmérnému cili, tedy odméné,
pripadné ale i trestu. Podnikajici Zena je v tomto ptipadé k podnikéni motivovana

napt. vydélkem, pfipadné vidinou nedostatku financi (Nakone¢ny, 2015, str. 410).

2.3 Motivacni aspekty a poti‘eby

Zeny, které zalinaji podnikat si uvédomuji, Ze cht&ji byt nezavislé, chtéji se
seberealizovat a pevné véii ve své schopnosti. Takové zeny vynikaji svou vitalitou
a zivotni energii. Podnikéani pro n€ znamena pocit svobody a moZznost realizace svych snt
a plani. Zena jako podnikatelka je vétSinou sebevédoma, kreativni, spoledenska,
cilevédoma, ¢asové flexibilni a samostatnd. Uspé&$na podnikatelka musi véfit ve své
vlastni schopnosti. V této souvislosti miiZzeme zminit pojem A. Bandury tzv. vnimané
sebeuplatnéni. Bandura jej definoval jako: ,,viru lidi ve viastni schopnosti organizovat
a provadet aktivity, které jsou potrebné k dosazeni danych vysledkii*“ (Vyrost, Slaménik,
2008, str. 157). Pojem ptedstavuje generativni schopnost, ve které jsou dil¢i kognitivni,
socialni, emociondlni a behaviordlni dovednosti organizovany a efektivné fizeny, aby
slouzily konkrétnim ucelim. Jedinci nestaci disponovat dovednostmi, je nutné byt
schopen je 1 efektivné integrovat do procesii a vykonavat je dobife 1 v obtiznych
podminkach (napf. pii vySsi stresové zatézi) (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 157).

Jedinci, ktefi jsou tizkostni a nejisti, jsou omezovani riziky, které souviseji S tendencemi

vyhnout se ptredpokladanym netspéchim a selhani. Preventivné eliminuji moznosti
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zklamani tim, Ze neocekavaji optimistické uspokojovani svych potieb. Naopak lidé, kteti
jsou pozitivni, emocné naladéni, cilevédomi, si stanovuji vyssi cile, veéfi si a pfili§
nepfemysli o neuspéchu. Osobnostni i motivacni vlastnosti spliiuji rtizné funkce:
motivacni vlastnosti pfedstavuji to, kam ¢lovék sméfuje a na osobnostnich vlastnostech
zavisi spiSe to, jaké bude jedinec uptednostnovat prostiedky a cile (Vagnerova, 2010,

str. 289).

V idealnim pfipadé by mél za¢inajici podnikatel disponovat nasledujicimi aspekty:

e realisticka o¢ekavani;

e psychicky stabilni osobnost;

e schopnost vyrovnat se a vypotadat se s prekazkami;
e ochota ucit se novym vécem;

e dostateCna sebedtveéra;

e cCasova flexibilita;

e bezproblémova komunikace s lidmi.

Rizikové vlastnosti jsou:

e nedostate¢na zodpovédnost;
e potieba jistoty;
e nerozhodnost;

e nedostateéna sebeduvéra.

Vyzkum, ktery byl proveden Sociologickym ustavem Akademie véd, zjistil, Ze mezi

nejcastéj$imi motivy Zen ke vstupu do podnikani jsou predevSim nasledujici aspekty:

e touha po nezdvislost, seberealizaci a vira ve vlastni schopnosti;
e rovnovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem;
e manzel podnika a jeho manzelka za¢ne podnikat s nim, aby mu pomohla;
e neplanovana pfrilezitost (Poczatkova, Briovjakova, 2015, str. 80-81).
Pozitivni sebehodnoceni je podstatné pro podnikatelsky tspéchy. Sebehodnoceni urcuje

osobnostni pfedpoklady, kompetence a jeho motiva¢ni zaméteni. Specifikuje vnimané
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profesni schopnosti a cile, ¢imz je ndpomocné k jejich vymezeni. Soucasné ndm pomaha
se sebezatrazenim a zjisténim pozice pifi planovani kariéry. K tispé$nému nalezeni téchto
aspektl, které spolu neodmyslitelné souvisi, je potieba vlastniho usudku i naslouchani

svému okoli s jejich zpétnou vazbou.

cile

kvalifikace, moznosti

motivace,

osobnost

Obrazek €. 3. Sebehodnoceni (Zdroj: Malinova, 2011, str. 23)

»Kdyz se jedny dvere zaviou, jiné se zase oteviou; ale my se casto divame tak dlouho
a tak litostive na zavrené dvere, ze nevidime ty, které se pro nas oteviraji* (Alexander

Graham Bell, in: Lukes, Novy, 2005, str. 93).

Zenam se v podnikani daf a citi se v ném &im dal jist&jsi. Zacina je pfitahovat i podnikani
v oborech, které byly v minulosti vyhradné muzskou zalezitosti. Uz nechtéji byt
zaSkatulkovany pouze v profesich, které byly spojovany vyhradné s jejich pohlavim
(kosmetické a kadetnické salony, prodej kosmetiky apod.), ale snazi se na sobé pracovat
a ziskavat védomosti, aby se potfdd zdokonalovaly i v oborech, které jim doneddvna

nebyly blizké (Poczatkova, Britovjakova, 2015).

Neoddélitelna soucast kazdého rozvoje je vlastni sebevzdélavani, tzn. najit si ¢as na
dopliiovani svych znalosti, navykli, vzdélani apod. DalSim dualezitym aspektem je
sebekontrola a sebehodnoceni, coz je instrument moznych naprav tim, ze si uvédomime
chyby a snazime se jim poté vyvarovat. Doporucuje se zaznamenavat diillezita rozhodnuti
a poté je za nékolik mésicti vyhodnotit, jak se nam je podafilo splnit. To ndm umozni

vidét takto nastavena zpétna vazba (Veber, 2009, str. 52).
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Nemalo dulezity faktor pro zacinajici podnikatelky je podpora a pomoc rodiny, ktera jim
umozni moznost realizaci. Jakmile se podnikani zabéhne, mohou si Zeny ¢as organizovat

podle svého, coz vnimaji jako zasadni piinos.

Uspéch je subjektivni zaleZitost. Pro kazdého piedstavuje Gspéch néco jiného. Piedstavy
0 uspéchu vychdzi ur€itym zplsobem z individudlnich potfeb jedince, které jsou jiz
naplnény, ptipadné z potieb, které by Cloveék naplnit chtél. Potfeby hraji zasadni roli
v konceptu motivace. Potieby mohou byt prozivany aktualné, kdy se jedna o snahy, a jako
touhy zamétené spise do budoucna. Biogenni potieby vychazeji z fyziologickych zmén
Vv organismu. Sociogenni potieby vychazeji z ustalenych tendenci a zmén socidlniho byti
jedince (potfeba kontaktu s druhymi). Psychické potieby patii spolecné se zajmy a ideély

k zékladnim motiva¢nim ¢initelim (Nakoneény, 2015, str. 404).

Potieby uspotadal od zakladnich (biologickych) az po nejvyssi (potieba sebeaktualizace)
psycholog Abraham H. Maslow v roce 1943. Vyssi potieby vystupuji u ¢lovéka na povrch
az kdyz jsou niz$i potteby naplnény. Maslowovu pyramidu potieb zndzornuje néasledujici

obrazek

PotFeba uznani,
tcty

/e \

Obrazek ¢. 4. Maslowova pyramida potieb (Zdroj: Nakone¢ny, 2015)

Podstatné je i Maslowovo rozliSeni deficitnich potieb a potieb rlstu, se kterym souvisi
1 diferenciace dvojiho druhu uspokojovani potieb: VSechny znazornéné potieby na
obrazku vyse, jsou kromé potieby seberealizace reakci na stavy nedostatku a jsou

uspokojovany pieménou téchto stavti (napf. pocit strachu je redukovan pocitem bezpeci
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atd.). Kdezto potteby seberealizace obsahujici i potieby estetické a kognitivni, jsou
neuspokojitelné a ziskani jejich konecnych objekti vychozi situaci naopak vyvolava

(Nakone¢ny, 2014, str. 166).
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3 NAPLNENI VLASTNIHO POTENCIALU A JEHO
UPLATNENI

Vétsina zacinajicich podnikatelek zapomina na velmi zésadni véc, kterou je potieba znat,
nez se do samotného podnikani pusti. Jedna se o kritické zhodnoceni svych osobnich
I dusevnich predpokladi pro tuto ¢innost. Neni zadny universalni navod, na jehoz zakladé
bychom mohli urcit, zda budeme nebo nebudeme v podnikani ispésni. Toto si musi kazdy

sam za sebe pecliveé zvazit.

Potieba seberealizace, seberozvoje a naplnéni svého vlastniho potencidlu je velice
dalezitd. Tuto potfebu povazovala fada uznavanych psychologi, jako je C.G. Jung,
A. Maslow, i C. Rogers a ne jenom ti. Tyto potieby jsou pro ¢lovéka stézejni k jejich
motivaci. To, aby doslo k naplnéni, je zavislé na dalSich okolnostech. Oslabujicimi
aspekty seberozvoje je strach, tizkost, obava ze ztraty jistoty, pii které ¢lovék neni
schopen vystoupit ze zab&hlého zivota a zacit délat néco nového. Snaha k seberealizaci
je intenzivnéjsi u lidi, ktefi maji néjaké pravomoci a souc¢asné maji potiebu je néjakym
zpisobem vyuzit. To je okolnost, kterou vétSina lidi nemd, a proto u nich potieba

seberozvoje chybi (Vagnerova, 2010, str. 287).

M. Nekone¢ny uvadi, ze kognitivni analyza situace stanovuje instrumentalni vzorec
chovani €lovéka a jeho taktiku. Tim se stdva chovani ndstrojem, které ndm umoZzni
dosahnout vytyCeny cil. Tato analyza také urCuje ,,subjektivni pravdépodobnost®,
tzn. odhad vyhledu na realizaci svych cilii. K tomu, aby bylo mozné pochopit stimulaci
a jak ovlivni ¢loveéka ndm poslouZzi nasledujici obrazek. Vnéjsi stimuly jsou popsany jako

M Ace

»kognitivni klice®. Kognitivni procesy ve vztahu k motivaci na ¢lov€ka se zamétuji na

vybér néstrojii chovani a na ocekavani dosazeni cild.
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kognitivni klice

| |

motivovany 25 dosazeni
: chovani :
subjekt cile
G 0 dovrsuijici
uspokojeni Tk

Obrazek ¢.5 - Schéma ,.kognitivnich kli¢t* (Zdroj: Nakonecny, 2014, str.47)

3.1 Uspéch

Uspéch piedstavuje pro kazdého jedince néco odlisného. Pro nékoho je Gspéch ziskéani
uznani svého okoli, pro jiného zase to, kdyZ ma v bance urcité mnozstvi prostredk, dalsi
si miize pod pojmem uspéch predstavit spokojenou rodinu. Naprosta vétsina lidi chce byt

kladné hodnocena okolim.

Nakonecny uvadi, ze lid¢, kteti jsou motivovani touhou po Uspéchu chtéji byt pozitivné
hodnoceni, protoze uspéch piinasi egocentricky prozitek hrdosti. Uspéch je faktorem
upevnéni sebevédomi. J.C. Brunstein a H. Heckhausen pfinéaseji nize uvedeny plan vztahti

mezi systémem posilovani sebeja a motivaci uspéchu:
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direktiva jednéni:
zvySovani vlastni schopnosti

afektivni bilance: / \ £ T )
prevazovani pozitivnich emoce oCekavani:

sebehodnoticich emoci nadéje na uspéch

Motivace aspéchu jako
systém posilovani sebeja

4

Atribuce: i
stanoveni cile:

uspéch: schopnost /1sili Serldee
neuspéch: nedostatek tsili \ / S

bilance vysledku:
vyvazeny vztah mezi
uspéchy a netspéchy

Obrazek ¢.6 — Motivace uspéchu (Zdroj: Nakoneény, 2014, str. 501)

S potiebou vykonu jde ruku v ruce potieba uspéchu, pro kterou je zasadni, ze kvalitni
vykon je ocenén a tim pfinese konkrétnimu Cloveéku dalsi uspokojeni a umozni mu
moznost zazit si své socidlni ohodnoceni. Vykon mé osobné vys$si cenu, kdyz je
posuzovan jako dobry, v posouzeni s vysledky ostatnich lidi. Je to potfeba srovnavat se,
ktera nas utvrzuje o vlastni schopnosti, s uvédoménim zdatilého zvladnuti riznorodych

narokt (Nakonecny, 2014, str. 501).

,,Umét si stanovit cil, priority a prostiedky vedouci k jejich dosazeni, rozumét svym
motiviim, jednat v souladu s nimi a s celkovou situaci, byt dostatecné vytrvaly a nenechat
se odradit. Tolik staci k tomu, aby clovek v zivoté dosahnul uspéchu. Bude-li v pravy cas
na pravém misté, a to nebude, protoze i ,,nahoda preje pripravenym“...“ (Tureckiova,

2007, str. 43).

J. Skalicka pise, n¢kolik pouceni, které by mélo byt samoziejmosti pro kazdého, kdo chce
zacit podnikat. Tvrdi, Ze mame hledat pfileZitosti, pfipravit se na to, Ze to nebude vzdy
jednoduché, musime si jit za svym cilem. Nezbytné je sbirani zkuSenosti (dobrych
I Spatnych), ucit se ze zkuSenosti a chyb ostatnich. Seznamovat se s novymi lidmi,

obklopovat se profesionaly, nebo najimat lidi, od kterych se mizeme ucit. K ostatnim se
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chovat sluSné€, umét si pfiznat svou neznalost, zachovavat si sviij Gsudek a zdravi rozum
(J. Skalicka, E. Vaskova Cejkova, 2012, str. 14).

Nikdo nam nezaruci, Ze budeme uspésni. Kazda chyba, kterou ¢lovek udéla ho posouva
dal, miize si z ni vzit cenné ponauceni a tak se dostava stale bliz ke svému cili. Uspét
znamena prekonat spoustu vyzev a piekazek, ale hlavné prekonat sama sebe. Sviyj strach,

pohodlInost, negativni mysleni a své pochyby.

3.2 Push a Pull faktory

Motivy jsou psychologickou pfi¢inou motivovaného chovani u ¢lovéka. Jsou to vnitini
pohnutky, které jsou ovlivnény lidskymi potiebami (Nakone¢ny, 2015, str. 394). Jedinec
potiebuje k podnikani zejména vili néco dokazat. Jedin¢ s ni dokdze adekvatné vyuzit
své védomosti, dovednosti, zkuSenosti a ptipadné i zdroje. V souvislosti s motivaci

Kk podnikani se v odborné literatute zminuji tzv. push (tlakové) a pull (tahové) faktory.

3.2.1 Push Faktory

Push faktory zahrnuji motivy, které podnikatele do podnikani ,,tlaci* prostfednictvim
stietu s néjakou negativni uddlosti. Ta mlize negativné ptsobit na védomé ale i nevédomé
urovni. V situaci, kdy na jedince push faktory pusobi, nastava urcity rozpor, kdy si ¢lovék
jasné uvédomuje, ze jsou okolnosti této situace nepiijemné a nijak se neshoduji s ideélni
predstavou této situace. Nejcastéji se jedna o nepftiznivé vyhlidky v souvislosti se
zaméstnanim, frustrace, omezena flexibilita ¢i nedostatetné naplnéni ve Spojitosti
se stavajicim zaméstnanim. Faktory tlaku, nazyvané v anglitiné necessity driven
motives, mohou rovnéz predstavovat ekonomickou nutnost. Jedinec na né€jz pisobi push
faktory, se rozhodne podnikat z davodu nedostate¢né nabidky pracovnich mist, nebo se
nachazi ve stavu, kdy disponuje nedostatkem financi a jinych zdroji k pokryti ndkladd na
své zivotni potfeby. Podnikatel¢é do podnikani vtlaceni nevykazuji dostate¢nou miru
pohody (well-being). Jsou ve stresu, ktery jim pusobi pocity nejistoty (Love, Carranza,
Dhakal, 2018, str. 8). Jedna se tedy o negativni faktory.

Negativni faktory, které nejcastéji motivuji zacit s vlastnim podnikénim zeny, mohou byt:
nedostatecny pfijem rodiny, nespokojenost se souasnou praci, pocit neocenéni, nebo

chybéjici Casova flexibilita, kterou zena postrddd vzhledem k rodinnému zivotu.

23



Negativnim faktorem miZe byt rovnéz obdrzeni vypoveédi ze zaméstnani, kterd donuti
zenu premyslet, jak jinak se uplatnit. V podnikdni je daleko vyssi zodpovédnost, co se
tyCe rizik uchyceni na trhu, zajisténi pravidelného finan¢niho ptijmu pro rodinu a rozvoj
firmy. Dalsim celkem castym negativnim faktorem byva strach a obavy

z mozného neuspéchu.

I kdyz mnozstvi podnikatelek a jejich firem roste, setkavaji se Casto se spoustou
komplikaci, kterym musi elit. Nejvétsi problém pro né predstavuji genderové role, které
zeny velice omezuji jak v pracovnim, tak i v soukromém zivoté. Podnikani je doposud
pokladano za odvétvi, ve kterém ptevladaji muzi, a proto je pro spoustu zen
problematické ustat toto konvenéni pojeti. Zeny se tak musi potykat s legislativou,
S problematickym pfistupem k financovani, spoleCenskymi obtizemi a v nékterych
zemich i s omezenou moznosti vzdélani a nabyvani pracovni praxe. Diskriminaci si Zeny
prochazeji i b&éhem styku sbankami, Gfady, obchodnimi partnery a zaméstnanci

(Poczatkova, Britovjakova, 2015, str. 78).

V neposledni fadé byva negativnim faktorem Spatna propracovanost podnikatelského
planu, kterd zptsobuje dalsi zasadni problémy s fungujicim podnikdnim. At uz se jedna
o problém ve $patném zvoleni limitovanych nakladi k rozjezdu firmy, ¢i o chybné ¢asové
rozvrzeni, nedostateCnou analyzu trhu a marketingovou analyzu. Je nutné, aby si Zeny
stejné jako muzi, podrobné planovaly své podnikatelské cile a zajistili si tak vyssi
pravdépodobnost uspéchu. V piipadé podcenéni podnikatelského planovani dochazi

¢asto ke krachu, coZ se intenzivné promita i do soukromého Zivota.

3.2.2 Pull faktory

Mrwe

Pull faktory (tazné) naopak jedince k podnikani pfivadéji z néjaké pozitivni pficiny ¢i
piilezitosti. Z tohoto diivodu nesou v angli¢tiné pojmenovani opportunity driven motives.
Pochopitelné maji vyssi motivacni silu nez faktory push (tlakové). Je dokéazano, ze
zamery uskutecnéné vlivem push faktort. Typickym diivodem rozjezdu podnikani pod
vlivem taznych faktorq, je vyuziti ptilezitosti k uskute¢néni kreativniho napadu, rovnéz

ale vidina nezévislosti, vyssiho zisku, zména zivotniho stylu, rovnovéha mezi pracovnim
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a osobnim zivotem a Casova flexibilita (Love, Carranza, Dhakal, 2018, str. 8). Jedna se

tedy 0 pozitivni faktory.

Pozitivni faktory, které nejcastéji ovlivituji ke vstupu do podnikani Zeny, jsou pravé
nezavislost, moznost seberealizace, touha po finan¢ni nezavislosti a vyssich ziscich, nebo
touha po lepsim spolecenském postaveni a vV neposledni fad¢ touha po ocenéni od sebe

samotné.
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4 PSYCHOLOGICKE RYSY REALITNICH MAKLEREK

Ctvrtou kapitolou této bakalaiské prace zalina prakticky oddil. V praktické ¢asti se
zabyvam vyzkumem kliCcovych osobnostnich ryst zen, které podnikaji v realitach
a faktory, které je k podnikani nejvice motivuji. Tuto cilovou otazku jsem si vybrala
protoze se sama zabyva podnikanim v realitach jiz 13 let a rada bych své zkusSenosti
z praxe obohatila o novy rozmér a ziskala tak hlubsi nahled do problematiky. Cilova
otazka v praci tedy je: Jaké jsou klicové osobnostni rysy Zen podnikajicich v realitach?

Co Vv realitni makléfce probouzi nejvétsi motivaci K podnikani?

Uvod praktické Casti bude vénovan charakteristice samotné makléiské profese. Druha
¢ast praktické casti bude vénovana samotnému vyzkumu, tedy jeho charakteristice a dale
analyze vyzkumného Setieni. Posledni Cast praktické prace bude vénovana komparaci
vysledkti Setfeni se zahranicni studii. ZakonCeni praktické Casti obsahuje diskuzi

vysledkt a zavér.

4.1 Osoba realitniho maklére

Realitni maklér zprosttedkovava prodeje a prondjmy nemovitosti. Je osobou, ktera by
méla disponovat fadou védomosti a odbornych znalosti, které se tykaji tohoto obchodniho
odvétvi. Orientuje se zpravidla v pravu a to v pravu stavebnim, ob¢anském a stejné tak v
pravnich norméch, které souviseji zejména s katastrem nemovitosti. Realitni maklét by
mél dale rozumét izemnimu planovani, danim a G¢etnim pfedpisiim a v neposledni fade

také alespon okrajové bankovnictvi a hypotékam.

V bieznu roku 2020 nabyl Uc¢innosti novy, nékolik let pfipravovany zdkon o realitnim
zprostiedkovani. Do té doby zadna pravni regulace tohoto obchodniho odvétvi v Ceské
republice neexistovala. Smyslem pravni Gpravy je zejména kultivace podminek realitniho
zprostiedkovavani. Od roku 2020 se realitni zprostfedkovavani fadi dle Zivnostenského
zakona do zivnosti ohlasovaci vazané, pro jejiz vykon je tieba splnit podminku odborné
zpusobilosti. Ta mize spliiovat podobu urcité urovné vzdélani, délky praxe ¢i profesni
zkousky (Syrovy, Vojtéch, 2019). Je tak nutné, aby realitni makléf splioval jednu

Z nésledujicich 3 podminek:
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1. Magistersky titul v oboru prava, ekonomickych oborech ¢i stavebnictvi;

2. Bakalafsky titul, jeden rok praxe a absolvovani mezindrodné uznavaného kurzu
se zaméfenim na nemovitosti;

3. Vysokoskolské, vyssi odborné ¢i sttedni vzdélani s maturitni zkouskou a 3 roky

praxe v oboru, pfipadné slozeni kvalifika¢ni zkousky.

Je rovnéz nutné, aby byl realitni maklét trestné¢ bezuhonny, coz prokaze vypisem

z rejstiiku pii podavani zadosti o schvaleni zivnosti (Zakon ¢. 39/ 2020 Sb.).

ZkuSeny realitni maklét dokaze stanovit aktualni cenu nemovitosti, piipadné¢ odhadnout
jeji vyvoj do budoucnosti. Jeho prace spociva zejména v tom, ze prohleddva trh a snazi
se klientovi doporucit nemovitost spliiujici jeho poZadavky. Nésledné klientovi poskytne

veskeré informace o nemovitosti a zhodnoti rizikovost koupé.

Schopny realitni maklét by mél disponovat n¢kolika zdsadnimi dovednostmi:

1. Umeéni jednat s lidmi — byt s nimi rad ¢asto v kontaktu, dokazat efektivné
komunikovat a sjednocovat rozdilné nazory (vyjedndvat). Vyhodou pro n¢j
mohou byt nasledujici vlastnosti: spolecenskost, kreativita, empatie, vyfecnost,

schopnost rychle reagovat.

2. Mit z4jem se vzdélavat a pracovat na sob¢ — realitni maklét se musi umét vyznat
v legislativé, kterd se v ¢ase mize proménovat. Mél by disponovat Sirokym
vSeobecnym piehledem. Mél by se umét vyznat v lidech, to vSechno jsou
vlastnosti, které je t€Z8i nabyt pro ¢loveka, ktery nema dostatecné otevienou mysl
a je nespolecensky a wuzavieny. Je nutné, aby realitni maklét neustale

optimalizoval svoje védomosti a dovednosti.

3. Byt vSestranny — reality jsou obchodni odvétvi, kde je relativné zasadni prvni
dojem. Kromé toho, Ze by m¢l byt realitni maklét vzdélany a spolecensky, mél by
rovnéz disponovat estetickymi vlohy a prodejnimi dovednostmi. M¢&l by mit cit
pro poradek a design. Mél by umét zachazet s fotoaparatem a kompozici, mél by

znat alespon zdklady marketingu a psychologie.
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4. V neposledni fadé¢ by mél byt realitni makléf samostatny, pracovity, schopny
organizovat si ¢as a udrzovat v rovnovaze sviij osobni a pracovni zZivot. Mél by
byt rovnéz férovy, Cestny a vzdy zodpovédny, disponujici pevnou viili, trpélivosti

a odhodlanim (Holasova, 2019).

Z tohoto vy¢tu idedlnich vlastnosti makléte je jasné, Ze je prace realitniho makléfe velmi
specificka a narocna, rozhodné se nejedna o praci pro kazdého. Mezi makléfi se tika, ze

se jedna spise o zivotni styl nez o zaméstnani.

4.2 Vlastni vyzkum

Tato podkapitola je vénovana charakteristice samotného vyzkumu. Kerlinger definuje
védecky vyzkum jako: ,,... systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani
hypotetickych vyrokd o ptedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy* (Chréska,
2016, str. 12). Zkoumani piivede vyzkumnika k odpovédim na stanovené cile

a vyzkumné otazky.

4.2.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit prostfednictvim dotaznikového Setfeni, ¢im
se citi realitni maklétky k podnikdni nejvice motivované, co je k podnikéani ptivedlo,
a ¢im se citi od podnikéni odrazovany. V ziskanych datech budeme hledat opakujici se

vypovédi, které budou dale analyzovany a interpretovany.

Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

Jaké charakteristické rysy spojuji realitni makléiky nejcasté;i?
Co realitni maklérky k podnikani pfivadi nejcastéji?

Co realitni maklétky motivuje k podnikani?

Co realitni maklétky v podnikani demotivuje?

Setkavaji se realitni maklérky s diskriminaci?

Co realitni maklérky odrazuje od zaméstnaneckého poméru.
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4.2.1 Metody zkoumani

Hlavni metodou zkoumani je strukturovany dotaznik. Jedna se o kladeni otazek pisemnou
formou s cilem ziskat odpovédi v pisemné formé. Otazky jsou pfipravené piedem
apeclivé formulované (Chraska, 2007, str. 163). Ziskané odpovédi byly pro lepsi
prehlednost zaneseny do grafi a tabulek. V nasledujici kapitole jsou ziskana data
zanalyzovana a interpretovana. V oblasti obchodu s realitami se pohybuji ptes deset let,

proto bude tato interpretace vyznamné ovlivnéna praveé osobni praxi.

V dalsi kapitole nasledné probéhne komparace ziskanych poznatki z vlastniho vyzkumu
s vysledky zahrani¢nich studii, které se rovnéz vénuji psychologickym aspektim

U podnikajicich zen. Komparace zjist'uje podobnosti a rozdilnosti jednotlivych studii.

4.2.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik jsem vytvofila v programu Survio na strankach: https://my.survio.com/. Odkaz
(https://www.survio.com/p/kcd44sa) umistila na socialni sit’” Facebook, konkrétné do
skupiny: ,,Realitni makléfi v CR*. V této skupiné se sdruzuji realitni makléii, muzi i Zeny.
Tvoii ji pres 4.000 ¢lent a ja sama k nim také patiim. Makléti zde diskutuji, sdileji své
zkuSenosti, postiehy a informace. Do této skupiny jsem umistila ptispévek s odkazem na
online dotaznik a poprosila ¢leny, respektive ¢lenky (zdlraznila jsem, Ze se musi jednat
vyhradné o Zeny), jestli by si udélaly cas a dotaznik vyplnily. Vyplnéni se zicastnilo

celkem 305 respondentek.

Dotaznik byl zhotoven v ¢eském jazyce a obsahuje 21 otazek. Celkem u 8 (konkrétné
otazky ¢.5,¢. 8,¢. 12,¢. 13, €. 14, ¢. 15, €. 16, €. 18) otazek je mozné zvolit z nabizenych
odpovédi a zaroven vepsat vlastni odpoveéd’, jedna se tedy o oteviené otdzky. Zbylé otazky

nabizi mozné odpovédi v po¢tu 2—7. Dotaznik je ptilozen V ptiloze ¢.1.

Vyplnéni dotazniku trvalo respondentkam 5-10 minut a vSechny dotazniky byly vyplnény
v prubéhu tii po sobé€ jdoucich dnti (11.11. 2020 - 13.11. 2020). Celkem 70,6 % Zen, které
odkaz s dotaznikem rozkliklo, dotaznik vyplnilo. Pocet Zen, které si dotaznik pouze
zobrazily, je 121. Tyto zeny od vyplnéni odradila pravdépodobné obsahlost dotazniku,

nedostatek ¢asu, nebo nezijem se na vyzkumu podilet.
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4.2.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii 305 zen, které mnou byly osloveny ptes socialni sit” Facebook,
prostiednictvim zajmové skupiny ,,Realitni makléti v CR*. Do piispévku jsem uvedla, Ze
se vyplnéni dotazniki mohou zucastnit vyhradné Zeny podnikajici v realitach. Zaroven
Jsem také uvedla, ze piedkladany dotaznik je anonymni a ze jeho vyplnéni zabere zhruba
5-10 minut. Pozadavky na respondentky nebyly nijak dél specifikované. Zenam, které

se Setfeni z(cCastnily je zhruba od 30 do 61 let a vice.

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Obsahem této kapitoly je vyhodnoceni ziskanych odpovédi. Odpovédi jsou od 305
respondentek, které byly zpracovany a vyhodnoceny v programu Survio. Od otazky ¢. 5
dotaznik zjiStuje charakteristické rysy Zen, které se vztahuji k jejich osobni historii

podnikani.
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1. Kolik Vam je let?

3.6% -

{r 8.5 %

I
407 % -

®do30let ® 31400t ® 41501t ®51-601et @ 61 avice

Graf ¢.1: Kolik Vam je let?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Nejcastéji se Setfeni zicCastnily zeny ve véku 41-50 let, kterych bylo celkem 40,7 %.
Celkem 24,9 % (76) zen uvedlo, ze jsou ve véku 31-40 let. Tteti nejvyssi pocet obsazuji
zeny ve veéku 51-60, kterych bylo celkem 68 tedy 22,3 %. Celkem 8,5 % zen je ve veku
do 30 let. Vék podnikatelek podnikajicich v realitach se tedy nejcastéji pohybuje
vrozmezi 30-50 let. Jedna se o Zeny v pracovnim zivoté zkusenéjsi, a na své klienty

pravdépodobné ptisobi i diveéryhodnéji.
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2. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

341 %

® Z3kladni ® Wyugena @ Stfedokolské @ Vysokoskolské

Graf ¢.2: Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Vice jak polovina respondentek (59,3 %) uvedla, Ze jsou stiedoskolsky vzdélané. Dalsi
vétsi skupinu (34,1 %) tvoti zeny, které maji vysokoskolské vzdélani. Minimalni skupina
(5,9 %) jsou zeny, které jsou vyuceny. Zakladni vzdélani (0,7 %), které vychazi pouze na
2 zeny z celého vzorku 305 osob.
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3. Jaky je Vas rodinny vztah?

oE2%

233 % '\
T 213 %

|
502% -

® syobodnd bez partnera @ swvobodnad spartnerem @ vdand @ rozvedend

Graf €. 3: Jaky je Vas rodinny vztah?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Polovinu dotazovanych (50,2 %) tvoii vdané zeny. Rozvedené Zeny zaujimaji druhou

pozici (23,3 %), vyrovnany pocet tvoii skupina svobodnych Zen, které Ziji s partnerem
(21,3 %). Nejmensi pocet tvoii Zeny, které jsou svobodné a bez partnera (5,2 %).
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4. Je Vase podnikani v souladu s Vasim rodinnym Zivotem?

®ano ®ne @ fdstecné ® nemdm rodinu

Graf ¢. 4: Je vase podnikani v souladu s Vasim rodinnym zivotem

(Zdroj: Survio, na zaklad¢é dotaznikového Setieni)

Prevazna vétsina respondentek (78 %) odpovédéla na tuto otazku kladné. Celkem 238
podnikajicich Zen si mysli, ze podnikaji v souladu s rodinnym Zivotem. Caste¢ny soulad
uvedlo 50 respondentek (16,4 %). Minimalni pocet zen 16 (5,2 %) uvedlo, ze nema
zadnou rodinu. Pouze 1 Zena uvedla, Ze jeji podnikani neni v souladu s jejim rodinnym
zivotem. Sladit pracovni Zivot s rodinnym a soukromym zivotem muze byt mnohdy
opravdova vyzva. Jednd se pravdépodobné o Zeny, které si umi ¢as efektivné organizovat.
Podnikani zpravidla obnasi vétsi podil zodpovédnosti a povinnosti. Je pravda, Ze Cas
a praci si podnikatelé mohou ve vétSin€ piipada fidit sami, o to vice by vSak méli mit
dobré organizacni schopnosti a uz samotna organizace zabird velké mnozstvi Casu.
Podnikatelé rovnéz, ve vétsiné piipadech, nemaji striktné ohranic¢enou pracovni dobu
a pracuji, kdyz je prosté tfeba, mnohdy i1 daleko déle a vice, nez kdyby chodili pracovat
na osm hodin nékam do zaméstnani. Pokud maji respondentky odrostlé déti, nebo nemaji
déti viibec, nemusi to znamenat, Zze rodinnym Zzivotem nedisponuji. Mohou mit rodice
nebo jiné ptibuzné, o které je tieba se starat, nebo je chtéji vidat a udrzovat s nimi dobré
vztahy. Dobry vztah je rovnéZ nutné aktivné udrzovat i s partnerem, se kterym je sdilena
jedna domacnost. Manzelé by si na sebe méli délat pravidelné ¢as a travit ho spolecné
zpisobem, ktery je spojuje a je jim zaroven vzajemné piijemny. Pokud jsou v rodiné

mladsi déti, je nutné se o n¢€ neustale starat, ptfipravovat je do Skoly, délat s nimi tkoly,
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vozit je na krouzky, zajimat se o n¢. Kazdy rodi¢ do svych déti investuje individualni
mnozstvi Casu ale i1 zaji$téni toho nejnutnéj$iho v ramci péce o déti je velmi Casove
naro¢né. V zadném piipad¢ by zeny nemély byt na vychovu svych déti samy. Minimalné
stejnym zpusobem by se m¢l na péci o déti podilet 1 otec. To vSak v nasi spolecnosti
bohuzel neni standardem. Pti vypliovani dotazniku nékteré zeny uvedly, ze si diky svému
vys$Simu piijmu mohou dovolit chiivu. Takova moznost mtize mit velmi zésadni vliv na

pohodu zeny v ptipad¢, kdy v rodin€ chybi partner, ptipadné prarodice.

5. Z jakého diivodu jste zacala podnikat?

100%
80%

60%

=
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o

40%

20%

. m B = =
® moinost seberealizace touha po nove vyzvé

finanénl zaopatienf ® byt nezavisla

® potieba uznani ® yyhnout se nezaméstnanosti
® socidnf postaveni ® |ind..

Graf €. 5: Z jakého divodu jste zacala podnikat?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Otazka ¢. 5 se zamétuje na diivod podnikani, co respondentky motivovalo k tomu, aby
zaCaly podnikat. Respondentky mohly zvolit n¢kolik rznych odpovédi. Nejpocetngjsi
skupinu respondentek (63,3 %) v poctu 193 tvoii zeny, které tvrdi, Ze zacaly podnikat,
aby byly nezavislé. Nezavislosti v tomto pfipadé mlze byt minéna jakasi svoboda ve
smyslu rozhodovani, casové flexibilité a rovnéz skutecnost, Ze se podnikajici zeny nemusi
nikomu zpovidat. Podnikajici Zeny nemaji nadiizeného, ktery urcuje nastroje, zplisob

a cile prace, rovnéz si svoji praci a ¢as organizuji samy podle sebe. Realitni makléiky
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jsou neustale v pohybu. Domlouvaji si schiizky, travi spoustu ¢asu V auté a nemusi tak
travit svoji pracovni dobu za jednim stolem v kancelafi. Jsou zodpovédné samy za sebe

a svoje ¢iny i ne¢innost.

Celkem 135 Zen (44,3 %) uvedlo, Ze zacaly podnikat z divodu moznosti seberealizace.
Seberealizace souvisi s osobnim rozvojem. Respondentky jsou zeny, které si uvédomuji,
Vv ¢em se chtéji rozvijet a zlepSovat. Pravdépodobné¢ také citi, ze k této praci maji néjaké
predpoklady. V Cinnosti, kterd je cloveéku vlastni, ma k ni vlohy a vrozené predpoklady,
se jedinec zlepsuje rychleji. Cinnost je mu zaroveii i odménou, prace ho bavi a napliiuje,
protoze citi, ze je v ni dobry a ze déla rychlé pokroky, ze se mu dafi. Prace realitniho
makléfe je velmi naroc¢na, jak bylo vedeno jiz v uvodu praktické ¢asti. Realitni makléf se
musi navic neustale vzdelavat a rozSifovat svoje védomosti. Zda se, Ze realitni maklérky

jsou Zeny, které se vzdelavaji rady, které na sobé rady pracuji a rozviji se.

Duvod finanéni zaopatieni zminuje 93 (30,5 %) dotazovanych Zen. Tato moznost mohla
byt respondentkami zvolena z riznych pti¢in. Rodina podnikatelek mohla v minulosti
Z riiznych dvodl finanéné stradat (dluhy, hypotéka, ztrata zaméstnani, necekané vydaje
apod.) a prace realitni maklétky se jevila jako lukrativni feSeni. Situace rovnéZ mohla byt
takovd, ze rodina sice nijak zdvazné¢ nestradala ale budouci podnikatelka chtéla

rodinnému rozpoc¢tu piilepsit a tak zacala podnikat.

Touhu po nové vyzveé upiednostnuje celkem 73 (23,9 %) respondentek. Pouze 22 (7,2 %)
zen uvadi, Ze se chtély vyhnout nezaméstnanosti a 17 zen (5,6 %) uvedlo jiny duvod.
Posledni skupina (4,3 %) 13 respondentek zminuje, Ze zacaly podnikat z diivodu zlepSeni
svého socialniho postaveni. V nasledujici tabulce jsou uvedeny odpovédi, které

respondentky vepsaly do moznosti ,,jiné".

DUVOD K ZAHAJENI PODNIKANI POCET RESPONDENTU

Potreba skloubit praci a vychovu o déti

Ruzné zivotni okolnosti

Rodinna firma

Nechce byt zaméstnana

Moznost fizeni ¢asu a ¢asova flexibilita
Zaliba

N (A (PN 01 (W

Tabulka ¢. 1: Divody k zahajeni podnikani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tti respondentky uvedly, Ze zacaly s podnikanim proto, aby mohly skloubit praci s péci
0 déti. Jedna z téchto respondentek uvedla, ze se v roce 2001 snazila ziskat zaméstnani.
Nikdo ji v§ak nechtél zaméstnat z ditvodu, Ze byla matka samozZivitelka. V tomto ptipadé
se setkdvame s diskriminaci. Riizné zivotni okolnosti uvedlo celkem 5 respondentek.
Uvedly, ze Slo konkrétné o ndhodu. Dalsi dvé respondentky uvedly, ze v podnikani
pokracuji v rdmcei rodinné tradice. Jedna zena uvedla, Ze nechce byt zaméstnana. Dalsi
4 Zeny uvedly, Ze je pro n¢ dillezita Casova flexibilita a moZnost organizovat si ¢as a praci.
Dvé realitni maklérky uvedly, Ze svou praci povazuji za zalibu, ktera se jim uz v minulosti

zdala z riznych divodi atraktivni.

6. Pokud mate partnera, podporuje Vas v podnikani?

® ano @ spiseano @ ne ® spidene

Graf ¢. 6: Pokud mate partnera, podporuje Vas v podnikani?

(Zdroj: Survio, na zaklad¢ dotaznikového Setieni)

Otéazka €. 6 zjiSt'uje zda se citi realitni maklérky ve své praci podporovany svymi partnery.
Na tuto otazku odpovéd€lo 285 respondentek, jelikoz zbyvajicich 20 nema partnera.
Pievazna vétSina (64,6 %) z nich uvedla kladnou odpovéd’, 184 respondentek se citi
partnerem podporovano. SpiSe ano oznaéilo 62 Zen (21,8 %), spiSe ne 15 (5,3 %)

a zapornou odpovéd’ pouze 24 (8,4 %).
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Podpora ze strany partnera miize hrat v pracovni ale i osobni spokojenosti zeny zasadni
roli. Takova podpora mtize mit riizné podoby. Partner mize Svoji Zenu chvalit a oceniovat
za jeji praci. Respekt a uctu vSak mize ddvat najevo 1 méné vyraznymi zpisoby, napft.

kdyz se bude zcela ptirozené podilet na vedeni, organizaci a klidu domacnosti.

7. Co pozitivniho Vam dava Vase podnikani?

Odpovéd DaleZitost

® pocit svobody 58

® finanéni nezavislost 49
¢asovou flexibilitu . 45

® moznost vlastniho rozhodovani . 45

@ sebedivéru . 38

@ seberealizace 31

® spolecenskou prestiz . 15
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Graf ¢. 7: Co pozitivniho Vam dava Vase podnikani?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Odpovédi na tuto otazku jsou relativné vyvazené. Zeny pozménily potadi polozek dle
svych individudlnich preferenci. Na otazku ,,co pozitivniho Vam dava Vase podnikani‘
byl uvadén pocit svobody (5,8). Dalsi z nejvice preferovanych faktorti byla finan¢ni
nezavislost (4,9). V neposledni fad¢ casova flexibilita (4,5), ktera ziskala stejny pocet
bodl jako moznost vlastniho rozhodovéni (4,5). Poté sebedivéra (3,8), seberealizace
(3,1) a jako tupln€ posledni faktor byla spoleCenskd prestiz (1,5). Myslim si, Ze
spoleCenska prestiz vzhledem K pohledu, jaky ma spole¢nost na realitni podnikani se
umistila opravnéné na poslednim misté. Je to diky kolegtim, kteii svou praci délaji Spatné

a neprofesionalné, tim vrhaji stin i na ostatni kolegy.
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8. S ¢im negativnim se v podnikani nejcastéji setkavate?
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Graf €. 8: S ¢im negativnim se v podnikani nej¢astéji setkavate?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Otazka zjist'uje v ¢em vnimaji zeny negativa tohoto typu podnikani. Nejcastéjsi odpoveédi
byly legislativni podminky - 107 respondentek (35,1 %). Dalsi astou odpovédi byla
konkurence, coz je vtomto oboru na misté, vzhledem k vysokému poctu realitnich
makléit pracujicich na trhu. Dalsich 59 (19,3 %) uvedlo jinou mozZnost, ve které se
nejvice objevoval negativni ndzor spolecnosti na makléte, neseriéznost klientli a také
nekalé praktiky koleg. Celkem 50 Zen (16,4 %) uvedlo neschopnost organizovani
pracovniho a osobniho ¢asu, 27 Zen (8,9 %) uvedlo finan¢ni problémy a v posledni fadé
Vv poctu 17 Zen (5,6 %) uvedlo, ze se v podnikani setkavaji s diskriminaci. Ve vepsanych
odpovédich se nejcastéji objevovaly odpoveédi zanesené do jednotlivych kategorii

V nasledujici tabulce.
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POCET

FAKTORY KONKRETNI PR. RESPONDENTU
VNITRNI FAKTORY Vlastni mentalni bloky 1
Neduvéra druhych 3
Vyhoteni 1
ZADNE NEG. FAKTORY 11
SPATNA POVEST PROFESE 8
NESOLIDNOST MAKLERU 9
NESOLIDNOST KLIENTU 13
VNEJSI FAKTORY Hloupost, negramotnost klientti |5
Lzi 1
Nepravidelnost piijmi 4
Disrespekt druhych 1
Covid — 19 1
Zavist 1

Tabulka ¢. 2: Negativni aspekty podnikani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ttinact respondentek uvedlo, Ze je pro n¢ zasadnim negativem nesolidnost klientt, ktera

se mize projevovat napf. nedostatecnou az laxni komunikaci nebo konkrétné ptipady,

kdy se klienti chtéji prohlédnout néjakou nemovitost pouze z rekreac¢nich divodi.

Celkem 11 Zen uvedlo, ze v podnikani nevidi zadna negativa. Osm respondentek vidi

negativum ve Spatné povésti profese, respektive realitnich makléit, kteti rovnéz mohou

vykazovat rysy nesolidnosti. Je tedy jasné, Ze tato odpovéd’ milZe uUzce souviset

s odpovedi ,,nesolidnost maklért, kterou zminilo celkem 9 respondentek. VétSina

uvedenych odpovédi néjak souvisi s vn€jsim okolim a podminkami. S vnitinim stavem

souvisi jen odpovédi ,,neschopnost organizovani ¢asu“ (50 respondentek), ,,Vlastni

mentalni bloky*“ (1), ,pocit, Ze mi jako realitni makléfce neni divéfovano*

(3) a vyhoteni (1).
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9. Jste ochotna obétovat vétsi ¢ast volného ¢asu na ukor podnikani?

®ano ®ne © nevim

Graf €. 9: Jste ochotna obétovat vétsi ¢ast volného ¢asu na tkor podnikani?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Na otazku zda jsou podnikatelky ochotné obétovat vétsi ¢ast svého volného ¢asu na tkor
podnikani, odpovédéla naprosta vétSina 243 (79,7 %) Kladné. Pouze 48 respondentek
(15,7 %) odpovedélo negativné a 14 zen (4,6 %) uvedlo, ze nevi. VEtsing respondentek
tedy ned¢la problémy stravit u prace vice ¢asu, nez pokud by chodily pracovat do béZzného
zamé&stnani. Pro tyto zeny ma vétsi hodnotu svoboda a volnost, nez €as, straveny praci na
nezavislé pozici. Pro vyznamnou ¢ast respondentek vSak tato moznost neptichazi
Vv tvahu. Dostatek volného ¢asu je pro n€ nepostradatelnou soucasti spokojeného zivota,

ktery jim zéroven umoznuje byt produktivné;si.
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10. Zazila jste ve svém Zivoté nedostatek financnich prostredkii?

- 66,9 %

® Ano @ spideano @ Ne @ SpiSene

Graf ¢. 10: Zazila jste ve svém Zivot¢ nedostatek finan¢nich prostiedkt?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Tato otazka zjist'uje zda respondentky n¢kdy ve svém zivot¢ zazily nedostatek finan¢nich
prostiedkid. Celkem 204 respondentek (66,9 %) odpovédélo ,,ano*. ,“Spise ano* uvedlo
27 dotazovanych (8,9 %). Zapornou odpoveéd’ oznacilo 21 Zen (6,9 %) a ,,spiSe ne”
napsalo 53 Zen (17 %). To, ze vétSina respondentek zazila nedostatek finan¢nich

prostiedki je motivovalo k prosazeni se v podnikani a zajistit si piijem.

Je mozné, ze respondentky, které si v zivoté prosly nedostatkem finan¢nich prostredki,
motivovala tato zkuSenost k tomu, aby se prosadily v podnikani a ptijem si zajistily.
Respondentky, které ve svém Zivoté finan¢ni problémy nemély, mohou byt motivovany

ptilezitosti udrzet si zazity standard.
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11. Pfemyslela jste nékdy o ukonéeni podnikani?

® ano ®spldeanc @ spiiene @ ne

Graf ¢. 11: Premyslela jste nékdy o ukonceni podnikani?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Témét polovina dotazovanych 132 (43,3 %) uvedla, ze nepfemyslela o ukonceni
podnikani. Spise ano uvedlo 21 zen (6,9 %), spise ne 91 (29,8 %) a ano vyplnilo
61 respondentek (20 %). Vétsina respondentek se ve svém podnikani citi pravdépodobné

natolik spokojené, Ze jim moZnost ukon¢it tuto ¢innost nikdy nepfisla na mysl.
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12. Pokud jste premyslela o ukonceni podnikani, co bylo pfi¢innou?

364%

“37%

® financni nerentabilita @ nedostatek volného éasu @ piflis mnoho zodpovédnosti @ Spatny odhad trhu
® psychickd narocnost @ Jina...

Graf ¢. 12: Pokud jste ptfemyslela o ukonceni podnikéni, co bylo ptic¢innou?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Na tuto otazku, kterd navazuje na predchozi, odpovidalo 214 respondentek. Jednalo se
0 pfi¢inu ukonéeni podnikéni. Varianta s nejvy$sim poctem zvoleni byla ,,psychicka
naro¢nost* profese. Uvedlo tak 78 respondentek (36, 4 %). Srovnatelny vysledek pfinesla
moznost ,.finan¢ni nerentabilita®, kterou oznacilo 71 zen (33, 2 %). Celkem 19 Zen
(8, 9 %) oznacilo jako pfi¢inu nedostatek volného Casu, 4 dotazované (1, 9 %) uvedly
ptili§ mnoho zodpovédnosti a 8 Zen (3,7 %) Spatny odhad trhu. Celkem 34 respondentek
(15, 9 %) uvedlo jinou pii¢inu. Nejcastéji uvadély nepravidelny piijem. Vepsané

odpovédi byly opét zaneseny do nasledujici tabulky.
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PRICINA POCET RESPONDENTU
Z4dna pricina nikdy nebyla 15
Nemoc

Jina pracovni prilezitost

Nedostatek prace

Vysoky vek

Vyhoteni

Nesolidnost klientu

Intenzivni pracovni nasazeni

Nepravidelnost prijmi
Legislativa

Nesolidnost klientu

= INNFEPEN W WIN

Nesolidnost makléia

Tabulka ¢. 3: Pfi¢iny uvazovani o ukonceni podnikani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkem 15 respondentek uvedlo, ze Zadna pfic¢ina nikdy nevedla k itvaham o ukonceni
podnikani. DalSimi, avSak minimalné zastoupenymi odpovéd’'mi, byly odpovédi
»Nemoc* (2), ,,Jind pracovni ptilezitost™ (3), ,,Vysoky veék* (3), ,,Vyhoteni* (2), které se
uz jednou objevilo v jinych moznostech, mize se tedy jednat o dulezité téma. Zminéné
byly rovnéz ,Nesolidnost klientd*, ,,Intenzivni pracovni nasazeni“, ,,Nepravidelnost

pijmu~ (2), ,,Legislativa“ a jiné.

45



13. Jaky ma pro Vas vyznam slov ,,svoboda a nezavislost“?

o~ T2%
295 %
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® vicevolného éasu @ vicepenédz @ moZnost rozhodovdni @ samostatnost @ Jind...

Graf ¢. 13: Jaky ma pro Vas vyznam slov ,,svoboda a nezavislost*?

(Zdroj: Survio, na zaklad¢é dotaznikového Setieni)

Vice jak polovina respondentek, tedy 157 (51,5 %), odpovédéla, Ze pojem svoboda
a nezavislost znamena moznost vlastniho rozhodovani. Celkem 90 respondentek (29,5 %)
uvedlo samostatnost. Dalsich 32 zen (10,5 %) si pod pojmy svoboda a nezavislost
predstavuje vice volného ¢asu. Vice penéz oznacilo 22 zen (7,2 %). Pouze 4 dotazované
(1,3 %) uvedla jiny divod, kde byly uvedeny jako odpoveéd’ zivotni hodnoty a moznost

délat, co je bavi.

Zivotni hodnoty 1
Moznost fizeni ¢asu a ¢asova flexibilita 2

Vsechny uvedené moznosti v nabidce

Tabulka ¢. 4: Vyznam slov svoboda a nezavislosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondentky volily nej€astéji ,,moznost rozhodovani* a ,,samostatnost®. Je tedy ziejmé,
ze se jedna o zeny, které jsou pravdépodobné individualistky. Tyto Zeny v podnikani rady
prosazuji vlastni strategie, rozhoduji se na zakladé¢ svych vlastnich zkuSenosti,

presvédceni a intuice. Mohou se zde objevovat antipatie k délani kompromist
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¢i skupinové praci. Jedna se o aspekt, ktery nelze ptili§ casto napliovat v ramci bézného

zameéstnani.

14. Motivuje Vas intenzivné na sobé pracovat, sebevzdélavat se a rozvijet svoji

osobnost?

® pAno @ Ne @ Nevim @ Jina...

Graf ¢. 14: Motivuje Vés intenzivn€ na sob¢ pracovat, sebevzdélavat se a rozvijet svoji
osobnost?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Na tuto otazku, zda jsou motivovani tim, Ze na sobé pracuji a sebevzdélavaji se,
odpovédéla kladné pievazna ¢ast respondentek 284 (93,1 %). Celkem 11 Zen (3,6 %)
oznacilo odpovéd’ ze nevi, 7 Zzen (2,3 %) uvedlo ne a pouze 3 zeny (1 %) uvedly jiny
davod. V tomto obchodnim odvétvi jsou prace na sobé a konstantni vzdélavani nutnosti.
Rozhodné se tyto aspekty rozviji ruku vruce svyvojem podnikani. Podnikatelé se

neustale u¢i novym dovednostem a znalostem a integruji svoje zkusenosti.
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15. Jaké jsou Vase silné stranky?
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Graf ¢. 15: Jaké jsou Vase silné stranky?

(Zdroj: Survio, na zaklad¢é dotaznikového Setieni)

V této otazce mohly respondentky oznacit vice odpovédi. Celkem 233 Zen (76,4 %)
uvedlo, Ze je jejich silnou strankou zodpovédnost. Zodpovédnost mize vychazet
zZ moralnich principti ¢lovéka, kam lze zatadit chovéani a jednani v ramci ,,vy$$iho
smyslu“. V tomto smyslu je pro zodpovédného Clovéka dulezité chovat se a jednat
v souladu s prospéchem ostatnich a dbat na to, aby jim jeho individudlni chovani
nepusobilo zbytecné problémy. Dalsi vyznam zodpovédnosti tkvi v predpokladu, Ze si
¢lovék uvédomuje, ze zplsob provedeni urcitych Cinnosti v ur€ené oblasti piisobnosti

vyvola disledky, za které je posléze odpovédny.

Celkem 200 Zen (65,6 %) zminilo samostatnost a 155 respondentek (50,8 %) uvedlo
cilevédomost. Dal$i uvedené stranky byly: obétavost 154 (50,5 %), dochvilnost 131
(43 %), nezavislost 115 (37,7 %), kreativita 114 (37,4 %). Mezi ,,jiné* silné stranky

zatadilo celkem 7 respondentek (2,3 %) vlastnosti zanesené do nasledujici tabulky:

48



DALSI UVEDENE SILNE STRANKY POCET RESPONDENTU
Empatie
Optimismus

Mnoho zkuSenosti
Intuice
Tvrdohlavost
Trpélivost
Flexibilita
Vytrvalost

[ e N N I T=N = N}

Tabulka €. 5: Silné stranky respondentek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

16. Jaké jsou Vase slabé stranky?
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Graf €. 16: Jaké jsou Vase slabé stranky?

(Zdroj: Survio, na zaklad¢é dotaznikového Setieni)

Dalsi otazka s moZnosti uvedeni vice odpovédi se zabyva slabymi strankami
podnikatelek. Respondentky nejcastéji uvadély (celkem 88 tedy 28,9 %), ze si mysli, ze
nemaji zadné slabé stranky. To pravdépodobné souvisi s vys§i sebedlivérou
a sebepojetim. Dalsi skupina o po¢tu 71 Zen (23,3 %) uvedla odpovéd’ jinou, jednotlivé

odpovédi jsou zanesené v tabulce ¢. DR. Celkem 61 Zen (20 %) zvolilo odpovéd’ laxnost
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48 (15,7 %), neptizpusobivost zvolilo 47 (15,4 %) respondentek, nesamostatnost uvedlo

10 (3,3 %) zen. Lhostejnost zminilo 9 zen (3 %) a nejmensi pocet odpoveédi 3 (1 %)

napsalo nezodpovédnost.

DALSI UVEDENE SLABE STRANKY

POCET RESPONDENTU

Zadné

Perfekcionismus

Neochota ucit se technologiim

Netrpélivost

Nedostate¢na sebedaveéra

Nedostatek kreativity

N oo | D

PiiliSna obétavost

Odkladani, prokrastinace

Neschopnost dotahovat véci do konce

Neduveéra v ostatni lidi

Nesystemati¢nost, neorganizovanost

Tvrdohlavost

Lenost

O [P ([N |W |W |0

Tabulka ¢. 6: Slabé stranky respondentek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mezi cCasto volenymi jinymi odpovéd'mi (15 respondentek) byla rovnéz pftiliSna

ob¢tavost, kterd mize n¢jakym zplisobem souviset s jiz vySe uvedenou zodpovédnosti.

Celkem 9 respondentek uvedlo jako slabou stranku lenost, kterd muize souviset

s odpovédi ,,odkladani a prokrastinace®, kterou zvolilo 8 respondentek. Pokud srovname

odpovédi na otazku €. 15 s odpovéd'mi na otazku €. 16, miizeme si v§imnout, Ze co se

tyce slabych stranek, byly respondentky o néco sdilnéjsi. V kontextu slabych stranek byly

schopné vymyslet daleko vice odpovédi. To muze vypovidat 0 silné sebereflexi, ale

I 0 tendencich klast na sebe vysoké naroky a hodnotit se kriticky ve snaze zaméfovat vyssi

cile.
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17. Kolik hodin denné Vam podnikani zabere ¢asu?
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Graf ¢. 17: Kolik hodin denné Vam podnikani zabere ¢asu?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Respondentky se vénuji svému podnikani nejcastéji 6-8 hodin, uvedlo to 88 (28,9 %) z
nich. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo 4-6 hodin, to uvedlo 84 dotazovanych (27,5 %).
Celkem 55 respondentek (18 %) oznacilo 8-10 hodin, 39 Zen (12,8 %) oznacilo 10-12
hodin, 21 Zen (6,9 %) pracuje 2-4 hodiny denn¢. Méné nez 4 hodiny uvedlo 11 Zen (3,6 %)
a pouze 7 zen (2,3 %) vénuji praci 12-14 hodin denné. Zda se tedy, Ze realitni makléiky

vénuji své praci zhruba stejné mnozstvi ¢asu, jako Zeny v bézném zaméstnani.
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18. Co pro Vas predstavuje zasadni problém v tom, kdybyste méla byt

b4 2
zameéstnancem?
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® problém s nadfizenymi ® jind..

Graf ¢. 18: Co pro Vas predstavuje zaméstnani

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

V této otazce respondentky mohly oznacit vice odpovédi. Podnikajici Zeny vidi zasadni
problém v omezené Casové flexibilité. Takto odpoveédélo 215 respondentek (70,5 %).
Dalsi nejpocetnéjsi odpovéd’ byla nemoznost vlastniho rozhodovani, uvedlo ji 183 (60 %)
zen. Finan¢ni nedocenéni uvadi 111 Zen (36,4 %). Problém s nadfizenymi oznacilo
77 zen (25,2 %). Z dalsich duvodu uvadéji nemoznost prosadit se 35 (11,5 %). Pouze
7 respondentek (2,3 %) uvedlo jinou moznost, ve které byla nej¢astéji uvedena prace na

ukor sebe.

DUVOD POCET RESPONDENTU
Nemoznost zaplatit chiivu

Spatné vztahy na pracovisti

Prili$ straveného Casu v praci
Prace pro nékoho na ukor sebe

NW | |

Tabulka €. 7: Co je problémem v zaméstnani?

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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19. Jaka Vase vlastnost se nejvice zdokonalila v podnikani?
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Graf ¢. 19: Jaka Vase vlastnost se nejvice zdokonalila v podnikani?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Otazka zjist'uje, jakou vlastnost povazuji respondentky za tu, ktera se vlivem podnikani
priznivé rozvinula. V této otdazce mohly respondentky oznacit pouze jednu odpoved.
Nejvice zeny 88 (28,9 %) uvadély, ze podnikanim ziskaly sebedivéru. Celkem
73 (23,9 %) Zen uvedlo samostatnost. Celkem 53 (17,4 %) zen oznacilo zodpovédnost.
Sebeuctu uvedlo 40 Zen (13,1 %), kreativitu 19 (6,2 %) a pouze 6 Zen (2 %) uvedlo
dochvilnost. Odpovédi sebediivéra a samostatnost spolu mohou velmi uzce souviset.
V podnikani se ¢lovék mize spolehnout pouze na sebe. Ziskava zkusenosti a opakovanim
¢innosti, které zna a ve kterych se mu dafi, si vytvafi pozitivni predstavu sdm o sobé¢.

Samostatnost je obecné pro podnikani stéZejni vlastnosti.
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20. Splnila jste si podnikanim cile?
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® ano ® ne © fasteiné

Graf ¢. 20: Splnila jste si podnikanim cile?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Vice jak polovina dotazovanych 168 Zen (55,1 %) uvedla, Ze si podnikanim splnila cile.
Moznost ,,Casteéné splnéni cili™ uvedlo 131 dotazanych (43 %) zen. Minimalni pocet
6 dotazanych (2 %) uvedl, Ze si cile podnikdnim nesplnila, coz znaci, ze vétSinu zen

podnikéni napliiuje a pfinasi jim pocit uspokojeni potieb seberealizace.
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21. Co jste délala pred tim, neZ jste zacala podnikat v sou¢asném oboru?

|
- 544%

® nezaméstnand @ jesté jsem nepracovala @ na matefské dovolené @ zaméstnanec
® podnikala jsem v jiném oboru

Graf ¢. 21: Co jste délala pred tim, neZ jste zaCala podnikat v sou¢asném oboru?

(Zdroj: Survio, na zakladé dotaznikového Setieni)

Vice jak polovina dotazanych 166 (54,4 %) uvedla, Ze pted tim, nez zacala podnikat
Vv soucasném oboru byla v zaméstnaneckém poméru. Dalsi nejpocetnéjsi skupina o poctu
75 respondentek (24,6 %) uvedla, Ze diive podnikala, ale v jiném oboru. Celkem
38 (12,5 %) respondentek zacalo podnikat po skonceni rodi¢ovské dovolené a 19 (6,2 %)
odpovidajicich Zen jesté nikdy ptfed podnikanim nepracovalo. S nejmensim pocétem

odpovédi byly pied samotnym podnikanim nezaméstnané Zeny, kterych je 7 (2,3 %).
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5 KOMPARACE SE ZAHRANICNIMI STUDIEMI

Svou studii bych rada podpoftila, doplnila a zaroven porovnala s dvéma zahrani¢nimi
studiemi. Obé studie maji spole¢né, Ze jsou studiemi v oblasti své zemé, k diskuzi tak
pfistoupime v kontextu, Ze zastupujeme Ceskou republiku. Obé studie se zamé&fuji na

psychologické rysy podnikajicich zen napti¢ mnoha aspekty.

51 Female Solo Self-Employment - Features of Gendered
Entrepreneurship

Prvni z nich je rakouskou studii z roku 2015, vydanou autory Dieterem Bogenhold
a Andreou Klinglmair s nazvem Female Solo Self-Employment — Features of Gendered
Entrepreneurship, zamétenou na respondenty celé Evropy. Ta se soustiedi zejména na
podnikatele, konkrétné osoby samostatné vydélecné ¢inné, které nedisponuji zaméstnanci
a podnikaji. Vyzkum sleduje vyznamné se opakujici rysy podnikatelek a porovnava je
S témi zjiSténymi u muzl. Studie zaroven analyzuje nejcastéj$i motivy, které Zeny

rrrrrrr

podnikajicich osob do budoucnosti.

Rakouska studie uvadi zjisténi, Ze 33,6 % osob Zenského pohlavi, podnikajicich na tzemi
Evropské unie, pracuji mezi 20 aZz 40 hodinami tydn€. To vychazi zhruba na praci
4,5 hodiny kazdy den, vCetné¢ vikendii. Vyzkumna otazka ¢. 17 zjiStuje, kolik hodin
denné, Zeny pracuji. V tomto udaji se ob¢ studie relativné shoduji. VétSina, v tomto
ptipadé 28,3 % Zen pracuje 6—8 hodin a 27,9 % Zen pracuje 4—6 hodin. Je zajimavé, Ze
muzi z Rakouskeé studie pracuji ve vétSin€ piipadi vice jak 40 hodin tydné. Celkoveé nam

ale vychazi, ze zeny podnikajici v Ceské republice pracuji na denni bazi nejdéle.

Dle rakouské studie se podnikajicim Zendm po nastartovani podnikatelské cinnosti
vyrazné zlep$ila rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem a to ocefuji vyraznéji
nez tfeba skute¢nost, Ze si financné polepsily. Pii interpretaci jednoho konkrétniho
souboru dat autofi pficitaji nartist zen v oblasti samostatné vydélecné ¢innosti potiebe
vydélat si na zivobyti ¢i potiebé riskovat napt. pfi snaze stat se ekonomicky nezavislymi

(Bogenhold, Klinglmair, 2015).
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Zahrani¢ni studie disponuje daty zahrnujici muzské 1 Zenské respondenty. Vyzdvihuje
informaci, ze v dob¢, kdy byl vyzkum realizovan (2013) byl pocet osob samostatné
vydélecné ¢innych v Evropské unii 30,6 milionu osob. Z tohoto poctu jsou 31,4 % Zeny,
coz odpovida poctu 9,6 milionu Zen. Vyzkum poukazuje na to, ze pocet Zen na pozicich
osoby samostatné vydélecné ¢inné neustale nartistd. Vyrazny rozdil mezi zenami a muzi
se prohlubuje v aspektu zaméstnavani, zeny podnikaji ve vétsin€ ptipadii “samy na sebe”
a bez zaméstnanct. Pokud byli zeny 1 muzi v rakouské studii dotazany na spokojenost
s podnikanim, prokézala se u Zen vyrazn¢ vyssi spokojenost. Muzi uvadéli ve vétSing
ptipadli “spiSe spokojen”. Stejn¢ tak jsou zeny optimistictéj$i, co se tyce vyhlidek

do budoucnosti (Bogenhold, Klinglmair, 2015).

5.2 Female Entrepreneurs: How and why are they different

Druh4 studie s ndzvem Female Entrepreneurs: How and why are they different je po¢inem
americkych védct Eliany Carranza, Chandry Dhakal a Inessy Love. Piedmétem
zkoumani je podnikatelskd Cinnost zen. Prozkoumavaji se vysledky jinych vyzkumu
souvisejicich s problematikou. Studie uvadi napf. zji$téni, ze podniky, které vlastni Zeny
vykazuji tendenci disponovat slabsim ekonomickym vykonem, maji mens$i pocet

zaméstnanci a rostou pomaleji.

Prace uvadi zajimavé rozdily mezi muzi a Zenami. Muzi napf. definuji Gspéch jako
dosaZeni cili a vysSich ziskl. Pro Zeny je Gspéch plna kontrola nad vlastnim osudem,
budovéani trvalych vztahi s klienty a nastoleni vy$§i rovnovdhy mezi pracovnim
a soukromym Zzivotem. Dle vyzkumu by Zeny zpocatku uptfednostnily néborové
zamestnani pred podnikénim, je zde vSak vysSi pravdépodobnost, Ze k podnikani byly
zeny spiSe nez taZzeny prilezitosti (kreativni ndpad pro novy obchod), dotlaceny

z ekonomické nutnosti (nedostatek pracovnich mist, nedostatecny piijem rodiny).

Zeny maji tendenci mit niz$i rastové touhy nez muzi a davaji pfednost pomalému
a stdlému podnikani pted rychle rostoucim ¢i riskantnim podnikanim. Nékteré z téchto
. y , S , ., .
preferenci jsou vysvétleny rozdily v averzi k riziku, nechut’ ke stresu spojenym s riistem,
nebo touha dosahnout lepsi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem (Love,

Carranza, Dhakal, 2018, str. 8).
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Zeny, které jsou “tazeny” do podnikéni maji vys3i aspirace na rist nez ty, které jsou
tlaceny. Studie uvadi, ze je dllezité zvazit do jaké miry je volba stat se vlastnikem firmy

ovlivnéna osobnostnimi preferencemi a zivotnimi okolnostmi, kterou zenu provazeji.

Studie jasn¢ dokazuje, Zze jsou zeny a jejich podnikatelské aktivity na trhu
znevyhodnovany kulturnimi a socidlnimi normami. Tyto normy piedepisuji, co je
spoleCensky piijatelné pro zeny, jejich chovani a jaké moznosti maji k dispozici.
Nasledkem je nizsi podpora Zen ve vzdélavani, diskriminace (pravni a financni) a dalsi
omezeni (mobilita, rodinna odpovédnost). Piivodem diskriminace Zen v oblastech prava,
financi a pracovniho trhu jsou pravé socialni normy. Prace vyzdvihuje nutnost zame¢fit se

na to, jak lze tyto hluboce zakotfenéné restriktivni normy zmeénit.

Vyzkum hodnoti kromé ekonomickych vysledkti podnikdni Zzen (velikost podniku,
odvétvi, rist, pocet zaméstnancil, ziskovost) také tzv. nehospodaiské vysledky, kam
autofi fadi osobni naplnéni, rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym Zivotem, Zivotni
spokojenost a posileni postaveni ve spole¢nosti, které jsou pro zeny distojnéjsi nez
ekonomické vysledky. Vykon a ziskovost jsou vyvazeny pohodou a kvalitou Zivota

(Love, Carranza, Dhakal, 2018, str. 8).
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5.3 Diskuze

VSechny studie, které budou v této podkapitole zmifiovany se zamé&fuji na zkoumani
psychologickych ryst podnikajicich zen. Na nésledujicich fadcich budou prezentovana

dalsi zjisténi vyplyvajici z analyzy vlastniho vyzkumu.

Zeny podnikajici v oblasti realit pracuji vsouladu srodinnym Zivotem. Silnym
motivaénim faktorem podnikajicich makléfek v CR je nezavislost a moznost
seberealizace. Tyto zeny vSak Casto motivuje i vyssi financni zisk. Maklérky vyrazné
spojuje touha po novych vyzvach. V souvislosti s podnikanim makléiky hovoii Casto
0 pocitu svobody, casové flexibilité, moznosti samostatné¢ se rozhodovat a financni
nezévislost. Celkem casto byla maklétkami zmifiovano ,,Spatné jméno profese realitniho
makléte”. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, ze pokud néco predstavuje pro maklérky problém,
jsou piivodcem zejména druzi lidé. Prostfednictvim dotazniku bylo zjisténo, ze maklérky
vénuji relativné velkou ¢ast svého Casu zejména praci, ovSem védomi, Ze je to na ukor
jejich volného Casu je prilis netrapi. A navic uvadéji, ze je jejich rodinny a pracovni zivot

V rovnovaze.

Z dotazniku dale vyplyva, ze maklétky jsou se svym podnikdnim spiSe spokojené.
Vnimaji jej pozitivné a to i presto, ze se nejedna o jednoduchou, monoténni praci, ale

0 opravdové absolvovani vyzev.

Maklérky povazuji makléfstvi za profesi, ktera jim kromé seberealizace zprostiedkovava
svobodu a nezavislost. Je pro n¢ dilezitd moznost samostatné rozhodovat. Vybrany
vzorek zen podnikajicich v realitich se povazuje zejména za zodpovédné, samostatné

a obétavé.

Dtivodem proc¢ by podnikajici Zzeny nechtély byt zaméstnany je nejcastéji ubytek ¢asové
flexibility a nemoznost vlastniho rozhodovéni. Casto zmifiované viak byly i finanéni
nedocenéni a problém s nadfizenymi. Pro rozsifeni ¢i pokracovani vlastniho vyzkumu by
bylo zajimavé zjistit kromé toho, jak se ve vypovédich tykajici se podnikani v realitach

1i§i muzi a zeny, také zjistit napf. charakter konfliktd s lidmi, apod.
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Vysledky naseho dotazniku vypovidaji o tom, Ze se Zendm nastupem do podnikédni
stabilizovala rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem. Rakouska studie prichézi
s obdobnym zjisténim. Je vSak doplné€na zjisténim, Zze evropské Zeny tuto skutecnost
ocenuji vice nez si finan¢né polepsit. Rakouska studie rovnéz vypovédéla, ze rozdily mezi
podnikajicimi muzi a Zenami spocivaji zejména v tom, Ze zeny mén¢ Casto zaméstnavaji
a spise se spoléhaji a pracuji samy na sebe. Totozné vysledky ptinesla i americka studie.
Tyto vysledky lze interpretovat i tak, ze zeny maji mensi tendence n€koho fidit. Muzi
vsak diky zaméstnavani rychleji rostou a dosahuji hospodaiské vyznamnosti, Zeny také

nedisponuji pfili$ silnou toleranci k riziku.

Americka studie uvedla, Ze se Zeny a muZi li$i ve vnimani uspéchu. Muzi v ném vidi
schopnost dosahovat cili a vyS$Sich ziskli. Pro Zeny pfedstavuje uspéch schopnost
ovliviiovat sviij vlastni zivot. Zde by méla byt vénovana pozornost tématu diskriminace
zen, které velkym pfi¢inénim socidlnich norem povazuji za uspéch mit kontrolu nad
vlastnim zivotem, kterd je vSak pro muze naprosto pfifozend a samoziejma. Americka
studie rovnéz zjistuje, Ze Zeny upiednostiiuji pomalé a stdlé podnikani, zde muze

figurovat tzv. averze K riziku.

Dle americké studie, zeny, které jsou do podnikani vtazeny pozitivnimi faktory (touze se
realizovat, ptileZitost uskute¢nit kreativni zamér), maji pozdé&ji vyssi cile a aspirace nez
zeny, které byly do podnikani vtazeny napi. z diivodu nepfiznivé situace v roding.
Realitni maklérky vétSinoveé vypovédély, ze je k podnikdni motivuje nejcastéji moznost
byt nezavisla. Tuto odpovéd’ 1ze spolecné s odpoveéd'mi ,,moznost seberealizace* a ,,touha
po nové vyzveé“ zafadit mezi tzv. pull faktory. Push faktory reprezentuji odpovédi
,»Vyhnout se nezaméstnanosti‘ a ¢astecné i odpovéd’ ,,financni zaopatieni®. Maklérky tedy
dokléadaji, Ze se u nich projevuji spise pull faktory. Americka studie vSak v tomto ptipadé
doporucuje sledovat pro lepsi pochopeni problematiky proménné jako osobnostni

preference a zivotni okolnosti provazejici diileZitad rozhodnuti pfed zahajenim podnikani.

Americka studie odkazuje na pftilezitosti Zeny diskriminovat a to nejen v prostiedi
pracovniho trhu. Studie otevien¢ promlouva o tom, jak tuto skute¢nost prokazatelné
ovlivituji hluboce zakotfenéné socialni normy ve spole¢nosti. Autofi vyslovené apeluji na

nutnost zac¢it podnikani Zen na rtiznych urovnich aktivné podporovat.

60



ZAVER

V ramci této bakalarské prace byly zkoumany psychologické rysy realitnich maklérek.
Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se vénuje tématu zen
v roli podnikatelek. Poukazuje na historicky vyvoj a aspekty, se kterymi se zeny
V kontextu podnikani Casto setkavaji. Pozornost je vénovana rovnéz psychologickému
pojmu motivace. Teoretickd ¢ast rozliSuje mezi “pull faktory” a “push faktory”, které

predstavuji zejména divody, které touhu po podnikatelské draze aktivuji.

Prakticka cast bakalafské prace dava do souvislosti zjiSténi o aspektech samotné profese
realitniho makléte, vysledky vlastniho vyzkumu a vystupy nasledné komparace se dvéma

zahrani¢nimi studiemi, které se na zminénou problematiku detailné orientuji.

Metodou zvolenou pro empiricky vyzkum bylo dotaznikové Setfeni se Skalovanymi
odpovéd'mi. Ten jsem vytvofila v souladu s nékolikaletou praxi v oboru, ktera mi
umoznovala 1épe dotaznik sestavit. Dotaznik vyplnily Zeny makléiky. Pro ujasnéni
a zkonkretizovani zjisténych vystupti by velmi vhodné ptisobil dalsi vytvoreny dotaznik
pro skupinu realitnich makléitt muzi. Tak bych chtéla navazat ve své diplomové praci.
Cilem Setfeni bylo ziskat pfedstavu o tom, jaké psychologické aspekty spojené

S podnikdnim pfevazuji u Zen, které se zivi jako realitni makléiky.

Zjistili jsme, Ze realitni maklérky touzi zejména po tom byt nezavislé, ¢asové flexibilni
a profesné se rozvijet. A pravé touha byt nezdvisla tyto zeny k podnikani pfivedla
nejcastéji. Celkové u realitnich makléfek pievladaji “pull faktory”, tedy pozitivni faktory
jako nezavislost, moznost rozhodovat a organizovat si ¢as a praci v souladu s vlastnimi
potiebami. Nekteré realitni maklétky vSak v nizké, ale zaznamenatelné mife uvedly, Ze
je k podnikani piivedly push — faktory. To bylo zejména v situacich, kdy musely fesit
rodinny rozpocet, €i si zajistit misto na pracovnim trhu, jehoZ hledani mély zejména kviili

rodinnym z&vazkiim komplikované.

V podnikdni jsou realitni maklérky demotivovany zejména nepiiznivymi projevy
a vlastnostmi kolegt a klientl. Zda se vSak, Ze jim ani socidlni potiZe nespousti Gvahy

0 ukonceni podnikdni v nijak zdsadni mife. Celkov¢ nelze pfilis soudit, Ze by se testované
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zeny odvolavaly na ztizené podminky v kontextu socialnich norem. Je rovnéz mozné
interpretovat toto zjisténi jako snahu zen soustfedit se na to, co je a co by mohlo byt lepsi.
Mozn4, Ze to ani nepfisuzuji diskriminaci, ale vlastnim nedostatktim. Co se tyce silnych
a slabych stranek jsou realitni makléiky relativné zvysené sebekritické. Celkem cCasto se
totiz povazuji za “liné¢” a “laxni”. Jejich sebediivéra a sebepojeti vSak piisobi spise

pozitivné.

Diky nasledné komparaci vlastniho vyzkumu se zahranicnimi studiemi miizeme soudit,
ze se zeny podnikatelky obecn¢ soustiedi zejména na nezavislost, seberealizaci, finan¢ni
nezavislost a moznost posouvat své vlastni limity. Motivuje je rovnéz pocit svobody,
ktery pravdépodobné souvisi s nutnosti efektivni organizace ¢asu. Zahrani¢ni studie se
v§ak mnohem vice soustfedi na projevy diskriminace a to nejen na pracovnim trhu. Studie
doporucuji vénovat vétsi pozornost problematice, vzdélavani a aktivni podpoie Zendm

V podnikani.

Takovou podporu mlize Zenam poskytnou napf. i zZivotni partner piipadné€ rodina. Cilem
zen je byt uspésna, studie vsak dokladaji rozdily mezi vnimanim uspéchu muzi a Zenami.
Pro muze uspéch predstavuje efektivni naplnéni cild a dosazeni ziskt. Pro zeny tspéch
pfedstavuje moznost realizovat své sny, rozhodovat, organizovat a predev§im mit
kontrolu nad vlastnim zivotem, coZ je sam o sobé vyrok dokladajici existenci

diskriminac¢nich vliva.
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Dotaznikové Setfeni - Jaké kliCové osobnostni rysy maji zeny v podnikajici v realitach
a Co je nejvice motivuje

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Kolik je Vam let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O do 30 let
O 31-40let
O #1-50 let
O 51-60 let
O 6lavice

2. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

(O zakiadni
O Vyucena
O Stiedoskolské
O Vysokoskolské

3. Jaky je Vas rodinny stav?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O svobodna bez partnera

O svobodna s partnerem

O vdana
O rozvedena
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4. e Vase podnikani v souladu s Vasim rodinym Zivotem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O CasteCné

O nemam rodinu

5. Z jakého divodu jste zacala podnikat?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D moZnost seberealizace
touha po nové vyzvé
finanCni zaopatieni

byt nezavisla

potfeba uznani

vyhnout se nezaméstnanosti

socialni postaveni

NN NN NN

Jina..

6. Pokud mate partnera, podporuje Vas v podnikani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 2



Dotaznikové Setreni - Jaké kliCové osobnostni rysy maji zeny v podnikajici v realitach a co je nejvice motivuje

7. Co pozitivniho Vam dava VaSe podnikani?

Napovéda k otazce: Zmérite poiad poloZek dle svich preferendi (1. - nejdiileZitéfsi, posledns - nejméné diileZitd)

pocit svobody

financni nezavislost

sebedlvéru

moznost vlastniho rozhodovani

Casovou flexibilitu

spolecenskou prestiz

seberealizace

8. S ¢im negativnim se v podnikani nejcasteji setkavate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D diskriminace

legislativni podminky

neschopnost organizovani pracovniho a osobniho ¢asu
konkurence

financni problémy

L1 OO 0 O

Jina..

V7

9.Jste ochotna obétovat vétsi Cast volného Casu na ukor podnikani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O nevim
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10. Zazila jste ve svém zivoté nedostatek financnich prostiedkd?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O spiSe ano
O Ne
O spitene

11. Pfemyslela jste nékdy o ukonceni podnikani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O ne

12. Pokud jste pfemyslela o ukonceni podnikani, co bylo pficinou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O financni nerentabilita

O nedostatek volného Casu
O pfili§ mnoho zodpovédnosti
O Spatny odhad trhu

O psychicka narocnost

O Jina..

13. Jaky ma pro vas vyznam slov "svoboda a nezavislost"?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vice volného Casu
O vice penéz
O moznost rozhodovani

O samostatnost

O Jina..
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14. Motivuje Vas intenzivné na sobé pracovat, sebevzdélavat se a rozvijet svoji osobnost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne
O Nevim
O ina.

15.Jaké jsou Vase silné stranky?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

D cilevédomost
samostatnost
kreativita
zodpovédnost
nezavislost
obétavost

dochvilnost

HENENENENENEN

Jina..

16.Jaké jsou VasSe slabé stranky?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu nebo vice odpovédi

D nezodpovédnost
nedochvilnost
nesamostatnost
laxnost
Lhostejnost
nepfizplisobivost

zadné

HENEEENENENEN

Jina..
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17. Kolik hodin denné Vam podnikani zabere Casu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O méné nez 4 hodiny
(O 2-4 hodiny

(O 4-6 hodin

O 6-8 hodin

(O 8-10 hodin

(O 10-12 hodin

(O 12-14 hodin

18. Co pro Vas predstavuje zasadni problém v tom, kdybyste méla byt zaméstnancem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D nemoznost vlastniho rozhodovani
D nemoznost prosadit se

D finanCni nedocenéni

D omezena ¢asova flexibilita

D problém s nadfizenymi

(] Jina.

19. Jaka VaSe vlastnost se nejvice zdokonalila v podnikani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O sebedivéra
O cilevédomost
(O samostatnost

O kreativita

O zodpovédnost

O sebelicta

O dochvilnost

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 6



Dotaznikové Setreni - Jaké kliCové osobnostni rysy maji zeny v podnikajici v realitach a co je nejvice motivuje

20. Splnila jste si Vasim podnikanim cile?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O (asteCné

21. Co jste délala pred tim, nez jste zacala podnikat v soucasném oboru?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O nezaméstnana
O jesté jsem nepracovala
O na matefské dovolené
O zaméstnanec

O podnikala jsem v jiném oboru
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