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Anotace

Tato bakalarska prace je zameéfena na téma open source Business
Intelligence systémi. Cilem prace je vysvétleni pojml software, open source,
informacni systém, Business Intelligence a srovnani trhu Business Intelligence
systémid a produkti. Neopomenutelnou soucasti prace je charakterizace
informacnich systéml a typl uloh, kterym se tyto informacni systémy vénuji,
pricemZz pozornost je zameérena predevSim na charakterizaci uloh Business
Intelligence. Praktickd Cast této prace je vénovana zpracovani prehledu o
vybraném open source Business Intelligence systému Pentaho. Tento systém byl
vyzkousen, podrobné popsan, byly vymezen dlohy, kterym se vénuje, provedlo se
zhodnoceni jeho schopnosti, doporuceni pro typ podniku, kterému by mohl prinést
nejvétsi prospéch a bylo provedeno celkové porovnani nabizenych funkci dle

urcitych kritérii.

Annotation

Title: Open source in Business Intelligence

This bachelor work is focused on the topic of open source Business
Intelligence systems. The focus of this work is the explanation of terms software,
open source, information system, Business Intelligence and comparison of market
of Business Intelligence systems and products. The crucial part of this work is the
characterization of information systems and types of tasks they are performing,
but the special focus is characterization of Business Intelligence tasks. Practical
part of this work is dedicated to creating summary of chosen open source Business
Intelligence system Pentaho. This system had been tested, described in great
detail, its important tasks were defined, enumeration of its possibilities was made,
recommendation for types of business it could be the most beneficial was made

and system was evaluated based on certain criteria.
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1 Uvod

Informacni systémy jsou nezbytnou soucasti vSech organizaci, které pracuji
sdaty. Vzhledem kneustidle rostoucimu poctu lidi vyuzivajicich internet,
internetové obchody, sluzby, cloudova feseni, zaméstnanecké ¢i Skolni informacni
systémy a nespocet dalSich systémi ¢i sluzeb vyuzivajicich data, vzrista i celkovy
pocet dat a informaci, které je nutno organizacemi sbirat, skladovat, a predevsim
z nich vyvozovat spravné disledky a predvidani trendi. Existuje mnoho typi
informacnich systémi, pricemz kazdy typ systému je zaméfen na vykonavani
specifické cinnosti. Videdlnim pripadé prispivaji ke zvySovani produktivity
organizace C¢i spoletnosti, zjednoduSuji praci, vnitini ¢i vnéjSi organizaci,
zprehlednuji data, kterymi organizace Ci spole¢nost disponuji.

Vzhledem kcasto enormnimu mnoZstvi dat, kterymi organizace Cci
spole¢nosti disponuji, dochazi k problému, kdy je téZké ztohoto enormniho
mnozstvi dat ziskat relevantni informace. Z tohoto divodu je velmi zajimavé téma
Business Intelligence systémi, jelikoz cilem téchto systému je sbér, analyza a
interpretace téchto dat. Prace sdaty ale neni omezena pouze na Business
Intelligence. Praci s velkym pocCtem dat se vénuji i dalsi obory jako napiiklad
v soucasné dobé velmi popularni big data. Big data se snazi reSit situaci, kdy je
k dispozici takové enormni mnoZstvi dat, Ze je nelze béZnymi softwarovymi
prostiedky zpracovavat. Téma této bakalaiské prace ale predpoklada situaci, kdy
je mnozstvi dat zpracovatelné.

Proprietarni informacni systémy se vyznacuji svou vysokou cenou a
uzavienosti kédu. Caste¢nou odpovédi na tento problém jsou open source
informacni systémy, které jsou casto v zakladni verzi dostupné zdarma, poptipadé
vriznych placenych schopnéjsich verzich. Z tohoto diivodu se mohou zdat open
source informacni systémy pro urcité organizace a spole¢nosti vyhodné, at uz je

diivodem cena Ci otevienost a tim padem upravitelnost kodu. Otazkou ale je, zdali

tyto systémy nabizeji plnohodnotna Business Intelligence reSent.



2 Cil prace

Prace je rozdélena na teoretickou Cast a praktickou c¢ast, pricemZz kazda
z téchto ¢asti ma jiny cil. V teoretické Casti je hlavnim cilem rozsifeni teoretickych
znalosti ohledné open source softwaru a Business Intelligence. Tyto teoretické
znalosti budou poté dale vyuZity v praktické Casti, ktera se uz vénuje konkrétnimu
Business Intelligence reSeni a praci v ném.

Prvnim cilem je tedy vymezeni diilezitych pojm{, které je nutné znat pro plné
pochopeni tématu této prace. Je nutné, aby byl vysvétlen pojem zdrojovy kod a
popsan, jaky je jeho smysl a z ¢eho je sloZen. Se zdrojovym kdédem dale souviseji
pojmy jako open source, free software a proprietarni software. Ke kazdému typu
softwaru také nalezi urcita licence, kterd upravuje podminky pouzivani tohoto
softwaru. Kazdy, kdo by projevil zajem pracovat s nebo vyuZivat open source
Business Intelligence systémy, musi byt obezndmen s rliznymi typy licenci, které se
mohou na tento software vztahovat a jejich legdlnimi dlsledky. Vzhledem
k vysokému typu licenci a zaméteni prace na open source Business Intelligence
systémy, budou popsany a vysvétleny licence, které se vazi k open source softwaru,
jeho pouZzivani, upravovani a dalsimu Sifeni. DalSi teoretickou soucasti je
obeznameni s pojmem informacni systém, které druhy informacnich systémi
existuji a k jaké praci redlné slouZi. Posledni a nejvétsi téma, kterému se teoreticka
Cast prace vénuje, je vysvétleni Business Intelligence a charakterizace Business
Intelligence tuloh.

Druhym cilem této prace je praktické vyzkouSeni vybraného open source
Business Inteligence systému - Pentaho. K provedeni tohoto cile byl vybrany
systém nainstalovan, bylo zjiSténo, které Business Intelligence ulohy je schopen
vykondavat a bylo provedeno zhodnoceni. Hlavnim zamérenim praktické zkousky
systému byly Business Intelligence ulohy popsané v teoretické ¢asti. Pfi hodnoceni
byla brana vpotaz schopnost zpracovani jednotlivych uloh. Pri celkovém
hodnoceni byla ale brana v tvahu i uZivatelska privétivost, rozsiritelnost daného
softwaru, pridand hodnota a potencialni unikatni vlastnosti, kterymi systém mtze

disponovat a tim padem se liSit od ostatnich.



3 Metodika zpracovani

3.1 Hypotézy/vyzkumné otazky

Vzhledem ktomu, Ze Business Intelligence neni pouze jeden konkrétni
proces, ale jedna se o souhrn procest, je mozné od sebe tyto procesy oddélit a
konkrétné je definovat. Oddélenim procest lze ziskat seznam procest, které jsou
od Business Intelligence systému ocekavany. V testovaném systému lze poté zjistit,
které z téchto procesli obsahuje a zda se tim pddem da oznacit za plnohodnotné
Business Intelligence resent.

Vzhledem k ptredchozim profesnim zkuSenostem byl vybran BI systém
Pentaho. Autorova hypotéza je, Ze Pentaho obsahuje vSechny nezbytné BI procesy,

a je moZné jej oznacit za plnohodnotné Business Intelligence feseni.

3.2 Metodika

Metodika teoretické c¢asti prace spociva predevSim v praci sodbornou
literaturou a internetovymi zdroji.

Metodika praktické Casti prace spociva v instalaci konkrétniho open source
Business Intelligence systému, ve vytvoreni specifik a pozadavkd, podle kterych
bude moZné dany systém objektivné zhodnotit. Z tohoto zhodnocenti lze potvrdit ¢i

vyvratit poloZenou hypotézu.



4 Teoreticka vychodiska

Vzhledem k vysoké specializaci urcitych termin, které tato prace pouziva, je
ke spravnému pochopeni tématu nezbytné nutné znat dilezité pojmy a terminy,

které se budou dale v praci vyskytovat.

Z divodu zaméreni prace na open source systémy je nutno vysvétlit, co je
zdrojovy kéd a jaké jsou vyhody jeho volné dostupnosti. Z tohoto diivodu je nutné
vysvétlit také pojem free software a jeho opak - proprietdrni software. Samotny
fakt, Ze software ma otevieny zdrojovy kéd ovSem neznamend, Ze neni vazan
podminkami uZziti a omezenimi. Ztohoto diivodu je nutné byt obeznamen
s licencemi a jejich omezenimi. Vzhledem k tématu Business Intelligence je kromé

néj také nutné vysvétleni a popis infomacnich systémd, jejich typii a urceni.
4.1 Zdrojovy kéd

.Forma, ve které jsou napsané softwarové programy. Veétsina softwaru je
napsdna v lidsky Citelné formé zvané zdrojovy kéd. Tato forma je poté procesovdna
ddvkovym pocitacovym programem zvanym prekladac, linker nebo builder, ktery

vytvori spustitelny program. Vysledek je nazvan bindrni nebo objektovy kod.” (1)

Kazdy program si lze predstavit jako set instrukci. KdyZz na pocitaci bézi
program jako napftiklad internetovy prohlize¢ ¢i emailovy klient, je pocitacem
volan soubor, ktery obsahuje spustitelné instrukce. Spustitelné instrukce jsou
instrukce, které dokaze pocita¢ prelozit a provadét dle nich urcité akce.
Programatoti ovSem nepiSou spustitelny kod, ale zdrojovy kéd (1).

Zdrojovy kéd si lze predstavit jako sadu instrukci, zpravidla s vyuzitim slov z
anglického jazyka - tim vice, pokud je cely zdrojovy kdd psany v anglicting, coZ je
Castou konvenci i u organizaci, které operuji v zemich, kde neni angli¢tina hlavnim
jazykem. Zdrojovy kéd je sloZen z instrukci, které pocitaci ,narizuji“, co ma délat.
Pouhy zdrojovy kéd ale pocitaci k funk¢nosti nestaci. Zdrojovy kéd musi byt vloZen
do programu, kterému se rika prekladac. Preklada¢ prelozi zdrojovy kod do
objektového kddu, coz je soubor instrukci, které jsou srozumitelné pro procesor,

kterym disponuje pocitac.



4.2 Free software

,Free software hnuti bylo primou reakci na privatizaci systému UNIX.
Pocitacovi odbornici, predevsim akademici, se domnivali, Ze operacni systémy
potrebuji byt volné pristupné ve formé zdrojového koédu. TudiZ ,free software”
odkazuje na volnou pristupnost zdrojového kdédu, nikoliv cenu.” (1)

[free miiZe také znamenat zdarma - pozndmka autora]
Free Software Foundation (2) pouZiva o free softwaru nasledujici prirovnani:
»,Myslete o ném jako o svobodé slova, ne jako o pivu zdarma.“ (2)

Meeker (1) vyjmenovava nasledujici podminky, které musi software

spliiovat, aby mohl byt oznacen jako free software:

1) Volnost vyuZivat program, pro jakékoliv ucely.

2) Volnost studovat, jak program pracuje a volnost adaptovat tuto védomost
pro své potieby.

3) Volnost redistribuovat kopie pro pomoc svému bliznimu.

4) Volnost vylepSit program a volnost vydani vylepSeni pro verejnost, aby

méla z vylepSeni uzitek cela komunita.
4.3 Open source

L,Vyvojdrsky model a druh licencni smlouvy. Vyvojdrsky model referuje
k modelu, pod kterym mnoho prispévatelti z komunity miiZe prispivat do kédové
zdkladny. Licencni model referuje k softwaru licencovanému pod dédicnymi Cci

nedédicnymi dohodami, které délaji zdrojovy kdd volné pristupny.” (1)

Meeker (1) tvrdi, Ze k tomu, aby se software mohl nazyvat open source, musi

bezpodminecné spliiovat nasledujici podminky:

1) Volna redistribuce
2) Pristupny zdrojovy kod

3) Povolena odvozena dila



4) Integrita autorova zdroje

4.3.1 Open source licence

PrestoZze open source software disponuje otevienou kédovou zakladnou,
miize podléhat rlznym licencim, Kkteré upravuji zplisob, jakym mohou
prispévovatelé upravovat kéd, specifické pozadavky souviseji s Upravou kédu,
distribuci upraveného kédu a kombinovani kédové zakladny s jinou kédovou

zakladnou. V open source se 1ze nejcastéji setkat s nasledujicimi licencemi:

GPL

GPL je nejpouzivanéjsi licence pouzivana u open source softwaru. GLP je
hlidana Free Software Foundation (FSF). Ten je také odpovédny za vydavani
novych verzi. Jako prvni licence sama 1ik3, Ze text licence nemtze byt modifikovan.
Pravni dasledek tohoto omezeni neni znam, jelikoZ legalni dokumenty zpravidla
nejsou predmétem ochrany autorskych prav. Licence samotnd nemiize byt

modifikovana drzZiteli licence, na které je vazana (1).

GPL + Exception

GLP + Exception obsahuje specidlni vyjimku, ktera povoluje, aby jiny,
proprietarni kéd mohl byt zkombinovan to stejného spustitelného souboru do
kédu, ktery spada pod tuto verzi licence. Tato verze plati pro standardni C
knihovnu, ktera je asociovana s GPL C ptrekladacem. Pro veskery kéd generovany

timto prekladacem také plati GPL (1).

GPL + FLOSS Exception
GPL + FLOSS Exception je variaci GPL + Exception. Tuto licenci vyuziva
MySQL AB. Tato vyjimka umoziuje linkovani do softwaru, ktery je pokryty ne-GPL

open source licenci, ale ne proprietarnim kédem (1).



LGPL

LGPL je znamo jako ,Lesser” (mensi, pozn. autora) GPL. Kod pokryty LGPL
muze byt pouzit jako dynamicky linkovana knihovna kédem pokrytym jakoukoliv

jinou licenci (1).

Omezeni

LGPL ma dvé omezeni. Prvnim omezenim je limitace pouziti pouze 10 radkd,
pokud jej pouziva proprietarni software. Druhym omezenim je zdkaz zpétného
inZenyrstvi. Z téchto divodd je nutno dbat pri implementaci LGPL knihoven

zvySené obezietnosti (1).

Korporatni dédicné softwarové licence

Korporatni dédi¢né licence byly pokusem o to, zachytit zakladni licen¢ni
paradigma GPL. Prvni z téchto licenci byla Mozilla Public Licence. Pod tuto licenci
spadal internetovy prohliZe¢ Netscape po tom, co byl pretransformovan na open
source projekt. Mozilla Public Licence byl i zaklad pro prohliZe¢ Firefox. Tato
licence je ovSem napsana tak, Ze ji nelze aplikovat na jiny kéd bez modifikace,
protoZe obsahuje vyslovna ustanoveni ohledné ochranné znamky Mozilla a
obsahuje explicitni reference na Mozilla kéd. Licence byla ztéchto divodi

kritizovana pro nedostatek adaptability (1).

Ostatni korporatni dédi¢né softwarové licence

Tyto licence nejsou zaloZzeny na predchozich korporatnich dédi¢nych
softwarovych licencich. NejznaméjSim predstavitelem ostatnich korporatnich
dédi¢nych softwarovych licenci je The Open Software Licence. Tato licence byla
napsana pravnikem jménem Lawrence Rosen. Jedna se o dédi¢nou licenci. Tato
licence je volnéjsi nez GPL. Zajimavosti této licence je zahrnuti limitované ptivodni

zaruky. VétSina open source licenci se zrikavaji jakychkoliv zaruk (1).

Permisivni licence

V podstaté existuji tri typy permisivnich licenci. Keener (1) uvadi

nasledujici licence a jejich nasledujici popis:



Berkeley Software Distribution

Tato licence je nejpouzivanéjsi permisivni open source licence. Sklada se
z prohlaSeni o opravnéni, ozndmeni a upozornéni. Nékteri pravnici znepokojeni
tim, Ze ,,opravnéni“ neni licence. V redlném pouZiti ovSem k problémiim nedochazi.

BSD licence v praxi obvykle neni vynucovana.

Apache 2.0

Licence Apache 2.0 byla vydana roku 2004. Jedna se o permisivni licenci

s velmi nenaro¢nymi podminkami.

Artistic licence

Aristic licence (umélecka licence) je open source licence, jejiZz autor je Larry
Wall a jejim cilem bylo pokryti PERL piekladace. Tato licence obsahuje ustanoveni
jako napiiklad povinnost zahrnuti ozndmeni v kazdém zménéném souboru, které

konstatuje, jak a kdy byl soubor zménén.
4.4 Proprietarni software

»Termin pouZivany ve free software komunité pro software, ktery je licencovany
v bindrni formé pod komercnimi licencnimi podminkami. Toto je chybné oznaceni,
jehoZz diisledkem je, Ze nekteri lidé si mysli, Ze open source software neni proprietdrni.
Nicméné, oba open source a proprietdrni software jsou subjekty proprietdrnich

autorskych prav.” (1)
4.5 Systém

LEntity, které intuitivné uzndvdme jako systémy, spolu sdileji podobné
charakteristiky, které adoptujeme jako abstraktni definici pojmu systém: kaZdy
[systém] je tvoren souborem komponent, které jsou néjakym zpiisobem propojeny

tak, aby poskytovaly jeden kolektivni vysledek a obecny ucel.” (3)

Kazdy systém miize byt charakterizovan hranicemi, které oddéluji jeho

vnitini komponenty od externiho prostredi. Pokud je moZno prekracCovat tuto



hranici obéma sméry, systém je oznacen jako otevieny. Pokud hranici prekracovat
nelze, systém je oznacen jako uzavreny (3).
Pro technické systémy je Casto nezbytné posuzovani vykonu systému.

Vykon systému lze hodnotit dle nasledujicich dvou kritérii:

4.5.1 Efektivita

Méritka efektivity vyjadiruji iroven shody konkrétniho systému tkoltim, pro
jejich reSeni byl navrhnut. Ukazatelé vykonnosti jsou spojeny s vystupy systému.
Jako vystupy systému si lze pro nazornost predstavit napriklad objem vyroby,
tydenni prodeje a vytéZek z prodeje. ZjednoduSené lze ftici, Ze efektivita se

posuzuje z toho, zda systém provedl korektni rozhodnuti (3).

4.5.2 Uéinnost

Méfeni Ucinnosti vyzdvihuji vztahy mezi vstupy a vystupy systému. Tato
méreni se zaméruji kvalitu transformace vstupnich informaci. Méreni mohou
napiiklad vyjadrovat mnoZstvi zdroji nezbytnych k dosaZeni urcitého objemu
prodeje. ZjednodusSené lze Fici, Ze dcinnost se posuzuje podle toho, zda je akce

provadéna nejlepSim moZnym zplisobem (3).
4.6 Informacéni systémy

ManaZerské informacni systémy

Tyto informacni systémy se zacaly objevovat na prelomu 60. a 70. let.
Manazerské informacni systémy zpracovavaji data a poskytuji finalni vysledky ve
formé takzvanych reportd. Tyto systémy vSak casto nedosahly vysledkd, at' uz
z objektivnich ¢i subjektivnich divodl. I pres tyto nedostatky se ale staly

vychodiskem a inspiraci pro dalsi, tentokrat uz dokonalej$i informacni systémy

(4)-

Systémy pro podporu rozhodovani
Systémy pro podporu rozhodovani jsou zameéirené na hlubsi porozuméni
firemnich dat a jejich naslednému dal$imu vyuZiti pro manaZerské ucely. Oproti

manazerskym informacnim systémtim jsou schopny analyzovat data a zkoumat



znich budouci moZny vyvoj. Dal$i schopnosti, kterou oplyvaji, je schopnost
modelovani situaci a nasledné vyhodnocovani moznych dopadt téchto situaci na
firmu. Pribyla také takzvana ,what-if‘ analyza.

U systémi pro podporu rozhodovani lze frici, Ze se na rozdil od
manazerskych informacnich systémi soustiedi na budoucnost - co bude; nikoliv
na to, co uz bylo. ZvySena komplexita téchto systémil znamenala i vyssi uzivatelské
naroky. TudiZ se systémy zacali pracovat analytici a databazovi specialisté misto

ptivodnich samotnych manazera (4).

Systémy pro podporu skupinové prace

Tento typ systému se zacal vyuzivat v 70. a 80. letech ve Spojenych statech.
Jeho tehdejsi prace spocivala v koordinovani 200-300 odbornikd, kteri byli
z riznych casti zemi, a jejich ukolem bylo reSeni krizovych situaci. Rozhodovani se
délo na jednom misté - jednalo se zpravidla o mistnost, kterd byla vybavena
termindly, centralnim zobrazovanim a samozrejmé programovym vybavenim.
Pouziva se dodnes. (4).

Systémy pro podporu skupinové prace zachovavaji vSechny vyhody
vyplyvajici ze skupinového rozhodovani a zaroven potlacuji negativni stranky
skupinové prace (napiiklad obavy z prosazovani vlastniho nazoru). Nevyhodou
téchto systému ale je to, Ze diky anonymité ucastnici mohou podceniovat rizika

prosazovaného reseni situace (4).

Exekutivni informacni systémy

U exekutivnich informacnich systémi se da mluvit o systémech, které jsou
uSity na miru. Jejich dalsi charakteristikou je zaméreni na uZivatelskou privétivost
a komfort a jejich intuitivni ovladani. Informace se zobrazuji formou zpravodajstvi.
[ pres uzivatelsky komfort je od téchto systémi ocekavana schopnost podrobnéjsi

analyzy (4).

Inteligentni systémy pro podporu managementu

Inteligentni systémy jsou dalSim pribliZzenim klidskému vnimani a

uvazovani. Systémy ze svého principu nemohou dokonale napodobit ¢lovéka, ale
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mohou napodobit vysledky clovéka a lidské zdGvodnéni vysledk. Dobrym
piikladem inteligentnich systémi jsou expertni systémy. Expertni systémy funguji
jako virtualni experti. Nevyhodou téchto systémi je jejich velmi uzké zaméreni a
také potreba lidskych expertl, ktefi jsou ochotni podélit se o své znalosti a

zkuSenosti (4).
4.7 Business Intelligence

,Business Intelligence (BI) predstavuje komplex procest, aplikaci a technologif
IS/ICT, které témér vylucné podporuji analytické a pldnovaci Cinnosti podnikii a
organizaci a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime

moznost nahliZet na realitu z nékolika mozZnych tihlii pohledu.” (5)

Business Intelligence je tedy kombinace propojenych prvki - predevSim
datovych zdroji a proaktivnich nastroji. Toto spojeni prvki je schopno reagovat
na ménici se poZadavky. Business Intelligence dale sjednocuje jednotlivé datové
zdroje v organizaci ¢i spoleCnosti, a to ztoho divodu, aby nedochazelo k riizné
systémech (4).

Business Intelligence s sebou ptinasi nékolik prvotnich problémi. Nejdrive je
nutno najit cestu, jak reprezentovat nashromazdéna data takovym zpiisobem, aby
byla uzitetna. PricemzZ je také nutné postarani se o to, aby tato data pokryvala
celou spolecnost ¢i organizaci, popiipadé alespon jeji velkou c¢ast. K tomu, aby
tento proces byl proveditelny, je potfeba dal$i administrativa (6).

Dal$im problémem mitze byt saturace dat. Mnoho datovych skladist roste
neumérné rychle z diivodii neschopnosti rozliseni dtlezitych a nedulezitych dat a

neschopnosti fici ,ne“ (7).

4.7.1 Reporting

Reporting je klicovou aktivitou Business Intelligence. Reporting je obvykle
podstatnou casti z rady aktivit, které organizace a spolecnosti provadéji se svymi

daty (6).
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Janert (6) tvrdi, Ze reporting dat vsoucasné dobé trpi dvéma velkymi

specifickymi problémy:

1) Z dGvodi hospodareni se zdroji jsou reportovaci feseni vybudovana
genericky - jako jeden reporting systém, ktery podporuje vSechny
uzivatelské potreby. Z cehoZ vyplyva, Ze ve skutecnosti systém neslouZzi
dobfe nikomu.

2) VétSina reportingu zaménuje ,aktudlni“ s ,v redlném case“, coz je disledek
toho, Ze data pro reporting jsou brana z databaze. Data z databaze zarucuji
aktudlnost, ovSem pfi jejich zpracovani dojde ke zpozdéni, které ve
vysledku znamena fakt, Ze konecny report z konkrétnich dat ztrati na své

aktualnosti.

Reprezentativni reporty

Reprezentativni reporty jsou urcené pro externi uZivatele. At uzZ se jedna o
data pro Ctvrtletni zhodnocovani ¢i pro zakazniky. Ve zkratce, reprezentativni

reporty jsou vSechny reporty, které jsou publikovany (6).

Operacni reporty

Na rozdil od reprezentativnich reportii jsou tyto reporty pouzivany manazery
pfi chodu spole¢nosti. Jedna se o vnitini informace, které nejsou specifikované.
MiizZe jit o informace od poctu objednavek, velikost katalogu, skladovych zasob do

vytiZenosti procesori na serverech.
4.7.2 Data mining

,Data mining je cesta k vytvoreni business intelligence z dat, kterd organizace
sbird, organizuje a skladuje. Siroky rozsah data mining technik je vyuZivdn
organizacemi k ziskdni lepSitho porozuméni o jejich zdkaznicich a jejich operacich a

k reseni komplexnich organizacnich problémii (8).“

Turban, Sharda a Delen (8) tvrdi, Ze acCkoliv data mining stoji na zakladech
tradi¢ni statistické analyzy a umélé inteligence, ziskal si pozornost spole¢nosti a

uvadéji nasledujici diivody k adopci data mining technik spole¢nostmi:
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e Intenzivnéjsi konkurence v globalnim meéritku, zplsobeni neustidle se
ménicimi pranimi a potiebami ve stale vice saturovaném konkurenc¢nim
prostredi.

e VSeobecné uznani nevyuzité hodnoty schované ve velkych zdrojich dat

e Konsolidace a integrace databazovych zaznamii, které zpristupnuji jednotny
pohled zakaznik, prodejct, transakci a podobné.

e Konsolidace databazi a dalSich zdrojii dat do jednoho mista ve formé
skladisté dat.

e Exponencidlni rlst zpracovavani dat a technologii uchovavani dat.

e Vyznamné sniZeni ceny hardwaru a softwaru pro skladovani dat a jejich
zpracovani.

e Hnuti pro demasifikaci obchodnich praktik.

Vyuziti

Dlivodem, proc vyuZzivat data miningu miiZe byt velké mnoZstvi dat generované
internetem. Vzrista pocet téchto dat a jejich komplexita. Velké mnoZstvi dat mtlize
byt také generovano riiznymi védnimi disciplinami jako naptiklad astrologie nebo
atomova fyzika.

Za generovani velkého mnoZstvi dat mohou byt zodpovédné také védecké
vyzkumy. Za ptiklad védeckych vyzkumd, které casto vyuzivaji data mining mohou
poslouzit 1ékarské vyzkumy. Tyto vyzkumy mohou pouZivat data mining
k identifikaci presnéjsich zplsobli diagnostiky a léCeni nemoci, popiipadé jej
mohou vyuzit k objevovani novych nebo zdokonalenych 1ékii (8).

Mezi komercni sektory vyuZzivajici data mining technik patii financni,
obchodni a lékarské sektory. Turban, Sharda a Delen uvadi nékolik prikladi

komer¢niho vyuZziti data miningu:

e Detekce a redukovani podvodnych aktivit

e Identifikace nakupnich vzort konkrétniho zakaznika
e Znovuziskavani vynosnych zakaznikl

e Identifikace obchodnich pravidel z historickych dat

¢ Jako pomticka ke zvySovani ziskovosti (analyza trznich kosii)
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e Zdokonaleni zamétovani sluzeb na klienty
Charakteristiky a vyhody

»Technicky TtecCeno, data mining je proces, ktery vyuZivd statistické,
matematické a umélou inteligenci vyuZivajici techniky pro extrahovdni a identifikaci

uzitecnych informaci a dalsich védomosti (nebo vzortii) z velkych souborti dat.” (8)

Nejedna se o novou disciplinu, jedna se predevSim o novou definici pro
vyuzivani mnoha disciplin. Jako priklad disciplin, které data mining vyuZiva,
mohou slouzit discipliny jako statistika, uméla inteligence, strojové uceni,
informacni systémy a databaze (8).

Turban, Sharda a Delen (8) uvadi hlavni charakteristiky a provadéné ukoly

data miningu jako:

e Data jsou casto hluboce zahrabana uvnitt velmi velkych databazi, které
Casto obsahuji data z nékolika let. V. mnoha pripadech jsou data CiSténa a
konsolidovana do datovych skladu.

e Data mining prostiedi je vétSinou klient-server architekturou (konkrétni
uzivatel pouziva aplikaci, ktera se pripojuje na server) nebo webovou
architekturou informacniho systému.

e Sofistikované nastroje vcetné pokrocilych vizualiza¢nich nastroji pomahaji
odstranovat informace schované v Korporatnich souborech nebo
archivovanych verejnych zaznamech. Nalézani takovych informaci vyZaduje
zasilani informaci a synchronizaci dat k tomu, aby uZivatel dostal spravné
vysledky.

e Miner (hornik) je Casto koncovy uzivatel disponujici data ,vrtackami“ a
schopnymi dotazovacimi nastroji ktomu, aby se ptal ad-hoc otazky a
obdrzel odpovédi rychle, bez minimalnich ¢i Zadnych programovacich
dovednosti.

e Spravny vysledek casto spociva nalezeni necekaného vysledku a vyzaduje,
aby koncovy uZivatel myslel kreativné skrz cely proces, vcéetné interpretace

nalezenych vysledkd.
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¢ Data mining néstroje jsou snadno kombinovany s tabulkovymi procesory a
dalS$imi vyvojairskymi ndastroji, coZ znamena, Ze nalezend data mohou byt
snadno analyzovana a nasazena.

e Vzhledem k velkym pocCtim dat a masivnim usili pti hledani dat, je nékdy

nezbytné vyuzivat paralelniho zpracovani.
Data pro data mining

,Pouze mald &dst Casu je vénovdna samotné analyze. Casto je vétsi ¢dst Casu a
snahy vynaloZend na rozmanitych tkolech, které se mohou v porovndni s analyzou
zddt trividlni, ale jsou kriticky nezbytné: ziskdvdni dat; ovérovdni, cisténi a

formdtovdni; pracovdni s aktualizacemi, mistem a archivovdnim.” (6)

Mezi nejcastéjsi zdroje dat ve firemnim prostiedi patii databaze a soubory se
zaznamy (takzvané logy). Tyto zdroje adresuji jiné pozadavky. Databaze obvykle
obsahuji data souvisejici s firmou a jejimi obchody, zatimco logy jsou zdrojem
»operacnich“ dat. Pokud se uzivatel pta ,co jsme prodali a komu?“, je k odpovédi
vyuzivand databaze. Pokud se uzivatel ptd ,co jsme udélali a kdy?“, vyuziva

»operacnich“ dat z logi (6).

Cisténi dat
Janert (6) uvadi, Ze nezpracovana data, at uz ziskana z databazi ¢i ze
zadznamovych soubord, typicky potiebuji vycisténi a uvadi nasledujici oblasti, které

Casto vyzaduji pozornost:

Chybéjici hodnoty

Pokud individualni atributy nebo celé datové body chybi, je nutno
rozhodnout o dalSim naloZeni s témito daty. Jako reSeni se nabizi smazani celého
zaznamu, oznaceni chybéjici informace jako chybéjici, doplnéni dat. Volba naloZeni

zaleZi na konkrétnich specifickych situacich a cilech.

15



Neobvyklé hodnoty

Obecné je nutno dbat zvysSené opatrnosti pri odstranovani neobvyklych
hodnot - existuje moZnost, Ze neobvykla hodnota je spravna hodnota, kterou se
hleda. Tyto hodnoty by se nikdy nemély odstraniovat bez védomi opravnénych

osob.

Neuzite¢na data

Data, ktera prichazeji pres sit, mohou obsahovat tzv. ,non-printable“ znaky,
popripadé dalsi neuZitecna data podobného typu. Tato data jsou neuzitecna a

mohou v nékterych piipadech zmast aplikace, které se snazi procesovat data.

Formatovani

Individualni hodnoty mohou byt nevhodné naformatovany. Piikladem
nevhodného formatovani je text, ktery je cely psany velkymi ¢i malymi pismeny;
mazani mezer mezi slovy nebo nahrazovani teckami; nahrazovani ¢asovych udaji
Julidnskym Kkalendarem; nahrazovani ciselnych datovych typd znakovymi a

naopak.

Duplikované zaznamy

Sety dat cCasto obsahuji duplikované zaznamy, které je nutno spravné

identifikovat a odstranit.

Spojovani datovych sad

Potfeba spojovani datovych sad vyvstava casto - naptiklad pokud data pochazi
z riznych databazi. Pfi spojovani téchto dat je nutno dbat na to, aby data byla
skutecné kompatibilni, zvlasté pokud jsou databaze umistény v rtiznych castech
svéta. V takovém pripadé je nutno rozliSovat mezi casovymi zénami, ale nesmi byt
opomenuty ani véci jako jind ména. V pripadé rlznych jazykl je nutno byt si
védom teoretickych problémi s lokalizaci, odliSné kédovani pouzitych fontd,

popripadé jiny format data.
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Pisai'ské chyby
Jako pisarské chyby se daji oznacit data, ktera byla nespravné zadana. Miize
se jednat o hodnotu 0.1 misto 0.01, nebo data vloZend do nespravnych tadkd,

popiipadé sloupcti.

Typy dat

Pfi zpracovani dat je nutno brat v ohledu fakt, Ze existuje vice typi dat.

Turban, Sharda a Delen (8) uvadi nasledujici typy dat a jejich popis:

Kategoricka data

Tato data reprezentuji oznacCeni pouZzivana pii rozdélovani do specifickych
skupin. MlZe se jednat o rasu, pohlavi, vékovou skupinu, poptipadé droven
vzdélani. PrestoZe je mozZno reprezentovat nékteré skupiny stejnym typem dat,
napriklad reprezentace véku a roku narozeni pouzitim cisla, je vhodné od sebe tyto
skupiny rozdélit, aby byla zachovana informativnost.

Kategoricka data lze nazyvat daty diskrétnimi, jelikoZ nejdou rozdélit na c¢asti,
a to ani v pfipadé, Ze jsou pouzita ¢isla. Cisla nejsou nic jiného neZ symboly a

nenaznacuji moznost kalkulace zlomkovych hodnot.

Nominalni data

Jako nominalni data si Ize predstavit jednoduché kédy prirazené objektiim
jako oznaceni, které nejsou mérenim. Nominalni data mohou byt reprezentovana
binomickymi hodnotami (ano/ne, pravda/lez), poptipadé hodnotami, ve kterych je

na vybér z vice nez dvou moznosti (svobodny/Zenaty/rozvedeny).

Ordinalni data

Ordinalni data obsahuji koédy ptrirazené objektim nebo udalostem, které
zaroven reprezentuji hodnoceni mezi nimi. MliZe se jednat o dosaZené vzdélani -

zakladni, stredoskolské, vysokoskolske.
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Numericka data

Reprezentuji cCiselné hodnoty specifickych proménnych. Mezi typické
priklady numerickych dat patfi vék, pocet déti, prijem, teplota. Numericka data
mohou byt nazvand nepreruSovanymi daty, pokud proménna obsahuje
nepreruSované hodnoty na specifické stupnici, ktera umoziuje vloZeni dil¢ich

hodnot.

Intervalova data

Intervalova data jsou hodnoty, které mohou byt méreny na intervalové

stupnici. Casto pouzivanym piikladem intervalového data je teplota.

Pomérova data
Zahrnuji mérici proménné bézné se vyskytujici ve fyzickych védach a
inZenyrstvi. Jako piiklad pomérovych data miize slouzit hmotnost, délka, cas, tdhel,

energie a elektricky naboj.

Ostatni data

Mezi ostatni data lze radit data, Cas, nestrukturovany text, obrazky a audio.
Pred tim, neZ je moZno s témito typy pracovat, je nutné provést jejich konverzi do
kategorické nebo numerické reprezentace. Tato data lze také rozdélovat na
staticka ¢i dynamicka.

Nékteré metody data miningu mohou byt specifické ohledné toho, jaké typy
dat jsou schopné zpracovat. Dodani nekompatibilnich datovych typd miize vést
k nekorektnim modelim, popripadé zastaveni vyvoje modelu. VétSina
implementaci algoritmi v Siroce dostupnych softwarovych nastrojich je schopna
akceptovat kombinaci numerickych a nominalnich hodnot a poté interné provést

nezbytnou konverzi pred procesovanim dat (8).
Text mining

,Text mining je polo-automatizovany proces extrahovdni vzorci (uZitecnych

informaci a znalosti) z velkych objemii nestrukturovanych zdroji dat.” (8)
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Text mining ma stejny smysl a pouziva stejné procesy jako data mining. Od
data miningu se lisi tim, Ze text mining pro vstup vyuZiva nestrukturované (nebo
jen velmi sporadicky strukturované) textové soubory jako jsou Microsoft Word
dokumenty, PDF soubory, vynatky textu, XML soubory a dalsi (8).

Vyhody text miningu se prokazuji predevSim v oblastech, které generuji
velké obsahy dat. Mohou to byt oblasti jako pravo, akademicky vyzkum, finance,
medicina, biologie, technologie a marketing (8).

Turban, Sharda a Delen (8) uvadi nasledujici nejpopuldarnéjsi oblasti

aplikace text miningu:

Extrakce informaci

Extrakce informaci se sklada z identifikace klicovych frazi a vztahl uvniti textu

vyhledavanim preddefinovanych vét v textu pomoci vyhledavani vzord.

Sledovani témat

Sledovani témat je zaloZeno na uzivatelském profilu a dokumentech, které
uzivatel sleduje, text mining dokazZe predpovidat dalsi dokumenty, které by mohly

uzivatele zajimat.

Sumarizace

Sumarizaci dokumentu se rozumi shrnuti obsahu dokumentu z dGvodu

uSetfeni ¢asu na ¢tenarove strané.

Kategorizace

Kategorizaci se rozumi identifikace hlavnich témat dokumentu a spravné

zatazeni dokumentu do preddefinovanych soubort kategorii.

Shlukovani

Shlukovani dokumenti se skladd ze shromazdovani tematicky nebo typové

podobnych dokumentii bez preddefinovaného souboru kategorii.
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4.8 Principy Bl Feseni

Vzhledem k tomu, Ze BI se vyuziva v mnoha rliznych variantach a podobach,
neexistuje jednotna varianta reSeni. Lze si ale predstavit zakladni reSeni a

komplexni FeSeni, které vyuziva dalsi podptlirné BI produkty a technologie (5).

4.8.1 Zakladni BI reseni

Transakéni
aplikace
(ERP, ...)

Klientska
transakéni |
aplikace

\4 ' Klientska EIS

Multidimenzionalni
idimenzionalni ’ aplikace

d&;i‘;;z)e (Excel, Alea, ...)

Obrazek 1 Zakladni FeSeni BI s multidimenzionalni databazi (5).

Zakladnim teSenim lze rozumét reSeni, které je postaveno na spoletnych
principech Business Intelligence. Re$eni na obrazku dokumentuje Fe$eni Business
Intelligence aplikaci, které vyuzivaji OLAP databazi. Data jsou uzivateli

zpristupnéna pomoci klientskych aplikaci (5).
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4.8.2 Zakladni Bl feSeni s datovym skladem

Transakéni >
. lep aplikace
(ERP, ...) l
Klientska
,Reporting* Klientska EIS
aplikace aplikace
Klientska (Excel, ProClarity) |

transakéni
aplikace T {;

Datovy !

Multidimenzionalni

i sklad OLAP :
A (Data- transformace databéze
warehouse)

Obrazek 2 Reseni BI s datovym skladem (5).

Toto zakladni treSeni je doplnéno o datovy sklad, multidimenzionalni
databazi a reporting aplikace.
Kplnému porozuméni predchozich obrazkd je nutné byt obezndmen

s prvky systémd, jejich smyslem a ¢innostmi, které provozuji.

Produk¢ni (zdrojové) systémy

Produkéni systémy jsou takové systémy, ze kterych Bl aplikace cerpaji data
a zaroven nepatii do skupiny BI aplikaci. Jejich architektura zpravidla podporuje
ukladani a modifikaci dat v redlném case. Produké¢ni systémy nejsou navrzeny pro
vykonavani analytickych tuloh. Jedna se o hlavni vstup do BI, ¢asto jediny. V praxi

jsou ovSem obvykle doplnény spektrem dalSich vstupnich systémi (5).

ETL

ETL je zkratkou Extraction, Transformation and Loading, preloZeno na
Extrakce, Transformace a Nahravani. Nékdy se ETL také rika datovd pumpa. Stara
se o ziskdni a vybrani dat ze zdrojovych systémi, dale upraveni do pozadované
formy, vycCisténi a nahrani do specifickych datovych struktur. Pouzivaji se na

prenos dat mezi dvéma nebo vice systémy. ELT nastroje pracuji v davkovém
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rezZimu. Davkovy reZzim lze porozumét jako rezim, kdy jsou data prenadSena

v

v urcitych ¢asovych intervalech. V praxi se vyuZivaji denni, tydenni a nékdy také

v

mésicni intervaly (5).

Multidimenzionalni databaze

Multidimenzionalni databaze jsou optimalizované pro ukladani a interaktivni
vyuzivani multidimenzionalnich dat. Vyhodou je rychlost zpracovani a efektivni

analyzy téchto dat (5).

dal$i dimenze tabulky
k A
)
&°
R
o
9
4 qQ
&
zavod 1 ¥
A
ukazatelé
(napt. prodej
urdité komodity,
stav zaméstnanc(,
dosazené trzby)
J/ prvek tabulky
vyjadiuje hodnotu
3 stav zamestnancu
napf. 30.9. 31.10. 30. 1. 8192 5 K1, 12, v zAvatke
cas

Obrazek 3 Princip multidimenzionalni databaze (5).

4.9 Skladisté dat

,Skladisté dat je nejprednéjsi sklad pro data dostupnd pro vyvoj Business
Intelligence architektur a systémii pro podporu rozhodovdni. Termin skladovdni dat
indikuje set aktivit ve vzdjemném vztahu, které jsou zapojeny pri designovdni,

implementaci a uZivdni datového skladu.” (3)

Dalsi definice skladisté dat muzZe znit nasledovné:
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,Skladisté dat je subjektové-orientovand, integrovand, casové variabilni a stdld
kolekce dat organizovand pro podporu rozhodovdni v managementu. Skladisté dat
od operacnich databdzi odlisuje nékolik faktorti. ProtoZe oba systémy poskytuji zcela
odlisné funkcionality a vyZaduji jiné typy dat, je nezbytné udrZovat skladisté dat

oddélend od operacnich databdzi.” (9)

4.9.1 Typy skladovanych dat

Existuje nékolik typi dat, ktera lze skladovat. Vercellis (3) uvadi nasledujici

tri typy dat, ktera se ukladaji ve skladistich dat:

Interni data

Vnitini data se obvykle skladuji na databazich, které se oznacuji jako
transakéni systémy nebo operacni systémy. Tyto systémy jsou pateri podnikovych
systéml. Tato data jsou shromazdovana transak¢nimi aplikacemi, které ridi
nékteré operace spolecnosti, mezi néZ patri administrace, tcetnictvi, produkce a
logistika. Této kolekci aplikaci se rika enterprise resource planning (ERP), cesky

planovani podnikovych zdroj.

Externi data

Jako externi data se rozumi data, ktera nejsou shromazd'ovana spolecnosti
jako interni data, ale jsou zpravidla kupovana od jinych spolecnosti, napiiklad od
téch, kterd sbiraji data o obchodovani, trznim podilu, ¢i predvidaji trendy,

vvvvv

dat.

Osobni data

Lidé provadéjici Business Intelligence analyzu ve vétSiné pripadi také
spoléhaji na informace, které jsou uloZeny v tabulkovych procesorech nebo
lokalnich databazich, které se nachazi v jejich pocitacich. Tato data jsou nazyvana
jako osobni data a je dtilezita jejich integrace se strukturovanymi daty z internich a

externich zdroju.
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4.9.2 OLPT/OLAP

Aplikace, které jsou srdcem operacnich systémd, jsou nazyvany on-line
transaction processing (OLTP). Celym kolekcim nastroji zamérenych na provadéni
Business Intelligence analyz a podporu rozhodovacich procest, se rika on-line
analytical processing (OLAP) (3).

Vercellis (3) uvadi nasledujici diivody pro implementaci skladisté dat

oddélené od databazi podporujicich OLPT a jejich popis:

Integrace

V mnoha piipadech pracuji systémy s informacemi, které pochazeji z mnoha
zdroji, distribuovanych po rtznych Castech organizace, popripadé pochazeji
z externich zdroju. Z tohoto diivodu je nutna data integrovat. Tuto integraci je
mozno dosdhnout riznymi metodami - jednotné kédovaci metody, konverze do

standardnich méricich jednotek, dosahovani sémantické homogenity informaci.

Kvalita

Data prevadéna zoperacnich systéml do skladist dat jsou zdtvodu
dosaZeni spolehlivych a bezchybnych informaci zkoumana a korigovana. Zkoumani

a korigovani dat zvySuje praktickou hodnotu Business Intelligence systémii.

Efektivita

Nékteré dotazy zamérené na extrakci dat souvisejicich s Business
Intelligence analyzou mohou zplsobovat vysoké zatéZovani vypocetnich zdrojl a
Casu potirebného na jejich procesovani. Pokud by takovy dotaz byl nasmérovany do
transakénich systémt, byla by riskovdna efektivnost systému, na které zavisi
planovaci aplikace a rutinni ¢innosti organizace. Z tohoto diivodu je vhodnéjsim

FeSenim smérovani téchto dotazi pro OLAP analyzu do datového skladisté.

Rozsiritelnost

Data uloZend v transakcnich systémech maji z diivodii pamétové kapacity
rozsah pouze v limitovaném casovém horizontu. Data vztahujici se k minulym

obdobim jsou archivovana a poté mazana z OLPT.
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Toto chovani primo koliduje s Business Intelligence systémy, které zpravidla
potiebuji historické informace z diivodl predvidani trendd a detekce opakujicich
se vzorcl chovani. Z tohoto divodi je vhodnéjsi reSeni uziti datového skladiste,

ktera uchovavaji historické informace.

Zaméreni na entity

Data uloZend v datovych skladistich jsou primarné zaméiena na hlavni entity,
pro které se provadi analyza - entity jako produkty, zakaznici, objednavky a
prodeje.

Na druhou stranu, transakéni systémy jsou zaméreny na operacni aktivity.
Orientace na entity béhem Business Intelligence analyzy umozZiiuje snadnéjsi

vyhodnoceni vysledki a jednodussi detekci zdroji neefektivnosti.

Integrace

Vsechna data pochazejici z rtiznych zdroji jsou pred nahranim do datového
skladu homogenizovana. Pod homogenizaci si 1ze napriklad predstavit harmonizaci

méricich jednotek.

Casové varianty

VSechna data vstupujici do datového skladisté jsou oznaCena ¢asovym tsekem,
na ktery odkazuji. Diky tomu miize Business Intelligence analyza zjistovat

historické trendy a trendy predvidat.

Trvalost

Poté, co jsou data nahrana do datového skladiSté, uz obvykle nejsou
modifikovana a jsou skladovana permanentné. Tato vlastnost umoZnuje snadnéjsi
organizaci read-only (pouze pro cteni) pristupu pro uZivatele. Také zjednodusuje

proces aktualizace.

Konsolidace

Néktera data uloZend v datovych skladech jsou obdrZena jako souhrn

primarnich dat patricich do operacnich systémi, ze kterych pochazeji. Prikladem
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miZe byt mobilni operator, ktery pro kazdého zdkaznika skladuje tydenni

e e

celkovou cenu za volani, misto toho, aby skladoval kaZzdy jednotlivy hovor.

Diisledkem je Uspora mista potifebného na skladovani takovychto informaci.

Denormalizace

Na rozdil od operacnich databazi nejsou data skladovdna v datovych

skladistich strukturovana v normalni formé. Dlivodem je zkraceni operac¢niho ¢asu

pro komplexni

dotazy.

4.9.3 Srovnani charakteristik OLPT a OLAP

Vercellis (3) uvadi nasledujici srovnani charakteristik OLPT a OLAP:

Charakteristika

OLTP

OLAP

dynamicka data

staticka data

Typ dat
Cas

pouze aktudlni data

aktudlni a historicka data

Casova dimenze

implicitni a aktudlni

explicitni a variabilni

Detailnost

detailni data

agregovana a konsolidovand data

Aktualizovani

neustalé a nepravidelné

periodické a pravidelné

Aktivity opakujici se nepredvidatelné

Flexibilita nizka vysoka

Vykon vysoky, nékolik sekund pro dotaz | mize byt nizkd pro komplexni dotazy
UZivatelé zaméstnanci znalostni pracovnici

Funkce operacni analyticka

Davod uziti transakce komplexni dotazy, podpora rozhodovani
Priorita vysoky vykon vysoka flexibilita

Meéfritko mira transakci efektivni odpovéd

Velikost MB aZ GB GBaZiTB

Tabulka 1 Srovnani charakteristik OLPT a OLAP. PieloZeno.

4.9.4 Kvalita dat

Kvalita dat je nikdy nekon¢ici zaleZitosti pro pracovniky, ktefi jsou zodpovédni

za design a aktualizace skladist dat. Vercellis (3) uvadi nasledujici faktory, které

mohou mit vliv na kvalitu dat:
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Presnost

Data musi byt vysoce presna. Napriklad je bezpodminec¢né nutné kontrolovat
spravnost jmen a koédovani - zda jsou spravné uvedeny a zda jsou v korektnich

rozsazich.

Uplnost

Aby byla data pouzitelna, neméla by obsahovat velké mnozstvi chybéjicich dat.
Zaroven ale plati to, Ze vétSina nastrojii pouZivanych pro uceni a data mining je

schopna minimalizovat efekt ¢astecné netplnosti dat.

Konzistence

Forma a obsah dat po integra¢nich procedurach musi byt konzistentni nehledé
na to, zjakého zdroje tato data pochazi. VSechna data musi obsahovat stejné
jednotky, at' uZ se jedna o ¢as, ménu ¢i jiné jednotky.
Vcasnost

Data musi byt frekventované aktualizovana. Obvykla je aktualizace dat

pravidelné kazdy den, poptipadé nejdéle kazdy tyden.
Zamezeni redundancim

Z divodl prevence plytvdni paméti a nekonzistentnosti dat musi byt

zamezeno opakovani a redundanci dat.

Relevantnost

Data musi byt relevantni vzhledem k pozadavkiim Business Intelligence
systému, aby bylo zaruceno pridani redlné hodnoty v provaddénych analyzach
téchto dat.
Interpretovatelnost

Mél by byt znam vyznam a smysl dat. Data by také méla byt spravné

interpretovana analytiky.
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Pristupnost

Data musi byt jednoduSe pristupna pro entity, které je vyuzivaji - typicky

analytikové a rozhodovaci aplikace.

5 Business Intelligence v oblastech lidské €innosti

Business Intelligence (dale jen BI) technologie je moZno vyuZit v oblastech
lidské Cinnosti, ve kterych je tfeba sledovani a vyhodnocovani urcitych hodnot.

Gala, Pour a Prokop uvadi nasledujici lidské Cinnosti a jejich popis:

Bl v oblasti prodeje

Aplikace BI se jiZ od pocatku orientovaly na tuto konkrétni oblast, protoZe
klicovou ¢asti této oblasti je vykonnosti a kvalita rizeni prodeje. Aplikace BI v této
oblasti se postupné rozvijely a provazovaly s dalSimi aplikacemi jako jsou rizeni

marketingu, nebo analytické CRM.

Bl v oblasti nakupu

Umoziuji efektivné podporit vSechny cinnosti souvisejici s planovanim a
porizovanim materidlu. Cilem je sniZeni celkovych ndakladi za ndkup, zvySeni
efektivnosti a kontroly nad nakupy v podniku. Problémem této oblasti je nutnost
spoléhat na kvalitu dat poskytovanych dodavateli. Tato data se analyzuji a poté BI

porovnava podminky nakupi, dodavek, slev, priplatkli a podobné.

Bl v oblasti dopravy

Skéla aplikaci v oblasti dopravy je rozsahld a mtZeme do ni Fadit analyzy

efektivnosti dopravci, analyzy dopravnich nakladii, doby dodavek a podobné.

Bl v oblasti marketingu

Cilem aplikaci BI v této oblasti je zejména podpora planovani marketingovych
kampani a nasledné vyhodnoceni jejich dopadu. Ztohoto diivodu napriklad
zahrnuji analyzy portfolia produktli a sluzeb, klasifikace a segmentace zakaznikii,

spravu marketingovych kampani a podobné.
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Bl v oblasti financi

BI v této oblasti napriklad poskytuje analyzy ukazatel finan¢ni vykonnosti
organizace, jejich zavodd, nakladovych stredisek, projektli, skupin produkti a
informace o odchylovani se od planovanych hodnot. Soucasti funkcionality BI je
obvykle finan¢ni planovani, progndzovani, simulace finan¢niho vyvoje organizace,
finan¢ni vykaznictvi a konsolidace, analyza nakladi a ziskovosti, podpora pri fizeni

finan¢nich rizik a rizné financ¢ni optimalizace.

Bl v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Aplikace BI v této oblasti obvykle vyuzivaji velké podniky. Aplikace BI obvykle

zahrnuji analyzu pracovni sily, analyzu naklad( na pracovni silu a podobné.

Bl v oblasti Fizeni vyroby

Rizeni vyroby zpravidla probiha ve spojeni s fizenim kvality a jedna se o jednu
z klicovych domén BI aplikaci. Soucasti efektivniho rizeni je prehled o vyvoji a
stavu vyroby a kontrola jakosti.

V aplikaci BI je zahrnuto monitorovani klicovych ukazatelG tohoto procesu
jako je doba dodavky oproti planu, rozpracovana vyroba, doba trvani vyrobniho
cyklu, prichodnost vyrobni linky, obrat zasob, ziskovost, kvalita vyrobka. Tento
monitoring lze provadét pres jednotlivé Utvary - zavody, vyrobni linky, dilny,

sklady a dalsi Gitvary spolecnosti.

Bl v oblasti webové analyzy

Webova analyza se zabudovanou funkcionalitou BI slouzi pro méreni a analyzu
ukazatell ziskanych z provozu webovych aplikaci. Uzivatelé téchto reSeni jsou
zpravidla tviirci webovych stranek, dodavatelé obsahu a zakaznici. Cilem téchto
aplikaci je poskytovani statistickych tidaji pro uzivatele internetovych servert
(mize to byt napriklad pocet pristuplii na jednotlivé stranky, rozdéleni v Case,
podle typu prohliZece, operacniho systému), analyzu pohybu navstévniho po

strankach a tak dale.
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6 Trh s produkty Business Intelligence

Trh sBI produkty a sluzbami ma pouze kratkou historii, kterd se ale
v soucasné dobé ale velmi dynamicky rozviji. Pro porozumeéni trhu je nutné byt
obeznamen s kategoriemi Business Intelligence produkti a nasledné s jejich

vyrobci.
6.1 Kategorie Bl produktu

6.1.1 Databazové systémy

Databazové systémy v kontextu reSeni BI vystupuji na strané zdrojovych
systémi a na druhé strané v roli datovych skladd, trzist, operativnich datovych
skladti i doCasnych ulozist dat. Pii navrhu a provozu téchto systémii je nutno dbat

na nasledujici vyznamné parametry:

e Rozsah datovych zdroji v gigabytech (GB), nékdy i terabytech (TB)

e Kapacitni moznosti skladu/trzisté, tim se mysli kapacita v GB/TB pfi jesté
piijatelném vykonu

e Doba odezvy na primérné slozité dotazy pii standardnim objemu dat

e Kvalita dat a pocet chyb prenesenych do Bl databazi

e Uroven zastaravani dat, ¢asové zpozdéni

e Formaty dat - kromé strukturovanych dat i data nestrukturovana (text,
obrazky)

e Existence specialniho jazyka pro multidimenzionalni aplikace

e Integrace OLAP néastrojl do zakladniho databazového prostiedi

6.1.2 ETL Nastroje
Tyto nastroje vykazuji silnou dynamiku vyvoje. ETL nastroje konverguji
s nastroji pro spravu metadat a s nastroji pro zajiSténi datové kvality. Specifické

parametry datovych pump jsou nasledujici:

e Podporované vstupni a vystupni platformy a jejich konektivita

e Podpora pro spravu metadat
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e Moznosti vyvoje transformacnich aplikaci

e MozZnosti planovani provozu, spousténi datové pumpy dle ¢asového planu
e Uroven podpory a dokumentace workflow

e Uroven dokumentace a protokolovani provozu datové pumpy

e Podpora zpracovani dat v redlném case

6.1.3 Analytické aplikace a nastroje

Tato kategorie zahrnuje OLAP a reportingové nastroje, a to vCetné jejich

prezentacnich vrstev. Mezi specifické parametry patfi:

e Podporované OLAP modely - MOLAP, ROLAP, HOLAP

e Vykon, doba odezvy u srovnatelnych pozadavki na analyzy
e Integrované dokumentacni funkce OLAP reSeni

e Moznost zmén OLAP databazi v pribéhu provozu

e Systém pristupi podle ukazatelti a trovni

e MozZnosti zpétného zapisu do OLAP kostky

6.1.4 Data Mining technologie

Predstavuje kategorii technologii, které jsou specifické a jsou charakterizovany

témito parametry:

e Poskytovana funkcionalita standardnimi nastroji pro dolovani dat
e Uroven grafickych vystupt, prezentaéni moznosti vysledki slozitych analyz
e Vykon, doba odezvy u jednotlivych typl odezvy (bran v potaz standardni

vzorek dat)

6.1.5 Nastroje rizeni kvality dat

V ramci ristu nasazeni datovych skladii a s nimi souvisejicich analytickych ¢i
manazerskych aplikaci se zvySuje i vyznam nastrojii pro zajisténi kvality dat. Je
vysoce dulezité, aby provoz a uziti probihaly nad korektnimi daty, které

dokumentuji realnou situaci podniku. Specifické parametry jsou zejména:
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e Rozsah kontrolnich a opravnych funkci

e Rozsah a forma protokolovani kontrolnich a opravnych funkci

6.1.6 Klientské nastroje

Témito nastroji se rozumi uzivatelské rozhrani k relacnim databazim datového
skladu a dalSim databazim. SlouZi kvizualizaci dat a snazi se maximalné
zjednoduSovat pripravu analytickych aplikaci a reporting. Tyto nastroje vyZaduji

nasledujici specifické parametry:

e Lokalizace Klientskych nastroji - predevSim zpohledu jazykového
prostiedi

e Jednoduchost ovladani, troven uzivatelského rozhrani

e Flexibilita v nastavovani a generovani vystupt

e Podpora grafiky, klikovacich map

e Urovern integrovaného vyvojového prostredi

e Integrace na WWW prostiedi

6.1.7 Standardni aplikace

Standardni aplikace Bl maji v podstaté podobné parametry ostatnich

standardnich programovych balikii. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

e Funkcionalita standardnich aplikaci,

e Urovei standardnich analytickych a planovacich funkci

e VyuZiti matematického a statistického aparatu

e MozZnosti customizace (prizptisobeni), standardnich aplikaci

e MoZnosti standardniho nastaveni vystupti

e Uroven lokalizace - prizplisobeni produktli po jazykové a legislativni

strance

6.2 Vyrobci a jejich podil na trhu

Vroce 2015 celkovy trh s Business Intelligence systémy vzrostl o 3 %. Zmény
devizovych kurzl vroce 2015 mély znacné negativni dopad na trh, pokud na né;

nahliZime v americkych dolarech. Pokud by se na trh nahliZelo v konstantni méné,
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tak by trh vzrostl o 11,7 %. Nepriznivy sménny kurz mél negativni nasledky

predevsim na prodejce, ktefi Cerpaji sviij zisk mimo USA (10).

6.2.1 Celosvétovy zisk z Business Intelligence a analytického softwaru

podle prodejciti

Celosvétovy zisk za rok 2015 pro vyrobce s vysokym ziskem je shrnut v

nasledujici tabulce:

Zisk (miliony $) Podil (%) RUst (%)

2013 2014 2015| 2013 | 2014 | 2015(2013-2014 | 2014-2015
SAP 2163,1| 2305,0| 2013,5| 17,0 17,0| 14,4 6,6 -12,6
Microsoft 1255,3| 1356,5| 1488,2 9,9| 10,0| 10,7 8,1 9,7
SAS 1240,4| 1298,1| 1376,2| 9,8| 9,6 99 4,6 6,0
IBM 1603,3| 1529,7| 1374,1| 12,7| 11,3| 9,8 -4,8 -10,2
Oracle 1045,5| 1059,2| 1038,4| 82| 7,8| 7,4 1,3 -2,0
Tableau Software 225,2 399,3 630,6 1,8 2,9 4,5 77,3 57,9
Qlik 431,3| 503,0| 5565| 34| 3,7| 4,0 16,6 10,6
MicroStrategy 437,6 444,0 428,7 3,4 3,3 3,1 1,5 -3,4
MathWorks 263,3| 280,8| 3005( 21| 21| 2,2 6,7 7,0
Information Builders 188,1 190,0 191,0 1,5 1,4 1,4 1,0 0,5
Palantir 55,3 130,8 163,8] 04| 1,0 1,2 136,8 25,2
TIBCO 201,5 152,6 141,3 1,6 1,1 1,0 -24,3 -7,4
Panorama Software 101,2 107,6 115,5 0,8 0,8 0,8 6,4 7,3
Mezisoucet 9214,0| 9756,8| 9818,2| 72,6| 71,9| 70,3 5,9 0,6
Ostatni 3482,5| 3804,3| 4143,6( 27,4| 28,1| 29,7 9,2 8,9
Celkové 12696,5|13561,1|13961,8(100,0|100,0|100,0 6,8 3,0

Tabulka 2 Celosvétovy zisk z Business Intelligence a analytického softwaru podle prodejct.
Zdroj: Vesset, Schubmehl, Olofson, Gopal, & Bond, 2016. Upraveno.
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7 Prakticka cast

Prakticka cast této prace je rozdélena na vysvétleni obsahu dat, se kterymi lze
pracovat a poté na zkoumani Community edice softwarového baliku Pentaho.

V prvni ¢asti praktické casti bylo vysvétleno, co je data set a jaké je jeho vyuZiti
v Business Intelligence procesu. Nasledné byla nalezena mista, na kterych jsou
k dispozici data sety ke staZeni a naslednému vyuZiti. Byly také specifikovany
nékteré formaty, v kterych se mize data set vyskytovat.

Druha ¢ast byla vénovana samotnému zkoumani Pentaho Community Edition.
V prvni radé byly specifikovany kategorie funkcionalit, které vychazely z teoretické
Casti této prace. Po specifikovani kategorii byly staZeny a zprovoznény vSechny
komponenty, které jsou soucasti Pentaho. Po zprovoznéni komponent bylo
nasledné zkoumano, zda svyuzitim pouze téchto komponent Ize vyhovét
specifikovanym ocCekdvanym funkcionalitam. V pripadé, Ze byl zjistén negativni
vysledek, bylo zjiSténo, zda existuje alternativa, ktera by danou funkci mohla
zastat.

Nasledné bylo provedeno shrnuti vysledki, kterych bylo dosazeno a bylo
provedeno zhodnoceni celkového baliku Pentaho. Ze shrnuti vysledki bylo

nasledné proveden zavér a doporuceni.
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7.1 Data set

Vzhledem k tomu, Ze Business Intelligence se zabyva predevSim praci s daty,
je kjeho vyuzivani nutno disponovat urcitou bazi dat, se kterou miize software
pracovat.

Existuje nékolik moZnosti, jak mulZe jednotlivec ziskat bazi dat, kterou miize
dale vyuzit k analyze pomoci BI softwaru. Jedna z moZnosti je vytvorit si bazi dat
rucné. Velkou nevyhodou takového pristupu je fakt, Ze baze dat neni tvorena
redlnymi daty, popripadé nedisponuje dostatecném mnozstvi realnych dat.

Dals$i z moznosti je vyuzit jiZz existujici data sety od tretich stran. Pro toto
vyuziti existuji data sety, které jsou Sifeny a k dispozici jako public domain. V tomto
piipadé je moZno dilo volné Sirit, vyuzivat a upravovat, bez naroku na dalsi
ochranu dila (11). V takovém pripadé se zpravidla jednd o data sety, které jsou
vytvofeny bud vladnimi subjekty, popripadé jsou soucasti nebo vysledkem
vyzkumné prace. Komer¢ni spolecnosti si zpravidla své data sety z pochopitelnych
dtvodu stiezi.

Volné pristupnym data setlim se vénuje mnozstvi riiznych webi, z nichZ stoji
za pozornost KDnuggets (12), popripadé velmi rozsahly rozcestnik vytvoreny
uzivatelem Xiaming Chen vystupujici pod prezdivkou caesar0301 (13). Posledni
zminény nabizi nepreberné mnozstvi data setd rozdélenych do triceti kategorii,
v rozsahu od zemédélstvi, biologii, ptes vzdélani aZ po cestovani.

Formaty téchto seti dat se mohou znacné lisit. Nékteré data sety existuji
napriklad jako soubor pro naplnéni databaze, nékteré data sety jsou
reprezentované sbirkou .CSV souborii, nékteré sety zase napriklad existuji
v podobné JSON souborii. At uz je volba uZivatele jakakoliv, musi dbat na to, aby
jeho zvoleny software byl schopen s vybranym formatem souborli pracovat. U
nékterych soubort (jako napriklad .CSV soubori) je mimo jiné také nutno dbat na

spravné kddovani z divodu vyuzivani nékterych znaki jako oddélovaci dat.
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7.2 Pentaho

7.2.1 Zakladni informace

Pentaho neni jeden samostatny Business Intelligence program, ale jedna se
o kolekci pocitacovych programi (¢i komponent), které spolu spolupracuji.
Nékteré komponenty zajiStuji jednoduché funkcionality jako napriklad

autentifikace uZzivateli nebo sprava prihlasovani do databaze. Nékteré naopak

vvvvvv

7.2.2 Community Edition a Enterprise Edition

Existuji dvé rzné verze Pentaho. Prvni verze je nazvand Community
Edition, druha verze se nazyva Enterprise Edition. Rozdily mezi témito dvéma
verzemi spocivaji predevSim v nabizené podpore. Funkciondlné jsou obé verze
témér totozné, nékolik rozdili mezi verzemi ale existuje (14). Bouman a Dongen

uvadi nasledujici rozdily a jejich popis:

e Enterprise Console (podnikova konzole) - Enterprise Edition se od
Community Edition lisi tim, Ze nabizi funkcionalitu, ktera je zamérena na
podnikové vyuziti. Mezi tyto funkcionality patfi mimo jiné bezpecnostni
konfigurace, aplikacni diagnostika, monitorovani vykonu, logovani,
zalohovani a obnova Pentaho repository. VétSina téchto funkcionalit je
spustitelnd pres podnikovou konzoli. Tyto funkcionality lze vyuZivat i
v Community Edition, ale vyZaduji zna¢né usili ke zprovoznéni.

e Pentaho Data Integration rozSifeni - pridava moZnost monitorovani
vykonu, vzdalené administrace a nova upozornéni. Nabizi také specialni
plugin pro data mining, zvany KnowledgeFlow.

e Tvori¢ nastének - poskytuje uZivateli moZnost sestavit si vlastni BI
nasténku s rliznymi typy obsahu jako jsou grafy, reporty a mapy.

e Sluzby a podpora - kromé vySe zminénych vyhod poskytuje Enterprise
Edition uZivateli také podporu, moZnost odSkodnéni v pripadé selhani,

udrzbu a dodatec¢né technické zdroje.
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Kromé téchto vyjmenovanych rozdilt si jsou verze rovny. Pro potieby prace

bylo tedy vybrano Pentaho Community Edition 0.7.

7.2.3 Zdrojovy kod

Veskery zdrojovy kdéd pro Pentaho a jeho vyuZivané komponenty je

k dispozici na webu:

https://github.com/pentaho/

Zdrojovy kéd je rozdélen do nékolika samostatnych komponent a projektt.
Kazdy uZivatel, ktery by si pral nacist zdrojovy kdd Pentaha nebo jeho komponent,
ten poté zkompilovat a vytvorit si vlastni build, musi mit na svém systému

zpravidla k dispozici:

e Maven verze 3 nebo vyssi
e Java]DK 1.8

e Specificky soubor settings.xml ve svém /.m2 adresari

7.2.4 Komponenty

VSechny Pentaho komponenty lze stidhnout na webu Pentaho -
http://community.pentaho.com/. Pro spravné porozuméni téchto komponent a
jejich nabizenym funkcionalitim je tfeba popsat a nazorné vysvétlit jejich

funkc¢nost.

Business Analytics Platform

Pod komponentou Business Analytics Platform se skryva vlastni Pentaho
Server. Server je velky 1 GB, je zabaleny v .zip souboru a je k dispozici pro vSechny
popularni pocitacové systémy - Windows, Mac OS a Linux.

Server se neinstaluje v klasickém slova smyslu, ale rozbaluje se. UZivatel
musi pouze oteviit staZeny .zip soubor a rozbalit jej do libovolného adresare. Ke
spusténi serveru je také potieba mit na svém prostiedi nainstalovanou 64bitovou

verzi Java.
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Uzivatelé systému Windows poté mohou spustit server pomoci souboru
start-pentaho.bat. Uzivatelé UNIX systémii (jako Linux nebo Mac OS) mohou server
spustit pomoci souboru start-pentaho.sh.

Je tfeba brat v dvahu to, Ze pri prvnim spusténi dochazi k vytvareni
konfiguraci a piipravé prostiedi. Z téchto diivodii miZe prvni spousténi trvat delsi
dobu. Po spusténi serveru je mozné se ktomuto serveru pripojit tim, Ze do

libovolného internetového prohliZece uZivatel napiSe nasledujici adresu:
http://localhost:8080/

Po zadani této adresy do prohliZzece je uzivatel automaticky presmérovan na
adresu http://localhost:8080/pentaho/Login. Tato adresa slouZi jako prihlasovaci

brana do Pentaho serveru.

[GIRAR © htp://localhosta080/pentaho/Login v Qr vyhle
pentaho*‘
A Hitachi Group Company

User Name:

Password:

Login

Login as an Evaluator v

© 2005-2017 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Obrazek 4 Prihlasovaci obrazovka do Pentaho serveru. Autor: Jan Poisl.
Prostredi

Po prihlaseni se uZivateli zobrazi uzivatelska konzole.
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Fle  View Tools  Help

Home ~ sl -

i Pentaho Business Analytics

Create New

Manage Data Sources Get help and contribute with ) i S 071 Live Chat

your k

Documentation Find here some

you can do it. P . =
Recents - oF -
You haven't opened - > =22 /
anything recently.
Browse your files.
Documentation Forums Mailing Lists Blogs

Obrazek 5 Uzivatelska konzole Pentaho Serveru. Autor: Jan Poisl.

Uzivatelska konzole je ukazana na snimku obrazovky vysSe. Ackoliv slovo
konzole muze nékterym lidem evokovat predstavu textové konzole, tato
uzivatelska konzole je celad graficka. Vlevo nahote jsou uZivateli k dispozici tlacitka
File, View, Tools a Help. Pod témito tlacitky je velké tlac¢itko Home. Pri kliknuti na
toto tlacitko se uzivateli zobrazi nabidka, ve které lze piepnout uZzivatelskou
konzoli na prohliZeni soubort, prohliZeni rozplanovanych tloh a v pripadé, Ze je
uzivatel administratorem, je mu umoznéno pirepnout do administrace.

Pod timto tlacitkem se nachdazi tlaCitka Browse Files, Create New, Manage
Data Sources a Documentation. Stiskem prvniho tlac¢itka mliZe uzivatel prohliZet
své soubory. V pripadé, Ze je uzivatel administrator, ma pristup k soubortim vsech
uzivatell. TlacCitkem Create New lze vytvorit novou nasténku, JPivot nahled dat,
popripadé pridat novy zdroj dat. Tlacitkem Manage Data Sources lze provadét
spravu datovych zdroji. Tlacitko Documentation uzivatele presméruje do

dokumentace.

Administrace

Pokud je uZivatel prihlasen jako administrator, je mu umoznéno vstoupit do

7 V7

administracni ¢asti serveru. Administrace je rozdélena do tii kategorii:
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e Uzivatelé a role
e Mail server

e Nastaveni

V kategorii UZivatelé a role je administratorovi umoznéno vytvaret nové
uzivatele. Pri vytvareni uZivatele musi administrator vyplnit jméno, heslo a roli
uzivatele. Dale je mu umoZnéno vytvaret a upravovat role. Role se od sebe lisi
mnozstvim opravnéni. Mezi tato opravnéni patii sprava zabezpeceni, planovani
uloh, ¢teni obsahu, publikovani obsahu, vytvareni obsahu, spousténi a sprava
datovych zdroju.

Mail server je kategorie, kde je mozno nastavit pripojeni k emailovému serveru.
Podobné jako ve vSech emailovych klientech je nutno nastavit host, vyuzivany port,
uzivatelské jméno, heslo, typ serveru a nazev, pod kterym bude Pentaho rozesilat
reporty.

V kategorii Nastaveni miiZze administrator nastavit, po jaké dobé se maji
automaticky mazat staré generované soubory, popripadé je mlize vymazat ihned.

Dals$i moznosti je naplanovat mazani soubort automaticky.

Data Integration

rv s

Data Integration ptinasi do Pentaha ETL schopnosti. Jak uz bylo vysvétleno
v teoretické casti prace, ETL je zkratka pro extraction, transformation and loading.
VSechny tyto operace jsou provadény s daty.

Tento modul je zabalen v 800 MB velkém .zip souboru. Podobné jako
Pentaho server jej staci pouze rozbalit, do libovolné zvoleného adresare
neinstaluje se pomoci instalatoru.

Pentaho Data Integration je prezdivany Spoon, uzivatelé systému Windows
jej tudiZ mohou spustit pomoci spouStéciho souboru Spoon.bat, uzivatelé
Unixovych systému jej spousti pomoci spoustéciho souboru spoon.sh.

Po spusténi modulu pomoci spoustécich soubort se uZivateli zobrazi

zakladni rozhrani tohoto modulu.
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File Edit View Action Tools Help
[_j = = - Connect
[E_L| View ™ /* Design

Explor: I:I 2, B=

[T Transformations
[ Jobs

Obrazek 6 Rozhrani Spoon modulu. Autor: Jan Poisl.

Jak je vidét na obrazku vyse, prostiredi tohoto modulu je specializovano na
prohliZeni a vytvareni Transformaci a Praci. Nova transformace nebo prace se da
vytvorit pravym kliknutim na danou poloZku a vybranim poloZky New.

Vytvareni obou polozek probiha podobné. Pri jejich vytvareni je vyuZivano
grafické ,drag and drop“ prostredi. UZivateli staci vybrat si Zadané bloky chovani,

pretahnout je mysi do prostredi a poté bloky pospojovat.

Transformace

Jak uz nazev napovida, tlohou transformace je pfeména vstupnich dat na
upravend, vystupni data. UZivatel ma k dispozici nepireberné mnozstvi ,bloki",

které jsou rozdéleny do nasledujici kategorii s vybranymi priklady:

e Input - CSV vstup, Datova miiZka, emailovy vstup, HL7 vstup, JSON vstup
e Output - Microsoft Access/Excel, JSON vystup, RSS vystup, aktualizace

e Transform - pridani proménnych, pridani XML, vyména znakt

e Ulitity - zména kdédovani, klonovani sloupce, spusténi procesu, email

e Flow - blokovani procesu, spravce procest, piepinac procest

e Scripting - spusténi SQL skriptu, uZivatelsky definovana Java tiida

e Pentaho Server - volani koncového bodu, nastaveni proménnych

e Lookup - zavolani databazové procedury, HTTP klient, webova sluzba

e Joins - kartézsky soucin, spojeni sloupcti, XML spojeni

e Data Warehouse - kombinac¢ni vyhledani, upraveni
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e Validation - validator kreditnich karet, data validator, email validator
e Statistics - analyticky dotaz, seskupovani

e Big Data - Hadoop vstup, MongoDB vstup, MongoDB vystup

e Agile - MonetDB Agile Mart

e Cryptography - PGP deSifrovani, PGP Sifrovani, generator klica
e Palo - Palo Cell vstup, Palo Cell vystup

e Open ERP - OpenERP smazani objektu, OpenERP vstup objektu
e Job - zkopirovani radkil do vysledku, ziskdni proménnych

e Mapping - sub-transformace, specifikace vstupu

e Bulkloading - MonetDB Bulk Loader, MySQL Bulk Loader

¢ Inline - injektor, CteCka soketi

e Experimental - SFTP, skript

e Deprecated - ukazkovy krok, stary textovy vstup

e History - vstup pro textovy soubor, CSV vstup

Zvyctu téchto Kkategorii je ziejmé, Ze tento modul nabizi uZivateli

nepieberné mnozstvi moznosti transformace dat.

4 Transformation 1 53 Job 1

D-ll0®&E KO8 = [ws

B4 —>—8)

C5V file input Replace in striﬁ-éi"m__. XML Qutput

Microsoft Excel Output

Obrazek 7 Transformace CSV souboru. Autor: Jan Poisl.
Na prikladu vySe je vytvorena velmi jednoducha transformace, ktera
nejdrive nacte soubor ve formatu CSV, nahradi ve vstupu specifické znaky za jiné

znaky a takto transformovana data poté prevede do XML souboru a zaroven do

druhého Excel souboru.
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Prace

Bloky pro prace jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii s vybranymi priklady:

e General - Start, prace, transformace, nastaveni proménnych

e Mail - validator emailu, email, ptijeti emailti

e File management - srovnani soubort, vytvoreni slozky, smazani souboru
e Conditions - kontrola webové servisy, ¢ekat, zjistit, zda soubor existuje
e Scripting - SQL, JavaScript

e Bulkloading - BulkLoad z MySQL do souboru

e Big Data - Sqoop export, Sqoop import

e Modeling - vytvoreni modelu, publikovani modelu

e XML - XSD validator, XSL transformace

e Ulitity - ¢ekani na SQL, zruSeni prace, zapsani do logu

e Repository - export repository do XML souboru

e File transfer - ziskani souboru s FTPS, nahrani souboru do FTPS

e File encryption - ovéreni signatury s PGP, deSifrovani souboru s PGP

e Palo - smazani Palo Cube, vytvoreni Palo Cube

e Deprecated - MS Access Bulk nahrani

Prace disponuji menSim seznamem kategorii neZ transformace, to je ale dano

odliSnym zamérenim.

4% Transformation 1 Job 1 33

D-O0B F &8 8w

START Transfofmation \gfu‘filte To Log Abort job

.‘:f

o

Ljo>{/]

Upload files to FTPS Success

Obrazek 8 Ukazka Prace. Autor: Jan Poisl.
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Na prikladu vyse je vytvorena jednoducha ukazkova Prace. Pri startu této
prace je provedena transformace. Jestlize transformace neni Uspésnd, Prace tuto
skutecnost zapiSe do logu a zrusi se. JestliZe je transformace uspéSné provedena,
prace nahraje transponované soubory do FTPS. JestliZze nahrani neni ispésné, je o
této skutecCnosti zapsano do logu a prace je zruSena. Jestlize je nahrani uspésné,

prace se uspésné ukonci.

Report Designer

Report Designer potrebuje ke své funkci modul Data Integration. Data
z tohoto modulu jsou streamovana do Report Designeru, ktery z téchto dat poté
generuje reporty. Stejné jako v predchozich modulech je tento modul zabalen v .zip
souboru, ktery je velky 547 MB. Na rozdil od predchozich je ale rozdélen do dvou
soubort podle operac¢niho systému, ktery uzivatel vyuZziva. Jeden .zip soubor je
urcen pro uzivatele systémi Windows a Linux, druhy pouze pro uzivatele systému
Mac OS X. Stejné jako v predchozich pripadech staci soubor rozbalit do libovolné
slozky. Uzivatelé systému Windows poté Report Designer spusti spouStécim
souborem report-designer.bat. Uzivatelé Unix systéml vyuziji soubor report-
designer.sh.

Po spusténi se uzivateli spusti rozhrani, pres které miize vytvaret nebo
upravovat reporty. Novy report Ize vytvorit dvéma zpiisoby. Bud' lze vytvorit
prazdny report kliknutim na File a poté na tlacitko New. Druhy zptisob je vyuziti

Design Wizardu.

Prazdny report

Vytvoreni prazdného reportu je pfimocaré. UZivatel provede vysSe uvedeny
postup, po kterém se mu zobrazi prazdny report. Report je rozdélen do péti

skupin:

e Zahlavi stranky
e Zahlavi reportu

e Detaily
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e Zapatireportu

e Zapati stranky

Prazdny report uz poté lze prizplsobit dle potfeb konkrétniho uZivatele. Do

reportu lze vlozit objekty rozdélené do trech skupin:

e Textové objekty - stitek, textové pole, pole Cisel, pole dat, pole zprav, Stitek
pro zdroje, pole pro zdroje, zpravy zdroja
e Grafické prvky - pole pro obrazek, obrazek, elipsa, obdélnik, horizontalni
¢ara, vertikaln{ ¢ara, rozsah, graf, pruhovany graf, ¢arovy graf, kolacovy graf
e Objekty - skupina, sub-report, kontingen¢ni tabulka, tabulka s obsahem,
index
|File Edit View Insert Format Data Extras Window Help

DEE® 0> k|9 o L X |@&

& <Untitled Report> Structure  Data

| BIU |Autnmah’c s = MW
100% C05 1,0 L5 .20 25 30 35 40 45 .50 . 55 . 60 . Master Report
A |- Page Header

=

FPage Header 5 Report Header

i
{8 srow .
+1-| Report Footer
[+ Page Footer

i

Watermark

Report Header

0,5 .

Detalls

s EZEEBEHEE

05 .

Report Footer

05 .

Fage Footer
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HID 0O B @

Ay |BBLo of 14690 ME]

Obrazek 9 Report Designer s prazdnym reportem.

Prazdny report je k vidéni na priloZeném snimku obrazovky. Na levé strané
se nachazeji objekty, které miize uzivatel do reportu vlozit. Objekty se do reportu
vkladaji jednoduse pretazenim kurzorem mysi.

Prostiedni ¢ast Report Designeru je vénovana samotnému reportu. UZivatel
muze libovolné ménit vysku casti reportu. Do kazdé casti mlize uzivatel vlozit
libovolny objekt, pricemZ zpravidla 1ze ménit jeho velikost, pozici, viditelnost a

nepireberné mnozstvi dalSich relevantnich parametrt
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Na pravé strané Report Designeru lze vidét strukturu reportu. V pripadé
zaplnéni reportu prvky lze v této strukture snadno najit poZadovany prvek. Prvky
v reportu a ve struktuie jsou propojeny. Kdyz uZivatel oznaci prvek ve strukture,
oznacdi se i v reportu a naopak. Napravo od struktury je dale Data list, v némz jsou
pro uzivatele uvedena vSechna vyuzita data v jeho reportu a také seznam zdroj,

odkud tato data pochazeji.

Report Design Wizard

VyuZiti této komponenty vyrazné ulehcuje vytvareni reportu. Report Design

Wizard je rozdélen do ¢tyt krok:

e Vybrani Sablony - uzivatel si mlZe vybrat ze ¢tyt preddefinovanych Sablon,
popripadé miiZe vybrat svou vlastni Sablonu

e Vybrani zdrojl dat - jak uz nazev napovida, uzivatel musi zadat zdroje dat
pro vytvareny report. Lze vybirat od databazi aZ po XML soubory

e Layout - uzivatel si mtiZe vybrat z preddefinovanych layouti

e Format - vybrani vystupniho formatu reportu

Select Look and Feel
5 Look and Feel FiectLonrk and ree

|
Data Source and Query (® Template
Layout Step (C) Report Document
|
Format St
| SRy |C0balt |
Maple
z}- Nickel

U

w

‘ Back Next Finish Cancel

Obrazek 10 Prvni krok v Report Design Wizardu. Autor: Jan Poisl.
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Na obrazku vyse je zachyceno vybirani Sablony pro report a nahled této
Sablony. Pfi spravném vyuziti Report Design Wizard si miize uzivatel znacné
zjednodusit svou praci, jelikoZ report s poZadovanymi daty a informacemi je pro

néj pomoci Wizardu vygenerovan.

Marketplace

Modul Markeplace umoZiiuje uZivateli rozsirovat Pentaho o externi pluginy.
Pokud ale uzivatel vyuziva Pentaho verze 6 nebo novéjsi, tento modul stahovat
nemusi, jelikoZ je v ném tento plugin defaultné zabudovan. Pokud jej uZivatel chci
vyuzivat, staci jej aktivovat ipravou souboru org.apache.karaf.features.cfg.

Samotna existence Marketplace znamena to, Ze Pentaho lze rozsifovat dle
potireby a moZnosti o extra funkcionality, které defaultné nepodporuje.

Pluginy jsou kdispozici ke staZzeni na nasledujici webové strance -
http://www.pentaho.com/marketplace/, na které lze pluginy vyhledavat dle
kategorii. Kazdy plugin je také oznacen Cislem, které uZivateli dava na védomi to,

vjaké fazi vyvoje dany plugin je, zda je stabilni a zda je moZné jej vyuZivat

v produkci.
Pentaho 7.0 - Find o -
Pentaho Marketplace Community Community Data
Dashboards Access
Framework Webdetails
N £\ £\
2 s W

Obrazek 11 Seznam pluginii na Marketplace. Autor: Jan Poisl.

Na prilozeném obrazku lze vidét nabidku nékolika plugini z Marketplace.

Pred tim, Ze uZivatel zacne hledat pluginy, musi v levé horni ¢asti nastavit svou
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verzi Pentaho Serveru, kterou vyuZiva. Plugin vlevo je stary plugin, ktery je
oznacen jako nestabilni, proto ma €islo 2. Pluginy vpravo od néj maji Cislo 4, jelikoz
jsou stabilni a oficidlné podporované. Jsou tedy vhodné k nasazeni na produkénim

prostredi.

Aggregation Designer

Tento modul spada do kategorie designovych nastrojii. Pfinasi jednoduché
rozhrani, které umoziuje uzivateli tvorbu souhrnnych tabulek. Samotny modul je
oproti tém ostatnim velikostné maly - pouze 24 MB. Stejné jako u ostatnich
modulii jej akorat staci rozbalit do libovolné slozKy. UZivatelé systéml Windows jej
mohou spustit spousSténim souborem startaggregationdesigner.bat. UZivatelé
Unixovych systému jej mohou spustit souborem startaggregationdesigner.sh.

Ke spravné funkci tohoto modulu je tfeba mit k dispozici databazi (jako
napriklad MySQL, ale k dispozici je nepreberné mnoZstvi dalSich databazi) nebo

soubor typu Mondrian Schema.

File Help
[ r": [9 E ECDnnecﬁun & Advisor | Export

Edit Aggregate Definition Selected Aggregates:
Mame: Mumber of Rows:
=
2 Approximate Disk Space:
i)
Description: m

Agaregation Levels
goreg Cost

Dimension  Lewvel
NN AW ok Add = Remove

Type Mame Row Count Space (bytes)

Reset Apply

Obrazek 12 Prazdny Aggregation Designer. Autor: Jan Poisl.
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Aggregation Designer ukazuje uzivateli uroven agregace, rozméry agregace
a umoznuje uzivateli sledovat statistiky jako pocet radku nebo také dokonce

velikost zabiraného mista na disku.

Schema Workbench

Jak uZz nazev napovida, praci tohoto modulu je vytvareni a uUprava
databazovych schémat. Schema Workbench umoziuje uzivateli tvorit Mondrian
OLAP schémata. Data je v tomto modulu moZno reprezentovat vicerozmeérné.

Tento modul je stejné jako Aggregation Designer pomérné maly - .zip
soubor se zabalenym modulem je 29 MB velky. Po jeho rozbaleni do libovolného
adresare ho lze na systému Windows spustit spoustécim souborem workbench.bat.

Uzivatelé Unix systémi tento modul mohou spustit pomoci souboru workbench.sh.

IE:'i"F-: pench - D
File Edit View Options Windows Help |

S EICTEY |

Schema - New Schemat (Schemat.xml) :::

@ | A | A | v vor| o =GR

@ Schema - Schema =
: Attribute | Value

Y

[] patabase - unknown)

Obrazek 13 Ukazka Schema Workbench. Autor: Jan Poisl

Na priloZeném snimku obrazovky je ukazano rozhrani Schema Workbench.
Nejvétsi ¢ast rozhrani zabird samotna Uprava schématu. Schema Workbench se
pripoji k nastavené databazi a nacte jeji schémata. Uzivatel poté miiZe schémata

upravovat pomoci ikonek. MoZnosti uprav jsou rozdéleny do nékolika skupin:

e Pridani kostky, pridani rozméru a uzZivani rozméru, pridani hierarchie,
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e Pridani virtudlni kostky, pridani rozmeéru virtualni kostky, pfidani méritka
virtualni kostky, pojmenovaného setu, uZzivatelsky definovanych funkci,
kalkulovanych ¢lenti, méritek, Grovni a vlastnosti

e Pridanirole

e Vyjmuti, kopirovani, vloZeni, smazani

e Upraveni roli

Metadata Editor

Metadata Editor zjednoduSuje vytvareni reporti a umozZnuje tvorbu
metadata domén a rela¢nich data modeld.

Soubor .zip se zabalenym Metadata Editorem je 707 MB velky a stejné jako
u piedchozich komponent jej sta¢i rozbalit do libovolné slozky. Editor se poté
spousti souborem metadata-editor.bat v pripadé uZzivani operacniho systému
Windows, poptipadé souborem metadata-editor.sh v ptipadé uZivani Unix

systému.

7.2.5 UZiti Pentaho pro Business Intelligence

V teoretické Casti prace jsou kategorie BI produktl rozdéleny na Databazové
systémy, ETL nastroje, Analytické aplikace a nastroje, Data Mining technologie,
Nastroje Fizeni kvality dat, Klientské nastroje a Standardni aplikace. Cilem je zjistit,
kolik téchto kategorii je Pentaho schopno zastat. Urcovani, zda je dana kategorie

splnéna, vychazi ze ziskanych védomosti o vS§ech Pentaho modulech.

Databazové systémy

Pentaho je schopné pracovat s databazovymi systémy, které slouzi jako
vstupy a zaroven umi pracovat s databazovymi systémy, které funguji jako datové
sklady, trziSté ¢i docasna uloziSté. Také neni vazano na jeden konkrétni typ

databaze, ale podporuje jich celé mnozstvi. Tuto kategorii Pentaho spliiuje.
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ETL nastroje

Pentaho je schopno vyuzivat ETL nastroji. Konkrétnim ndastrojem je
v tomto pripadé modul zvany Data Integration. Tento modul je specificky uren na

ETL operace s daty. Tuto kategorii Pentaho tedy spliiuje.

Analytické aplikace a nastroje

Pod touto kategorii si Ize predstavit OLAP a reportingové nastroje. Na praci
s OLAP schématy je zaméien modul Schema Workbench. Jako reportingovy nastroj

v tomto pripadé funguje modul Report Designer. Této kategorii Pentaho vyhovuje.

Data Mining technologie

Standardni Pentaho moduly nenabizeji moZnost Data Miningu. Pokud by ale
uzivatel mél o Data Mining zdjem a chtél k nému vyuZivat nastroj od vyrobce
Pentaha, miliZe vyuzit projekt zvany Data Mining - Weka, ktery je k dispozici na
webové adrese http://community.pentaho.com/projects/data-mining/. Projekt
Weka je stejné jako Pentaho open source. Ve striktnim hodnoceni ovSem Ccisté

Pentaho nepodporuje Data Mining.

Nastroje rizeni kvality dat

Jako nastroj fizeni kvality dat miiZe byt vyuZit modul Data Integration. Ke
splnéni téchto tkonl by bylo mozné vytvorit Praci, kterd by v urcitém casovém
horizontu pravidelné spoustéla Transformaci, ve které by byly definované validace

samotnych dat a jejich kvality. Lze tedy tici, Ze Pentaho témito nastroji disponuje.

Klientské nastroje

Jestlize klientské nastroje jsou definované jako rozhrani k rela¢nim
databazim datového skladu a dalSim databazim, pak Pentaho témito ndstroji
disponuje. Do téchto nastrojli mohou vice ¢i méné patrit moduly Aggregation

Designer a Schema Workbench.
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Standardni aplikace

Pentaho disponuje zakladnimi standardnimi aplikacemi. Pentaho disponuje
analytickymi a planovacimi funkcemi, vyuzivd matematického a statistického
aparatu, umoziuje zdkladni droven prizplisobeni a je k dispozici ve vice

jazykovych verzich. Tento poZadavek je tudiZ splnén.
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8 Shrnuti vysledku

Z vysledkt praktické ¢asti prace vyplyva, Ze Pentaho je schopno s vyjimkou
Data Miningu splnit vSechny ukoly, které uZivatelé ocekavaji od Business
Intelligence softwaru. UZivatel tohoto softwarového baliku ma vyhodu v tom, Ze
Pentaho dokaZe zpracovavat takika jakykoliv typ nebo format vstupnich dat, at uz
se jedna o rizné typy databazi, soubory ve specifickych formatech, ¢i textové
soubory.

Pentaho nabizi jednoduchou praci s ETL, protoZe v data Data Integration
modulu se ETL operace designuji v prehledném grafickém prostredi, kde uZivatel
pouze pretahuje operace a spojuje je Sipkami. Vzhledem k velké flexibilité je moZné
tento modul také vyuzit jako nastroj pro rizeni kvality dat.

Dale nabizi dostate¢né schopnosti prace s OLAP, a predevsim velkou flexibilitu
Reporti. Uzivatel neni pri tvorbé Reportd ni¢im limitovan, kazdy Report si mize
piizplisobit dle svého prani. Pokud uzivatel nechce tvorit cely Report rucné, je mu
umoznéno vyuzit Report Design Wizard, ktery mu tvorbu reportu znacné
zjednodusi.

Pokud by si ale uzivatel ptal nad svymi daty provadét Data Mining, Pentaho
samotné mu stacit nebude. Pozitivni zpravou vtomto ohledu ovSem je to, Ze
spole¢nost, ktera vyrobila Pentaho, také vyrobila samostatny nastroj pro
provadéni Data Miningu a analyz dat, ktery se jmenuje Weka a je také open source.

Pentaho také disponuje klientskymi nastroji pro spravu, poptipadé vizualizaci
dat z databazi a je schopno zadkladnich standardnich aplikaci, které od takého
systému uZzivatel ocekava.

V ¢em Pentaho stoji za zminku, je také to, Ze obsahuje Marketplace a je moZno
jej rozsirit o dodatecnou funkcionalitu. Marketplace je ptrehledny a obzvlasté
praktické je hodnoceni pluginii podle Cisel, diky kterym uzivatel vi, v jakém stavu
plugin je, zda je dostatecné stabilni a vhodny k nasazeni do ostré produk¢ni verze.

Ve striktnim hodnoceni byla autorova ptvodni hypotéza vyvracena -
samotné Pentaho neni zcela kompletnim balikem Business Intelligence a z diivodu
chybéjiciho integrovaného Data Mining reSeni. Tento problém Ize ale vyresit uzitim

projektu Weka.
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9 Zavery a doporuceni

Dle shrnuti vysledkl bylo dospéno k zavéru, Zze Pentaho Community Edition
7.0 je schopné svyjimkou Data Miningu zcela kompletné zastat roli Business
Intelligence systému, ktery disponuje poZadovanymi BI funkcionalitami. K tomu,
aby se jednalo o kompletni reSeni, mu chybi schopnost Data Miningu, kterou je
ovsem schopen zastat dal$i open source projekt od autorti Pentaha zvany Weka.
V pripadé vyuziti tohoto projektu uZivatel disponuje kompletnim BI softwarovym
balikem.

Dalsi velkou vyhodou je samotny fakt, Ze Pentaho je open source software.
Tento samotny fakt prindsi uzivatelim znacné vyhody. V pripadé jakychkoliv
problémii se uZivatel s dostatecnymi znalostmi mizZe podivat do zdrojového kodu,
identifikovat misto problému a popripadé problém i vyrtesit.

UZivatelé také téZi z toho, Ze Pentaho je vytvofeno v programovacim jazyce
Java s vyuzitim Apache Maven, diky cemuz je zcela multiplatformni. UZivatel tedy
neni limitovan konkrétnim opera¢nim systémem - miize vyuZivat Pentaho at' uz
ma operacni systém Windows, Linux nebo Mac OS X. Na Pentaho Server se navic
lze prihlasit pres webové rozhrani, diky ¢emuz lze vyuZivat i na mobilnich
zatizenich ¢i tabletech.

Community Edition s sebou ovSem nese nékolik problémi, piedevSim pro
velké spolecnosti. Mezi tyto problémy patfi nulova podpora v pripadé nalezeni
problému s Pentahem samotnym. Dal$im zna¢nym problémem je to, Ze v ptripadé
poskozeni ¢i zniCeni dat nemuze spolecnost po nikom vymahat zplisobené skody,
protoZe v pripadé vyuZiti Community Edition Pentaho nenese za tyto incidenty
zadnou zodpovédnost. Z tohoto divodu se vétsim spolecnostem a subjektim
vyplati Enterprise edice, kterd je sice placend, ale v pripadé incidentt je za tyto
incidenty Pentaho zodpovédné. DalSi vyhodou Enterprise edice je oficialni
uzivatelska podpora. Posledni vyhodou jsou nékteré extra funkcionality, které jsou

zameéreny predevSim na zabezpeceni.
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Autorovo doporucent je, Ze v pripadé hledani Business Intelligence systému by
uzivatel mél brat v iivahu Pentaho, jelikoZ spliiuje naprostou vétSinu BI funkci. Pro
Pentaho také mluvi to, Ze je open source a Community Edition je zcela zdarma.

Vétsim spolecnostem je ovSem doporuceno vyuZziti placené Enterprise edice.
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