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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho

ruchu v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na cestovni ruch. Prvni ¢ast prace zminuje zakladni
¢lenéni cestovniho ruchu, jeho typologii a vysvétluje kli¢ové terminy, které jsou spjaty
s timto oborem. Déle je rozebrano vymezeni cestovniho ruchu, jeho potencial
a predpoklady k rozvo;ji.

Ve druhé casti prace byla teritoridln€é vymezena sledovana oblast Svétla
pod JeStédem a jeji okoli. Na zéklad€ ziskanych dat bylo provedeno bodové hodnoceni
lokaliza¢nich faktorG a nasledné zhodnocen potencial cestovniho ruchu zkoumané
destinace. Pomoci dotaznikového Setfeni byla zjiSténa potfebnd data potencialnich
ucastnikti cestovniho ruchu. Prostfednictvim ukazatelti intenzity cestovniho ruchu byla
zjisténa zatizenost sledované oblasti.

Na zaklad¢ zjisténych poznatka byly sepsdny ndvrhy a doporuceni k jejich zlepSeni

a propagaci zvolené destinace.

Klicova slova: cestovni ruch, destinace, pobyt, potencial, sluzby, tcastnik cestovniho

ruchu



Assessment of the Chosen Tourism Destination

Potential in the Czech Republic

Abstract

The thesis is focuses on tourism. The first part mentions the basic structure
of tourism, its typology and explains the key terms that are associated with this field.
Furthermore, the definition of tourism, its potential and prerequisites for development are
discussed.

In the second part of the thesis, the monitored area Svétla pod Jestédem and its
surroundings was delineated territorially. Based on the obtained data, a point evaluation
of localization factors was carried out and subsequently, the tourism potential of the
destination was evaluated. By means of a questionnaire survey the necessary data
of potential tourism participants were found out. Trough the indicators of the intensity
of tourism the load of the monitored area was found.

Based on findings, suggestions and recommendations for their improvement

and promotion of the selected destination were written.

Keywords: tourism, destination, stay, potential, services, participant of tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je velmi dilezité odvétvi ekonomiky kteréhokoliv statu. Jelikoz se
kazdym rokem zvySuje podil obyvatel, ktefi se ucastni cestovani, patii toto odvétvi
ekonomického a socialniho rozvoje pro vétSinu zemi. Ovlivitluje HDP, nezaméstnanost,
dale platebni bilanci a pfijmy statniho rozpoctu. Cestovni ruch ma pfiznivy vliv také
na rozvoj infrastruktury, kulturné-historickych pamatek, sportu, stavebnictvi, zvySuje
zivotni Groven obyvatel a stava se tak nastrojem globalizace. S cestovnim ruchem nejsou
spjata pouze pozitiva, ale také negativa tykajici se znec€ist'ovani zivotniho ovzdusi, niceni
ptirodni krajiny ¢i degradace zachovalych piivodnich tradic v rozvojovych zemich.

Velké rozdily v rozvoji cestovniho ruchu je mozné zpozorovat nejen mezi dil¢imi
staty a regiony v Evropé, ale také mezi kraji v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze je
kazdy kraj, respektive destinace, diky svym ojedinélym pifedpokladim pro rozvoj
cestovniho ruchu zcela unikatni, rozviji se s riznou rychlosti a intenzitou. Destinace se
od sebe vzijemné odliSuji také mirou atraktivity pro jednotlivé skupiny navstévnikda.
Naroky klientd se zvySuji, a to vede odvétvi cestovniho ruchu k neustdlym inovacim.
Pro vétSinu z nich je cestovani velkym koni¢kem a stalo se pro né¢ neodmyslitelnou
soucasti zivota. I pfes oblibenost zahrani¢nich destinaci v poslednich letech roste také
poptavka po cestovani v Ceské republice.

Liberecky kraj se fadi mezi prvnich pét kraji v Ceské republice, které jsou nejvice
nav§tévované zahrani¢nimi turisty a nabizi svym navstévnikim mnoho historickych,
kulturnich ¢i ptirodnich zajimavosti. Hlavnim cilem navs$tévnikd Libereckého kraje je
veleznamy televizni vysila¢ a horsky hotel Jestéd, ktery patfi k nejzndméjSim pamatkam
Liberce a ma pro Liberecky kraj velky vyznam pravé z hlediska cestovniho ruchu.

Diky nékolika aspektim je mozné zhodnotit miru pfinosu Podjestédi pro turismus,
porovnat piidanou hodnotu s ostatnimi atrakcemi a zaroven tak vyhodnotit potencial
zvolené destinace. Pro zviditelnéni sledované destinace je tieba zvolit patficné ndstroje
propagace a zaméfit se na spravné skupiny potencialnich navstévnika cestovniho ruchu.

Pro porozuméni vSech souvislosti, je dllezité si z poc¢atku definovat zakladni pojmy
cestovniho ruchu, jako je napiiklad cestovni agentura, cestovni kancelaf, sluzby spojené

s turismem, které jsou pro danou oblast typickeé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zédkladé zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu

a soucasného stavu ve zvolené destinaci zpracovat navrhy a doporuceni, ktera by mohla
prispet ke zlepSeni atraktivity a propagace sledované destinace pro ucastniky cestovniho
ruchu. Hlavnim cilem je splnéni nasledujicich tikolt:

e definice zakladnich pojmd, které souvisi s problematikou cestovniho ruchu,

e charakteristika vybrané destinace a hodnoceni jejiho potencialu,

e tvorba dotazniki a realizace vlastniho dotazovani,

e vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni a jejich interpretace,

e zpracovani navrhi a doporuCeni pro zlepsSeni rozvoje cestovniho ruchu

a propagace zvolené destinace.

2.2 Metodika

Metodika teoretické Casti bude vychdzet ze studia dostupné literatury, zejména
odbornych knih a aktualnich internetovych zdroji pojednavajicich o daném tématu.
Teoreticka vychodiska budou zpracovana na zékladé metody zkoumani dokumentt
a prostfednictvim komparace a syntézy sekundéarnich zdroja.

Nasledné bude zpracovéana vlastni Cast prace, ve které bude charakterizovana
zvolend destinace. Bude provedeno zhodnoceni jejiho potencidlu pro cestovni ruch
a dotaznikové Setfeni ndzorli potenciadlnich navstévnikd. Dale bude prostiednictvim
ukazateld intenzity cestovniho ruchu zjisténa zatiZenost sledovaného tzemi.

Vysledky budou v zavéru prace diskutovany a ziskana zjiSténi budou pouzita
k tvorbé navrhii a doporuceni pro zlepSeni atraktivity a propagace sledované destinace
pro potencialni ucastniky cestovniho ruchu.

Pro naplnéni cilti prace byly pouzity nasledujici metody:

e popisna analyza,
e dotaznikové Setfeni,
e zkoumdni dokument,

e ukazatelé intenzity cestovniho ruchu.
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Popisna analyza

Popisna analyza je uplatiiovdna pro zjisténi podrobnych informaci o sledované
destinaci. Popis zobrazuje specifické detaily o jevu, situaci ¢i vztazich. Popis by se mél
dikladn¢ zaobirat sledovanym prostiedim. Autor by se mél vybranému jevu detailné
vénovat, popsat jeho vlastnosti, eventualné¢ je klasifikovat dle vybraného hlediska
a rozebrat vztahy mezi nimi (JaSikova, 2009).

Popisné analyzy bylo pouzito zejména v teoretické Casti prace, kterd se zaobird
tématem cestovniho ruchu. Teoretickd vychodiska byla zpracovana pomoci odborné
literatury zamétujici se na problematiku cestovniho ruchu. Veskeré odborné zdroje, které
byly v praci pouzity, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Popisna analyza byla dale
pouzita ve druhé casti prace pro charakteristiku vybrané destinace, tedy Svétlé
pod JeStédem a okoli. Informace o oblasti byly zjiStovany zejména z internetovych zdrojd,

Z odborné literatury a informacnich letakd.

Dotaznikové Setieni

Dotaznik je jednim nejcastéjSich zpiisobti, ktery je pouzivany ve vyzkumné strategii
a na obS§irném poctu respondentli dokaZze poskytnout cenné informace (Jasikova, 2009).
V dotaznikovém Setfeni byly pouZity uzaviené otazky, ze kterych mohli respondenti
vybirat z né¢kolika moznosti. Zvolit méli pouze jednu ¢i vice odpovédi. Otazky byly
zamé&fené na to, odkud respondenti ziskavaji informace o dané destinaci, jakd mista si
s oblasti spojuji, jakym hlavnim dGvodem byla navstéva sledované oblasti, zda je
pro respondenty destinace atraktivni apod. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno
od listopadu do prosince 2019 a zucastnilo se ho 263 respondentt. Zjisténé informace byly
prevedeny do tabulek a dale zpracovany do grafii. Vysledna data byla vyhodnocena

a okomentovana.

Zkoumani dokumenti

Dokumenty mohou byt novinové ¢lanky, knihy, elektronicka periodika a dalsi
tvorba lidské ¢innosti (Hendl, 2005). Touto metodou byla zpracovana vlastni ¢ast prace,
kdy byla pouzita pro charakteristiku dil¢ich slozek lokaliza¢nich podminek potencialu
cestovniho ruchu oblasti Svétla pod Jestédem a okoli. Problematika potencialu cestovniho

ruchu a jeji metody byly detailné popsany z publikaci od Biny (2002, 2010).
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Ukazatele intenzity cestovniho ruchu

Ve vlastni ¢asti prace byly na zkoumanou oblast pouzity nize uvedené ukazatele
intenzity cestovniho ruchu. Tyto ukazatele se snazi zachytit vztah mezi cestovnim ruchem
a zkoumanou turistickou destinaci. Jelikoz pro sledovanou oblast nebyla nalezena
konkrétni data, nize uvedené Ciselné udaje jsou pouzity pro Liberecky kraj za rok 2018.

Tyto udaje jsou nasledné porovnany se zkoumanou oblasti a hlavnim méstem Praha.

Mira turistické penetrace (TPR — tourist penetration rate) je pomér mezi po¢tem dni
stravenych turisty v oblasti za rok a poctem dni stravenych v oblasti zdejSimi obyvateli
(Paskova a Zelenka, 2002). Ztéto funkce Ize vycist, primérmé mnozstvi turistl

nachdzejicich se v oblasti na 100 obyvatel sledované destinace. Vypocita se jako:

_ priamérna délka pobytu turisti+pocet turisti
TPR = *100

pocet rezidenti+pocet dni v roce

Hustota vyskytu turisti (TDR — tourist density ratio) je pomér mezi po¢tem dni
stravenych navstévniky v dané oblasti a plochou oblasti. Kone¢ny vysledek je pfepocitan
na jeden den (Paskova a Zelenka, 2002). Tato funkce zobrazuje mnozstvi navstévniki

nachazejicich se v dané oblasti na 1 km? a vypocita se nasledovné:

pramérni délka pobytu turisti = potet turisti

TDR =

celkovaplocha destinace (km2)=*pocet dni vroce

Mira turistické intenzity (TIR — tourist intensity rate) znazoriiuje podil navstévnika
a mistnich obyvatel v oblasti (Paskova a Zelenka 2002). Funkce ukazuje mnozstvi turisti,

ktefi se v oblasti nachazi na 100 obyvatel za rok. Pocitd se nasledovné:

_ potet turisti
TIR=————-*100

poclet rezidenti

Defertova funkce (TF — Defert tourist funkction rate) je vyjadfovana jako intenzita

turistické ¢innosti ve sledované oblasti a jako pomér navstévujici a navstévované populace
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(Paskova a Zelenka, 2002). Ukazatel uvadi, jaké mnozstvi ltizek v dané oblasti ptislusi

na 100 obyvatel oblasti. Vzorec je zobrazen nize.

_potet stalych lizek v ubytovacich zatizenich
TF= *100

pocet rezidentl

Index turistického zatizeni uizemi TL — impact of tourism activities on the locality)
vyjadiuje kapacitu ubytovacich zafizeni v dané¢ oblasti. Index tedy zobrazuje, jaké

mnozstvi ltizek se vyskytuje na 1km? a spoéte se jako:

TL = poctet stalych lizek v ubytovacich zafizenich

celkovirozloha destinace (km2)
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace jsou za ucelem porozuméni dané problematiky vymezeny

zakladni pojmy cestovniho ruchu.

3.1 Cestovni ruch a jeho vyznam

Cestovni ruch Ize definovat jako komplexni spoleensky jev, jako souhrn aktivit
ucastniki cestovniho ruchu, sluzeb, spolecenskych a hospodafskych odvétvi, ktera
poskytuji a zabezpecuji cestovni zazitky, mezi néz patii preprava, stravovani, ubytovani,
zabava, nakupovani a dal$i sluzby uréené pro turisty (Goeldner a Ritchie, 2014).

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
spole¢nosti, tak i jednotlivce. V poslednich letech patii cestovni ruch mezi nejrychleji se
rozvijejici odvétvi ve vyspélych zemich. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb
obyvatelstva za poznavanim, rekreaci a uskutecnéni vlastnich pfedstav z potéSujici
dovolené. Je soucasti spotieby a zpusobu Zivota lidské populace pifedevS§im ekonomicky
vyspélych zemi. V celosvétovém méfitku se tfadi vedle automobilového primyslu
a obchodu s ropou ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim (Heskova a kol., 2011).

Existuje spousta definic cestovniho ruchu a jejich vyznam je z rozsahlého hlediska
totozny, lisi se vSak z whlu pohledu autora na danou problematiku. Profesor Kaspar
definoval v 80. letech cestovni ruch jako: ,,Souhrn vztahii a jewii, které vyplyvaji
z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem
bydleni nebo zaméstnani. “ (Heskova a kol., 2011).

S cilem sjednotit ndzory na oblast cestovniho ruchu pfiSla organizace WTO —
World Tourism Organization, tedy Svétova organizace pro cestovni ruch z roku 1991.

Tato organizace definuje cestovni ruch jako €innost, pfi které osoba na docasnou
dobu cestuje do mista, které se nachazi mimo jeji bydlisté, rovnéz na krat$i dobu nez Sest
mesici u domaciho cestovniho ruchu, co se ty¢e mezinarodniho cestovniho ruchu jeden
rok, a zaroven hlavni ucel cesty je jiny nez vydéle¢na Cinnost v navstiveném misté.
Dle vyse uvedeného nelze za cestovni ruch povazovat migrace dlouhodobého charakteru,
pravidelné¢ opakujici se zahranicni cesty a také prechodné piestéhovani se za praci

(Heskova a kol., 2011).
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Za predpokladu, ze se cestovni ruch vhodné rozviji, mize byt zdrojem piijmu
pro obec, dale zdrojem vytvaieni novych pracovnich pfilezitosti ¢i moznosti k revitalizaci
a zvelebovani obci a mést. Cestovni ruch je také ndstrojem zvySovani zivotni trovné
a poskytovatelem ekonomickych a socidlnich pfilezitosti vSech subjektl, které veénuji
pozornost tomu, aby jej vyuzily ve sviij prospéch (Jakubikova, 2012).

Page (2011) ve své publikaci poukazuje i na celosvétovy ekonomicky vyznam
tohoto oboru: ,, Cestovni ruch je dobrovolnd aktivita (lidé nejsou vyzyvani k provozovani
cestovniho ruchu jakozZto zdkladni potrebé k preziti). Cestovni ruch ma rostouci
ekonomicky vyznam v celosvétovém méritku, pricemz tempo rustu prevySuje miru
hospodarského ristu. Mnoho zemi vnima cestovni ruch jako prilezitost k rostouci mire
zaméstnanosti. *

VétSina autorti se shoduje, Ze zacatek rozvoje cestovniho ruchu se datuje do druhé
poloviny 19. stoleti. Tyto pocatky jsou spojovany s primyslovou revoluci. Disledkem
tohoto rozvoje bylo zintenzivnéno vzdé¢lavani, regenerace sil ¢i potfeba obnovovani
a posilovani socidlnich vazeb. Dale byly postupem casu vytvofeny piredpoklady
pro realizaci cestovniho ruchu v podobé volnych prostfedkii, volného casu, rozvoje
dopravy apod.

Pro vznik turismu musi byt splnény nésledujici podminky: (Palatkova a Zichova,
2011)

e svoboda pohybu,
e volné disponibilni prostiedky,
e fond volného cCasu,

e potencidl turismu a jemu odpovidajici infrastruktura a suprastruktura.

Dalsi pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu podle Jakubikové (2012) jsou:
e potieba obnovit spojeni s ptirodou s cilem reprodukovat pracovni silu,
e rust vzdelani jako realizace potfeby poznani,

e obnovovani a navazovani styku s lidmi.
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3.2 Typologie cestovniho ruchu

Zpusobi, jak lze specifikovat cestovni ruch je nespocet. Je mnoho autort, kteti maji
rizné pohledy na ¢lenitost. Stejnym zpiisobem jako se odliSuji definice cestovniho ruchu,

se také 1i$i oznaceni jeho druht a forem a zaroven se jednotlivé typy vzéjemné prolinaji.

3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy kategorizuji cestovni ruch podle motivace ucastniku, tj. zamér, pro ktery
cestuji a prechodné pobyvaji na jiném misté, nez je jejich bydlisté. Heskova a kol. (2011)
¢leni formy CR nasledovné:

e Rekreacni cestovni ruch: pro tento druh cestovniho ruchu je typicky pobyt
v pfiznivém pfirodnim prostfedi, cilem je si odpocinout a nacerpat fyzické
1 psychické sily. Patfi sem rtizné nenaro¢né sportovni ¢innosti (napi. prochazky),
které maji blahodarny vliv na duSevni klid ¢lovéka.

e Sportovni cestovni ruch: cestovni ruch, ktery sjednocuje sport s rekreaci a souvisi
s aktivnim provozovanim odlisnych sportovnich  ¢&innosti. Cleni se
na cykloturistiku, horskou turistiku, pési nebo vodni.

e Kulturni cestovni ruch: uspokojuje duchovni potieby lidi, cilem je poznat kulturu
a historii vlastniho ¢i jiného statu. Patii sem navstévy vystav, hradl, zamkd, galerii,
muzei a také kulturnich spolecenskych akci jako jsou lidové slavnosti ¢i festivaly.

e Lazenisky a zdravotni cestovni ruch: zaméfuje se na léCebné a preventivni
¢innosti s cilem zlepSeni zdravotniho stavu tcastnika zajezdu za pomoci riznych
lécebnych procedur, jako napf. masaze, rehabilitace, cviceni €i pfirodni 1écivé
koupele.

Mezi dalsi ¢lenéni CR podle druhti, které uspokojuji obsirné potieby zakaznikd,
patii také specifické druhy CR. Jedna se zejména o dobrodruzny CR, myslivecky CR,
nabozensky CR, kongresovy CR a dalsi.

3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu ¢leni CR podle riznych pticin, které ho ovliviuji a také
duasledkd, které prinasi.
Dale se snaZi blize urcit zékladni princip cestovniho ruchu s ohledem na uspokojeni

urcitych potieb a pozadavki jeho ucastniki (Heskova a kol., 2011).
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Mezi formy CR lze zatadit riizna kritéria jako je misto realizace sluzeb, vztah

k platebni bilanci statu, zplisob financovani, pocet Gcastniki, vek a jiné.

1) Podle mista realizace je cestovni ruch délen na:
e domaci turismus,
e piijezdovy,

e vyjezdovy turismus.

Doméci turismus je definovén jako turismus rezidentii sledované zemé¢, pii kterém
rezidenti nepiekracuji hranice vlastniho statu. Co se tyce zahrani¢niho turismu, zde naopak
dochdzi k ptekracovani hranic dané zem¢ a ma dvoji charakter.

Vyjezdovy turismus zahrnuje vyjezdy obcanti referenéni zemé do zahranidi.
Opakem je turismus piijezdovy, kdy jsou sledovany piijezdy do referenéni zemé
ze zahrani¢i. Jeho specifickou formou je turismus tranzitni, pfi kterém dochazi vyhradné
k prijezdu zahrani¢nich ucastnikii CR pfes referencni izemi zemé, ktera vsak neni jejich
cilovou destinaci.

Podle mista realizace ¢lenime také vnitrostatni turismus, tedy ten, ktery se realizuje
na uzemi dané zemé a narodni turismus, tedy veskery cestovni ruch obyvatelstva v dané

zemi (Palatkova a Zichova, 2011).

2) Podle vztahu k platebni bilanci statu je rozliSovan:
e aktivni turismus,

e pasivni turismus.

Aktivni turismus zahrnuje piijezdy navstévnikd ze zahrani¢i. Jejich vydaje
na produkty CR maji za nasledek pfiliv devizovych prosttedkt a kladné ovliviluji platebni
bilanci. Tento typ turismu mé na platebni bilanci totozny dopad jako export zboZi a sluzeb.
Neékdy proto byva oznacen jako skryty ¢i neviditelny export.

Pasivni turismus naopak piedstavuje vyjezdy obyvatel daného statu do zahranici.
Jejich vydaje na produkty CR ptedstavuji odliv devizovych prostredki, ktery zéporné

ovliviiuje platebni bilanci. Tento typ turismu md identicky dopad jako import zboZi
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a sluzeb. N¢kdy byva oznacen jako skryty ¢i neviditelny import (Palatkova a Zichova,
2011).

3) Podle zpusobu financovani:
e komer¢ni,

e socialni.

Komer¢ni, diive nazyvany volny, je typ cestovniho ruchu, pii kterém jsou veskeré
naklady financovany z vlastnich prostfedkil G€astnika turismu.

Socialni, dfive oznaCovan vazany, je typ cestovniho ruchu, pii kterém jsou veskeré
naklady nebo jejich ¢ast financovany jinym subjektem, za splnéni urcitych podminek

ucastnika (napt. lazeniskd péce), (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

4) Podle zptsobu zabezpeceni cesty a pobytu rozliSujeme cestovni ruch:
e oOrganizovany,

e neorganizovany.

Jestlize CR zajiStuji cestovni kancelafe, cestovni agentury ¢i  jiny
zprostiedkovatelsky subjekt, jednd se o organizovany CR. Pokud si Uc€astnik cestovniho
ruchu zabezpecuje sluzby sam, jde o neorganizovany CR. Co se ty€e zahrani¢ni literatury,
tyto pojmy se vyskytuji ziidka, Castéji se pouzivéa cestovni ruch individuélni a skupinovy
(masovy). Toto vymezeni vSak neni zcela pfesné, jelikoZ i individudlni Uc€astnici CR

I

mohou vyuzivat sluzeb cestovnich kancelafi ¢i agentur (Kotikova, 2013).

5) Podle véku ucastnikii:
o déti,
e mléadeze,
e rodin s détmi,
e osob v produktivnim veéku bez ti¢asti déti,

e seniord.
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Turismus déti: Takto byvaji oznaCované pobyty v podobé tabort, Skol v piirode,
Skolnich vyleti apod., které jsou ureny pro déti do 15 let a jsou vzdy pod dozorem
dospélych osob, avsak bez doprovodu rodici.

Turismus mladeze: Obvykle se jednd o mladé lidi ve véku 16-21 let, kteti jesté
nemaji vlastni rodiny a cestuji samostatn¢.

Turismus rodin s détmi: V podstaté se jedna o rodiny, které cestuji individualné.
Do zna¢né miry je struktura sluzeb ptizptisobena potfebam déti.

Turismus osob v produktivnim véku: Takto se oznacuje turismus, ktery je nejméné
homogenni skupinou ze vSech v€kovych kategorii. Jsou to lidé v produktivnim veku, ktefi
cestuji sami, maji dostatek volného Casu i finanénich prostredk.

Turismus seniorti: Stanoveni vékové hranice u této skupiny je problematickeé,
jelikoZ pocétek seniorského obdobi je vétSinou odchod do penze. Pfedev§im v ekonomicky

vyspélych zemich je tento typ nazyvéan jako perspektivni rostouci segment (Palatkova

a Zichova, 2011).

6) Podle délky pobytu se cestovni ruch rozdéluje na:
o kratkodoby,
e dlouhodoby.

Kratkodoby pobyt je omezen maximalni moznou délkou pobytu tii dnli na jiném,
nez je obvyklé misto. V nejcastéjSich ptipadech se jednd o prodlouzeny vikend. Jako druhy
se oznacuje cestovni ruch dlouhodoby, kdy celkova délka pobytu zahrnuje vice nez Ctyii

noci. Jedna se o takzvanou dlouhodobou dovolenou (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

7) Podle po¢tu ucastnik:
e individudlni,

e kolektivni.

O individualni typ CR se jedna tehdy, kdy se turista ucastni zdjezdu sam nebo
s rodinou. U kolektivniho je turista spojen s ucasti vice osob, mize mit podobu masového,
skupinového cestovniho ruchu. Specifickym typem je také klubovy cestovni ruch

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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8) Podle prevazujiciho prostiredi
e mgéstsky,
e venkovsky,

e e stfediscich turismu.

Méstsky turismus: mezi hlavni cile patii zazitky z navstév kulturnich, historickych
¢i spolecensky atraktivnich mést. Jedna se napft. o kulturné-poznavaci turismus, gurmansky
turismus, spolecensky turismus apod.

Venkovsky turismus: je obvykle realizovan v pfiznivém prostfedi na venkové
a blizkého kontaktu s pfirodou. Obvykle se jedna o aktivity jako je cykloturistika, pési
turistika, péce o domaci zvifata, aj. Muze mit rzné formy, jako napf. chatafeni
a chalupareni aj.

Turismus ve stiediscich turismu: odehrdva se v resortech, které jsou urceny
pfedev§im za Ucelem turismu. Na tomto mist¢ mohou Ucastnici najit vSechny potfebné
sluzby. Jedna se o resorty sportovni, lazenské, zabavni ¢i ptimoiské (Palatkova a Zichova,

2011).

9) Podle prevaZzujiciho motivu
Dle tohoto kritéria se dil¢i typy turismu v ¢ase méni, z pohledu Ucastnika mohou

byt pfevazujici motivy velmi subjektivné specifikované ¢i zamérné skryté. Lidé, ktefi maji
rizné potieby, mohou vyhledavat uspokojeni prostiednictvim identickych cilti a naopak.
Podle Svétové organizace turismu (UNWTO) je pro statistické ucely pouzivano piedev§im
toto ¢lenéni: 1) Osobni

e dovolena a rekreace,

e navstéva piibuznych,

e Skoleni a vzdélavani,

e zdravotni turismus,

e poutni a naboZensky turismus,

e nakupni turismus,

e tranzitni turismus.

2) Profesni a obchodni turismus (Palatkova a Zichova, 2011).
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3.3 Ucastnici cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze zkoumat jako systém, ktery je tvofen ze dvou podsystému:
subjektu a objektu cestovniho ruchu. Za subjekt se povazuje ucastnik cestovniho ruchu
a z ekonomického pohledu je to kazdy, kdo po dobu pobytu a cestovani mimo misto svého
bydlisté¢ uspokojuje své potieby spotifebou statkli ve svém volném case. Struktura
cestujicich, kterou stanovila Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, je rozdélena nasledovne:

3.3.1 Subjekty cestovniho ruchu

o Staly obyvatel (rezident): je nazyvana osoba, kterda v domacim cestovnim ruchu
zije v domacim v urcitém misté alespon Sest po sobé& jdoucich mésict. Jestlize se
jedné o zahrani¢ni cestovni ruch, sidli rezident v ur¢itém misté alesponi jeden rok.
Jde tedy o obCana daného stitu nebo cizince, kteti zde dlouhodobé pobyva
(Heskova a kol., 2011).

o Navstévnik: je kterakoli osoba, kterd ma trvalé sidlo v dané zemi a hodla cestovat
na odli$né misto v zemi mimo své trvalého bydlisté, a to po dobu kratsi nez Sest
meésici v domacim turismu a v zahrani¢nim turismu nepfesahujici jeden rok.
Ugelem cesty v§ak nesmi byt vydéle¢na ¢innost (Palatkové a Zichova, 2011).

e Turista: je prozatimni navstévnik, ktery se na daném misté zdrzuje alespon
24 hodin (tedy s jednim pfenocovanim), ale krat$i dobu neZ jeden rok. (Hlavni tcel
pobytu v8ak musi byt jiny nez vydélecna Cinnost), (Ryglova, Burian a Vajénerova,
2011).

e Vyletnik (neboli jednodenni navstévnik): vyletnikem se rozumi ta osoba, ktera se
v navstiveném misté zdrzi pouze jeden den, aniz by zde pienocovala (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011).

3.3.2 Objekty cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu se rozumi veskeré podniky zajiStujici sluzby
pro subjekty cestovniho ruchu, tzn. cestovni kancelafe a cestovni agentury, a dale jsou to
cilové destinace, které Gcastnici cestovniho ruchu vyhledéavaji.

Objekt predstavuje z ekonomického hlediska nabidku. Primarni nabidka je tvofena

pfirodnim, a kulturné-historickym potencidlem. Tzn., aby nabidka v cilové destinaci
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vyvolavala hojnou navstévnost, musi byt vybrané misto pobytu jedine¢né a zajimavé.
Za sekundarni nabidku se oznacuje infrastrukturni vybavenost destinace, soubor podnikd,
ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni a dalSich instituci, kterych mohou ucastnici

cestovniho ruchu vyuzivat (Beranek a kol., 2013).

e cestovni kancelar
Cestovni kancelar predstavuje zakladni provozni jednotku cestovniho ruchu, ktera
zprostiedkovava, zabezpecuje a organizuje sluzby, které souvisi s cestovnim ruchem.
Cestovni kancelar funguje jako obchodni mezi¢lanek neboli prostfednik. Oznacuje se
za velkoobchod, jelikoz nakupuje od primarniho producenta produkty (ve formé
ubytovaciho, stravovaciho, kulturniho, zédbavniho, ¢i dal§iho zafizeni) a dale je prodava
pfimo kone¢nym zékaznikim, firmam, cestovnim agenturam apod. Zaroven také nese
vSechna rizika, kterd souvisi s prodejem (Jakubikova, 2012).
Provozovatelem cestovni kanceldfe se rozumi podnikatel, ktery ma na zaklad¢
koncese pravo nabizet, organizovat a prodavat zajezdy (Jakubikova, 2012).
Jakubikova dale ve své knize pise:
,, Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkdch v oblasti cestovniho ruchu, vymezuje dvé
Zivnosti — provozovani cestovni kanceldre a cestovni agentury.
- Cestovni kancelar je Zivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, Ze organizuje
a prodava zdjezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci.

- Cestovni agentura je vazanou zivnosti a prodej zdjezdii pouze zprostredkovava.

e cestovni agentura
Cestovni agentury taktéZ funguji jako obchodni mezi¢lanek neboli dealer
cestovnich kancelafi. Cestovni agentury spojuji cestovni kancelafe se zdkazniky. Cestovni
agenturou se rozumi podnikatel. Ten je opravnén podle nélezitého oboru volné zivnosti
nabizet, rezervovat a prodéavat dil¢i sluzby cestovniho ruchu a veSkeré kombinace, které
nedodrzuji definici z4jezdu. Jestlize se jednd o zdjezd, cestovni agentura muze prodej
pouze zprostiedkovavat pro cestovni kancelat, pokud mé platné opravnéni k podnikani

(Palatkova a kol., 2013).
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Pifedmét cestovniho ruchu

Pfedmétem CR je produkt cestovniho ruchu. Jde o kterykoliv vyrobek, sluzbu nebo
soubor sluzeb, které¢ jsou ureny k uspokojeni potieb ti¢astnikli CR. Produkt obvykle nabizi
cilové misto pro podniky CR a piedstavuje soubor sluzeb, které¢ produkuje. Produkt je tedy
vysledkem Cinnosti podnika. Za nejtypictéjsi produkt CR se oznacuje zajezd do konkrétni

destinace, coz je nabizeny produkt cestovnich kancelaii (Beranek a kol., 2013).

3.3.3 Zsjezd

Zajezd je chapan ve smyslu zakona (€. 159/1999 Sb.) jako kombinace sluzeb, jez
jsou prodavany nebo nabidnuty k prodeji za souhrnnou cenu, jsou pifedem ptipraveny,
zahrnuji minimalné 2 sluzby z dopravy, ubytovani a dalsich sluzeb cestovniho ruchu, dvou
¢1 vice sluzeb, jeli nabizena nebo prodavéana k prodeji za sumarni cenu, kterd je pfedem
sestavena. Zahrnuje ubytovani pies noc nebo je poskytovana po dobu, kterda presdhne
24 hodin. Kombinaci sluzeb za Géelem zajezdu tvori:

e doprava,

e ubytovani,

o ostatni sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikkem dopravy ¢i ubytovani,
jejichz cena tvoti pfinejmensim 20 % sumarni ceny zajezdu a tvoii dalezitou ¢ast

souboru sluzeb (Palatkové a kol., 2013).

3.3.4 Vnéjsi prostiredi systému cestovniho ruchu

Na okolni systém cestovniho ruchu opakované ptisobi mnoho vnéjsich vliva, které
pusobi predev§im na jeho vyvoj a strukturu. Jedna se o prostiedi politické, ekonomické,
socialni, ekologické a technicko-ekologické. Cestovni ruch mliZze mit zaroven vliv na jeho

okoli (Heskova a kol., 2011).

Ekonomické prostredi

Toto prostiedi ma pro cestovni ruch veliky vyznam. Jedna se predevs§im o kladné ¢i
zaporné vlivy ekonomického riistu, ktery je prezentovan zejména rastem HDP, jehoZ rist
ma za nasledek riist vydajii a investic na cestovni ruch. Déle se jedna o nezaméstnanost,
souvisejici se poklesem piijmil a vydajii obyvatelstva, stabilitou mény, inflaci a turokovou

mirou.
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Politické prostiedi
Jednd se o prostiedi, jez tvofi predev§im mirové podminky jednotlivych zemi. Mir

je nezbytna soucast pro rozvoj cestovniho ruchu.

Socialni prostredi
Socidlni prostfedi ma podstatny vyznam pro cestovni ruch, jelikoz je dano
spoleCenskym ziizenim stat. To tvofi zejména socialni politiku statu, rozdélovani HDP ¢i

pracovni a mimopracovni podminky, které souvisi s fondem volného casu.

Technicko-technologické prostiedi
Toto prostfedi ovlivituje dopravni infrastrukturni vybavenost statu, informacné-

technologickou vybavenost a zejména vznik novych technologii.

Ekologické prostredi

Cestovni ruch je zavisly na tvorb¢ atraktivniho prostiedi a rozviji se v misté, kde
jsou piiznivé kulturné-historické a pfirodni zdroje. Naruseni rovnovahy zemé u elementl
jako je voda, pida, ovzdusi, flora a fauna, by mohlo vést k nendvratnému poskozeni
ekologického prostiedi, které¢ by mélo za nasledek negativni ptisobeni na rozvoj cestovniho

ruchu (Heskova a kol., 2011).

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby, které jsou poskytovany v cestovnim ruchu, jsou velice rliznorodé, lze je
tedy kvalifikovat z né€kolika hledisek. Sluzby cestovniho ruchu se oznacuji za sluzby
komplexni a poskytuje je mnoho podnikatelskych 1 nepodnikatelskych subjekti
v rekreanim prostoru, ale i v misté¢ poptavky. Pro spokojenost zdkaznikl je potieba
nezbytna spoluprace mezi dil¢imi subjekty, ale také koordinace funkci sluzeb cestovniho
ruchu a koordinace ¢innosti v daném rekrea¢nim prostoru i ¢ase (Jakubikova, 2012).

Sluzby je mozné z hlediska vyznamu c¢lenit na sluzby zékladni a doplikové.
Zakladni sluzby jsou pro uUcastniky cestovniho ruchu nezbytné, kdezto doplitkové sluzby
nejsou tak potfebné jako ty zakladni, pouze je dopliuji. Mezi zékladni sluzby patii
dopravni, ubytovaci a stravovaci. Sluzby doplikové souvisi s ¢innostmi, které nejsou

podminkou pro uc€ast na turismu. Radi se mezi né sluzby smeénarenské, kulturné-
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spolecCenské, sportovné-rekreacni lazenské ¢i informacni (Heskova,

sluzeb v cestovnim ruchu podrobné zobrazuje Obrazek €. 1.

Obrazek 1 Struktura sluZeb v cestovnim ruchu

\
Sluzby cestovniho ruchu

dodavatelské zprostiedkovatelské

sluzby sluzby
informacni informacni
dopravni cestovnich kancelari
ubytovaci cestovnich agentur
stravovaci

sportovné-rekreacni
kulturné-spolecenské
ldzenské

kongresové
venkovského CR
privodcovské
asistencni

animacni

Zdroj: Heskova a kol., 2011

3.4.1 Ubytovaci sluzby

Ostatni sluzby
I
| i
specializované sluzby mistni
sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém misté
1 l
informacni informacni
pojistovaci obchodni
sménarenské komunalni
pasovych organi zdravotnické
celnich organd policejni
zachranné
postovni

atelekomunikacni

2011). Strukturu

Hlavnim ukolem ubytovacich sluZeb je poskytnout ubytovani mimo misto trvalého

bydliste turistd a zaroven poskytnut veskeré dalSich sluzby a potieby, které s pfrechodnym

pobytem i pfenocovanim souviseji (Jakubikova, 2012).

Ubytovaci zafizeni Ize obecné Clenit podle n¢kolika aspektil, napt.:

e Dle zpiisobu vystavby;
- pevna (motely, hotely aj.)

- ¢asteéné pevna (montované chaty)

- pfenosna (stany)

- pohybliva (karavany, lizkové vozy, ptivesy aj.)

e Dle ¢asového vyuziti;

- sezonni a celoro¢ni (jedno nebo dvousezonni)

e Dle kategorii.

- tradi¢ni (penziony, hotely, motely aj.)

- dopliikkova (bungalovy, chaty, kempy a jiné sezonni zatizeni)
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- ostatni (ubytovani na studentskych kolejich atd.)

S postupné stoupajicimi naroky turistii postupné dochézi k rozliSovani riiznych typi
ubytovani, které se li§i cenou, velikosti, umisténim, vybavenosti, kvalitou nebo rozsahem
poskytovanych sluzeb do tfid, které se odliSuji poctem hvézdicek od jedné do péti.
Nejvyssi pocet hvézdicek znaci nejvyssi kvalitu sluzeb, které 1ze svym hostim nabidnout.
Kategorie urcuje typ ubytovaciho zatizeni, tedy hotely, penziony, motely aj. (Jakubikova,
2012).

3.4.2 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou nezbytnou soucasti cestovniho ruchu. Zabezpecuji piepravu
ucastnikti a jejich zavazadel, vcetné rezervovani sedadel, vyfizovani reklamaci,
poskytovani informaci o dopravnim spojeni apod. Poskytovani téchto sluzeb souvisi
s uspokojovanim potieb ucastnikti cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).

Problémy tykajici se dopravy, jako je ¢ekani, zpozdéni ¢i zruseni spoji v disledku
nepiizn¢ pocasi, stavek, teroristickych utoki a dalSich nenaddlych udalosti, mohou
negativné ovlivnit spokojenost cestujicich. Diulezitou roli hraje cenovd dostupnost,
bezpe¢nost a komfort, fungujici dopravni sit’ a dodrZeni slibli a standardt (Jakubikova,
2012).

Do piepravnich sluzeb se vSak nefadi migrace obyvatel ¢i pifeprava osob
za zaméstnanim. Dopravni sluzby je moZzno ¢lenit do né&kolika kategorii, jde o pfepravu
Zelezni¢ni, silnicni, leteckou, vodni a dal$i. Za ostatni dopravu se povazuje mistni doprava
v cilovych mistech cestovniho ruchu, tzn. kolejovou (tramvaj) a nekolejovou (autobus,
trolejbus). Vykonem dopravy je pteprava, ktera se uskuteciiuje podle dané¢ho planu. Tyto
dopravni sluzby jsou sluzby placené. K pouziti dopravniho prosttedku jsou cestujici
povinni obstarat si dopravni ceninu (jizdenka, mistenka, letenka, lodni listek apod.)
(Heskova, 2011).

Rtzné druhy dopravnich prostiedkt piedstavuji velkou zatéz pro zivotni prostredi
a maji vliv na kvalitu zivota. (napf. dopravni zacpy, které vyvolavaji stres). V zajmu
spoleCnosti je potieba rozvoje dopravnich sluzeb, které maji schopnost tyto negativni

dopady minimalizovat (Jakubikova, 2012).
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3.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou dalsi nepostradatelnou soucésti cestovniho ruchu. Poskytuji
se v zafizenich, kterd jsou pro ucely stravovani vybudovana. Jsou to napiiklad restaurace
nebo rychla obcerstveni. Jsou umistény v nemocnicich, ubytovacich zafizenich, firmach,
Skolach a na mnoha dalSich mistech. Tato pohostinskd zafizeni nejsou vyhradné uréena
pro turisty, ale slouzi také pro Sirokou vetejnost. Trh stravovacich sluzeb je velmi
rozmanity a ma spoustu trznich segmenti, které se odliSuji podle typu stravovaciho
zatizeni. Kazdy zédkaznik vyhledava jiné soubory vyhod, které pozaduje. Jednd se o pestrou
nabidku pokrmt, vybornou obsluhu, jiny vyhledava nova jidla a napoje, interiér nebo
celkovou atmosféru podniku. Je velmi podstatné, aby majitelé stravovaciho zatizeni méli
jasnou piedstavu o cilech podniku, a pro jakou cilovou skupinu bude zafizeni slouzit
(Jakubikova, 2012).

Pohostinska zafizeni poskytuji turistim sluzby nejen v cilové destinaci, ale také
béhem cestovani ve forme zakladniho i doplikového stravovani v dopravnich prostredcich.
To ptedpoklada vyhrazené zvlastni prostory pro pfipravu stravovani, piipadné se zajistuje
pfimo v prostorach, které jsou urceny k prepravé cestujicich (napt. v autobuse ¢i na palubé
letadla). Jestlize se jedna o kratSi vzdalenost, jde pfedevSim o obcCerstveni, pii delsi jde
o stravovani, zpravidla v omezeném sortimentil napoji a jidel. Ugastnici, ktefi si vyberou
zajezd s moznosti stravy, maji na vyb&r z nékolika stravovacich sluzeb, které zahrnuji
ubytovani pouze se snidani, s polopenzi (snidan¢ a obéd nebo vecete), s plnou penzi
(snidané, obéd 1 vecete), nebo All inclusive (neomezend moZnost stravy po cely den, ktera
zahrnuje i alkoholické ¢i nealkoholické napoje (Heskova a kol., 2011).

V dnes$ni dobé je ¢im dal vice oblibend gastronomicka turistika. Ta spociva
v konzumaci jidel a také i v jejich castecné piipraveé. Tento zvlastni typ turistiky je
celosvétoveé schvalovan a jsou vysilany rizné dokumenty o vareni a restauracich (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011).

3.4.4 Pojistovaci sluzby

V pribéhu cestovani je zdravi turistl spjato s mnoha moZznymi riziky. Miize se
jednat o nemoci, vdzné urazy, v tom nejhor§im piipadé umrti. Dale se mohou stat obéti
zivelné pohromy nebo trestného ¢inu, kradeze atd. Cestujici si z téchto divodi sjednéavaji

pted odjezdem cestovni pojisténi (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
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UCelem pojisténi je odstranéni nasledkd, které vzniknou v souvislosti
nepiedvidanych udalosti béhem cestovani a cestujicimu Se tak zabezpecuje pravo
na vyplatu finan¢nich prostfedkti. Nejvice se uplatiiuje zdkladni pojisténi i pfipojisténti,
které zahrnuje pojiSténi trazu osob, odpovédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel ¢i dalSiho
majetku pro osobni potieby, eventualné stornovani zajezdu.

Lze také sjednat komplexni pojiSténi, coz je zakladni pojisténi rozsifené
o pojisténi z predéasného ndvratu, pojisténi 1écebnych nakladd v zahranici
a nespotiebovanych sluzeb. Déle je mozné jej rozsifit o pojisténi ztraty cestovnich dokladi,
pozdni dodani cestovnich zavazadel leteckou spole¢nosti aj. U né&jakych zdjezdi je toto
pojisténi zahrnuto v cené zdjezdu, avSak v CastéjSich ptipadech je za pojisténi ptiplatek.
Pojistné sluzby nabizi pojistovny piimo ucastnikim cestovniho ruchu, pfipadné
zprostfedkované pres cestovni agentury ¢i cestovni kancelafe. S cestujicimi uzaviraji
pojistnou smlouvu, kterd obsahuje dobu pojiSténi, urceni pojistné udalosti a vysku

pojistného kryti (Heskova a kol., 2011).

3.5 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Na oblast cestovniho ruchu ma vliv mnoho faktort, které lze rozd¢€lit do né¢kolika
hledisek. Dle geografického a ekonomického rozvoje hlediska se d€li na: lokalizacni

podminky, realiza¢ni podminky a selektivni neboli stimulacni faktory (Hrala, 2013).

3.5.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokalizaéni faktory jsou jakymsi prvkem, ktery je nezbytny k uspokojeni poptavky.
Ryglova a kol. (2011) je také definuje jako podminky ¢i faktory CR, jez jsou dany izemim
a jsou téméf neménné. Patii mezi né zejména piirodni podminky — tedy klima, charakter
terénu, vodni poméry, pfirodni atraktivity, fauna a flora. A také spolecenské atraktivity,
tedy ty, které vznikly diky lidské ¢innosti (napf. pamatky, gastronomie, slavnosti, zvyky
apod.)

Lokaliza¢ni faktory se zabyvaji tim, je-li dané Gzemi vhodné pro rGzné druhy
aktivit. Lze tedy do zna¢né miry odhadnout, jaky druh cestovniho ruchu se v daném misté
bude rozvijet a jestli bude mit charakter dlouhodobych ¢i kratkodobych pobyti. Pomoci
lokaliza¢nich predpokladia 1ze dosahnout odliSeni dil¢ich tzemi, protoze tyto faktory

urcuji, ¢im se dana oblast bude vymezovat vii¢i konkurenci.
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3.5.2 Stimulaéni faktory

Stimulacni faktory maji primarni postaveni zejména V rozvoji cestovniho ruchu.

Pomoci nich lze vyuzit pfedpoklady pro cestovni ruch v konkrétnich oblastech. Tvofi

zejména spolecenské reality a Cleni se na Objektivni a Subjektivni faktory (Hrala, 2013).

Hrala (2013) déli Objektivni stimulacni faktory na: ekonomické predpoklady, zakladni

politické reality mistniho vyznamu i svétového charakteru, kvalitu zZivotniho prostfedi

vV okruhu moderni hospodaiské politiky atd.

Ryglova a kol. (2011) se v ramci stimula¢nich faktorti vyjadiuje dikladné

o psychologickych aspektech ucastniki CR a dale o objektivnich ekonomickych,

politickych a administrativnich podminkach uzemi. Objektivni stimulac¢ni faktory jsou

dle ni skupinou faktorl, kterd pfedevSim popisuje, zda miize cestovni ruch v urcité

destinaci existovat a dale zobrazuji objektivni predpoklady osob k ti¢asti na CR. V této

kategorii 1ze dale rozlisit:

ekonomické faktory: K témto faktim nalezi vySe realné mzdy, sménitelnost mény,
investice do prezentace destinace, vySe kupni sily obyvatelstva i cerpani prostiredki
z Evropskych fondi. Ekonomickou vyznamnost odvétvi CR je mozno vyjadfit
pomoci né€kolika ukazatelii, napt. vydaji obyvatel na sluzby CR, podilem sluzeb CR
na HDP, podilem pasivniho CR apod.

politické faktory: je to vnitropoliticka situace, moZnost volného pohybu kapitalu
a osob ¢i mirové uspofadani svéta. Jestlize je politickd situace stabilni, dochazi
k rozvoji CR, naopak konfliktni politicka situace znamena degradaci CR.
demografické skutecnosti: do kterych se fadi napf. Pocet obyvatel dané destinace,
jejich stfedni délka zivota, ekonomicka aktivita, mobilita apod. Lidsky faktor
vystupuje v CR jako pracovni sila na strané nabidky a také jako ucastnik CR
na strané poptavky. Rozmach cestovniho ruchu jisté také ovliviiuje zvysujici se
zivotni uroveil. Finan¢né zajiSténé vrstvy obyvatelstva zpravidla vyhledéavaji drazsi
a vzdalengjsi destinace, vyuzivaji vyspélejsi sluzby a cestuji vicekrat do roka.
administrativni podminky: k t€émto podminkdm patii zdkony, vyhlasky, pravni

pfedpisy, vyse limitu finan¢nich prostfedkii na pobyt, nutnost ockovani apod.
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Do subjektivnich stimula¢nich faktort patii fada psychologickych a jinych podnéti,
kterymi je ovliviiovano rozhodovani spotiebiteld sluzeb cestovniho ruchu. Vyznamnou roli
zde hraje propagace, reklama, modnost, zkuSenost, renomé destinace apod. (Ryglova

a kol., 2011).

3.5.3 Realizac¢ni faktory

Realiza¢ni podminky maji klicové postaveni pro konecnou fazi uskutecnéni
riznych forem CR. Umoznuji turistim se do urcité oblasti CR prostiednictvim dopravy
dostat a v této oblasti je vyuzit diky stravovacim, ubytovacim a jinym zafizenim. Svou
kapacitou vytvaii ,,nabidkovy strop“ pro vyuziti moznosti atraktivit a lokaliza¢nich
podminek. Mezi zakladni realiza¢ni podminky patii doprava, stravovaci a ubytovaci

zafizeni (Hrala, 2013).

Rizeni v cestovnim ruchu

Cestovni ruch se dotyka veskerych sektorti spolecnosti, tedy vefejné spravy,
samospravy i podnikatell, a to na celostatni, krajské a mistni Grovni. VSechny uvedené
sektory zastupuji v cestovnim ruchu svou specifikou roli (Ryglova a kol., 2011).

Destinace turisticky vyspélych zemi, které pochopily vyznam partnerské spoluprace
vSech sektort, uplatiuji tzv. 3P — private, public, partnership. Ten je zaloZen na spolupraci
vetejného a soukromého sektoru. Do soukromého sektoru se fadi:

e stravovaci a ubytovaci zafizeni,

e cestovni kancelare a agentury,

e relaxacni a rehabilita¢ni zafizeni,

e provozovatelé kulturnich a sportovnich zafizeni,

e poskytovatelé kulturnich a sportovnich sluzeb.

Vetejny sektor reprezentu;i:
e statni instituce, tedy ministerstva, horské sluzba, CzechTourism apod.,

e samosprava, tedy obce, mésta a kraje.

Soukromy ¢i verejny sektor mohou tvofit:

e organizace CR a destina¢ni agentury,
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e turisticka informac¢ni centra,

e provozovatelé kulturnich zatizeni,

e mistni dopravci,

e [nuzea,

e organizatofi sportovnich ¢i spolecenskych akci,

e provozovatelé pamatkovych objektt (Ryglova a kol., 2011).

3.6 Soucasné trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnou oblasti z fady hledisek. Neustale se rozviji a jeho
zmény se promitaji do ekonomické, environmentalni i1 socidlné-kulturni oblasti. Rozvoj
cestovniho ruchu ovliviiuje hlavné misto realizace cestovniho ruchu. Cestovni ruch je
velmi podstatnou naplni volného casu, predev§im ve vyspélych zemich. Ne vSechny jeho
dopady jsou pozitivni, a 1 pfesto je cestovni ruch vyznamnou soucasti hospodaiského
rozvoje v fad¢ stata (Kotikova, 2013).

Cestovni ruch prochdzi v poslednich letech znacnymi zménami. V roce 2003
definovala Evropska komise deset hlavnich trendd, jez maji vliv na cestovni ruch
Vv nejbliz8i budoucnosti. Trendy jsou nasledujici:

e Demografie,

e Zdravi,

e Volny cas,

e Vzdélavani,

e ZkuSenosti s cestovanim,
e Zivotni styl,

e Doprava,

e Informacni technologie,
e Udrzitelny rozvoj,

e Jistota a bezpeci.

Vice nez po deseti letech, je mozné tyto faktory povazovat za pravdivé stale

a platné (Kotikova, 2013).
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Cestovni ruch ma stale vyvijejici schopnost a nékteré trendy se v jeho vyvoji
projevuji dlouhodobé, jako na strané nabidky i poptavky. V budoucnu Ize odhadovat dalsi
rozvoj v oblastech jako je napt. nabidka novych produktd CR, nabidka novych sluzeb
a novych marketingovych piistupi CR nebo vyhledavani novych cilovych skupin

ucastnikti CR (Kotikova, 2013).

3.7 Destinace v cestovnim ruchu

Problematika destinace a rajonizace je pomérné slozity problém, na ktery nahlizi
mnoho autord. Patii mezi né napt. Buhalis (2000), Palatkova (2011), Jakubikova (2012),
Heskova a kol. (2011), Svobodova a kol. (2013) a dalsi.

Vymezeni destinace

Vymezeni destinace neni pevné stanoveno a jeho dil¢i pfistupy se odliSuji.
K vymezovani destinace je mozno pfistupovat nckolika zplsoby, které lze navzijem
kombinovat. Podle soustiedéni poptavky (motivace a vzdalenost), podle administrativnich
hranic, podle strategie indukce, dedukce i centralizace, podle miry zasahu vefejného
sektoru nebo dle zvolenych indikatorli rozvoje turismu. Pfi vymezovani destinace CR jako
geografického prostoru se obvykle nejednd pouze o urceni jedné destinace, ale také
narodni — regionalni — mistni — resort). Jedna se tedy o zafazeni destinace do S$ir§iho

systému (Palatkova 2011).

Pojem destinace

Pojem destinace cestovniho ruchu byl podle Jakubikové (2012) pouzivan zejména
v letecké dopravé. Ma vyznam nejvzdéalenéjSiho mista, kam je mozné cestovat letecky.
Nyni je tento termin oznacovan také jako cilové misto cesty turista.

Destinace cestovniho ruchu je dle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO)
geograficky prostor neboli misto, stat ¢i region, ktery si navstévnik vybere jako cil své
cesty. Destinaci cestovniho ruchu mize byt:

e komplexni produkt, ktery se sklada z n€kolika dalSich produktt,

e kolektivni vyrobce,
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e socidlné kulturni jednotka, kterd obsahuje slozku fyzickou (fyzické charakteristiky,
geograficka lokalita) a nehmotnou (lidé, historie),
e podnik, jez musi byt zaloZen.

Destinace vSak musi Celit mnoha ptekazkam. Jednou z nich je velkd konkurence,
ktera prertista do stavu hyperkonkurence. Jestlize ma byt destinace na trhu uspé$na a obstat
v konkurenci, musi byt pfiméfenym zplisobem zalozena stejné jako jiné podniky.

Jakubikova (2012) dale uvadi, ze pokud navstévnici ptijedou do jejich vybrané
cilové destinace, veSkeré jeji Casti vnimaji jako celek. VS8imaji si pfedev§im krajiny,
prostiedi, bezpecnosti, kvality sluzeb, Cistoty, jazykové vybavenosti, rekreacnich moznosti
a vstficnosti mistnich obyvatel, se kterymi se setkavaji béhem svého pobytu.

World Tourism Organisation popisuje destinaci cestovniho ruchu jako cilové misto
navstévniki,, které nabizi vhodné atraktivity a dale s nimi spojené sluzby
a zafizeni cestovniho ruchu. Je vyznamné, jak vybrany geograficky region piindsi
navstévnikovi celkovy uzitek. Toto pojeti destinace cestovniho ruchu predstavuje pfistup
vymezeni urCité destinace z pohledu klienta, zdkaznika a ucastnika cestovniho ruchu.
Uzemi destinace nemusi byt pokazdé shodné s administrativnim &lenénim stati a regiont.
Z pohledu planovani ¢i realizace rozvoje cestovniho ruchu, je mozné ¢lenéni dle dalSich
kritérii. Jednim z piikladi jsou marketingové regiony vymezené Ceskou centralou
cestovniho ruchu — CzechTourism. S touto problematikou je spjat termin destinaéni typ.
Tim se rozumi typ destinace, jehoz zékladnim kritériem je souhrn atraktivit cestovniho

ruchu, které vykazuji nejvétsi navstévnost (Heskova, 2011).

Typologie destinace
Na destinace cestovniho ruchu je mozné nahlizet z nékolika pohledl. Nejvice

pouzivané typologie jsou rozdéleny na zéklad¢ kvalitni nabidky, kterd do urcité destinace
pfitahuje navstévniky. DEli se na primarni a sekundarni. Destinace cestovniho ruchu lze
¢lenit na jiz zminéné hlavni atraktivity, které destinace nabizi. V ramci Prizkumu tGrovné
fizeni cestovniho ruchu u obci bylo pro Ceskou republiku pouZito rozdéleni destinaci podle
aktivit i atraktivit:

e lazensky typ,

e pfirodni typ,

e typ u vodnich ploch,
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e venkovsky typ,

e Kulturné poznavaci typ,

¢ historicky (romantizujici) typ,

e zimnich sportt,

e nabozensky (poutni) typ,

e rekreacni typ,

e piihrani¢ni typ,

e atrakéni typ (s komplexem uméle vytvofenych atraktivit a sluzeb CR),

(Heskova, 2011).

3.7.1 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Rajonizace cestovniho ruchu tesi problematiku ,,zmapovani hlavnich predpokladii
rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu v konkrétnich vizemnich celcich* (Svobodova a kol.,
2013). Svobodové a kol. (2013) dale uvadi, Ze pii ¢lenéni CR na turistické regiony se
uplatiiuje tzv. marketingovy pfistup. Ukolem tohoto piistupu je co nejlepsi propagace
turistické nabidky tizemi.

Ryglova a kol. (2011) ve své publikaci zminuji, Ze v letech 1998-1999 byl uplatnén
tento zpuisob ¢lenéni iniciovany Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism), a to
zejména z diivodu lepsi propagace Ceské republiky v zahraniéi. V roce 2010 byla
rajonizace cestovniho ruchu ptfezkouména a CzechTourism tak aktualizoval rozdéleni
Ceské republiky. Vysledkem bylo 17 turistickych kraji (viz Obrazek 2), které byly dale
rozdéleny na 40 turistickych oblasti. Hlavni vyznam téchto mensich turistickych oblasti
spociva piedevsim v rozvoji a podpofe domaciho cestovniho ruchu (Ryglova, Burian
a VajCnerova, 2011).

CzechTourism propaguje znacku Ceské republiky na domacim i zahrani¢nim trhu
na n&kolika trovnich. Ugastni se desitek domacich i zahrani¢nich veletrhi cestovniho
ruchu a vydava sady publikaci, brozur a map v né€kolika jazycich, které pftitahuji
navstévniky ¢eskych regiont (Czechtourism.com, 2020).

Jeji propagaéni aktivity agentury lze rozdélit do &tyt regiontt — Ceska republika,
Stfedni Evropa, zbytek Evropy a zbytek svéta. Je zajimavé, ze agentura CzechTourism
nevykonava v Africe zd&dné marketingové aktivity. To vSak lze pfic¢ist nizkému trznimu

potencialu a nedostatku kupni sily ve srovnani s jinymi oblastmi (Kotikova a Pavla, 2020).
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Obrazek 2 Turistické kraje Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism: 2018

Za specificky typ regionu lze povazovat euroregion (viz Obrazek 3). Jednd se
0 oOblast preshrani¢ni spoluprace, jez vznikla vzajemnou dohodou ptihrani¢nich regionti
dvou ¢i vice zemi. Cilem vytvafeni euroregionl je zejména eliminace nerovnosti mezi
regiony. Spoluprice zasahuje do oblasti zivota obCanli na hospodaiské, infrastrukturni,
kulturni a socialni urovni. Spoluprace dale probiha v oblastech, které se zaobiraji otazkou
napt. zlepSovani zivotniho prostfedi, rozvoje cestovniho ruchu, zvySovani zivotni urovné
obyvatel, zlepSeni pieshrani¢ni infrastruktury nebo likvidace pfirodnich katastrof

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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Obrizek 3 Euroregiony v Ceské republice
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Zdroj: CzechTourism: 2018

Dle Svobodové a kol., (2013) je:

e Turisticky region Uzemnim celkem, jehoZz nabidka cestovniho ruchu svoji
atraktivitou, kvalitou, mnoZstvim a rozmanitosti vyvolava navstévnost daného
uzemi. Potencial uzemi lze povazovat za vhodny ptedpoklad pro realizaci nabidky
produkti CR s dlirazem na ptijezdovy CR. Turisticky region ptedstavuje zakladni
jednotku narodni propagace a marketingu CR statu.

e Turisticka oblast uzemnim celkem, ktery predstavuje pfevazn€ shodné ptirodni
nebo kulturné-historické podminky a vlastnosti pro rozvoj CR a rekreace. Potencial
urcitého celku je vhodnym ptedpokladem pro realizaci nabidky produkti CR se
zamé&fenim zejména na domaci cestovni ruch.

Turisticky region 1 Turistickd oblast je kontrolovana profesni organizaci a za ob¢

uzemi jsou shromazd’ovany statistické udaje (Svobodova a kol., 2013).
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3.7.2 Management destinace cestovniho ruchu

Pojem management lze vysvétlit jako: ,,Souhrn vsech cinnosti, které je treba

udelat, aby byla zabezpecena funkce organizace® (Palatkova, 2011). Tento pojem je

mozné oznacit jako specifickou aktivitu, skupinu fidicich pracovniki nebo védni

disciplinu. Management jako:

aktivita znamena procesy, metody, pfistupy, nazory i zkuSenosti, které jsou
uplatiovany manazery pfi plnéni cili podniku a kterymi se snazi dosdhnout
vytyCenych cili pii zménach, za podminek rizika a dosahovani zadoucich efektt;
skupina fidicich pracovnikl celé organizace nebo jeji Casti;

jako védni disciplina tvoii soubor poznatk, které jsou propojeny s praxi a vyuziva
metody a teorii dal§ich védnich disciplin.

Palatkova (2011) oznacCuje management jako svobodné umeéni a socialni funkci

zaloZené na nize uvedenych principech:

management by mél vyuzivat historii, kulturu a tradice;

management by mél efektivné vyuzivat silnych stranek a schopnosti lidi s cilem
dosahnout kolektivni vykonnost a efektivnost;

poskytnuti rozvoje a rlstu jednotlivych zaméstnanct podniku;

komunikace a individualni odpovédnost;

vysledkem ¢innosti podniku je spokojeny klient atd. (Palatkovéa, 2011).

Destinace cestovniho ruchu je ur€ita struktura turismu, zaméfena na podporu

rozvoje cestovniho ruchu na daném uzemi. Management je tedy forma fizeni cestovniho

ruchu v destinaci a v tomto kontextu jde o management jako ¢innost. Je to proces, jehoz

zakladnim principem je spoluprace. Ta by méla platit pro vSechny hlavni poskytovatele

sluzeb cestovniho ruchu, vefejnopravni subjekty a dalsi organizace tcastnici se na turismu

v destinaci. Bez vzajemné spoluprace, informovanosti, koncepénich zamért a budoucich

pfedstav mezi témito orgdny nemohou existovat optimalni podminky pro rozvoj CR

v destinaci (lcot.cz, 2007).
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3.8 Propagace a marketing cestovniho ruchu

Formulace cili destinace marketingu CR

Formulace destinace neni presné stanovena a jeji jednotlivé piistupy se odliSuji.
Cile destinace by m¢ly mit hierarchické uspotradani a také by si nemély odporovat. Za cile
destinace Ize povazovat cile ekonomické (nartust devizového inkasa, nardst trzniho podilu),
cile komunikacni (image, cile ve strategii znacky), cile spolecenské (nariist zaméstnanosti

v destinaci) a dalsi (Palatkova, 2011).

Marketing destinace cestovniho ruchu

Jelikoz nariista pocet destinaci, které usiluji o ziskani cestujicich, je potfebné, aby
destinace uplatiiovaly marketingovou &innost.! Marketing je plynuly proces, ktery probiha
v jednotlivych krocich a koordinuje zdroje destinace s potfebami trhu. Obsahuje planovani,
organizovani, analyzu mista, kontrolovani a fizeni strategii cestovniho ruchu v destinaci
a jeho cilem je udrzeni konkurenceschopnosti na trhu.

V marketingu destinace cestovniho ruchu je kladen duraz na komunikaci
mezi nabidkou a poptavkou, spolupraci mezi G€astniky izemniho rozvoje ze soukromého
1 vefejného sektoru ¢i orientaci na potfeby navstévnikli — obcant, turistl a podnikatelt
(Jakubikova, 2012).

Marketing se zaméfuje piedevSim na poznani, ovlivnéni a uspokojeni potieb
zakaznikl. Jsou-li potteby zakaznikl co nejlépe uspokojeny, podnik ziska lepSi postaveni
na trhu, vyssi zisk a snadngji dosahuje svych stanovenych cilli. Marketing lze chépat
ve tfech dimenzich: marketing jako kultura, marketing jako strategie a marketing jako
taktika.

Marketing jako kultura: tvofi souhrn hodnot a postojli, ve kterych zastava hlavni
roli zakaznik, jenz je kliCovym faktorem rozhodujicim o uspéchu kterékoliv organizace

(cestovni kancelare, hotelu, restaurace, informac¢niho centra aj.)

L v dasledku globalizace roste vyznam marketingovych ¢innosti v cestovnim ruchu, protoze zemé, regiony a

jednotlivé destinace spolu soutézi o ziskani vétsiho mnozstvi investic a navstévnikt.. (Baker and Cameron,

2008)
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Marketing jako strategie: zde je kladen diraz na strategické podnikatelské jednotky
(pomérné samostatné jednotky nachdzejici se uvniti firmy, které mize predstavovat tsek
stravovaci, ubytovaci, jednotlivé produkty aj.), které se zabyvaji trzni segmentaci,
zacilenim a také umistovanim vybranych produkti v mysli zdkaznikii v porovnani

s konkuren¢nimi produkty a usiluji o dosahovani cilti v oboru podnikani.

Marketing jako taktika: manazeti marketingu vybiraji rizné taktiky pro tvorbu
marketingového mixu, coz je soubor ndstroji kontrolovanych managementem, tzv. 4P
e product (produkt)
e price (cena)
e place (distribuce — misto prodeje)

e promotion (marketingova komunikace), (Jakubikova, 2012).

Na tuto problematiku nahlizi mnoho odborniki, napi. Certik (2001) a Heskova
(2011) vychazi z Morrisona (1995), ktery krom¢ zakladnich marketingovych nastroji
(people), dale partnerstvi (partnership), tvorbu bali¢kl sluzeb (packaging) a programovani

(programming), (Rasovska a Ryglova, 2017).

3.8.1 Marketingovy mix

V oboru cestovniho ruchu ma kazda organizace svij vlastni produktovy mix
vyrobki a sluzeb, které tvoti nabidku. Produktem se rozumi vse, co uspokojuje pozadavky
a potfeby zadkaznika. Pfi rozhodovani o produktovém portfoliu — tedy Sifce
a hloubce nabizenych sluzeb se vyuzivd znalosti segmentace trhu. Nabidka by méla
vychéazet z klasifikace zakazniki a jeho preferenci, analyzy spotiebitelského chovani,
analyzy konkurence atd. Je dulezité si uvédomit, jak se klient chova a co pozaduje. Jejich
pozadavky jsou ovliviiovany faktory, které vyplyvaji z psychologickych aspekti chovéni
klientl a také faktory prostfedi. Napi:

e globalizace; (rozvoj internetu)
e pristupnost a rychlost; (ubytovani, doprava)
e tendence k navratu k tradicim a pfirodé€; (turistika)

o zazitek a pozitkafstvi; (spojeny s volnym Casem)
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e seberealizace a individudlni preference (vyroba keramiky).

Cenovou tvorbu lze chépat jako konecnou ¢ast marketingového mixu. Cena plni 2
dilezité funkce. Je pfimym determinantem rentability a také pasobi na zdkazniky jako
magnet, ktery je pfitahuje nebo odrazuje. Cena ma obchodni a informativni funkci. Studia
dokazuji, ze zékaznici vétSinou spojuji vysSi ceny s vyssi kvalitou sluzeb. ,,Spravné
stanovena cena“ je v oboru cestovniho ruchu ta, ktera vyvolava v zdkaznikovi pocit
uspokojeni, Ze za své penize ziskava skute¢nou hodnotu (Heskova a kol., 2011).

Zatimco veskeré ostatni slozky marketingového mixu produkuji ndklady, cena jako
jediné produkuje vynosy. Na cenu ma vliv pfedevsim:

e vysSe a struktura naklada;
e troven poptavky;

¢ nabidka konkurence (Ryglova a kol., 2011).

Pomoci distribuce — mista, se poklada otazka: Jaky zpusob dodani sluzeb CR
a pohostinstvi bude nejvice efektivni? Distribuéni cesty umoziuji, aby byl produkt
ve spravny Cas na spravném misté. Pfiklady subjektii v ramci distribu¢nich mezi¢lankt
jsou uvedeny dale. Zprostiedkovatelé sluzeb CR:

e maloobchodni; (cestovni kancelare — prodej kone¢nym zakazniktim)

e velkoobchodni; (touroperatofi — napt. hotely, ndkup a prodej sluzeb ve velkém)

e organizatofi zdjezdd za odménu; (cestovni agentury-prodej zdjezdl klientim
za provizi)

e sdruzeni cestovnich kancelafi a manaZert cestovniho ruchu; (veletrhy, vystavy)

e organizatofi kongresi a konferenci; (celkovd organizace akci — ubytovani,
vybavenost, zabavni program, obcerstveni, administrativni ftizeni akce),
(Heskova a kol., 2011).

Propagace znamena cilené osloveni kupujicich s jistym sdélenim. Jedna se o typ
komunikace mezi kupujicimi a prodavajicimi se zamérem ovlivnéni nakupniho chovani
zakaznikl a prodeje vyrobkd i sluzeb (Marketing-mix.cz, 2015).

Cilem propagace je sluzbu nalezité popsat a oslovit trzni segment tak, aby produkt

upoutal zdkaznikovu pozornost. Déle je tieba, aby se s produktem seznamil a vzbudil o n¢j
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zajem, vyvolal pfani zakaznika o koupi produktu a také o koupi piesvédéil. Pod pojmem
propagace je skryta marketingova komunikace. V ramci marketingové komunikace lze
rozliSit pfimé a nepfimé propagacni nastroje. Pfimé néstroje poskytuji adresné osloveni
zékaznika a nalezi jim:

e osobni prodej — neboli ustni konverzace, je pfimy ¢i telefonicky kontakt, napf.
rozhovor jednatele firmy se zédkazniky. Tato forma je velmi nakladna (prodejce je
obvykle hrazen z provize za prodany produkt). Tento zpisob komunikace je vSak
poznamendm nedtvérou zakaznikt, ktefi nemaji dobré zkusSenosti s podvodnymi
prodejci. Mezi formy osobniho prodeje se také tadi oslovovani potencialnich
zakazniki, ktefi prochazeji okolo stanku na veletrhu, vystavé ¢i obchodnim centru
atd.)

e piimy marketing — jde o adresné osloveni zdkaznika, naptiklad podle databdze
klientd, ktefi jiz vyuzili sluzeb podniku v minulosti, tedy e-mailem ¢i postou.
Za opakované vyuzivani sluzeb motivuji klienty slevami. Vyhodou je urcité osobni
osloveni jménem zékaznika, nevyhodou vysoké naklady na rozesilani e-maild,
které vétSinou spadaji do spamového kosSe a ke klientovi se viibec nedostane.

e telemarketing — neboli teleshopping, jedna se o znamy prodej domacich potieb,
které se objevuji v televiznich reklamach. V cestovnim ruchu v Ceské republice se
jedna o témef nevyuzivané nastroje.

e virlni marketing? — relativné novy zptisob komunikace, ktera vyuziva socialni sité.
Je vyuzivano detailnich osobnich udaji uzivateli, déale toho, Ze se uzivatelé
propojuji, stavaji se znich ,fanousci®, ,ptatelé ¢i ucastnici skupin®“ tak jsou
informace nenasilné Sifeny a jako doporuceni mezi prateli podobnych preferenci
a spotiebniho chovani.

Neptimé nastroje plisobi naopak od piimych néstroji neselektivné a masove. Patii sem:

e reklama — jedna se placenou inzerci v médiich, vybiranych dle ptedvidatelného

ucinku na Zadouci segment trhu (na internetu, tiS§t€na, v rozhlasu, v televizi),

neocekava se zde zpétna vazba od cilového segmentu.

2 Vyznamnost internetového marketingu zdtraziiuje ve své publikaci i Buhalis (2005), ktery

povaZzuje tento zplsob propagace destinace jako jednu ze strategii k ziskani konkurencni vyhody.
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e umistovani produkti — jde o techniku, kdy jsou sluzby a vyrobky vefejné
prezentovany jako samotnd soucast sledovaného programu.

e publicita — neboli vztahy s vetejnosti, je to dlouhodoba cilevédoma ¢innost, diky
niz firma buduje a udrzuje vztahy s vefejnosti, snazi se je ovlivilovat a ziskavat
zpétnou vazbu v podobé informaci od vefejnosti. PR provadi zvlastni oddé€leni
firmy, komunikac¢ni agentury ¢i PR agentury.

e podpora prodeje — akce a techniky, které motivuji klienty k rychlé koupi (prémie,
slevy, soutéze, vyhry, darkové predméty, mimoradné nabidky), nebo prodej zajezdi

typu last minutes a first minutes apod. (Ryglova a kol., 2011).

Marketingovy mix se sklada z velmi vyznamnych komunikaénich nastroju. Patii
k nim reklama, podpora prodeje, osobni prodej a public relations neboli PR. Cilem celého
komunika¢niho mixu je ovliviiovat chovani zakaznikli a presvédCit je k ndkupu dané
sluzby ¢i zbozi. Hlavnim pfedpokladem je Gc¢innost a efektivnost. Do podpory prodeje 1ze
zatadit také veletrhy a vystavy, darkové ¢i upominkové predméty, slevy, soutéze atd.
Public relations pfedstavuje vztahy s vefejnosti, ¢imz je mysSleno napft. Skoleni,
konference, organizovani akci, vytvareni firemni identity atd. (Heskova a kol., 2011).
V novgjsi praxi je hlavni mix obvykle rozsifovan o dal§i proménné. Jedna se o:
e people —1idé (schopnost uspokojit potieby zakaznikii)
e partnership — spoluprace (nezbytna spoluprace mezi poskytovateli sluzeb)
e packaging — tvorba a nabidka dil¢ich sluzeb do balickt za jednu cenu
e programming — Casovy plan akci (napf. harmonogram zajezdt) a fizeni pracovniho
postupu zameéstnanci (napt. uklid pokoji, rezervace ubytovani atd.) (Ryglova
a kol., 2011)

Turistické informacni centrum (TIC)

TIC je kliCovym clankem propagace mésta, oblasti nebo destinace. Jedna se
o zafizeni, které plsobi v dané destinaci a jeho uUcCelem je poskytovani komplexnich
informaci o veskerych sluzbach, které jsou spojené s cestovnim ruchem. Ma doplitkové
sluzby poskytované =za uplatu, napf. privodcovské sluzby, prodej vstupenek
¢1 upominkovych predmétii, reklamni ¢innost, sménarna aj. Tato centra maji vyznamny

vliv na kvalitu a rozsah sluzeb dané¢ho tzemi poskytovanym navstévnikim.
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TIC vsak mtize provozovat kterykoliv subjekt zajist'ujici nize uvedené ¢innosti:

e shromazd'ovani a aktualizace informacni databaze o vefejnych sluzbach, lokélnich
institucich, kulturnich i historickych pamatkach, ubytovacich ¢i stravovacich
zatizenich, mistni dopravé, kulturnich a sportovnich akcich apod.;

e poskytovani informaci navstévnikiim;

e sprava kazdodenni statistiky navstévnosti.

Dale ma TIC povinnost splilovat nize uvedena kritéria:
e musi byt pfipojeno k internetu;
e celoro¢ni TIC musi byt otevieno pro vefejnost minimalné pét dni v tydnu. Sezénni
TIC musi byt otevieno Sest dni v tydnu;
e musi byt vybaveno zaméstnanci, ktefi jsou schopni hovofit alespon jednim
svétovym jazykem.
Profesnim sdruzenim turistickych informacnich center je Asociace turistickych

informacnich center CR a A.T.I.C. (Ryglové a kol., 2011).

3.9 Potencial destinace cestovniho ruchu

Této problematice se vénovala fada spisovatell, napt. Bina (2002), Mariot (1983),
Zelenka a Paskova (2012). Jejich definice se obvykle shoduji. Pro vymezeni definice
potencialu destinace CR byla vyuzita publikace od Biny (2002).

Bina (2002) ve své publikaci definuje, ze potencial cestovniho ruchu je rozdélovan
na dva skladebné dil¢i potencialy. V prvni fadé€ jde o potencidl, ktery vyplyva z ,,ploSnych*
krajinné€ rekrea¢nich hodnot uzemi. Ve druhém ptipad¢ se jedna o ,,potencidl, ktery je dan
rozmistenim a vyznamem bodovych atraktivit vyhledavanych turisty a rekreanty. “ (Bina,

2002).

3.9.1 Piedpoklady rozmisténi cestovniho ruchu

Pro potieby diplomové prace je pouzita metoda dle Biny (2002). Jako prvni Bina
(2002) popisuje lokalizaéni podminky. Ty se zabyvaji vyvojem aktivit cestovniho ruchu,
moznostmi uzemi a polohou. Jsou vyjadieny atraktivitou lokdlni ptirody a krajiny, déale pak

kulturnimi hodnotami a zajimavostmi. Proto, aby bylo moZné lokalizacni podminky
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zkoumat, je potieba je rozclenit do prirozenych segmentil. Tyto segmenty tvoii homogenni
aktivity cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni podminky se rozdé€luji do tfech zakladnich forem:

e Vhodnost izemi pro urcitou aktivitu cestovniho ruchu

e Stala danost, ktera se v oblasti vyskytuje a je atraktivni pro turisty

e Kulturni, sportovni ¢i jina akce

Tyto faktory jsou uvedeny sestupné z hlediska ¢asové i prostorové nemeénnosti.
Zadny zformalizovanych modeld vSak nemiize zcela piesné vystihnout lokaliza¢ni
faktory.

Druhou skupinou podminek jsou dle Biny (2002) podminky realizacni. Ty
umoznuji realizovat osobni pozadavky uc€astnikli cestovniho ruchu. Lze je rozdélit
na dopravni, materidlné-technické, sportovni, stravovaci, zdbavni aj. Realiza¢ni podminky
maji zpravidla niz8i primarni vypovédni hodnotu, jelikoz druhotné zrcadli déleni podle
lokaliza¢nich podminek. Nékdy nastane situace, ze dllezitost realiza¢nich podminek je

vyssi nez lokaliza¢ni. Zde dochazi k vyznamnému zastoupeni lidského faktoru a iniciativy.

3.9.2 Vyhodnoceni lokaliza¢nich podminek cestovniho ruchu

Bina (2002) d¢li lokalizaéni podminky do ¢tyf stupiii. Mira vyskytu podminek je
nekde vyssi, nékde nizsi, nebo se nevyskytuji vitbec. V poslednim piipad¢ se jedna o jejich
nulovy stupen. Pro stupeii jedna jsou typické podminky v zékladni Grovni, tento relevantni
jev lze tedy pozorovat. Jestlize je mira vyskytu vyssi, jedna se o druhy stupen. Ve tietim
stupni se podminky vyskytuji ve vysoké urovni. U nékterych slozek je vSak rozliSovan

pouze jeden stupeni. Podminky tedy vhodné jsou nebo vhodné nejsou (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1 Vyhodnoceni lokaliza¢nich podminek cestovniho ruchu

Slozka potencialu cestovniho ruchu Pocet bodi pro kladny stupei
lokaliza¢nich podminek
1 2 3
Ptirodni pozoruhodnosti 10 20 45
Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku 5 10 15
Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 10 15 20
Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty 7 15 30
Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 3 7 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10 20 40
Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy/hory 7 13 20
Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku 3 7 10
Vhodnost krajiny pro vodni turistiku 3 7 15
Vhodnost krajiny pro horolezectvi 2
Vhodnost krajiny pro zavésné 1étani 2
Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost 2
Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov 2
Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptakd | 1
Kulturné historické pamatky a soubory 10 25 50
Skanzeny a muzea 5 15 35
Lazenska funkce 5 15 35
Kongresy a konference 2 10 20
Kulturni akce 10 20 40
Sportovni akce 2 7 20
Cirkevni akce 2 4 10
Veletrhy a tematické trhy 5 20 40
Mistni produkty 5 10 25
Ptihranicni specifika 2 5 10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Biny, 2002

3.9.3 Zarazeni izemi dle lokaliza¢nich faktora

Dle vyse uvedené tabulky Bina (2002) dale popisuje situace, jakym zplsobem

zatadit uzemi do lokaliza¢nich faktorti jednotlivych aktivit cestovniho ruchu:
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Prirodni pozoruhodnosti

Pro stupeil jedna jsou charakteristické prfedevsim skalni formace ¢i jiné zajimavé
pfirodni vytvory. Ve druhém stupni se vyskytuji pfirodni vytvory vyznamngjsi
a rozsahlejsi. Do tietiho stupné spadaji obce, v jejichz oblasti se vyskytuji celostatni

a mezinarodni pfirodni vytvory, které jsou Casto jedinym diivodem k navstéve celé oblasti.

Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku

Do prvniho stupné se fadi mirné c¢lenita pahorkatina az vrchovina, ve které se
nachdzi lesy, zemé&d¢€lské plochy a dale zde protékaji vodni toky. V krajiné se musi
vyskytovat turistické stezky a terén musi vykazovat rozmanitost. Ve druhém stupni je
krajina celkové vice ¢lenitd a nachazi se ve vyss$i nadmotské vysce. Pribyvaji zde také lesy,
louky 1 pastviny. Tieti stupenn tvoii pfedevS§im horské a podhorské oblasti. Na téchto

uzemich se vyskytuji husté lesy s turistickymi stezkami, rozhlednami ¢i vyhlidkami.

Vhodnost krajiny pro cykloturistiku

Rovinaty reliéf v zemédélskych oblastech bez znacného ekologického poskozeni
S polnimi cestami a vhodnymi vedlejSimi silnicemi pro cyklistiku se fadi do oblasti prvniho
stupné. Druhy stupen se vyznacCuje rovinatou az pahorkatinnou krajinou, ve které se
nachdzi vice lesii a vodnich ploch ¢i tokd. Na rozdil od prvniho stupné se zde mohou
vyskytovat vrchoviny. Stupen tfi se fadi do oblasti s nizkou hustotou osidleni, vétSim

podilem lest, vysokou krajinnou estetikou a mnohdy 1 ndhorni ploSiny hor.

Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty

Stupen jedna je pouze z¢asti vhodny pro provozovani téchto zimnich sportd. Co se
ty¢e nadmoiské vysky, ta se obvykle pohybuje v oblastech nad 500 m n. m. nebo i v nizsi,
jestlize ma dobré krajinné i klimatické podminky. Terén druhého stupné je vhodny
pfevazné pro narocné sportovce a nachazi se ve vyskach okolo 800 metrti. Stupenl tfi ma
vyrazné ¢lenity a terén a nadmoiskd vyska mnohdy ptesahuje 1000 metra. Uzemi ma

pro sjezdové sporty vhodné chladné podminky a snéhova pokryvka se zde drzi dlouho.
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Vhodnost krajiny pro lyZarskou turistiku

Dil¢i stupné jsou shodné s vyse uvedenymi podminkami pro sjezdové zimni sporty.
Jedinou odlisnosti je ¢lenitost povrchu. Nachézi se zde oblasti s méné ¢lenitym terénem, ty
jsou vyuzivany hlavné k lyzatfské turistice. Do této skupiny patii oblasti i s vysokou

Clenitosti terénu, zde jsou pritomny hiebenové ¢i dolni cesty s pfijatelnym prevySenim.

Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody

Co se tyce rekreace, je zde u zafazeni do jednotlivych stupnit dulezity rozsah
a vyuzitelnost vodnich ploch. V obcich, které jsou zatazeny do prvniho stupné, se
zpravidla jedna o mensi 1 vétsi vodni plochy, kde je k rekreaci vyuzitelna jen malé ¢ast. Do
druhého stupné spadaji predevsim stfedni velikosti piehradnich nadrzi a vétsi vodni plochy
rybnikid. Stupeii tii je charakteristicky pro vodni plochy velkého rozsahu, tedy predevSim

pro velké piehradni nadrze.

Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy/hory

Do tohoto stupné jsou fazeny piedev§im pahorkatiny, vzacné také niZiny se
zvySenym podilem lesnich ploch. Tato oblast se vyznacuje nejvyse primérnym osidlenim
a hustotou obyvatelstva. Druhy stupent se pohybuje v nadmoiské vysce 500 az 800 m.
Ptevladaji vrchoviny, je zde mald hustota zalidnéni a patii sem 1 horské oblasti s urcitou
ekologickou zatézi. Oblasti horského razu a rozsahlym podilem lest s nadmoiskou vySkou

nad 900 m jsou typické pro teti stupen.

Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku

wevr

a lesni cesty.

Vhodnost krajiny pro vodni turistiku
O zaclenéni do dil¢ich stupiiit rozhoduje zejména to, jestli je vodni tok pro vodni
turistiku vhodny, vyznamny a vyuZzivany. Jednotlivé stupné mohou byt také situovany

pobliz tras vyletni lodni dopravy. Pro stupen tii jsou charakteristické vodacky

wewvr
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Vhodnost krajiny pro horolezectvi
Lokaliza¢ni ptedpoklady jsou splnény tehdy, jestlize se v urcité oblasti vyskytuji
skaly, které jsou dostateéné pro horolezecké vystupy nebo alesponi pro vycvik. Radi se sem

predevsim skalni mésta.

Vhodnost krajiny pro zavésné létani
Podstatou pro splnéni podminek je zejména dostacujici sklon terénu a déle prikré
svahy, které spadaji do roviny, ne vSak do udoli. V oblastech by se nemé¢la objevovat velka

sidla, dalnice nebo silnice.

Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost
Oblasti jsou kladné¢ ohodnoceny s vyjimkou téch, které spadaji do vysoce

urbanizovanych celkil nebo intenzivné zemedélskych krajin.

Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov
Pro pozitivni ohodnoceni je tfeba, aby v oblastech byly pfitomny rybaiské reviry.

Soucasné by mél byt z4jem o turistické rybarské listky.

Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptaka
Jedna se o oblasti, ve kterych lze pozorovat hnizdéni nebo pateni vzdcného druhu

ptactva vétSinou z biehu.

Kulturné historické pamatky a soubory
Kritériem pro zarazeni dil¢ich stupni je vyskyt pamatkovych zon a rezervaci.
V obcich, které jsou zafazeny do stupné tfi, se musi vyskytovat pamatka UNESCO ¢i

narodni historické kulturni pamatka.

Skanzeny a muzea
Dtlezitost se klade na existenci skanzenii a muzei v obcich. Stupen jedna ma
regionalni vyznam, ve druhém se vyskytuje nadregionalni a pro tieti je typicky vyznam

celostatni a mezinarodni.
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Lazenska funkce
V kazdém stupni se hodnoti vyznamnost postaveni v lécebném procesu a také to,

jak velkou kapacitu maji 1é¢ebna zatizeni.

Kongresy a konference
I zde o zatazeni do jednotlivych stupiii rozhoduje dilezitost potfadanych konferenci

a kongrest (celostatni az mezinarodni).

Kulturni akce

Do prvniho stupné patii obce, které se alesponn kazdorocné pravidelné opakuji
a maji regiondlni i mistni vyznam. Druhy stupenn je sestaven z dlouhodobé konanych
festivali a dalSich slavnosti s celostatnim a nadregionalnim vyznamem. Ve tfetim stupni
jsou zahrnuty ty nejrozsahlejsi tradice v podobé¢ festivalil, prehlidek, slavnosti, divadelnich

predstaveni apod., které maji celostatni a mezindrodni vyznam.

Sportovni akce
Lokalizaéni podminky sportovnich akci jsou totozné jako u vySe uvedenych

kulturnich akei.

Cirkevni akce

Cirkevni a poutni mista jsou opé&t zatazena do kritérii podle jejich vyznamnosti.

Veletrhy a tematické trhy

Zde je posuzovana vyznamnost veletrhll a to, jak Casto se konaji.

Mistni produkty

Do prvniho stupné spadaji femesIné a tradi¢ni produkty, které jsou proslulé nejen
Vv mistnich obcich. Pro druhy stupeii jsou typické obce, které jsou znamy vyrobou
keramickych produktii, vina, tradicniho peciva, prouténého zbozi aj. a tvori turistickou

atraktivitu. Tteti stupen tvofi celostatné vyznamné a turisticky atraktivni produkty.
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Prihranicni specifika
Jestlize je kupni sila eura v sousednich statech vyssi oproti ¢eské korun¢€, znamena
to cCasté cesty zahrani¢nich turisti k ¢eskym hranicim za béZznymi obchody
a zébavou. Z hlediska prvniho stupné se to tykd vSech obci ve vzdalenosti 10 az 15 km.
Do druhého stupné patii ty obce, které lezi na silnicich prvni a druhé tfidy a vedou
K hrani¢nim ptechodiim. Do tfetiho stupné se fadi mista, ktera lezi pfimo na hrani¢nich
ptechodech nebo mista v jejich tésné blizkosti.
Jelikoz jsou dil¢i slozky pro navstévniky rizn€ vyznamné, je podle Biny (2002)
k hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pouzita bodova metoda. Bodové hodnoceni je dle
Biny (2002) rozdéleno do péti zon.
1) zona zakladniho potencidlu (1 az 25 bodi)
2) zo6na zvySeného potencialu (26 az 50 bodt)
3) zobna vysokého potencialu (51 az 100 bodi)
4) zobna velmi vysokého potencialu (101 az 200 bodi)

5) zoéna vyjimecného potencialu (201 bodu a vice)
3.9.4 Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu dle Biny z roku 2010

Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu bylo vroce 2010 aktualizovano
a od pivodni verze zroku 2002 se liSi v nékterych atributech. Tato metoda byla
vyhodnocovéna na trovni obci s rozsifenou pusobnosti. Potencial cestovniho ruchu je
podle Biny (2010) mozné rozdélit na dvé skupiny:

1. Potencial atraktivit cestovniho ruchu, jez jsou redlnymi cili navstévnikd. Patii
sem botanické zahrady, hrady, zamky, golfova hfisté, lazenskd mista a dale
skalni mésta a jeskyné. Spadaji sem také komplexnéjSi mista, kterd turisté
navstévuji kviili obecné znamosti a vysoké frekventovanosti. Jestlize se lokalita
zatadi do seznamu UNESCO, atraktivita daného mista se zvySuje.

2. Potencidl ploch a linii ovliviiyjici cestovni ruch se nesoustied’'uje na konkrétni
objekty, a tudiz je vyhradné potencialni. Podminkou je, ze riznd mista maji
rizny vyznam pro cestovni ruch z obecného hlediska. Pro cestovni ruch hraji
vyznamnou roli krajinné typy a také mista pobliz rychlostnich silnic a délnic,
kviali dobré dalkové dostupnosti Uzemi. Naopak nejvice omezujici vliv

na cestovni ruch maji pfedevsim aredly uhelnych doll a dalsi velké plochy
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pramyslu. Do ptfidanych hodnot Ize zatadit chranéné krajinné oblasti ¢i narodni
parky. Linie jsou tvofeny délkou Zzeleznic, silnic, bfehtt i1 pldzi vhodné

ke koupani. Vypovidaji tak o pomérné dostupnosti a mistni vyuzitelnosti.

vvvvvv

Ciniteli ovlivilujici cestovni ruch.

Délku pésich turisticky znacenych cest

Délku znacenych cyklotras

Pocet rozhleden

Pocet a vyznamovou diferenciaci kulturnich zafizeni navstévovanych turisty
a rekreanty

Pocet a vyznamovou diferenciaci sportovné rekreacnich zatizeni

Pocet lyzaiskych zatizeni

Pocet turistickych informacnich center

Pocet subjektl pohostinstvi a vefejného stravovani

Pocet ubytovacich zatizeni

Bina (2010) také popisuje, zZe potencial cestovniho ruchu nelze chéapat vyhradné

Z hlediska kulturnich pamatek a krajiny, ale také je tieba brat v uvahu sluzby a zafizeni,

které jsou s cestovnim ruchem spjaty. Tyto aktivity jsou pro cestovni ruch nezbytné.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se v prvni fadé prace zabyva charakteristikou lokaliza¢nich podminek
zvolené destinace — Liberecka se zaméfenim na oblast Svétlé pod Jestédem. Jsou zde
dodrzena kritéria na zdkladé metody vybranych kritérii dle Biny (2002), ktera slouzi jako
zéklad pro vyhodnoceni potencialu dané oblasti. Druha c¢ast prace je zaméiena

na vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setieni.

4.1 Charakteristika zvolené destinace

Liberecko se nachazi v Libereckém kraji a lezi v ORP Liberec (viz Obrazek ¢. 4).
Rozklada se na plose 106 km? a Zije zde okolo 106 000 obyvatel. Malebna kotlina
mezi Jizerskymi horami a dominantni Jestédsky vrchol tvoti z Liberce horskou Krajinu.

Za symbol Liberce se povazuje veleznamy televizni vysila¢ a horsky hotel Jested
(1012 m). Patii k nejznaméj$im pamatkam Liberce a ma pro Liberecky kraj velky vyznam
prave z hlediska cestovniho ruchu. Diky této velkolepé stavbé se Liberec obvykle oznacuje
jako ,,mésto pod Jestédem*.

Kromé vysoké kulturni a hospodaiské urovné meésta doslo také i1 k osobitému
stavebnimu vyvoji. Na konci 19. stoleti se uskutecnila znacna piestavba mésta. Pivodni
vetejné budovy spofitelen, post, muzei, ldzni ¢i radnice byla zdemolovana.
Plvodni architekturu mésta nyni tvoii ValdStejnské domky ze 17. stoleti nebo liberecky
zamek.

K historicky zndmym pamatkam patii pfedevSim cisafské 1azné€, libereckd radnice
1 Valdstejnské domky. I kdyZz Liberec patfi k vyspélym méstim, jenz ma rozvinuty
primysl, je obklopen rozsahlymi lesy, a tudiz je pfiroda i z centra mésta na blizku.
Pro obyvatele Liberce je toto mésto rajem pro provozovani horskych sportii. Zejména
Vv zim€ jsou zde pro zimni sport poskytovany idedlni podminky, které kromé& obyvateli
kazdorocné vyuzivaji i tuzemsti a zahrani¢ni turisté. Nejenze je mésto udivuje horskou
zimni krasou, ale nabizi také vyuziti pro letni sporty, pfedevs§im pro cykloturistiku jsou
rovnéz v okoli mésta poskytovany idealni podminky. Liberec obklopuje mnoho vodnich
ploch a rozsahlé lesy, proto ma mésto obsahlou moznost pro rekreaci (Liberec.cz, 2019).

Obrazek ¢. 4 zobrazuje mapu obci S rozsifenou ptisobnosti v Liberci.
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Obrazek 4 ORP Liberec
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Zdroj: UUR, 2010

Liberecko patii mezi nejseverngji polozené okresy Ceské republiky. Mezi severské
sousedy patii Spolkova republika Némecko a Polsko. Na zapadg hrani¢i s okresem Ceska
Lipa, na jihu s okresem Mlada Boleslav a Semily a na vychodé s okresem Jablonec
nad Nisou.

K 1. 1. 2000 byla Ceska republika Reformou statni spravy rozdélena na 14 kraji
(NUTS3) a okres Liberec je od té doby s okresy Ceskéa Lipa, Liberec, a Semily souéésti
Libereckého kraje.

Liberecky okres méa znacné ¢lenity terén. Uzemi se nachazi v nadmoiské od 210 m
do 1124 m, v té se ty¢i nejvyssi bod v Jizerskych horach-Smrk, jez hrani¢i s Polskem.
Na severni stran¢ okresu se rozléhaji Jizerské a LuZické hory. Ve stfedni ¢asti Libereckého
okresu je situovana malebnd liberecka kotlina a JeStédské pohoti. Zemédélska pida je
v celém okresu zastoupena ze 47,2 % a lesni puda tvoii 42,5 %. Z Gzemi odtéka
do Severniho moie Ploucnice a Jizera, do Baltského moie odtéka Sméda a Nisa. Liberec se
fadi k okresim, které maji velmi rozvinutou primyslovou vyrobu. Zaméfuje se

na automobilovy ¢i plastikarsky prumysl, dale na vyrobu kovodélnych vyrobku ¢i stroji.
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Podle CSU se k 31. 12. 2018 ¢&inil podil v podtu nezaméstnanych v okrese 3,40 %.
V Liberci byla tedy zaevidovana nejvyssi nezaméstnanost z celého Libereckého kraje.
Liberec je diky své skvéle situované geografické poloze velmi vyhledavanym
mistem, jelikoz nabizi Siroké spektrum turistickych aktivit, mezi které se fadi lyzaiské
vleky ¢i bézecké traté, jez maji idedlni podminky k provozovani pé&si turistiky c¢i
cykloturistiky. Okres Liberec je atraktivni nejen pro turisty vyhledavajici pfirodni krasy,
ale také pro ty, ktefi se zajimaji o kulturu a stavebni ¢i umélecké pamatky. Na uzemi se
nachazi rozhledny, tdolni piehrady nebo raSeliniSté. Velky zdjem je také o navstévu
Sychrovského zamku v Ceském Dubu v okoli Frydlantu, kde se naléza hrad i zdmek ¢&i

rekreaéni stiedisko Kristyna v Hradku nad Nisou (CSU, 2019).

Mistni ak¢ni skupina (MAS) Podjestédi

MAS je zajmovym spolkem obcant, neziskovych organizaci a také soukromé
podnikatelské sféry a vetejné spravy. Co se tyce uzemi Libereckého kraje, zasahuje zde
9 mistnich ak¢nich skupin. Jednou z nich je MAS Podjestédi, kterd se sklada z celkem
27 obci. MAS Podjestédi ohranicuje mésto Liberec. Soucasti MAS Podjestédi jsou tyto
obce: Bedfichov, Bila, Bily Kostel nad Nisou, Cesky Dub, Dlouhy Most, Hlavice,
Hodkovice nad Mohelkou, Hradek nad Nisou, Chotyn¢, Chrastava, Janov nad Nisou, Jantiv
dil, Jefmanice, Krystofovo Udoli, K¥izany, Mnisek, Nova Ves, Oldfichov v Hajich, Proseé
pod JeStédem, Pule¢ny, Radlo, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Rynoltice, Svétla
pod Jestddem, Simonovice, Vielibice, Zdislava (Podjestedi.cz, 2019).

Déle se prace bude zabyvat oblasti Svétla pod Jestédem a jejim okolim.

4.2 Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu zvolené destinace

Nize uvedené lokaliza¢ni podminky, jez tvofi potencial cestovniho ruchu, jsou
zpracovany dle metody vybranych kritérii Biny (2002) a poslouZi k hodnoceni potencialu

cestovniho ruchu dané oblasti.

Pfirodni pozoruhodnosti
Svétla pod Jestédem patfi mezi vesnické oblasti v severnich Cechach, v okrese
Liberec. Je slozena z osmi c¢asti — Doleni Paseky, Hodky, Hofeni Paseky, Ktizany,

Rozstani, Svétla Pod JeStédem a Vesec. Tato oblast lezi asi 8 km od mésta Liberce v jiznim
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svahu Jestédského hibetu, kde Zije 930 obyvatel. JelikoZ ma oblast velmi Clenity terén
(400-1012 m), casto ji navstévuji turisté a rekreanti. Svétla se tedy fadi k nejoblibenéj$im
obcim Podjestédi. Prvni zminky o vesnici Svétla jsou z roku 1291, a patii tedy k tém
nejstarSim obcim regionalniho uzemi. V obci Svétld pod Jestédem lze nalézt postu,
zékladni skolu ¢i zdravotni stfedisko (Svetlapodjestedem.cz, 2011).

Co se tyce celé krajiny Podjestédi, nejvyssim bodem sledované oblasti je vrchol
nad Jizerou s nadmoiskou vySkou 225 metrti nad mofem. Oblast Podjestédi je geologicky
velmi pestrd, zejména se zde vyskytuji krystalické horniny s vapenci, které tvoti Jestédsky
hibet. V minulosti zde také probihala tézba nerostnych surovin. Bylo zde mnoho lomd,
ve kterych se tézilo spoustu riznych druhti hornin, coz vypovida o geologické pestrosti
zkoumané oblasti. Na JeStédském hibetu se t&zily dolomity, vapence a krystalické vapence,
na jizni stran¢ hibetu probihala tézba pisku a piskovce.

Jeden z nejkrasngjsich rozhled v Ceské republice poskytuje nejvyssi vrchol Jestéd,
ktery slouzi jako horsky hotel a tato unikatni stavba byla postavena architektem Karlem
Hubackem. Lze z n¢ho dohlédnout na Liberec, Jizerské hory i do Krkonos. Dale je mozné
vidét cast tzemi Polska a Némecka. Na vrchol se lze dostat po cCervené stezce
z Vypteze, nebo lanovkou ze stanice Horni Hanychov. Auto 1ze nechat na parkovistich
Jestédka nebo Vypftez.

Ve vysce 569 m n. m. se ty¢i Mazova horka, ktera je Casto také nazyvana jako
Hudcova, Javornickd ¢i Svételskd horka. V lomu na severovychodu Mazovy horky se

Dalsi zajimavosti je Certova zed’, kterd zatind u osady Vesec u Svétlé
pod Jestédem. Jeji délka dosahuje az 12 km a tdhne se od Kotelského vrchu (498 m)
az po Hiebinek (408 m). Jesté v 19. stoleti sahala do vySky az 10 metrd, do dnes$ni doby se
zdi vSak mnoho nedochovalo a jeji zbytky jsou v téchto mistech chranény a oznaceny jako
narodni piirodni pamatka. U Velké Certovi zdi je mozné také nalézt Certovu branu
a 0 100 metri dale Certovu hlavu. Jak jiz nazev vypovida, podoba se hlavé d’abla (Rubas,
2017).

Velmi znamé jsou také Jestédské vapencové lomy — Velkd a Malad Basa, nachazejici
se v obci Padouchov. V minulosti byly pouzivany k t€Zb¢ vapence. V prubchu tézby byly

objeveny propasti a puklinové jeskyné, ve kterych se vyskytuji chranéni netopyii. V okoli
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Lomu Velkd Basa se nachazi puklinova jeskyné, 36 m dlouhd a 21 m hlubokéd, coz z ni
déla nejhlubsi propast Jestédského hiebene. Lomy maji velky kulturné historicky vyznam,
pfedevsim jsou zdiraznény tvorbou Karoliny Svétlé.

Za zminku stoji také Jestédsky vodopad, ktery byl uméle vytvoren v lomu Basa.

Nachazi se severné od Svétlé a pada z vysky 8 metrii (Smidlib.cz, 2017).

Pési a horska turistika

Jelikoz lezi Svétla pod Jestédem blizko pod dominantou mésta Liberce, je tato
oblast r4jem pro turisty. JeStédsky hieben nabizi velké mnozstvi kratkych i1 dlouhych tur
s mnoha vyhlidkovymi misty do Sirokého okoli. Lze se vydat po naucnych stezkach
Po stopach Karoliny Svétlé, Jestédské vapence, Novy prales ¢i Terasy Jestédu. Mezi dalsi
moznosti putovani nadhernou pfirodou lze ve vzddlenosti kolem 20 km vyuzit tras
Luzickych nebo Jizerskych hor.

Mezi dalsi obliben¢ a turisticky vyhleddvané trasy patii Hiebenovka, ktera se déli
na trasu vedouci na sever a druhou na jih, pfi¢emz ob¢ zacinaji v osad¢ Jizerka. Severni
trasa sméfuje k Jizerskym hordm do Oldfichovského sedla aZz do Hradku nad Nisou. JiZni
Cast vede k Cerné studnici a Jestédskému hibetu, dale k Luzickym horam a kongi
za hranicemi Usteckého kraje. Obé trasy Hiebenovky je mozné doporudit jak pro rodiny

Za zminku stoji také Rozhledna Cisafsky Kamen vzdalena 8 km od Svétlé, nebo
5 km vzdélena rozhledna Rasovka.

Vhodnost zkoumané oblasti k pé&si turistice dokazuje velké mnozZstvi vyhlidkovych
mist a turistickych tras. Mezi nejznaméjsi vyhlidkova mista v okoli Svétlé pod JeStédem
patii:

o Cerveny kamen
e Chata Plané€ pod Jestédem
e Kamenna Vrata (Rubas, 2012).

JiZ zminén4 Naucna stezka ,,Po stopach Karoliny Svétle* je tou nejznaméjsi. Tvofi

celkem 12 informacnich paneldi, ke kterym patii tematické audio ukazky a také mista

k odpocinku. Kazdy panel je zaméfen na Zivot autorky a jejich dél. Tato stezka je piiblizné
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7,5 km dlouhd a zhotovil ji spolek Stopy v krajin€. Cilem tohoto projektu byl rozvoj
nabidky z hlediska turistického ruchu v Podjestédi (Karolinasvetla.cz, 2019).

Cykloturistika

Cyklistické trasy Hiebenovky jsou velmi oblibenymi a 1aké nejen aktivni cyklisty,
kteti prahnou po obtiznych horskych terénech, ale také i rodiny s détmi. Trasy vedou
z velké casti po zpevnénych komunikacich. Trasa se déli v osad¢ Jizerka na severni a jizni.
Prvni jmenovana je urCena pro cyklisty, ktefi maji radi rekreacni jizdy. Jizni trasou vede
pomérné naroc¢ny terén v okoli JeStédského hibetu a Jizerskych hor, a je tedy vhodna spiSe

pro zkusené navstévniky (Hrebenovka.cz, 2019).

Sjezdové zimni sporty

Podjestédi je velkym ldkadlem pro lyzafe, jelikoz nabizi spoustu mozZnosti.
K nejzndméjsim patii Skiareal Jestéd, ktery nabizi 9,2 km dlouhych sjezdovek vSech
obtiznosti. Pfes zimu jsou v provozu 2 ctyfsedackové, 1 dvousedackova lanovka a 5 vleku.
Nové je také oteviena lyZzafskéd Skola s détskou vyukovou zdénou. Lyzaiské stiedisko se
rozklada ve vySce 540-1000 metri nad mofem a je sloZzeno ze dvou casti, které spojuji
sjezdovky. Dolni Skalka, vedle které je umisténo centralni parkovi§té Cerny vrch, ktery se
nachazi u aredlu skokanskych mustki a kabinkové lanovky vedouci na Jestéd.
cvi¢na sjezdovka Bucharka (Skijested.cz, 2019).

Dale lze vyuzit Ski arealu Ob#i sud na Javorniku, Ktery je od Svétlé vzdalen
priblizné 6 km. Lyzaiské stfedisko na Javorniku poskytuje svym navstévnikim rtzné
atrakce. Nejznamgjsi je nejdelsi bobova draha v Ceské republice, kterd méti 1100 m.
Ve Ski areadlu se také vyskytuje détsky vlek, ski crossova draha ¢i snowpark (Ceske-
sjezdovky.cz, 2012).

Mezi ty vzdalenéjsi, piiblizn€ 30 km od Svétlé patii Ski areal v Bedtichové, ktery je
urcen predevSim pro zacateCniky a rodinam s détmi. Navstévnici mohou vyuzit 5 km
kvalitnich sjezdovek. Pro ty, ktefi davaji pfednost bézeckému lyZovani, je pfipraveno

80 km upravovanych trati (Ceske-sjezdovky.cz, 2012).
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LyZarska turistika
Na Jestédu lze provozovat i Skialpinismus a je mozné vyuzit okolni trasy

na bézkach. Jsou zde vybudovany bézecké lyzatské stopy (Skijested.cz, 2019).

Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody

Nejbliz§i vodni plochou od Svétlé pod Jestédem je JeniSovsky rybnik v Osecné
(5 km), ktery je vyuzivan pouze k rybafeni. K nejvétSimu rybniku nejblize Svétlé je
Chrastensky rybnik (9 km), ktery slouzi k chovu ryb i1 k rekreaci. V okoli rybnika se
nachdzi rekreacni stfedisko Jadran, které nabizi ubytovani v chatkdch, v motelu a také
poskytuje mista pro karavany (Liberecky-kraj.cz, 2019).

Navstévnici mohou vyuzit i koupalist¢ v Hofenich pasekéach. Ptirodni aredl nabizi
kromé travnatych ploch k odpo¢inku i neobyéejny vyhled na Ceské stfedohoii (Liberecky-
kraj.cz, 2020).

Lze minit i Harcovskou ptehradu, kterd je od Svétlé pod Jestédem vzdalena néco
pres 17 km. Byla postavena v letech 1902-1904 a v souc¢asné dobé je pouzivana k rekreaci,
k chovu ryb a rybolovu. Je nazyvana také jako Harcovska ¢i Liberecka ptehrada, ktera je
obklopena lesy a vilami. V minulosti slouZila k zajiStovani vody pro Textilanu v Liberci.
Okoli Harcovské prehrady je misto vhodné pro odpocinek nejen pro obyvatele Liberce, ale
1 pro turisty. V blizkosti hraze lezi jedind plaz, kterd poskytuje kiosek s obcCerstvenim,
htisté na plazovy volejbal, restauraci s teraskou aj. (Mistopisy.cz, 2019).

Mezi dal$i nejvétsi vodni plochy u Svétlé pod Jestédem patii Hamersky rybnik

(14 km) a Horka u Straze pod Ralskem (15 km).

Rekreace v lesich a na horach

V oblasti Svétlé je mnoho zalesnénych ploch a mé velmi €lenity terén 400-1012 m
n. m. Co se tyce rekreace, navstévnici zde mohou vyuzit rodinného Penzionu Horka, ktery
je situovany na jizni strané JeStédského hibetu. PohodIné ubytovani je skvélou volbou
pro pary ¢i rodiny s détmi. Penzion poskytuje venkovni posezeni 1 détské hfiste
s piskovistém. Daéle lze pronajmout tenisové kurty ¢i fotbalovou plochu (Penzion-

horka.hotel.cz, 2019).
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Ve vsi Svétlé pod Jestédem lze dale vyuzit Penzionu Golf Jestéd. Pro hosty jsou
ptfipraveny jednoltizkové i1 dvouliizkové pokoje ¢i Ctyflizkové apartmany. Zajimavou
aktivitou pro dospélé s détmi mize byt navstéva iQ klubu (Hotely.cz, 2019).

Dalsi moznosti je ubytovani piimo na horském hotelu a vysilaci Jestéd, neni to vSak
levna zalezitost. Ubytovani se déli do nékolika typii a cenové se pokoj za noc pohybuje
od 1900 do 8600,- K¢. V sedle pod vrcholovym kuzelem Jestédu stoji horska chata
Jestédka, ktera byla ptivodné urCena pro pracovniky horské sluzby, ale byla vyuzivana
délniky pracujicimi na stavbé jeStédského hotelu. JeStédka hostim nabizi 9 pokojl
s kapacitou 25 osob. Za ptiznivého pocasi je obvykle otevieno obcerstveni a navstévnici
mohou vyuzit netradi¢ni pij¢ovny kolobézek.

Dalsi navstévniky velmi vyuzivany je Obti sud na Javorniku, 684 m n. m., coz je

originaln¢ vybudovana horské chata ve tvaru obtiho sudu (Lukes a kol., 2012).

Venkovska turistika

Svétla pod Jestédem a jeji okoli je vesnickou oblasti, kde zije 930 obyvatel. Hustota
obyvatelstva je zde okolo 70 obyvatel na km?, coz vypovida o nizké hustoté osidleni
(Svetlapodjestedem.cz, 2011).

Za nejvetsi vodni plochu v okoli Svétlé lze pokladat jiz zminény Chrastensky
rybnik (8 ha) a vzdalenéjsi Hamersky rybnik, ktery ma rozlohu 50 ha a je vyuzivéan
k rekreaci. Blize ke Svétlé se jiz zadny vodni tok nenachazi (Mapy.cz, 2020).
JelikoZ ma oblast velmi ¢lenity terén (400—-1012 m), Casto ji navstévuji turisté a rekreanti.
Svétla se tedy tadi k nejoblibenéjsim obcim Podjestédi (Svetlapodjestedem.cz, 2011).

Ve Svétlé se nachazi volnocasovy Lesopark Horka, ve kterém je mozné vyuzit
lanového centra ¢i nauéné stezky pro déti (Vylety-zabava.cz, 2018).

Dale se zde v roce 2004 zacal budovat projekt Novy prales, kdy se na Jestédském
hiebenu vykupuji pozemky a postupné se preménuji v jediny plnohodnotny les. Vznikla
zde také naucna stezka, kterd ukazuje ty nejzajimavéjs$i mista pralesa (CzechTourism,
2019).

Machova skala je dal§im lakadlem pro navstévniky. Tento skalni Utvar se nachazi

u zluté turistické trasy a u naucné stezky Terasy Jestédu (Informuji.cz, 2020).
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Vodni turistika

Sjizdnou tfekou v blizkém okoli Svétlé pod Jestédem je feka Ploucnice. Hlavnim
pramenem Ploucnice je u Obce Osecna pod Jestédem a vtéka do Décina a do Labe. Toto
prameni$té¢ se oznacuje za jedno z nevydatnéjSich pramenist’ ve stfedni Evropé. Druhy,
Horni pramen Plouc¢nice je poloZzeny nejvyse polozenym praminkem na jihozapadnim
svahu Jestédského hiebene. Dale tento poticek pokracuje z Jestédu do Hotenich Pasek,
pot¢ do Svétlé pod Jestédem a v posledni fadé¢ k oficidlnimu pramenisti u Osecné
pod Jestédem. Reka se nejéastéji splouva od Straze pod Ralskem do Ceské Lipy. Cela
délka Ploucnice od Osecné az po DéCin méti kolem 105 km.

Dale za zminku stoji Nisa, ktera protéka Libercem a je vzdalena cca 15 km a také
feka Jizera, ktera prameni na Ceské strané hory Smrk v Jizerskych horach. Nejbliz§im

sjizdnym bodem je Pfepefe u Turnova cca 25 km (Vokotur.cz, 2019).

Horolezectvi

Okoli Svétlé je horskou oblasti, ve které se vyskytuje mnoho skalnich utvart, které
umoziuji horolezeckou cinnost, avSak pro horolezce jsou JeStédské skaly okrajovou
zalezitosti. Na Jestédském hibetu se vyskytuji pevné a ¢lenité kiemencové skaly, které jsou
vhodné 1 pro Uplné zacatecniky. Mez nejvyznamnéjsi patii Vifivé kameny pfipominajici

horské $tity a v okoli Podjestédi u Ktizan se vyskytuji Krkavci skaly (Lukes a kol., 2012).

Zavésné létani

Jestédsky hibet nabizi velmi dobré podminky pro plachtate, paraglidisty a rogalisty.
Pro ptiznivce bezmotorového 1étani jsou na Jestédu a na RaSovce pfipraveny mustky
s ploSinami. Historie tohoto sportu spada jiz do obdobi pfed valkou, kdy zde némecka
letecka armada provadéla plachtaisky vycvik a béhem valky vyuZivala vycvikového
stiediska. Co se tyce leteckého terénu z Jestédu, letci startuji ze snadného lyzatského
lesniho prijezdu sjezdovky a pfistdvaji na mirn€ se svazujici louce pod hotelem Berlin.
Z RaSovky se startuje z lesni mytiny do priaseku a pfistava se bud’ pod Upatim kopce

na louce nebo na plose rogalovského klubu (Lukes a kol., 2012).
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Sportovni myslivost

Do této oblasti spadd Myslivecké sdruzeni Jantv Dil, které sidli na jihozapadé
Jestédského hiebene. Spolek byl zalozen v roce 1946 a nésledné roku 1962 byl integrovan
sousednimi spolky MS Rozstani a MS Svétla pod Jestédem s ndzvem Myslivecké sdruzeni
Jantiv Dil. Posléze byly integrovany spolky MS Modlibohov a MS Prose¢ pod Jestédem.
Roku 1992 se myslivecky spolek rozdélil a opét jeho ndzev nesl MS Jantiv Dal.

Myslivecké sdruzeni Rozstani-Svétla pod Jestédem ma honebni plochu s vymérou
664 ha a patii mezi men$i honitby. Sdruzeni vzniklo po rozdé&leni honitby Prosec
pod Jestédem roku 1992. V soucasnosti zahrnuje katastry obci a jejich €asti, a to: Svétla
pod Jestédem, Rozstani, Hodky, Hofeni Paseky, Doleni Paseky, Javornik, Jifickov a Plané

pod Jestédem (Januvdul.cz, 2019).

Sportovni rybolov

Pfimo v obci Svétla neni zaddny rybnik k vykonavani sportovniho rybolovu.
Se Svétlou vSak sousedi mésto Osecnd pod Jestédem (cca 6 km), kde se nachdazi revir
Ceského rybaiského svazu mistni organizace Oseéna. Svaz provozuje rybafské pravo,
zabezpecuje chov, ochranu i lov ryb a propaguje rybaisky sport (Osecna.cz, 2019).

Aktualné je zde povoleno vykonavat sportovni rybolov na rybniku Chrastna
o rozloze 8 ha. Rybolov lze provozovat také na Mlékarenském rybniku a na sportovnich
revirech v pramenném useku Ploucnice Lazeiiského a JeniSovského rybniku. Tyto rybniky
nepiesahuji rozlohu 1 ha. Rybafi mohou vyuZivat vlastni klubovny na hrazi Chrastenského
rybnika a potfadat spolecné posezeni. Rybarsky listek 1ze zakoupit dle trvalého bydliste.

Oseéna spada do Ceského Dubu (Crs-osecna.webnode.cz, 2019).

Pozorovani vodnich ptaki

Vhodnym mistem pro pozorovani ptactva je malebné sedlo v masivu Jestédu —
rozhledna RaSovka (5 km). Za ptiznivych podminek proleti tisice ptakid za hodinu. Co se
tyCe bézného ptactva, lze zblizka pozorovat proudy pénkav, drozdd, holubt, jikavci,
sktivant a dalSich migrantt (Birdlife.cz, 2019).

Neobycejnym zéazitkem je pozorovani takového druhu ptactva, které do horského

prostiedi nezapada. Re¢ je o kormoranech, volavkach bilych a kachnich divokych. Tato
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data byla shromazdéna pouze z malého pocCtu pozorovani, nyni vSak lze jiz fici, Ze
z Rasovky je mozné pozorovat téméf cokoliv (Avifauna.cz, 2019).

V oblasti feky Plouc¢nice se vyskytuje velké mnozstvi ptakli. Mnoho z nich se tfadi
k ohroZzenym druhim, jako napfiiklad ledinacek fi¢ni. Prevazné se zde vSak vyskytuji

kachny divoké a labuté velké.

Kulturné historické pamatky

Na seznam historickych pamatek lze zatadit Svételskou farnost v hradiSt’ském
dékanatu z roku 1359 ¢i Zdény kostel sv. Mikulase pochazejiciho z roku 1643. Roku 1730
byla vSak zrealizovadna jeho pfestavba vcetné jeho cibulovité véze. Mezi vzacné pamatky
patfil i jeho stfedovéky zvon, ten vSak pozar roku 1899 roztavil (Mistopisy.cz, 2019).

Mezi nejzndméjsi pamatky se fadi také pomnik ceské spisovatelky Karoliny Svétlé,
ktera diky svému dilu proslavila ptivabny kraj Podjestédi. Pomnik byl odhalen od sochaie
J. Bilka z roku 1931 (Svetlapodjestedem.cz, 2011).

a soucasny hostinec U Richtrii. Roste zde pamatna lipa, kde se odehravaji scény z povidky
Lesni panna z roku 1863, kterou Svétla napsala (Svetla-pod-jestedem.ceskehory.cz, 2019).

Pii cest¢ do Rozstani lze narazit na dal$i kulturni pamatku-Sochu sv. Jana
Nepomuckého, ktera byla zhotovena rolnikem Vaclavem Pauli v roce 1836
(Pamatkovykatalog.cz, 2015).

Na seznam narodnich kulturnich pamatek patii sdm televizni vysila¢ a hotel Jestéd.
Jednd se o prestizni zaleZitost, kterd je uffena vyhradné pro nejcennéjSi pamatky

v Ceské republice (Archiweb.cz, 2005).

Skanzeny a muzea

V blizkém méstu Cesky Dub (7 km) se vyskytuje Muzeum Karoliny Svétlé, neboli
Podjestédské muzeum bylo zalozeno v roce 1919 a je vénovano zivotu Svétlé a historii
Podjestédi (Svetla-pod-jestedem.ceskehory.cz, 2019).

Névstévnici mohou také nahlédnout do spolecenského i1 soukromého zivota
hudebniho skladatele Bedficha Smetany (Navylet.cz, 2019).

Za zminku stoji také SeveroCeské muzeum v Liberci (18 km), které bylo zaloZzeno

jiz v roce 1873 a fadi se tedy k nejstar§im a nejvétsim v Cechach. Ma bohaté historické,
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prirodovédecké a dalsi sbirky a nelze opomenout ani obrovskou kolekci orientdlnich
koberci (Navylet.cz, 2019). Co se tyce skanzeni, v blizkosti Svétlé zadné nejsou.
Nejbliz§im skanzenem je Curia Vitkov z 12. stoleti, ktery lezi od Svétlé 16 km vzdusné

vzdalenosti severozapadnim smérem od Liberce u obce Chrastava (Mistopisy.cz, 2019).

Lazenska funkce

Nejblizsi Lazenska 1écebna se nachazi v méstecku Osecnd asi 7 km od Svétlé.
Lazné Kundratice byly postaveny roku 1881 a fadi se k t&m nejstarsim v Cechach.
V Laznich si mohou hosté vybrat z mnoha procedur, které¢ velmi kladné plsobi na rizné
zavazna onemocnéni. Obsahem 1é¢ebného programu jsou piirodni 1é¢ivé koupele, mnoho
druhii masazi ¢i oSetfeni pomoci biolamp a laserd. Lazné pro hosty nabizi moznost
ubytovani ve 3 budovach, které jsou blizko 1é¢ebné budovy a stravovani. Dohromady je
zde k dispozici je 77 dvouliZkovych a 15 jednoliZzkovych pokoji a 1 apartman
(Laznekundratice.cz, 2019).

Kongresy a konference

Nejblizsi kongresové centrum je Centrum Babylon v Liberci, asi 15 km od Svétlé.
Kongresové centrum nabizi moznost pro Skoleni, realizaci kongresti, konferenci
a spolecenskych akci. Je nejvétsim mimoprazskym hotelovym a kongresovym komplexem.
Nachazi se zde 27 kongresovych prostori s kapacitou od 10 do 1000 osob. Realizuji se zde
akce jako napfiklad Mistrovstvi svéta v latinskoamerckych tancich, Ples policie CR,

Sportovec roku Libereckého kraje a dalsi (Centrumbabylon.cz, 2019).

Kulturni akce

Zdejsi nejznaméjsi kulturni akei je Festival Karoliny Svétlé, ktery zaloZil spolek
Stopy v krajin¢ a potfadal tento festival v kvétnu roku 2019 jiz po paté. Navstévnici se
na festivalu prochazi mistni krajinou v krojich a nechybi ani hudba a zpév. Uskute¢nuje
se zde také podjestédsky jarmark, obCerstveni, program pro déti i dospélé, ktery se
vztahuje k osobnosti znamé spisovatelky (Liberecky-kraj.cz, 2019).

V zati roku 2019 si mistni obyvatelé piipomnéli 50 let existence a 120 let od smrti
spisovatelky. Byla zde uspofddana pout’ a vystava o vlivnych zenach z doby narodniho

obrozeni (Novinky.cz, 2019; Kalendar-akci-Ik.cz, 2018).
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Sportovni akce

Jestéd jakozto dominanta Liberce je kazdoroné velmi vyhledavanou oblasti.
Postupem casu byly na JeStédu vytvoreny vhodné podminky pro provozovani zimnich
1 letnich sport. Jelikoz ma Jestéd vhodny terén pro béh, pravidelné se zde poradaji zavody
do vrchu. Tyto b&zecké zavody maji v Cechach dlouholetou tradici jiz od roku 1985.
V cCervnu roku 2004 se zde uskute¢nil jeden z prvnich zdvodl na koleckovych bruslich
v CR. Tuto akci pofadatelé nazvali Bohemia in-line, ktera se organizuje pravidelng. Jestéd
je také lakadlem pro mnohé vyznavace sjezdll na horskych kolech BMX. V roce 2005 se
zde totiz oteviel Bikepark Jestéd a rok poté Cesky pohar ve sjezdu na horskych kolech
zvany JeStéd Downhill. Déle se v této oblasti uskuteciiuji orientacni béhy, cykloturistika,
motoristické aktivity atd.

Co se ty¢e zimnich sportd, mezi nejznaméjsi patii sjezdové lyzovani (Lukes a kol.,
2012). Soucasti zimnich sportii v této oblasti jsou skoky na lyZich. Skokanské mustky
na Jestédu jsou velkou chloubou celého Liberecka. Skokani zde trénuji v zimé i v 1été
a pravidelnd se zde probihaji mistrovstvi Ceské republiky. V roce 2009 se v Liberci
dokonce uskutecnilo Mistrovstvi svéta v klasickém lyzovéni a také zavody ve skocich

na lyZich na jiZ zminénych skokanskych mistcich (Skijested.cz, 2019).

Cirkevni akce

Ve zdejSim farnim kostelu sv. MikuldSe se pro vefejnost pofadaji pravidelné
i mimotadné bohosluzby (Katalog.dltm.cz, 2019). V zaii roku 2019 se zde konal slavnostni
koncert, kdy se znovu rozeznély nové opravené varhany, které byly postaveny pied 118
lety (Liberecky.denik.cz, 2019). Blizko od Svétlé v Ceském Dubu (7 km) se v 1ét&
kazdorocné kona Starodubskd pout’ a 10 km od Svétlé zase Svatojanska pout” v Proseci

pod Jestédem (Horacky.cz, 2019).

Veletrhy a tematické trhy

Tradi¢né se potdda Advent v Podjestédi a okoli, kde navstévnici mohou uslysSet
eské koledy ¢&i shlédnout vanoéni hru. V blizké vesnici Krystofovo Udoli se v tinoru
uskute¢iiuje Udolsky Masopustni privod masek (Krystofovoudoli.eu, 2020). Na Planich
Pod JeStédem, 2 km od Svétlé se tradicné uskuteciiuje Oktoberfest a dalSi akce

(Chataplane.cz, 2020).
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Mistni produkty
Ptimo ve Svétlé pod Jestédem nejsou znamy zadné produkty, co by se zde
vyrabély. Co vSak proslavilo cely liberecky kraj po celém svéte je sklaistvi, Sperkatstvi
a bizuterie. Liberecky kraj ma v této oblasti velky potencial pro cestovni ruch, jelikoz
nikde jinde neni takova koncentrace podniki, které v této oblasti vynikaji (Mafra, 2019).
Pomoci tomu ma projekt Ktistalové udoli, ktery ma zdej$im obyvatelim i turistim

ptiblizit dlouholetou tradici sklaistvi a sklaiské vyrobky z regionu (Sirové, 2019).

Prihranicni specifika

Jelikoz je obce Svétla pod Jestédem vzdalena ptiblizné 40 kilometri od Némeckych
hranic, je malo pravdépodobné, ze do této oblasti budou obyvatelé Némecka chtit jezdit
na nakupy ¢i za zébavou.

Na zaklad¢ ziskanych dat bylo uskutecnéno bodové ohodnoceni dil¢ich slozek

potencidlu cestovniho ruchu podle dle metody Biny (2002) a to néasledovné (viz Tabulka
2).
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Tabulka 2 Vyhodnoceni lokaliza¢nich podminek sledované destinace

Slozka potencialu cestovniho ruchu Pocet bodii pro kladny
stupeii lokalizac¢nich
podminek

1 2 3

Pfirodni pozoruhodnosti 20

Vhodnost krajiny pro p&si a horskou turistiku 15

Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 20

Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty 30

Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 10

Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10

Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy/hory 20

Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku 7

Vhodnost krajiny pro vodni turistiku

Vhodnost krajiny pro horolezectvi

Vhodnost krajiny pro zavésné 1étani

Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost

Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov

NN NN W

Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptaka

Kulturné historické pamatky a soubory 25

Skanzeny a muzea 5

Lazeniska funkce 15

Kongresy a konference - - -

Kulturni akce 10

Sportovni akce 7

Cirkevni akce 2

Veletrhy a tematické trhy 5

Mistni produkty - - -

Ptihrani¢ni specifika - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dle vyse uvedené¢ho bodového hodnoceni ziskala obec Svétla pod Jestédem a jeji

okoli 213 bodu a je lze ji tedy zaradit do zony vyjimecného potencialu cestovniho ruchu.
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4.3 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi, jakou navstévnost, jaké informace ¢i podvédomi maji lidé o dané
oblasti, bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Dotazy byly sméfovany jak na osobni udaje, tak
1 na konkrétni informace o cestovnim ruchu sledované lokality.

Celkem se podafilo ziskat 263 vyplnénych dotaznikli. Pro ptfehlednost mohli
respondenti vybirat pouze z uzavienych odpovédi. Sbér dat probihal od listopadu
do prosince 2019. Ziskana data byla zpracovana do grafi a tabulek, ktera byla posléze

vyhodnocena. Dotaznik se nachazi v pfilohach na konci této prace (viz Piloha 2).

Otazka ¢. 1 Preferované misto dovolené:

Tabulka 3 Preferované misto dovolené

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

V tuzemsku i v zahrani¢i 138 52,47 %
V zahrani¢i 68 25,86 %
V tuzemsku 40 15,21 %
Na dovolenou nejezdim (ptejdéte k otazce €. 21) 17 6,46 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 1 Preferované misto dovolené

6,46%
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m \ tuzemsku i v zahraniti
= V zahranici
V tuzemsku

Na dovolenou nejezdim (pfejdéte k otazce €. 21)

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Z vyse uvedené tabulky a grafu je patrné, ze 52,47 % (138 respondentil) nema
vyhranénou volbu a nejradé€ji travi dovolenou Vv tuzemsku i v zahrani¢i. Ptiblizné ¢tvrtina

(25,86 %, 68) respondenti dava piednost dovolené v zahrani¢i. V tuzemsku radéji zistava
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15,21 % (40 lidi). Jelikoz 6,46 % (17 lidi) z celkového poctu dotazanych na dovolenou

nejezdi, v dalSich otdzkach odpovida pouze 246 respondentt.

Otazka ¢. 2 Preference typu dovolené:

Tabulka 4 Preference typu dovolené

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Relaxacni (pobyt u mofe, na chaté, rybafeni,

wellness...) 117 47,56 %

Poznavaci zajezdy (mistni kultura, pamatky, mistni

lid¢, jidlo...) 77 32,30 %

Sportovni  (lyZovéni, turistika, vodacké zajezdy,
volejbalovy kurz...) 52 21,14 %
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 2 Preference typu dovolené

21,14%

47,56%
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= Relaxacni (pobyt u mofe, na chaté, rybareni, wellness.. )
= Poznavaci zajezdy (mistni kultura, pamatky, mistni lidé, jidlo..)

= Sportovni (lyZovani, turistika, vodacké zajezdy, volejbalovy kurz..)

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Témét polovina z celkového poctu osob (47,56 %, 117) dava prednost relaxacni
dovolené. Dalsi skupinou (32,30 %, 77) jsou pfiznivci poznavacich zajezdi a na poslednim

misté se umistila sportovni dovolena, kterou zvolilo 21,14 % (52 osob).
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Otazka ¢. 3 Obvykly zdroj informaci pro vybér dovolené:

Tabulka 5 Obvykly zdroj informaci pro vybér dovolené

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Internet, cestovatelské blogy a weby 158 25,40 %
Doporuceni od rodiny/ptatel/znamych 132 21,22 %
Socialni sité (Instagram, Facebook, Youtube) 102 16,40 %
Cestovni kancelafe/agentury 91 14,63 %
Katalogy, Casopisy 78 12,54 %
Televize a Radio 33 5,31 %
Reklamy a bilboardy 28 4,50 %
Turistické informacni portaly 16 2,57 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 3 Obvykly zdroj informaci pro vybér dovolené
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Tato otazka se vztahovala na zdroje, které obvykle respondenti voli pro vybér své
dovolené. Z celkovych 8 odpovédi mohli zvolit nejvySe 3. Vysledny graf ukazuje, Ze
nejvice prevahovala prvni odpoveéd’ (25,40 %, 158 lidi), tedy internet a cestovatelské blogy
¢1 weby. Dale si lidé casto nechavaji poradit od rodiny a ptatel (21,22 %, 132 dotazanych
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0sob) a také hledaji informace na socialnich sitich (16,40 %, 102 lidi). Nejméné si v8§imaji

turistickych informacnich portala (2,57 %, 16 osob).

Otazka ¢. 4 Obvykla napli dovolené:
Tabulka 6 Obvykla napli dovolené

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Odpocinek, relax, wellness 166 34,66 %
Poznani mistni historie a kultury (pamatky, muzea) 127 26,51 %
Poznani mistnich zpisobu zivota (speciality, jidla) 86 17,95 %
Sport 62 12,94 %
Navstéva znamych ¢i rodiny 21 4,38 %
Kulturni akce (festivaly, koncerty, zdbava) 17 3,55 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 4 Obvykla naplii dovolené
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V této otdzce méli respondenti uvést maximalné 2 odpovédi tykajici se obvyklé

naplni jejich dovolené. Na zdkladé¢ vysledkt z tohoto grafu lze vidét, Ze odpocinek, relax ¢i

vvvvvv

a kulturu mista (26,51 %, 127 respondentil) a také chtéji ochutnat mistni speciality (17,95
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%, 86 respondentt). Sport, navstéva rodiny (4,38 % 21 osob) nebo kulturni akce (3,55 %,

17 respondenttl) nejsou Castymi aktivitami na dovolené.

Otazka ¢. 5 Nejcastéji vyuzivany druh ubytovani:

Tabulka 7 Nej¢astéji vyuZivany druh ubytovani

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Apartman 151 22,60 %
Hotel 2* nebo hotel 3* 133 19,91 %
Penzion 122 18,26 %
Ty nejlepsi hotely 5* nebo hotel 4* 71 11,83 %
Soukromé ubytovani (chalupa, chata) 79 10,63 %
Kemp 56 8,38 %
U mistni rodiny 29 4,34 %
Hostely 22 3,29 %
Ubytovna 5 0,75 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 5 Nejéastéji vyuZivany druh ubytovani
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jaky zplsob ubytovani na dovolené preferuji.

Celkem méli na vybér 9 odpovédi, z nichz mohli zvolit nejvySe 3. Vysledné hodnoty
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ukazuji, Ze nejCastéji vyuzivanym je apartman (22,60 %, 151 respondentit) a dal$imi jsou
hotely 2* nebo 3* (19,91 %, 133 respondentl). Nejméné oblibené jsou ubytovny (0,75 %,
5 respondenti).

Otazka ¢. 6 Nejcastéji vyuZivany dopravni prostiedek pri cestovani:

Tabulka 8 Nejéastéji vyuzivany dopravni prostiredek pri cestovani

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Letadlo 82 33,33 %
Vlastni doprava 82 33,33 %
Autobus 52 21,14 %
Vlak 17 6,91 %
Karavan 6 2,44 %
Pésky 7 2,85 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 6 Nejéastéji vyuZivany dopravni prostiedek pri cestovani
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Nejcastéji pouzivany dopravni prostiedek byl zjistovan v dalsi otazce. Dotazovani
si mohli vybrat z 6 moznosti a méli oznacit pravé jednu. Vysledny procentualni pocet byl
stejny u dvou odpovédi, 33 % (82 dotazovanych 0sob) nejcastéji 1éta letadlem a stejny

pocet cestujicich voli vlastni dopravu. Nejméné lidi chodi pésky (2,85 %, 7).
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Otazka €. 7 Preferovany druh stravovani v ubytovacim zarizeni:

Tabulka 9 Preferovany druh stravovani v ubytovacim zartizeni

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

S polopenzi 76 30,89 %
Pouze se snidani 64 26,02 %
All inclusive 38 15,45 %
Dovezené jidlo 30 12,20 %
Mistni restaurace 27 10,98 %
S plnou penzi 11 4,47 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 7 Preferovany druh stravovani v ubytovacim zarizeni
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Ve vyse uvedené otdzce méli respondenti oznacit nejCastéjsi zpisob stravovani.
K vybéru bylo 6 moznosti. Az 30,89 % (76) respondentii na dovolené nejcastéji voli
polopenzi. Druhé nejvyssi vysledné hodnoty bylo zaznamenano u téch, kteti voli pouze
snidani (26,02 %, 64). To by mohlo byt pravdépodobné odtivodnéno tim, ze chtéji ochutnat
jidlo v mistnich restauracich a poznat mistni kulturu. Témét 15,5 % (38) dotazanych

naopak nechce mit starosti okolo stravovani, a proto voli all iclusive. Na poslednim misté

se umistilo stravovani s plnou penzi (4,47 %, 11 osob).
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Otazka ¢. 8 Kritéria pri vybéru dovolené:

Tabulka 10 Kritéria p¥i vybéru dovolené

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Dle ceny zajezdu 154 21,91 %
Dle kulturnich a ptirodnich zajimavosti 135 19,20 %
Dle kvality ubytovani 98 13,94 %
Dle vzdalenosti od mofe, od centra, od letisté 80 11,38 %
Dle doporuéeni piatel, recenzi 79 11,24 %
Dle moznosti aktivniho vyuziti ¢asu 63 8,96 %
Dle spolehlivosti CK 43 6,12 %
Dle vzdalenosti destinace 28 3,98 %
Dle cen v cilové destinaci (restaurace, potraviny, zabava) 21 2,99 %
Jiné 2 0,28 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 8 Kritéria p¥i vybéru dovolené
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Cilem této otdzky bylo zjistit, podle ¢eho se respondenti rozhoduji dle vybéru jejich

dovolené. Mohli zvolit maximalné 3 odpovédi. Z grafu je patrné, ze pro 21,91 % (154 lidi)
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je nejvice dilezitd cena zdjezdu. Dale respondenty velmi zajimd, jestli je destinace
atraktivni z hlediska kultury a ptirody 19,20 % (135). Pro (13,94 %, 98) dotazovanych

0sob vyzaduje skvélou kvalitu ubytovani a malou vzdalenost od mofe.

Otazka €. 9 Obvykly organizator dovolené:
Tabulka 11 Obvykly organizator dovolené

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Vse zafizuji sdm/sama 113 45,93 %
Cestovni agentura/kancelaft 48 19,51 %
Rodina 47 19,11 %
Partner/ka 21 8,54 %
Pratelé 17 6,91 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 9 Obvykly organizator dovolené
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V této otdzce méli dotazovani na vybér z 5 odpoveédi, pfi¢emz mohli zvolit pouze 1.
Témét polovina (45,93 %, 113) lidi si dovolenou obstaravaji sami. Nasledné lze z grafu
vidét velky rozdil v procentualnim zastoupeni. Piiblizné (19,5 %, 48) lidi pfenechava
starosti s dovolenou cestovni kancelafi a (19,11 %, 47) respondentim zafizuje dovolenou

rodina. Pfatelé respondentti dovolenou obstaravaji pouze ziidka (6,91 %, 17).
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Otazka €. 10 Nejcastéjsi partner na dovolené:

Tabulka 12 Nejcastéjsi partner na dovolené

Odpoved’ Absolutni pocet | Relativni pocet

S partnerem/partnerkou 120 48,78 %
S rodinou/ptibuznymi 80 32,52 %
S prateli 43 17,48 %
Pouze sam/sama 3 1,22 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 10 Nejcastéjsi partner na dovolené
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze v&tsiné cestujicim déla nejcastéji spolecnost
partnerka ¢i partner. Odpovédélo tak 48,78 % (120) respondentd. Dalsi zastoupenou
slozkou byla rodina a pifibuzni (32,52 %, 80) a za nimi pratelé 17,48 % (43). Pouze 1,22 %
(3 lidé) cestuji sami.
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Otazka ¢. 11 Obvykla délka pobytu:
Tabulka 13 Obvykla délka pobytu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

5-8 dni 145 58,94 %
9-13 dni 47 19,11 %
Do 4 dnu 31 12,60 %
14 dnu a déle 23 9,35 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 11 Obvykla délka pobytu

9,35%

12,60%

19,11% I

#5-8dnd =9-13dnd =Do4dni

58,94%

14dnii a déle

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Obvykla délka pobytu byla dotazovana v nésledujici otazce. Ze Ctyt odpovédi
mohli respondenti zvolit pravé jednu. Z grafu je patrné, Ze nadpolovi¢ni vétSina travi
na dovolené 5-8 dnu. Je to tedy nejcastéjsi odpoveéd, kterou volilo téméf 59 % (145)

respondenttl.
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Otazka ¢. 12 Preferované ro¢ni obdobi k cestovani:

Tabulka 14 Preferované roéni obdobi k cestovani

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

V letni 125 50,81 %
V obou (v 1ét€ i v zim¢) 70 28,46 %
Mimo hlavni sezonu (na jafe a na podzim) 33 13,41 %
V zimni 18 7,32 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 12 Preferované ro¢ni obdobi k cestovani
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

V dalsi otazce bylo zjiStovano, v jakém ro¢nim obdobi respondenti preferuji travit
dovolenou. Zde bylo opét na vybér ze Ctyf moZnosti, z nichz méli zvolit pouze jednu.
Z vyse uvedeného grafu lze vycist, ze 50,81 % (125) respondentti — tedy vice nez polovina
nejradéji  cestuje na dovolenou v letnim obdobi. Nejméné dotazanych o0sob jezdi

na dovolenou v zimé (7,32 %, 18).
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Otazka ¢. 13 Jaka zajimava mista v okoli mésta Liberec:

Tabulka 15 Jaka zajimava mista v okoli mésta Liberec

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Jested 196 27,03 %
Z0o0 Liberec 144 19,86 %
Liberecka radnice 127 17,52 %
Babylon (1Q park, Lunapark, Aquapark) 102 14,07 %
iIQLANDIA 57 7,86 %
Botanicka zahrada v Liberci 34 4,97 %
Sjezdovky, skokanské mustky, bézecké traté 36 4,69 %
Muzea, galerie, vystavy 11 2,21 %
Liberecka ptehrada 16 1,52 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 13 Jaka zajimava mista v okoli mésta Liberec
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Otazka ¢. 13 otvira dvere k ¢asti konkrétnich otazek na zkoumanou oblast. Na to,
jaka zajimava mista si respondenti vybavi v okoli mésta Liberec, vybirali z 9 odpoveédi.
Mohli zvolit maximalné 3. Z vysledného grafu je patrné, Ze lidé si v souvislosti s timto

meéstem nejcastéji vybavi Jestéd, ktery je zaroven dominantou mésta Liberce (27,03 %, 196
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lidi). Jako dalsi je pro respondenty znama Liberecka zoo (19,86 %, 144 lidi). Jen malo
z dotazanych osob zna Libereckou piehradu (1,52 %, 16).

Otazka ¢&. 14 Turisticka atraktivita oblasti:

Tabulka 16 Turisticka atraktivita oblasti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Ano 171 69,51 %
Nevim/nepfemyslel/la jsem o tom 57 23,17 %
Ne 18 7,32 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 14 Turisticka atraktivita oblasti

7,32%

= Ano = Nevim/nepfemyslel/lajsemotom = Ne

Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Pro témét 70 % (171) dotazovanych o0sob je sledovana lokalita atraktivni, 7,32 %
(18) lidem se nelibi.
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Otazka €. 15 Navstéva Liberecka v poslednich 5 letech:
Tabulka 17 Navstéva Liberecka v poslednich 5 letech

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Ano a planuji to znovu 133 54,07 %
Ne ale planuji to (pfejdéte k otazce €. 21) 61 24,80 %
Ano ale neplanuji to znovu 27 10,98 %
Ne a neplanuji to (prejdéte k otazce €. 21) 25 10,16 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 15 Navstéva Liberecka v poslednich 5 letech
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

V této otazce méli respondenti oznacit jednu ze ¢ty moznosti. Jelikoz 34,96 % (86)
lidi z celkového poctu dotazovanych Liberecko za poslednich 5 let nenavstivilo, mohli se

pfesunout pfimo na otazku €. 21.
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Otazka ¢. 16 Hlavni divod navstévy oblasti:

Tabulka 18 Hlavni diivod navstévy oblasti

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Ptiroda, turistika 87 30,21 %
Rodina, pratelé, ptibuzni 66 22,92 %
Navstéva kulturnich a historickych pamatek 38 13,19 %
Rekreace, odpocinek 35 12,15 %
Sport 30 10,42 %
Kulturni akce 16 5,56 %
Jiné 10 3,47 %
Sluzebni cesta 6 2,08 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 16 Hlavni diivod nav§tévy oblasti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Tato otdzka se zameétovala na divody, ktery vedly respondenty k navstévé této
oblasti. Pouze 160 z 246 respondentil navstivilo oblast Liberecka v poslednich 5 letech,
proto mohl na nasledujici otdzky odpovidat tento pocet. Navstévnici mohli vybirat

z 8 odpovédi a zvolit nejvyse 2. Oblast respondenti navstivili zejména kvili piirodé
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a turistice (30,21 %, 87 lidi) a dale také jeli za rodinou, pfateli ¢i piibuznymi (22,92 %,
66). Nejméné z dotazovanych 0sob jelo na sluzebni cestu (2,08 %, 6).

Otazka ¢. 17 Délka pobytu v oblasti:
Tabulka 19 Délka pobytu v oblasti

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Pobyt bez pienocovani 66 41,25 %
Pobyt pies 3 noci a vice 53 33,13 %
Pobyt pfes 1 noc 23 14,38 %
Pobyt pfes 2 noci 18 11,25 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 17 Délka pobytu v oblasti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

V nasledujici otdzce bylo zjistovano, jak dlouho zde respondenti pobyvali. Nejvice
z nich, tedy 41,25 % (66) lidi se zde zdrzelo pouze pies den. Piiblizné tfetina z nich
(33,13 %, 53 lidi) v oblasti pobyla pies 3 a vice noci, coZ mize byt odivodnéno tim, ze
vysoké zastoupeni respondentll pochazi ze sledované oblasti. Nejméné lidi zde pobylo 2

noci (11,25 % 18).

86



Otazka €. 18 Navstéva JeStédu a PodjeStédi
Tabulka 20 Navstéva Jestédu a Podjestédi

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Ano a planuji to znovu 112 70,00 %
Ano ale neplanuji to znovu 26 16,25 %
Ne ale planuji to (pfejdéte k otazce €. 21) 20 12,50 %
Ne a neplanuji to (prejdéte k otazce €. 21) 2 1,25 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 18 Navstéva Jestédu a Podjestédi
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Z celkového poctu 160 lidi jich 70 % (112) dominantu mésta Liberce a Podjestédi
navstivilo. Zbylych 13,75 % (22) respondentt Jestéd a Podjestédi nikdy nenavstivilo, proto

je pocet lidi odpovidajici na dalsi otazky nizsi.
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Otazka €. 19 Hlavni diivod navstévy JeStédu a PodjeStédi

Tabulka 21 Hlavni diivod nav§tévy Jestédu a Podjestédi

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Turistika 94 68,12 %
Sport 20 14,49 %
Ubytovani 13 9,42 %
Restaurace 7 5,07 %
Jiné 4 2,90 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 19 Hlavni diivod nav§tévy Jestédu a Podjestédi
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Jako hlavni diivod navstévy Jestédu a Podjestédi byla turistika, kterou zaskrtlo

ptiblizn¢ 68 % (94) respondentd.

68,12%

Restaurace = Jiné

Otazka €. 20 Navstévnost JeStédu a PodjeStédi:

Tabulka 22 Navs§tévnost Jestédu a Podjestédi

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Vicekrat 52 37,68 %
Pouze jednou 46 33,33 %
2-3x 40 28,99 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
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Graf 20 Navstévnost Jestédu a Podjestédi

33,33%

n Vicekrdt = Pouze jednou = 2-3x

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Tato otazka byla velmi vyrovnana. Z poctu 138 odpovidajicich 0sob jich navstivilo
Jestéd a jeho okoli 28,99 % (40) maximalné 3x, 33,33 % (46) respondentti pouze jednou

a 37,68 % (52) z nich vicekrat, coz jsou pravdépodobné lidé z jejich rodného mésta.

Otazka ¢. 21 K ¢emu slouzi Jestéd:

Tabulka 23 K ¢emu slouzi Jestéd

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet
Televizni vysilac, hotel, restaurace i rozhledna 262 99,62 %
Hvézdarna a planetarium 1 0,38 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 21 K ¢emu slouzi JeStéd
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= Televizni vysilag, hotel, restaurace i rozhledna = Hyézddmna a planetdrium

Zdroj: Vlastni $etieni, 2020
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Tato otdzka byla opét ptistupnd vSem 263 respondentiim, v niz odpoveédéli téméet
vSichni spravné (99,62 %, 262). Jestéd slouzi jako Televizni vysila¢, hotel, restaurace

i rozhledna.

Otazka €. 22 Turisticka atraktivita JeStédu a PodjeStédi:
Tabulka 24 Turisticka atraktivita JeStédu a Podjestédi

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Ano 200 76,05 %
Nevim/neptemyslel/la jsem o tom 36 13,69 %
Ne 27 10,27 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 22 Turisticka atraktivita JeStédu a Podjestédi
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Piiblizné pro 76 % (200) z celkového poétu odpovidajicich 0sob je dominantni
stavba Liberce a Podjestédi atraktivni, 10,05 % (27) z respondentt si mysli opak.
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Sociodemografické charakteristiky

Nasledujici otazky maji sociodemografické zaméteni.

Otazka ¢. 23 Pohlavi respondenti:

Tabulka 25 Pohlavi respondenti

Odpoveéd’ | Absolutni pocet | Relativni pocet

Zena 158 60,08 %

Muz 105 39,92 %
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 23 Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Dosud na vSechny otazky odpovidaly ptevazné zeny (60,08 %, 158). Vysledky
dotaznikového zkoumani mohou byt ovlivnény také tim, ze dotazované byly zejména zeny,

jelikoz se pohybuji pievazné v okruhu autorky.
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Otazka ¢. 24 Vékova struktura respondentii:

Tabulka 26 Vékova struktura respondenti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

20-24 let 42 15,97 %
Do 19 let 41 15,59 %
25-30 let 37 14,07 %
56-65 let 34 12,93 %
31-35 let 32 12,17 %
46-55 let 29 11,03 %
3645 let 25 9,51 %
66 let a vice 23 8,75 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 24 Vékova struktura respondenti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Vékova struktura dotazanych 0sob se pohybuje v osmi kategoriich, pficemz nejvice
byla zastoupena kategorie od 20 do 24 let (15,97 %). Jako dalsi byla zastoupena kategorie
nejmladsich do 19 let s poctem 15,59 % (41) dotazovanych. Z grafu je patrné, Ze téméf
polovina respondenti ma do 30 let (45,63 %), coz muze mit vliv na kone¢né vysledky
dotazniku. JelikoZ je v soudasné dobé cestovani pro studenty v Ceské republice velmi
levné. Daéle je pravdépodobné, ze ma tato skupina oproti starSim lidem na cestovani

rozdilné ndzory i1 zkuSenosti.
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Otazka ¢. 25 Bydlisté respondentii:
Tabulka 27 Bydlisté respondentu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

Liberecky kraj 90 34,22 %
Hlavni mésto Praha 73 27,76 %
Ustecky kraj 39 14,83 %
Stredocesky kraj 20 7,60 %
Plzeinisky kraj 11 4,18 %
Kralovéhradecky kraj 9 3,42 %
Kraj Vysocina 7 2,66 %
Moravskoslezsky kraj 7 2,66 %
Jihocesky kraj 4 1,52 %
Olomoucky kraj 1 0,38 %
Karlovarsky kraj 1 0,38 %
Jihomoravsky kraj 1 0,38 %

Zdroj: Vlastni Setieni, 2020

Graf 25 Bydlisté respondenti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Z hlediska bydlist¢ ma dominantni zastoupeni Liberecky kraj (34,22 %, 90 osob)

coz je zpusobeno rozeslanim dotazniku mezi osoby rodného mésta zpracovatelky. Dale se
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umistila Praha (27,76 %, 73 0sob) jelikoz byl dotaznik rozeslan i mezi velky pocet
studentt studujicich v této oblasti. Na tfetim mist& je Ustecky kraj (14,83 %, 39 osob), kde
byl dotaznik rozeslan pfevazné mezi uciteli na zékladni Skole v Mosté.

Otazka ¢. 26 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii:

Tabulka 28 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet
Vysokoskolské bakalarské 73 27,76 %
Stfedni s maturitni zkouSkou 54 20,53 %
Vysokoskolské magisterské 53 20,15 %
Zakladni 35 13,31 %
Stredni 30 11,41 %
Stfedni s vyucnim listem 6 2,28 %
Vyssi odborné vzdélani 6 2,28 %
Nastavbové studium 5 1,90 %
Vysokoskolské doktorské 1 0,38 %
Zdroj: Vlastni Setieni, 2020
Graf 26 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Nejveétsi zastoupeni méli respondenti s vysokoskolskym bakalafskym vzdélanim

(27,76 %, 73) osob. Je to zplsobeno tim, Ze byl dotaznik vefejné umistén na socialni siti
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Facebook a byl k dispozici na hlavnich studentskych skupinach Provozné ekonomické
fakulty v Praze pro mladsi i star§i roc¢niky. Dale byl rozeslan studentim Gymnazia

Jeronymova v Liberci a pracovnikiim z finanéniho ufadu v Liberci.

Otazka ¢. 27 Ekonomicky stav respondenti

Tabulka 29 Ekonomicky stav respondenti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

Zamgéstnany 121 46,01 %
Student 53 20,15 %
Dtichodce 36 13,69 %
Pracujici student 30 11,41 %
Nezaméstnany 17 6,46 %
OSVC 6 2,28 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 27 Ekonomicky stav respondenti
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Dotaznik vypliiovalo téméf polovina (46,01 %, 121) zaméstnanych 0sob. Nejmensi

pocet byl zaznamenan u t&ch, ktefi pracuji jako OSVC (2,28 %, 6 0sob).
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Otazka ¢. 28 Zaméstnani respondenti:

Tabulka 30 Zaméstnani respondenti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

HPP 118 44,87 %
Nezaméstnany 84 31,94 %
DPC 30 11,41 %
DPP 24 9,13 %
ICO 7 2,66 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 28 Zaméstnani respondenti
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Zdroj: Vlastni $etfeni, 2020

Nejvice z respondentt, kteti vypliiovali dotaznik, pracuje na hlavni pracovni pomér
(44,87 %, 118 osob). Dale to byli nezaméstnani (31,94 %, 84) a nejméné z respondenti
pracuje jako ICO (2,66 %, 7).
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Otazka ¢. 29 Mési¢ni piijem respondentii:

Tabulka 31 Mési¢ni pFijem respondenti

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet

26-35 tis. K¢ 63 23,95 %
3645 tis. K¢ 54 20,53 %
Do 10 tis. K¢ 40 15,21 %
Nemam pftijem 39 14,83 %
10-15 tis. K¢ 33 12,55 %
16-25 tis. K¢ 24 9,13 %
46 tis. K¢ a vice 10 3,80 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Graf 29 Mési¢ni piijem respondenti
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Na otazku ohledné mési¢niho piijmu nejvice z respondenti (23,95 %, 63 lidi)
zaSkrtlo odpoveéd” 26-35 tis. K& 14,83 % (39) z nich mési¢ni pfijem nema, coZ jsou
pravdépodobné studenti. Nejmensi pocet byl zaznamenan u lidi, ktefi maji mésicni piijem

nejvyssi (3,80 %, 10 osob).



4.4 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu v oblasti

Jelikoz pro zkoumanou oblast nebyla nalezena konkrétni data, nize uvedené Ciselné
tidaje jsou pouZity pro Liberecky kraj za rok 2018 a jsou dohledatelné na strankach CSU
(CSU, 2019, 2020). Tyto tdaje byly nasledné porovnany se zkoumanou oblasti a hlavnim

méstem Praha.

Mira turistické penetrace (TPR — tourist penetration rate)

prumérna délka pobytu turisti=pocet turisti 100

TPR =

potet rezidenti+pocet dni v roce

Rezidenti

4 dny = 793 684

TPE = 442 356 + 365

*100=1,97

Vyslednd hodnota vyjadiuje, ze primérné se v Libereckém kraji denné vyskytuji
témer 2 rezidenti na 100 obyvatel. Je nutné brat v potaz odchylky, tudiz je tento stav

odhadovan.

Nerezidenti

_41dny=211409

TPE = *100=0,54
442 356 +365

Vypoctend hodnota ptedstavuje primérny vyskyt nerezidenti na 100 obyvatel

v Libereckém kraji.

Celkem

_ 4dny=1005093

TPE 442 356 * 365

*100=2,49

Vysledek ukazuje, Ze z celkového poctu rezidentll 1 nerezident se jich v témét

2,5 denné nachazi na 100 obyvatel v Libereckém kraji. Vypocet je odhadovan.

98



Hustota vyskytu turistit (TDR — tourist density ratio)

pramérni délka pobytu turisti = potet turisti

TDR = - ; . -
celkovaplocha destinace (km2)=*pocet dni vroce
Rezidenti
4 dny =793 684
TDR =" = 2,56

3163km2 + 365

Hodnota znamena, e na 1 km? se V Libereckém kraji nachazi vice nez

2,5 rezidentd.

Nerezidenti

4,1 dny =211 409 _

TDR = =0,75
3 163km2 = 365

Z vypoctu je patrné, ze nerezidenti se v Libereckém kraji vyskytuji 3,4krat méné.

Celkem

4 dny +1005093 _

TDR = =3,48
3 163km2 = 365

Celkem rezidentii i nerezidenti je v praiméru téméf i a ptll na 1 km? v Libereckém

Kraji.

Pokud se vysledek hustoty vyskytu turistli vztahne na zkoumanou oblast Svétlé
pod Jestédem s rozlohou 13,19 km?, je ziejmé, Ze v oblibené destinaci Libereckého kraje
lze denné nalézt 45,9 turistli. Vysledek je vSak zobecnény a miize byt ovlivnén vysokou

hustotou turistl pravé v krajském mésté Liberec.

Pro porovnani je hustota vyskytu obyvatel nasledné vypoctena i pro oblast Prahy,
ktera je trvale ze viech oblasti CR tou nejnavitévovanéjsi. V roce 2018 navitivilo Prahu
7 895 002 turistl, znichz bylo 1220 634 obyvatel CR a 84,5 % zahrani¢nich hostl
(6 674 368 nerezidentit). Rozloha Prahy je 496 km? (CSU, 2019).
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Rezidenti

TDR = 2,7dni*1220634 - 18,20

496 km2 * 365

Z vysledku je patrné, ¢ na 1 km? se vPraze dennd vyskytuje piibliznd

18 rezidentt.

Nerezidenti

3,4 dni* 6674368
TDR =
496 km?2 » 365

=125,35

Zhruba 125 nerezidentii se denné vyskytuje na 1 km? na daném uzemi.

Celkem

3,3 dni + 7 895 002
TDR =
496 kkm2 + 365

=14391

Celkovy pocet rezidenti i nerezidenti je v Praze piiblizné 144 na 1 km?. Z toho je
jasné, ze v porovnani s Libereckym krajem je ukazatel hustoty navstévnikd Prahy vétsi,

ato az 0 140,5 turistd na 1 km®.

Mira turistické intenzity (TIR — tourist intensity rate)

_ potet turisti
TIR=————-*100

pocet rezidentl

1005093
793 684

TIR =

*100 = 126,64

Vysledek vypovida o tom, Ze na 100 obyvatel Libereckého kraje piipada
126,6 turistl za rok. Na Prahu by ro¢né piipadalo 646,6 navstévnikii na 100 obyvatel. Coz
znaci, Ze v Praze pfipadd v priméru 5x vice turistl na 1 obyvatele nez v Libereckém kraji.

(7 895 002/1 220 634= 646,8)
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Defertova funkce (TF — Defert tourist funkction rate)

__pocet stalych liZek v ubytovacich zafizenich
TF = * 100

potet rezidentl

_ 42604
793 684

TF

*100 = 5,367

Vypocitand hodnota uvadi, Zze 5,37 liuzek v Libereckém kraji pfislusi
na 100 obyvatel v oblasti. Vysledna hodnota nemusi byt zcela piesna. Nasledujici vypocet

je totozny, ale hodnoty byly dosazeny pro Prahu.

93 169
TF =
1220634

*100=7,63

Na zaklad¢ zjisteného vysledku lze konstatovat, ze 7,63 lizek v Praze pftislusi

na 100 obyvatel v oblasti.

Index turistického zatizeni uzemi (TL — impact of tourism activities on the locality)

__ potet stalych lizek v ubytovacich zaiizenich

TL=
celkovarozloha destinace (km2)
42 604
TL=—"—-=13/47
3163 km2

Zvysledku je ziejmé, ze se v Libereckém kraji vroce 2018 vyskytovalo
13,47 lazek na 1 km? Ve srovnani s Prahou, kde podle CSU bylo vroce 2018
zaznamenéano 184,84 Itizek na 1 km?, je tato hodnota az 13,7krat vyssi (CSU, 2019).

_ 93169
496 km2

TL = 187,84

(CSU, 2020).
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5 Vysledky a doporuceni

Tato kapitola se v prvni ¢asti zamé&fuje na diskusi, tedy na statistiky z minulych let,
které jsou s aktudlnimi udaji porovnany. Na zdkladé¢ bodové metody dle Biny (2002)
a dotaznikového Setfeni, byly zjistény potfebné informace, které jsou nasledné rozebrany.
Druhé cast kapitoly se vénuje navrhim a doporucenim, ktera by vedla ke zlepSeni

atraktivity, propagace a rozvoji cestovniho ruchu ve sledované oblasti.

5.1 Zhodnoceni vysledku a diskuse

Podle CSU (2006) byla na zakladé pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj v roce
2001 zpracovana studie tykajici se potencialu cestovniho ruchu CR do trovné obci,
ve kterém jsou zhodnoceny podminky i ptedpoklady pro dalsi mozny rozvoj CR. Potencial
se délil na potencidl pfirodniho a kulturniho subsystému. Ve studii byly zahrnuty 4 stupné
intenzity, a to stupen: nulovy, 1 (zékladni troven potencialu), 2 (zvySena uroven)
a 3 (vysokd turoven). Ddle byla zohlednéna vahovéa hodnoceni pomoci bodové metody.
Z hlediska vyse uvedené studie byl potencial CR v Libereckém kraji hodnocen velmi
kladné. Ptes 53 % obci mél vysoky potencidl, 11,1 % velmi vysoky a 1 obec vyjimecny
potencial. Pouze 1,9 % obci vykazovalo zakladni potencidl, ktery se tykal 4 obci
z Liberecka. Z izemniho hlediska okresu z Libereckého kraje s nejvyssim potencialem CR
se Liberec umistil na ¢tvrtém misté s 49,1 % podilem. Pfirodni podminky v Libereckém
kraji méli vyborné vysledky. Pouze 5 obci z kraje mélo zakladni potencial. Piiblizné 43 %
obci vykazovalo turistickou 1 rekreacni slozku. Byly tedy splnény podminky zvySen¢ho
potencidlu. Velmi vhodné prostfedi pro turistiku a rekreaci (tedy vysoky potencial)
vykazovalo v kraji 41 % (90) obci. Velmi vysoky potencial (nejkvalitngjsi) mélo 13,4 %
(29) obci.

Navstévnost vybranych kulturnich zafizeni v okrese Liberec v roce 2005: Statni
zamek Sychrov 112 620, Podjestédské muzeum 1710, Zoologickd zahrada 339 435,
Botanické zahrada 118 743.

Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich v Libereckém kraji v roce 2005:
768 061, Primérna doba pobytu hosti v hromadnych ubytovacich zatizenich 4,6 dni,
Hromadné ubytovaci zafizeni v okrese Liberec celkem 5 762 ltizek (CSU, 2006).
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Pro porovnani jsou nize uvedeny hodnoty pro Liberecky kraj za rok 2018, znamé
jiz z vypoc¢tl ukazateld intenzity cestovniho ruchu v oblasti.

Pocet turisti v Libereckém kraji 1005093, Primérnd délka pobytu turistd
v Libereckém kraji 4 dny, Pocet stalych ltizek v ubytovacich zatizenich 42 604.

Z vySe uvedeného je patrné, ze doslo k rozsifeni poctu navstévnikii v hromadnych
ubytovacich zatizenich. Dale doslo ke zkraceni pobytu turistd ve dnech a pocet stalych
luzek v ubytovacich zafizenich se mnohonasobn¢ zvysil.

V roce 2009 poskytla rozhovor pro Liberecky denik statutarni naméstkyné
hejtmana pro resort kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Lidie Vajnerova. Dle
jejiho nazoru patii mezi nejvetsi slabosti Libereckého kraje predevsim absence programu
pro turisty ve veCernich hodinach. Praha ma podle ni krasné nasvicené mésto, a proto ma
oproti Libereckému kraji znacnou vyhodu. Liberecky kraj by mohl ke zlepSeni situace
pomoct tim, ze bude motivovat podnikatele ¢i firmy ke spolupréci pro zajisténi pottebnych
programu pro navstévniky. Liberecky kraj ma dle Vajnerové vsak celkové obrovsky
potencidl v oblasti cestovniho ruchu. Velmi znamé je libereckd Textilana, sklarstvi ¢i
automobilovy pramysl (Stich, 2009).

Podle dosaZzeného bodového hodnoceni lokalizaénich faktorG potencidlu zvolené
destinace dle Biny (2002) bylo uskute¢néno zhodnoceni potencidlu zkoumané oblasti
Svétlé pod Jestédem a okoli v diléich stupnich. Na zaklad¢ zjisténych vysledkd je z tabulky
zfejmé, Ze vybrané lokalizacni podminky oblast nesplituje. Na Gzemi se neuskuteciiuji
kongresy ¢i konference a nevyrabi se zde mistni produkty. JelikoZ je izemi velmi vzdaleno
od Némeckych hranic, nebude dochazet k ¢astym cestdm zahrani¢nich turistl a je zde tudiz
absence uplatnéni potencialu cestovniho ruchu z hlediska piihrani¢nich specifik. Oblast
nema v okoli dostatek vodnich ploch k rekreaci a sjizdnych tek. Dale se v blizkosti
nenachéazi obchodni centrum. Tyto nedostatky by mohly mit vliv na atraktivitu dané oblasti
a odvratit turisty od jejich navstévy. Naopak velmi vysokého potencidlu vykazuje oblast
zejména z hlediska dil¢ich pfirodnich 1 kulturnich sloZzek lokalizaénich faktori. JelikoZ je
destinace horskou oblasti s ¢lenitym terénem, predstavuje pro turisty lakadlo pfedevSim
pro pési a horskou turistiku, cykloturistiku, lyzafskou turistiku i sjezdové zimni sporty.
Oblast je velmi zalesnéna, pro vétsinu navstévnikil je tedy divodem K rekreaci a diky

mnoha turistickym stezkdm jakékoliv naroc¢nosti je vhodna 1 pro déti. Diky Jestédu, ktery
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je dominantou celého Liberecka, je zde velka koncentrace mistnich i zahrani¢nich turistu.
V okoli je dostatecny vybér i z hlediska ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Oblast je bohata také na mnozstvi pamatek, predevS§im se proslavila diky
spisovatelce Karoliny Svétlé, po niz je pojmenovana naucna stezka. Stezka ma
12 zastaveni a informuje o zivoté spisovatelky a jeji tvorbé. Byla vytvoiena za ucelem, aby
byla tato nadhernd krajina Podjestédi vnimana jako misto, do n¢hoz jsou zapsany piibéhy
zdejsi historie a kultury. Cilem tohoto projektu ,,Po stopach Karoliny Svétlé™ a také
tradi¢niho Festivalu Karoliny Svétlé bylo rozsifeni nabidky z hlediska turistického
cestovniho ruchu. Svétla pod Jestédem je zfejme tou nejznaméjsi obei Podjestédi.

Na zakladé¢ ziskanych vysledk z dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze Svétla
pod Jestédem a jeji okoli predstavuje pro vétSinu turistll piiznivou oblast.

Pro 70 % (171) lidi z po¢tu odpovidajicich 246 je obecné oblast Liberecka
turisticky atraktivni, 57 z nich o tom nepifemyslelo a pro 18 lidi tato oblast atraktivni neni.

Pro 54 % (160) lidi z poctu 246 navstivilo oblast Liberecka za poslednich 5 let.
Jestlize je brano Vv Gvahu to, Ze vétSina z respondentd pochazi z Libereckého kraje, je tento
vysledek ocekavatelny.

Pro 76 % (200) lidi z celkového poctu odpovidajicich 263 (tedy i pro ty, ktefi
necestuji), je Jestéd a jeho okoli Podjestédi turisticky atraktivni, coz je pro oblast velmi
pozitivni a tento pocet je dle nazoru autorky velmi vysoky.

Z poctu 160 lidi 70 % (138) navstivilo dominantu mésta Liberce a okoli Podjestédi
a divodem k navstéveé oblasti byla predev§im turistika (68 %). CoZ potvrzuje fakt, Ze
oblast vynika zejména zna¢nym mnozstvim cest pro p&si a horskou turistiku a vypovida to
také o dostate¢né propagaci mista.

Co se ty€e navstév Jestédu a jeho okoli jich z poctu 138 odpovidajicich opakované
navstivilo 92. Coz ale neni v poméru k celkovému poctu (n = 263) a s piihlédnutim
struktury respondentil z Libereckého kraje vysoké ¢islo.

Na zaklad¢ vysledkt ohledné délky pobytu se vétSina respondentl zdrzela pouze
pfes den a tfetina z nich v destinaci pobyla pies 3 a vice noci, coZ mize byt divodem
vysokého zastoupeni respondentt, kteti ze sledované oblasti pochazi. Divodem navstévy
oblasti byla predevsim pfiroda a turistika, dale také rodina, ptibuzni ¢i pratelé. Tento

vysledek neni nijak ptekvapivy.
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5.2 Doporuceni

V této kapitole jsou uvedena doporuceni, kterd by méla slouzit pro zlepSeni

atraktivity a propagace sledované destinace pro potencialni u¢astniky cestovniho ruchu.

Internetové stranky

Dle ziskanych vysledk by bylo tfeba rozsitfit obsah informaci na internetovych
strankach www.svetlapodjestedem.cz. Vhodna by byla pichlednost, co se tyce vSech
ptirodnich, historickych i1 sportovnich moznosti, které oblast nabizi. Dale by zde také mohl

byt umistén harmonogram akci, které béhem celého roku budou v destinaci probihat.

Kulturni vyziti

Vhodnym krokem by byla vétsi moznost kulturniho vyziti, jako napiiklad kino,
bazén, wellness, bowling a dalsi zabavné aktivity, které by prtilakaly turisty i v piipadé
Spatného pocasi. VSechny tyto aktivity by navic mohly byt shromazdény v jedné budove,

ktera by slouzila jako zdbavné centrum.

Pobytové balicky

Pobytové balicky jsou v soucasné dobé velmi vyhleddvané. Ty mohou mit riznou
podobu, napt. romanticky pobyt pro dva, relaxacni, lazenskeé, poznavaci, rodinné a dalsi.
Navstévnici vybiraji pobyty také na zvlastni udalosti jako je rozluCka se svobodou,
Valentyn, Velikonoce, Silvestr a jiné. Vhodnou cestou by byla propagace napt.
na internetovych strankach slevomat.cz, ktery je velmi znamy a pravdépodobné by tak

zajistil vEétsi navstévnost Podjestédi.

Rozhlas a televize

Dobrou propagaci by dle nazoru autorky byla také spoluprace s televizi ¢i
rozhlasem. Hlavnim cilem je vzbudit zajem lidi o navstévu zkoumané destinace a dostat se
Jim do podvédomi. Dokument v nékterém z televiznich kanald ¢i propagace v rozhlase by

byl pro destinaci velmi pfinosny.
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Mobilni aplikace vyhodnych nabidek pro potencialni navstévniky

Jelikoz je blizko oblasti pod Jestédem moznost sjezdovych zimnich sportii, mohla
by se turistim nabidnout mobilni aplikace zdarma, ktera je upozorni na rizné vyhodné ¢i
slevové akce. Napf. jestlize koupi lyzatské vybaveni v urCité cenové hlading, dostanou
jako darek jednodenni permanentky do Ski areal Jestéd zdarma pro celou rodinu. Dale by
navstévnikiim mohly byt nabidnuty slevové poukazky na sjezd na kolobézce piimo
z vrcholu Jestédu, nebo také vouchery do restaurace v hotelu Jestéd. V této moderni dobé
by tento navrh mohl mnoha klientim uSetfit ¢as 1 penize. Témito a dalSimi kandly lze

propagovat mnoho akci v tomto regionu.

Prohlidka 360°

V soucasnosti jsou pro vétSinu cestujicich hlavnim nastrojem pro hledéni informaci
a planovani cest internetové stranky. Pomoci nich je pro uc€astniky cestovniho ruchu
cestovani rychlejsi a jednodussi. Cestovatelé si mohou pro poznani destinace spustit zrovna
virtualni realitu, diky které se jim zobrazi vyzadovana konkrétni mista. Prohlidka 360°
umoznuje uzivateli libovolny pohyb po specifické oblasti a také detailni prohlidku zevnitf
i zvenku. Prohlidka ma zejména zvysit atraktivitu mista a nové potencialni navstévniky.
Virtualni realita by mohla byt vytvofena napi. pro Penzion Golf Jestéd, kde by prohlidka
byla vytvofena pro golfovy areal a také na samotny penzion. Vhodnym mistem k realizaci
virtudlni prohlidky by bylo také lyzaiské stfedisko Ski aredl JeStéd. Vybrana mista
na sjezdovkach by byla interaktivné propojena a lyzafi by si tak mohli mista prochazet
a podrobné prohlédnout. Prohlidka by vyrazné ozivila webové stranky penzionu
i lyzaiského stiediska a zajistila by vy$si navstévnost (3dprohlidky.cz, 2020).
Obrazek 5 360° virtualni prohlidka

Zdroj: 3dprohlidky.cz
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6 Zavér

Cestovni ruch je v soucasnosti velmi béznou zélezitosti. Lidé Zijici v zemi, jez
vykazuje vysokou ekonomickou prosperitu, maji na vybér z mnoha alternativ a mohou
realizovat jakékoliv cesty, 0 které maji zajem. Ucely jejich cest mohou byt velmi
riznorodé a jsou pro kazdého ¢loveéka individudlni. Kazdy ma jiné pozadavky, jak stravit
volny Cas, at’ uz se jedna spise o relaxacni ¢i aktivni dovolenou.

Z této prace je ziejmé malebnd horskd oblast Svétlé pod Jestédem a jeji okoli
na Liberecku vynikd piedevS$im nadhernou pfirodou a velkym mnozstvim kulturné-
historickych pamatek. Jelikoz je zde vysoké koncentrace naucnych stezek, je oblast velmi
lakava pro milovniky pési 1 horské turistiky. Krajina je vhodna i pro uskutec¢iiovani jinych
druhii aktivit. Nabizi lyzafské sjezdovky, vyziti pro horolezce nebo cyklostezky, které
spojuji atraktivni mista v Kraji.

Na zédkladé€ zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu sledované destinace bylo cilem
diplomové prace vytvofit navrhy ¢i doporuceni, ktera by mohla pozitivné ovlivnit rozvoj
cestovniho ruchu z hlediska atraktivity a propagace. Tato doporuceni byla v zavéru
diplomové prace rozebrana.

Jelikoz jsou vsoucasné dob& pro vétsinu cestujicich klicovym nastrojem
pro zjiStovani informaci a planovani cest internetové stranky, navrhy a doporuceni byla
zamétena praveé do téchto modernich kandlt. Jednim z navrhi je poskytnuti vyhodnych
nabidek ¢i slevovych akci potencidlnim navstévnikim prostfednictvim mobilni aplikace.
Napt. k ndkupu lyZatského vybaveni obdrzi jednodenni permanentku do lyzafského
stiediska pro celou rodinu zdarma. Tento navrh by mohl byt tsporou ¢asu i penéz
pro mnoho klientd. Dal$im navrhem by mohla byt virtudlni internetova prohlidka 360°,
ktera by uzivateli umoznila libovolny pohyb po konkrétni oblasti vcetné podrobné
prohlidky zevnitf 1 zvenku. Virtudlni prohlidka by mohla byt vyuzita napt. pro penziony ¢i
lyzatska stfediska a jejim ucelem by bylo zvyseni atraktivity mista a pfilakani novych
potencialnich navstévnik. Pfi tvorbé navrhli za ucelem propagace byla doporucena
spoluprace s televizi ¢i rozhlasem a také s popularnimi internetovymi strankami, které by
propagovaly rtiznorodé pobytové balicky v destinaci.

Pro zhodnoceni potencidlu turistick¢ destinace byla pouzita bodova hodnotici

metoda podle Biny (2002), dle které bylo zjisténo, ze lze oblast Svétla pod Jestédem a jeji
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okoli zaradit do zony vyjimecného potencidlu cestovniho ruchu. Dle vyslednych hodnot 1ze
konstatovat, ze tato oblast ma velmi ptiznivé predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Pro 76 % lidi z celkového poctu
dotazanych (n = 263), se Podjestédi stalo atraktivnim mistem, které by radi navstivili.

Klicovou atraktivitou je jednoznac¢né televizni vysila¢ a horsky hotel Jestéd, ktery
ma vysoky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu ve sledované oblasti. Destinace by vSak
ptreci mohla byt vice propagovana a nové navrhy by mohly byt ptinosem K jejimu vétSimu
zviditelnéni.

V dobé dokoncovani prace v soucasném déni nelze predikovat budouci vyvoj.
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Piiloha 1 Fotoarchiv PodjeStédi
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Obrazek 8 Lipa Karoliny Svétlé

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020

Obrazek 9 Kostel svatého Mikulase
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Obrazek 10 Pomnik Karoliny Svétlé

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020

Obrazek 11 Socha ze dieva k povidce Lesni panna
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Obrazek 12 Knihy Karoliny Svétlé

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020

Obrizek 13 Obrozenkyné zobrazené v opéradle dievéné lavice

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020
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Obrazek 14 Déjisté romanu Karoliny Svétlé: PtiSla do rozumu
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Obrazek 16 Skalakovna
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Obrizek 17 Horeni Paseky

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020

122



Obrazek 18 Kamenna vrata — Nau¢na stezka Terasy Jestédu

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020

Obriazek 19 Cerveny kimen

Zdroj: Vlastni fotoarchiv, 2020
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Priloha 2 Dotaznikové Setfeni
Dobry den,

jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze a zpracoviavam dotaznik
na téma Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho ruchu v Ceské republice. Timto
bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery Vam zabere par minut. Dotaznik je

zcela anonymni a zjisténé vysledky poslouzi jako podklad pro moji diplomovou préci.

Ptedem dékuji za Vs Cas.

Monika Jakubi¢kova
Pocet
odpovédi
1) Kde nejradéji travite dovolenou?
V tuzemsku
V zahranici

V tuzemsku i v zahranici
Na dovolenou nejezdim (pfejdéte k otazce €. 21)

2) Jaky typ dovolené uprednostnujete?

Relaxaéni (pobyt u mofe, na chaté, rybareni, wellness.. )
Sportovni (lyzovani, turistika, vodacké zajezdy, volejbalovy kurz..)
Poznavaci zajezdy (mistni kultura, pamatky, mistni lidé, jidlo..)

3.1 - 3.8) Jaky je Vas obvykly zdroj informaci pro vybér dovolené? (oznaéte max. 3 moznosti)

Internet, cestovatelské blogy a weby
Doporuéeni od rodiny/pfatel/znamych
Katalogy, ¢asopisy

Cestovni kancelare/agentury

Socialni sité (Instagram, Facebook, Youtube)
Reklamy a bilboardy

Televize a Radio

Turistické informacni portaly

4.1 - 4.6) Co je obvykle naplni Vasi dovolené? (zvolte max. 2 moznosti)
Sport

Odpocinek, relax, wellness

Poznani mistni historie a kultury (pamatky, muzea)

Poznani mistnich zplsobU Zivota (speciality, jidla)

Navstéva znamych €i rodiny

Kulturni akce (festivaly, koncerty, zabava)

5.1 - 5.9) Jaky druh ubytovani nejéastéji vyuzivate? (zvolte max. 3 moznosti)
Ty nejlepsi hotely 5* nebo hotel 4*

Hotel 2* nebo hotel 3*

Apartman

Penzion

Kemp

Hostely

Ubytovna

Soukromé ubytovani (chalupa, chata)
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U mistni rodiny 9

6) Jakym dopravnim prostredkem nejéastéji cestujete na dovolenou?
Vlastni doprava

Autobus

Viak

Letadlo

Karavan

Pésky

O WNPRF

7) Jakou stravu si nej¢astéji objednavate ve svém ubytovani?
Pouze se snidani

S polopenzi

S plnou penzi

All inclusive

Mistni restaurace

Dovezené jidlo

OO WNPE

8.1 - 8.10) Podle ¢eho se rozhodujete pri vybéru Vasi dovolené? (vyberte max. 3 moznosti)
Dle ceny zajezdu

Dle kvality ubytovani

Dle vzdalenosti od mofe, od centra, od letisté

Dle spolehlivosti CK

Dle kulturnich a pfirodnich zajimavosti

Dle moznosti aktivniho vyuziti asu

Dle doporudeni pFatel, recenzi

Dle vzdalenosti destinace

Dle cen v cilové destinaci (restaurace, potraviny, zabava)

Jiné 1

©CoO~NOOULEA WNPE

o

9) Kdo nejéastéji obstarava Vasi dovolenou?
VSe zafizuji sam/sama

Cestovni agentura/kancelar

Partner/ka

Rodina

Pratelé

Aa b wdN P

10) S kym nejéastéji jezdite na dovolenou?
Pouze sam/sama

S prateli

S partnerem/partnerkou

S rodinou/pfibuznymi

A WwWN P

11) Kolik dni obvykle travite na dovolené?
Do 4 dnd

5-8dnu

9-13dnt

14 dnG a déle

A WDNPF

12) V jakém roénim obdobi nejradéji cestujete?
V letni

V zimni

V obou (v lété i v zimé&) 3
Mimo hlavni sezonu (na jafe a na podzim)

N -~
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13.1 - 13.10) Jaka zajimava mista si vybavite v okoli mésta Liberec? (max. 3)
Jestéd

Liberecka radnice

Muzea, galerie, vystavy

Babylon (IQ park, Lunapark, Aquapark)
iQLANDIA

Zoo Liberec

Botanicka zahrada v Liberci

Sjezdovky, skokanské mustky, béZecké traté
Liberecka prehrada

Jiné

QWO ~NOOOULEAWNEPRE

=

14) Je pro Vas tato oblast turisticky atraktivni?
Ano

Ne

Nevim/nepfemyslel/la jsem o tom

WN P

15) Navstivili jste nékdy oblast Liberecka za poslednich 5 let?
Ne ale planuiji to (pfejdéte k otazce €. 21)

Ne a neplanuji to (prejdéte k otazce €. 21)

Ano a planuiji to znovu

Ano ale neplanuji to znovu

A WN P

16.1 - 16.8) Jakym hlavnim diivodem byla Vase navstéva této oblasti? (max. 2 odpovédi)
Pfiroda, turistika

Navstéva kulturnich a historickych pamatek

Sport

Rodina, pratelé, pfibuzni

Kulturni akce

Sluzebni cesta

Rekreace, odpocinek

Jiné

O~NO UL WNBE

17) Jak dlouho jste zde naposledy pobyvali?
Pobyt bez pfenocovani

Pobyt pfes 1 noc

Pobyt pfes 2 noci

Pobyt pfes 3 noci a vice

A WDNPF

18) Navstivili jste nékdy Jestéd a Podjestédi?
Ne ale planuiji to (pfejdéte k otazce €. 21)

Ne a neplanu;ji to (pfejdéte k otazce €. 21)

Ano a planuiji to znovu

Ano ale neplanuiji to znovu

A WNP

19) Jakym hlavnim diivodem byla Vase navstéva Jestédu a Podjestédi?
Restaurace

Ubytovani

Turistika

Sport

Jiné

ga b~ wnN Pk

20) Kolikrat jste Jestéd a Podjestédi navstivili?
Pouze jednou 1
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2-3x
Vicekrat

21) Vite, k éemu slouzi Jestéd?

Plavecky bazén s nejvétsim toboganem v CR
Obchodni dim

Televizni vysilag, hotel, restaurace i rozhledna
Restaurace a bowling

Hvézdarna a planetarium

Jiné

22) Je pro Vas Jestéd a Podjestédi turisticky atraktivni?

Ano
Ne
Nevim/nepfemyslel/la jsem o tom

23) Jaké je Vase pohlavi?
Zena
Muz

24) Do jaké vékové kategorie patrite?
Do 23 let

20 — 24 let
25-30 let
31-35let
36 — 45 let
46 — 55 let
56 — 66 let
66 let a vice

25) Ve kterém kraji Ceské republiky bydlite?
Hlavni mésto Praha
StfedocCesky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
JihoCesky kraj
Plzenisky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vysocina
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

26) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stfedni

Stfedni s vyu€nim listem

Stfedni s maturitni zkouskou

Nastavbové studium

VysSi odborné vzdélani

VysokosSkolské bakalarske

VysokoSkolské magisterské
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Vysokoskolské doktorské

27) Jaké je VaSe souc¢asné zaméstnani?
Student

Zameéstnany

Nezaméstnany

osVvC

Duchodce

Matefska dovolena

Pracujici student

28) Jsem zaméstnan na:
DPP

DPC

HPP

ICO

Nezaméstnany

29) Jaky je Vas mésicni prijem?
Do 10 tis. K&

10 — 15 tis. K&
16 — 25 tis. K&
26 — 35 tis. K&
36 - 45 tis. K&

46 tis. K¢ a vice
Nemam pfijem
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