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Planovani tras pro obchodni zastupce ve spdeosti Thomas
Romano s. r. o.

Planning of routes for traveling in Thomas Romano sr. o.

Souhrn

V dnesni dob necestuji jen obchodni zastupci, ale spoustu afalgfacovnich pozic je
spojeno s cestovanim a planovanim tras.V této Bakal praci se asfuje racionalita jizdniho
planu, ktery v sotasné dob vyuziva obchodni zastupce spwlesti Thomas Romano s.r.o. Cilem
prace je zhodnotit sgasny stav planovani okruznich tras, fpack vymezit nedostatky a
navrhnout nov&eSeni. Po ziskani gebnych informaci k vypracovani prace byla analymava
odborna literatura a poskytnuty interni dokumemtylanosti. Vysledk bylo dosazeno na zakkad
pouziti matematicko-ekonomickych metod a progran8PROSA. Pomoci Mayerovy metody,
kteradtreSi dopravni okruzni problémy, byl sestaven noan pizd. VSechny pouzité metody byly
detailre popsany v literarni reSersi. V zZéw prace byly porovnany vysledky analyzyisgdnim
planem jizd. Byla potvrzena racionalitavodniho planu jizd, alefpsto dle nového planu jizd byla

nalezena Uspora. Spotmsti Ize doportit vyuzivani nového planu, kteryipese usporu.

Summary

Not only the sales representatives travel a loayptut also many other jobs are associated
with traveling and route planning. This bacheldtesis verifies the rationality of the time
schedule which is currently used by a represemtativiThomas Romano s.r.o. The aim of this
thesis is to evaluate the current state of royisining or to define its gaps and in response to i
propose better solutions. After obtaining the neagsinformation for this work it was analyzed
specialized literature and internal documents plediby the company. The results were achieved
by applying mathematical and economic techniques the computer program TSPKOSA. By
using the Mayer's method, which solves circulangport problems, was drawn a new plan of
routes. All the methods have been described inldetthe literature survey. At the end the new
results of the analysis were compared with theimaigoute plans. Even though the rationality of
original planning was confirmed good improvemenerevfoundunder the new route planning .
Based on this knowledge the new route planningccdnd recommended because of potential

savings.



Kli ¢éova slova:Oper&ni vyzkum, viceokruhovy dopravni problém, probléoctwodniho
cestujiciho, dopravni logistika, planovani, trasa.

Keywords: operations research, multiple-routes transpablem, traveling salesman problem,

transport logistic, planning, route.
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1 UvOoD

Téma této prace Planovani tras pro obchodni zéstupspolénosti Thomas Romano s.r.
0. bylo zvoleno, proto aby byla zji#ta racionalita fvodniho planu jizd, ktery obchodni z&stupce
vyuziva. Zarove otazka uspor je velntiasto diskutabilnim tématem. Kazda spalest se snazi
snizit své naklady. Snizit nadklady na pohonné hnaotyelkové opdebeni automobilu mohou

znamenat nemalou Usporu.

V dnesni dob necestuji jen obchodni zastupci, ale spoustu dmlgfacovnich pozic je
spojeno s cestovanim a planovanim tras. Cestod@nineamine ani v soukromém Zigo#t™ pri
dopra¥ do zamgstnani, rodinné dovolené, nakupuodpolednim vyletu. Cesty se velrsasto

opakuji, obvykle se snazi o usporu nakladasu vynaloZzeného na jizdy mezi zakazniky.

Pfi planovani tras nastava problém navstivikalik mist, a ¥as se zarove vratit do
vychoziho mista. Tato situace v dneSnidobastava velméasto, pi hustot provozu, dopravnich
komplikacich, opra¥ a udrzovani pozemnich komunikaci. Vipact pravidelného objizthi
zékazniki, rozvozu zbozi, kde se jizdy velmasto opakuji, musi byt kladeny velké naroky na

racionalitu volby trasy.

Ze zkuSenosti a praxe je vhodné pedeni takovych probléimpouzivat matematicko-
ekonomické metody. Intuitivni planovani trasivpact vétSiho pétu mist, hlava pii zasobovani,
by mohlo zpisobit zbyténé navySovani vydaja casové narénosti. V @gipadt se opakujicich tras,
plati wtSi riziko ztraty. Mnohem lepSieSenim je pomoci matematicko-ekonomickych metod
naplanovat trasy. Nejvyznarjii Usporou budéas a penize. Téma prace se zabyva logistickymi
problémy, se kterymi je mozno se setkat v malyd#adnich podnicich soukromé sféry a ve
verejné sprav. Predevsim pro vSechny vedouci pracovniky ve stasoukromé sfée by znalost

téchto metod rla byt nezbytnou sasti jejich kvalifikace.

Tato prace poskytuje realny pohled na planovanizotich tras ve firth Thomas Romano
s.r.o. Spolénost byla vybradna, protoZe je zde autorka této eprZangstnana. Mla dostupné
vSechny pdaebné podklady pro analyzu daného tématu. Témaptétwe by mohlo oslovit dalSi
Ctende a zarovié by mohla byt pinosem pro firmu a kolegy, kiese budou zabyvat danou

problematikou.



2 Cil prace a metodika

Spole&nost Thomas Romano s.r.o. se zabyva Wadastni vyrobou pracovnich &di a
obchodem. Obchod jg@nnost, ktera fedstavuje nakup a prodej zboZzi. Spotest ma svoji vlastni
znaku odévi. Dale dodava ochranné pracovni fiky a drogerii svym koncovym zékazfik.
Autorka blize ve své praci popisuje pracovni pombchodniho zastupce, kde je naprace
prodej zbozi ve sfeném regionu. Pracovni naplni obchodniho zastupoé pouze prodej, ale
také vést jednani, aktivni vyhledavani novych zéRdgz starat se o stavajici zakazniky a
monitorovat konkurenci. Aktivizuje zakazniky a pgske jim poradenstvi. Reprezentuje
spole&nost a dba na jeji image. VelmiildZitou vlastnosti je samostatnost, komunikativrest
piijemné vystupovani.

Hlavnim cilem je progtit racionalitu sogasného planu jizd, ktery vyuziva obchodni
zastupce. Cilem bude sestavit novy plan jizd aedg bude porovnan se gagnymieSenim.
Pokud bude nalezerieSeni, bude to znamenat opakovanou Usporu najketgclednim z dalSich
cili je uvedenou metodiku pro tento problém aplikovatdalSi podobné problémy. Pro okruzni
dopravni problém bude vyuzita Mayerova metoda,aktesi viceokruhové dopravni problémy.
Nasledné osteni bude provedeno pomoci programu TSPKOSA. Budeedeno porovnani se
sowasnym stavem z hlediska uspory najetych kilometr

Cilem literarni reSerSe bude sezna#ténde se zakladnimi pojmy a metody, které budou
pouzity proreSeni daného problému. V praktickd@sti bude dany problém specifikovan a pomoci
popsanych metod wgSen. Pro iffjpadovou studii jsou ffpravena realnd data ziskana od
obchodniho zastupce firmy Thomas Romano s.r.o.

Novy okruzni plan bude sestavovan vech krocich. Nejprve se budou sestavovat nové
okruhy, vSechna odbatelska mista budou roddna do okruf, které budou obsazeny ¥tp
pracovnich dnech. NéasletifednotlivA mista Zzadime do jednotlivych dna nasledé tydni. Fi
tomto postupu bude zohletinpozadavek na periodicitu na&ét Tyto kroky budoueSeny pomoci
Mayerovy metody. Nakonec budou vSechna coalielska mista v ramci jednotlivych okfuh
sd'azena pomoci metodytvi a mezi a metody VAM. Veskeré vyig budou probihat pomoci
programu TSPKOSA.



3  Literarni reSersSe
3.1 Operani vyzkum
Oper&ni vyzkum Ize charakterizovat jakoédni disciplinu nebo soubor relativn
samostatnych disciplin. Jsou z#&sny na analyzu uznych tym rozhodovacich probléim
Podstatu opetaiho vyzkumu Ize nazvat jako vyzkum operaci. Tamgmaveny termin vypovida o
podsta oper&niho vyzkumu. Opetmi vyzkum nachazi vyuziti vSude tam, kde se jednd o

analyzu a koordinaci provédi operaci v ramcidgakého systému. (Jablonsky, s. 9).

Vznik oper&niho vyzkumu jako samostatné discipliny neriesg znam. Poatky
oper&niho vyzkumu Ize datovat mezi 30. a 40. rokem tolstbleti. Nositelé Nobelovy ceny za
ekonomii G.B. Dantzig nebo L. Kantorovi jsou spjayper&nim vyzkumem. Rozkit celé
discipliny nastal &hem druhé sstové véalky. V USA a Velké Britanii byly tieny celé tymy
pracovniky pro analyzu slozitych vojenskych oper&wzvoj operéniho vyzkumu vyplyval ze

skute&nych poteb.

Opera&ni vyzkum uvedl (Jablonsky, 2007, s 9) jako didaip] kterd se zajima operaci
v ramci rgjakého systému. ezitost provadni téchto operaci nebo jejich vztatje zajistni
fungovani celého systému. Pro posouzeni zdali fengystém doie ¢i Spatrg je dilezité stanovit
n¢jake kritérium nebo kritéria. Je tedy mozné operayzkum charakterizovat jako préstiek pro

nalezeni optimalnihteSeni, fi riznych omezeni.

Historie wdeckych metod je velmi zajimava a zgjemci moholit zgjména v tvodech
starsSi literatury dostatek informaci o¢ptcich této manazerské discipliny. Prvni aplikaoskla
ve vojenstvi, nebudeme se ji zabyvat. Véssné dob je pouzivano vice na#vpro tuto oblast
exaktnich metod. Srovnamekolik definic ze starSi i s@asné literatury, vystizndokumentu;ji

jeji vyvoj a nadzory na ni. (Gros, 2003, s. 12).

Strwené definoval operéni vyzkum jeden z jeho zakladatdkafmann. ,,Operai vyzkum

je védecky gistup rozhodovani“. (Gros, 2003, s. 12).

Sirsi formulaci operamiho vyzkumu definoval Winston. ,,Opéra vyzkum je ¥decky
piistup hledanireSeni, ktery usiluje o to, jak navrhovatidit systémy obvykle za podminek
vyZadujicich lokalizaci omezenych zdirtj(Gros, 2003, s. 12).



A nelze opomenout obsahlou charakteristiku oppdranalyzy formulovanou Society of
Operational Research. ,,Opé&na analyza je aplikaceédeckych metod na komplex problém
vznikajicich @i fizeni slozitych systéinlidi, stroji, materialnich a finamich prostedki ve
vyrobé, obchodu a vojenstvi. Zvlastnosti figiupu je sestaveniédeckého modelu systému,
zahrnuti ndteni takovych faktar, jako jsou Sance a riziko, pomoci kterého je mogdialvidat a
srovnavat vysledky alternativnich rozhodnuti, sigétnebotrizeni. (kelem je pomoci vedoucim
pracovnikim urit jejich rozhodnuti ¥decky.” (Gros, 2003, s. 12).

Z uvedenych formulaci vyplyva, Ze z&fani a obsahova naploper&ni analyzy a
védeckéhaizeni jsou v sotasné etapjejich vyvoje v podstétstejné a je prodtypické zansreni
na podporu rozhodovanigdeckého fistupu, modelové techniky, systémovéleseni, tymova
organizace prace a respektovan dynamiky a stockéspovahy realnich prodes(lvan Gros,
2003, s. 13).

,,Vyvojové posledni oblasti, ktera se stava Sirokym polerikaq modelovych fistupi je
logistika. Vyrazg systémova disciplina dodp v sodasnosti k prvnim Gs8nym pokugdm
optimalizovat toky zboZi v rozsahlych logistickyeésiczcich konénym zakaznikem pidnaje a
dodavateli prvotnich surovin kée. 21. stoleti je podlgady autoé obdobim, kdy v podminkach
globalnich ekonomickych systéndojde k nebyvalé Siroké aplikaci modernich metéidigeni a
optimalizaci rozsahlych systém (Gros, 2003, s. 15).

3. 2 Dopravni logistika

,,Logistika jak uvadi ve své knize (Sek, 2007, s. 4) ipdstavuje strategick&zeni
funkeénosti a efektivity hmotného toku surovin, polotavar zbozZi s cilem dodrzéasové, mistni,
kvalitativni a hodnotové pozadavkycené zakaznikem. Jeho nedilnou &mti je informani tok
propojujici vzajemé logistické ¢lanky od poskytovani produktzakaznikm (zbozi, sluzby,

pieprava, dodavky az po ziskani zdrtj

Silni¢éni infrastruktura podle (Synka a kol, 2010, s. 35Q) n¢la svou dnesni &i
v podstat jiz ve 20. stoleti a byla dale rozvijena. Hlavozhodujici & byla jiz v této dob
dokortena, ale v dopravnehrala velkou roli, jednalo se jgSprevazi o dopravu kaskymi
potahy a jen velmi ojedéte se jednalo o automobily. Automobilismus se€ataozvijet az po
druhé s¥tové vélce. Teprve v 60. letech séala s vystavbou déalnic. SilniceGeské republice



jsou dlouhé 55 500 km. Sikimi dopravci nabizeji sluzby ve vnitrostatni a méaani
nakladni a osobni doprav

Védni discipliny se rozvinuly ve druhé polo¥idvacatého stoleti, hlagrkybernetika a
informatika zfisobily, Ze I1ze nahrazovat procesy. Na zakhathsného fesného toku informaci
je moznost \fad® piipadi v oblasti ekonomického sfru minimalizovat fyzické toky ,,logisticky
reegineering. Rozvoj nastal v devadesatych letéglzické toky mohou byt minimalizovany
dopravou mezi vyrobcem a spabitelem. \édni discipliny zabyvajici se integrovanym systémem
fizeni olthovych proces se nazyvaji akhovym procesem. VSechrynnosti, které probihaji od
ziskani surovin po finélni vyrobky az do kéné spoteby mimo vlastni vyrobni proces.

Souboréinnosti okhovych proces umoziuje kon€nou spatebu gchto hmotnych statka
konen¢ nasleds i likvidaci a recyklaci vzniklych odpaid Spol€nost se snazi minimalizovat
naklady a na tyto afimové procesy s vyuzitimédnich obodé vytvorit systémyiizeni, s jejichz
pomoci by se dosahlo ekonomické optimalizace. Cgiraci naklad a integrovanyidici systém
Ize nazvat systém logisticky. Pojem definujeme jpkepravnitettzec, soubokinnosti nutnych
k pohybu materialu a zboZi. Pojenepravnitettzec zahrnuje i suroviny ziskané z primarnich
zdroja do realizace samy finalniho vyrobku, po uplynuti doby pouZzitelnastaslednou likvidaci.
Prepravniiettzec doplgny o informa&ni toky nazveme jakeetézec logisticky. (Svoboda, 2004, s.
6,7). Silntni doprava fedstavuje zamné gemig’ovani osob, zboZi po dopravnich cestach.
Silni¢ni doprava je individualni druh dopravy, je vyznamrsoudasti infrastruktury narodniho
hospodéstvi. Tento druh dopravy zéee prispiva k efektivnimu fungovani ekonomiky statu.
Silni¢éni doprava pét k nejmladSim, ale z&roitedynamicky se rozvijejicim odtwwim dopravy.
Pokud se jedna o kratSi vzdalenosti, je tento dfapravy ekonomicky vyhodny. Zaravese
silnicni doprava povazuje za m&bezpé&nou, ma negativni vlil na Zivotni présti, ovzdusi a
nadn@rny hluk v blizkosti dalnic. (Oudova, 2013, s. 58).

,,Pro logistiku a uplabvani jejich zakladnich prindipje typicky systémovy ifistup.
Systémovy fistup znamena, Ze veskeré logistické problémy jedany v podstatnych vitch a
vngjSich souvislostech, figemz hlavnim nastrojem je kooperace jednotlivyctzedtosystému.
Systémovy fistup propojuje strategickou uravéizeni s arovni operativnihtizeni, propojuje
zasobovani svyrobou a distribuci. Vramci systéehov gistupu jsou jevy zkoumany
v souvislostech. S@asré dochazi ke zkoumani vztalpiicina-nasledek.” (Oudova, 2013, s.12).
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Doprava je specificka lidskacinnost, vede kcileddomému a ekonomickému
zdivodrenému pemig’ovani osob adci. Doprava je v logistice nositelem hmotného tdRazpor
mezi mistem existence vyrobku a jeho nasledné&eappiteSi doprava. Vipack jde-li o dopravu
na gepravnimietzci logistického systému, tak se jedna o logistickiopravu. Logisticka
doprava ma uité specifické rysy, plni ptgéby gemiséni v logistickém systému, tak aby byl
vytvaien synergicky efekt, to znamend, Ze jeeména do integrovaného systému.

,,Logisticka teorie uvadi @vhlavni logistické technologie, jimiZ se realiz@gkonomicka
intenzifikace dopravy a logistickéifetzci. Technologie fedem stanovenych dodavekiase a
mnozstvi, BZn¢ ozna&ovana jako technologie Just in Time (JIT), kterdyjpickym gipadem
systémového fistupu, zaloZzeného na kvalitni spolehlivé a kapéacitopra¥. Uplatiuje se
piredevsSim ve fazich vyroby, kdy se timtoagpbem dodavaji materialy a komponenty pro
navazujici faze vyroby prakticky bez zasob. Tecbgie centralizace sklagdkteré jsou imknuty
k vhodnym dopravnim systé&m tak, Ze i kdyZz vzroste objem dopravni prace, malizuji se
celkové naklady, které ve skladovém hospstid tvai kapitdlové naklady zejména na udrzovani
zasob, odpisy Z&eni a naklady na mzdy vysSihocpo zangstnané, nutného pro provozovani
plosre rozptylenych mensSich sklad(Svoboda, 2004, s. 7).

Logistickyfettzec je zakladem logistiky uvadi ve své knize (Odd@013, s.13), je mozné
jej definovat jako soubor hmotnych i nehmotnychutoktruktura a chovani jsou odvozeny od
hlavniho cile. Hlavni cil je uspokojeni pelb konéného clanku fettzce. Riklad logistického
rettzce s vazbou na ¥j$i s\t t¢Zba deva, doprava, vyroba celuldzy, vyroba papiru, itistre,
koneiny zakaznik a nevynechdme recyklaci. RozliSufeg&ce pdizovaci, vyrobni a distrikini.

Paizovacitettzec zahrnuje inforntai a materidlové toky spojené stzenim materialu.
Vyrobni fetézec zahrnuje veSker@nnosti spojené s vyrobou, tyka se i polotdvar uskladani
zbozi.

Distribwni fetzec zahrnuje prvky &innosti, které zajisti cestu hotového vyroku od
vyrobce ke kongnému spdebiteli. Strategicky plan zasobovani a logistikge ma logistika za
Ukol sprave rozmistit materidlové zdroje pro vyrobu a nastedajistit odvoz hotovych vyrolik
zékaznikovi. Reprava se musi uskdtet ve stanovéntase a na dohodnutém ntisStrategie
fizeni logistiky se za#tiuje na systémové aspekty logistiky. N#fad forma a forma zaji&ni
dodavek materialovych vstlp zajiSéni skladovani a nasledné distribuce vstupnich nddiea

vystupni produkce dle smluvnich podminek. (Fotok 2012, s. 100).
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Mezi subjekty logistiky pdat vyrobci hmotného zbozZi a poskytovatelé sluzeb,
poskytovatelé logistickych sluzeb, distribtitca maloobchod, velkoobchod. Maloobchod a
velkoobchod tvéi distribieni meztlanky. Dale sem pét zasilatelé, dopravci, spravci a
provozovatel&asti logistické infrastruktury apod. (Oudova, 204.314).

Premig’ovaci procesy jsou historicky znamé, od vzniku byr@ nasledné siny, by na
misg vyieSit rozpor mezi mistem vzniku vyroby zbozi a nifsfeho spatby. Tyto gemig’ovaci
procesy se ilive nazyvaly jako insourcingové, pagidako zakazkové. V praxi to znamenalo, Ze
zasilku gemistil dodavatel nebo odfatel, jest prichazela varianta zadatgmistni zakazky
dopravci. Tento trend se udrzel az do padesatytctivigcatého stoleti. Logistika tedyipasi do
celé organizace dopravy zcela novispup.Resi problém opakuijicich se sérii dodavek a dodhvate
dopravniho vykonu jiz neni pouze smluvni partneeniNjen partnerem k provedeni dopravni
sluzby, stava se sd&asti integrovaného logistického systétfizeni. Hlavnim iniciatorem neni
dodavatel, ale zakaznik. Na dopravni sluzbu seoklgmbZadavky, jednak kvalitativni a zarave
nakladové. (Svoboda, 2004, s. 29).

,,Trendem dopravy budoucnosti je, Ze vlady viit\spravné podminky a soukromy sektor
prispéje potebnym technologickym kapitalem, je pré&pddobné, Ze se realizujéstovy trend
v dopravig v ramci implementace integrovanétipeni logistickych procés Je pravépodobné, Ze
mezinarodni doprava poroste rychleji v intra-reglofich dimenzich uvnitobchodnich seskupeni.
Obchod vé&chto regionech umadije vyrob@m dosahnout vyhod specializace, protoze se
minimalizuji vzdalenosti a celni bariéry, kteréysmalnymi pekazkami pro strategie odkladu.
Doprava vé&chto oblastech bude dominantni oproti Zel&zhidopra¥, silnicni dopraé,
vnitrozemské vodni dopravatd. Nositelé mezinarodni dopravy budou vigtastrategicka
sdruzeni (logistické aliance) s vyrobci a obchodelmudou tak vstupovatipo do logistickych
rettzal.” (Svoboda, 2004, s. 34).

3.3 Pracovni pozice obchodniho zastupce

Obchod jecinnost, ktera pedstavuje nakup a prodej zbozZi, sluzeb v nejSirgfemamu.
Obchodni podniky nakupuji zboZzi a sluzby Zalém dalSiho prodeje. Hlavniéienénim je podle
funkce podniku, obchod se spelinim zboZim a zboZim pro dalSi podnikani. Koneeetr
obchodu v oblasti maloobchodu je dynamick&redptavuje Siroké spektrum pelb obyvatel.
(Synek a kol. 2010, s. 368).
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Hlavni naplni prace obchodniho zastupce je prodéjtého produktu v fdéleném
regionu, kraji nebo marléleny ukity typ zakaznik a cestuje po celé republice. Pracovni fiapl
obchodniho zastupce je vyhledavat nové zakazni&gatsse o ty dosavadni, vést jednani apod. To
znamena aktivizovat zakazniky. Poskytuje svym za#kém poradenstvi. Vytwd cenové

nabidky, ve svém regionu pozoruje konkurenci adhicceny na trhu.

Zodpovida za image firmy. Musi byt ochoten cestoagpracovat samosté@nPozadavky
na uchazée pro tuto pozici se lisi, zalezi na konkrétni sfrobsti. Dhlezita je i praxe min. 1 az 2
roky. Pro praci obchodniho zastupce je nutna kkalif, nejméd stedoskolské vzeani
ukontené maturitni zkousSkou,¢kdy je nutné vysokoSkolské vddni a komunikativni Grove
anglického jazyka. Vifjpad prace obchodnika jsouulézité edpoklady, jako jsou ochota
pracovat samostain flexibilita, aktivni fidi¢, zakaznicky orientované jednani, motivace
k poznavani nového a sebezdokonalovani se, kréatiysleni, spolehlivost, odolnost na stresové
situace, schopnost snadné adaptace na now@iyzmrysoké pracovni nasazeni, profesionalni
Do naplre obchodniho zastupce piat mapovani trhu. Obchodni zastupce je v FMCGdpavajici
rychloobratkového zbozi) a ve farmaceutickych spastech obvykle pdizen Area Sales
manaZzerovi, u spataosti s technickym zagfenim je jeho natdzeny Sales Manager. Nesmime
opomenout tymovou praci, vestgich spolénostech je velmi @lezité ungt pracovat v tymu.
(Opletalova, 1999, s 38).

O obchodnim zastupci uvadi (Opletalova, 1999, sv&)sve knize Obchodni dovednosti,
Ze pozitivni mysleni je zaklad obchodni &zky. Sprave pripravend obchodni séhka uSat
obchodnimu zastupci spoustasu i vlastnim procesu prodeje, ale zamvevysi nadji na
ziskani noveho zéakaznika. Pouzivani pozitivniclokyrcasto usnadni ziskani ochodu. Pater
zakoniika, ze 20% vaseho usili byéhn prinést 80% vysledk Skoro vsichni obchodnici znaji
tento zkon z praxe, to znamena, Ze 20% zakazikasi 80% vySi obratu. Nedilnou s@sti
prace obchodniho zastupce je aktivfdeni ¢asu, které Uzce souvisi se stanovenymi cili.
Dlouhodobé cile, n&astji obdobi 5 let by mlo byt rozpracovano do detailu tedy nasledovn
Krok po kroku do dilich cili na rok, m@lrok, kvartal, ngsic, den a zahrnout do dennich plan
Pe&ilivou pripravu by nél obchodnik ¥novat gfipraw na obchodni sdizky. USeli si tim ¢as i
obchodnim jednani o 10 — 20%, u hodinovych jedt@&ini 6 — 12 minut, tedy dtyt schizek
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24 — 48 minut. Obchodni z&stupce ma moZzn@sbvat se dalSimu z&kaznikovi a tim
elegant® zvysuje dobu prodeje.

,»S efektivnimtizenim ¢asu souvisi i uni dolde naplanovat sluzebni cesty. Obchodni
zastupce by se ¢hvyvarovat chaotickémuipjizd€ni z mista na misto. Pokud se vam godaizit
pocet ujetych kilometl, ziskate¢as navic, a proto si podle mapy zkustéiibyzda ke klienim
jezdite tou optimalni trasou. Mimochodem, kolikekiii denrg navstivite? Vic navdt sice
nemusi automaticky znamenattdi prodej, pokud se ale budec¢pb navstv sniZzovat, wtité
k nizSimu prodeji povede. Ten spravnyc@onavstv je zavisly na cilové skupin které zbozi
prodavate a iizete si jej stanovit jen vy sami. Al€ aZz deng navstivite 5,8 nebo 12 zéakazinik
nezapomste si pibeéh kazdé prodejni sélzky dolie naplanovat.“ ( Opletalova, 1999, s. 20).

Ve své knize (Opletalova, 1999, s. 209) neopometakla asertivitu, asertivni chovani je
v souwtasné dob ponerné dosti propagovany pojem a byt asertivni znamegigat svemu okoli,
co chceme, co citime a to tak, abychom své okotivea své okoli nevyuZzivali nebo nezneuzivali.
Asertivni chovani je protikladem pasivniho chovétdsivni chovani vyziaje ukivdéné mkeni,
neuntt reagovat na danou situacii Rsertivnim chovanélovék nic negedstira ani nic nehraje.
Zejmeéna dovednosti asertivni kritiky jsodimppo neocenitelné. K asertivni technice ipatv.
preskakujici gramofonova deska, tato technika je ywelkpomocnikem ndiklad pi feSeni
reklamaci.

Obchodni strategie je velmiukkzitym predpokladem dobrého obchodu. Tedy i jeden
z faktoffi pro usgSnost obchodniho zastupce, tak celého podniku.te§ickd podnikatelska
jednotka podle (Mallya, 2007, s. 37)ube byt definovana jako seskupeni podnikatelskych
subjekfi jako jsou divize, vyrobky, vzajenirpropojena odéeni, jednotlivé podniky apod. Pro
tyto podnikatelské subjekty existuji trhy odliSne jonych seskupeni a existuji pré¢ samostatné
cile a odpovidajici strategie. Typicky se do obctidd strategickych jednoteiteni firmy, které
jsou schopni vyrobit vice vyrobku prézné trhy. Cilem strategie podniku je proniknouttraa
stat se vedoucim konkurentem na trhu, na kterésolpg a chiji vice proniknout. Strategie
podniki se sklada z vice slozek jako je uloha trhigdpost sowteni, rozbor vychozi situace,
strategicka cilova poziceéasovy plan a hlavni kroky. Tyto prvky na sebe ngmgpisobi a nili
by se podporovat. Strategicky plan jeegloZzen pro kazdou obchodni jednotku odjalowm
tymem. Strategické plany slouzi jako podklady prmigbeni zdrofi jako napiklad finartnich,

lidskych, obchodnich zdrdja vyrobnich procés Nasleds se stava strategie integrovanym a
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praktickym ramcem. Obchodni strategie vypovidaodniku a jeho charakteru. Tato
strategie také
poukazuje jaké zakazniky oslovit a uspokojit jejmbieby. Rozdleni podniku do strategickych
podnikatelskych jednotekiivie rozhodovat o jeho Usghuci nedsgchu. Je to nej¢si rozhodnuti
vedeni podniku.

V kazdé spolénosti po dovrSeni podnikového reprodniho procesu, za#eno na
uspokojovani cizich pt#b nazyvame jej odbyt. Jeho realizatedstavuje, aby subjekignechal
jinému subjektu za péani nebo jinou nahradu své statky tedy vyrobkywgls). Diki oblasti
¢innosti odbytového procesu je samotny prodéj. gPodeji se zavazuje prodavajicfepést na
kupujiciho vlastnické pravo k uzivani a kupujici Z&oveé zavazuje uhradit kupni cenufiP
uskuté€novani prodeje se realizuji ndiglad ¢innost, jakymi jsou tvorba strategie a planovani
prodeje, pijem zakazek a zakazkowézeni, kontakty se zakazniky, analyza prodeje acKgz
distribuce. (Synek a kol, 2010 s. 213,214).

3.4 Okruzni dopravni problém (ODP)
Podle (Jablonského 2003, s.91) se v typické&ipaot jedna o rozvrzeni rozvozu zboZzZi
nebo materialu. Od odmatele k dodavateli, tak aby byly minimalizovanykia@ly souvisejici

s rozvozem. Jedna se o okruzni cestu mezi jedgiotliedkératelskymi misty a vychozim mistem.

Okruzni dopravni problém je uloha, kde je cilemémtihejlepSi nebo nejvhogai zpisob
dopravy. Nejedna se pouze o trasu mezi dodavataleadigratelem. Jedna se o spojeni okruzni
trasy, tedy sestaveni posloupnosti vSech misttakse v ni kazdé z nich vyskytlo pouze jednou a
pocateEni ma vyjimku objevi se i na jejim konci. Tento pkem jecasto v literatie uva@n jako
problém obchodniho cestujiciho nebo probt#gnského listonoSe, ktery musi projit vSechny cesty

a co nejmeéd prochazet cesty, kde jiz byl.

Popis a definice z&kladni okruzni tlohy vyZaduppé&mou mnoZzinu mist

a sazby (vzdalenosti, spebac¢asu nebo naklady) pro spojeni kazdé dvogcatb mist

¢ 01, i O{1... k).

Hledame takovou posloupnost mist, ve které se kaidéo objevi pr&jednou a sotet

ohodnoceni jednotlivych spojeni v této posloupnj@stinimalni.
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Ozna&ime-li vybranou posloupnost mist ze zadané mnoidgxy i1, i2, . . ., ik, mZeme
hodnotu tohoto spojeni vypitat jako sotet sazeb
k-1
2= Gy * G
j=1
(Brozova, HouSka, 2008, s. 156).

Formulace okruzniho dopravniho problému podle (SutBrozové, 2005, s. 37). Je dano n
mist sazbai pro kazdou dvojicidchto nest i, j. Tato mistaigdstavuji vzdalenostias a naklady
pro pimé spojeni mist zi do mista j. Cilem je propejffechna mista okruznim spojenim.
Z matematického hlediska tkiatyto problémy NP-Ulohy. Pro tyto ulohy neexistdi@dny Uplny
efektivni algoritmus, ktery by nalezl matematickétimum. Exponenciakh roste pdet
omezujicich podminek v modelu s rostoucinétem mist. Z toho vyplyva, Ze stejnou rychlosti
roste doba vyp#iu jakoukoliv metodou. ,, ii® nejmenSim stefarychle a jiz pro sedre velké
tlohy by byla nesrovnateinvétSi nez nap délka lidského Zivota a mozné i nez doba exigtenc
vesmiru. Nassti existujerada aproximénich metod, jejichZeSeni |ze povaZzovat za ekonomické
optimum.” Vybér vhodné metody jeréba dobe zvazit, nejdlezitejSim rozalenim je rozdlit

tlohy na jednookruhové a viceokruhové.

3.4.1 Metoda nejblizSiho souseda

Principem této medy spiva ve zvoleni vychoziho mista, & se vydame do mista, které
je nejblize spojeni z vychoziho mista. Dale pakdd$iho mista zth, kde jsme jeStnebyli a
zarovaén ma nejvyhod®si spojeni z mista, kde pr&aysme. Po propojeni celého okruhu mist se
vracime zpt do vychoziho. Vypeet se provadi v tabulce matici sazeb. VySkrtnerapimioupec,
vychozi misto kam se budeme vracet aZz nakonetddkli odpovidajicim vychozimu mistu
najdeme biiku s nejvyhod§Si sazbou, tedy nejblizSim mistentidlusné spojeni bude sm@sti,
vysledné okruzni trasy. Vyskrtneme dalSi sloupedothoto mista se jiz nebudeme v rdmci okruhu
vracet. Dale postupujeme f&dku odpovidajicimu tomuto mistu a vybereme zkudosud
nevyskrtanych slougiczase s nejvyhodisi sazbou a cely postup opakujeme. Postup opalejje
dokud nejsou vSechny sloupce vyskrtany, dokud jeewbjeli vSechna mista. Nakonetadku,
kde jsme se ocitli, obsadime misto ve sloupci,deleachézi odpovidajici vychozi misto. VSechna
mista volime jako vychozi a najdeme pro kazdé okruitasu. Vyskytne-li se Uloha
S nesymetrickou matici sazeb, pro kazdé misto megddedani trasy pozpatku. Jednou z moznosti

je vySkrtatradky a hledat minimalni sazbu ve sloupcich. Dal&mosti je pvodni postup
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opakovat a aplikovat na transponovanou matici. decki moznych nalezenych tras
vybereme nejlepsi tedy nejvyhaii, s nejmensim sétem sazeb. Tento postupesi o tom, ze

zéavisi na vybru vychoziho mista. (Subrt, BroZova, 2005, s. 38).

3.4.2 Vogelova metoda (VAM)

Vogelova metoda je metoda, ktera poskytuje velnizkigl feSeni optimalnimueSeni.
ZiskanéreSeni se velmiasto pouziva pro ziskani optima. Obsazetit@itrasy od dodavatele ke
spotebiteli neni rozhodujici vySe jeji sazby, ale nigldtvyhodnost vzhledem k moznému zvysSeni
dopravnich naklad pokud nebude mozno vyuzit trasu, kteringse Usporu, bude tedy
nejlevrejSi. Indexova metoda vedla k obsazeni trasy dafjsazbou a tedy k zamezeni dalSimu
vybéru ve stejném sloupci neldadku pro dalsi zyvajici trasy. DalSim krokem byhsadit trasy
s nejmeér vyhodnymi sazbami, coz vedlo k ztratam na hodgrioelové funkce. Vyhodnost trasy
se zji¥uje pomoci indexové metodytiPpouZiti indexové metody vedldasto obsazeni trasy
kdyz tyto trasy mly dalSi nejvyhod®jSi sazby. Nakonec bylo nutno obsadit i trasy swel
nevyhodnymi sazbami, coZz vedlo ke ztratam na ha&daétlové funkce. Vyhodnost trasy od
dodavatele ke spiabiteli, tedy dodavatel je uvederrddku a spdebitel ve sloupci, se zjifije
rozdilem mezi nejvyhodijBi sazbou a druhou nejvyhagi sazbou. Kdybychom nejprve obsadili
nikoli nejvyhodrejsi, ale az druhé nejvyho#si pole, vzniklé rozdily Ize interpretovat jako

minimalni mozné jednotkové ztraty. (Brozova, Hoys4@08, s. 134).

3.4.3 Metoda v étvi a mezi

PoZzadavek, aby byla zahrnuta vSechna mista do hedo&ruhu, komplikuje hledani
proximalnihoteSeni problému obchodniho cestujiciho. Zamy algoritmus nebyl dlouho znam.
Algoritmus by vedl| k nalezeni optiméalni hodnotelové funkce. Littlév algoritmus je zaloZeni
na metod vétvi a mezi nebodtvi a hranic (Hanus, PiSek, 1996, s. 61).

,,Littlova metoda je zaloZena na metoettveni a mezi (Branch and Bround). MnoZina
vSech pipustnychteSeni (posloupnosti mist) sélidna stale se zmenSujici podmnoziny. Pro
kazdou podmnozinu se vyge hranice minimalni dosazitelné délky cyklu. Ppskorti, je-li
nalezenoieSeni s nejmensi hodnotou spojeni rovnou nejniz&&né hranici. “(Brozova,
Houska,2008, s. 159). Metodatvi a mezi se pouziva se pouzeekeni optimalizenich metod.
(Demel,2002, s 191).
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3.4.4 Metoda vyhodnostnich  €isel

Algoritmus metody je nasledujici nejprve se vybeden z uzl a bude ozngn indexem
0. Tato metod&eSi dopravni problém uginRozdli mista do jednotlivych tras a zardgvenista
saadi do okruhu. JiZz neni nutné aplikovat dalsi mefod ODP. Kazda dvojice ostatnich wg|
bude mit pimou trasu mezi nimi. Trasy setadi podle vyhodnostniatisel, tedy od neptSiho po
nejmensi. V tomto gadi se postugnzpracovavaji aiidaji se do okruhu. Vifpadt, Ze mohou
s dosud z@zenymi tvéit jeden okruh. Nakonec vznikne trasa, ktera paaclwvsemi uzly krom

uzhi 0, které jen zbyva keSeni pipojit (Kucera, 2009).

3.5 Viceokruhovy dopravni problém

Pokud nastane situace, Ze fiklad z divodu kapacity nebude sft jiz jednookruhovy
problém, bude pouZzit viceokruhovy problém. VSechriata maji stj poZadavek @& kapacitni,
navstvnost neboli periodicitu apod. Jestlize &etupoZzadavk presahne kapacitu jednotlivého

okruhu, musi byt nuthvytvoreno okruli vice. (Ghaliova, 2010, s. 3).

3.5.1 Mayerova metoda

Predpokladem této metody je symetrickd matice sazeb misty zahrnutymi ddeSeni.
Mayerovu metodu je mozno popsat jako metodu praasgesi okruznich jizd vyisem
minimalnich prvk. Metoda je vhodna prdeSeni okruznich problé@ms Uplnou siti cest a
s vyjezdovym tedy centralnim mistem. Mista jsotazena podle sazeb tras megnito misty
s centralnim mistem. Misto s nejvysSi sazbou jeatianvzdalenosti uvedeno jako prvni, naopak
centralni misto je uvedeno jako posledRéSeni pomoci Mayerovy metody probihd ve dvou
krocich. V prvnim kroku bude proveden ¥ybmist pro jednotlivé okruzni trasy. #ali se misto
s nejvysSi sazbou trasy k centrdlnimu mistu. Kagpm misim se pifazuji dalSi mista do
okruhu, musi byt dodrZena kapacita okruhu a zd@reby toto misto bylo nejblize k jiz imenym
mistim. To znamena, Ze sazbadkterému vybranému mistu musi byt co nejmensi ma2kéuh
je dale doplovan o dalSi mista, dokud nerekracen limit okruhu. DalSi okruh se stavuje stejnym
zpusobem, ot se vybere nejvzdaléj$i misto od centra, a zaravaebyl @girazen. Postup je tedy
aplre totozny.

Ve druhém kroku prathnetazeni mist v jednotlivych trasach. Trasy jsou upvany na
zaklad intuitivniho rozhodovani a znalostiovéka. (Havltek, Ziskal, 2010, s. 68). Kiszeni
mist v daném okruhu ieme vyuzit nafklad rEkterou z uvedenych metod préeSeni
jednookruhové dopravni Glohy. (Subrt, BroZzova, 2G038).
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Postup vypdtu v matici sazeb.

» Sgadime mista podle sazeb tras k centralnimu mistta®me matici sazeb a doplnime ji
o sloupec pozadaulednotlivych mist.
* Nejprve do okruhu zadime misto s nejvysSi sazbou trasy do centra.
» Ozna&ime sloupec matice sazeb a poZzadavekgmdazeného mista a vyskrtneide ek
zarazovaného mista.
* Pro kazdé ze zbyvajicich mistwame jeho pozadavek k poZzadawkjiz vybranych mist
v daném okruhu. U v8ech mist, kde tentocsbbude ¥tSi neZ kapacita okruhu, vySkrtneme
v ozn&enych sloupcich sazby ¥ipluSnénradku.
» Z nevySkrtnutych sazeb ve sloupcich migazanych do sestavovaného okruhu vybereme
sazbu minimalni, neni-li vy jednoznény, pak zvolime prvni takovou sazbu. Tato sazba
ozna&uje misto, které jako dalSfipazujeme do pravsestavovaného okruhu.
* Cely postup opakujeme od kroku 3, dokudgmrovnavani kapacit nevyskrtame vSechny
sazby v ozn&nych sloupcich.
» Jakmile jsou vybrana vSechna mista pro sestavoviamf, vyskrtame jejich sloupce a
pozadavky a ozréme jecislem sestavovaného okruhu. Ve zkbyaéti tabulky hledame
stejnym zjsobem od kroku 2 mista do dalSich okruznich tras.
» Mista v jednotlivych okruzich uspidame pomocigkteré z metod préeSeni
jednookruhové ulohy.

(Brozova, Houska, 2008, s. 161).

3.5.2 Program TSPKOSA

Program TSPKOSA je pouZzivan pfeSeni okruznich dopravnich problk&nProgram je
vytvoien v programovacim jazyku Microsoft Visual Basi® @& autory jsou ING. Igor Krej,
RNDr. Petr Keera Ph.D. a Ing. Hana Vydrova. Program TSPKOSAdieednotliva obchodni
mista, tak aby vznikla Uspora najetych km. Vyare okruhy je nutno sadit.

3.6 Prehled souvisejicich praci

Téma obchodniho cestujiciho a dopravni problénoy jgelmi ¢asto zpracovavanym
tématem bakat&kych a diplomovych praciiiRladem je DolejSova (2011) zabyva se ve své praci
feSenim dopravnich problému v rdmci firmy Prvni novia spolénost a.s. Tato firma se zabyvéa

rozvozem novin svym jednotlivym zakazaim. Okruhy a tedy nasledny plan tras figen hlave
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periodicitou tisku. Podklady pro préaci byly ziskgmymo od firemnich zagstnan@. Pomoci

Mayerovy metody bylteSen viceokruhovy dopravni problém. VSechna mista b ramci
jednotlivych okruhu seazena. Byl zde vyuZzit program TSPKOSA, kde byly ptyunasledujici
metody jako je metodattwi a mezi, Vogelova aproxiriai metoda a metoda nejblizSiho souseda.
Cel&d analyza dopravniho problému bylaégmana na Usportiasu. Byly vytvdeny nové okruhy
ve ¢tyi tydennim intervadl a pomoci matematicko-ekonomickych metod, byla zealacasova
uspora. Pokud se tedy bude tato firma drzet nopéow, obchodni cestujici uspoas.
Problém obchodniho cestujiciho taledi Patdka (2007), jedna se o firmu Karlovarské mineralni
vody a.s. se sidlem v Karlovych Varechéstb Karlovy Vary je zaroue centralnim mistem.
Cilem préace bylo sniZzeni naktagpomoci matematicko-ekonomickych metod. Nemohli by
vyuzity reélné trasy, ale byl pouzit modelovyigad. Trasy se kazdy denémi. Nebyla
zohlediovana zadna dalSi omezeni, prostor obsluhujicirmdla byla dostéujici. V dalSich
vypoctech nebyla tedy zohladvana. Celkem bylo 9 odiatelskych mist, byla pouzita Vogelova
aproxima&ni metoda a metoda nejblizS§iho souseda. Jako tiafinivysledek bude vybrano
nejlepsSi z dosazenydieSeni. Kazdé odhbatelské misto bylo pouZzito jednou jako misto vygho
metoda nejblizSiho souseda byla aplikovana opakovee srovnani s Vogelovo aproxidrd
metodou dosahla metoda nejblizSiho souseda optijaah vysledk. Presto, Ze metoda
nejbliz8iho sousedagdstavuje nebezpi Ze jako posledni budeizaena vysoka sazba.
Nakonec byla pouzita Mayerova metoda, pomoci Kighg vytvoreny dva nové okruhy.
Optimalizace dopravnich tras mezi firmou a jejirmddvateli a zakaznikieSi ve své praci
Strobl (2010). Tato prace je z&tana na poskytovani sluzby zasilatelské spaisti RIDIALKA
s. r. 0., filidlka ¢in firmé SAUER ZDANOV a. s. Vtéto firta je doprava realizovana
v tuzemsku i zahragi. VySe uvedené spaleosti spolu maji sepsanou zasilatelskou smlouvu.
V soutasné dob je celos¥tove vyvijen natlak na snizeni nakfadBohuzel naklady rostou, zvysuji
se hlavé na dopravu zbozi a materialu. Na spolesti, které zprogtdkovavaji tuto sluzbu je
vyvijen tlak. Jedna seigdevSim o dopravce, kterym vznikaji naklady a da#lady spojené
S provozem vozového parku. Dopravce se snazi ag struhé uséit, zanedbava udrzbu vozidla
nebo vybira alternativni cesty, aby weflim nemusi dodat zasilku ve stanovéase na dané

misto, tim niZe zgsobit ekonomicky problémiflemci. Ukolem celé prace je na zakiad
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piedchozich informaci stanovit optimélni dopravni stielek a trasu od spdlosti
SAUER ZDANOV a. s. k odiyatelim.

Analyzu efektivnosti pro planovani tras kamionowdpihvy ve své pracieSi Husinec
(2012), ve firmt Raben Group N. V. &em deseti let ziskala spdh®st zastoupeni po celé
vychodni Evrop. V Polsku je absolutni jedfka s 80% postavenim na trhu. V roce 2012 dosahla
spol&nost obrat 1 mld. EUR a celkbvzameéstndva pes 8000 zawstnandé v celé Evrop.
Spolenost disponuje skladovymi plochami cca 1 000 0005300 dopravnimi jednotkami.

V sowtasné dob jsou Uspory Vv logistickéretszci ¢asto diskutované. Uspory naslédmeesi jen
samotni klienti, kt& tuto sluzbu vyuzivaji. Usporiesi i samotni dopravci. Optimalizovat
logisticky retézec a efektivéa planovat distribtni trasy vede ke snizeni nakiad

Bakaldska prace byla zaftena na dva cile, nejprve zé&sv ctende s problematikou
logistiky. Druhym cilem bylo zjistit, jestli ve sf@gnosti RABEN Group N.V. je sa@asné

planovani efektivni. Viipact zjiSteni Gspory ukazat spaleosti zpisob, jak ndklady sniZit.

Pomoci Mayerovy metody bylo prokazano neefektividnpvani distribtnich tras.
Aplikaci Mayerovo metody a nasledné provedeni oglimace byla prokadzana celkovou Uspora ve
vysi 6,31%. Z vysledk vyplyva, Ze pokud spateost zakoupi novy software,éha by uspaéit
nemalé naklady na distribuci zboZzi. Ve skutsti by spolénost mohla implementovat Mayerovu
metodu do stavajiciho transportniho systému. Spokt by uSétla naklady spojené s ndkupem

nového softwaru, Skolenim pracovii&pod.
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4 Pripadova studie
4.1 Charakteristika firmy
Firma, v ramci které je probléesen je THOMAS ROMANO s.r.o. s hlavnim sidlem
v Praze a provozovna (dilna) se nachazi v Klatoveédlatovech a blizkém okoli je firma jedina,

ktera ma vlastni vyrobu pracovnichcwd.

Firma byla zaloZena v roce 2003. Majitel sgalesti je 100% vlastnikem a zardvie i jeji
jednatel. LetoSnim rokemapobi na trhu jiz 10 let, fiZe se tedy pySnit spokojenymi &rmymi
zékazniky. Hlavnitinnosti této spol#osti je vyroba pracovnich a firemnichéad a distribuce
ochrannych pracovnich pdicek, drogerie a nabidka reklamgihnosti. Zakazniky jsou malé,
stredni a velké spobmosti, nejsou vyjimkou ani drobni zZivnostnici. @diteli nejsou jen klasické
vyrobni podniky jako je strojirenska vyroba, momigirmy a firmy, které kompletuji vyrobky, ale

také restaurace, pivovary, sklady apod.

VétSina spolénosti si zaklada na firemni kuiey chgji se oblékat do firemniho ¢du,
fddre ozna&eném logem. Spateost Thomas Romano s.r.o. tedy dodava svym koncovym
zékaznikm. Jak uvadi ve své rekl@mOblékneme kazdého".

Obrazek 1 - Ukazka vlastni vyrobni dilny (Thomasraao, 2013)
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Mezi hlavni napi prace obchodniho zastupceiparodej zboZzi a sluzeb, ale také kvalitni
zastoupeni firmy. Monitorovani konkurence v terénghledavani novych odbateli a gilezitosti
k prodeji. Zodpovidanitznych dota#t ze strany zakaznikaraSeni nefedvidatelnych situaci, na
které musi byt obchodni zastupce fiopipraven. Cestovani a jeho planovani, které je nedil
souwasti napls prace obchodniho zastupce musi fdola podrob& naplanovat. Pravidein
navstvuje své stavajici zakazniky a hleda stale novéhaidini pilezitosti.

Jak jiz bylo zmigno hlavnim cilem obchodniho zastupce je prodej zastuzeb, v tomto
piipadt prodej pracovnich @it a ochrannych poticek pro koncové zakazniky ze vSech d@bor
Je schopen #alit i specificky pozadavek zakaznika. Sgalest ma vlastni vyrobu pracovnich
odévi, kde vyrobi pracovni ad, ¢i ochrannou pracovni paioku pgimo na pani zakaznika.
Spolenost si zaklada na kvalitpouzitych materidl, pouzivA moderni vlastnitity.Veskere
pracovni a firemni oty opati logem, ve formy vysSivky ¢i potisku. Napiklad v gipadc
reflexnich odvi, specifickych svymi reflexnimi pruhy a specialéatkou s ozn&enim normou
EN471, jsou schopni v dirusit v normalnich i nadémnych velikostech. Specifické firmy jako je
odpadové hospodstvi, sprava a udrzba silnic, integrovany zachrasystém, kde jsou hlavni
sloZzkou policie, zachranna sluzba a tiasiusi tyto odvy podle zvlastnichigdpidi nosit.

Zamestnavatelé by podle zakonaglnsvé zandstnance vybavit ochrannym &em a
pracovnimi ochrannymi poickami, které by zasstnance chraniliiied poskozenim jejich zdravi.
V zakort je presrt vymezeno, kdy musi zamstnavatel své zagstnance vybavit ochrannym
odévem a osobnimi ochrannymi pdokami. Mezi ochranné paioky pati sluchatka, Spunty do
usSi, ochranné bryle, rukavice, #llpy, svdecské zastry, kvalitni pracovni o&v prizpisobeny pro
danou firmy a nesmime zapomenout na pracovni obuv.

Pracovni obuv magkolik ochrannych prvik s ozngenim 01, S1, S3, S1P. Prvni oz
namfiika, Ze obuv nema zadny specialni ochranny pr8ékie ozn&eni pro Spici a ozigani S3
piinasi nejvy3Si moznou ochranu tedy Spici, planzepodrazce a navic odolnosfiév vodg.
Ochranny prvek S1P je kombinace s ocelovou SpiplaaZzetou. Obuv ma i dalSi vlastnosti
nagiklad odolnost uc¢i kontaktnimu teplu, olejivzdornost, odolnost prptirezu, protiskluzné a
antistatické vlastnosti, odolnost proti kyselinapoa.

DalSi specifickou ochrannou pdickou jsou rukavice, které jsou razeny do rékolika
skupin jako jsou kombinované rukavice, kozené ridgv antivibr&ni rukavice, sviécske,

kyselinovzdorné, polont&né a celomsné rukavice, dielektrické rukavice, specialni
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protipa‘ezové rukavice a neopomeneme jednorazové rukakieEeé nesmi chybst
napiklad ve zdravotnictvi. Kazd4 profese vyZaduje digiuje jiné rukavice. Lesnigbhik
potrebuje antivibrani rukavice pro praci s pilou a chemik feiiuje protichemické rukavice.
Samozejme existuje mnoho druhrukavic, zalezi na konkrétnim pozadavku zakaznika.

Specifické jsou rukavice pratézu, na trhu je nabidka&kolika stugia odolnosti a gkolika
druhy vldken, jako jsou né#ilad vliakna z Lycry, polyamidova vlakna, HDPE kida a vlakna
Brinic, ktera zajiuji ochranu proti pridznuti. Kazda rukavice ma své ozZami a je normovana,
jako nejl@znejSi normou je EN 420. Norma je identickd s EN 4294. Stanovi vSeobecné
poZzadavky na ergonomii, ndvrh a vyrobu rukavic,tra@né vlastnosti, nezavadnositsténi,
pohodli, &innost, ozn&eni a Udaje, které se vztahuji na vSechny ochrankévice. NaSim
dodavatelem je vyrobce ANSELL, antiCUT, NAPA apod.

Mezi ochranné poitky dale paf bryle, svdéec¢ské kukly, ochranné Stity, ochrana hlavy,
chranie sluchu, filtr&ni polomasky, polomasky, masky a jejictistusenstvi (jako jsou nahradni
filtry a predfiltry).

Blize bych chila predstavit filtr&ni polomaskky (jednodu&eceno respiratory), které jsou
rozckleny podle identifikace rizik. Polomaskiidy FFP1,FFP2 &idy FFP3, kde ozriani zkratek
znamena FFP +itla ochrany a jsou roZiény podle typickych aplikaci.

Trida P1 je typicka svoji nizkou uUrovni jemného prachouziti nagiklad @i ru¢nim
piskovanim a@ezanim, jsou oziany zlutou paskou.fida P2 je sedni urové jemného prachu
nagiklad prace se sadrou, cementetigvéhym prachem. Ozr@na modrou paskouiifia P3 je
vySSi Urové jemného prachu jako je nidklad nebezpiny prasSek z oblasti &, biologicka
¢inidla a vlakna. Nej&ZngjSim dodavatelem shora uvedenych respitafer vyrobce SPIRO,
REFIL a 3M.

Pracovni odvy jsou také vybaveny svymi normami, n&gjheéjSi je norma EN 340.

Norma je identickd s EN 340:1993. Stanovi vSeobegunEadavky tykajici se ergonometrie,
starnuti, rozréri, ozn&ovani ochrannych @da a na informace poskytované vyrobcem. Ochranné
odévy by meély byt navrhovany a vyramy takto: materialy a s@asti ochrannych adu by
nenely negiznivé pasobit na osobu, ktera je nosiglgnby osolg, ktera je nosi poskytovatip
nalezité ochrah co nejtsSi stupé pohodli; ¢asti ochrannych adt prichazejici do styku s
uzivatelem by nemty byt drsné, nerly by mit ostré hrany a vystupky, které by mohlyiggbit

nadneérné drazdéni nebo poraéni; jejich design (provedeni) bydhrusnacdiovat spravné umi&ti
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na uzivateli a i by zaji¥ovat, Ze odv zistane na mist predpokladanou dobu pouZzivani,
piicemz je teba brat v Gvahdinitele prostedi spolu s pohyby a pozicemi, kteréza nositel v
prabéhu prace zaujimat. K tomut@eélu maji byt nalezité prastdky, jako je odpovidajici systém

k dpra¥ nebo odpovidajici rozsah velikosti, aby bylo mozghranny od&v prizpasobit
morfologii uZivatele; m& byt co nejléh aniz by tim byla poSkozena navrhovand pevnost a
acinnost. Kde je to Pipustné, ma mit ochranny &dnizkou odolnost proti vodni p& Metoda

(metody) zkouSeni odolnosti proti vodnit@dnaji byt specifikovany vipdnétove norng.

Jak byla jiz vySe uvagha norma EN 471, ktera se tykéegevsim vystraznych (reflexnich)
pracovnich o&vu, tyto odvy jsou vybaveny specialnimi reflexnimi pruhy aysgité z oranzové
nebo zelenoZluté latky. Speciélniéogl pottebuje také elektrotechnik, jsou specifické zatkanou

vodivou ntizkou. Maji své ozngeni normu EN 1149-5.

Pracovni pozice chemika také vyZzaduje specialnév,ocktery je kyselinovzdorny
s ozngenim normy EN 13034. ZvySe uvedeného tedy vypli&e&,kazda profese vyzaduje
specialni odv, nebo osobni ochrannou pbdoku. Jsme tedy firma, kteraide nabidnout kazdému

zékaznikovi jeho specifické geby a pozadavky.

4.1.1 Obchodni zastupci
Hlavnim Ukolem obchodniho zastupce je tedy protegiz a sluzeb dané firmy, ale také
dohe dopordit svemu zakaznikovi naiklad nejvhodgjSi ochranny o&v nebo ponicku.

Obchodni zastupce prezentuje novinky firmigiima a vytizuje poZzadavky svych zakazfik

Jeho povinnosti je dale sledovat konkurence screipgamé firmy. Dale do nagima této
pozici pati monitorovani konkurence v terénu, vyhledavaniyebvxilezitosti k prodeji.

Autorka (dale jen obchodni zastupce) feym podizenym majitele firmy, reprezentuje a
buduje dobré jméno firmy. Majitel firmy je 100% staikem. Obchodni zastupce ma stanoveny
okruh zékaznik, o ktery v ramci svych povinnosti @ge. Neni stanoven optimalni e
navstivenych zkaznik

Denre pred odjezdem ze svého stano¥ift pripad autorky z domova) na cestgSi
obchodni zastupce administrativni zalezitosti. \dqgd® zpracovani e-mail cenovych nabidek,
feSeni telefondt planovani tras apod.

V odpolednich hodinach po navratuézmlo vychoziho mista, zpracovava objednavky,

vypliuje denni zpravu séasreé s knihou jizd. Provadi vyfovani pracovnich cest. Objednavky
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zadava do systému Flexibee. Tento objednavkovyésyse velmi zndmy a vyuziva jej
mnoho firem.

Obchodni zastupce je denna cestach a musi si delnaplanovat svoje trasy, aby u#et
¢as a naklady na jizdy. Ma&eny region Plzgského kraje zejména Domazlice, Klatovy, SusSici,
Horaal'ovice, Tachov, Plzea blizké okoli. Oslovuje potencionalni zakaznikyimo tento region.

V daném regionuisobi mnoho vyrobnich podnikvétSinou ze strojirenskéhotmyslu.

Obrazek 2 — Mapa plaského kraje (Topograf, 2013)
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Pravidelrg objizdi své séfené zakazniky arptéto @ilezitosti vyhledava zakazniky nove.
Denrg pramérné objede 7 mist, tedy 7 firem. Podle nérosti a poZzadavkzékaznika si planuje
svoje trasy, v mnohaifpadech navstivi mist vice. Obchodni z&stupce mayjivoreny okruch

svych zakaznik o které se stara, ale sangm¥ jeS€ mu zbyvatasova rezerva na vyhledavani
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zékaznik novych.Resi se zakazniky objednavky, zodpovida jejich dotpéipadné reklamace
nebo vyngnu odtvi, obuvi apod. Zagkterymi zakazniky jezdi velndiasto, jiné navstiviradka.

Za tyden objede zhruba 60 firem, ne vzdy zakazméisiihne, proto se na dané misto vraci
znovu. Jsou to tedy navysené naklady na cestowgymalozenyas, ale s tim musi ve svém planu
jizd paiitat. Musi také do svého planu vzdy zahrnowekanou jizdu na misto, kde vznikijaky
problém nebo nekany pozadavek zakaznika. Na tuto skubet musi ¥tSinou rychle reagovat.

Okruh zakaznik, které si vytvail je zejména ve rstech Domazlice, HorSovsky Tyn, Bor
u Tachova, Stbro, HolySov, Stakov, Klatovy, SuSice, Horavice. Ve s¥ieném regionu se

pohybuje den&y mize tedy zakaznikovi nabidnout flexibilitu.

Periodicita navév se u kazdého zakaznika lisi, zalezi jaky drutireentu odebird a v
jakém mnozstvi . Pdfpact jak velké ma skladové zasobyghteri zakaznici objednavaji 1 x
tydné nebo 1x za 14 dni, vyjimkou neniésitni interval. Obchodni taktikou je navgbvat
zékazniky co népstji, zustavat v kontaktu a prezentovat veSkeré zboziuzbgl Nejvzdalegjsi
misto, které nav&tuje je vzdaleno 129 km, tato vzdalenost je do éiagrth Vak.

4.2 Specifikace reSeného problému

Podle pedem domluvenych st@hek si obchodni zastupce planuje trasy intuétivoez
pouziti matematicko-ekonomickych metod. Je zaloben poZadavcich firmy. V séasnosti
vyuziva plan, kde se opakuji n&&&f cyklicky. Opakovani tras vyplyva ze sortimentislazeb,
které firma nabizi. V kazdodennim, tydennim plarusinzahrnout éasovou rezervu. Vifpack,
Ze nastane situace, kdy bude muset navstiyitkého zakaznika neplanowameiekaré. Tato
situace niZze zc¢asového hlediska naruSitiypdni plan. V praxi se tato situace vyskytuje welic
casto. Obchodni zatupce musi na vzniklou situadnleyceagovat a upravit si intuitignjizdni

plan.

Stavajici plan obchodniho zastupce vypada nasléda/sowasné dob se opakuje plan
cyklikcy po ¢tyfech tydnech. U zakaznik ktei objednévaji praviéng, vétSinou se jedna o
pracovni rukavice, drogerii apod, je nutna prawideihavitva. V sodasné dobobchodni
zastupce navdtuje tyto zakazniky 1 x za tyden nebol4 driblZzime tedyctyi tydenni interval

objiza&eni zdkaznik. Seznam vSech firem, které navdte je uveden v tabulce 4-1.
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Tabulka 4-1 Seznam odbratelskych mist

VZDALENOST OD

" PERIODICITA . - OZNACENI
NAZEV FIRMY A ADRESA V TYDNECH VYCHOZIHO ODBERATELE
MISTA v km
CHVaK a. s.,Masarykova 388,
34401 Domazlice-Bezttovské 1 6 A
Predmesti
Domazlicka sprava nemovitosti
spol.s.r.o., Zahradni 513, 344 01 4 8 B
Domazlice
STAFIKO stav s. r. 0., Petrovicka
283, 34401 Domazlice-HejSi 1 10 C
Predmesti
Domazlické ngstske lesy spol. s. r
0., TyrSova 611, 34401 DomaZlice - 2 9 D
Tynské Redntsti
ROC-Galvanik s.r.o., Chrastavicka
217, 34401 DomaZlice-Dolejsi 1 8 E
Predmesti
Silnice HorSovsky Tyn a.s., Nad
rybnickem 40, 34601 HorSovsky 2 19 F
Tyn-Velké Redntsti
HT Metal s.r.0., Polni 124
HorSovsky Tyn, 346 01 2 20 G
LB Minerals s. r. 0., Masarykova 1 29 H
286, 345 22 Paliovice
Druh& PobZovicka a.s., Vranovska
142, 345 22 Patzovice 4 24 CH
Héala Wood Group s.r.0., Trhanov 4 15 |
87, 34533 Trhanov
Kovovyroba Vaclav BuSek, 5 13 3
Pocinovice 267, 34509 Pocinovice
Greiner PURtec CZ, spol. sr. 0. 1 20 K
Komenského 895, 340 22 Nyrsko
Lesni stavby s. r. 0., Palackého 764 1 21 L
340 22 Nyrsko
Pila Nyrsko s. r. 0.Skolni 261
340 22 Nyrsko 1 22 M
K-Kovo, Bezdkov, 340 21 Janovice
- 1 20 N
nad Uhlavou
Top Color s.r.o., Nadrazni 213 5 30 o

340 21 Janovice nad Uhlavou
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Intertell spol. s. r. oRozvojova

zbna 556, 340 21 Janovice nad 2 31 Q
Uhlavou
Tvar, vyrobni druzstvo, N&bzZni 1 60 R
423, 341 01 Horafovice
Hapon spol. s r.oStrakonicka 1058, 5 59 S
341 01 Horadovice
Teraso Horadovice s.r.o., 1 61 T
Blatenska 587, 341 01 Hoxddvice
DOPLA PAP a.s., Pod Svatoborem 1 56 U

41, 34201 Susice |l

SUSICKE LESY A SLUZY s.r.o.,
NA HRAZ| 270, 2 58 Vv
342 01 SUSICE

KORAMEX a. s., Prazska 268,

34201 Susice |l 1 58 w
KORAMEX a. s., Tvgdrazme 79, 342 1 51 X
01 Susice
KORAMEX a. s.,Cvgjkovy 85 342 1 47 Y
01 Susice
AGROSPOL Maly Bor a.slylaly
Bor 144 2 50 Z

341 01 Horadovice

ALFA Plastik, a. s., Oldchovska
1437 4 61 AA
347 01 Tachov

Mlékarna Stibro s.r.0., Revokni

845 4 47 AB
349 01 Siibro
Vodovody a kanalizace Karlovy
Vary a. s. Studentska 328/64, 36007 4 129 AC

Karlovy Vary-Doubi

V radmci analyzy tras bude pré&ena efektivnost a racionalita planu jizd a budstzjo,
jestli je mozné stavajici plan vylepSit a uspdak ujeté kilometry a tedy &€as obchodniho
zastupce.

Odbkiratelé tedy uzly dopravni ulohy budou pomoci analyilayerovy metody
pierozdtleny do @ti okruhi. Musi byt zachovana periodicita nawst Matice vzdalenosti pro
vSechna mista jefioZena na CD. Jedna se o trasy s Uplnou siti mesti kazdymi déma uzly je

mozna trasa.
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Kazdy okruh m&asovou rezervu, kteroutrbe obchodni zastupce vyuzit k vyhledavani
novych obchodnich iflezitosti. Je nutné zachovat osmihodinovou pracaebu obchodniho
zastupce.

V pavodnim planu jizd ma obchodni zastupce v kazdémuydrong prvniho jeden
pracovni den vyhrazeny na administrati¢iinost. Proto je nutné tuto podminku zachovat i v
planu novém. Celkem bylo sestaveno 5 olirukteré se podle periodicity naegt budou
opakovat.

Mayerova metoda pouze razduzly do skupin, z nichz kazda bude itvgeden okruh,
neresi tedy ulohu Upkh Ulohu vyreSime pomoci programu TSPKOSA pfeseni okruznich
dopravnich probléih Mista v daném okruhu jéeba jest seadit do okruhu &kterou z metod pro
ODP, byla vybrana Mayerova metoda. Jako prvni jendeeho okruhu vybrano nejvzdadgsi
misto z dosud netazenych. Jako dalSi je vzdyighno misto k &terému z &ch, které jiz ve
skupirg jsou. Skupina ualje omezena pracovni dobou obchodniho zastupaamena &as se
vratit do vychozi pozice.

V prvnim tydnu jizd jsou zahrnuta vSechna mist&ré&tobchodni zastupce pravideln
navstvuje. V tomto tydnu neni Zadny den vyhrazeny pnmiadstrativni¢innost. Celkem za tento
tyden najede obchodni cestujici 706 km. Prvni tydarejnarénéjSim z celého rgsice.

Byla vy¢erpana vSechna o#fatelska mista s ohledem na periodicitu ndws¥ prvni fazi
analyzy pomoci Mayerovy metody bylo vybrano nej\edgsi misto, které se nachazi 129 km od
vychoziho mista. Nejblize k tomuto mistu byla firrAFA Plastik a. s., kterd se nachazi v
Tacho¥ a je vzdalena 61 km od vychoziho mistéeti imisto v tomto okruhu je Mlékarnari®ro
S. 1. 0., vzdalena 47 km od vychoziho mista. D§fle Ipostupovano podle Mayerovy metody.
Tento okruh byl z&azen do prvniho tydne a naslédio prvniho dne, tedy po#id Okruh ma
periodicitu ¢islo 4, to znamend, Ze obchodni z&stupce se padréde vyda 1x z&tyii tydny.
Periodicita navél téchto mist je spkna. Cely tento tyden bude obchodni zastupce &awéit
své zakazniky. Tento tyden nevznikne prostor proiastrativni¢innost.

Ve druhém tydnu jsou zahrnuta pouze mista, kdeojagavek periodicity jedna. To
znamena, Ze se dana mista nanff kazdy tyden. Celkem v tomto tydnu najede ofafttio
zastupce 356 km. Dle poZzadavwktomto tydnu, mé obchodni zastupce jeden denazgmy na
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administrativni¢innost. Na administratividinnost byl vyhrazen patek. Pro zbyvajétyii
dny v tomto tydnu budou naplanovany trasy pomocydviavy metody.

Treti tyden zahrnuje mista s periodicitou név§edna a dva, app pomoci Mayerovy
metody jsou mista, tedy dopravni uzlyaseny od nejvzdal€jsiho po nejméxvzdalené misto.

Opet je vielereén jeden den na administrativiinnost. Ve tetim tydnu najede celkem
obchodni zastupce 413 km.

Ve ¢tvrtém tydnu planu jizd jsou zahrnuty dny s pertdu nav&iv jedna, opakuje se
tyden druhy. V tomto tydnu najede obchodni zastufieenového planu jizd 356 km. Patek byl
vyclerén na administrativni prace.

Nejvice najetych km najdeme v prvnim a ¥etitm tydnu planu jizd, oprotitfedchozimu
planu jizd. V @vodnim planu jizd byl nejnaga¢jsi prvni a druhy tyden.

Ve druhécéasti analyzy byla obchodni mista réteha pro jednotlivé pracovni dny. Pomoci
Mayeorovy metody byla mistaigrozdlena do jednotlivych pracovnich @inJiz byla zachovana
vSechna omezeni a zachovana periodicita sav&byva posledni problém, tedieti c4st analyzy,
kdy pouzijeme program TSPKOSA. Program TSPKOSA ziabiteSeni ODP &kolik metod.
NejoptimalrgjSi je metoda &vi a mezi. DalSi pouZzitou metodou je metoda vylestinichcéisel —
paralel, Vogelova aproxim&i metoda. Program byl spest nekolikrat na jeden okruh a
nasled® pomoci uvedenych progrdintyla vybrana nejkratSi najeta vzdalenost mezigddiymi
odkeratelskymi misty. Revazr byla nejoptimalgjSim feSenim metodacéwi a mezi. Pofeti
analyze bude vypitena celkova natmost jednotlivych dir a nasledétydni. Ziskame novy plan

jizd, bude se posuzovat racionalitevpdniho planu, pagpad bude nalezena Uspora najetych km.

4.3 Vypo €ty a vysledky
Pomoci matice sazeb pro vSechna obchodni miste Jaedilozena na CD, Mayerovy
metody, pozadavkna periodicitu navsv a ostatnich vypsanych omezeni, byla miggagzdlena

do novéhaityt tydenniho planu. Nové plany jizd jsou uvedenybutee 4-2.
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Tabulka 4-2 Nové rozdleni do tydni

1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden
AA T U T
AC R \ R
AB U W W

W X U
Y Z Y
X Y Z
H F E
K G A
L K C
N L H
M M K
A N N
C O M
E Q L

>|w|m|o|0|c|—|n|o|r|z|x|Z|T|Q|olo|c|N|X|<|<|E|n|H|D

Z tabulky 4-2 vypliva, které mista se budou n&xdtat v daném tydnu s ohledem na jejich
periodicitu. Mayerova metoda pro viceokruhovy depfiaproblém, ukazala seznam mist pro
jednotlivé pracovni dny v tydnu. gt mist pro jednotlivé tydny a nasleéddny je uveden v
tabulkach 4-3 az 4-6.
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Tabulka 4-3 Vyéet misto pro prvni tyden

Den v
tydnu
poncEli
atery
streda
ctvrtek
patek

Odkeratelé

Z

H CH K N L F G
D A B E

orOEZU;

w|O|<|H|®m

—ZI<ln|O
C

Tabulka 4-4 Vyéet mist pro druhy tyden

Den v
tydnu
pondli
atery
streda
étvrtek

Odbsratelé

| <

m|x =™
olx|c|®

X
M
A

Tabulka 4-5 Vyéet mist pro tieti tyden

Denv
tydnu
pondli
Utery
streda
étvrtek

Odbsratelé

>|n|<| 0

“lolc|H

m|ix|<|™
N

Y
N M o) L H Q
D

Tabulka 4-6 Vyéet mist pro étvrty tyden

Denv
tydnu
pondli
atery
streda
ctvrtek

Odkeratelé

| <

m|x =™

olxlcl@

X
M
A

Nowe ziskané okruhy pro jednotlivé dny a tydny bylytageny podle metodyéwi a mezi,
tak aby byla ujeta co nejmensi vzdalenost od nvigigzdu tedy ,,Kouta na Sum#v Nalezené
feSeni pro ODP je optimalni. Diky malémwpomist je schopen program mistaaskit.
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Program TSPKOSA za pam¢ kratky ¢as, dokézal optimalizovat pomoci metodyw a
mezi dany okruhu. Bohuzel ne vSechny okruhy dokd@mabram optimalizovat pomoci této
metody. Nagklad v prvnim tydnu ve gdu a vetvrtek, program nedokazal optimalizovat okruh
z divodu casto se opakujicich zadanych sazeb v matici vzdaierPro tento den byla pouZzita
metoda Vyhodnostnicliisel — paraleléy, ktera optimalizovala dany okruh. Metoda je &mii
programu TSPKOSA. Veidgtim tydnu ve $edu byl okruh optimalizovan, pomoci Vogelovy

aproxima&ni metody. VSechny zbyvajici okruhy byleSeny pomoci metodyéWi a mezi.

4.4 Zhodnoceni vysledk G a doporu €éeni

Hlavnim Ukolem analyzy bylo sestaveni nového pi@dia nové rozéleni odigratelskych
mist. Pravideld opakujici sectyii tydny po sob jdouci, Gznou periodicitou navét, pomoci
Mayerovy metody pinesli novy plan jizd. Podle nového planu jizd dejebchodni zastupce za
Ctyfi tydny celkem 1831 km. Potvrdila se racionalitev@dniho planu, kde obchodni zastupce za
¢tyii tydny se stejnou periodicitou naggtodbsratelskych mist najel 1905 km. Pokud obchodni

zastupce bude vyuZivat novy plan jizd, tiSe4 km zactyii tydny.

Byly zachovany pozadavky zipodniho planu jizd, tedy na¥snost odkratelskych mist,
dny které obchodni z&stupce vyuziva na administratéinnosti. RestoZe byly dodrzeny
poZadavky, byla pomoci Mayerovy metody a progranBPRKOSA nalezeno optimaliéseni,

které gineslo usporu najetych km.

Slozitost Mayerovy metody spiva v postupném $azovani odbratelskych mist od
nejvzdalerjSiho mista vyjezdu a naslednéazeni odbratelskych mist, ktera jsou nejblize jiz
k zarazenym misim. Fi sestavovani nového planu jizd byla dodrzena dmia navstv a
zarover vyuzita Mayerova metoda. V prvnim tydnu v péindyl zatazen okruh odiyatelskych
mist, kterd jsou nejvzdal&si od mista vyjezdu. Vzhledem ktomu, Ze se jednamista
s ozngenim AA, AC, AB, které byli v pvodnim planu jizd v prvnim tydnu zahrnuty do dvoui d
ponctli a stedy, gineslo nové rozé&leni Usporu najetych km. Diky novému reéleshi a vzhledem
k uvedené navétnosti, tento okruh pojede pouze jednowiadi opakujici se tydny. Na vSechna
uvedena odiratelskd mista byla uvedena periodicita néwsgedna. To znamena, Ze tato
odk@ratelska mista navstivi obchodni zastupce jedn@tyicopakujici se tydny.

Prvni tyden ginasi obchodnimu cestujicimu n&i casovou narénost, vzhledem k pidu

najetych km a navstivenych zakaznik tomto tydnu nema obchodni zastupce zadny den na
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administrativnicinnost a dle nového planu jizd mu jiz nezbyvd mnsasu na osloveni
novych zakaznik V druhém tydnu jizd jvodniho planu, jak jiz bylo zméno, bylo misto
v Karlovych Varech z@zeno do prvni tydnu noveého planu jizd. Novyntazanim pineslo
usporu najetych km.

V druhém tydnu ma obchodni zastupce jeden denpathk vyhrazeny na administrativni
¢innost. Vzhledem k periodigitnavseév vnikne ve druhém tydnu nového planu jizd progror
osloveni novych zakaznikV ramci dodrzeni osmihodinové pracovni doby.

Treti tyden je sestaven &ppomoci Mayerovy metody, periodicita naxstodpovida
s hodnotowisla jedna a dva. V tomto tydnu m& obchodni zastugggt jeden den vyhrazeny na
administrativu. Nejvice natoy den v tomto tydnu je i®tda. V pondli, Utery actvrtek zbyva
obchodnimu zastupci vzhledem képonavstivenych mist, prostor pro osloveni novyakazniki.

Ve ¢tvrtém tydnu se opakuje tyden druhy.

Navsgvnost obchodnich mist vipodnim planu jizd je dana provazanosti siti v daném
okruhu. Nekolik mist je vzdy sousédino v bezprosedni blizkosti sebe a vdité oblasti. Proto
pokud jsou mista vybrany do jednoho tydne, p#kzpfazovani mist do jednotlivych okréith
pomoci Mayerovy metody byla poiazeni jednoho Zthto mist naslednvybrana dalSi mista
nachazejici se v jeho blizkosti.

Novy plan se mnoho nelisi od plantivpdniho. Napiklad pokud jede obchodni zastupce
navstivit své zakazniky do Horddvic, tak se snazi tento region objet v ramci mg#ne jeden
den, alespib takto je postaven novy plan. Pokud by se vracestémého rista a jeho blizkého
okoli vickrat v tydnu nebdétyitydennim intervalu, znamenalo by to navySenitpmajetych km.
Pokud by bylo nutné najaké misto jezditastji, musela by se cela analyza provést znovuEtOp
by byla pouzita Mayerova metoda, vybrano nejvzdgdémisto od centra vyjezdu a dale nejblize
vzdalené misto vybranému mistu. ¥pac zarazeni vSech mist z daného okruhu a periodicity
navstév a kapacita by nebyla naghm, vyuzije obchodni zastupce zbyvajéeis pro osloveni
novych zakaznik Novy i stary plan jizd poukazuje na velky rozdi v éasové narénosti, tak

v najetych kilometrech.
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5 Zavér
Sestavenim nového planu a porovnani s plan&odnim byla zji&na moznost Uspory
najetych km. Plan je vyuzivan dlouhoddd z tohoto hlediska jsou uspoé najeté km vyznamné.
Novy plan se nijak vyznandmeliSi od ivodniho, mé& spoustu spoigich znak.

V piipact zmeény odkEratelskych mist rize byt vyuZita stejna metodika jako doposud.
Mohla by byt vyuZzita i i kompletni znén¢ navsévovanych mist. Pokud by obchodni zastupce
ziskal nové zakazniky, bylo by mozné nova misidap do stavajicich okrdi ale zalezi, kde by
se nové misto nachazelo a ke kterému z danych byidtylo nejblize. Abychom aplikovali
Mayerovo metodu, musime dodrzZet stejny postup. @dkuse nové misto nachazelo &mimo
okruhy, které momentatnobchodni zastupce objizdi, pak by se novy pléh pimsel kompleth
piedlat. Znamenalo by to @p najit nejvzdalegsi misto, které se nachazi od mista vyjezdu a
dale pokraovat za&azenim mista nejblize vzdalenému jiZaz&enému mistu. ZaleZzelo by na
periodici€ navstv nového mista. Protoze v prvnim tydnu nového pjérdije obchodni zastupce
piné vytizen. V gipadt poteby nav&tvovat nové misto kazdy tyden, by znamenalo nedodrze
osmihodinové pracovni doby obchodniho zastupce. jizabylo zmiréno, kdyZz se obchodni
zastupce vrati z cest, musi zadat do systému Eexidbjednavky od svych zékazhild tato
pracovnicinnost patti do osmihodinové pracovni doby obchodniho zastuptuekud by bylo nové
misto, popipac nova mista vzdalena od stavajicich mist, musdlybyaazen zcela novy okruh,

v tom pipac by jiz nengl ve zbyvajicich #tech tydnech Wlerény patek na administrativni
¢innost. Ot by tedy zaleZelo na periodigihavstv. To by byla prvni faze analyzy, ve druhé fazi
analyzy by byly okruhy gazeny. Stejnym postupem lzSit podobné okruzni dopravni problémy,
s ohledem naizna omezeni a pozadavky.

Analyza potvrzuje racionalitutpodni planu jizd, pomoci Mayerovy metody a programu
TSPKOSA a sestaveni nového planu jizd byla naleaspara najetych kilometr Pokud ji bude
obchodni zastupce dlouhodolyuzivat uspti najeté kilometry a néklady na jizdy.
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