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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

ATM A-Teile management

B Oddéleni Nakup ve SA

BA Beschafung Algemeni — VSeobecny nakup
BAD Nakup sluzeb a logistickych potfeb

BAD/1 Nakup IT, logistiky a odpadového hospodafrstvi
BA/1 Nakup investic vyroby vozu

BA/2 Nakup vyroby agregatu a infrastruktury

BA/3 Nakup vyvojovych sluzeb

BA/4 Datové analyzy, procesni centrum

BC Nakup konektivita/elektrika
Bl Nakup interiér

BN Nakup nabéhy novych vozu
BM Nakup kovy

BS Globalni fizeni série nakup

BTM B-Teile management
BW Value Engineering
BX Nakup exteriér dila.
CT™M C-Teile management

CSsC Corporate Sourcing Comittee — nejvysSi rozhodovaci grémium v

koncernovém nakupu

E Oddéleni Technicky vyvoj ve SA
F Oddéleni Finance a IT ve SA
FIS Management kancelafi a sluzeb

FIS/1 Management kancelarskych ploch

FTE Full time equivalent (Ekvivalent plného pracovniho uvazku)



GLOBE
GPS
(ON)

ON

SAP

SK

Predseda predstavenstva SA

Globales Beschaffungssystem

Group Procurement Suite (Systém online vyjednavani)
Organizacni jednotka

Objednaci navrh

Oddéleni Vyroba a logistika ve SA

Oddéleni Rizeni lidskych zdroji ve SA

Informacni systém pro tvorbu objednavek

Skoda (oznadeni automobilky GLOBE — ERP systém)
SKODA AUTO a.s.

Prodej a marketing ve SA



Uvod

byly prvni zminky o nakupu ve firemnim procesu v 60. letech. Existuji modely
procesu podniku, které historicky dokazuji, Zze nakup je odlvodnény a aplikovatelny
v téchto procesech. V letech 70. a 80. se vyzkumy pfedmétem a procesem nakupu
také vénovaly. Hlavnim pfispévkem v téchto letech byla pfidana realizace
marketingového vyzkumu na prumyslovém trhu. Dale se v této dobé kladl vétsi

dUraz na vztah odbératele a dodavatele a jejich spole¢né rozvijeni interakci.

Dulezitost tohoto tématu nedokazuji pouze minulé vyzkumy. Monczka (1995)
popisuje tfi dulezité nakupni funkce, které vyrazné pfispivaji k ziskovosti podniku.
Prvnim bodem je, Ze se jedna o oblast, ktera se znacné podili na celkové nakladové
uspore spolecnosti. Jelikoz naklady na pofizeni zboZzi a sluzeb tvofi 50% celkovych
nakladld podniku. Nakupni vyjednavani tedy Setfi podniku velkou ¢ast penéz, kterou
by vynalozilo na pofizeni vstupl. DalSim dualezitym bodem, u kterého ma nakup
hlavni vliv pfi pofizeni, je kvalita, ktera je ze strany podniku vnimana jako hlavni
faktor konkurenceshcopnosti. Nakup je také jednim z prvnich aktéru, ktefi stoji u
technologickych zmén a zlepSovani procesu nebo produkti a ma také velky vliv na

implementaci takovych zmén.

V dnedni dobé nenajdeme podnik, ktery by si veSkeré potiebné zdroje dokazal
obstarat sam. Nakup je pro podnik nutné zajistit, at’ uz se jedna o malou firmu, kde
bude &innost zastavat par zaméstnanc, nebo o velkou spole¢nost, kde se nakupni

¢innosti bude zabyvat hned stovky specializovanych lidi.

Tato prace se vénuje nakupnimu oddéleni ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale
jen SA). Davodem pro zvoleni tohoto tématu byla autorgina praxe a zku$enosti
z odvétvi V8eobecného nakupu SA. JelikoZ je SA jednim z néjvétsich podnikd
v Ceské Republice snazi se neustale zdokonalovat a zlepSovat své procesy a
vymyslet nové systémy a aplikace. Jednim takovym navrhem na inovaci se zabyva
i V&eobecny nakup ve SA. Vysledkem inovace je aplikace, ktera by méla usetfit ¢as
nakupcim a zadatell. Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat tuto aplkaci a
posoudit, zda pokryva veskeré aktualni problémy, popfipadé navrhnout kroky, které
by vedly k vylepSeni. Pro dosaZeni tohoto cile byla vyuzivat metoda analyzy

komparativni metodou.



Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi vychodisky nakupu a nakupniho procesu.
Nejprve je popsano mozné pojeti nakupu v jednotlivych druzich podniku a poté
zakomponovani nakupniho oddéleni do organizacni struktury podniku. Dale jsou
popsany jednotlivé subjekty podniku a kooperace nakupu s jinymi oddélenimi.
V posledni fadé je podrobné popsan cely nakupni proces od identifikace nakupu az

po vybér a hodnoceni dodavatele.

Druha cast je zaméfena na provedeni vlastnich vybranych analyz a ziskani
potfebnych dat. Nejprve se prace vénuje nakupnimu procesu Vv oddéleni
V$eobecného nakupu SA a poté analyzuje navrzenou aplikaci, ktera by méla fesit

zZjisténé problémy v procesu.

Posledni ¢ast je vénovana vlastnim navrhim na zlepSeni aplikace. Nejprve jsou
popsany slabé stranky aplikace, po kterych nasleduje podrobny popis navrhd na

vylepSeni.
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1 Nakup

Nakup je soucasti obchodniho podnikani v podniku. Obchodni podnikani je

specificka ekonomicka €innost.

Podle Svozilové se Cinnosti rozumi urc€itd méfitelna jednotka prace, jako napfiklad
ukol nebo aktivita. Jako ucel Cinnosti se definuje pfeména vstupnich zdroju do

pfedem stanoveného nebo definovaného vystupu.
(Svozilova, 2011)

Nakupni €innosti se rozumi prodej nebo nakup zbozi a poskytnuti sluzby za urcitou
protihodnotu. Tato Cinnost zahrnuje vSechny Ccinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim, jako napfiklad poptavka nebo nabidka. Tyto dcinnosti vedou

k uskute¢néni sjednané transakce za pfedem dohodnutych podminek.
(Heskova, Jaderna, Lieskovska, 2017)

Nakup pFedstavuje jednu ze zakladnich podnikovych funkci. Bez ohledu na to, o
jaky typ podniku se jedna. Podle Lukoszoveé se obchodni jednotka rozliSuje podle

tzv. subsystému:

e Vyrobni (prdmyslovy) podnik — obchodni jednotka, ktera nejprve nakoupi
material, ze kterého poté vyrabi dané zbozi, které dale prodava. Obchodni

jednotka nema jako hlavni obchodni €innost prodej zboZi a sluzeb, ale vyrobu.

e Obchodni podnik — obchodni jednotka se zabyva pfevazné obchodem.
Nakupuje fyzické zbozZi za u¢elem dalSiho prodeje bez podstatnéjSich uprav.

U obou typl podniku plati, Ze Nakup predstavuje (stejné jako prodej) mezni prvek

procesu, at' uz obchodniho nebo vyrobniho. Je v pfimé navaznosti na nakupni trh a

prostfednistvim vyroby navazuje na trh prodejni. Zakladnim ukolem nakupu je

zajistit bezporuchovy chod vyrobnich i obchodnich procest podniku.

(Lukoszova, 2004)

1.1 Pojeti nakupu v podniku

V moderni dobé potfebuje kazdy podnik néco nakupovat. At uz se jedna o material
do vyroby, zbozi k dalSimu prodeji nebo prostory a vybaveni pro fungovani firmy,
nelze najit zadny podnik, ktery by nebyl nucen nakupovat. Tato potfeba vznikla u

Clovéka ve chvili, kdy zjistil, Ze neni mozné, aby si vSe opatfil sam. Proces, kterym
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byla nejprve pouha sména kus za kus, se v prubéhu let zménil na naro¢ny a
strukturovany Fetézec rlznych fazi. Tento proces ve vétSich podnicich Casto
zajistuji i desitky zaméstnancu.

(Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)

Jaké misto zaujima Nakup ve struktufe daného podnik, bude zalezet pfedevsSim na
typu a velikosti takového podniku. Existuje hned nékolik typu organizaci, které
rozliSuji své pojeti Nakupniho oddéleni. Nize jsou popsany jednotlivé typy

organizaci, jejich specifikace a pojeti Nakupu v organizacni strukture.
(Baily, Farmer, Crocker, Jessop, Jones, 2008)

Organizace je nutné z hlediska struktury a délby Cinnosti rozfadit podle velikosti a

zaméreni:

1.1.1 Malé jednoproduktové organizace

U malych organizaci, které se zabyvaiji vyrobou a prodejem pouze jednoho produktu
nebo zboZi je velmi nepravdépodobné, Ze by Nakup mél hlavni slovo pfi ur€ovani
strategie firmy. Rozhodovani o nakupech je €asto roztfisténé podle jednotlivych
oddéleni. Pracovni naplni nakup&iho nemusi byt pouze nakup. Castym znakem
malych spoleCnosti je, Ze zaméstnanci plni vice roli. Nakupci tedy €asto nemaji
dostate€nou uroven specializace a kvalifikace pro nakup. DalSim specifikem je, ze
nakupci nakupuje pouze komodity spojené s vyrobou. Rezijni material si mohou
oddéleni nakupovat sami, nebo nakupy zajistuje sekretariat podniku. Finance na

nakupované zbozi ¢asto podléhaji schvalovani od vedoucich vyroby.

Mezi odvétvi, ve kterych nema Nakup dulezitou funkci pfi rozhodovani, se fadi i
odvétvi tézebniho pramyslu, kde nakup velkych projektd probiha velmi zfidka a
nakupuje se predevS§im udrzba a nahradni dily. Také se k takovym typdm Fadi

odvétvi sluzeb, kde nejvétsi podil nakladu tvofi lidé, popf. prostory pro podnikani.

(Baily, Farmer, Crocker, Jessop, Jones, 2008)

1.1.2 Vyrobni podniky

Nakup u vyrobnich podnik( tvofi dalezity prvek v procesu. Nakup&i maji silny
profesionalni pfistup a vysokou specializaci. Jejich dulezitym (kolem je udrzovat

kontuinuitu dodavek, kdy je potfeba neomezeného dodavani a vypadky by mohli
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znamenat vysoke ztraty. Naklady za dodavky materalu tvofi vysoky podil celkovych
nakladl. Vedouci nakupniho oddéleni je na urovni spravni rady a ma dobfe
strukturované oddéleni. Vyrobni podniky se daji rozdélit na pratokovou vyrobu a

zpracovatelsky pramysi.

Pritokova vyroba (napf. vyroba automobild) ma Nakup v organizaéni struktufe
vysoko postaveny. Nakup ma hlavni slovo ve firemni strategii napf. pfi nasazovani
nejnovejSich technik. Typickymi jsou i vysoké platy a postaveni, které jsou spojené

s vysokou dulezitosti funkce a zodpovédnosti.

Podnik zaméreny na Zpracovatelsky priumysl nakupuje pfedevsim velkoobjemové
procesu, jelikoz je potfeba nepfretrzité kontinuity dodavek. Nakup komunikuje

s dodavateli po celém sveté.

(Baily, Farmer, Crocker, Jessop, Jones, 2008)

1.1.3 Distribuéni a maloobchodni podniky

Tyto podniky nakupuji zboZi k naslednému prodeji. Nakup musi regovat na potieby
zakaznikl, sledovat nejaktualnéjsi trendy a okamzité reagovat. Poptavka po zbozi
je stimulovana reklamou. Nakup je tedy €asto v pfimém kontaktu s marketingovym
oddélenim. Zbozi musi byt velmi dobfe vybirano nejen podle trendl a ceny, ale
hlavné podle predpokladll poptavek. Zbozi nesmi zlstat na skladé pfili§ dlouho,
jinak ztraci svou hodnotu. Proto je také dllezita kontrola zasob. Nakup zbozi tvori

cca 80% celkovych nakladu podnikd.

(Baily, Farmer, Crocker, Jessop, Jones, 2008)

1.1.4 Verejny sektor

Vefejny sektor je specifikym odvétvim. Nakupem se rozumi vefejna zakazka, kterou
vypisuje zadavatel. Zadavatel se rozliSuje na vefejného, dotovaného nebo
sektorového. Vefejnym zadavatelem je napf. Ceska republika, statni prispévkova
organizace, Uzemni samospravny celek nebo pfispévkova organizace, u niz funkci
zfizovatele vykonava uzemni samospravny celek. Dotovanym zadavatelem je
pravnicka nebo fyzicka osoba. Prostfedky, kterymi je hrazena vefejna zakazka jsou

bud z vice nez 50 % hrazeny z penéznich prostfedku z vefejnych zdroji nebo pokud
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penézni prostfedky poskytnuté na vefejnou zakazku z téchto zdroju presahuji 200
000 000 K¢.

(Rezniéek, 2016)

~Sektorovym zadavatelem je osoba vykonavajici nékterou z relevantnich €innosti
podle § 4, pokud a) tuto relevantni Cinnost vykonava na zakladé zvlastniho Ci
vyhradniho prava, nebo b) nad touto osobou muze vefejny zadavatel pfimo Ci
nepfimo uplathovat dominantni vliv; dominantni vliv vefejny zadavatel uplathuje v
pfipadé, Ze 1. disponuje vétSinou hlasovacich prav sam Ci na zakladé dohody s
jinou osobou, nebo 2. jmenuje &i voli vice nez polovinu ¢lend v jejim statutarnim,

spravnim, dozorcim Ci kontrolnim organu.” (Zakon €. 134/2016 Sb. § 2)

Dulezité pfi nakupu je presné dodrzovani pfedem danych pravidel pro vybér
dodavatele a zasad jako je transparentnost, rovné zachazeni a zakaz diskriminace.
PFi jednacim fizeni je dulezita spravnost vSech dokumentd. Pfimy nakupdi je v této
oblasti spiSe administrator. Nema Zzadnou strategickou ani rozhodovaci roli.
Financ¢ni prostfedky se na zakazky ziskavaji nejCastéji z dani a dotaci.

(Rezniéek, 2016)

V dnesni konkurencni dobé je velmi dllezité pro podnik ziskat vyhodu ve vSech
moznych strategickych oblastech. Proto musi vedeni vénovat Nakupu velkou
pozornost. Nakup muze velmi pozitiné ovlivnit naklady spole€nosti. Muze zajistit
konkurenéni soutézeni dodavatell a ziskat tak vyhodu nejen v cenové sféfe, ale i
v oblasti jakosti, doprovodnych sluzeb a dalSich faktor(. Pfi fizenich nakupnich
¢innosti se musi vedeni podniku zaméfit i na dlouhodoby vyhled zajisténi prosperity

podniky, nikoli jen na kratkodobé nakupni procesy.
(Mikolas, 2005)

1.2 Nakup v organiza€ni strukture podniku

Hlavni otazkou pfi zaclefiovani Nakupu do organizaéni struktury je stupen
centralizace Nakupu. Vedeni ma na vybér ze tfi variant stupnd integrace nakupu

v podniku:
e centralizace - nakup je jednim podnikovym utvarem

e decentralizace — nakup je na nizSi organiza¢ni urovni podniku
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e kombinovany zplsob — zde se diferencuje na dva zpusoby:

o podle druhu a ucelu pouziti nakupovanych polozek nebo sluzeb; u
strategickych polozek, nebo polozek, u kterych jde slou€enim ziskat vétsi
vyjednavaci silu, se nakupuje centralné, a nakup zbylych polozek se

ponecha na oddélenich, které je pfimo vyuzivaji,

o podle geografického umisténi niz§ich organiza¢nich uatvart velkych firem,
centralné se nakupuji polozky, pro které je vyhodné ziskat dobré postaveni
u dodavatell a decentralni nakup je napf. u divizi nebo vyrobnich podnikud

pusobicich v riznych regionech.
(Cirkovsky, 2016)

Nize jsou popsany a vyobrazeny moznosti zafazeni Nakupu do organizacni

struktury.

e U vyrobnich podnik( je Casté rozdéleni nakupu pro vyrobni spotfebu a nakup
pro kryti ostatnich, rezijnich potfeb. Odivodnéni pro toto rozdéleni je, aby se

koncentrovalo fizeni vyroby a nakupu pro vyrobni spotfebu pod jednoho

vedouciho.

(Gros, Grosova, 2006)

I Generalni feditel
| |
| |
l Obchodni Feditel | | Vyrobni Feditel |
] N2kup reijnich polozek a sluzeb | &ed  N&kup pro vyrobni spotiebu |

Zdroj: (Gros, Grosova, 2006)
Obrazek 1 Organizaéni struktura 1

e Typickou centralizovanou strukturou je zarazeni nakupniho oddéleni pod
obchodniho feditele. VétSinou se daji najit u obchodnich organizaci, ale také u
nékterych vyrobnich.

(Gros, Grosova, 2006)
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Generalni feditel |

Reditel nakupu | | Vyrobni feditel | | Obchodni feditel |

| Nakup |

Zdroj: (Gros, Grosova, 2006)
Obriazek 2 Organizacni struktura 2

Jednim z dalSich pfikladl organizacni struktury je slou€eni nakupu a logistiky
pod jednoho obchodnim Feditelem. Logistika zajistuje fyzicky tok zbozi
k dodavateli. Nakup se v této organizaci zaméfuje na strategické vyhledavani a
vybér dodavatele. Vyhodou tohoto slouCeni je plynulejSi komunikace

s dodavateli.

(Slapota, Grabarczyk, Letak, 2005)

| Generdlni feditel |
I ’ |
| Obchodni Feditel | | Vyrobni Feditel |
| Nakup |
e | Logistika |

Zdroj: (Gros, Grosova, 2006)
Obrazek 3 Organizacni struktura 3

U velkych firemnich jednotek s nékolika podfizenymi organizacnimi jednotkami
je Casty centralizovany nakupni utvar. Prikladem je, pokud ma firma nékolik
diskontovanych vyrobnich zavodd nebo divizi. Utvary jsou bud centralnimi
Stabnimi utvary, které ur€uji metodiku nakupu a rozhoduji strategisky o jeho
koncepci, anebo dislokované vykonné nakupni utvary, které jsou na jednotlivych

organizacnich jednotkach a zabezpecuiji jejich zasobovani.

(Gros, Grosova, 2006)
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I Generalni feditel I

]
| Obchodni feditel |

— Centralni ndkup |

| Divize 1 : 1 Divize 1 I

| Nékup | | Nakup —

Zdroj: (Gros, Grosova, 2006)
Obrazek 4 Organiza¢ni struktura 4

1.3 Subjekty nakupu

Jako zakladni subjekty nakupu definuje Lukoszova odbératele a dodavatele.
Zastupci dodavatell jsou konkrétni prodejci. Naopak jako zastupci odbératelt se

definuji nakupdi, ktefi jsou reprezentovani na nakupnim trhu.
(Lukoszova, 2004).

Na strané nakupcich vétSinou neni pouze jedna osoba, ktera proces vede. Musi zde
byt vice €lenU, aby byl zajistén kontrolni prvek rozhodovani. Rozhodovaci jednotka
nakupni organizace se nazyva nakupni centrum. Sklada se ze vSech jednotlivcu a
jednotek, ktefi hraji roli v procesu rozhodovani o obchodnim nakupu. Tato skupina
zahrnuje skuteCné uZivatele produktu a sluzby, ktefi €ini nakupni rozhodnuti,
ovliviuji nakupni rozhodnuti, provadéji skuteCny nakup, a kontroluji nakupni
informace. Nakupni centrum zahrnuje vSechny ¢leny organizaci, ktefi hraji nékterou

z péti roli v procesu rozhodovani o nakupu.

e UZivatelé - jsou Clenové organizace, ktefi budou nakupovany produkt nebo
sluzbu vyuzivat. V mnoha pfipadech uzivatelé podavaji navrh nakupu a definuji
specifikace produktu. Méli by mit jedno z hlavnich slov o rozhodovani

technickych parametri podniku, jelikoz budou produkt sami vyuzivat.
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¢ Influencefi/Ovliviiovatelé - Casto pomahaji definovat specifikace a také poskytu;ji
informace pro hodnoceni alternativ. MUze jim byt jakykoliv zaméstnanec, ktery
se podili na rozhodovani o daném navrhu. Dulezitym influencerem je obzvlasté

technicky personal.

e Nakupci - maji formalni pravomoc vybrat dodavatele a dohodnout podminky
nakupu. Kupujici mohou pomahat utvaret specifikace produktu, ale jejich hlavni
role spocCiva ve vybéru dodavatell a ve vyjednavani. V pfipadé vice komplexnich

nakupu mohou nakupci pozvat vysoce postavené uredniky k ucasti pfi jednani.

e Schvalovatel — maji formalni nebo neformalni pravomoc pro vybér nebo
schvaleni kone¢ného dodavatele. PFfi rutinnich objednavkach muze byt

schvalovatelem nakupci, nebo je alespon soucasti schvalovaciho procesu.

e Vratni/strazci - Fidi tok informaci k ostatnim ucastnikiim. Napfiklad nakupc&i maji
Casto pravomoc zabranit dodavatelim, aby se setkalis uzivateli nebo se
schalovateli. Mezi dalSi vratné/strazce patfi technicky personal nebo dokonce i

osobni sekretarky.
(Armstrong, Kotler, 2016)

Nakupni centrum neni pevnou a formalné identifikovanou jednotkou v ramci nakupni
organizace. Je to soubor nakupnich roli, které prebiraji rizni lidé pro rizné druhy
nakupul. V ramci organizace se velikost a slozeni nakupniho centra bude liSit pro
nakupy ruznych produktl a pro rizné nakupni situace. U nékterych béznych,
rutinnich nakupl maze byt jedna osoba (napf. nakupci) nakupci, schvalovatel a
zaroven ovliviiovatel. Pro vice komplexni nakup muze nakupni centrum zahrnovat

az 20 nebo 30 lidi z rznych arovni a oddéleni v organizaci.
(Armstrong, Kotler, 2016)

VySe jsou obecné definovani pracovnici nebo utvary, ktefi s Nakupem uzce
komunikuji. Pracovnici se pfimo nebo nepfimo podileji na vyrobé v dané oblasti, ve
které pracuji. Nize bude nasledovat vyCet konkrétnich oblasti, které mohou

s Nakupem komunikovat a spolupracovat.

Utvar Fizeni jakosti se &asto pfimo podili na specifikaci poZadavkd na nakup zboZi

a sluzeb. Zbozi prejima a sjednocuje metody pro kontrolu stanovenych parametr(
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s prodavajicim. Nemalym procentem prace je sledovani kvality dodavaného zbozi

a zpracovani podkladd pro hodnoceni zbozi od dodavateld.

Vyrobnimi utvary se rozumi napf. udrzba. Nakupu poskytuji podklady pro dodaci
terminy, hodnoceni dodavatell, komunikuji s nimi poZadavky na obaly nebo ¢etnost

dodavaného zbozi.

Utvary Controllingu sestavuiji rozpo&tovy plan na nékolik let dopfedu. Sleduji jeho
dodrzovani a pfipadné vychylky. Snazi se skontrolovat naklady na objednavani
zboZi.

V navaznosti na nich sleduji finanéni Gtvary finanéni stranku nakupu. Casto
stanovuji maximailni finanéni zasoby v podniku, kontroluji poZadavky na nakup
novych zasob, spravnost dokladl na zauctovani a také sleduji plnéni zavazku

v podniku.

V uzké spolupraci je s nakunim oddélenim také logistickeé utvary. Ty hlidaji spravny

tok nakoupeného zbozi od dodavatelu.

DalSim spolupracujicim utvarem je ravni oddéleni, které predevSim schvaluje

nakupnimu oddéleni veskeré dokumenty, a zastfeSuji pfipadné spory.

Utvary, které s oddélenim Nakupu spolupracuji fedevsim ve spolupraci Zadatel-
nakupci jsou napfiklad oddéleni IT, vyvoje a vyzkumu, vzdélavani, projektanti a

design, fizeni lidskych zdroju.

(Gros, Grosova, 2006)

1.4 Nakupni proces a jeho faze

Nakupni proces ma svUj standarni obsah, strukturu a posloupnost. Jsou ovSem
Casto vyzadovany specifické modifkace, které ovliviiuje typ nakupni situace.

RozliSuji se tfi typy nakupnich situaci:

e Opakovany, bézny nakup beze zmény — Provadi se opakované bez vyraznych
zmeén ze strany kupujiciho. Jediné zmény, které se vyskytuji, jsou na mnozstvi
odebiraného mnozstvi a data dodani. Vyuzivaji se predchozi nakupy, ze kterych
se daji vyuzit nékteré udaje nebo poznatky o tom, jak nakup v minulosti probihal.
Nebo se vyuziva uzaviena smlouva s dodavatelem, na zakladé které se pouze

rutinné vystavuji objednavky. Casto je uz b&zny a znamy distribuéni fetézec a
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kupujici se snazi optimalizovat jednotlivé dodavky. Prodavajici se snazi udrzet
si stalého zakaznika a nabizi rizné sluzby navic nebo technicka vylepSeni

hladinu Fizeni.

Modifikovany nakup — Pfi nakup jsou identifikovany nékteré zmény, napf.: cena,
platebni podminky, dodaci podminky, dodavatele nebo zmény kvality
dodavaného zbozi. Zménu pozZaduje z pravidla zadatel. Modifikovanym
nakupem se rozumi i situace, kdy nakupci usiluje svou zménou pozadavku o
vylepSeni svého postaveni viéi stavajicim prodavajicim. Nakup€i vyuZivaji
tohoto postaveni k vystaveni tlaku na dodavatele, ke sniZzeni ceny z ddvodu
noveé vstupujicich konkurentd do jednani. Na druhou stranu tyto zmény davaji
moznost dalSim dodavatelum, aby vstoupili do nakupniho fetézce. Rozhodovaci

pravomoce jsou zde na urovni vedoucich daného oddéleni.

Novy nakup — Jedna se o material, ktery se v podniku nakupuje uplné poprvé.
Na procesu se podili velké mnozstvi pracovniklli a jsou znacné naroky na
poskytované informace. Rozhodovaci proces je slozity a pohybuje se v nejvyssi
hladiné Fizeni, jelikoz se rozhoduje o spolupraci s novym dodavatelem, se
kterym nema podnik zadné zkuSenosti. Hlavnim je minimalizovat rizika, ktera

mohou nastat s vyérem nového dodavatele.

(Gros, Grosova, 2006)

Podle pfedchoziho rozdéleni se urCuje proces s jednotlivymi kroky nakupniho

procesu. Pokud podnik nakupuje zboZi poprvé, musi se absolvovat vdechny kroky

v procesu. Méné krokl bude u modifikovaného nakupu a nejméné poté u

opakovaného nakupu.

Identifikuji se nasledujici kroky v nakupnim procesu:

identifikace potfeby

identifikace nezbytnosti, podstaty a rozmért potreby
vyzkum nabidek

volba dodavatele

rozhodnuti a formulace podminek dodavek a kone¢né objednani
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e logistika

e piebrani dodavky

e zaplaceni dodavky

e zpétna vazba dodavatele

(Synek, Kislingerova, 2010)

1.4.1 ldentifikace potieb organizace

Pro uspésny nakup je velmi dulezité mit co nejpfesnéji stanoveny pozadavky na
objednavané zbozi. Identifikace potfeb zahrnuje v prvni fazi zjisténi problému.
Problém vznikne na zakladé nékterych vnéjSich nebo vnitfnich okolnosti, které
vedou k potfebé koupi nového zbozi. Identifikuje se jaké zboZzi nebo sluzba bude

pozZzadovana.

(Lukoszova, 2004)

1.4.2 Identifikace nezbytnosti, podstaty a rozmérua potieby

Nasleduje faze dvé, kdy je nutné specifikovat blizsi informace o potfebé. Kromé
druhu a mnozZstvi pozadovaného zboZi je nutné blize specifikovat vlastnosti zboZzi.
V této fazi maze zadatel spolupracovat s nakupcim, popfipadé je i mozné navazat

kontakt s dodavatelem, ktery vysvétli vlastnosti daného produktu.

Ve tfeti fazi se jedna o stanoveni pfesnych technickych parametrd. Technicky tym

by mél zpracovat projekt, ve kterém by se mél snazit snizit naklady na pofizeni.

(Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)

1.4.3 Vyzkum nabidek

Pfi vyzkumu nabidek je nejprve nutné vyhledat konkrétniho dodavatele. NakupcCi
musi prozkoumat trh dodavatell a vyhledat informace o potencialnich dodavatelich.
Vhodné dodavatele nakupci pozve do poptavky na dany produkt a snazi se o co

nejvétsi pocet nabidek.

Ve fazi Cislo pét se vyhodnocuji vSechny podané nabidky od dodavateld. K jednani
se pozvou vSichni dodavatelé. Na zakladé spinéni pozadavkl jsou néktefi

dodavatelé pozvani k pfimému jednani a néktefi jsou rovnou z poptavky vylouceni.
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Vigwviv s viv s

navrhy od dodavatelll a pozaduje vy$Si mira specializace ze strany nakupujiciho.

(MartinoviCova, Konecny, Vavfina, 2014)

1.4.4 Volba dodavatele

Faze Sest se soustfedi na koneCny vybér dodavatele. Nakupci vybira dodavatele
podle ruznych hledisek. Neni nutné vybirat pouze jednoho ddoavatele. Pro snizeni
vyjednavaci sily u dodavatele Ize dodavatelské spektrom rozdélit na primarniho
dodavatele (majoritni podil na nakupu daného produktu), sekundarniho doavatele

(druhy nejvétsi podil na nakupu produktu) a na vedlejsi dodavatele.

(Synek, 2011)

1.4.5 Rozhodnuti a formulace podminek dodavek a koneéné objednani

V dalSi fazi nasleduje samostatna objednavka. Hlavnimi parametry objednavky jsou
dohodnuté parametry, mnozstvi, termin dodani, postup pfi reklamaci, cena, zaruky,
apod. Pfi dlouhodobé spolupraci se preferuji spiSe souborné objednavky pfed

periodickymi, aby dosSlo ke snizeni administrativni prace.

(Kerzner, 2017)

1.4.6 Logistika

Logistika je nutna k fizeni zasob. Po samotném objednani nasleduje pfijeti dodavky
od dodavatele. Cas mezi objednavkou a dodavkou se nazyva pofizovaci |hiita.

V praxi se jedna o Cas, kdy probihaji tyto ¢innosti:

e Potfeba ve firmé, identifikace zbozi, volba dodavatele a objednavka
e Uzavieni smlouvy

e Dodaci Ihita dodavatele

e Doprava do skladu

e Prejimka a kontrola dodavky

e Uskladnéni zbozi a evidence
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Logistika musi zajistit optimalni dobu pofizovaci lhaty. V opaéném pfipadé se
zhorSuje uroven logistické sluzby, dochazi k prodluZovani prodejniho rytmu a
oddalovani penéznich pfijma.

Logistika je zcela zasadni krok v procesu objednani produktu. Méla by zajistit

pfemisténi zbozi v daném Case na dané misto a s pozadovanou jakosti produktd.

K tomu vyuziva technické, organizacni i fidici metody.

(Lukoszova, 2004)

1.4.7 Prebrani dodavky

Dodavky jsou Casto prebyrany do skladu, kde se z nich stavaji zasoby. Hlavnim
dlvodem zasobovani je zajisténi trhu hmotné i nehmotné vyrobni Cinitele, které jsou
nezbytné pro vyrobu nebo jiné €innosti podniku. Spravné zajisténi zasob je velmi
obtizné. Logistika ma za ukol zajistit takovy dostatek zasob, aby nedoslo
k zastaveni vyroby a zaroven, aby bylo mozné skladovat zasoby v k tomu uréenych

skladech.

(Lukoszova, 2004)

1.4.8 Zaplaceni dodavky

K zaplaceni dodavky dochazi ve chvili, kdy kupujici podnik obdrzi od dodavatele
fakturu. Obchodni faktura je u€etnim dokladem, ktery obsahuje Cislo a datum
objednavky, adresy prodavajiciho a kupuijiciho, specifikace zbozi a jeho mnozstvi,
baleni, jednotkovou a celkovou cenu dodavky, vydaje spojené s pfepravoum
pojisténim a balenim, dodaci a platebni podminky, zplsob dopravy, datum expedice
zbozi a €islo uctu prodavajiciho. Faktura je dokladem pro platbu a v pfipadé vyvozu

zbozi je také dokladem pro celni Fizeni.

(Lukoszova, 2004)

1.4.9 Zpétna vazba dodavatele

V této fazi je nutné ohodnotit uréitého dodavatele. Kritéria hodnoceni budou
obsahovat jak dodavatelské schopnosti, tak na skuteCnou realizaci dodavek.
Podrobnymi kritéti mohou byt kvalita, naklady, dodavatelska spolehlivost,
dodavatelsky servis, komunikace s dodavateli nebo technické schopnosti. Nakupci

k hodnoceni mlze vyuzit nasledujicich kroku:
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e Predem si stanovi katalog kritérii, na zakladé kterych bude dodavatele hodnotit.

Zvoli kritéria, hmotnost, bodové hodnoceni a urCi rozhodovatele o pInéni kritérii.

e Poté musi ziskat hodnoceni vykonu dodavatele od pfislusného odborného

clanku.

e V dalim kroku nakupCi posklada sesbirané vysledky. Vytvofi portfolio a profil

polarity dodavateld.
e V poslednim kroku vyhodnoti konkrétni dodavatele a urci katalog opatfeni.

(Tomek, Vavrova, 2007)
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2 Popis a analyza nakupniho procesu

V této Casti se bakalarska prace je pozornost soustfedéna predevSim na procesy
Nakupniho oddéleni SKODA AUTO a.s. Informace jsou &erpany z internich zdrojd
SA, ale také ze zku$enosti z povinné i nepovinné staze v oddéleni VSeobecného

nakupu.

SKODA AUTO a.s. je nejvétsim vyrobcem automobilti v Ceské republice a jednim
z nejstarsich vyrobcu automobill na svété. Spole€nost byla Vaclavem Laurinem a
Vaclavem Klementem zaloZena roku 1895. Béhem let se vyvinula v silnou a
mezinarodné uznavanou spolecnost, ktera je soucasti koncernu Volkswagen. Jeji
sidlo je v Mladé Boleslavi, kde se nachazi jeden z jejich vyrobnich zavodd. DalSi
vyrobni zavody jsou umisténé v Kvasinach a ve Vrchlabi. Nékteré vozy se také
vyrabgji v zahraniéi formou koncernového partnerstvi s Cinou, Ruskem,

Slovenskem, Némeckem, Indii a Ukrajinou.
(Vyroéni zprava SA, 2020)

Ma specifickou organiza¢ni strukturu, ktera zobrazuje organiza¢ni uspofadani a

vazby mezi oraganizacnimi jednotkami (OJ).
Hlavnimi organizaCnimi jednotkami jsou:
e G - Predseda pfedstavenstva
e F-FinancealT
e V —Prodej a marketing
e P —Vyroba a logistika
e E — Technicky vyvoj
e S —Rizeni lidskych zdrojti
e B — Nakup
2.1 Jednotlivé oddéleni Nakupu
Oblast Nakupu — B zajisStuje nakup vyrobniho a rezijniho materialu, sluzeb a
investiénich celkd pro potfeby SA. Zodpovida za smluvni vztahy s dodavateli a

odpovidajici zasobovani firmy. Oddéleni B se dale ¢leni na jednotlivé utvary podle

komodit, které nakupuje:
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e BN - Nakup nabéhy novych vozu zajiStuje planovani a koordinaci
nakupnich &innosti s cilem dosazeni finan¢nich targetu a dodrzovani planu

evropskych a zahrani¢nich projektu.
e BM — Nakup kovy zajistuje nakup kovového materialu.

e BS - Globalni fizeni série nakup zajistuje systémovou a procesni podporu

cinnosti Nakupu.

e BW - Value Engineering zjiStuje mozné nahrazovani materiald

e Bl — Nakup interiér zajiStuje nakup vyrobniho materialu z oblasti
interiérovych dild.

e BX — Nakup exteriér zajiStuje nakup vyrobniho materialu z oblasti

exteriérovych dilu.

e BC - Nakup konektivita/elektrika zajiStuje nakup veskeré elektriky do

vozidla

e BA - VsSeobecny nakup zajistuje nakup investi¢nich celkd, nahradnich dild
pro stroje a zafizeni, provoznich prostfedkl, sluzeb a ostatnich aktivit

nevyrobniho charakteru.

Hlavnim odvétvim, kterym se tato bakalafska prace zabyva, je oddéleni
VSeobecného nakupu — BA. Bude nasledovat podrobny popis struktury BA a

jednotlivych oddéleni.

VSeobecny nakup se Cleni na pét hlavnich utvara. Prvnim Gtvarem je BA/1 - Nakup
investic vyroby voz(. Hlavnimi komoditami, které oddéleni nakupuje, jsou lisovaci
naradi, lisy a jejich obnovy, dopravniky, lakovaci zafizeni, lakovaci roboti, svafovaci
linky a montazni zafizeni. Druhym utvarem je BA/2 - Nakup vyroby agregata a
infrastruktury. Oddéleni nakupuje stroje pro vyrobu agregatl, pramyslové a
vyrobni haly, stavby, vystavby silnic, parkovaci plochy, Zeleznice, nabytek,
elektromaterial, ru¢ni naradi, vozidla, kancelafsky materidl a ochranné pracovni
odévy. Tretim utvarem je BA/3 - Nakup vyvojovych sluzeb. Tento Utvar se zabyva
nakupem vyvojovych sluzeb, vyvojovych komponentl, vyvoje automobild,
motorsportem, vizualnim konceptem a elektrickymi systémy. DalSim dtvarem je
oddéleni BAD — Oddéleni sluzeb a logistickych potreb. Je to jediné oddéleni,

které se Cleni na dalSi pododdéleni. Jednim pododdélenim je Nakup marketingu a
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sluzeb, které ma na starosti nakup reklamy, prizkum na trhu, event-management,
veletrhy, sponzoring, sluzby cestovnich kancelafi, lety a hotely. Druhé pododdéleni
Nakup prumyslovych sluzeb nakupuje vSeobecné a primyslové sluzby, uklid,
udrzbu, odlakovani, automobilové kapaliny, fidiCské zkousky, vzdélani, Skoleni,
personalni agentury a bezpeénostni sluzby. Do oddéleni BAD spada jesté utvar
BAD/1 — Nakup IT, logistiky a odpadového hospodarstvi, které ma na starosti
nakup licenéniho a standardniho softwaru, vyvoje sotfwaru, IT-servisu a
poradenstvi, hardware, komunikacni technika, nakup a prodej pozemkd, logistické
sluzby a v neposledni fadé prodej Srotu, likvidace odpal a recyklaéni sluzby.
Posledni utvarem VS8eobecného nakupu je BA/4 — Datové analyzy a procesni
centrum. Popisem Cinnosti tohoto oddéleni je systémova podpora, optimalizace

procesu, BTM a CTM nakup. BTM a CTM proces bude popsan nize.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2 Nakupni proces Vseobecného nakupu SKODA AUTO a.s.
Ve SKODA AUTO a.s. se rozliuji tfi nakupni procesy podle hodnotovych hranic
obchodnich pfipadu:

e CTM (C-Teile management) — slouzi k hromadnému zpracovani mensich

pozadavku na objednavku v celkové hranici do 10.000 EUR.

e BTM (B-Teile management) — je nakupni proces pro obchodni pfipady
v celkové hodnotoveé hranici od 10.001 EUR do 49.999 EUR. Vysledkem je

samostatna objednavky.

e ATM (A-Teile management) — je nakupni proces pro obchodni pfipady
v celkové hodnotové hranici nad 50.000 EUR. Vysledkem vybérového fizeni

je objednavka nebo smlouva.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2.1 ATM proces

ATM proces je nakupni proces u vSech pfipadl nad 50.000 EUR. Proces zacina na
strané odborného utvaru. Odborny utvar je jakékoliv oddéleni, které pozZaduje
danou sluzbu nebo dodavku. Napf. pfi nakupu stavby se odbornym utvarem rozumi

oddéleni Planovani staveb a infrastruktury.
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Odborny utvar musi zalozit pozadavek do systému AEPS. AEPS je koncernovym
systém pro uzivatele VSeobecného nakupu. Do systému se zadavaji vesSkeré
pozadavky nad 50.000 EUR. Systém slouZi pro uzivatele ke specifikaci pozadované
akce. Diky systému dochazi ke zjednodusSeni komunikace mezi odbornym utvarem
a nakupnim oddélenim a pfedevsim jsou vSechny informace a soubory sjednoceny
v jednom systému. Tudiz se predchazi k chybovosti v pfeposilani informaci a

souboru napfiklad pfes e-mailovou komunikaci.

Uzivatel nejprve viozi do systému Nakupem pozadované soubory a informace. Témi
jsou; technické zadani, které musi byt dodano v ¢eském jazyce a v cizim jazyce dle

pozadavkl nakupu a musi zejména obsahovat:

e detailni popis pfedmétu pofizeni nebo sluzby véetné specialnich pozadavki
(technické parametry, poZzadavky na vyuzivani ploch a prostor spolecnosti,
ITS...),

e ostatni pozZadavky na dodavatele, jako napf. predlozeni pfislusnych

certifikatu...,

e pozadovanou strukturu cenovych nabidek (cenovy rozpad/ soupis vykond/

hodinové sazby).

Odborny utvar maze do systému doplnit i seznam dodavatell (Bieterliste), které by
preferoval od oddéleni Nakupu poptat. Po doplnéni pozadovanych dokumentt a

informaci posila odborny utvar pfipad do systému GLOBE pfislusnému nakupc¢imu.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Systém GLOBE je software uréeny vSem nakupnim oddélenim V8eobecného
nakupu v koncernu VW. Po zalozeni pozadavku a odeslani do GLOBE dostane
pripad specifické oznaceni, které zacina SK 2021 (aktualni rok) a poté Cislo podle
pofadi vSech pfipad( napfi¢ celym VSeobecnym nakupem SKODA AUTO a.s.
V systému se pod timto Cislem pfipad uloZzi a bude se moci snadno dohledat
v pfistich letech. V systému je mozné dohledat i na pfipady ostatnich nakupnich
oddéleni z koncernu VW. To je dobré pro porovnani, jak si v nakupech stoji SKODA

AUTO a.s. oproti ostatnim koncernovym oddélenim nakupu.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)
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Odborny utvar také vybira pfislusny eClass — klasifikace produktové kategorie.
EClass je materialova skupina, ktera slouzi ke snazSimu kategorizovani
jednotlivych pfipadu a rozliSuje se podle zafizeni, materialu nebo sluzby. Podle této
materialoveé skupiny se urcuje, ktery nakupci se bude pfipadem zabyvat a ma danou
komoditu na starost. Kazdy nakup&i ma pod sebou pfifazeny urcity pocet eClassl
podle komodit. Podle eClassu se také daji v systému vybrat dodavatelé, ktefi danou

komoditu vyrabéji nebo dodavaiji.

Poté, co nakupci obdrzi pfipad na zpracovani v systému GLOBE, muze doplinit
okruh dodavatell (Bieterliste) podle svého uvazeni nebo podle pfedchozich pfipadu
a zkuSenosti. Nasledné zaSle Bieterliste na schvaleni svému nadfizenému.
Schvalovani se odvozuje od penézniho objemu nebo eClassu, bud schvaluje pouze
koordinator VSeobecného nakupu, anebo i nakupli ze strany oddéleni

Koncernového nakupu.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Vyjimkou v tomto procesu je Single Sourcing. Jedna se o poptavku, kde pozaduje
odborny utvar pouze jednoho dodavatele. Mlze to byt z diivodu zachovani zaruk,
navaznosti na pfedchozi akci, nebo pokud je poZadovana firma jedina na trhu, ktera
vyrabi nebo dodava pozadovanou sluzbu. V takovém pfipadé odborny utvar doda
s technickym zadanim i Interni sdéleni, kde vysvétli, z jakého dlvodu pozaduje
pouze jednoho dodavatele. Interni sdéleni musi byt podepsanou 2-pismenkovym

vedoucim daného oddéleni.

AZ po schvéleni Bieterliste se firmam zasila poptavka. Cas na podani nabidky se
odvozuje od podstaty pfipadu, jeho velikosti a slozitosti. Aby mohla firma poptavku
obdrzet a odeslat nabidku na nakupni oddéleni, je tfeba, aby se registrovala v
celosvétové databazi ,DUN & Bradstreet” (slouzi pro vyménu informaci mezi
obchodnimi partnery) a na platformé dodavatell pro VW na webové strance

Www.vwgroupsupply.com.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Jakmile uplyne doba na podavani nabidek, nakupcCi zkontroluje nabidky od
dodavatelu a pfeda pripad opét do systému AEPS odbornému utvaru, ktery vSechny
nabidky technicky vyhodnoti. Technické jednani jsou pouze v kompetenci

odborného utvaru. Nakup se jich sice mize ucastnit, ale nijak do nich nezasahuje.
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Jelikoz odborny utvar, ktery sluzbu nebo dodavku pozaduje, by mél byt i znalym
v dané oblasti, je tedy jeho ukolem veskeré nabidky technicky vyhodnotit. Tzn., Ze
vyhodnoti, zda nabidky odpovidaji technologickym, kvalitativnim a casovym
pozadavkim. V pfipadé nejasnosti odborny utvar sam kontaktuje firmu a pozada ji
o opravu nedostatkl v nabidce. Pokud doslo jen k nedorozumnéni, tak firma naidku
opravi. Pokud tomu tak neni, a firma neni schopna splnit veSkeré pozZadavky

odborného utvaru, poté je firma vyhodnocena jako technicky nevyhovuijici.

Po dokonceni technického vyhodnoceni vystavi odborny atvar Navrh zadani. Navrh
zadani (Vergabevorschlag) je formulaf, ktery slouzi k popisu nakupovanych
vykonl nebo sluzeb a pfehledu nabidek ke konkrétnimu pfipadu. Bez Navrhu
zadani se nesmi vystavit zadna objednavka nad 10.000 EUR. Navrh zadani musi
obsahovat vSechny nabidy, jak technicky vyhovujici, tak technicky nevyhovuijici.
Také odborny utvar napiSe zdlvodnéni, jaké kritérium nebo parametr nebyl spinén
u dodavateld, ktefi byli vyhodnoceni jako technicky nevyhovujici. Dale by mél
obsahovat preferované platebni podminky, termin realizace, poZzadavek na opce a
musi byt podepsan pfisluSnou osobou, tj. vedouci dané OJ s razitkem a nazvem
utvaru. Opce je pozadavek odborného utvaru na dalSi roky. Dodavatel se zavaze,

Ze bude opcné drzet stejné ceny i na pfisti roky.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Navrh zadani pfilozi odborny utvar k pfipadu do systému AEPS nejlépe i s cenovym
zrcadlem, kde nakupcCi nalezne vSechny nabidky a rozpady cen k porovnani. Navrh
zadani musi byt vyhotoven v ¢eském a cizim jazyce, nejcastéji v anglickém nebo
némeckém. Zaroven odborny utvar vystavi objednaci navrh (ON) na nejlevnéjsi
nabidku. Objednaci navrh (ON) navrh se vystavuje v systému EBP. Slouzi jako
kontrolni prvek schvalenych finanénich prostfedku, potfebnych k pofizeni dané
akce. Vystaveny ON musi projit schvalovacim workflow. U kazdého ON je workflow
nastaveno automaticky podle hodnoty a eClassu. Zaroven pouze na zakladé
schvaleného ON Nakup jedna s dodavateli a vystavuje objednavky. Kazdy ON by
mél obsahovat:

e Cislo ON
e Zadatele a pfijemce (muze se liSit), v€etné Utvaru

e zda se jedna o investiéni nebo rezijni naklady
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e popis pozadované dodavky

v v

e eClass (u pfipadu zalozenych pfes AEPS by mél byt eClass shodny s ON)
e nakladové stfedisko, na které se bude fakturovat

e informace o vybérovém fizeni (Cislo SK)

e pozadovany dodavatel (nejlevnéjsi)

e termin dodani

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Poté, co ma nakupci k dispozici pfipad v AEPS po technickém jednani se viemi
potfebnymi dokumenty a zajisténé financni kryti (schvaleny objednaci navrh) muze
zacit obchodni jednani. Postup u obchodniho jednani se liSi podle hodnotové
hranice. U pfipadl nad 250 000 EUR a u pfipadu, které jsou Single Sourcing musi
nakupci udélat funkéni porovnani. Funkéni srovnani je porovnani cen s ostatnimi
pfripady v ramci celého VW. U pfipadd mezi 50.000 a 250.000 EUR se musi délat

funkéni srovnani pouze u pfipadu, které jsou Single Sourcing.

Nasledné si nakupci urci strategii pro pfipad. Rozhoduje se podle pfedchozich
zkuSenosti, poctu firem, funkéniho srovnani a podstaty komodity. Neni povinnost
projednavat vSechny technicky vyhovujici nabidky. Dale si popisSeme jednotliveé

formy Cenového jednani:
Jednani muze probihat bud telefonicky, osobnim jednanim nebo online.

Osobni jednani je vzdy pfedem domluveno a dodavatel musi potvrdit termin
pisemné (e-mail). Je pravidlem, Ze nejdfive nakupci jedna s nejdrazsi firmou.
S nejlevnéjsi firmou jedna naposledy. Pfi jednani se snazi dosahnout uspéchu na
obou stranach — win win. Po skonceni jednani je nutné vysledek zdokumentovat do

jednaciho protokolu, ktery dodavatel podepise.

Pokud neni mozné se z néjakého divodu sejit osobné (napf. v dobé covidové), tak
je mozné provést Jednani telefonicky. Opét se nakupci snazi dosahnout nejlepsi
uspory a na konci jednani musi zaslat jednaci protokol dodavateli e-mailem.

U vSech vySe uvedenych moznosti jednani je nutné potvrdit s dodavateli jednaci

protokol. Obchodni jednani muaze probihat i pouze formou online jednaciho
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protokolu. Nakupci vytvofi v GLOBE jednaci protokol, ve kterém jsou automaticky
predpfipraveny nékteré informace - nazev dodavatele, cena pfed jednanim, €islo a
datum nabidky,... Zbytek informaci musi doplnit podle poZadavku odborného
utvaru. Pfes systém zasle jednaci protokol dodavateli s terminem, do kdy ho musi

vyplnit a vloZit do systému.

Soucasti Jednaciho protokolu je mimo jednani o nejlepSi cenu, také projednat
urCité podminky dodavky. Musi napfiklad projednat platebni podminky.

Standardnimi podminkami jsou:
e 100% po fadném spinéni pfedmétu Smlouvy.
e 90% po pfedani pfedmétu Smlouvy do provozu.

10% po odstranéni nedostatkll z pfejimky a ovéreni splnéni ujednanych

technickych podminek (dle technického zadani) béhem 4-tydenniho provozu.

e 30 % zaloha na zakladé potvrzené objednavky a pfedlozeni originalu Casové
neomezené bankovni zaruky vystavené bankou akceptovanou spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. Bankovni zaruka musi byt vystavena ve vysi poskytnuté
zalohy vcetné DPH, pokud je DPH pro tento pfipad relevantni.

60 % po pfedani pfedmétu Smlouvy do provozu.

10% po odstranéni nedostatkll z pfejimky a ovéreni splnéni ujednanych

technickych podminek (dle technického zadani) béhem 4-tydenniho provozu.

Zalohovou platbu je mozné vyuzit jenom u opodstatnénych pfipadu, nebo pokud o
to zazada odborny utvar. Zalohové platby délime na platbu bez bankovni garance
(do 25 000 EUR v¢etné DPH na firmu) a platbu proti bankovni garanci (nad 25 000
EUR v&etné DPH). Pokud odborny utvar pozaduje variantu platebnich podminek se
zalohovou platbou, je nutné si tyto platebni podminky potvrdit s dodavatelem v

jednacim protokole.

Pokud odborny utvar poZaduje jiné nez vySe stanovené platebni podminky, je nutné
si platebni podminky odsouhlasit s oddélenim Controllingu a oddélenim Treasury.
Nestandardni platebni podminky by se mély vyuzivat pouze ve vyjimecnych

situacich.

e 60 % zaloha na zakladé potvrzené objednavky a pfedlozeni originalu Casové

neomezené bankovni zaruky vystavené bankou akceptovanou spolecnosti
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nebo

SKODA AUTO a.s. Bankovni zaruka musi byt vystavena ve vysi poskytnuté

zalohy v€etné DPH, pokud je DPH pro tento pfipad relevantni.
30 % po pfedani pfedmétu Smlouvy do provozu.

10% po odstranéni nedostatkll z pfejimky a ovéfeni splnéni ujednanych

technickych podminek (dle technického zadani) béhem 4-tydenniho provozu.

70 % zaloha na zakladé potvrzené objednavky a pfedlozeni originalu Casové
neomezené bankovni zaruky vystavené bankou akceptovanou spolecnosti
SKODA AUTO a.s. Bankovni zaruka musi byt vystavena ve vysi poskytnuté
zalohy vcetné DPH, pokud je DPH pro tento pfipad relevantni. Pro akceptaci
banky, schvaleni textace, podminek bankovni zaruky a nasledné predani
originalu bankovni zaruky kontaktujte oddé&leni Treasury spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

15 % po pfedani pfedmétu Smilouvy do provozu (zuctovani zalohy 70%,
platba ve vysi 85% z hodnoty faktury)
15% po odstranéni nedostatkll z pfejimky a ovéreni splnéni ujednanych

technickych podminek (dle technického zadani) béhem 4-tydenniho provozu

(tzn. ,Zadrzné")

DalSim dulezitym bodem pfi jednani s dodavateli jsou dodaci podminky (Incoterms).

Pokud nakupci objednava sluzbu (marketing, uklid, kurzy,...), tak dodaci podminky

se nespecifikuji. Nize popsané dodaci podminky se pouzivaji pouze u zboZi.

Typickymi podminkami pro SKODA AUTO a.s. jsou:

DAP (Delivered at Place) — nejCastéji pouzivané pravidlo, vykladku zbozi z

dopravniho prostfedku zafizuje SKODA AUTO a.s. a zboZi je z EU,

DDP (Delivered Duty Paid) - vykladku zafizuje prodavajici a zaroven zajistuje

i celni formality,

FCA (Free Carrier) - zboZi naklada prodavajici (Interni materialy oddéleni
Nakupu SA, 2018).
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Obrizek 5 Dodaci podminky ve SA

DalSimi variantami online jednani jsou aukce. Aukce je typ jednani, kdy vSichni
pozvani dodavatelé ,hraji“ najednou v systému a snazi se aukci vyhrat. Nakupci

podle strategie vybira ze tfi typl aukci:

GPS (Group Procurement Suite) je online aukce. Existuje mnoho variant této
aukce. V oddéleni V8eobecného nakupu SA se nejéastgji vyuziva varianta s pomoci
semaforu. Dodavatelé bé&hem online aukce snizuji bud celkovou cenu, nebo
jednotkové ceny dodavky. OvSem dodavatel nikdy nevi, kolikaty je v pofadi. Vidi
pouze barvy jako na ,Semaforu“ (zelena, Zluta, Cervend). Pokud je dodavatel
Vv nejlepsi cenové relaci, zobrazuje se jako zeleny. Zluta se zobrazuje dodavateldm,
ktefi jsou od nejlepSi cenoveé relace vzdaleni a Cerveni budou dodavatelé, ktefi se
pohybuji v nejvy$Sich cenovych hranicich. Nakupci urCuje, kolik firem mize byt
v aukci zelenych a Zlutych. Po této aukci mize nakupci pozvat do druhého kola

pouze dodavatele, ktefi skoncili bud zeleni, nebo Zluti.

Holandska aukce je varianta, kdy ceny jdou ze zdola nahoru. Nakup¢i stanovi jako

v v,

zaokrouhlenou nejlepSi nabidku (aby po skonc€eni aukce, kdy nikdo neodklikne,

doSlo alespon k minimalni uspore). Poté jsou dvé varianty holandské aukce. Zlata
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varianta - V daném ¢asovém intervalu muze potvrdit nabizenou cenu pouze jedna
firma. Aukce se uzavira, jakmile prvni firma cenu potvrdi. Stfibrna varianta - V
daném c¢asovém intervalu mize potvrdit nabizenou cenu vice firem. Aukce se
uzavira po uplynuti Casoveého intervalu na krok a po potvrzeni ceny jednim ¢i vice

dodavateli.

Japonska aukce je varianta ze shora doll. Firmy musi v kazdém kroku potvrdit
cenu tak, aby se dostali o krok nize. Tedy az tam, kam muzou. Lze vyuzit dvé
daném Casovém intervalu potvrdi cenu a postupuje dal kazda firma, kam az maze i
prestoZe jiz hraje sama. 2nd price - Pokud v daném ¢€asovém intervalu potvrdi jen

jedna firma, aukce konci.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Vysledek pfipadu by mél byt vzdy co nejvyhodnéjSi a nakupci by mél vyjednat co
nejlepSi jednotkové i celkové ceny. Mlze se stat pfi zakazce o vice polozkach, ze
jednen dodavatel bude levnéjSi na polozce X a druhy dodavatel bude levné;jsi na
poloZzce Y. V takovém pfipadé nakupCi nezada jako vyherni firmu, ktera ma
nejlevnéjSi nabidku v celkové Castce. Ale mize polozky rozdélit (po souhlasu s

odbornym utvarem). Takovému rozdéleni se fika Cherry picking a mize vypada

nasledovné:
Priklad:
Polozka nabidky Dodavatel A Dodavatel B F‘E“e.’“'
icking
X 20.000 € 35000 € 20.000 €
Y 40.000 € 32,000 € 32.000 €
Celkem 60.000 € 67.000 € 52.000 €

Hodnota na zakladé Cherry Pickingu: 52.000 €

Zdroj: (Interni materialy oddéleni Vieobecného nakupu SA, 2021)
Obrazek 6 Cherry picking
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V cenovém jednani mize probéhnout bud’ nékolik kol jednani, anebo také jen jedno
kolo jednani. Ne vSichni u€astnici jednani mohou byt vzdy pozvani. Poté, co cenové
jednani skonCi a nakupCi dosahl dobrého vysledku, tak pfipravi prezentaci.
Prezentace se vétSinou sklada z uvodniho listu (Einzelpreis), kde schvalovatelé vidi
rozpad jednotlivych polozek. Dale pokud je to pozadovani, tak se pfiklada funkeni
porovnani. U pfipadu vysSich nez 3.000.000 EUR, které se schvaluji na CSC nebo
na Pre-meetingu (bude vysvétleno nize) se mlze pfikladat list se zvolenou strategii,

na kterém se da vysvetlit proces jednani s jednotlivymi kroky.
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Poté, co nakupci chce pfipad ukoncit s jasnym vysledkem, je potfeba ho obhdjit a
schvalit na schvalovacim grémiu. Pfipadim od 50.000 EUR do 250.000 EUR se
fika Direkty. Ty se schvaluji pouze u koordinatora daného oddéleni. Systém
schvalovani probiha pouze online pfes systéem GLOBE. Pfipady od 250.000 EUR
se musi prezentovat na Lokalnim meetingu. Zde je vzdy pfitomen vedouci
oddéleni VSeobecného nakupu a minimalné jeden koordinator. Podle prisluSného
eClassu se dale rozhoduje o schvalovani bud na Pre-meetingu nebo CSC, kde
rozhoduji vedouci na koncernové urovni VW. Pfipady od 250.000 EUR do
3.000.000 EUR se podle eClassu prezentuji na Pre-meetingu. Vyse poté na CSC.

10 000 - 50 000 EUR BTM Schvdleni prostiednictvim BTM ndkupdiho a koordindtora

50 000 - 250 000 EUR Direkt Schvaleni prostiednictvim ATM nakupéiho a koordindtora

250 000 - 5 000 000 EUR* Lokalni Meeting Schvaleni za icasti dvou vedoucich nakupu, popi. 1 koordinatora a 1 vedouciho
250 000 - 3 000 000 EUR* Pre-Meeting Schvaleni na koncernoveé drovni

= 3 000 000 EUR™ CsC Schvaleni na kencernové drovni

Zdroj: (Interni materialy oddéleni Vieobecného nakupu SA, 2021)
Obrazek 7 Schvalovaci milniky

Po schvaleni pfipadu se vétSinou vystavuje objednavka. Také podle specifikace
komodity se muze vystavovat ramcova smlouva, nebo konecné objednavani

probiha formou katalogu (bude popsano nize).
(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

Objednavka se vystavuje v systému SAP, kde ma nakupci schvaleny objednaci
navrh. Z objednaciho navrhu se mu automaticky vyplni dodavatel (pokud nedoslo
béhem jednani ke zméné dodavatele), ¢astka pred jednanim a datum realizace.
Nakupci doplni informace, které si potvrdil s dodavatelem béhem cenovych jednani

- Castku po jednani, dodaci podminky, platebni podminky a pfipadné dalSi doplfiujici

36



informace. Ostatni dulezité ustanoveni a podminky se doplni do objednavky samy
podle toho, jaky druh objednavky nakupcCi vybere. Napfiklad objednavka pro sluzby
ma jinou struturu objednavky a podminky nez objednavka pro stavbu. Objednavka
se posila po vystaveni ke schvaleni. Opét jsou zde jednotlivé schvalovaci kroky
podle hodnoty schvalovani prezentace. Objednavky schvaluje online nakupCi a
koordinator. Pokud objednavka pfesahne urcitou hodnotu, schvaluji koordinatofi
jinych oddéleni VSeobecného nakupu nebo az vedouci OJ. K automatizaci
objednavek vyuziva SA systém OHUB (Online Orders Non-Series Material). OHUB
je aplikace, ktera umoznuje elektronizaci nakupniho procesu objednavek. Tento
systém vznikl ve SA v roce 2020. Systém umozfiuje Zzadateli sledovat ON, ktery
vystavill. Ve chvili, kdy je objednavka kompletné schvalena, pfijde Zadateli e-mail
s informacni kopii objednavky. Original objednavky dostane dodavatel pfes aplikaci
OHUB na koncernové platformé ONE.KBP. Zde ma dodavatel moznost objednavku
akceptovat nebo zamitnout, pokud ma k objednavce vyhrady. V pfipadé akceptace
dochazi k uzavreni smluvniho vztahu. Po objednani nasleduje samotna realizace

akce a fakturace, ktera je v kompetenci ucetniho oddéleni.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2.2 BTM proces

BTM a CTM procesy jsou o dost jednodussi nez ATM proces. Je zde ale velké
procento pfi zpracovani na strané odborného utvaru. Odborny utvar si nejprve musi
zZjistit, jaka bude hodnota pozadované akce. V pfipadeé, ze prfedpokladana hodnota
pripadu je mezi 10.001 — 49.999 EUR, jedna se o BTM proces. Odborny utvar si

musi sam zajistit tfi technicky vyhovujici nabidky.

Nabidka musi mit pisemnou formu a méla by obsahovat tyto zaleZitosti:
e ziejmou identifikaci poZadovaného dodavatele (nazev firmy, IC),
e pfedmét,
e datum a termin platnosti nabidky,
e cenu, pfipadné cenovy rozpad,
e termin dodani materialu nebo sluzby,

e dodaci podminky.
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Po obdrzeni nabidek utvar provede technické vyhodnoceni. Pokud ma odborny
utvar k dispozici dostatek nabidek, vystavi Navrh zadani, ktery necha podepsat
prislusného vedouciho. Poté vystavuje ON na nejlevnéjSi nabidku. K ON pfilozi
nabidky a Navrh zadani. V pfipadé, Zze pocet technicky vyhovujicich nabidek je
mensi nez tfi, je nutno tuto skute€¢nost dostatec¢né zdlvodnit v Navrhu zadani. Aby
se jednalo o BTM proces, postaci, kdyZ i pouze jedna nabidka bude levnéjSi nez
50.000 EUR.

Poté, co odborny utvar vystavi objednaci navrh, ktery projde schvalovacim
workflow, tak se ON pfifadi k nakupCimu BTM podle eClassu, ktery byl do ON
vloZen. NakupcCi pfipad projedna jednacim protokolem s Zadosti o slevu. Poté
vystavi objednavku, kterou elektronicky schvali dany BTM nakupcCi a jeho vedouci.
Dale se objednavka elektronicky posle dodavateli pfes OHUB, kde ji dodavatel

muze bud akceptovat, nebo zamitnout.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2.3 CTM proces
CTM proces je ve SKODA AUTO a.s. nakupnim procesem automatického

objednavani pouze na jednoho dodavatele bez vybérového fizeni. Jedna se o
poptavky do 10.000 EUR.

Prvni krok zac€ina u odborného utvaru, ktery si ovéfi hodnotu poZadované akce.
Poté si odborny utvar vyzada nabidku od dodavatele. Odborny utvar si sam vybira
dodavatele podle svych preferenci nebo podle typu pfipadu. Odborny utvar provede
technické vyhodnoceni nabidky. Pokud je nabidka technicky vyhovujici odborny
utvar musi nasledné vystavit objednaci navrh. Objednaci navrh po vystaveni projde
schvalovacimi kroky. Nej¢asté&ji to jsou vedouci oblasti a controlling, popf. ucetni

oddéleni.

Po schvaleni je ON zaslan do systému SAP, kde se bud automaticky pfifadi k CTM
procesu a je vystaven bez jakéhokoliv zasahu nakupcich anebo je pfifazen ATM
nakup€imu opét podle zadaného eClass v ON. NakupCi ON zkontroluje, zda se
jedna o CTM a zaSle sam na CTM zpracovani. Poté vznikne automaticka
objednavka, ktera je elektronicky zaslana na dodavatele pres systém OHUB.

V systému OHUB ji dodavatel bud elektronicky pfijme anebo zamitne.
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(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2.4 Ramcova smlouva

Pokud odborny utvar pozaduje néjaké zbozi nebo sluzbu a nejedna se o
jednorazovou akci, tak se po uzavreni pfipadu vystavuje tzv. Ramcova smlouva.
Ramcova smlouva funguje obdobné jako objednavka, ale odborny utvar si mize
objednavat zbozi po jednotlivych odvolavkach. V praxi si oddéleni objedna pouze
tolik kust zbozi, které zrovna potfebuje. Ramcova smlouva je evidovana v systému
SAP a pfi vytvareni odvolavek z ramcové smlouvy je nutné, aby spravce z

odborného utvaru viastnil disponentskou roly.

Ramcové smlouvy je vhodné vyuzivat k nakupu sluzeb, nabytku, oble€eni,... Proces
vybéru dodavatele probiha stejné jako u procesu zakonCeného objednavkou.
Konkrétni ramcovou smlouvu spravuje pouze oddéleni, které si danou sluzbu nebo
zbozi objednalo. Pro zbozi, které se ve velkém mnozstvi dodava do vice oddéleni,

se vyuziva katalog.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.2.5 Katalog - CATBUY

Katalog ve SKODA AUTO a.s. funguje predevsim pro objednavani zboZi nebo
sluzeb, které vyuziva vice oddéleni a objednavky jsou Casté, pravidelné a ve
vysokych hodnotach. Katalog by mél tedy usnadnit praci odbornému utvaru
s vystavovanim ON a obstaravanim nabidek a zaroven i nakupCim by mél sniZzit
objem vystavovanych objednavek. Proces vytvofeni nového katalogu funguje opét
stené jako u nové objednavky, podle hodnoty objemu bud ATM procesem nebo
BTM procese. PoZadavek na katalog nemusi byt pouze ze strany odborného utvaru,
ale muze byt i na zadost Nakupu, ktery vyhodnoti bud firmu, nebo konkrétni zbozi
jako Casto dodavané. Nakup se snazi zbozi sjedotit, aby se dodavalo za stejnou a
nejvyhodnéjSi cenu. Na konci jednani se vybere jeden anebo vice vitéznych
dodavatelu. Dodavatel nahraje svij katalog s vyhranymi polozkami a cenami do
katalogu SKODA AUTO a.s. Poté si jakékoliv oddéleni miZe na zakladé
schvalenych finanénich prostfedkl objednat zbozi nebo sluzbu z katalogu. PFi

objednavani se vygeneruje objednaci navrh, ktery projde schvalovanim a
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automaticky se vytvofi objednavka, ktera se uz nemusi ze strany nakupu

schvalovat.

(Interni materialy SKODA AUTO, 2021)

2.3 Analyza nakupniho procesu ve SKODA AUTO a.s.

V predchozi Casti se bakalafska prace zabyvala podrobnym popisem celého
procesu malych i velkych objednavek v oddéleni V8eobecného nakupu. Tato ¢ast

se bude vénovat analyze nakupniho procesu, ktera probihala ve SA.

Oddéleni VSeobecného nakupu registruje chyby a nedostatky, které jsou na cesté
pfi vytvareni poZzadavkl. Na zakladé téchto podnétd se oddéleni rozhodlo udélat si
analyzu nakupniho procesu. Analyzou se zabyvalo oddéleni Procesni centrum
VSeobecného nakupu BA/4. Na zaCatku analyzy provedli rozhovory s 10
respondenty. Respondenty vybirali jak z fad Zadatell a schvalovatelt ON, tak z fad
nakupcCich. Respondenti odpovidali na strukturované otazky v zavislosti na jejich
funkci. Tématem bylo pfedevsim vystavovani objednacich navrhu, prace v EBP,
hledani a objednavani v katalogu a jejich pozitivni i negativni zkuSenosti s nakupnim
oddélenim. Po sesbirani v8ech informaci a poznatkl, vytvofilo oddéleni BA/4
analyzu, ze které predevsSim vyplyvalo, Zze aplikace a nastroje, které slouZi pro
objednavani, nejsou uzivatelsky privétivé. Vysledkem analyzy byl ukol vytvofit navrh
aplikace, ktera by tento problém FeSila. Oddéleni BA/4 se spojilo s utvarem Digilab,
ktery na zakladé sesbiranych poznatkd vytvofil navrh vhodné aplikace. Vysledkem

spoluprace je aplikace Marketplace.

2.3.1 Analyza a jeji vysledky
Po zpracovani analyzy, ktera byla sestavena na zakladé evidovanych nedostatkl a

rozhovord s respondenty, bylo definovano nékolik problému. Problémy jsou

sestaveny podle posloupnosti procesu.

e Prvnim impulsem, ktery vede k podani pozadavku, je potfeba zboZi nebo
sluzby. Odborny utvar ¢asto nezna kompletni nakupni procesy. Bud nevi,
kde si muze navod prostudovat, nebo na studium nema ¢as. Muze se stat,
Ze odborny utvar nema zadné povédomi o rozdéleni na BTM nebo ATM
proces, tudiz ani o systému AEPS nebo o potfebé Navrhu zadani. V takovém

pfipadé se Casto v praxi stava, Zze Zadatel si sam popta pouze jednoho
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dodavatele a vystavi objednaci navrh s jednou nabidkou. Pokud se jedna
hodnotou o BTM proces, ON se poSle nakupCimu bez Navrhu zadani a
dostate¢ného poctu nabidek (tfi). Kdyz je hodnota ON v ramci ATM procesu,
dostane se k ATM nakupc&imu bez zalozeni v AEPS a vybérového Fizeni. Az
nakupdi je totiz kontrolnim prvkem, ktery hlida spravny nakupni proces. Pfi
vystavovani ON neni v systému EBP zadny navod nebo hlaska, ktera by
napovidala, jak ma odborny utvar postupovat. Pokud se tento pfipad stane,
proces se opét prodluzuje a pfipad se vraci na uplny zacCatek, tedy bud na
poptavani zbylych nabidek a vystavovani Navrhu zadani (BTM) nebo na
zalozeni v systému AEPS. Tento problém muze prodlouzit proces az o
nékolik tydnl. Ke ztraté €asu dochazi jak na strané odborného utvaru, tak na
strané Nakupu, kdy nakupci vysvétluje a pomaha zadateli upravit proces, aby
byl spravné. Nakupc€i ma i moznost takové ON stornovat a pozadat odborny

utvar, aby si ON zalozil znovu.

Odbornému utvaru maze stornovat objednaci navrh i schvalovatel. Pokud
jsou v ON uvedeny chybné informace, systém to sam nerozpozna. Mohou to
byt informace jako Spatné konto, ze kterého se ma cCerpat, chybné
rozpoznana investicni nebo rezijni objednavka nebo dokonce nespravné

napsana cena.

DalSim problémem u vystavovani objednaciho navrhu je hledani a zadavani
eClassu. Odborny utvar €asto nechape, k ¢emu eClassy slouzi a podle ¢eho
je ma kobjednacim navrhum pfifazovat. Neexistuje zZadny navod, jak
pfifazovat eClass. Odborny utvar se obraci na nakupci, anebo ¢asto pouziva
jeden eClass na vSe bez ohledu na podstatu objednavané komodity. To vede
k nespravnému vybéru nakupdich. Nakup&i musi nasledné pfi vystavovani
objednavky eClass pozménit. Dochazi k neefektivné stravenému ¢asu nad

vyhledavanim spravného eClassu.

Analyza prokazala i problém, ktery je definovan spiSe ze strany Nakupu. Jak
uz bylo zminéno vySe, ramcovou smlouvu spravuje pouze jedno oddéleni.
Ostatni oddéleni o ni nemusi ani védét. Ukazka na pfikladu by mohla byt
nasledujici: Oddéleni FIS - Management kancelafi a sluzeb, ma na starosti
mimo jiné i design kancelafskych ploch (konrkétné FIS/1 — Management

kancelafskych ploch). Takové oddéleni nakupuje veskery nabytek do SA.
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Pokud jiné oddéleni pozaduje novy nabytek nebo chce vyménu starého
nabytku, mél by to feSit pfes oddéleni FIS/1. OvSem pokud o této skutecnosti
nevi, tak si utvar sam vyzada nabidku od dodavatele a vystavi ON. Dodavatel
ale nemusi mit uzavienou ramcovou smlouvu se SA. Je to problém, pokud
si chce nechat dovézt nabytek, ktery designové neladi s ostatnim nabytkem
ve SA. Nebo pokud jsou v nabidce draz$i polozky, nez jaké jsou projednané
v ramcové smlouvé. V takovém pfipadé mu bud FIS/1 koSik neschvali. Ale
pokud oddéleni FIS/1 neni jednim z kroku schvalovaciho workflow, tak se
ON dostane az na nakupni oddéleni, kde ho teprve stornuji a nasméfuji ho
ke spravnému oddéleni. V tomto pfipadé je opét prodlouzen proces a
zbyteCné podana nabidka od jiného dodavatele. Takové situace se stavaji
opét z davodu toho, Ze neni zadny kontrolni krok, ktery by Zadatele mohl
odkazat na nakupc€iho nebo pfimo na danou ramcovou smlouvu. Neni ani

k dispozici zadny pfehled sjednanych ramcovych smluv za celou spole¢nost.

Jedno z poslednich témat analyzy bylo objednavani pfes interni katalog
CATBUY. Zde se vyskytuje hned nékolik problému. Ten, ktery identifikuje
analyza jako prvni je opét neznalost procesu nebo nemoznost kontroly
procesu na strané Zadatele. Casto se stava, Zze odborny Utvar nevi nebo
ignoruje katalogové polozky. Tyto polozky byly projednany cenami pro SA. a
méli by byt témi nejlepSimi cenami, za které se zboZi nebo sluzba da pofridit.
Proto je dost neefektivni, kdyz si odborny utvar sam vyzada nabidku a vystavi
ON na takové zbozi. V nékterych pfipadech se to stava z duvodu, ze odborny
utvar nema ponéti o tom, Ze polozka je v katalogu a opét je zde problémem,
Ze v systému neni zadny kontrolni prvek, ktery by na to Zadatele upozornil.
Ale také se stavaji situace, kdy odborny utvar nem(ze danou polozku
v katalogu najit, i kdyz se zbozi v katalogu nachazi. To souvisi s druhym
problémem, a to s nepfehlednosti samotného systému nebo rdznymi
zvlastnimi nazvy daného zbozi, které Zadatel neidentifikuje. Pokud si chce
Zadatel objednat menSi zbozi, napf. kabel USB nebo propisku, systém mu
vyhleda desitky rtznych typi daného produktu. Zadatel musi dlouho hledat
pfesné dany typ zbozi. PoloZka v katalogu se da lépe najit podle dodavatele
nez podle nazvu, to ovSem pfipada zadatelum uzivatelsky nepfijemné, kdyz

hledaji zbozi poprvé. S tim souvisi i dalSi problém, ktery identifikuji Zadatelé
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opét u malych polozek, a to nemoznost pfidani vétSiho mnozstvi polozek do
koSiku najednou. Napf. pfi objednani nékolika propisek se musi kazda
propiska pridat do koSiku zvlast. Také nejde pfidat do koSiku vice polozek
od jinych dodavatell. Musi se nejprve pfidat polozky od jednoho a objednat
a teprve poté se mlze pfidavat do koSiku polozky od jiného dodavatele.
Nejastéji ale bylo u Zadatell zminéno, Ze CATBUY je uzivatelsky nepfijemny

a dost Casto se sekne a systém spadne. To i ve chvili, kdy pracuji v systému

a maji polozky v koSiku. Musi si poté vSechny polozky znovu nalézt.

Zdroj: (Printscreen katalogu, 2021)
Obrazek 8 Katalog CATBUY

2.4 Marketplace

Jak uz bylo zminéno vySe, navrh aplikace Marketplace vznikla na zakladé iniciacni
analyzy a spoluprace oddéleni BA/4 a Digilab. Marketplace je aplikace, ktera by
méla usnadnit Zadatelim jejich cestu pfi podavani pozadavku na VSeobecny nakup.
Marketplace je ,maska“ nasazena na stavajici nakupni programy (EBP, CATBUY).
Aplikace by méla byt schopna zahrnout vSechny stavajici programy, ve kterych
Zadatelé pracuji nyni, do jednoho prostfedi. Zaroven by ale nakupovani mélo byt

mnohem pfivétivéjsi a jednodussi a mélo by se pfedejit chybovosti v procesu.

Vzhled Marketplace pfipomina klasicky ,e-shop“ design.
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@ Marketplace M) Q) oBLBENE  [Z] MOJEOBJEDNAVKY 57 KOSIK(0) = NOVYPOZADAVEK

KATEGORIE POSLEDNi OBJEDNAVKY A POZADAVKY S obrasitivischny =
Kancelarské potfeby o . . L. . . B S—_—
Kancelarské potfeby Predplatné €asopisu Auto-M... Obéerstveni na VAD board Nataéeni eventu
Ochranné pomticky 2240 Ké vé. DPH 2240 Ke vé. DPH 2240 K¢ vé. DPH 12000 Ké vé. DPH
Vybaveni kancelafi potvrz at # Zamitnuto V Dorueno
Naradi a nastroje
Spotiebni elektronika
Software NAPOSLEDY NAVSTIVENE POLOZKY

Sluzby

Pristroje a technika

o — <
Pracovni stroje - WhrTESoaRD, } ioy
Materialy @
Catering
Oblegen JAR Platinum Plus & Whiteboard marker 351,21, Rouska 3-vrstv & Lepicitycinka PRITT & Stojnnatutkyhranaty 2y

Quickwash 5x48 ks mm, sada 4 barvy 8Ke 64 Ke 64 Ke
Vzdélavani 244 Ke 64 K&

Dalsi kategorie...

Zdroj: (Interni materialy SA, 2021)

Obrazek 9 Aplikace Marketplace 1

Polozky, které na hlavni strance zadatel vidi, jsou ty samé, jaké si muze vybrat
v katalogu CATBUY. OvSem na obrazku mizeme porovnat, ze prostfedi, ve kterém
Zadatel nakupuje je pFivétivéjsi. Polozky si dokaze lépe pfedstavit diky obrazkim a
jednodussim popisum. Jednotlivé kategorie a kroky jsou intuitivni, jelikoz zadatelé

jsou zvykli na tento ,e-shopkoncept” z béZného e-commerce.

Zadatel si tedy jednodu$e vybere zboZi nebo sluzbu podle nazvu, kategorie nebo i
podle dodavatele, od kterého chce vyrobek nakoupit. Pfida si ho do koSiku. Vyhoda
oproti katalogu Catbuy je, Ze muze pridavat libovolny poc€et produkti nezavisle na
dodavatelich. Aplikace mu poté sama rozdéli koSik na jednotlivé objednavky podle
dodavateld. Zadatel si mize pfidavat poloZky, které nakupuje ¢asto, do oblibenych
a nemusi je pokazdé znovu vyhledavat. Tento systém e-shop vyhledavani by mél
nahradit slozity a nepfehledny systém v katalogu Catbuy. Pokud Zadatel nasel vse,
co si potfeboval nakoupit, jednodusSe prejde do koSiku, kde vyplni nakladové
stfedisko, kam ma zbozZi dorazit a konto ze které ucetni knihy se ma zbozi zaplatit.
Poté vidi prehled ON se seznamem schvalovatell, ktefi musi ON schvalit a

v poslednim kroku se pozadavek odesle.

V8echny objednavky se Zzadateli ukazuji v jeho historii, kde vidi i stav objednavek.

Muze zde objednavku stornovat, reklamovat anebo vytvofit znovu.
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@/l Marketplace ’ﬁ jo) P oBLiBENE [£] moJe oBJEDNAVKY & Kosik (o) 4 NOVY POZADAVEK

Moje objednavky
Nazev Eislo Stav Cena Odeslino v
Malifske prace 150000 K& 13. 4. 2020 >
Kancelaiské pomicky bfezen & Zamitnuto 13750 K& 26.2 2020 >

Objednavka &. 98768900 576 + Dorutenc 908 K& 12,2, 2020 >

Zdroj: (interni materialy SA, 2021)
Obrazek 10 Aplikace Marketplace 2
Pokud ovSem Zadatel nenasel v nabizenych polozkach (katalogovych polozkach)

presné to, co potfebuje nakoupit, klikne na zadani nového pozadavku.

Zde popiSe co nejpfesnéji svUj pozadavek. Systém sam prohleda, zda na zbozi
nebo sluzbu neni vystavena néjaka ramcova smlouva nebo sjednany cenik. Pokud
ano, zadatel si mize objednat za sjednané ceny a nemusi si nechavat vystavovat
nabidku. V takovém pfipadé se mu ukaze kontakt na osobu, ktera smlouvu
spravuje, a u které si muze zbozi nechat objednat. Pokud se jedna o sjednany cenik,

muze si zbozi nebo sluzbu rovnou objednat sam.

Pokud ani v ramcovych smlouvach neni produkt, ktery Zadatel pozaduje, pokracuje
VvV popisovani pozadavku. Systém mu sam nabidne nejvhodnéjSi eClass a Zadatel
nabidky) a pfilozi vypracované technické zadani. Pokud cena pfesahuje 50.000
EUR, systém Zadatele upozorni, Ze se jedna o ATM nakupni proces a at’ zada Cislo
SK pfipadu. Pokud nema zaloZeny pfipad pfes AEPS, systém mu nabidne navod
na zalozeni pfipadu a odkaz do systému, pfipadné i kontakt na nakupciho, se
kterym bude pfipad feSit, a na kterého se mulze obratit s dotazy. Diky tomuto
automatickému upozornéni dojde k odstranéni chybovosti, kdy Zadatelé posilaji
pripady v ¢astkach 100.000 EUR bez zalozeni v AEPS.

Pokud je poZadavek v rozmezi 10.000 — 50.000 EUR systém Zadatele automaticky
upozorni, Ze se jedna o BTM nakupni proces, a Zze by spravné mél vlozit minimalné
3 nabidky s cenovym zrcadlem. Nabidne mu i moznost, aby zadal pouze jednu

nabidku od dodavatele, ale upozorni ho, Ze musi mit dostate¢né zdtivodnéni v
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popisu. Zadatel nemusi jiz vkladat a podepisovat Navrh zadani, protoze struktura
vkladani nabidek v Marketplace kopiruje strukturu Navrhu zadani. Vedouci
schvalenim ON zaroven i schvaluje spravnost navrhu zadani. Dojde k uspore ¢asu
na strané Zzadatele a pfedejte se procesu chybovosti, kdy Zadatel vystavi ON pouze
s jednou nabidku bez zdavodnéni a az nakupdi, ke kterému ON spadne, zadatele

upozorni na chybu.

U CTM procesu v cenoveé hranici do 10.000 EUR bude systém pozadovat pouze

jednu nabidku.

V dalSim kroku Zadatel opét vyplni informace o své organizacni jednotce (OJ) — ucCet
hlavni knihy, nakladové stfedisko, pfipadné dal8i poznamky. Také zde vidi pfehled
schvalovatelll ON a muUze i nékteré schvalovatele pfidat. V poslednim kroku vidi
prehled celého objednaciho navrhu s moznosti tisku nebo ulozeni do PDF. Po
odeslani pozadavku se musi ON schvalit a poté se odesila do SAP k pfislusnému
nakupcCimu.

Jak uz bylo vySe zminéno, aplikace je pouze maskou na systémy, které funguiji,
ovSem jsou jiz z dneSniho poledu zastaralé a uzivatelsky nepfivétive. Aplikace by
méla fungovat pfedevSim pro zjednodus$eni pravidelnych a €astych nakupu, pro
rychlejSi a prfehlednéjSi praci s katalogovymi poloZzkami a pro uleh€eni a zrychleni
procesu. Méla by Setfit Cas pfi prvnim seznameni s nakupem pro Zadatele a zaroven
uSetfi €as i nakupCim, ktefi jiz nebudou muset feSit chybné zaloZené objednaci
navrhy. OvS8em nenahrazuje stavajici aplikace. Pokud Zadatel potfebuje vice
specifikovat pozadovanou sluzbu, napfiklad u velkych pfipadl, mize pro néj byt
pohodInégjsi vystavovat ON klasicky v aplikaci EBP, kde ma vice moznosti ke

specifikaci.
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3 Navrh na optimalizace procesu pri podani pozadavku

V pfedchozi kapitole byly popsany vSechny problémy, které byly identifikovany
v analyze nakupniho procesu, kterou provedlo oddéleni BA/4. Vysledkem analyzy
je navrh na aplikaci Marketplace. Nasledoval podrobny popis, jak aplikace vypada
a jak funguje. Pfi vyvoji aplikace se kladl diraz na omezeni nebo odstranéni
problému, které byly identifikovany hlavné z fad Zadatell. Jelikoz systémy, které se
nyni pouzivaji, jsou nékolik desitek let staré a nebyly za tu dobu nijak aktualizované
nebo vylepsené, tak se jedna o velky posun v ramci designu a jednoduchosti ve

prospéch zadatele.

Pfedpokladany vyvoj aplikace Marketplace do kone¢né faze se vSemi funkcemi,
které byly popsany vyse, je odhadnut na 3 roky. SKODA AUTO a.s. si nezavisle
poptala par dodavatelll. Pfedpokladana cena za vyvoj aplikace je cca 15.500.000
CZK. K aplikaci je potfeba SLA podpora minimalné na pét let, za kterou by podnik
zaplatil zhruba dalsi 4.500.000 CZK. Dohromady se jedna o investici za cca
19.000.000 CZK. Aplikace je velkym pokrokem, ovSem navratnost téchto investic je
velmi nizka a pravdépodobné by se ani nevratila do jednoho roku. Dokazalo by se
uspofit pouze z pohledu ¢asu zadatell, kterym by aplikace uSetfila ¢as straveny

opravovani chyb.

3.1 Navrhy na zlepsSeni aplikace Marketplace

Aplikace je vizualné velmi uzivatelsky pfijemna, ale jeji chybou je, Zze ma nizky
finanéni potencial pro SA a tato investice pro né neni az tak finanéné zajimava. Nize
popsané navrhy na zlepSeni a jsou vypogitany i s isporou, kterou by mohli SA

prinést.

3.1.1 Navrh - poptavani nabidek u CTM a BTM objednavek

Aplikace by méla feSit problém, kdyz Zadatel nezna vhodného dodavatele na
sluzbu, kterou pozaduje. Marketplace nabizi zadateli vhodného dodavatele pouze
v pfipadé, Ze ma se SA projednany katalog nebo podepsanou ramcovou smlouvu.
Pokud tomu tak neni, aplikace nedava zZadateli Zadnou napovédu vhodnych
dodavatell na sluzbu nebo zbozi. Vhodnym feSenim by bylo, kdyby na zacatku

zadavani mohl napsat specifikace, tak jak tomu je v aplikaci nyni, ovSem v kroku,
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kde ma zadat dodavatele, by mohl kliknout na tlaCitko, které by automaticky
vyhledalo vhodné dodavatele na danou komoditu. Systém by sam zpracoval
poptavku za zadatele a odeslal by ji na vSechny dodavatele, které jsou pro danou
komoditu relevantni. Poptavka by se dodavatelim zobrazovala v interni B2B
platformé VW dodavatell. VSichni dodavatelé by na tuto poptavku mohli zareagovat
a vystavit nabidku. Poté by systém zaslal Zzadateli ziskané nabidky, které by musel
technicky vyhodnotit. A pokud by nabidky byly technicky v pofadku, pouze by
potvrdil jiz vloZzené nabidky a automaticky by se vystavil objednaci navrh, ktery by
se odeslal na schvaleni do schvalovaciho workflow. Zadatel by mohl tuto sluzbu
vyuzit, nebo také odmitnout, v pfipadé, Ze jiz nabidky obstarané ma a nechce hledat
dalSi dodavatele. To se muze stat v pfipadé dodatkl, nebo pokud sluzbu muze

vykonavat pouze jedna firma.

Pokud by se po technickém vyhodnoceni nabidek jednalo o ATM proces, tedy
nejlevnéjSi nabidka by byla za vice nez 50.000 EUR, proces by se nemusel
stornovat a zacinat odznovu. Systém by pouze nevystavil ON, ale informoval
Zadatele, Ze pfipad se musi pfedat na ATM zpracovani. Pfipad by se vygeneroval
v GLOBE nakupCimu a zaroven v AEPS Zadateli jako technicky vyhodnoceny
pfipad. Nakupci by pouze zkontroloval, zda bylo poptano dostatek dodavateld a bylo
obdrzeno dostateCné mnozstvi nabidek. Pokud ano, nakupCi by pokracoval
v procesu cenového jednanim. Pokud ne, pouze by doplnil seznam dodavatell a

opét pokracoval ATM procesem od faze obdrzeni nabidek.

Dalsi vyhodou automatického poptavani je vétSi konkurence v poptavce. Systém je
schopny oslovit vice dodavatell nez odborny utvar. Tudiz, je i schopny sehnat vice

nabidek a vytvorit tak vétSi miru soutéze nez tomu je nyni.

USetfeny Cas Zzadatell, ktefi by nemuseli schanét nabidky by se dal vycislit

nasledovné:

Podminky:

e Automatické poptavani nabidek usetfi 30 minut Zadatele na objednavku.

e SA eviduje 49.518 CTM a BTM objednavek na externi dodavatele za rok 2020.
e Automatické poptavani nabidek by Zadatelé vyuzili zhruba u 70 % pfipadu.

e 9,75 FTE sazba/min (1.100.000 CZK ro¢ni naklad na Zadatele/1.880 hodin).
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(FTE = ekvivalent pracovniho uvazku)
Vypocet:
49518 x 0,7 x 9,75 x 30 = 10138811

Odhadovana rocni uspora diky tomuto opatfeni je 10.138.811 CZK

3.1.2 Navrh - automaticky jednaci protokol

Dalsim navrhem na vyfeSeni finan¢niho problému by mohlo byt automatické
vyjednavani s dodavateli v ramci CTM pfipadu, které se nyni vibec neprojednavaji.
Pokud Zadatel vyplnuje objednaci navrh a ma nabidku v ramci CTM, tak musi zadat
nasledujici informace: dodavatel, hodnota nabidky, platebni a dodaci podminky.
Tyto podminky, jsou ale zaroven ty, které nakupci potfebuje k projednavani formouo
jednaciho protokolu. Systém by mohl tato data zpracovat a prenést je do
automatického jednaciho protokolu. Tento protokol by poslal na dodavatele
s zadosti o slevu. Dodavatel by protokol vyplnil, podepsal a vloZil do systému spolu
S upravenou cenou po jednani (tento systém nyni funguje u ATM pfipadu). Poté by
se data po jednani pfeposlala do systému SAP a automaticky se vytvofila
objednavka. Jelikoz SKODA AUTO a.s. neprojednava zadné objednavky CTM (od
2021 do 10.000 EUR) nema na téchto objednavkach Zadnou usporu. Da se
predpokladat, Zze systém automatického jednaciho prokotolu by mél stejnou
vyjednavaci uspésnost, jako maji BTM nakupci, ktefi projednavaji obchodni pfipady

pfes emailovou komunikaci. Potencionalni uspora by se dala vycislit nasledovné:
Podminky:

e BTM nakupc€i v roce 2020 dosahli primérné uspory u BTM objednavek od
5.000 do 10.000 EUR 1,4% (V roce 2020 byla hranice pro BTM od 5.000
EUR)

e Automaticky jednaci protokol by se pouzival u pfiadu nad 1.000 EUR.

e Vroce 2020 byly pozadavky od 1.000 do 10.000 EUR v objemu
1.097.500.000 CzZK

Vypocet:
1097 500 000 x 0,014 = 15365000

Odhadovana rocni uspora diky tomuto opatfeni je 15.365.000 CzZK
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3.1.3 Navrh - automatické vystavovani objednacich navrh

Systém AEPS funguje ve SA pomérné kratkou chvili, pfiblizné jeden rok. Za tu dobu
uz si odborny utvar na systém zvykl. Pokud odborny utvar zpracovava v AEPS
pfipad a technicky ho vyhodnocuje, musi do systému vlozit Navrh zadani, cenoveé
zrcadlo a upravit nabidky po technickém jednani. Odborny utvar poté, co nabidky
vyhodnoti, musi vstoupit do aplikace EBP a vystavit objednaci navrh (ON), kde opét
vklada nejlevnéjsi nabidku, Navrh zadani a cenové zrcadlo. Objednaci navrh
prochazi schvalovacim workflow. U velkych pfiadu muze byt potfeba az 10 nebo 12
schvalovatel(l. Zadatelé vyplfuji ty samé informace dvakrat a proces se opét
prodluzuje. Navic je Castym pravidlem, ze v AEPS zaklada pfipad Zadatel, ktery
pozaduje danou sluzbu, ale ON za jeho oddéleni vystavuje ekonom daného
oddéleni. Tedy zadatel, ktery vystavoval a spravoval pfipad v AEPS musi pfedat
informace ekonomovi, ktery nasledn& ON vystavi. ReSenim tohoto problému by
mohlo byt automatické vystavovani objednacich navrhi ze systému AEPS.
Fungovalo by to na vzajemném propojeni aplikace Marketplace (nebo systému
EBP) a systému AEPS. Béhem technického vyjednavani s dodavateli by mél
Zadatel moznost kliknout na tlacitko automatického vystaveni objednaciho navrhu.
Objednaci navrh by se vystavil na nejlevnéjsiho dodavatele po technickém jednani.
Zadatel by informace pouze zkontroloval a ON zaslal na schvaleni. V systému
AEPS by se také automaticky pfifadil k pfipadu. K zavedeni navrhu by bylo
zapotrebi propoijit systémy AEPS-GLOBE s aplikaci Marketplace (systémem EBP).

USetfeny Cas zadatelu, ktefi by nebyli nuceni vystavovat ON u ATM pfipadu, by se

dal vycislit nasledovné:
Podminky:

e Automatické vystaveni ON uSetfi 40 minut Zadatele na objednavku.

e 5.761 ATM objednavek na externi dodavatele.

e Automatické vytvoreni ON by zadatelé vyuzili u 80 % pFipada.

e 9,75 FTE sazba/min (1.100.000 CZK ro¢ni naklad na Zadatele/1.880 hodin)
Vypocet:

5761 x0,8 x9,75 x40 = 1797 432

Odhadovana rocni uspora diky tomuto opatfeni je 1.797.432 CZK
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3.2 Shrnuti

PFi zavedeni v8ech vySe popsanych navrhi se Setfi velké procento prace na strané
Zzadateli a uspora celé spolecnosti. Nize je schematicky znazornéno, jaky je
aktualni prabéh pfi zpracovani CTM objednavky a jaky by byl proces pfi zavedeni
vSech vylepseni. Zelenou barvou jsou oznaceny ty faze procesu, kdy je zapotiebi
zasahu odborného utvaru.

Vyhledavani Poptavka u 7asléni nabidek od Technické
dodavatell (web, |::> dodavatell |::> dodavatel |::> vyhodnoceni
podobné akce) (e-mail, telefon) nabidek

Aut'oma:clcka Prirazeni ON,k,CTM Schvdéleni ON Vystaveni ON
objednavka zpracovani

Obrazek 12 Proces CTM 1

Schéma: aktualni proces CTM objednavek

Automatické

vyhledavani Technické
Popsani pozadavku v , Poptdavka vyhodnoceni
vhodnych r
nabidek

dodavatell

o

Projednani vSech

Automaticka nabidek pres Schvaleni ON Automatické
objednavka automaticky vystaveni ON

jednaci protokol

Obrazek 13 Proces CTM 2

Schéma: proces CTM objednavek pfi za¢lenéni automatického poptavani

Pro finanéni odhad nakladl a ziski v8ech zlepSeni je uveden predpokladany
vypoCet. Puvodni naklady aplikace jsou 15.500.000 CZK s nizkou finanéni
navratnosti. Hruby pfedpoklad pro zafazeni vSech vySe uvedenych navrhi by byl
jednou tolik, pfedevsim z divodu propojeti AEPS-GLOBE a Marketplace. Celkova
investice do projektu je 30.000.000 CZK.

PFi zavedeni automatického poptavani BTM a CTM objedavek usetii SA zhruba
10.138.811 CZK. U automatického jednaciho protokolu je navratnost 15.365.000
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CZK. A u posledniho navrhu automatického vystavovani objednacich navrhu je
uspora ve vysi 1.797.432 CZK.

10138 811 + 15365000 + 1797 432 = 27 301 243

Navratnost této investice je pro SA do jednoho roku zhruba 27.301.243 CZK.
Navratnost odpovida zhruba 91 % b&hem prvniho roku. B&hem dalsich let by uz SA

na tomto projektu vydélavala.

(Cisla poskytnuta z internich zdrojd V8eobecného nakupu SA)
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Zaver

Bakalafska prace se =zabyvala analyzou nakupniho procesu pfi podavani
pozadavkd na VSeobecny nakup ve SKODA AUTO a.s. V prvni &asti se prace
soustfedila na teoreticka vychodiska Nakupu v podnicich. Nejprve bylo v praci
popsano pojeti Nakupu v riznych typech podniku, jako napfiklad ve vyrobnim,
v maloobchodnich jednotkach nebo ve vefejném sektoru. Dale bylo popsano rizné
umisténi Nakupu v organizacnich strukturach firem a subjekty nakupu, které se do
procesu zapojuji. V posledni fazi teoretické asti prace popisuje podrobny popis
celého procesu nakupu. Zacina od identifikace potfeb na strané Zadatele a konci

vybranim konkrétniho dodavatele a nasledného ohodnoceni.

V druhé c¢asti se bakalafska prace zabyvala analyzou nakupniho procesu
v oddéleni V&eobecného nakupu SA. Bylo podrobné popsano, jak vybér dodavatele
probiha, jaké je rozdéleni nakupnich procesu podle finanéni hodnoty a jaké jsou
konecéné cesty mozného objednavani. Dale byla zpracovana analyza procesu. Bylo
popsano, jak takova analyza probéhla na VSeobecném nakupu a jak sbirali
potfebna data, se kterymi nasledné pracovali. Vysledkem analyzy byl navrh aplikace
Marketplace. Aplikace feSi hlavni problémy, které byly identifikovany v ramci

analyzy.

V posledni Casti se prace vénuje rozboru aplikace Marketplace. Bylo zjisténo, Ze
aplikace je sice velkym pokrokem v inovaci a ve zlepSovani nakupniho prostredi pro
Zadatele, ovéem tento navrh na zlep$eni ma mensi finanéni profit pro SA. PFi
rozboru bylo zji§téno, Ze navratnost investice do aplikace se pravdépodobné nevrati

do jednoho roku a neni tedy pro SA tolik zajimava.

Nasledné jsou popsany vlastni navrhy na zlepSeni aplikace. Navrhy by feSily
finanéni navratnost investice a v dalSich letech by se staly pro SA ziskem. Navrhy
na zleps$eni jsou automatické poptavky u CTM a BTM procesu, automaticky jednaci
protokol a automatické vystavovani. Tato doporuceni souvisi s nutnosti propoijit
systémy GLOBE-AEPS s aplikaci Marketplace (systémy EBP a katalogem
CATBUY). Toto propojeni bude pro nakupni proces velkym zjednoduSenim.

Celkovy predpoklad navratnosti investice do navrhu je zhruba 90%.
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