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1 UVOD

Snahou komunélni politiky mésta by mélo byt vytvareni vhodnych podminek pro
aktivni trdveni volného casu jeho obyvatel s ohledem na vsechny vékové skupiny. Vodni
svét-Sareza Ostrava tyto podminky spliiuje a umoznuje. Poskytuje sluzby v oblasti
volnocasovych aktivit, a tedy mozZnost proziti volného Casu aktivnim zpisobem ve velmi
Sirokém spektru zakaznikt. Sluzby vodniho svéta vyuzivaji déti, mladez, dospéli tak i seniofi
coz je hlavni vyhoda a ptednost tohoto zatizeni. Kromé toho je vodni svét vyuzivan k rozvoji
sportovnich talentu v rdmci sportovni pfipravy ¢lenti plaveckého oddilu a ke vzdélavacim a
vychovnym ucelim pii hodinach plavani v zdkladnich a matefskych skolach. K vyuce plavani
je vyuzivan i Ostravskou univerzitou katedrou vyzkumu lidského pohybu.

Sareza s.r.0. je spolecnost sportovnich a rekreacnich zafizeni mésta Ostravy a byla
zalozena v roce 1997 a od roku 2003 zde patii i Vodni Svét. Cilem je zajistit vefejnosti mésta
jejiho okoli kvalitni zdzemi pro sportovni a rekreacni aktivity zakladatelem. Vlastnikem
tohoto zafizeni je Statutarni Mésto Ostrava. Z pozice ziizovatele by méla byt v zajmu meésta
snaha o zvySeni pfitazlivosti zafizeni o poskytovani co nejlepSich sluzeb vetejnosti a
piijatelné cenové relaci, tak aby tim bylo dosazeno zvySeni navstévnosti zafizeni nejen za
ucelem zvySeni vynost, ale 1 jako odrazu zvySeni zajmu obcanti o kvalitni sluzby a straveni
volného ¢asu aktivnim zpiisobem.

Stanovena cena vstupného provozovatelem miize tento zajem znacné ovlivnit, at’ uz
pozitivné€ nebo negativné. Vyznamnou roli zde hraje pfedevsim umérnost vyse ceny, kvalita a
uroven poskytovanych sluzeb a soucasné prostiedi v jakém jsou tyto sluzby nabizeny.

Z téchto divodil se ve své praci zabyvam zejména cenami vstupného ve Vodnim svéte
Sareza Ostrava. V ramci analyzy vyvoje cen vstupného se pokusim stanovit co bylo pro
vedeni zafizeni v obdobi let 2016-2018 zasadni z pohledu stanoveni ceny vstupného, jak se
vlastni ceny v pribchu tohoto obdobi ménili, jakou tendenci vyvoje méla navstévnost
Vodniho svéta a jakym zpiisobem bylo spravovéano zatizeni vodniho svéta.

Vysledky této prace by mohly poslouzit jako zdroj inspirace moznych korekci systému
vedeni a fizeni Vodniho svéta Sareza s.r.0. Ostrava véetné jejich cenové politiky pozitivnich

zmén sméfovanych ke zvySeni pfitazlivosti zatizeni pro vefejnost do budoucich let.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Marketing

2.1.1 Definice marketingu

Podle Kotlera, Vildové, Janeceka & Tluchote, (2007,40) marketing je ,, Spolecensky a
manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potireby a prani
V procesu vyroby a smény produktii a hodnot. “

Vétsina lidi si pod pojmem marketing predstavuje reklamu a prodej. Dnesni vyznam
marketingu chiapeme jako uspokojovéani potieb zakaznika na rozdil od starého vyznamu
presvédcCit a prodat. Marketing je manazersky proces ktery, zajisti potfeby, urci rozsah a
intenzitu a rozhodne, zda jde o ziskovou pfilezitost. Marketing funguje celou dobu Zivotnosti
produktu, udrzuje stavajici zdkazniky, ldka nové, vylepsuje vzhled a kvalitu produktu, vychézi
z vysledkli prodeje a snazi se uspéchy opakovat. Podstatou marketingu je myslenka, ktera
plati ve vsech profesich. Uspéch spo¢iva v porozuméni potieb a piani okoli a z tvorby

mySlenek, sluzeb nebo produktu, které tyto potieby a piani spliuji (Kotler et al., 2007).

2.1.1.1 Strategicky marketing
Strategicky marketing je proces sladéni silnych stranek firmy se skupinami zakaznik,
kterym muzou slouzit. Ma vliv na celkové nasmérovani firmy a jeji budoucnost, proto je
dalezita znalost makroprostiedi, mikro prostfedi a obsluhovanych trhli. Marketingova
strategie se sklada ze tfi ¢asti, a to segmentace trhu, rozvoj vztaht se zdkazniky a strategii
vici konkurenci. U segmentace trhu se fidime body:
e Segmentace trhu, rozdé€leni trhu na skupiny kupujicich s odlisSnymi potfebami.
e Segment trhu, spotiebitelé reagujici na marketingovy stimul podobnym
zpusobem.
e Targeting, vyhodnoceni atraktivity segmenti a jejich vybér jednoho nebo vice
cilovych segmenti.
e Positioning, vnimani produktu cilového zakaznika je vyrazné na Zadoucim
misté oproti konkuren¢nim produktim.
e Pozice produktu, vnimani zdkazniki produktu, na jaké pozici se nachazi oproti

konkurenci.



Vztahovy marketing: jeho klicovy tkol je vytvoteni ziskovych vztahli se zdkazniky. Jsou
vytvareny strategie pro ziskani novych zakazniki, udrzeni stavajicich zdkaznikl a vybudovani
s nimi dlouhodobé ziskové vztahy.
Konkurenéni strategie: spociva v ziskani vyhody oproti konkurenci a uvédoméni spolec¢nosti
si svého postaveni na trhu a své velikosti:
e Trzni lidr, nejvétsi trzni podil.
e Trzni vyzyvatel, druhd nejvétsi firma v oboru se snahou zvysit svlij podil na
trhu.
e Trzni nasledovatel, udrzuje stavajici podil na trhu.
e Vyklenkaf, obsluha malych segmentt trhu, ostatnimi piehlizené (Kotler et al.,
2007).

Bure$ova Jana, Sustek Jaromir (2017) popisuji znatku spoleénosti jako souhrn aspektu a
klicovych obchodnich aktiv, které vyrazné ovliviiuje. Znacka zahrnuje jeji celkovou hodnotu,
kterd je dulezitym konkuren¢nim nastrojem a jeji schopnosti vyrovnat se se zménami
prostiedi. Na zaklad¢ vyzkumu byl vytvoien model, ktery propojuje fetéz vztahu se znackou a
vyjadiuje jeji vyvoj od jejiho pocatku az po nejvyssi Uroven. Znacka je ovlivnéna nejen
kvalitou nastaveni znacCky, ale také vykonnosti znacky v Case. Zakladnim piedpokladem
kvalitniho fizeni znacky je nejen nepretrzité sledovani zmén v rdmci systému, ale také
propojeni mezi jednotlivymi subsystémy. Ukazuji na zpusoby, jak vytvofit silnou znacku s
jedine¢nym rozliSovacim charakterem v procesu vnimani, kterym lze rozpoznat nejen cilovou
skupinu spottebiteld, ale také jeji konkurenty a v jejichz povédomi predstavuje dany segment
na celém trhu. Déle uvadi Ze dilezitost znacky je vétsi, ¢im je vetsi v daném sektoru jeji

konkurence. Znacku neni tieba rozvijet, pokud konkurence neexistuje.

2.1.1.2 Marketingovy mix
Marketingovy mix je soubor néstroji pouzivanych firmami pro ovlivnéni poptavky po
svém produktu. Jsou déleny do ¢tyt skupin 4P:
e Produkt (Product) - zahrnuje vSe, co je mozné nabidnout ke koupi napf.
predméty, mista, sluzby, osoby, organizace, myslenky.
e Cena (Price) - mnozstvi penéz pozadované za produkt nebo sluzbu.
e Komunikace (Promotion) - ¢innosti sdélujici vlastnosti produktu nebo sluzby,

jejich ptednosti, jedinecnost a presvédcuje je ke koupi.
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e Distribuce (Place) - cCinnost spolecnosti pro dostupnost zbozi nebo sluzby
zakaznikim (Kotler et al., 2007).

Jakubikova, Vildova, JaneCek a Tluchot (2019) tvrdi Ze, pro marketingové manazery je
vyzvou spravné kombinovat soucasti marketingového mixu tak, aby se dosahlo nejlepsi
navratnosti investic na trhu a konkurenceschopnosti. Na rozdil od zakladnich ¢tyfech bodu
marketingového mixu je potieba je rozsifit o dals$i prvky. Toto nastaveni marketingového
mixu je plné¢ v rukou podniku a jednd se o nastroje ovlivnitelné. Marketingovy mix lze
piizpusobit dle ptsobnosti podniku nebo organizace. Jedna se o potiebu zmény z duvodu
technologické evoluce a postaveni zakaznika jako stfed pozornosti spolecnosti pro dalsi
zmény. Sestaveny marketingovy mix s vyuzitim 4P nabizi Jiwa a tento se sklada z:

e Ucel (Purpose) - Neni dilezité zakaznikovi prodat sluzbu, ale davod pro¢
existuje a jakou potiebu plni, nezaméfovat se pouze na to co se dél4, ale proc se
to dela.

e Lidé (Peopel) - Pokud chceme odlisit produkt musime ho zaélenit do Zivota
zékaznikli a zaméfit se na to komu a jak sluzbu poskytujeme.

e Osobnost (Personal) - Cil je byt pro zakaznika uzite¢ny a je tieba vytvofit osobni
pouto zamé&fit se na pocity a image podniku.

e Vnimani (Perception) - Hodnota sluzby musi byt realna a uvétitelna, to je to v co

zakaznik vEfi, nez co se jim fekne, aby si mysleli.

Novym pohledem pro vzbuzeni pozornosti zdkaznikii pro podniky poskytujici sluzby v
lazenistvi je novy marketingovy mix 4 C:

e Komunikace (Communication) - Vyuziti digitalniho prostfedi a novych
komunika¢nich médii k ziskani novych klientl a interakce s nimi.

e Tvorba (Creation) - Diky novym technologiim vyuzit zakazniky, aby pracovali
ve prospéch podniku.

e Péce (Care) - Vytvoreni cest pro zakaznickou péci, ktera povede k ptirozené
loajalité a vnimani produktu.

e Komunita (Community) - Vytvofeni prostoru setkavani fanouskd, udrzovani

pout s podnikem a mezi sebou (Jakubikova et al., 2019).
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Zmeéna chdpani marketingového mixu povazuje za dilezité zaméfeni se na zékaznika a
jeho celkovy zazitek se spotiebou produktu, a ne na benefity, které piinasi. Zazitek
zakaznikovi pomaha vice se ztotoznit se znaCkou a Vytvofit si pouto s produktem nebo
firmou. Tim dochazi k ziskavani zakazniki (Jakubikova et al., 2019).

Na obrazku ¢. 1 je zachycena ména chapani marketingového mixu 4E.

Marketingovy mix 4E, pfedstavuje potfebu nabidnout produkt tam, kde se nachazi zdkaznik a
produkt musi byt distribuovan vSude. Cena neni jen o objemu, ale o hodnotg, kterou zakaznik
sméni. VIiv marketingovych manazert ovliviiuje své zdkazniky, lze k tomu vyuzit loajalnich
zakazniki nebo ambasadorti. Zakaznik tak vice véfi a je ovlivnén zkuSenosti jinych

obdivovateli (Jakubikova et al., 2019).

4P 4C 4E
Hodn r
Produkt > odnota pro S Zazitek
zakaznika
Naklady pro
Cena IS — Sména
zakaznika

Pohodli, komfort,
Misto distribuce > ) > Dostupnost vsude
spokojenost
Propagace ) Sifeni pozitivnich
> Komunikace > )
(komunikace) informaci o produktu

Obrazek 1. Zména chapani marketingového mixu, zdroj: Jakubikova et al. (2019, 274).

2.1.1.3 Marketingova sociologie

Marketingovou komunikaci chapeme jako faktor ovliviujici pozadovanym zptisobem
mysleni a jednani lidi jako potencionalnich zakazniki a spottebitelti. Jako vné&jsi plsobeni na
mysleni c¢lovéka. V modernich podminkdch je marketingovd komunikace jednou

vvvvvv
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pozornost, a to prvek konstitutivni existence specidlnich systémut. RozliSujeme komunikaci
tvati v tvar, zprostiedkovanou prostiednictvim rtznych technickych prostiedkd napi. dopis,
telefon a zprostfedkovanou interakci vytvarenou médii. Kazdy z téchto zplsobi ma sva
specifika své klady a zapory. Obecn¢ komunikacni proces vychazi z otazek, kdo, co, komu,
jak, v jakém prostiedi, a s jakym vysledkem sdéluje (Roubal & Zich, 2014).

Podle Eagle, Dahl, Czarnecka a Lloyd (2014) se v nejlepsim ptipadé spole¢nost snazi o
sjednoceni spoluprace vSech nastroji v ramci vnitini marketingové komunikace, ktera vede

k dirazngjsimu, a hlavné pfesnému sdéleni, coz se podili na obratu podniku.

2.1.1.4 Marketing lazeristvi
Oznaceni hotel podle Beranek et al. (2013), je vSeobecné oznaceni pro Siroké spektrum

ubytovacich zatfizenich, kde je mozno se ptfechodné ubytovat za urcity finan¢ni obnos. Podle
odborné literatury se za hotel povaZuje zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytnuti ubytovani a sluzby s nim spojené. Hotely se 1iSi podle:

e velikosti (podle poctu pokojti, podle poctu lizek),

e umisténi (hory, mésto, lazné, pobiezi),

e doby provozu (celoro¢ni, sezonni),

e poptavky (kongresové hotely, hotely rekreacnich stiedisek),

e tfidy (od neklasifikované ubytovani az po pétihvézdickové),

e formy fizeni (nezavislé, frenchisingové nebo fizené skupinou),

e prostiedi (tradi¢ni, umisténé v historickych objektech, kasino hotely).

Podle typu poskytovanych sluzeb a jejich zptisobu poskytovani kategorizujeme hotelové
ubytovaci zafizeni na tyto druhy:
e Hotel je zafizen recepci, pfisluSenstvim se sluzbami a ve vétSiné piipadi i
stravovanim.
e Hotel garni je zafizeni béZné nabizejici pouze snidané.
e Apartméanovy hotel je ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a
mistnost se sedaci soupravou a kuchynskym koutem.
e Boarding house je hotel v méstském prostiedi poskytujici ubytovani na delsi

dobu.

e Motel je hotel s moznosti parkovani v jeho blizkosti pro motoristy.
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e Penzion je zafizeni pro ubytovani vice nez na jednu noc s poskytnutim
stravovani pro ubytované.
e Horska chata je turistické ubytovani v horskych oblastech.
Také délime hotely podle specifikace:
e Lazensky — Spa hotel
e Lazensky hotel garni
e Butik hotel
e Pet friendly hotel

e Baby hotel

e Tranzitni hotel
e Botel

e Resort

e Depandace
e Wellness hotel
e Vitality hotel
e Ekohotel
Specifikem téchto zafizeni je jejich poloha, uspotadani nebo nabidka poskytovanych sluzeb

(Beranek et al., 2013).

Jakubikova et. al (2019) tvrdi Ze, s vyvojem spole¢nosti a jejich osobnich preferenci se
meéni divody navstévy lazni. Je veétsi zdjem lidi o relaxaci se zdravou vyzivou a zdravy
zivotni styl snizenim vahy a tvarovani postavy aj. Tyto ¢innosti spadaji pod pojem wellness.
Tento pojem oznaCuje pohodu zdravi a je nezbytnou soucésti fungujici spolecnosti, ma
hluboké historické kofeny. Pivodné ptevladal aspekt sebekazné a sebeovladani clovéka v
prospéch dobrého zdravi. Tyto aspekty provézeji lidstvo od sttedovéku. Pojem wellness se
sklada ze dvou zékladnich vyrazu well (dobte, zdravé) a ness (smér, sklon). Poprvé se objevil
moderni koncept wellness v 50. a 60. letech 20 stoleti v USA. Jako cesta ke zdravi populaci,
kterou podporuje i svétova zdravotnicka organizace. V Ceskoslovensku byly Pocatky
wellness v 70. letech 20. stoleti, ale odborné€ se o ném zacalo mluvit az v 90. letech 20. stoleti.
Specifickou oblasti wellness je historické zazemi v Ceské republice v tradici lazenstvi, kdy
doslo k propojeni lazenskych a wellness sluzeb. Koncept wellness center a Spa se spolu
vyvijel od roku 2000. V posledni dobé doslo k vyraznému zvyseni poctu wellness zatizeni S

ptispénim CzechTourismu, ktery podporuje lazenskou oblast, tak i wellness.
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2.1.2 Cena

Je ,, Penézni castka uctovana za vyrobek nebo sluzbu, pripadné souhrn vsech hodnot,
které zdakaznici vymeni za uZitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby. (Kotler et
al., 2007,749).

V historii se ceny stanovovaly vyjednavanim mezi prodavajicim a kupujicim.
Smlouvani tak doslo k pfijatelné cené pro obé€ strany. Tim se stalo Ze jednotlivi kupujici platili
rozdilné ceny za stejné zboZi podle svych potieb a schopnosti vyjednavat. Opakem je politika
pevnych cen, jedna cena pro vSechny, pomérné moderni koncept, ktery vznikl s rozvojem
velkoobchodu na konci 19. stoleti. Obchodnici propagovali politiku jedné ceny, protoze
prodavali mnoho vyrobkil a méli fadu zaméstnancii. V tzkém slova smyslu je cena financni
castka uctovand za vyrobek nebo sluzbu. V Sir§im smyslu je cena souborem vsech hodnot,
které kupujici vyméni za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby. V minulosti
byla cena hlavnim faktorem, ktery ovliviitoval nadkupni rozhodovéni. To stale plati v chudSich
zemich mezi méné movitymi skupinami a u komodit. Ale piesto v poslednich desetiletich pfi
nakupnim rozhodovani ziskavaji stale vétsi dulezitost necenové faktory. Jedinym prvkem
marketingového mixu je cena, kterd pfinasi vynos, ostatni prvky piedstavuji nadklady a je také
flexibilnim prvkem marketingového mixu. Na rozdil od distribuce a produktt 1ze cenu rychle
meénit. Pfednim problémem pro mnoho firem je tvorba cen a cenova konkurenceschopnost.
Mnoh¢é firmy nedokazou dobfie fesit svoji cenotvorbu. Jednim z Castych problémi firmy je
snizovani ceny piili§ rychle pro ziskani vyssiho objemu prodeje namisto toho, aby ptresvédcili

zakazniky o tom, Ze jejich sluzby stoji za vyssi cenu (Kotler et al., 2007).

Ve své knize Jany Fibrové et al. (2019) fika, ze prodejni cena znamena primeérnou
prodejni cenu, kterou kupujici zaplati za vykon nebo za jednotku vykonu. CoZ pfi stanoveni
zakladni cenikové ceny firmou je cena, ze které bézn¢ poskytuje slevy pro motivaci prodeje a

dalsi zvyhodnéni s produktem souvisejici, a tak nevyjadiuje zakladni cenikové ceny.
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2.1.3 Faktory ovliviiujici stanoveni ceny

Na stanoveni ceny maji vliv vnitini faktory a vné&jsi faktory. Jak je zndzornéno na

Obrazku 2.

Obrazek 2. Faktory ovliviujici rozhodovani o cenach, zdroj: Kotler et al., (2007, 750)

Vnitini faktory: Vn¢jsi faktory:
Marketingové cile, Typ trhu a poptavky,
Strategie Rozhodnuti o Konkurence,
marketingového mixu, [ cenach Ostatni faktory
Néklady, prostfedi (ekonomika,
Cenova organizace distributofi, vlada)

Hinterhuber a Liozu (2020) tvrdi Ze, tvorba cen organizace je vysledkem dvou faktort,
soucasti procesu cenové strategie. Vyvoj cenové strategie vyzaduje analytickou piisnost,

kreativitu a schopnost zvladnout vnitini soutéz o omezené zdroje.

2.1.4 Vnitini faktory
2.1.4.1 Marketingové cile

Dtive neZ firma ur¢i cenu vyrobku nebo sluzby se musi rozhodnout o své strategii.
Cena muze byt také firmou pouzita k dosazeni konkrétnich cil. Nastavenim nizké ceny
zabrani konkurenci ve vstupu na trh, nebo pfi nastaveni stejné ceny jako u konkurence se trh
stabilizuje. Dale ceny mohou byt nastaveny pro udrzeni stalych zakaznikd, podporu
distributorii nebo, aby nedochézelo k vladnimu ovlivnéni ceny. Pro vyvolani z4jmu o produkt
je cenu mozno kratkodobé snizit a pfilakat veétsi pocet zakaznikl. Pfi dosahovani firemnich

cild je zfejmé, Ze cenotvorba hraje dileZitou roli (Kotler et al., 2007).
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2.1.4.2 Strategie marketingového mixu

Jednim z nastroji marketingového mixu je cena a ta se pouziva firmou pro dosazeni
cili. Rozhodovéni o cen¢ je nutné koordinovat s distribuci, propagaci a produktovym
designem, aby se dosahlo u¢inného marketingového programu. Rozhodnuti o cenach mize
ovlivnit ostatni prvky marketingového mixu. Moznym strategickym postupem je nejprve
stanoveni cilovych nakladt navrzenim produktu a pak odhadnout naklady, ale na konci je
vSak otazka, zda je mozno za tuto cenu produkt prodat, Je to postup, kdy se zaciné u cilovych

nakladt postupné smérem zpét kK navrhu produktu (Kotler et al., 2007).

2.1.4.3 Stanoveni ceny dle ndkladi
Naklady stanovuji spodni hranici ceny, kterou firma mize pozadovat za sviij produkt.

Firma tak pozaduje cenu, kterd pokryje vSechny nédklady na vyrobu distribuci a prodej
vyrobkll a zaroven poskytne ndvratnost za snahu a rizika firmy. Naklady také mohou byt
dualezitou soucasti cenové strategie firmy. Naklady délime na

e Fixni néklady, které se neméni s prodejem nebo objemem vyroby.

e Variabilni néklady, které se podle objemu vyroby méni.

e (Celkové nédklady jsou souhrnem variabilnich nakladt a fixnich nakladt pro

danou vyrobu (Kaotler et al., 2007)

2.1.5 Vnéjsi faktory

Vnéjsi faktory ovliviiuji tvorbu ceny povahou trhu a poptavky konkurence a dal$imi

prvky prostiedi (Kotler et al., 2007).

2.1.5.1 Trh a poptavka

Trh a poptavka stanovuji horni hranici ceny na rozdil od nakladu, které stanovuji spodni
hranici ceny a to, jak uzivatel porovnava cenu produktu nebo sluzby s uzitkem, kterému
vlastnictvi pfinasi. Pfedtim nez je cena stanovena firmou musi pochopit vztah mezi cenou a

poptavkou po zbozi nebo sluzbé (Kotler et al., 2007)
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2.1.5.2 Konkurence
Ekonomové rozlisuji ¢tyti druhy trhu:

e Dokonala konkurence je trzni prostiedi, kde je mnoho kupujicich a prodavajicich,
obchodujicich s jednotnou komoditou a zadny prodavajici nebo kupujici nema znacny
vliv na aktudlni trzni cenu.

e Monopolistickd konkurence je trzni prostiedi, kde mnoho kupujicich a prodavajicich
obchoduje za celou fadu cen, nejen za cenu trzni.

e Na trhu oligopolu je jen n¢kolik prodavajicich, ktefi se snazi citlivé reagovat na zmény
cen a marketingové strategie jinych prodavajicich.

e Trzni ¢isty monopol je tam, kde je jediny prodavajici a muze byt vladni i v soukromy

regulovany, nebo soukromy neregulovany monopol (Kotler et al., 2007).

2.1.5.3 Dalsi vnéjsi faktory
Pti stanoveni cen musi firma zvazit i jiné vnéjsi faktory okolniho prostiedi. Na cenovou
strategii mohou mit vyznamny vliv ekonomické podminky, distributofi, vlada a v tvahu je

tieba brat také socialni otazky (Kotler et al.,2007).

2.2 Naklady, vynosy a zisk

2.2.1 Niklady

Naklady vyjadiuji mnozstvi penéz, které firma vyuziva pii pofizovani aktiv a jejich
pfeménu na produkt. Pfedstavuji souhrn vstupu hospodaiskych prostredkli do procesu vyroby.
Vyjadiuje financni spotfebu a opotifebeni hospodaiskych prostiedkli a prace v soucasné
existenci Ucelovych vztahii mezi realizovanymi vykony a prostiedky, které byly vynalozeny.
Typicky znak néakladi je jejich ucelovost, Ze se vztahuji ke konkrétni sluzbé nebo produktu.

Do nékladl se zahrnuje:

osobni naklady (zakonné pojisténi, mzdy, odmény atd.)

spotfebované nakupy (suroviny, material)

poplatky a dan¢€ (dan z nemovitosti, dan z pfijmu, silni¢ni dan atd.)

sluzby (spotfeba energii, opravy, cestovné)

odpisy dlouhodobého majetku, rezervy
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¢ finan¢ni néklady
e jiné provozni naklady

e mimofradné naklady.

Podle Duskové, Kolkové (1996,59) se uvadi ,,0bsah pojmu ndklady miizeme vymezit

Jjako v penézni forme vyjadiené urcité vynalozeni hospodarskych prostredkii a prace v ramci

vymezeného relativné samostatného ekonomickopravniho subjektu.’

«

Charakteristika nakladu:

e Vvyhradn¢ jako soubor spotfebovanych prostiedku a prace v urcitém obdobi

e ukazatel nakladového procesu na jeho vstupu, postihujici vztahy subjektu k
vné&jSimu okoli, tj. opatfovani potfebnych druhi prostiedka a prace

e Opacnym kritériem je vynos jako vstupni slozka hospodaiské aktivity subjektu
a diky témto polozkdm a jejich vzijemného vztahu lze urCit vysledek
hospodarské ¢innosti

e naklady coby hodnota souvisejici s celkovou hospodaiskou ¢innosti postihujici
vSechny prostiedky, které bylo nutné v ramci vytvofeni produktu vynalozit,

tudiz i ty, které nemaji podil na tvorbé produktu — mimotradné naklady.

2.2.1.1 Déleni ndakladii

1.

Podle druhti nakladi — urcuji co bylo pfedmétem spotieby, konkrétniho druha
prostiedki a prace (prvotni, externi, jednoduché)
Ucelové déleni nakladii:
Podle jednotlivych ¢innosti — finanéni ¢innost, provozni ¢innost atd.
Podle vztahu k procesu vyroby:
e technologické (vyplyvaji z technologického procesu vyroby)
e naklady na fizeni a obsluhu (tvorba podminek pro chod vyroby)
Dalsi zptisob déleni nakladu je kategorizace vnitropodnikovych ttvard, kde vznikly
naklady a kdo nese odpovédnost za jejich vznik.
Podle vztahu nékladi ke zméné vyroby:
e Fixni naklady — pfi ur€itém objemu vykonu, na n¢ zména rozsahu aktivit
nema vliv

e Variabilni ndklady — vySe se méni v zavislosti na mnoZzstvi aktivit
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5. Dle pocetn¢ technického zpiisobu, kterym se ndklady pfitfazuji jednotlivym
vykonim:

e Piimé — jsou nédklady takové u nichz je mozné vyjadrit jejich piimy vztah k
prislusnym produktiim a pocetné technickymi zpisoby je k nim lze prifadit

e Nepiimé — takové naklady, které nejsou pifimo spojené s tvorbou
jednotlivych produkti a jsou c¢asto oznacovany jako naklady spolecné,

jelikoz vétsinou vznikaji pti vyrobé¢ vice druhii produktu a nazyvaji se proto

naklady spole¢nymi jako napt. naklady na material sluzby nebo ndklady na

praci, které nelze ptifadit konkrétni kalkulacni jednici.

Podle Fibrové et al., (2019,70) ,,Jednicové ndklady (prime cost) jsou pricinné vyvoldany
vytvorenim kazdeé konkrétné definované jednotky vykonu (jedince).

To je mozné na zéklad€ rozpoznéni existujici pfi¢inné souvislosti vytvofeni vykonu a
vynalozenych jednicovych nakladl a lze tedy stanovit naturadlné vyjadieny ndkladovy ukol
neboli cil jednicovych nékladi za pomoci norem spotieby ekonomickych zdroji a ocenéni

této naturalni spotieby.

2.2.2 Vynosy

Vynos je penézni Castka, kterou podnik ziskava diky své ¢innosti v ramci urcitého
ucetniho obdobi nehled¢ na to, zda byla v tomto obdobi ziskova. Vynos miize byt oznacovan
jako penézni vysledek realizovanych vykonu subjektu. Trzba z prodeje produktu je pak
hlavnim vynosem podniku. Vystup z hospodaiské cinnosti pak pfedstavuje vynosy.
provedenych vykonu. Vymezeni jednotky vykonu ma zakladni vyznam, protoze ma vliv na
vlastni stanoveni variabilnich nékladi a prodejni ceny. Pficemz vymezeni jednotky vykonu je
Casto problematické a zavisi na rozhodovaci tloze. Vynos tvofi:

e Trzba za produkt a sluzby.
e Zména zasob a sortimentu.
e Finan¢ni vynosy.

e Jiné provozni vynosy.

e Mimotadné vynosy.
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Hlavnim dokladem spojenym s ucétovanim vynosu je faktura vystavena dodavatelem a

odeslana odbérateli (Fibrova et al., 2019).

2.2.3 Zisk
2.2.3.1 Vysledek hospodaieni

Hospodaisky vysledek oznacujeme jako rozdil mezi vynosy a ndklady podniku. Pokud
jsou ndklady nizsi, neZ vynosy je hospodaiskym vysledkem zisk, v opa¢ném piipadée se jedna
o ztratu. Zisk z prodeje méii obecné ti¢innost naklada firmy jako celku s porovnanim skute¢né
vyse nakladll na stran¢ jedné a na stran¢ druhé jako externiho kritéria uznani racionality. Z
pohledu tvorby vykonu je hospodaisky vysledek podniku za sledované obdobi vysledkem
synergického efektu Ucinnosti, fizeni a hospodarnosti. Zisk podniku ovliviiuje kalkulovany
zisk z prodeje a vysledky hospodafeni stfedisek. Kalkulovany zisk z prodeje piedstavuje
rozdil mezi celkovymi vynosy z prodeje a celkovou vysi piedem stanovenych nakladi
uhrazenych z vynosu z prodeje za dané obdobi. To znamena za ptedem stanovené naklady na
prodané vykony a piedem stanovené naklady v daném obdobi.

Hospodaisky vysledek konkrétniho stfediska by mél hodnotit pfinos k celopodnikovému
zisku podniku, a to s ohledem na jeho pravomoc a odpovédnost. Stiediska se podili na
dosazeni hospodarského vysledku podniku jako celku a jejich vnitropodnikovy vysledek
hospodareni je uspora nebo piekroceni predem stanovenych nakladt. Hospodarsky vysledek

stfediska je hodnocen podle internich kritérii (Fibrova et al., 2019).

Hospodatsky vysledek popsan vykazem zisku a ztraty vyjadiuje rizné formy ucetniho
zisku a ztraty. Tyto formy se 1i$i od zisku ekonomického, ten se udava rozdilem ucetniho
zisku a implicitnich nakladt jako jsou mzdy podnikatele a uroky z vlastniho kapitalu atd.
Kromé ekonomického zisku je mozné z Géetniho zisku vyvodit zisk dafiovy. Ten se zjiStuje v
ramci danového pfiznani. Vykaz zisku a ztraty je ¢asti Gcetni uzavérky. Podniky je sestavuji
stejn€ jako rozvahu v plném ¢i zkraceném rozsahu. Tento vykaz zisku a ztraty uvadi tok

zdroji v Case.
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2.3 Sluzby

Definice sluzby je ze ,,Sluzba je jakdakoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna
strana nabidnout druhé, je v zdsade nehmotnd a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale

nemusi byt spojend s fyzickym vvkonem.“ (Kotler et al., 2007,710)

V mnoha piipadech firmy nabizi sluzby a jejich podil na celkovém vyrobku muze byt
ruzny. Ztidka se jedna o Cistou sluzbu nebo Cisté zboZi. Pfi snaze rozlisit sluzbu a zbozi je
vhodnéjsi uvazovat o jakési komodité zbozi a sluzeb, kde se mizou vyskytovat nabidky s
pievahou hmotného ¢i nehmotného hlediska. Pii tvorbé marketingového programu musi firma

zohlednit pét hlavnich vlastnosti sluzeb.

e Cisté hmotné zbozi

e Hmotné zbozi doprovazené jednou ¢i vice sluzbami
e Hybridni nabidka

e Suzba doprovazena drobnym zbozim

e (ista sluzba.

2.3.1 Déleni sluzeb

V névaznosti na poskytovani sluzeb a piitomnosti lidi nebo zafizeni lze podle toho
sluzby délit. Sluzba zavisi na zafizeni a dale jsou déleny podle toho, jestli jsou poskytovany
pomoci zatfizeni, u kterych je nutnd obsluha nizko nebo vysoce kvalifikovanym personalem,
nebo jde o zafizeni pln¢ automatické. Sluzbu zavisejici na lidech je moZné dale délit v
zavislosti na kvalifikaci pracovniki, ktefi sluzbu poskytuji, a to na nizkou nebo vysokou
kvalifikaci, anebo na vrcholnou profesionalitu.

Pritomnost zdkaznikl je u nékterych poskytovanych sluzeb nutna, a to jako naptiklad
sluzby poskytujici kadefnictvi. V tomto pifipadé musi poskytovatel sluzby brat
bezpodminecné v potaz potieby zakaznika.

Dalsi mozné dé€leni sluzeb je podle toho, zda uspokojuji potieby osobni a tady hovoiime
0 osobnich sluzbach, nebo potieby Obchodni jako jsou obchodni sluzby. Sluzba osobni je
¢innost slouzici bezprostfedné €lovéku a neni zprostiedkovana pies hmotné statky. V této

sluzb¢ fadime naprtiklad sluzby skolstvi, kultury, zdravotnictvi a sluzby osobni dopravy.
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V ramci spotieby jde o sluzbu pokryvajici potieby celé spolecnosti jako naptiklad
armada, statni sprdva nebo potifeby jednotlivcii. Pokud tyto sluzby uspokoji potieby
jednotlived, jde o sluzby obyvatelstvu, které je mozno dale délit dle nejriiznéjSich kritérii na
sluzbu osobni a vécnou.

Vécna sluzba je sluzbou souvisejici s hmotnymi statky, coz se vyznacuje jejich opravou
a udrzbou (sluzby opravarenské a udrzbaiské), hygienou a Cistotou (sluzby Eistiren, uklidové

sluzby) a pfemistovanim (nakladni doprava).

2.3.2 Vlastnosti sluZzeb

Firma musi pfi stavbé marketingového programu zohlednit charakteristiky sluzeb, které
ji odlisuji od vyrobku a to nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a absenci

vlastnictvi.

e Nehmotnost sluzeb — Vyznamnym charakterem sluzby je, ze ji nelze pfedem
pied zakoupenim prohlédnout, poslechnout, ochutnat a jinak dotknout.

e Neodd¢litelnost — Sluzbu nelze oddélit od poskytovateld, at’ uz jsou to lidé
nebo stroje.

e Proménlivost — Kvalita sluzby je zavisla na tom kdy, kde, jak a s kym jsou
poskytovany.

e Pomijivost — Sluzbu nelze uchovat pro pozd¢jsi prodej nebo pouziti.

e Absence vlastnictvi — Sluzbu vlastnit nelze a uzivatel sluzby ji mize uzivat,

pouzivat jen omezenou dobu (Kotler et al., 2007).

2.3.3 Setkani zakaznika se sluzbou

Jak uvadi Hart, Hesket a Sasera (1994,14) ,, Setkdni se sluzbou je déj, pri némz zdakaznik
prichazi do styku s obstaravatelem sluzby, s jeho zaméstnanci, technologiemi a sluzbami,
které poskytuje. Je to okamzik, v némz marketing, pracovni postupy a lidsky cinitel maji
spolecné podporit vytvoreni a dokonadni sluzby, kterd odpovida zdkaznikovym potiebdam,

vedomym rizikiim a ocekavani.
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Vyznam setkéni se sluzbou je:

e Sluzba a jeji hodnota pro zakaznika — podil kvality, efekt sluzby, proces jeho
dosazeni a vydaje zdkaznika, cena a dal$i vydaje nutné pro ziskani sluzby

e Kuvalita sluzby — uspokojeni potieb zakaznika je rozdil kvality provedené
sluzby a jeji ocekavané kvality

e Mozné rizika pii provadéni sluzeb — urcuje rozdil hodnoty sluzby pro
zékaznika a vynaloZenych nékladl provozovatele sluzby

e Vynosnost sluzeb pro poskytovatele — je dana podilem zisku nasobného

opakovanym vyuzitim dalsich investic.

Na nize uvedeném obrazku zndzorniuje, samoposilovaci vliv setkdni zdkaznika se
sluzbou. Pokud zakaznik vnima sluZbu jako hodnotnou dochdzi ke zvySeni opakovani jejiho
vyuziti a tim se zvySuje objem poskytované sluzby. To do urcité miry objemu snizuje naklady
na poskytovani sluzeb, zvySuje zisk poskytovatele a poskytovatel si muze dovolit zkvalitnéni

jim provadéné sluzby (Hart, Hesket, Sasser, 1994).
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Obrazek 3. Setkani se sluzbou jako samoposilovaci. zdroj: Hart, Hesket, Sasser (1994, 15)

Zvyseny
Kvalita sluzby = objem
Zvysené kvalita sluzby
opakované 7 akaznik dodané versus Snizené
pouziti Hodnota shuzby uroven sluzby Poskytovatel naklady
pro zakaznika — ocekavana sluzby
kvalita sluzby zakaznikem Vyhodnost Zvyseny

(vysledek + ., Vymény,“ kterych\[ sluzby pro jejiho zis
Zvysena proces) / (cena musi byt dosazeno / poskytovatele =

hodnota Potencionalni zisk zisk x opakované | Vyssi

A a dalsi vydaje
pii ziskavani ,»leverage® pro vyuziti investice kvalita a
sluzby poskytovatele vetsi
hodnota pro ocefova-
zakaznika - ci
naklady poskytovatele prostor

V této oblasti hovotime o takzvaném diskovém potencialu. Ten je specifikaci sluzby pro
zakaznika a nékladl nutnych k jeji realizaci. Je také nazyvan, jako ziskovy pakovy efekt

(leverage). A od cenové politiky provozovatele sluzby se pak odviji rozsah jejiho vyuZiti.

2.3.4 Kvalita a hodnota sluzeb

, To, co dostivame za zaplacenou cenu, je zdakladem pro méreni hodnoty sluzeb i
vyrobkii. Nase vnimani sluzby je vsak zaloZeno jak na Vysledku samotném, tak na zpiisobu,

Jjakym je tohoto vysledku dosazeno.* (Hart, Hesketa a Sassera, 1994, 17)
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Z toho vyplyva Ze soucasti kvality sluzby neni jenom samotny vysledek jejiho
provedeni, ale i proces jejiho uskute¢iiovani. Presn¢ vyjadrit vysledek poskytnuté sluzby
byva ve vétsing ptipadech znacné obtizné. Mnohdy jsou vysledky nékterych sluzeb nezname i

po jeji realizaci.

Kvalitu sluzby je mozné vyjadfit jako rozdil mezi skuteéné provedenou sluzbou a
zakaznikovym ocekdvanim. Je to vztah ocekavani zakaznika a skutecného stavu provedené
sluzby. Je velmi vyznamny. Zakaznik z n¢j nabyva dojem kvalitni sluZzby z jejiho vysledku 1
z procesu, ktery stoji za jeji realizaci. Vnimani sluzby je velmi subjektivni a zavisi nejen na

individualité zakaznika, ale také na riznorodosti situaci.

,Absolutni méritka kvality sluzby, ktera nezahrnuji ocekdvani zakaznika, se mijeji
ucinkem. Zakaznici mohou ocekavat riiznou kvalitu od ruznych typu obstaravatel u sluzeb
konkurentii v ramci stejné branze, i od téhoz poskytovatele v casové odlisnych situacich a

riiznych podminek. “ (Hart, Hesketa a Sassera, 1994, 17)

U zakaznika ma velky vyznam setkani s kladnym vysledkem poskytnuté sluzby, a proto
zakaznik bude ptfedpokladat kvalitni sluzbu u subjektu, ktery ji kvalitné provedl jiz diive a
nebude pfilis shovivavy v ptipad¢é opaéném. Setka-li se zakaznik s velmi kvalitni sluzbou, tak
to vyusti v ocekavani, ze bude sluzba minimaln¢ stejné kvalitni 1 v budoucim obdobi, coz plati
1 pro konkurenci. Kvalitni sluzba je motivaci ke zlepSeni i1 pfedevSim vyhodou v

konkuren¢nim boji.
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3 CILE A UKOLY

3.1 Cile diplomové prace

Cilem diplomové prace je analyza vyvoje cenové hladiny vstupného Vodni Svét —

Sareza s.r.o. v Ostravé za obdobi let 2016-2018. Na zakladé této provedené analyzy pomoci

rozboru vyvoje cen vstupného v zatizeni, ale i vyvoje faktori, které by pii tvorbé ceny mély

byt respektovany (naklady a jejich hlavni polozky, navstévnost atd.), poté navrhnout moznosti

zmén v cenove politice, cenotvorbé zatizeni, popt. jiné zmény v poskytovani sluzeb Vodni

Svét — Sareza s.r.0. v Ostrave.

3.2 Ukoly diplomové prace

Ze stanovenych cilll plynou tyto ukoly:

Prostudovat odbornou literaturu a na jejim zakladé popsat zékladni charakteristiky
marketingu, ceny, nédklada, vynost a sluzeb.

Na zéklad¢ dostupnych zdroji informaci (G€etni zaznamy, faktury zatizeni, vyrocni
zpravy) analyzovat situaci zafizeni v jednotlivych letech.

Systematicky a prehledné zpracovat informace z vyro¢nich zprav, ucetnich zaznamu a
faktur zafizeni tykajici se cen vstupného, navstévnosti, ndkladl a vynosu zatizeni.

Na zakladé vysledka fizeného rozhovoru s jednatelem Vodni Svét — Sareza s.r.o. zjistit
postoj vedeni zafizeni k tvorbé cen a jejich zmén v obdobi 2016-2018.

Na zéklad¢ ziskanych materidlli a informaci analyzovat vyvoj cen vstupného Vodni
Svét — Sareza s.r.o. v Ostravé a navrhnout pfipadné zmény v cenové politice a také
Vv oblasti tvorby cen zafizeni, popfipadé¢ jiné zmény tykajicich se sluzeb

poskytovanych zatizeni.
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4 METODIKA

Podle Jandourka (2007, 158) ,, metodologie je nauka o metoddach, teorii metod, kterd je v
Sirsim pojeti totozna s teorii védy, rozborem vedeckych metod predevsim s ohledem na to, jak
jsou pouzivany k dosahovani védeckych a teoretickych cilii.

Metoda je pak postupem jednani, kterym je sméfovano dosazeni cile at’ uz je postup
védomy ¢i nevédomy. Z poznavacich metod, u kterych je hlavnim smyslem nalézt,
prozkoumat, popsat a pochopit prvky, procesy, souvislosti v realném svété, se vyvinuly ve
védecké metody. Jejich klicové vlastnosti jsou systematicnost, piesnost, kontrolovatelnost,
verifikovatelnost, opakovatelnost, resp. zobecnéni. Jsou postaveny na logickych zakladech.

K ziskani empirickych informaci se pak vyuZziva propracovanych postupt a systémd,
které oznacujeme jako techniky sbéru informaci. Mezi n¢ patii:

e Techniky ptimého pozorovani
e Dotazovani

e Sekundarni analyza.

Pro splnéni cila a jednotlivych ukolt této prace jsem vyuzil terénniho Setfeni jako zastupce
techniky pfimého pozorovani. Tento sbér informaci probéhnul v obdobi mésice zatri 2019.
Dale jsem vyuzil techniku dotazovani, konkrétné interview, které bylo provedeno 23.10. 2019
a jehoz vysledek je v kapitole 5.7 Postoje vedeni Vodniho Svéta a otazky k interview
v Priloze 8. Sekundarni analyzu, analytickou metodu a analyzu dostupnych dokumentt jsem
po prostudovani poskytnutych dokumentt a uvedl v Pfiloze 1. — 7. a 9. Situa¢ni analyzy byla
pouzita k popisu stavu spole¢nosti a zafizeni v kapitole 5.1 Situa¢ni analyza spole¢nosti

Sareza s.r.o. a kapitole 5.2 Situa¢ni analyza zatizeni Vodni Svét.

Terénni Setfeni — princip této metody je sbér informaci v prostfedi, na které se

zamétujeme. Tento sbér informaci probéhnul v obdobi mésice zati 2019.

Interview — je podle Petruska, Maiikové a Vodakové (1996,447) , jednou stranou
vyvolany a organizovany profesionalni rozhovor mezi jednou a vice osobami, jehoz cilem je

3

ziskani informaci *“.
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Metoda analyticka — tato metoda se zaklada na rozdéleni zkoumaného jevu na jednotlivé
prvky s cilem objasnit vzdjemné vazby mezi nimi a jejich vztah k celku. V této praci jsou
pouzité metody sekundarni analyzy a analyzy dokumentt. Pii sekunddrni analyze v rdmci
vyzkumu dochazi k zaméteni na dokumenty, které byly vytvoreny piivodné za jinym ucelem.
Analyza dokumentu se tyka rozboru a vyuziti téchto dokumentd a informaci v nich
obsazenych. Jedna z technik analyzy dokumentt je obsahova analyza.

Podle Petruska, Matikové a Vodakové (1996, 63) ,,sméruje k usporadani a odhalovani
latentnich informaci v pisemnych materidlech nejriiznéjsiho druhu. Je postavena na

¢

objektivnim, systematickém, kvantitativnim popisu zjevného obsahu sdéleni.’
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5 VYSLEDKY

5.1 Situacni analyza spoleCnosti Sareza s.r.o.

Spole¢nost Sareza s.r.o. byla zalozena v roce 1997 statutarnim méstem Ostrava a je
nejvetsim sportovnim zatizenim, které provozuje spolecnost Sportovni a rekreacni sluzby
meésta Ostravy. Spole¢nost uziva nazev Sareza, ktery je registrovan jako ochranna znamka.

Nazev vychazi ze slov Sportovni A REkrea¢ni Zatizeni.

% SAREzZA

Obrazak 4. Logo spole¢nosti, zdroj: www.sareza.cz

Spolecnost provozuje 10 aredlu od sezénnich az po celoro¢nich. Sezénni provoz se
tyka letniho koupali$t¢ Ostrava-Poruba a Vodniho arealu Jih. V celoro¢nim provozu jsou
arealy in-line, Park Hotel Sport Club***, sportovni hala Ostrava Pfivoz, sportovni areal
Poruba, Vodni svét, zimni stadion Ostrava-Poruba a ozdravné centrum Jestérka.

Casovy vyvoj:

e 1997 - Zimni stadion Ostrava-Poruba, letni koupalisté Ostrava-Poruba, kryty
bazén Ostrava-Poruba

e 2000 - Sportovni hala Ostrava Ptivoz

e 2001- Hotel Sport Club*** a sportovni areal Poruba

e 2003 - Lazn¢ Moravska Ostrava dnes jako vodni svét

e 2006 - Vodni aredl Jih

e 2007 - Sportovni aredl Volgogradska, ktery od roku 2016 spole¢nost
neprovozuje

e 2008 - Ozdravné centrum Jestérka
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e 2014 - Sportovni areal U Cementarny (inline park)
e 2015 — Hotel Sport Club*** ptejmenovany na Sareza Hotel***, Zimni stadion

Ostrava-Poruba, ktery zménil nazev na RT TORAX Arena. (www.sareza.cz)

Spolecnost je vedena u Krajského soudu v Ostravé a jeji vznik se datuje k 28. listopadu
1997 u spisové znacky C 173 45, pod nazvem sportovni a relaxacni zafizeni mésta Ostravy
S.r.0. se sidlem Ostrava-Poruba. Pravni forma je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Statutarnim
organem je jeden jednatel, dozor¢i rada, ktera ma pét ¢lenti. Spolecnikem je Statutarni Mésto
Ostrava. Zakladni kapital ¢ini 445 113 000,- K¢.

Zabyva se podnikatelskou ¢innosti, do které patii provozovani solarii, masérské, rekondicni
a regeneracni sluzby. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené, ¢isténi a prani textilu a odévi
hostinska ¢innost. Poskytovani t€lovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti té¢lovychovy a
sportu. Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. Poskytovani zdravotnich sluzeb v
oboru zdravotni péce fyzioterapeut.

Stoprocentnim vlastnikem spolecnosti a zfizovatelem je Statutarni Mésto Ostrava a Sareza
S.r.0. ma uzavienou smlouvu s méstem. Jedna se o vefejnou finan¢ni podporu, kterd by méla
Caste¢né pokryt provozni a osobni naklady (www.justice.cz).

Jeji sportovisté nabizi zabavu a sportovni vyziti pro celou rodinu od nejmensich pies
dospélé az po seniory a dichodce, nezapominaji také na vozickaie a imobilni obcany. Cilem
je stale rozsifovat a zdokonalovat sluzby sportovniho a kulturniho charakteru obCantim a
Siroké vetejnosti za podpory statutdrniho meésta Ostravy, které finan¢né piispiva na provoz

téchto zafizeni.
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Obréazek 5. Struktura vedeni spole¢nosti Sareza s.r.0., zdroj: www.sareza.cz, vlastni zpracovani.
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5.2 Situacni analyza zarizeni Vodni svét

Dne 9.5. 1963 byly v Ostravé otevieny Nové lazné s krytym bazénem. V blizkosti se
nachéazela Capkova Sokolovna, proto se lidové zadalo Fikat témto laznim Capkéarna. Vystavba
trvala Ctyfi roky namisto planovanych dvou let a naklady piesahly 9 miliont K¢s. Jiz v té
dob¢ provoz budovy zajistovaly komunalni sluzby mésta Ostravy, protoze krom¢ bazénu se
zde nachazely vanové, sprchové a parni lazng, sauna, horské slunce, kadetnictvi a jiné. V
roce 2003 prevzala lazné€ do vlastnictvi spolecnost Sareza S.r.0. a v letech 2008 az 2009 prosly

lazné rozsahlou modernizaci. Dnes se toto zafizeni nazyva Vodni svét (www.o0strava.cz).

Po rekonstrukci roku 2010 se fadi mezi nejmoderngjsi relaxa¢ni zafizeni na vysoké
urovni pro zdkazniky. Prostory tvoii celorocné provozované bazénové centrum s 25 m
dlouhym plaveckym bazénem, 100 m dlouhym tobogénem, vodni jeskyni a détskym
bludisttm. K odpocinku Ize pak vyuzit wellness centrum, které nabizi mnoho sluzeb jako
Jsou parni lazné finska sauna a fitness centrum. Venkovni zéna arealu nabizi sezénni vyuziti
pro vSechny kategorie navstévnikt a to s 25 m bazénem vcetné toboganu, skluzavek a velkym
poc¢tem vodnich atrakci s hiistém pro plazovy volejbal. Areal je vhodny pro celoroéni vodni
sportovni vyuziti jak pro trénink i zavody a rovnéz jej lze komeréné pronajmout napiiklad
wellness centrum a podobné. Tyto sluzby volnocasovych aktivit 1ze vyuzit samostatné nebo

Vv balicku (www.sareza.cz).

Obrazek 6. Vodni Svét, zdroj: www.ostrava.cz/historické/kalendarium,2016.
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5.2.1 Organizaéni struktura

Provoz Vodniho Svéta tidi vedouci arealu, ktery spada pod provozniho feditele Sareza
s.r.o. Ma na starosti chod a fungovani arealu po cely rok. Jemu podfizenych je v této
provozovné zpravidla 35 zaméstnancd na hlavni pracovni pomér (HPP). Tyto pozice zajist'uji
fungovani zatizeni jedna se o smé€nového mistra, maséra, manipula¢niho pracovnika, délnika
v pradeln¢ a Cistirn€, mistra plavéika, obsluhu sauny, obsluhu wellness, pokladni, strojnika
technického zatizeni, mistra plavc¢ika cvicitele. Tyto pracovni pozice jsou jesté posileny 0 42
pracovnikd na dohodu o provedeni &innosti (DPC) a dohodu o provedeni prace (DPP) viz

Obrazek 7.

Vedouci arealu
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Obrézek 7. Pozice a pocty zaméstnanci Vodni Svét, zdroj: vlastni zpracovani.

Vedouci pracovnik tak miiZze reagovat na situace, kdy je tfeba danou pozici posilit nebo
naopak situace nevyzaduje zvyseni poctu zaméstnancii. Je na jeho rozhodnuti, aby zajistil

bezproblémovy chod objektu na vSech pozicich.
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5.2.2 Technické parametry

Ve venkovni Casti arealu se nachazi velky bazén o vodni plose 1 218 m? a objemu
1640 m3. Plavecka plocha ¢ini 398 m? a hloubka bazénu je zde od 145 cm - 180 cm. Nachazi
se zde startovni bloky a dv¢ plavecké drahy. Relaxacni ¢ast se rozklada na vodni plose 820 m?
a hloubka je zde od 110 cm - 135 cm. Soucasti zatizeni jsou atrakce jako je 100 m dlouhy
tobogan, 25 m dlouhd skluzavka, masazni trysky, vzduchova masazni lizka, chrli¢ vody,
vodopad se skaliskem, dnovy Bowler, vodni houpacka, trojita skluzavka, lezecka sténa a
Splhaci sit’. Dale je umisténo brouzdalisté, jehoz vodni plocha ¢ini 131 m? 0 objemu 20 m? s
atrakcemi jako je skluzavka, sprchy ve tvaru muchomirky, dva chrlice vody a nosorozec
tryskajici vodu. V arealu je umistén mokry bufet s kapacitou 20 mist a suchy bufet s terasou,
jehoz kapacita je 25 mist. Parkovani osobniho automobilu je mozné pied areadlem nebo za

arealem na parkovisti o kapacité 152 mist.

Obrazek 8. Relaxacni ¢ast venkovni areal Vodni Svét, zdroj: www.sareza.cz

Vnitini ¢ast aredlu je vybavena plaveckym bazénem o rozmérech 25 x 12,5 m, jehoz
objem je 710 m* s hloubkou bazénu od 115 cm - 375 cm, kde je moznost vyuzit Sest
plaveckych drah o kapacité 76 osob. Ve vnitini ¢asti je také vybudovano détské brouzdalisté o
plose 10 m? s hloubkou 30 cm, jehoz soucasti je atrakce vodni hiibek a skluzavka. Ve

vnitinim arealu je umisténa vodni jeskyné 0 objemu 100 m* a jeji vodni plocha ¢ini 125 m2. Je
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zde umistén hydromasazni prostor pro 6 osob, jedna se o vodni lizko s masaznim proudem
vody, dale masazni prostor pro 6 osob, vzduchové lizko s masaznim proudem vzduchu a
prostor s dvéma vzduchovymi gejziry a vodni feka. Zafizeni sauny nabizi kapacitu 12 osob a
teplotu od 95°, véetné ochlazovaciho bazénu 0 rozmérech 6 m? s kapacitou odpocivarny 7
osob. Parni lazn¢ nabizi kabinu s kapacitou 16 osob na plose 24 m? a teplot¢ do 55° s vlhkosti
100 %. Dale je v ramci parnich lazni také horka mistnost, ktera nabizi kapacitu 12 0sob na
plose 15 m?, kde je teplota do 60° s vlihkosti do 30 %. Relaxa¢ni bazének zde nabizi kapacitu
6 osob na plose 16 m? o teploté 36° az 38°. Ochlazovaci bazén ma plochu 8 m? a kapacita
odpocivarny je pro 7 0sob. Prostory wellness nabizi rtizné typy pro saunovani, a to saunu
parni, aromatickou, solnou o kapacité jedné kabiny pro 6 osob a teploté 46° az 52° s vlhkosti
100 %. Sauna se solnou terapii ma kapacitu 8 osob teplotu do 60° a vihkost do 30 % a sul.
Nachazi se zde dvé hydromasazni vany pro hydromasaz, perlickovou masaz a chromoterapii,
je zde mozno vyuzit Kneippiv chodnik, ktery je sestaven z malych bazénkt se studenou
vodou, teplou vodou a s kamenitym dnem. Ochlazovaci bazének ma rozmér plochy 2 m? a
jsou zde umisténa 4 vyhiivana lehatka. Odpocivarna je jako slune¢ni louka se 6 - ti lehatky s
kapacitou Satny pro 55 osob. Dale je ve vnitinim arealu ziizena posilovna o celkové plose 200
m?, ktera je vybavena posilovacimi stroji Panatta, dvéma béZeckymi pasy a spinningovym

kolem. Posledni nabizenou sluzbou je solarium vybavené dvéma stroji Luxura X7 a Luxura

X5 (www.sareza.cz).

Obrazek 9. Parni sauna, zdroj: www.sareza.cz Obrazek 10. Finska sauna, zdroj: www.sareza.cz
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5.3 Vyhodnoceni jednotlivych let obdobi

5.3.1 Vyhodnoceni roku 2016 ve Vodnim Svété

Ciselna charakteristika provozu zaiizeni.

V tomto roce navstivilo Vodni svét a vyuzilo nabizenych sluzeb 215 337 lidi. Z tohoto
poctu nejvice vyuzilo sluzeb plavani v krytém bazénu 118 101 lidi, sauny a wellness bylo
vyuzito 38 108 lidmi a venkovniho plavani v letnich mésicich vyuzilo 26 314 lidi.

Ceny vstupného stanovené v ramci vnitiniho plaveckého bazénu uréeného veiejnosti
spolecnosti Sareza s.r.o. pro rok 2016 jsou nasledujici: pro dospélého 2 hodiny plavani od
pondéli do patku do 14:00 50 K¢&. Od 14:00 hodin 2 hodiny plavani 90 K&. V soboty a nedéle
a svatky 2:00 plavani 90 K¢. Pro déti do 15 let od pondéli do patku do 14:00 hodin dvé
hodiny plavani 40 K¢ od 14:00 2 hodiny plavani 50 K¢ a o sobotach, nedélich a svatcich 50
K¢&. V letnich mésicich ¢ervenci a srpnu, plavani 2 hodiny v krytém bazénu dospéli 80 K¢ a
dité¢ 50 K¢&. V letnich mésicich venkovni plavani celodenni pro dospélého 110 K¢ a celodenni
plavani pro dit¢ 80 K¢. Cena vstupného do sauny a parnich lazni ¢inila za jednu hodinu
dospélych 100 K¢ a dité za jednu hodinu 60 K¢. Cena vstupu do Wellness pro dospélého na
jednu hodinu od pondé¢li do patku do 14:00 hod ¢inila 150 K¢, od 14:00 hod 170 K¢, v sobotu,
ned¢li a svatcich 170 K¢. Dité od pondéli do patku do 14:00 hodin 90 K¢ od 14:00 hod 130
K¢, soboty nedéle a svatky 90 K¢. Tyto sluzby uvadim jako nejvyhledavanéjsi sluzby
poskytované verejnosti s nejveétsim podilem navstévnosti zafizeni. Dalsi hodnoty navstévnosti
ostatnich sluZeb jsou uvedeny v piiloze 6 a dale budou v praci zminény a rozebrany.

V tomto roce provozovna zaméstnavala 37 zaméstnancti na hlavni pracovni pomér a 43
zaméstnanct na dohodu provedeni ¢innosti @ dohodu provedeni prace.

Zatizeni vykézalo v tomto roce spotiebu elektrické energie 1 956 000 K¢ a spotiebu
vody v hodnoté 4 610 000 K¢. Celkové zatizeni v tomto obdobi vykdzalo naklady 26 513 000
K¢.

Vynosy zatizeni za toto obdobi byly vy¢isleny na 13 814 000 K¢. Nejvétsi podil na
této castce mély trzby za prodej vlastnich vyrobkli a sluzeb to v hodnoté 13 520 000 K¢.
Sluzby a jejich vynosy podilejici se na této ¢astce jsou uvedeny v piiloze 2. Vynosy a naklady
2016 a dale budou v praci zminény a rozebrany.

Provozovna vykazala za rok 2016 ztratu v hodnoté 12 699 000 K¢&. Kompletni vysledek
hospodareni tykajici se nakladi a vynost zafizeni je uveden v pfiloze 2. Vynosy a naklady
2016.
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Moznosti a zmény.

V tomto roce nebyla v provozu sluzba umoziujici vefejnosti navstivit v letnich mésicich
spole¢n¢ vnitini a venkovni aredl za jednotné vstupné. Tato sluzba byla zprovoznéna az od
roku 2018, kdy bylo mozné si zakoupit jednorazové vstupné, jak pro vnitini plavani, tak i pro

venkovni.

Navstévnost

Graf 1. Podil jednotlivych slozek navstévnosti ve Vodnim svété v roce 2016 pii celkové

navstévnosti 215 337 osob.

Navstévnost 2016 Vodni Svét

.

® 1. sauna a wellness ® 2. plavani uvniti = 3. venkovni plavani = 4. ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 1 vyplyva, ze z celkové navstévnosti (215 337 0sob) zatfizeni vodniho svéta v
roce 2016 nejvétsi objem tvortila navstévnost krytého bazénu 55 % (118 101 osob), dale 18 %
(38 108 0sob) celkové navstévnosti tvoii navstévnost sauny a wellness a 12 % (26 314 osob)
tvofi navstévnost venkovniho plavani. 15 % (32 814 o0sob) mélo podil na navstévnosti

ostatnich poskytovanych sluzeb.
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5.3.2 Vyhodnoceni roku 2017 ve Vodnim Svété

Ciselna charakteristika zatizeni.

V roce 2017 byla celkova navstévnost Vodniho Svéta 207 929 lidi. Nejvétsim podilem
na této navstévnosti byla navstévnost krytého bazénu s 93 959 lidmi. Saunu a wellness v
tomto roce vyuzilo 40 661 navstévnikt a venkovni plavani bylo vyuzito 30 183 navstévniky.

Ceny vstupného stanovené pro rok 2017 uréené vetejnosti v ramci vnitiniho plaveckého
bazénu jsou nasledujici: dvé hodiny od pondé€li do patku do 14:00 60 K¢ od 14:00 90 K¢. V
soboty a ned¢le pro dospélého 90 K¢&. Vstupné pro dité do 15 let od pondéli do patku do 14:00
hod 40 K¢ od 14:00 hod 60 K¢, v soboty, nedéle a svatky 60 K¢. V letnich mésicich v
cervenci a srpnu vstupné pro dospélého €inilo za 2 hodiny plavani 90 K¢&. Pro dité pak 50 K¢.
Tyto ceny byly totozné béhem tydne i v soboty, nedéle a svatcich. Cena plavani ve
venkovnim arealu v letnich mésicich byla pro dospélého na cely den od 9:00 110 K¢ a od
16:00 hod 85 K¢. Pro dité byla cena celodenni vstupenky od 9:00 hod 80 K¢ a od 16:00 hod
60 K¢. Cena vstupu na jednu hodinu do parnich lazni a sauny ¢inila pro dospélého 110 K¢ pro
dit€¢ od 6 do 15 let s doprovodem rodicti 80 K¢. Cena vstupného do Wellness pro dospélého
za jednu hodinu od pondéli do patku do 14:00 hod, byla 150 K¢, od 14:00 hod 180 K¢.
V soboty, ned¢le a svatky 180 K¢. Pro dit¢ od 6 do 15 let s doprovodem dospélého bylo
vstupné od pondé€li do patku do 14:00 hod 90 K¢ a od 14:00 hod 140 K¢ v soboty, nedéle a
svatky 140 K¢. Tyto sluzby se podilely v nejvétsi mife na celkové ndvstévnosti za rok 2017 a
podrobnéji jsou uvedeny v pfiloze 7 s ostatnimi sluzbami, které zakaznici vyuzili v tomto
obdobi a dale budou v této praci zminény a rozebrany.

V tomto obdobi bylo v provozovné zaméstnano na hlavni pracovni pomér 33
zamestnancl a dale na dohodu provedeni ¢innosti @ dohodu provedeni prace 43 zaméstnancu.

Zatizeni v tomto obdobi vykéazalo spotfebu elektrické energie 1 767 000 K¢&, dale
spotiebu vody 4 709 000 K¢ a spotiebu tepla 3 675 000 K¢&. Celkové naklady byly vyéisleny
na 27 060 000 K¢.

Vynosy zafizeni v tomto obdobi ¢inily 14 914 000 K¢. Nejvétsi podil na téchto
vynosech mély trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb v hodnoté 14 619 000 K¢&. Naklady
a vynosy podilejici se na téchto hodnotach jsou uvedeny v ptiloze 3. Vynosy a nalady 2017 a
budou dale v praci rozebirdny a zminény.

Provozovna vykazala ztrdtu za rok 2017 v hodnoté 12 146 000 K¢. Kompletni vysledek
hospodareni za toto obdobi, které se tykd nakladli a vynost zafizeni je uveden v priloze 3.

Vynosy a naklady 2017.
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Moznosti @ zmény.
V tomto roce vefejnost neméla moznost navstivit v rdmci jednoho vstupu spolecné
vnitini plavani a venkovni plavani. Ceny vstupného doznaly mirného navyseni, zvlasté u ceny

vstupného pro dospélé osoby.

Navstévnost

Graf 2. Podil jednotlivych slozek navstévnosti ve Vodnim Svété v roce 2017 pii celkové

navstévnosti 207 929 osob.

Navstévnost 2017 Vodni Svét

® 1. sauna a wellness = 2. plavani uvniti = 3. venkovni plavani = 4. ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 2 vyplyva, ze z celkové navstévnosti (207 929 osob) zatfizeni vodniho svéta v
roce 2017 nejvétsi objem tvotila navstévnost krytého bazénu 45 % (93 952 osob), dale 20 %
(40 661 osob) celkové navstévnosti tvoii navstévnost sauny a wellness a 15 % (30 183 osob)
tvofi navstévnost venkovniho plavani. 20 % (43 133 osob) mélo podil na navstévnosti

ostatnich poskytovanych sluzeb.
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5.3.3 Vyhodnoceni roku 2018 ve Vodnim Svété

Ciselna charakteristika zatizeni

V roce 2018 byla celkova néavstévnost zafizeni vodni svét 191 533 navstévniki. Na
tomto celkovém poctu s nejvice podilela navstévnost sluzeb plavani ve vnitinim bazénu 72
208 lidi. Dale vyuzilo sauny a wellness 35 365 navstévniki a venkovniho plavani 31 488
navstévnik.

Ceny stanovené za sluzby spolecnost Sareza s.r.o. pro rok 2018 byly nasledujici: v
ramci vnitiniho plaveckého bazénu pro dospélého od pondéli do patku do 14:00 hod dvé
hodiny plavani 70 K¢ od 14:00 hod 2 hodiny plavani 100 K¢ pro dité dvé hodiny plavani od
pondé€li do patku do 14:00 hod 40 K¢ od 14:00 hod 60 K¢. Cena vstupného do vnitiniho
bazénu v letnich mésicich ¢ervenec a srpen byla pro dospé€lého 2 hodiny plavani 90 K¢ pro
dité 50 K¢. Sluzba sauny a parnich lazni pro dospélého 120 K¢ sluzba wellness pro dospélého
do 14:00 hod 150 K¢ od 14:00 hod 180 K¢. U téchto sluzeb byla shodna cena o sobotach a
ned¢lich a ve svatky. Cena plavani ve venkovnim arealu byla stanovena pro dospélého za
celodenni vstup 110 K¢ od 16:00 hod 90 K¢ pro dité celodenni vstup 80 K¢ a od 16:00 hod 60
K¢. Dale byla v tomto roce nabizend sluzba pro vstup jak do vnitiniho arealu, tak do
venkovniho za jednorazové vstupné celodenni 140 K¢ a od 16:00 hod 120 K¢, pro dité pak
110 K¢ na cely den a od 16:00 hod 90 K¢. Tyto sluzby méli v roce 2018 nejvétsi podil na
navstévnosti zafizeni a jsou uvedeny s ostatnimi sluzbami podilejicimi se na celkové
navstévnosti v ptiloze 7. a budou dale rozebrany a zminény.

V tomto roce provozovna zaméstnavala na hlavni pracovni pomér 35 zaméestnancu a 42
zaméstnanct na dohodu provedeni ¢innosti @ dohoda provedeni prace.

Zatizeni v tomto obdobi vykazalo spotfebu elektrické energie 1941 000 K¢, dale
spotiebu vody 4 022 000 K¢ a spotiebu tepla 3408 000 K&. Celkové naklady za tento rok
¢inily 28 493 000 K¢.

Vynosy zatizeni za toto obdobi byly 15 806 000 K&. Nejvétsi podil na vynosech byly
trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb v hodnoté 15 540 000 K¢&. Tyto vynosy a naklady

jsou uvedeny v priloze 4. Vynosy a naklady 2018 a budou v praci dale zminény a rozebrany.
Provozovna vykazala v roce 2018 ztraty v hodnoté 12 687 000 Kc¢. Vysledky

hospodateni v obdobi 2018 tykajici se vynost a nakladl zatizeni se uvadi v ptiloze 4. Vynosy

a néklady 2018.
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Moznosti @ zmény.

V tomto obdobi bylo vefejnosti umoznéno vyuzit sluzbu, kterd zahrnovala za jednu
cenu vyuziti vnitiniho plavani a venkovniho plavani v letnich mésicich. Cena byla navysena
za sluzby sauny a wellness, ale u téchto sluzeb nebylo mozno vyuzit zlevnéné vstupné pro

déti.

Navstévnost

Graf 3. Podil jednotlivych slozek navstévnosti ve Vodnim Svété v roce 2018 pii celkové

navstévnosti 191 533 osob.

Navstévnost 2018 Vodni Svét

m 1. sauna a wellness = 2. plavani uvnitf = 3. venkovni plavani = 4. ostatni

zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 3 vyplyva, Ze z celkové navstévnosti 191 1533 osob zafizeni vodniho svéta v
roce 2018 nejvétsi objem tvofila navstévnost krytého bazénu 38 % (72 2080sob), sauny a
wellness vyuzilo 18 % (35 365 o0sob) a venkovniho plavani 16 % (31 488 osob). Ostatni
sluzby se podilely na navstévnosti z 20 % (52 092 osob).

42



5.4 Vyvoj nakladi a vynosi ,,Vodni svét Ostrava* za obdobi 2016-2018

Vynosy a naklady v zatizeni Vodni Svét v obdobi 2016-2018
Obdobi 2016 az 2018 vynosy zafizeni se postupné navySovaly, ale v tomto trendu byl i
postupny narast nakladd. Graf Cislo 4 poskytuje detailni pohled na vyse popisovany narist

vynost a nakladt v zatizeni Vodni Svét v daném obdobi.

Graf 4. Naklady a vynosy zafizeni Vodni Svét v obdobi 2016-2018 v tisicich

Naklady a vynosy 2016-2018
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M Vynosy M Naklady

zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu na Graf 4 je patrné, Ze vynosy ani v jednom roce za toto obdobi nestacily na

pokryti ndkladl a zatizeni, tak v kazdém roce vykézalo ztratu.
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Graf 5. Zisk (ztrata) ve Vodnim Svété za obdobi 2016-2018 v tisicich
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 5 je patrné Ze se zafizeni bylo ve sledovaném obdobi kazdoroéné ztratové.

Graf 6. Slozeni nakladii na provoz Vodni Svét v jednotlivych letech
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 procentudlné vyjadiuje jednotlivé slozky podilejici se na celkovych nékladech
VS. Z néj je zfejmé, ze nejzakladnéjsi ndkladovou polozkou ve vSech letech jsou naklady na
mzdy zaméstnancu. Dale jsou to ostatni provozni naklady, ve kterych je zahrnuto stravné
nebo naklady na ostrahu objektu, Cistici a hygienické prostiedky, rozbory vody, provoz

pradelny a jiné naklady spojené s provozem a poskytovanim sluzeb.



5.4.1 Rozbor vybranych polozek nakladi a jejich vyvoj

5.4.1.1 Piehled ndkladii na energie, tepla, vody a ostatni

Naklady na spotiebu elektrické energie vody a tepla jsou zasadnimi prvky nakladid na
provoz v a tvofi jejich znacnou ¢ast.

Naklady na spotfebu elektrické energie

Graf 7. Piehled nakladu spotieby elektrické energie ve Vodnim Svété za obdobi 2016-2018
Vv tisicich K¢.
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zdroj: vlastni zpracovani

Podle Grafu 7 ma vyvoj nakladi na spotfebu elektrické energie podobny charakter v

letech 2016 a 2018 na rozdil od roku 2017, kdy byly naklady na elektrickou energii nizsi nez
v té€chto letech.

Néklady na spotiebu tepla

Naklady na spotiebu tepla pievysuji ve vSech letech obdobi 2016-2018 naklady za
elektrickou energii. Naslednym grafem znazornuji ptehled vyvoje nakladi na spotiebu tepla.
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Graf 8. Naklady na spotfebu tepla v letech 2016-2018 v tisicich K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 8 vyplyva, ze v pribéhu let mély naklady na spotiebu tepla v zafizeni klesajici

tendenci.

Naklady na spotiebu vody

Naklady spojené se spotiebou vody v zatizeni prevysuji ve vSech letech v obdobi 2016

az 2018 naklady na elektrickou energii tak i naklady na spotiebu tepla. V Grafu 9 znazornuji

naklady na spotiebu vody v tomto obdobi.

Graf 9. Naklady na spotiebu vody v letech 2016-2018 v tisicich K¢&
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zdroj: vlastni zpracovani

V Grafu 9 je vidét pokles nakladii na spotiebu vody v roce 2018. Jak uz jsem vyse uvedl

naklady na spotiebu vody jsou vyraznou polozkou v celkovych nékladech zatfizeni a vyrazné
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tak mohou ovlivnit celkovou vys$i nakladi v daném roce. Tento pokles nakladt za spotiebu
vody souvisi s planovanou udrzbou a planovanymi opravami a taky opravami mimoiadnymi

viz. ptiloha 4, které navysi celkové naklady zatizeni.

Ostatni néklady provozu zatizeni

Dale chci zminit a znazornit v grafu 10, ostatni naklady pro zajisténi provozu zafizeni,

jejich vyvoj v obdobi 2016-2018, které¢ se ve vysledku podileji na celkovych provoznich

nakladech a jsou jeji nedilnou soucasti.

Graf 10. Ostatni naklady na provoz zatizeni V tisicich K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 10 mUZeme vycist podil jednotlivych poloZek na celkovych nakladech za
obdobi let 2016-2018, kdy nejvétsi mérou je polozka planovanych oprav a znazoriuje rozdil
mezi provadéni planovanych oprav a vyskytem mimotadnych udalosti spojenych s opravou.
Spotieba cisticich a hygienickych prostiredktt v daném obdobi vykazuje nepatrny nartst
nakladd. Také néklady na ostrahu objektu byli navySovany. U polozky rozboru vody doslo v
letech 2017-2018 k poklesu nakladu.
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5.4.1.2 Mzdy zaméstnancii ,,Vodni svét

Castka vynalozend zatfizenim Vodni Svét na mzdy zaméstnanclii je v kazdém roce

analyzovaného obdobi nejvyssi ¢astkou nakladli na provoz. Slozeni zaméstnancii objasiiuje

obrazek ¢. 6 v kapitole 2.5.2 Organizac¢ni struktura zaméstnanci.

Graf 11. Podet zaméstnancu Vodni Svét v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zteyjmé z Grafu 11 pocty zaméstnancl za sledované obdobi nedoznal i1 razantnich

zmeén a je z néj ziejme, Ze zafizeni zameéstnava vice osob na dohodu nez na hlavni pracovni
pomér.
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Graf 12. Vyvoj prumérnych mezd zaméstnanci na hlavni pracovni pomér v K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 12 je ziejmé, ze mzdy v priabéhu obdobi doznaly nejvétsi narist v roce 2017,

jinak mzdy rostly ptiblizné shodné s riistem praimérnych mezd celé CR.
Dalsimi néklady spojenymi Se zameéstnanci jsou naklady na socidlni zabezpeCeni a
zdravotni pojisténi, tyto naklady zahrnuji zdkonné socidlni a zdravotni pojisténi zaméstnancti,

zivotni poji$téni a penzijni pojisténi. Vyvoj téchto nakladt znazornuje Graf 13.

Graf 13. Naklady na pojisténi zaméstnanci V tisicich K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 ukazuje na postupny nartst nakladd pojisténi spojené se zaméstnanci.
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Naklady zafizeni Vodni Svét na mzdy zaméstnanct jsou jednou z hlavnich polozek z
celkovych nakladi. Jejich vyvoj v letech 2016 az 2018 popisuje Graf 14. Tato ndkladova
polozka ma trvalé vzestupny trend, prestoze zmény poctu zaméstnancl nejsou vyrazné a

souvisi s rostouci primérnou mzdou zaméstnancu.

Graf 14. Naklady na mzdy zaméstnanci v obdobi 2016-2018 v tisicich K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

5.4.1.3 Vynosy

Na celkovém vysledku hospodaieni hraje jednu z hlavnich roli zisk. Ty rozhoduji, zda
zatizeni bylo pfi ro¢nim zac¢tovani v zisku nebo ztraté. V ramci této prace bych chtél dale
porovnat nabizené sluzby podilejici se nejvét§Sim objemem na celkovém zisku zatizeni za

obdobi 2016-2018.

50



Graf 15. Celkové vynosy za obdobi 2016-2018 v tisicich K&
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 15 je ziejmé, ze celkové vynosy ve sledovaném obdobi mély Stoupajici
tendenci.

V Grafu 16 jsou vybrany a znazornény sluzby, které se nejvétsim pomérem podilely na
vynosech Vodniho Svéta a jejich vyvoj v obdobi 2016-2018.

51



Graf 16. Vynosy sluzeb ve Vodnim Svété v obdobi 2016-2018 v tisicich K¢
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 16 je patrné, ze nejvétsi podil na vynosech maji poskytované sluzby plavani a
také sauny a wellness. U téchto sluzeb je postupny narlst vynosi. Postupné se navySovaly
zisky 1 u sluzby pradelny. U sluZzby poskytujici masaze byl nejvyssi zisk v roce 2017 a sluzba

v

vodolécebny bazén vykézala za sledované obdobi nejvyssi zisk v roce 2018.
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5.5 Navstévnost ve Vodnim svété Ostrava

V této kapitole se zaméfuji na rozbor navstévnosti jakozto vyznamného prvku
ovlivitujici vysi vynosu zafizeni. Kvalita sluzeb a vyse ceny za tuto obdrzenou sluzbu muze
mit vyrazny vliv na uroven navstévnosti. V dané ¢asti zpracovavam vyvoj navstévnosti v

obdobi 2016 az 2018 a jedna se o navstévnost zafizeni ze strany vefejnosti.

Provoz zatizeni Vodniho Svéta Ostrava je celoro¢ni. V letnich mésicich od ¢ervna do
konce srpna je provoz rozsifen 0 moznost venkovniho koupani, které je soucasti zafizeni.
Tato sluzba je ovlivnéna pocasim, které mize mit vliv na poéty navstévnikli v daném obdobi.
Naslednym rozborem je znazornéna celkova navstévnost Vodniho Svéta Ostrava. Dale budou

rozebrany jednotlivé sluzby podilejici se na této celkové navstévnosti zatizeni.

Graf 17. Celkova navstévnost Vodni Svét Ostrava v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 17 je patrny kazdoro¢ni pokles navstévnosti. Dale budou jednotlivé

poskytované sluzby rozebrany a analyzovany do jaké miry se na tomto sniZujicim se trendu

navstévnosti podileji.
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Graf 18. Podil jednotlivych slozek na celkové navstévnosti
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 18 znazoriujici podil slozek navstévnosti, ktery je také shrnutim grafu
vyjadiujici podil ndvstévnosti v daném obdobi je patrné, Ze pii celkové snizujici se
navstévnosti podle Grafu 17 v obdobi roku 2016 az 2018, je vyjadieny procentualné podil
jednotlivych sluzeb v danych letech a snizujici se navstévnost krytého bazénu, ktera ¢inila v
roce 2016 55 % (118 101) navstévnikt z celkové navstévy zafizeni a klesla v roce 2018 na 38
% (74 130) navstévniku. Jedna z pfi¢in snizeni navstévnosti krytého bazénu by mohla byt v
tomto roce novd nabizend sluzba, kterd zahrnovala vyuZziti za jednotné vstupné jak
venkovniho aredlu, tak i krytého bazénu. To je ziejmé z grafu, kdy sluzba venkovniho plavani
v roce 2016 Cinila 12 % (26 314) celkové navstévnosti postupné rostla a v roce 2018 ¢inila 17
% (32 642) navstévnikl celkového poctu. Zajem o sluzby sauny a wellness od roku 2016 18
% (38 108) vykazaly navySeni navstévnosti v letech 2017 a 2018 na 20 %. Pokles
navstévnosti zaznamenalo fitcentrum, kdy v roce 2016 z celkového objemu navstévnosti byl
podil 10 % (21 105), v roce 2017 byla navstévnost jesté piiblizné totozna 10 % (21 498) a v
roce 2018 Kklesla na 9 % (17 890) z celkového objemu. U ostatnich polozek se projevil
zvySeny zajem o tyto sluzby.
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Graf 19. Navstévnost krytého bazénu
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zdroj: vlastni zpracovani
Z Grafu 19 je patrny pokles zajmu o sluzbu plavani v krytém bazénu, kdy v roce 2016
tato sluzba vykazala 118 1101 navstévnik a postupné klesala az v roce 2018 na 74 130

navstévniki.

Graf 20. Navstévnost venkovniho bazénu
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20 znazornuje navstévnost venkovniho plavani a ziejmy postupny nartst zajmu 0O
tuto sluzbu, ktery v roce 2016 ¢inil 26 314 navstévniki a v roce 2018 se navysily tyto pocty

na 32 642 navstévniku.
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Dale bych chtél porovnat sluzby nabizené sauny a wellness, které mély na celkovém
objemu navstévnosti v daném obdobi 2016 az 2018 stoupajici tendenci v po¢tu navstévniku.
Jedna se o 3 sluzby saunu, parni lazn€¢ a wellness. A porovnat tak podil navstévnosti u

jednotlivych sluzeb v celku sauny a wellness.

Graf 21. Celkova navstévnost sauny, parnich lazni a wellness v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

Na Grafu 21 je mozné sledovat, Ze nejvétsi navstévnost byla v roce 2017 a to 40 661
osob a v roce 2018 ¢inila jen 35 1365 navstévnikd. Ptitom podle Grafu 18 podil na celkové
navstévnosti v procentudlnim vyjadieni mély tyto sluzby stoupajici tendenci, a to z pohledu

podilu na celkovou névstévnost.
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Graf 22. Navstévnost zafizeni sauna, parni lazn¢ a wellness v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu rozdéleni jednotlivych sluzeb v Grafu 22 vyplyva, ze v roce 2016 byla
nejcastéji vyuzivana navstévniky sluzba wellness 14 439 osob. Dale v roce 2017 nejvice
zakaznikl navstivilo sluzbu parni lazné 14 779 a v roce 2018 to bylo zafizeni sauny, které

vyuzilo 12 896 osob.

Graf 23. Celkova navstévnost sluzeb masazi v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani
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Z Grafu 23 vyplyva, ze nejvice vyuzilo v roce 2017 sluzeb masazi 4 747 osob. V roce
2018 byl pokles navstévnosti téchto sluzeb, ktery ¢inil 4 093 zakaznikti a koresponduje s
poklesem celkové navstévnosti ve sluzbach sauny, wellness a parnich lazni.

Dalsi sluzbou podilejici se na celkové navstévnosti vykazanou zatizenim je fitness.

Graf 24. Celkova navstévnost fitness v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf 24 ukazuje mirny nartist nav§tévnosti mezi 1éty 2016 (21 105 osob) a 2017 (21 498

osob), naopak v roce 2018 byl zaznamenan pokles navstévnosti této sluzby na 17 890 osob.

Graf 25. Celkova navstévnost solaria v obdobi 2016-2018
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Z Grafu 25 je patrné, ze nejvysSi navstévnost soldria byla v roce 2017 a to 4968
navstévniki, dale tuto sluzbu vyuzilo v roce 2016 4805 navstévnikli a nejmensi zdjem o tuto

sluzbu byl v roce 2018 a to 4 515 navstévnik.

Ostatni sluzby podilejici se na navstévnosti zafizeni a jejich vyuziti v obdobi 2016 az

2018 je znazornéno v Grafu 26.

Graf 26. Ostatni a jejich navstévnost v obdobi 2016-2018
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zdroj: vlastni zpracovani

V Grafu 26 je znazornén podil navstévnosti a vyuziti sluZzeb ve sledovaném obdobi a
vyplyva z néj jednoznacny nérlst. Jsou zde zahrnuty sluzby specidlni, Satny a parkovisté.
Podle internich podkladd zatizeni, ma na tomto ristu nejvétsi podil sluzba parkovisté, kterou
v roce 2016 vyuzilo 1 840 navstévniki. V roce 2017 to bylo 11 313 navstévniki a v roce 2018

navstévnost ¢inila 19 1886 navstévniku.
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5.6 Cena vstupného ve Vodnim svété Ostrava a jeji vyvoj
5.6.1 Vyvoj jednotlivych cen v obdobi
Ceny vstupného prosly v prubéhu obdobi 2016-2018 zménami. Ceny nastavené V roce
2016 u né¢kterych nabizenych sluzeb byly v letech 2017 a 2018 nov¢ nastaveny. Kompletni

ceniky vstupného Vodniho Svéta Ostrava jsou Vv ptiloze ¢.1.

Graf 27. Vyvoj ceny vstupného za rok na kryty bazén v mésicich 1-6 a 9-12 v K¢ /2 h
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zdroj: vlastni zpracovani

Na Grafu 27 je vyvoj cen vstupného na kryty bazén od zac¢atku roku do konce Cervna a
od zafi do konce roku u jednotlivych typil vstupli. Cena vstupu u déti v dobé do 14:00 hod
v daném obdobi nedoznala zmény a cena tak byla zachovana. Cena pro dité od 14:00 hod byla
v roce 2017 navysena 0 12 %, ale opét pro rok 2018 zlstala stejnd. U ceny pro dosp€lého do
14:00 hod byla cena navySena postupné v roce 2017 o 12 % a 2018 o 11,7 % a vstupné po
14:00 hod bylo navySeno v roce 2018 o0 11 %. Navyseni ceny u kazdého typu vstupného ¢inilo
10 K¢.
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Graf 28. Vyvoj ceny vstupného Vv letech 2016-2018, do krytého bazénu Vv letnich mésicich

¢ervenci a srpnu V K¢/ 2 h.
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 28 vyplyva, ze cena vstupného pro dité se v obdobi neménila a zistala tak
stejna. Cena pro dospélého byla v roce 2017 navysena o 10 K¢ zhruba 0 11 % ze stanovené
ceny v roce 2016 a v roce 2018 zustala stejna.

Graf 29. Vyvoj vyse ceny vstupného do venkovniho arealu Vodni Svét v K¢
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zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 29 znazornuje vyvoj cen vstupného do venkovniho arealu, kdy cena za celodenni
vstupné pro dit¢ se neménila a ani tak cena vstupného po 16:00 hod. Stejné tak cena
celodenniho vstupného pro dospélého byla stejna, ale pro vstup po 16:00 hod byla v roce
2018 navysena o 5 K¢. V roce 2018 se navyseni také tykalo vstupného rodina plus jedno dité
u celodenni vstupenky o 20 K¢ a u vstupu po 16:00 hod o 30 K&.

Graf 30. Vyvoj vyse ceny vstupného do sauny Vodni Svét v Ké/h
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Vyvoj jednotlivych cen vstupného sauny v zafizeni ma podle Grafu 30 rostouci
tendenci, kdy u vstupného pro dospélého se cena navySovala kazdoro¢né o 10 K¢, tak u ceny
za dité v roce v roce 2017 byla cena navysena o 20 K¢. V roce 2018 cena vstupného pro dité
jiz nebyla v ceniku vedena a z toho vyplyva jednotna cena, jak pro dospélého, tak pro dité.
Jednotka vstupu je hodinova a za kazdych nové zapoctenych 10 minut bylo uctovano 15 K¢

ve vsech letech stejné.

Graf 31. Vyvoj vyse ceny vstupného do parnich lazni Vodni Svét v Ké/h
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zdroj: vlastni zpracovani

Graf 31 ukazuje na shodny vyvoj navysovani ceny jako u sauny na Grafu 30.
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Graf 32. Vyvoj vyse ceny vstupného do wellness Vodni Svét v Ké/h
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zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 32 vyplyva, ze ceny za wellness stanovené pro dobu vyuziti do 14:00 hod
zustaly ve sledovaném obdobi stejné pro dospé€lého, tak i pro dité. V roce 2017 byla cena
navysSena pro dospélého i dité po 14:00 hod o 10 K¢&. Stejné jako u sauny a parnich lazni bylo

1 zde uctovano 15 K¢ za kazdych 10 minut nad rdmec hodiny ve sledovaném obdobi.

Graf 33. Vyvoj vyse ceny ostatnich sluzeb Vodni Svét v K¢
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Z Grafu 33 je ziejmé ze dosSlo v pribehu let k navySeni ceny za sluzby vybranych
masazi, kdy masaz bankova se béhem dvou let navysila o 50 K¢, masaz celkova o 70 K¢ a

masaz ¢astecna o 80 K¢.

Graf 34. Vyvoj ceny pronajmu drahy krytého bazénu Vodni Svét v Ké/h
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zdroj: vlastni zpracovani

Podle Grafu 34 byly ceny pronajmu drahy ve sledovaném obdobi stejné béhem roku, tak i
V obdobi prazdnin a doznaly shodného navyseni v roce 2018.

5.6.2 Vztah ceny vstupného a vybranych nakladovych polozek

Prabéh kiivek Grafu 35 popisujicich vyvoj cen vstupného a celkovych naklada zatizeni
maji pozvolnou rostouci tendenci, Srostoucimi nalady roste i primérna cena vstupného.
Naklady na spotiebu tepla a vody podle grafu 8 a 9 ukazuji na snahu v této oblasti uspofit na
rozdil od stoupajici primérné mzdy zaméstnanct. Podle Grafu 12 doznala tato polozka nartst

a ma tak znacny podil na celkovych nakladech.
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Graf 35. Primérna zastupujici cena v K¢ a celkové naklady v desetitisicich K¢
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Naklady na mzdy zaméstnancti maji tak stejné jako vyvoj cen vstupného stoupajici
tendenci. Jelikoz navySeni primérné mzdy na uzemi celého statu v tomto obdobi se promitlo

do mezd zaméstnancti i ve Vodnim Svété se automaticky projevilo i do nakladu.

5.6.3 Vztah cen vstupného a navstévnosti

Graf 36. Vyvoj navstévnosti krytého bazénu Graf 37. Vyvoj prumérné ceny vstupného
pocet navstévnikl v tisicich ve Vodnim Svéte v K¢
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zdroj: vlastni zpracovani zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim Grafu 36 a 37 tykajici se navstévnosti a ceny vstupného krytého bazénu
zastoupené primeérnou cenou, dochdzime k zjisténi, Ze bez ohledu na sniZujici se navstévnost

dochazi k navySovani ceny vstupného.
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Graf 38. Vyvoj navstévnosti venkovniho Graf 39. Vyvoj primérné ceny vstupného

arealu pocet navstévnika v tisicich venkovniho aredlu v K¢
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Pii srovnani Grafu 38 a 39 dojdeme Kk zjisténi, Ze i pies zvySeni ceny vstupného do
venkovniho arealu, ktera je zde zastoupena prumérnou cenou vstupného V jednotlivych letech,

ma navstévnost stoupajici tendenci i v roce 2018, kdy byla cena navysena.

Graf 40. Vyvoj navstévnosti sauny, wellness Graf 41. Vyvoj prumérné ceny sauny,

a parnich lazni v tisicich wellness, parni lazn¢€ v K¢
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Z Grafu 40 a 41 vyplyva, ze primérna cena vstupného sauny, wellness a parnich 1azni,
ktera je zde zastoupena primérnou cenou, byla navySovana. Navstévnost V roce 2017 méla
Stoupajici narust, ale vroce 2018 byl zaznamendn pokles navstévnosti pii navySené cené
Vv tomto obdobi. Je otazkou, do jaké miry na toto snizeni navstévnosti mely vliv odstavky pro

udrZzbu a nutné opravy a do jaké miry navySeni ceny.
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5.6.4 Vztah cen vstupného ve Vodnim Svété a ceny konkurence.

Vodni Svét Ostrava jako soucast korporace Sareza s.r.o. je ¢lenem Asociace bazéni a
saun, ktera sdruzuje zafizeni bazént, saun a dalSich regeneracnich provozi, firmy a fyzické
0soby z celé Ceské republiky. (www.abascr.cz)

Podle této databaze je mozné vyhledat konkurencni zafizeni a jejich stanovené ceny
vstupného porovnat. Zvoleny dojezdovy okruh je 45 min automobilem a podle toho byly
v tomto dosahu zafizeni vybrany. A to STARS Karvina s.r.o., SPORTPLEX Frydek Mistek,
Havitov koupalisté Jindfich a kryty bazén, Orlova Relax centrum a Bohumin Bospor s.r.0. a

jejich srovnani je uvedeno v Grafu 42.

Graf 42. Ceny ve Vodnim Sv¢été a konkurenénich zafizeni v K¢.
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Na Grafu 42. je znazornén pomeér cen ve Vodnim Svét€é a okolnich zafizeni
s konkuren¢ni nabidkou sluzeb. S nabidkou plavani v krytém bazénu za 80 K¢ za dvé hodiny
ma oproti bazénu v Karviné a v Havifove vyssi cenu, ale zase nabizi vice moznosti vyuziti

atrakci nejen bazénu. Oproti aquaparkiim Frydek-Mistek, Orlova a Bohumin je cena vyrazné
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niz$i, ale tyto parky nabizeji vétsi mnozstvi atrakci a vyziti, nejedna se tak cisté o plavecky
bazén. Cena za vyuziti v letnich mésicich venkovniho aredlu je srovnatelna s okolnimi
zatizenimi, kdy je 0 10 K¢ drazsi nez zafizeni v Karviné a Havifové a levnéjsi o 25 K¢ nez
aquapark ve Frydku-Mistku. Orlova venkovni koupani nenabizi a Bohumin ma venkovni
koupéni spojeno S vnitinim vyuzitim aquaparku, tudiz je cena stejnd pro vnitini i vné&jsi
vyuziti. Provoz sauny, kdy Vodni Svét nabizi 90 min/150 K¢ a v cené je ruénik a prostéradlo
neni cenové odlisna od ostatnich poskytovateli této sluzby, i kdyz ty nenabizi standardné v
cené¢ prostéradlo a ruénik. Zuvedeného porovnani vyplyva, Zze Vodni Svét nikterak
nepfevysSuje ceny konkuren¢nich zatizeni a pifi srovnatelnych cenach nabizi vyssi standard

sluzeb.
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5.7 Postoje vedeni Vodniho Svéta Ostrava K situaci zarizeni

Tato cast prace je vytvofena na zéklad¢é informaci ziskanych fizenym rozhovorem.
Rozhovor jsem provedl s provoznim feditelem spole¢nosti Sareza s.r.o. a vedoucim zafizeni

Vodniho Svéta. List s dotazy rozhovoru je zafazen jako Ptiloha 8. Interview.

Navstévnost zatizeni z pohledu vedoucich pracovnik.

Na celkové navstévnosti zafizeni byl zaznamenan klesajici trend, na ¢emz ma podil
zejména Ubytek navstévnikd krytého bazénu. Uroven a kvalita poskytovanych sluzeb
zafizenim je jeho vedenim vnimana jako dobra i co se tyka ohlasti od samotnych zakaznik.
Zatizeni bylo modernizovano naposledy v roce 2009 a dale jsou planovany nova opatieni pro
zkvalitnéni nabizenych sluzeb zejména wellness, sauny a parnich lazni, které by mély projit
rozsahlou rekonstrukci. SniZzeni poctu navstévniki krytého bazénu je vysvétleno vedenim
spole¢nosti, a to piedev§im konkurenénim prostiedim, kdy v okoli jsou modernizovana tyto
zatizeni, ale poCty navstévnikl za posledni obdobi se ustalilo a je konstantni. Konkurence je
vnimana, a to zejména jak vznikaji nova saunova centra, piedevsim v hotelech dnes jiz nabizi
moznost regenerace a také v okoli Ostravy se nachazi n¢kolik akvaparku. Jak uvadi, neustale
se snazi o zkvalitilovani sluzeb nejen investicemi, ale i cenové zajimavymi programy pro stalé

navstévniky a z ptimého poklesu navstévnikli obavu nemaji.

Ceny a cenova politika zafizeni

Ceny vstupného zaifizeni do wellness, sauny a parnich lazni se zacinaji, na rozdil od
krytého bazénu, ptiblizovat cen¢, kterd odpovida nakladiim na jejich provoz. Cenova politika
je postavena na posouzeni vedouciho zafizeni o pfinosu zvySeni ceny pro snizeni hospodarské
ztraty. Navrhy zmény cen jsou tvofeny nasledujicim zpiisobem. Vedouci zafizeni na zékladé
sledovanych zmén ndkladl zatfizeni, naptfiklad riist cen energii a mnozstvi investic do
rekonstrukce a oprav, miize predpokladat nedostateéné vynosy zafizeni, které by tyto naklady
pro obdobi pokryvaly, a to by znamenalo jejich zvySeni. Na jejich navySeni musi byt bran
zetel a nesmi byt pfili§ vysoké. Tento navrh je piedloZzen vedoucimu pracovnikovi
ekonomického useku Sareza s.r.o., ktery jej nasledné vyhodnoti a pfednese ke schvaleni
suvedenymi divody pro zmeénu ceniku sluzeb. Piedpokladané vynosy a vySe ceny ze

vstupného maji jen zmirnit zdpornou bilanci hospodaiského vysledku.
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5.8 Navrhova ¢ast, mozné zmény ve Vodnim svété Ostrava

Na zéklad¢ analyzy vyvoje a vyznamnych polozek ndkladt zafizeni, vyvoje ceny
vstupného, navstévnosti zafizeni a na zaklad¢ celkovych informaci o vyvoji hospodateni a
postoji vedeni zafizeni k zalezitostem vyznamnym pro tuto oblast se pokusim poukazat na
zjisténé nedostatky stanovit navrhy moznych zmén a doporuceni, které by mohly v budoucim
obdobi pomoci Ve snaze zvySovani vynosii a pfinost pro veiejnost ve Vodnim Svété Ostrava.

Vodni svét Ostrava se v tomto analyzovaném obdobi nachéazel v hospodaiské ztraté a
neni tak moznost reinvestovat do oprav a modernizace zafizeni z hospodaiského zisku
Vv daném obdobi. Cilem zafizeni by nemélo byt pouhé navySovani cen vstupného, které by
pomohlo sniZit hospodarskou ztratu, ale Gsili minimalizovat ztraty snizovanim néakladd a
zvySenim celkovych vynosil, na které maji vliv pocty zdkaznikd zafizeni. Aktualni proces
zvySovani cen jako pomoc pii nedostacujicich vynosech se jevi jako ne moc efektivni. Cena v
ramci poskytovanych sluzeb by méla byt zamétend na zékaznika tak, aby standard a kvalita
sluzby odpovidala ocekavanym ptedstavam zékaznika, a to samoziejm¢ s piihlédnutim k
nakladiim zatizeni.

Nastavené ceny vstupného ve Vodnim Svété nejsou vysoké. Nelze vsak stale uplatiovat
navySovani ceny, at’ uz z finan¢niho hlediska moznosti zakaznikd, tak z pohledu konkurence.
Z tohoto pohledu by se mélo zaméfit zafizeni na moznosti rozsifeni nabidky a zkvalitnéni
nabizenych sluzeb, za které zékaznik bude ochoten zaplatit. Nabidnout sluzby aktualné
vyhledavané a vyzadované zakazniky, které nejsou narocné na zmény v zafizeni nebo na
finance, zjistit nabidky sluzeb konkuren¢nich zafizeni obdobného typu a vyuzit vodni plochy
bazénu k nejriznéj$im programum jako potapéni, aqua aerobik, kurzy cviéeni, plavani pro
seniory a podobné. Co se tyka zatizeni parnich lazni, wellness a sauny lze uvazovat o nabidce
riznych typl Saunovych ceremonidli a ritualu apod. Dale je kuvaze, zda by nebylo
vyhodnéjsi, aby fitness centrum provozovalo samotné zatizeni Vodniho Svéta a zajistilo tak
kvalitu poskytovanych sluzeb nez pronajimat tento prostor druhé osobé&, ktera tuto sluzbu
zajistuje.

Snizenim finan¢nich prostiedki a tim ziskani zdrojl pro reinvestici do zvyseni kvality
sluzeb poskytovanych zafizenim miiZze byt kromé zvySovani ceny smér sniZovani naklada.
Naklady zafizeni na energie se v obdobi snizily a je zde patrna snaha v této oblasti naklady

snizit a uspofit finan¢ni prostiedky, coz z vysledku Setfeni vyplynulo u spotieby vody a tepla,
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jako pozitivni vysledek. Co se tyka elektrické energie, kde tspora nebyla zaznamenana, bych
doporucil prozkoumat nabidky jinych dodavateld a také moznost piejit na led technologie.

Dalsi vyznamna rostouci slozka naklada jsou ndklady na mzdy zaméstnanct zatizeni. Je
tedy na zvazeni jejich pocet na danych pozicich a pracovni vytiZeni.

Finan¢ni prostfedky uspofené snizovanim nakladi by pak mohly byt investovany do
zvyseni kvality poskytovanych stavajicich sluzeb, které by pomohly zvysit navstévnost a tim i
vynosnost zafizeni ze vstupného, coZ by znamenalo sniZeni ztratovosti zafizeni.

Vodni svét Ostrava ve své oblasti neni jedinym zafizenim tohoto typu, coZ si vedeni
uvédomuje. JelikoZ jsou plné ve vlastnictvi mésta Ostrava, které je finanéné podporuje a
zajistuje jejich provoz, muze tento fakt vést k neaktivnimu piistupu, jak k hledani moznosti
co do tuspor, tak do zkvalitnovani sluzeb. Proto by meésto mélo mit zijem o efektivni
fungovani zatizeni a mit snahu o sniZeni jejich ztratovosti a upozornit na tyto sluzby v ramci
jinych kulturnich akei, které potadd. Rozsifit informovanost v okoli o existenci zafizeni
tohoto typu, které by pomohly v rozhodovani navstévnikti a turisti. Rozsah informaci o
zafizeni a jejich sluzbach na internetovych strdnkadch je pouze v cestiné. Vzhledem k
vysokému poctu navstévniki a turistii z riznych zemi v obdobi kulturnich akci poraddanych ve
mésté Ostrava, by bylo pfinosné zlepsit poskytovani informaci o zafizeni alespon ve
vicejazyéném textu internetovych stranek s kompletni nabidkou sluzeb zafizeni, poptipadé
dalsich odkazech tykajicich se propagace mésta a kraje v ramci cestovniho ruchu.

Ve vnitinim zafizeni a vybaveni provozovny jsou vidét zrekonstruované ¢asti, ale i ty
které jesté na rekonstrukci a obnovu Cekaji a které by pro klienty byly viditelné a zvysily
jejich komfort uzivané sluzby spojené s jejich pobytem a mohly by znamenat pro klienty
divod pro zvySeni ceny, které¢ by byly vniméany kladné jako naptiklad vyména obklada,
ptitomnost kvétin v prostfedi krytého bazénu. Pokud klient vidi, Ze vySe ceny pfispiva ke

zvyseni standardu poskytovanych sluzeb, je ochoten tuto cenu zaplatit.

Zatizeni je urCené obCaniim pro jejich sportovni a volnoCasové aktivity a zkvalitiiuje
zivotni Urovenl okolniho obyvatelstva. Z hlediska financovani mésta Ostravy, by stila za
uvahu zména korporace, spolecnost s ru¢enim omezenym, napiiklad zménit na ptispévkovou

organizaci.

71



6 DISKUSE

V této casti prace bych chtél zminit tvahu o moznych prioritach mésta Ostravy, jakozto
ziizovatele a stoprocentni vlastnikem spole¢nosti Sareza s.r.o. jehoZz provozovnou je Vodni
Svét. Spolecnost ma uzavienou smlouvu s méstem o poskytovani dotaci. Tato finanéni
podpora je vetfejnd a ma castecné pokryt provozni a osobni néklady vzniklé v nasledujicim
roce. Spolecnost je povinna predlozit méstu zavére¢né vyuctovani o opravach a investicich,
na které byly vyuzZity finan¢ni prostfedky. Tudiz je v z4jmu meésta jeho vyuziti a rozvoj. Je
nutno uveézt, ze Sareza s.r.o. je vedena jako obchodni korporace spole¢nost s rucenim
omezenym, které si klade za cil vytvareni zisku, coz je vyrazné odlisné od cilid spole¢nosti.
Podnik se zaobira blahem obcant, resp. jejich sportovnich a volnofasovych aktivit pro
Sirokou vefejnost a neni tak zaméfené na zisk. Tady nastava otazka, zda by nebylo vyhodné&jsi

zménit druh korporace naptiklad na ptispévkovou organizaci.

Z4my mésta by se m¢ly fidit dle zakona Cislo 115/2001 o podpoie sportu a v jeho
duchu jednat pfi vedeni a fizeni zalezitosti spojenych se spolecnosti Sareza s.r.0. Méstsky
podil tcasti by nemél byt jen finan¢ni podporou zatizeni, ale i kontrolou jeho rozvoje a

tvaréim piistupem v této zalezitosti.

Vedeni a sprava zafizeni se v rdmci svych moznosti snazi o co nejefektivnéjsi zajisténi
provozu Vodniho Svéta, avSak se spiSe zaméfuje na Upravy technického charakteru, které
nejsou prioritné nezbytné. Je zde tieba hledat jiné potiebné zmény, které by napomohly
zafizeni snizit jeho ztratovost a zajistit zvySeni navstévnosti. Dllezité je, aby se v této oblasti
neangazovali pouze zamé&stnanci Sarezy s.r.0., ale také samotné zajmy mésta vedly ke
zlepseni celé situace. Byla by skoda nevyuzit informaci zpracovanych ve vyro¢nich zpravach
zafizeni, které maji zna¢ny rozsah a vypovédni hodnotu v ramci dal$i ¢innosti Vodniho Svéta

a vychazet jiz zjiSténych udaji, které tyto zdznamy obsahuji.

Na zaklad¢ studie uvedené ve svazku pokroky ve vyzkumu ekonomiky podnikani a
zafizeni, byl proveden vyzkum ve vodnim parku Padang Panjang, kde byl zjistovan vliv
kvality sluzeb, spokojenosti a loajality zdkazniki vodniho parku Minang Fantasi v Padanng
Panjang. Studie ukazala, ze spokojenost zakaznikii vodniho parku miZze ovlivnit jejich

loajalitu. Zakaznici se rozhodnou byt loajalni k produktu nebo sluzbé, protoze citi ze,
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poskytovana sluzba neni jen v souladu s potfebami provozovatele vodniho parku, ale je pro né
jako zakaznika uspokojiva a ptijemna. Vysledky studie ukazuji, Ze spokojenost zakaznikli ma
vyznamny a pozitivni vliv na jejich loajalitu a poukazuji ze, kvalita sluzeb mé vliv na

spokojenost zakaznika (www.atlantis-press.com).

Diky vysoké kvalit¢ sluzeb tohoto zafizeni miize byt podpoien rozvoj cestovniho ruchu
v oblasti, které piinasi sebou zvyseni zisku. Dale diky tomuto zafizeni je podporovan nejen
organizovany sport, ale i sport pro vSechny. Vzdélavani a vychova mladeze v zafizeni neni
jen pouhou obc¢anskou vybavenosti mésta, ale dilezitou slozkou pro zvySeni kvality Zivota ve

meste.
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7 ZAVERY

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat vyvoj ceny vstupného ve Vodnim Svété
Ostrava a s tim souvisejici rozbor vyznamnych slozek naklada zatizeni a jeho navstévnost v
obdobi 2016 az 2018.

Ptfi analyze jsem se setkal s materialy zafizeni, které na jedné strané poskytovaly fadu
uzite¢nych informaci, ale na stran¢ druhé jsem postradal podrobnéjsi tdaje a zaznamy
vyznamnéjSiho charakteru, které by se vyskytovaly v téchto materidlech, jako naptiklad
detailnéjSiho popisu navstévnosti v daném roce za kazdy mésic.

V ramci mozného navrhu zmén zatizeni jsem vychazel z této analyzy, ve které jsem se
snazil zatadit vS§echny zasadni polozky, které by mely mit vliv na zmény ve vysi vstupného.

Pro vysloveni zavéru a navrhu bylo také nezbytné znat stanoviska vedeni ke stdvajicimu
stavu zafizeni jejich plany a vnimani ekonomické stranky provozu a jiné. Za timto ucelem
jsem se rozhodl pro provedeni fizeného rozhovoru se zastupci vedeni zafizeni.

Na zaklad¢ ziskanych tdaju jsem vypracoval mozné navrhy zmén uspor zafizeni, které
se tykaji nejen vyse ceny a cenové politiky, ale také irovné poskytovanych sluzeb.

Ceny sluzeb poskytované zatizenim ve sledovaném obdobi rostly, i kdyz jeji vyse
zlstavala pfimétena rostoucim nakladim a urovni poskytovanych sluzeb zatizeni.

Celkova navstévnost zafizeni vSak zaznamenala pokles. Vedeni zafizeni vynaklada usili
na usporna opatfeni v oblasti nakladl, zejména co se tyka spotieby tepla a vody. ZvySovanim
cen se snazi minimalizovat ztratovost zafizeni.

Zmirnéni ztratovosti dle mych doporuceni je mozné kromé¢ jiz uskuteCnénych opatieni
dosédhnout také zvySenim poctu platicich zakaznikli a zavedenim dalSich zmén a opatifeni
vedoucich ke sniZzeni po¢tu zaméstnancii, na jejichz mzdy je vynakladan zna¢ny podil naklada
zatizeni. Zvyseni poctu zakaznikt je také mozné dosahnout rozsifenim nabidky sluzeb jejich
pestrosti v rozsahu, ktery pro jejich zajisténi neni pfili§ naro¢ny.

Cena pro zdkaznika by méla odraZet i Groven poskytované sluzby prostiedi, ve kterém
se zakaznik pfi konzumaci této sluzby vyskytuje. Toto je jedna z hlavnich mySlenek, na
kterych jsou zamétena ma doporuceni, jelikoz provozovatel sluzby si mize dovolit zvysit
cenu, aniZ by doslo ke ztraté¢ zakaznikd, pokud toto zvySeni pfindsi pro zdkaznika néjakou
pozitivni zménu, kterou je z pozice zakaznika mozné snadno postfehnout. Zakaznik pak
vnimé divody zvySeni ceny jako pozitivni. Z toho vyplyvajici diiraz orientace na zdkazniky a

jejich potieby a dostate¢nou informovanost zdkaznika o poskytovanych sluzbéch.
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Dalsi navrhované zmény byly pouze tvahou o mozné celkové zméné organizace
provozu sportovist’ a zatizeni, které zahrnuje ¢innost Sareza s.r.o.

V pripad¢é zajmu vedeni zafizeni o vysledky této prace, by mohly poslouzit jako zdroj
inspirace pro mozné zmény v zafizeni Vodniho Svéta Ostrava, které by pomohly piispét ke

zvySeni navstévnosti tohoto zafizeni ze strany Sir$i vetejnosti.
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8 SOUHRN

Cilem této diplomové prace je analyza vyvoje cen vstupného ve Vodnim Svété Ostrava
v obdobi 2016-2018 a na jejim zakladé navrZzeni moznych zmén nebo tprav cenové politiky,

popi. dalSich zmén tykajicich se sluzeb poskytovanych danym zatizenim.

Prvni ¢ast prace se tyka syntézy poznatkt z oblasti marketingu, cen a jejich tvorby,
nakladd, vynosu a spole¢nosti Sareza s.r.0. Ostrava a zafizeni Vodni Svét. Jednotlivé kapitoly

objasiiuji pojmy a blize specifikuji, charakterizuji a popisuji spolecnost 1 zatizeni.

Tyto teoretické poznatky pak jsou zakladem pro dalsi praci ve druhé casti, kde jsou
popsany zasadni informace tykajici se prubéhu obdobi 2016-2018 v tomto zafizeni z hlediska
dané problematiky, analyzy vyvoje cen, vyznamnych ndkladovych polozek a ndvstévnosti
zatizeni. V této Casti jsem také vyuzil vysledki z provedeného interview s vedoucim

pracovnikem Sareza s.r.0. a zafizeni Vodni Svét.
Vysledky prace jsou rozebrany ve tfeti ¢asti, kde navrhuji mozné upravy stavajiciho

stavu cenové politiky a dalsi zmény tykajici se fizeni provozu zatizeni, vedeni a urovné

poskytovanych sluzeb.
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9 SUMMARY

The aim of this thesis is to analyze the evolution of admission prices in the Water World
Ostrava in the period 2016-2018. other changes related to the services provided by the
facility.

The first part of the thesis deals with the synthesis of knowledge in the field of
marketing, prices and their creation, costs, revenues and the company Sareza s.r.0. Ostrava
and Water World. The individual chapters explain the terms and specify, characterize and
describe the company and the equipment.

This theoretical knowledge is the basis for further work in the second part, which
describes essential information regarding the course of 2016-2018 in this facility in terms of
the issue, analysis of price developments, significant cost items and attendance of the facility.
In this section, | also used the results of the interview conducted with Sareza s.r.o0. and Water
World.

The results of the work are discussed in the third part, where | propose possible

adjustments to the current state of pricing policy and other changes related to the management

of equipment operation, management and level of services provided.
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11 PRILOHY
Ptiloha 1. Cenik vstupného ve Vodnim Svété v letech 2016, 2017, 2018

2016 2017 2018

Cena Cena Cena
25 m plavecky vE. vE. vE.
bazén 09-06 Jednotka DPH DPH DPH
do 14:00 hod 2 hodiny 50K¢| 60KE| 70Kc
Plavani max. PO-PA od 14:00 hod 2 hodiny 90 KEé| 90Ke| 100 K¢
2hod do konce
od 19:00 hod | pracovni doby 70KE| 70K¢
SO, NE, SV od 9:00 2 hodiny 90 KE| 90Kc| 100 K¢
do 14:00 hod 2 hodiny 40KE| 40KE| 40Kc
Plavani PO-PA od 14:00 hod 2 hodiny 50K¢| 60KcE| 60KE
zlevnéné max. do konce
2hod. od 19:00 hod | pracovni doby 40Kc| 40Ke
SO, NE, SV od 9:00 2 hodiny 50KEé| 60KE| 60Kc
Plavani zdarma | PO-NE, SV 2 hodiny zdarma | zdarma | zdarma
Plavani
2hodinové 0d 13:00 2 hodiny 60 K¢ - -
Plavani UT-PA
zlevnéné od 19:00
2hodinové 2 hodiny 40 K¢ - -
Rodina 2+1 2 hodiny 210 K& | 220 K¢ | 240 K¢
Rodina 2+2 2 hodiny 250 K¢ | 270 K¢
Rodina 2+3 2 hodiny 290 K¢ | 320 K¢
Kazdé dalsi dité
k Rodinnému
vstupnému PO-NE, SV 2 hodiny 40 K¢
Plavecka draha-
prondjem 1 hodina 200 K& | 200 K¢ | 250 K¢
Kazdych nové
zapocatych 10 10 minut
minut 15 K¢ 15 K¢ 15 K¢
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Cena Cena Cena
25 m plavecky vE. vE. vE.
bazén 07-08 Jednotka DPH DPH DPH
Plavani .
2hodinové 2 hodiny 80KE| 90KEZ| 90KE
Plavani
zlevnéné 2 hodiny
2hodinové 50K¢| B50KE| 50KE
Plavani zdarma 2 hodiny |zdarma |zdarma|zdarma
Rodina 2+1, 2 hodiny
2hodinové 190 K¢ | 190 K¢ | 210 K¢
Rodina 2+2, , 2 hodiny
2hodinové po-NE sy | dleprovozni 230 K& | 230 K¢
Rodina 2+3, ’ doby ,
) ) 2 hodiny . .
2hodinové 270 K¢ | 270 K¢
Kazdé dalsi dité
k Rodinnému 2 hodiny
vstupnému 30 K¢
Plavecka drdha- 1 hodina
pronajem 200 K¢ | 200 K¢ | 250 K¢
Kazdych nové
zapocatych 10 10 minut
minut 15 K¢ 15 K¢ 15 K¢
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
Vnitfni a venkovni areal Jednotka DPH DPH DPH
Plavani vnitrni i den 140 K¢
venkovni areal od 16:00 120 K&
Plavani vnitrni i den 110 K¢
venkovni areal
zlevnéné od 16:00 90 K¢
Plavani zdarma PO-NE, SV den 0 K¢
Rodina 2+1, den 370 K¢
vnitini i
venkovni areal 0d 16:00 310 K¢
Kazdé dalsi dité
k Rodinnému
vstupnému den 80 K¢
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Cena Cena Cena
vE. vE. vE.
Venkovni areal Jednotka DPH DPH DPH
Plavani od 9:00 hodin cely den 110 K¢| 110 K¢ | 110 K¢
venkovni od 1,6:00 . . .
hodin 85KE| 85KE| 90Kc
Plavani od 9:00 hodin cely den 80KE| 80KE| 80Kce
zlevnéné od 16:00
venkovni hodin 60KE| 60KE| 60KC
Plavani zdarma
venkovni od 9:00 hodin cely den zdarma | zdarma | zdarma
Rodina 2+1 od 9:00 hodin cely den 260 K¢ | 260 K¢ | 280 K¢
venkovni PO-NE, SV od 1_6:00 . . .
hodin 190 K¢ | 190 K¢ | 220 K¢
Roding 242 od 9:00 hodin cely den 330 K¢ | 330 K¢
I , od 16:00
hodin 240 K¢ | 240 K¢
Roding 243 od 9:00 hodin cely den 400 K¢ | 400 K¢
| , od 16:00
hodin 290 K¢ | 290 K¢
Kazdé dalsi dité
k Rodinnému
vstupnému od 9:00 hodin cely den 60 K¢
Sleva-déti 6-15 let, seniofi nad 62 let a drzitelé prikazt ZTP a
ZTP/P
Zdarma-déti do 6 let, doprovod ZTP/P
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
SAUNA Jednotka DPH DPH DPH
Sauna 1 hodina 100 K¢| 110 K¢| 120 K¢
Sauna zlevnéna 1 hodina 60 KC| 80Kc¢ -
Kazdych nové zapocatych 10 minut 10 minut 15KE| 15KE| 15K
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
Parni lazné Jednotka DPH DPH DPH
Parni lazné 1 hodina 100 K¢| 110 K¢| 120 K¢
Parni lazné zlevnéné 1 hodina 60 KC| 80Kc -
Kazdych nové zapocatych 10 minut 10 minut 15KE| 15KE| 15Ke
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Cena Cena Cena
vE. vE. vE.
Wellness Jednotka DPH DPH DPH
PO-PA do 14:00 hod. 1 hodina 150 K¢ | 150 K¢ | 150 K¢
Wellness od 14:00 hod. 1 hodina 170 K¢ | 180 K¢ | 180 K¢
dle provozni
SO, NE, SV | doby 1 hodina 170 K¢ | 180 K¢ | 180 K¢
PO-PA do 14:00 hod. 1 hodina 90 K¢ | 90Kc -
VIVe”nveS§ od 14:00 hod. | 1hodina | 130 K&| 140 K& -
zievnene dle provozni
50, NE, SV doby 1 hodina 130 K¢ | 140 K¢ -
Kazdych nové zapocatych 10 minut 10 minut 15KE| 15KE| 15KeE
Hydromasdzni vana 20 minut 70K¢| 70KE| 70Kc
Hydromasazni vana-jédovd, bromova koupel
+ zabal 40 minut 280 K¢ | 280 K¢| 280 K¢
Hydromasdazni vana-raselinova + zabal 40 minut 260 K¢ | 260 K¢
Hydromasazni vana-s bylinkami 20 minut 80KE| 8O0KE| 80Kc
Déti 6-15 let,
pouze v
doprovodu
dospélého
Cena Cena Cena
vE. vE. vE.
Ostatni Jednotka DPH DPH DPH
Ocistna koupel 1 hodina 30KE| 30KE| 30Kc
Cena Cena Cena
vE. vE. vE.
Solarium Jednotka DPH DPH DPH
Luxura X5 1 minuta 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢
Luxura X7 1 minuta 11KE| 11KE| 11K
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Cena Cena Cena
vC. vC. v¢.
Masaze Jednotka DPH DPH DPH
Masaz ¢astecna 25 minut 190 K¢ | 250 K¢ | 270 K¢
Masaz celkova 50 minut 350 K¢ | 400 K¢ | 420 K¢
Masaz bankova 25 minut 220 K¢ | 250 K¢ | 270 K¢
Masaz bankova + masaz ¢astecna 50 minut 350 K¢ | 400 K¢ | 420 K¢
Masaz lymfaticka 50 50 minut 330 K¢ | 400 K¢| 420 K¢
Masaz lymfatickda 85 85 minut 590 K¢ | 600 K¢ | 600 K¢
Masaz lavovymi kameny 25 25 minut 300 K& | 300 K¢ | 310 K¢
Masaz lavovymi kameny 55 55 minut 500 K¢ | 500 K¢ | 520 K¢
Masaz lavovymi kameny 85 85 minut 700 K& | 700 K¢ | 700 K¢
Medova masaz 45 minut 450 K¢
Masaz lymfaticka 25 300 K¢
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
Cipova karta Jednotka DPH | DPH | DPH
Elektronicka penézenka 1 kus 99 KE| 99KE| 50Kc
Obal na elektronickou Cipovou kartu 1 kus 15 K¢
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
Cipovy naramek Jednotka DPH | DPH | DPH
Zaloha na Cipovy ndaramek 1ks 50KE¢|( 50KE| 50K¢
Ztrata Cipového naramku 1ks 200 K& | 200 K¢ | 200 K¢
Cena Cena Cena
vC. vC. vC.
Parkovani aut a jizdnich kol Jednotka DPH DPH DPH
Osobni automobil, motocykl-navstévnik
stfediska cely den 10KE¢| 10KE| 10K
Osobni automobil, motocykl-ostatni cely den 100 K¢ | 100 K¢ | 100 K¢
Jizdni kolo cely den 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Drzitelé elektronickych
penézenek 10% slevy za
sluzbu
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Ptiloha 2. Vynosy a naklady 2016

Vynosy a naklady ve Vodnim Svété za rok 2016

Provozni naklady

Spotieba elektrické energie 1 956 000
Spotieba tepla 3 687 000
Spotieba vody 4 610 000
Rozbory vody 104 000
Cistici a hygienické prostfedky 314 000
Mzdy 8 005 000
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 2 504 000
Socialni néklady (stravné 55% ) 268 000
Ostatni sluzby, opravy a tdrzba planované 1 529 000
Opravy a sluzby havarie a mimotadné 255 000
Ostraha objektu 72 000
Ostatni provozni naklady 3209 000
Naklady celkem 26 513 000
Vynosy

Trzby za prodej zbozi 294 000
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb 13 520 000
Vynosy celkem 13 814 000
Naklady 26 513 000
Vynosy 13 814 000
Zisk - 12 699 000
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Ptiloha 3. Vynosy a naklady 2017

Vynosy a naklady ve Vodnim Svété za rok 2017

Provozni naklady

Spotieba elektrické energie 1767 000
Spotieba tepla 3 675000
Spotieba vody 4 709 000
Rozbory vody 87 000
Cistici a hygienické prostfedky 346 000
Mzdy 8673 000
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 2 649 000
Socialni naklady (stravné 55 %) 272 000
Ostatni sluzby, opravy a tdrzba planované 1 355 000
Opravy a sluzby havarie a mimotadné 181 000
Ostraha objektu 126 000
Ostatni provozni naklady 3 220 000
Naklady celkem 27 060 000
Vynosy

Trzby za prodej zbozi 295 000
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb 14 619 000
Vynosy celkem 14 914 000
Naklady 27 060 000
Vynosy 14 914 000
Zisk - 12 146 000
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Ptiloha 4. Vynosy a naklady 2018

Vynosy a naklady ve Vodnim Svété za rok 2018

Provozni naklady

Spotieba elektrické energie 1 941 000

Spotieba tepla 3408 000
Spotieba vody 4 022 000
Rozbory vody 97 000

Cistici a hygienické prostfedky 349 000

Mzdy 9 839 000
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 3 093 000
Socialni naklady (stravné 55 % ) 272 000
Ostatni sluzby, opravy a tdrzba planované 895 000

Opravy a sluzby havarie a mimotadné 745 000

Ostraha objektu 304 000
Ostatni provozni naklady 3 528 000
Naklady celkem 28 493 000
Vynosy

Trzby za prodej zbozi 266 000
Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb 15 540 000
Vynosy celkem 15 806 000
Naklady 28 493 000
Vynosy 15 806 000
Zisk - 12 687 000
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Pfiloha 5. Navstévnost zafizeni Vodni Svét Ostrava v roce 2016

Popisky radkut Navstévnost
Masai 602/160 4567
Masaz lavovymi kameny 30 min 18
Masaz lavovymi kameny 60 min 26
Masaz lavovymi kameny 90 min 9
Masdaz Dornova 100 min 31
Hydromasdazni vana-s bylinkami 20 min 1221
Hydromasdazni vana 20 min 46
Jodobromova koupel + zabal 101
Masaz bankova + masdaz ¢aste¢na 50 min 156
Masaz bankova 25 min 45
Masaz celkova 50 min 919
Masdz ¢astecna 25 min 1732
Masaz lymfaticka 110 min 75
Masaz lymfaticka zkradcend 50 min 33
Masaz reflexni 50 min 54
Raselinova koupel + zabal 95
Masaz lymfaticka 85 min 6
Parkovisté 602/152 1840
Osobni automobil, motocykl-navstévnik strediska 1840
Posilovna 602/165 21105
Posilovna 5344
Posilovna permanentka 15679
Posilovna-voucher 1
Posilovna trenér 81
Sauna-wellness-vodo  602/158 38108
Parni lazné 11818
Parni lazné zlevnéné 181
Sauna 11590
Sauna zlevnéné 79
Wellness 14 264
Wellness zlevnéné 175
Wellness voucher 1
Solarium 602/157 4805
Luxura X5 737
Luxura X7 4068
Specialni 497
Doplatek-satna nad 30 min 497
Plavani 602/120 118101
Koupel ocistna 61
V. Plavani dospély, ZTP 6
Plavani fitness 1869
Plavani voucher 189
Plavani 45 622
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Plavani CPZP
Plavani kondi¢ni - pondéli

Plavani kondi¢ni zlevnéné - pondéli

Plavani skoly

Plavani vyuka

Plavani zdarma

Plavani zlevnéné

Plavéni zlevnény CPZP
Plaveckda draha-prondjem
Rodina 2+1

Rodina 2+2

Rodina 2+3

Plavani RBP

Plavani zlevnény RBP
Plavani venkovni 602/120
Plavani venkovni

Plavani zlevnéné venkovni
Rodina 2+2 venkovni
Plavani zdarma venkovni
Rodina 2+1 venkovni
Rodina 2+3 venkovni
Plavani akce venkovni
Celkovy soucet
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330
1330
210
2903
35738
2619
17 962
186

4547
3331
1115
59

24
26314
13 025
6251
1868
389
3605
590
586
215 337



Piiloha 6. Navstévnost zafizeni Vodni Svét Ostrava v roce 2017

Popisky radkut
Specialni

Doplatek - Satna nad 30 min

Nepouzivané

Plavani kondi¢ni - pondéli

Plavani kondi¢ni zlevnéné - pondéli

Rodina 2+3

Parni lazné zlevnéné

Sauna zlevnéné

Wellness zlevnéné
Plavani 602/120

Plavani skoly

Plavani zlevnéné

Koupel ocistna

Plavani

Plavani fitness

Plavani kondic¢ni - pondéli

Plavani kondi¢ni zlevnéné - pondéli

Plavani vyuka
Plavani zdarma

Plavecka draha-prondjem

Rodina 2+1

Rodina 2+2

Rodina 2+3

Plavani CPZP

Plavani RBP

Plavani voucher
Plavani zlevnény CPZP
Plavani zlevnény RBP
V. Plavani dospély, ZTP
Plavani CISO

Plavecka draha-Delfinek

Kazdé dalsi dité k rodinnému vstupnému
Plavani CPZP Mikula$ské zdarma

Plavani max. 2hodiny

Plavani zlevnéné max. 2hodiny

Parkovisté 602/152

Osobni automobil, motocykl-navstévnik strediska

Soldrium 602/157
Luxura X7
Luxura X5
Sauna-wellness-vodo
Sauna
Parni lazné

602/158
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Navstévnost

416
416
184

63

3

79

11

11

17

93 959
1246
16178
116

38 367
1695
768
109
19228
3325

4018
2900
1060
172
354
31
114
145
35
249

176
90
2551
1032
11313
11313
4968
4369
599
40 661
13 995
11624



Parni lazné zlevnéné 185
Sauna zlevnéné 78
Wellness 13739
Wellness zlevnéné 179
Wellness 30% Cip. Karta 847
Wellness zlevnéné 30 % Cip. Karta 13
Wellness voucher 1
Masaz 602/160 4747
Hydromasazni vana-s bylinkami 20 min 1047
Masaz bankova + masdaz ¢aste¢na 50 min 121
Masaz bankova 25 min 42
Masaz celkova 50 min 1129
Masdz ¢astecna 25 min 1926
Masdaz Dornova 100 min 2
Masaz lavovymi kameny 25 min 34
Masaz lavovymi kameny 55 min 27
Masaz lymfaticka 85 min 126
Masaz lymfaticka zkradcend 50 min 50
Masaz reflexni 50 min 8
Raselinova koupel + zabal 63
Hydromasdazni vana 20 min 62
Jodobromova koupel + zabal 87
Masaz lavovymi kameny 85 min 4
Jodobromova vana + zabal 7
Raselinova vana + zabal 12
Posilovna 602/165 21498
Posilovna 6034
Posilovna trenér 402
Posilovna permanentka 15 040
Uzivani fitness-Skoly 22
Plavani venkovni  602/120 30183
Plavani venkovni 15395
Plavani zdarma venkovni 475
Plavani zlevnéné venkovni 7977
Rodina 2+1 venkovni 3264
Rodina 2+2 venkovni 2018
Rodina 2+3 venkovni 1054
Celkovy soucet 207 929
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Pfiloha 7. Navstévnost zafizeni Vodni Svét Ostrava v roce 2018

Popisky radkut Navstévnost
Specialni 282
Doplatek-Satna nad 30 min 282
Plavani 602/120 72 208
Plavani skoly 1246
Koupel ocistna 77
Plavani fitness 1653
Plavani vyuka 8570
Plavani zdarma 2028
Plavecka draha-prondjem 0
Rodina 2+1 7676
Plavéni CPZP 455
Plavani RBP 292
Plavani voucher 46
Plavéni zlevnény CPZP 237
Plavani zlevnény RBP 69
V. Plavani dospély, ZTP 36
Plavecka draha-Delfinek 0
Kazdé dalsi dité k rodinnému vstupnému 1240
Plavani max. 2hodiny 34 844
Plavani zlevnéné max. 2hodiny 13739
Parkovisté 602/152 19 886
Osobni automobil, motocykl-navstévnik strediska 19 886
Solarium 602/157 4515
Luxura X7 4052
Luxura X5 463
Sauna-wellness-vodo  602/158 35365
Sauna 12 896
Parni lazné 9920
Wellness 12 549
Masaz 602/160 4093
Hydromasazni vana-s bylinkami 20 min 940
Masaz bankova + masdaz ¢astecna 50 min 108
Masaz bankova 25 min 39
Masaz celkova 50 min 954
Masaz ¢astecna 25 min 1635
Masaz lavovymi kameny 25 min 13
Masaz lavovymi kameny 55 min 16
Masaz lymfaticka 85 min 97
Masaz lymfaticka zkracend 50 min 41
Hydromasazni vana 20 min 43
Masaz lavovymi kameny 85 min 4
Jodobromova vana + zabal 77
Raselinova vana + zabal 120
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Masaz medova 45 min 6

Posilovna 602/165 16 339
Posilovna 4851
Posilovna trenér 323
Posilovna permanentka 11051
Uzivani fitness-Skoly 110
Posilovna-voucher 4

Plavani venkovni 602/120 31488
Plavani venkovni 16 113
Rodina 2+1 venkovni 4725
Kazdé dalsi dité k rodinnému vstupnému 940
Plavani venkovni zdarma 469
Plavani venkovni zlevnéné 9099
Plavani venkovni akce 142

MultiSport 7 194
Fitness 2 h-MS 1477
Letni Koupalisté dité-MS 56
Letni Koupalisté dospély-MS 1077
Para dospéli-MS 1069
Plavani déti, 2 h-MS 42
Plavani dospéli, 2 h-MS 1701
Sauna, 1 h-MS 1632
Vecerni Plavani dospéli, 2 h-MS 139
Vecerni Plavani déti, 2 h-MS 1

ActivePass 163
Fitness 2 h-AP 74
Koupalisté-AP 21
Plavecky bazén, 2 h-AP 39
Sauna, 1 h-AP 18
Parni lazné, 1 h-AP 9
Wellness, 1 h-AP 2

Celkovy soucet 191533
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Ptiloha 8. Interview

Otazka ¢. 1

Jak si vysvétlujete klesajici trend navstévnosti?

Otazka ¢. 2

Je podle vas nabidka sluzeb a jejich kvalita odpovidajici stanovenym cenam?

Otazka ¢. 3

Myslite si, Ze shodny ndzor ma i vetejnost?

Otéazka ¢. 4

Domnivate se, ze konkuren¢ni zafizeni v okoli ma vliv na podilu navstévnosti vaseho
zafizeni?

Otazka ¢. 5

Jakou politiku tvorby cen praktikujete v ramci vstupného v zafizeni VS?

Otazka ¢. 6

Odpovida cena vstupného nakladtim zatizeni nebo je politika tvorby cen postavena jinak?
Otazka ¢. 7

Jak jsou tvofeny a z ¢eho vychazite pii tvorbé novych cen vstupného?

Otazka ¢. 8

Jaké jsou hlavni divody zmény cen?
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Pfiloha 9. Zaméstnanecka struktura ve Vodnim Svété v obdobi let 2016-2018

2016
HPP
Popisky radkut
délnik v pradelné a
Cistirné
manipul. pracovnik
masér
sménovy mistr
mistr plavci
obsluha sauny
obsluha Saten
obsluha vodolécby
obsluha wellness

plavéik

pokladni

strojnik tech.
zafizeni

vedouci stfediska

zdravotnik
Celkovy soucet

DPC, DPP

Popisky Fadku
délnik v pradel. a

Cistirné

mistr plavci
obsluha sauny
obsluha Saten
obsluha vodolécby
obsluha wellness
plavcik
pokladni
zdravotnik
Celkovy soucet
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2017
HPP
Popisky fadku
délnik v pradelné a
Cistirné
manipul. pracovnik
masér
sménovy mistr
mistr plavci
obsluha sauny
obsluha Saten

obsluha wellness

plavéik

pokladni

strojnik tech.
zafizeni

vedouci stfediska

Celkovy soucet

DPC, DPP

Popisky Fadku
délnik v pradel. a

Cistirné

manipul. pracovnik
masér
mistr plavci
obsluha sauny
obsluha Saten
obsluha wellness
plavcik
pokladni

Celkovy soucet
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2018
HPP
Popisky fadka
délnik v pradelné. a
Cistirné
manipul. pracovnik
masér
smeénovy mistr
mistr plavci
obsluha sauny
obsluha Saten
obsluha wellness
pokladni
strojnik tech.
zafizeni

mistr plavcik-cvicitel

Vedouci stiediska

Celkovy soucet
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Popisky Fadkud
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délnik v pradel. a
Cistirné

masér

mistr plavci

obsluha sauny

obsluha Saten

obsluha wellness

plavcik

pokladni
Celkovy soucet
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