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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

2TP 2 Tage Produktion - Dvoudenni produkce
GQx Utvary kvality

IPMA International Project Management Association
KT Kalendaini tyden

KTL Ochranna protikorozni vrstva

PMBoK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

PVS ZkusSebni vyrobni série

SOP Start of Production - zahajeni sériové vyroby
VP Utvar Centralniho planovani

VPS Rizeni planovani znagky

LTF Leistungstest Fertigung - Vykonnostni test vyroby
Vv Vyroba a logistika

G Podnikova komunikace, fizeni kvality, revize
E Ekonomicka oblast

T Technicky vyvoj

P Prodej a marketing

z Rizeni lidskych zdrojd

N Nakup



1 Uvod

V dneSni dobé se automobilovy priamysl neustale vyviji a s jeho vyvojem je
spojeno rostouci konkurenéni prostfedi. Z tohoto dudvodu celi koncern
Volkswagen, pod ktery patfi i spole¢nost Skoda Auto a.s., silné rostouci
konkurenci od ostatnich automobilovych producentid. Dusledky vyplyvajici z
vétSiho tlaku konkurence se projevuji ve vyvoji a inovacich, do kterych cely
koncern Volkswagen investuje velké &astky. Investice ve Skoda Auto a.s. jsou
efektivné vynakladany takovym zpusobem, aby spole¢nost vyuZivala neustale
nejmoderngjsi technologie a tim se stavala konkurenceschopnou na souc€asnych i
novych trzich. Jednim z faktor(, které mohou zvysit konkurenceschopnost
spole¢nosti Skoda Auto a.s., je zrychleni nab&hu novych projekti neboli rychlejsi
uvedeni nového modelu automobilu na trh. Efektem tohoto snaZeni bude nasazeni
nového modelu v pfedstihu pfed konkurenci, coz by mélo mit za dasledek vétsi

zajem koncovych zakaznika.

Cilem teoretické casti bakalafské prace je vysvétleni zakladnich pojmu
projektového fizeni a véci s nim spojenych. Projektové fizeni je v dnesni
novym projektem pfichazi nové vyzvy pro projektovy tym, jehoZ sloZzeni se méni
podle rozsahu projektu. Hlavni vyhodou projektu jsou jeho obecné principy a
metody Fizeni, které Ize vyuzit u rGznorodych projektd. Usp&sné realizovany
projekt se charakterizuje spokojenosti zakaznika, dodrZzenim stanoveného
¢asoveého ramce, dodrzenim planovanych nakladd a norem, které jsou s danym

projektem spojené.

Prakticka Cast této bakalarské prace se soustredi na techniky projektového Fizeni
ve Skoda Auto a.s.. Nejprve jsou predstaveny firemni Gtvary spojené s
projektovym fizenim a oblasti, kterych se projektové fizeni tyka. Poté nasleduje
popis stavajici metody a metody nové navrhované. Tyto metody budou nasledné
porovnany. Cilem praktické Casti bakalarské prace je vyhodnotit, jaka z metod je
efektivngjsi a ekonomicky vyhodné&jsi pro spoleénost Skoda Auto a.s.. Na zakladé

vyhodnoceni bude ur€en postup pro zavedeni nové metody.



2 Projektovy management

V uvodu se tato prace bude soustfedit na teoreticka vychodiska projektového

managementu, planovani a fizeni projektu.

Projektovy management nebo také projektové fizeni je specificky pFistup pro
provadéni zmén s definovanym postupem, ktery je pribézné sledovan (Taylor,
2007).

Definice projektového managementu od Harold Kerznera (Kerzner, 2009, str. 3):

o Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani,
organizovani, fizeni a kontrole zdroju spolec¢nosti s relativné kratkodobym

cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specificky cili."

Nejvétsi svétové profesionalni sdruzeni projektovych manazert (PMI) definuje
projekt jako (PMI, 2008, str. 6):

e _Projektovy management aplikuje schopnosti, znalosti, nastroje a
technologie na aktivity, které souvisi s projektem tak, aby splnily poZadavky

projektu.”

Obé definice od sebe [iSi, ale v podstaté znamenaiji totéz. Projekt je urcité usili,
které je vynalozené kratkodobé a doplfiuje ho aplikace znalosti a metod, jehoz
hlavni podstatou je pfeména zdroju, tak aby bylo mozné dosahnout stanovenych

cili (Svozilova, 2011).

Mezi 5 zakladnich prvk( projektového fFizeni podle Mooze, Forsberga a

Cottermana patfi (Mooz, Forsberg, Cotterman, 2003):

¢ Projektova komunikace - jednd se o prostfedi, ve kterém se vSichni
uCastnici dorozumivaji efektivné.

e Tymova spoluprace - synergie ¢lenl tymu pro spinéni deklarovanych cild.

e Zivotni cyklus projektu - logicky sled &asti a fazi projektu se stanovenymi

stavy a podminkami pro pfechod z jedné faze do nasledujici faze.

e Vlastni soucasti projektového managementu - nastroje a techniky
projektového managementu pouzivané béhem Zivotniho cyklu projektu

napf. projektova kontrola, projektova pfehlednost a dalsi.



e Organizac¢ni zavazek - jehoz obsahem je jmenovani manazera pro fizeni
projektu, ureni podpory podle organizacni struktury, stanoveni zdroju

finanCnich a jinych, metody a technologie.

Pokud zkombinujeme pfedchozi definice, zjistime, Zze UuUspésSny projektovy
management znamena dosazeni stanoveného cile za predpokladu, Ze jsou
dodrzeny podminky ¢asového limitu, planovanych nakladi nebo dalSich zdroju,

které jsou akceptovany finalnim zakaznikem projektu.



3 Projekt

Vyznam slova projekt - namét, navrh, plan a komplexni vyfeSeni zamysleného
ukolu a vypracovani vSeho potfebného co je s nim spojené, a to i v€etné vykresu
(Némec, 2001, str. 1).

V souCasné dobé je nékolik moznosti jak definovat projekt. Zde jsou uvedeny

alespon dvé zakladni definice projektu.
Definice od profesora Harolda Kerznera (Kerzner, 2009):
Projekt je jakykoliv sled aktivit a ukolu, ktery ma:
e dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci spinén,
e definovano datum zacatku a konce uskutecnéni,
e stanoven ramec pro Cerpani zdroju potfebnych pro jeho realizaci.

Podle PMI (PMI, 2008, str. 4) : ,Projekt je do¢asné usili vynaloZené na vytvoreni

unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku."
TFi typické znaky jak je charakterizovan projekt:
e Cil - musi byt jasné dano, co se ma vytvofit, realizovat nebo zménit.
e Cas - projekt je v &ase omezeny sled &innosti.
e JedineCnost - jedna se o neopakovatelny, unikatni sled cinnosti, ktery

vyzaduje specificky zplUsob fizeni.

3.1 Kategorie projektu

Projekty se od sebe liSi v hlediscich dle nakladu, rozsahu a ¢asu. Muzeme je

rozdélit na tyto tfi zakladni typy projektl (Némec, 2001):

e Komplexni projekt - Jedna se o unikatni druh projektu, ktery trva
dlouhodobé&, ma vysoké naklady, k jeho realizaci je potfeba mnoho zdroju a
slozita organizaCni struktura fizeni. Typickym pfikladem této kategorie
projektu je zavadéni nového druhu vyroby nebo vystavba jaderné

elektrarny.
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e Specialni projekt - stfednédoby projekt s niz8§im rozsahem cinnosti, ke
kterému se pfifazuji pracovnici doCasné nebo je nezbytna vétsi organizacni

jednotka. Pfikladem toho typu projektu maze byt zména vzhledu vyrobku.

¢ Jednoduchy projekt - maly kratkodoby projekt, ktery je obvykle realizovan
jednou osobou, vyuzivaji se u ného standardizované postupy a metody.

Jedna se napfiklad o usporadani firemnich konferenci.

Na tomto rozdéleni mizeme vidét, Ze realizace projektl muze trvat nékolik dni, ale
i let. Nékteré jednoduché projekty zvladne jediny Clovék, ale pro ty slozitéjsi je
zapotfebi celych tymua projektantt a specialistl. Na kazdy projekt Ize pouzit téméF

totozné postupy a principy.

3.2 Organizacéni struktura projektu

Kvalitni projektovy management je i pfi pouziti obsahlych metodologii zcela zavisly
na lidech, ktefi jsou jeho nositeli. Nezavisi pouze na jednotlivci, ale na aktivitach
celého projektového tymu a usili, které vynalozi na splnéni vytéeného cile. Pro
fizeni projektu je treba maximalné efektivni pfechodna organizacni struktura roli
v€etné popisu roli jednotlivych subjekta.

Rozlozeni zajma, autority a rozhodovacich schopnosti je mapovano
prostfednictvim popisu (Svozilova, 2011):

e Zajmové skupiny projektu

Kazdy z ¢lenl nebo skupin, které se na projektu podili, ma své samostatné nebo
skupinové cile. Tim, Ze je zajiSténo, aby tyto cile byly v souladu s globalnimi cili
projektu, je podpofena celkova uspésnost projektu. Identifikace téchto skupin je
jeden z prvnich ukolU pfi pfipravé a planovani projektu v ramci prefeasibility study.
Podle PMI (PMI, 2008, str. 15): ,Zajmové skupiny projektu jsou jednotlivci a
organizace, které jsou aktivhé zapojeny do realizace projektu nebo jejichz zajmy

mohou byt pozitivné &i negativné ovlivnény pribéhem nebo vysledkem projektu.”
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¢ Organizacni struktury projektu

Jedna se o sit definovanych vztahu, prostfednictvim, kterych probiha komunikace
mezi jednotlivymi body a urleni rozhodovaci autority. Jedna se o prostfedi, v
némz se uskuteCnuje neustalé vyjednavani mezi subjekty a zajmovymi stranami.
Uplatriuji se v ném vlivy fidicich subjektu na fizené subjekty (Svozilova, 2011).

Dle profesora Harolda Kerznera se principy fidicich vlivi &leni takto (Kerzner,

2009):

e Povéreni - moc, kterou potiebuje jednotlivec k tomu, aby mohl délat takova

rozhodnuti, ktera respektuji ostatni jedinci.

e Odpovédnost - moralni povinnost pfijata jednotlivcem spocivajici v jeho

shaze o efektivni dokonéeni ulozeného ukolu.

e Zavaznost (schopnost plnéni povéfeni) - znamena, Ze jednotlivec splfiuje
oCekavani a dostateCnym zplUsobem zavrSi urcCité povéfeni tim, ze ma

zaroven autoritu i schopnosti a zodpovédnost proto, aby naplnil oCekavani.
Je formalizovana:
e zakladaci listinou projektu,
e planem projektu,
e sadou poveéfeni k uskutecnéni projektovych praci v€etné podpisu, ktery

ztvrzuje splnéni tohoto formulovaného zadani.

3.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je rozdélen tak, aby na sebe logicky a ¢asové navazoval,
tim se zlepSi kontrolni podminky jednotlivych procesl. Takto usporadany cyklus

zvysSi pravdépodobnost celkoveého uspéchu.

Obecna definice podle PMI (PMI, 2008, str. 11): ,Zivotni cyklus projektu je
souborem naslednych fazi projektu, jejich nazvy a pocet jsou uréeny potfebami

kontroly a organizace, ktera je v projektu angazovana."

Z této definice vyplyva, Ze pojmenovani jednotlivych fazi projektu zavisi na typu a

rozsahu projektu.
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V obecné roviné nam faze projektu definuji, jaky druh prace ma byt uskute¢nén na
prislusné uarovni rozvoje projektu, jaké jsou v jednotlivych fazich hodnoceny,
ovéfovany a generovany vystupy, kdo se podili na jednotlivych fazich projektu
(Svozilova, 2011).

Pfechod z jedné faze do faze druhé se uskuteCriuje, pokud je dosazeno urcitého
definovaného stavu projektu. Déje se tak na zakladé dilCiho schvalovaciho
procesu, ktery konstatuje pfipravenost projektu na pfechod dané faze do dalSi
faze. Pokud jsou zjistény zasadni rozdily mezi planovanym a dosazenym stavem
nebo se zvysil vyskyt rizikovych faktort, mdze byt rozhodnuto o pferuSeni nebo

dokonce o pfed€asném ukonceni projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009).
Nejobecnéji mizeme faze rozdélit takto (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009):

e predprojektova faze (pfipravna, definicni),

e projektova faze (realizacni),

e poprojektova faze (vyhodnocovaci).

V praxi je projekt nejhufe fizen v predprojektové a poprojektové fazi. | kdyz je
vyznam téchto fazi z celkového pohledu vysoky, pro "nedostatek Casu" je
upfednostiiovana faze projektova. Upfednostiiuje se nejen kvuli naroCnosti a

rozsahu Cinnosti, protozZe jde o fazi, kde probiha vlastni realizace (Barker, 2009).

3.3.1 Predprojektova faze
Ugelem predprojektové faze je zkoumani pfileZitosti pro projekt a posouzeni, zda
je projekt proveditelny. Nékdy se do této faze zafazuje i vize neboli zakladni

mysSlenka néjaky projekt realizovat.
Tato faze ma dva zakladni dokumenty (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009):

e Opportunity study - Jejim hlavnim ucelem je zodpovézeni otazky, zda je
ta spravna doba pracovat na novém projektu. V uvahu musi vzit situaci
podniku, na trhu, apod. Vysledkem této studie je doporuceni, zda projekt
realizovat Ci nikoliv. V pfipadé kladného doporuceni musi byt vypracovana
detailngjSi charakteristika projektu.
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e Feasibility study - Vychazi ze studie pfrilezitosti, ma za ukol ukazat
nejlepsi strategii k realizaci projektu a méla by upfesnit zakladni naleZitosti
projektu jako je obsah projektu, termin zahajeni a dalSi projektové

charakteristiky.

3.3.2 Procesy projektového managementu

Projektova faze je skupina procesu, které se béhem Zivotnosti projektu vyviji a
dostavaji do ruznych stadii, které pak tvofi faze zivotniho cyklu projektu.
Charakteristickym znakem projektu je, Ze na ného soubézné pusobi, spolupracuje
nebo navazuje cela fada procesu. Tyto procesy lze klasifikovat napf. dle nize

uvedené struktury (viz. Obr. 1) (Svozilova, 2011).

Sponzor

projektu | Projektové prostiedi
Iniciace a
zahajeni / \

Strategické
zdroje projektu

Planovani =

Projektové | Monitorovani a

dokument kontrola
Soubor podnikovych
projekta
Rizenia
koordinace
Faktory podnikového Uszavieni
prostiedi zavrenl
N . \ )

Vystupy

rojektu
prol Zakaznik

projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svozilova, 2011

Obr. 1 Zjednoduseny procesni model
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Hlavni procesni skupiny (Svozilova, 2011):

e Zahajeni - vytvoreni zakladni definice projektu a ziskani autorizace pro

jeho uskutecnéni.

e Projektové planovani - vytvofeni taktického planu pro realizace projektu,

vystupem je podrobny a zavazny projektovy plan.

¢ Vlastni realizace, koordinace - aktivity zaméfené na vykon a koordinaci u
praci, které byly naplanovany dfive. Soucasti této procesni skupiny je

projektova komunikace, motivace ¢lent tymu a fizeni kvality procesu.

¢ Monitorovani a kontrola - jsou to vSechny aktivity, které se orientuji na

soulad mezi realizaci projektu a projektovym planem.
¢ Ukonceni - vyvrcholeni projektového snazeni.

Jednotlivé procesy se pro prehlednost uvadéji oddélené, ale v praxi se prolinaji,
opakuji a dopliuji. Pokud pouZijeme pravidla a metody, vzdy bude zalezet na
podminkach, alternativach nebo schopnostech a zkuSenostech jednotlivych
ucastnikad.

Procesni skupiny nejsou stejné jako jednotlivé faze projektu. Mezi jednotlivymi
skupinami jsou vzajemné vazby, cykly, ale obecné nelze konstatovat, ze na sebe

jednotlivé skupiny postupné navazuji (Svozilova, 2011).
Zahajeni projektu

Zakladnim pfedpokladem pro tento proces je stanoveni globalniho cile, ktery ma
byt projektem uskute¢nén. V prubéhu tohoto procesu vykonavame c&innosti
spojené se zvazovanim strategické potfeby a vyt€enim konkrétniho cile, jehoz ma
byt dosazeno, proto je potfebné urcit zpusob, jak naplnit tyto cile po financni i po
Casové strance. Dale se zde formuluji podminky a omezujici kritéria potfebné k
realizaci projektu, probiha delegovani osob a urceni jejich odpovédnosti. Postup

pfi zahajeni projektu je znazornén na obrazku 2 (Svozilova, 2011).
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Vystupem z tohoto procesu jsou dva zasadni dokumenty (Svozilova, 2011):

Zakladni listina projektu - jedna se o dokument, ktery formalnim
zpusobem spousti realizaci projektu, pfidéluje autoritu projektovému
manazerovi a vSem zainteresovanym subjektim. Obsahem tohoto
dokumentu je vymezeni projektu, urCeni osob povérenych jeho realizaci a
jejich pravomoci, stanoveni podminek a omezujicich kritérii pro realizaci

projektu.

Predbézna definice projektu - jedna se o dokument, ktery jasné a
jednoznacné stanovuje vSechny pozadované cile projektu. Obsahem tohoto
dokumentu je popis problému, hlavni (globalni) cil projektu a jeho rozdéleni
na konkrétni cile tzn. operacionalizaci cill, kritéria potfebna k uspéchu
projektu a dale obsahuje pfedpoklady, rizika a omezeni, kterymi mize byt

projekt zatizen.

Rozhodovani o
strategickych
potiebach

Rozhodovani o
zpusobu pofizeni

Sestaveni zakladajici
listiny projektu

Vytvoreni predbéiné
defenice pfedmétu Planovani
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svozilova, 2011

Obr. 2 Diagram procesu zahajeni projektu
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V zahajovaci fazi formulujeme cile projektu pomoci techniky SMART (viz. Tab. 1):

Tab. 1 Technika Smart

Specific (S) Specifické a konkrétni cile
Measurable (M) Méfitelné cile
Assignable (A) Priraditelné cile

Realistic (R) Realné cile

Time-bound (T) Casové omezené cile

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Uc¢eri, 2008

Projektové planovani

Cinnosti spojené s planovani &asto zadinaji jiz ve fazi zahajeni projektu. Faze
planovani upfesnuje vystupy z pfedchozi faze a pretvafi je do taktického planu pro
realizaci projektu. Béhem této faze probihaji Ctyfi zakladni €innosti, definuje se
predmét projektu podle funkénich vlastnosti a specifickych &innosti, tvofi se
odhady, pfedpoklady a navrhy, které se poté zanasSi do Casovych plant a
metodickych postupl. Poté probiha vyjednavani a kone¢né schvalovani

optimalizovanych planu (Svozilova, 2011).
Vystupem tohoto procesu jsou dva nize uvedené dokumenty (Svozilova 2011):

e Definice predmétu projektu - jsou v ni zahrnuty veSkeré informace a
definice o tom, co by mélo byt kone¢nym cilem projektu a to v podobé

konkrétni sluzby nebo pfedmétu, vyrobku, atp. (Svozilova, 2011).

Podle PMI (PMI, 2008, str. 28): ,Dokument, ktery konstatuje jaka prace ma
byt vykonana k tomu, aby byl vytvofen a dodan pfedmét nebo sluzba se

specifickymi vliastnostmi."
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Definice pfedmétu projektu obsahuje zejména tyto Casti (Svozilova, 2011):

podrobny rozpis cild,

podrobny popis predmétu,

hlavni limity a omezeni,

zakladni kvalitativni pozadavky na projekt napf. fizeni rizika.

Rizeni projektu ve vSech oblastech, at jiz ekonomické, obchodni nebo

personalni muze byt ovlivnéno jakosti procest a vykonavanych €innosti.

e Plan projektu - je sestaven za pomoci definice pfedmétu projektu. Rika,
jak bude vypadat postup v ramci projektu, tak aby byl vytvofen pozadovany

predmét, sluzba nebo vyrobek, atp. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2009).

PMI (PMI, 2008, str. 30): ,Planem projektu rozumime dokument, ve kterém
Jje konstatovano jaka prace bude vykonavana a jakych pfistupt bude

pouZito k tomu, aby bylo dosaZeno cile projektu."
Proces fizeni realizace projektu

Proces fizeni realizace projektu zacina ve chvili, kdy jsou schvaleny vSechny
planovaci faze, jsou pfidéleny potiebné zdroje a projektovy tym je pfipraven
projekt realizovat. Je to souhrn vSech aktivit tykajicich se vykonu a Casového
planovani, které je v souladu s definici projektu. Nedilnou soucasti procesu
realizace je projektova komunikace a fizeni kvality (Dolezal, Machal, Lacko a kol.
2009).

Rizeni obvykle obsahuje Sest sloZzek (Svozilova, 2011, str. 180):
e obsazovani - vyhledani vhodnych pracovnikd,
e delegovani - pfidéleni specifickych ukold,
e koordinace - zajisténi plynulosti pracovniho procesu,
e motivovani - vzbuzeni vétsi snahy splnit zadany ukol,
e dohledu - kontrola pribéhu plnéni zadanych ukol,

¢ Skoleni - rozvijeni kvalifikace, sdileni zkuSenosti a znalosti.
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Nahodné
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1. Probihajici ¢innosti projektu
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pribéhu projektu

T |

5. Vyhodnoceni odchylek a 3. Podavani zprav o stavu a
rozhodnuti o zdsazich prabéhu projektu

4. Porovnani planu se skute¢nosti
a zjisténi odchylek

Plan

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009

Obr. 3 Schéma uzavrené fidici smycky

V prabéhu realizace je nutné projekt monitorovat a porovnavat, zda realizace
probiha podle planu. O zjisténych odchylkach je nutné podavat zpravy a
vyhodnocovat je. Plati, ze i v nejlepSi planu se mlize vyskytnout potfeba zmén,
které jsou béhem realizace projektu navrzeny, schvaleny a poté uskutecnény. Tyto
zmény se mohou tykat napfiklad rozpoc€tu projektu, harmonogramu projektu v
dosud neuskutecnénych Castech a dalSich zalezitosti. Diky témto zménam je
zapotifebi nové planovani a aktualizace puvodnich dokumentt (Dolezal, Machal,
Lacko a kol, 2009).
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Monitorovani a kontrola

Monitorovani a kontrola projektu je proces, pfi kterém dochazi ke sbéru poznatki
0 soucasném stavu projektu, vyhodnoceni realného stavu projektu dle planu a
meéfeni postupu. Dale se pfi tomto procesu zjiStuji kvalita a potencionalni rizika

projektu.

Tento proces se sklada ze tfi stupnd (Svozilova, 2011):
e meéreni - zjiSténi hodnot projektu, parametra projektu,
¢ hodnoceni - jak jsou plnény plany projektu a definice pfedmétu projektu,
e korekce - odstartovani akci korigujicich nezadouci odchylky.

Ukon¢€eni projektu

Jedna se o vyvrcholeni celého projektu, prace na projektu byly ukonCeny a cile
projektu bylo dosazeno. Vystupy jsou predany nejen ve fyzické, ale i

administrativni formé.
Tento proces ma dvé Casti (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009):

e Uzavreni kontraktu - tato ¢ast obsahuje zavéreCnou fakturaci a predani

akceptacnich protokoll projektu.

e Uzavreni projektu - v této Casti je vytvafena dokumentace spojena s
ukoncenim projektu, jedna se konkrétné o zavérecnou interni dokumentaci
o pribéhu projektu a individualni hodnoceni vykonl ¢&lent projektového

tymu. Probiha ucetni vyporadani a archivace dokumenta.

3.3.3 Poprojektova faze

Projekt nekonCi jeho uzavienim, ale nasleduji dalSi aktivity jako je retrospektivni
analyza jeho celého pribéhu a ur€eni kladnych a zapornych zku$enosti. Toto
vyhodnoceni ma za ucel nalézt chyby a nedostatky, aby se pfist€ neopakovaly.
Jako priklad vyhodnoceni Ize uvést vyhodnoceni jakosti subdodavateltu. Pfinos
mnoha projektt Ize spatfit az po uplynuti ur€itého C¢asového intervalu, proto je
nutné u téchto projektll provadét vyhodnoceni az po uplynuti tohoto intervalu
(Dolezal, Machal, Lacko a kol, 2009).
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3.4 Kritéria uspésnosti projektu

Uspésny projekt by mél spliiovat pozadavky na tfi zakladni parametry, kterymi
jsou Cas, rozpocCet projektu a kvalita vystupu a vysledkl. Tyto parametry lze
vyjadfit napf. jako projektovy trojimperativ neboli magicky trojuhelnik projektového
fizeni. Tento proménlivy systém musi byt udrzovan v rovnovaze. V bézném ZzZivoté
je tento magicky trojuhelnik ovliviiovan velkym mnozstvim faktord napf. zpozdéni

planu, zvySeni nakladd a dalSich (BartoSova, Bartos, 2011).
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(w |
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Zdroj: https://managementmania.com/cs/magicky-trojuhelnik-projektoveho-rizeni

Obr. 4 Trojimperativ

V praxi, i kdyZ projekt dodrzel magicky trojuhelnik, nebot do$lo ke zméné trznich
podminek, nemusi byt Uspésny, protoze se napfiklad muze stat, ze dodané feSeni
nelze pouzit. Proto se vyuziva tzv. kritérii uspéchu projektu. Témito kritérii
muzeme posoudit pomérnou uspésnost projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kol.
2009).
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Hlavni poZzadavky na méfitka projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2009):
e srozumitelnost,
e jednoznacnost,
e méfitelnost.

Pfi tvorbé nového projektu by méla byt stanovena, zhodnocena, zanalyzovana a

komunikovana nova kritéria, ktera se vSak v prabéhu projektu mohou ménit.
TFi zakladni soubory kritérii (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2009):

o kritéria vlastnikt projektu i zadavajici firmy,

e kritéria kone¢ného provozovatele,

e ziskova kritéria investort a dodavatelu.

Za priklad kritérii uspésnosti si mizeme uvést (Dolezal, Machal, Lacko a kol.
2009):

o funkEni projekt, realny a proveditelny projekt,
e splnéni pozadavkl zakaznika,

e produkt je v poZadované kvalité a cené na spravném misté ve spravném

Case,
e dodrzeni norem na Zzivotni prostredi.
Kritéria neuspésnosti jsou napf. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2009):
e nedodrzeni termind,
e prekroceni nakladu,

e neocCekavany Spatny vliv na zivotni prostredi.
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4 Spoleénost Skoda Auto a.s.

Spole&nost Skoda Auto a.s., jejiz sidlo se nachazi v Mladé Boleslavi, se fadi mezi
jedny z prednich pramyslovych podniki Ceské republiky. Je jednou z nejstarsich
automobilek na svété. Spole€nost zalozili Vaclav Laurin a Vaclav Klement v roce
1895, podnik ma tedy vice nez stoletou tradici vyroby automobill. V soutasné
dob& ma Skoda Auto a.s. téméF 27 000 zaméstnancli. Skoda Auto a.s. pati pod

némecky koncern Volkswagen.

Mezi hlavni pfedméty podnikatelské &innosti spoleénosti Skoda Auto a.s. patfi
VyVo0j, vyroba a prodej automobilt, komponentu, originalnich dilt a pfislusenstvi a

poskytovani servisnich sluzeb.

Skoda Auto a.s. ma od 28. &ervna 2014 jediného akcionare, kterym je od roku
2014 spole¢nost Volkswagen Finance Luxemburg s. a.. Vyrobni zavody
spole&nosti jsou v Ceské republice, Cin&, Rusku, Indii, na Slovensku, Ukrajiné a v
Kazachstanu (Skoda Auto, 2014).

4.1 Organizaéni struktura spoleénosti Skoda Auto a.s.

Spolecnost je rozdélena hierarchicky do samostatnych oblasti, které se dale déli
na dalSi organizaCni jednotky. Pfedstavenstvo je nejvy$Sim vykonnym organem

spolec¢nosti a je rozdéleno do sedmi hlavnich poli plsobnosti.

¢ Podnikova komunikace, fizeni kvality, revize (G),

Vyroba a logistika (V),

e Ekonomicka oblast (E),

e Prodej a marketing (P),

e Technicky vyvoj (T),

e Rizeni lidskych zdroja (2),
o Na&kup (N).

Kazdy Clen predstavenstva vede svou samostatnou oblast.
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5 Hodnoceni a planovani kvality ve Skoda Auto a.s.

Vg wiv s

procesu, které pfispivaji k uspéchu firmy. Nachazi se zde mnoho utvaru, které
planuji a hodnoti kvalitu, vSem témto utvarim je, ale nadfazen utvar Centralni
planovani vyrobni zakladny (VP). Zamérfujici se na projekty tykajici se vyroby
vozUl, od planovani az po vlastni realizaci projektu. Jedna se o faze zabyvajici se
vyvojem vozu, stavebnich ukonl napf. sestavami vyrobni linky, podpory projektu

po celou dobu vyroby automobild.

Pro uspé&snou realizaci Ukolu se zamé&fuje na tyto &innosti (Skoda Auto, 2012, str.
1):

e Vypracovani koncepce pro fizeni samostatnych vyrobnich oblasti,
e Analyza, iniciace a ovéreni proveditelnosti novych projektu,

e Rizeni projektt novych vyrobk(i za oblast vyroby a strukturalnich projektu

za oblast VP, investice,
e Ovéfovani proveditelnosti stavby vozu ve fazi PVS,
e Planovanim vyroby motort, naprav a polotovard,
e Planovani lisovny, svafovny,
e Planovani lakovny, montaze a dopravnikové techniky pro vyrobu,
o Nove technologie a analyzy konkurence z vyrobné-technického pohledu,

e Planovani a realizace zahraniCnich projektta - Indie, Rusko, Cina,

Kazachstan apod."

Utvar VP pro realizaci a planovani Gzce spolupracuje s ostatnimi Gtvary, jsou to
konkrétné utvary Vyroba (V), Technicky vyvoj (T), Podnikova komunikace, fizeni
kvality, revize (G) a Ekonomicka oblast (E).
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5.1 Oblasti planovani

Lisovna

V lisovné jsou lisovany jednotlivé vylisky pro jednotlivé produkty. Pro kazdy

jednotlivy vylisek musi byt vypracovana zprava o jeho uvolnéni do sériové vyroby.
U jednotlivych vyliskl jsou hodnoceny nasledujici parametry:
e mira prostoju,
e pocet zdvihd,
e technicka funkénost naradi,
e stabilita rozméru vylisku,
e stupen mechanizace,
e paletizace,
e sériovy material,
e lisovaci linka,
e lisovaci naradi,
e procesni audit dle normy VDA 6.3.
Jednotlivé vylisky se pfesouvaji do svafovny.
Svarovna

Ve svarovné se spojuji domaci a kupované dily za pomoci svafovani a lepeni,

vysledkem téchto €innosti je okovana karoserie.
Ve svarovné se hodnoti:
e rozmeérovost,
e pevnost svafenych bodd,
e pevnost lepenych spoju,
e pevnost svaru, ostatnich spoju (napf. navareni ¢epu, Sroubl a matic)
e audit vyrobku (okovana karoserie, panelové dily) dle koncernové smérnice

e procesni audit dle normy VDA 6.3
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Pro hodnoceni pevnosti svarli a lepenych spoju jsou pouzity zkousky:
e destrukeni,
e nedestrukéni zkousky ultrazvukovym pfistrojem,
e vytipovanych svarovych spoju
e provéfovani utahovacich momentt MKd1

Lakovna

Do lakovny jsou pomoci automatického dopravniku pfivazeny okované karosérie
ze svafovny. Pfed nanesenim natérového systému, ktery se sklada z nékolika
vrstev, je tfeba nejprve provést tzv. pfedupravy. Tyto ¢innosti maji zasadni vliv na
vlastnosti natérového systému, zejména na korozni odolnost. Natérove vrstvy jsou

fosfat, KTL, pIni¢, barevny zaklad, bezbarvy lak.
Procesni postup pfi lakovani:
e Pfedupravy,
o odmasténi a oplach karoserie,
o nhaneseni fosfatove vrstvy.
e KTL,
o naneseni zakladni vrstvy KTL,
o suseni.
e Utésnéni karoserie,
o naneseni PVC,
o suseni.
e PInic,
o aplikace plni€e pro vyrovnani nerovnosti na povrchu,

o susSeni.
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e Aplikace vrchniho laku,
o barevny zaklad - base coat,
o bezbarvy lak - clear coat,
o suseni.
e DalSi procesy probihajici v lakovné.
o aplikace odhlu€novacich a tésnicich prvkd,
o konzervace dutin karoserie voskem,
o montaz ozdobnych a ochrannych prvka.
Hodnoceni procesu lakovani:
e Procesni materialy a jejich vlastnosti,

e Parametry pfi suSeni jednotlivych vrstev natérového systému (teplota,

proudéni vzduchu apod.),

e Vlastnosti natérového systému (vrstvy, pfilnavost, struktura a lesk,

protikorozni odolnost),
e Utésnéni PVC,
e Konzervace dutin voskem,
e Procesni audit VDA 6.3 a audit vyrobku VDA 6.5

Po naneseni natérového systému, konzervace dutin a montazi ozdobnych prvka

se karoserie pfesouvaji na montazni linku.
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Montaz

Na nalakovanou karoserii jsou namontovany domaci dily a dily dodané od

subdodavateld.

Hodnoceni provadéna na montazi:

Kontrolni krouzky (KK) vzdy na konci vyrobniho useku,

Provéfeni a kontrola kvality provoznich naplni (brzdova a chladici kapalina,

napln do ostfikovace),
Provéreni utahovacich momentt MKd1,
Kontrolni body (KB) - licovani, funkénost, poSkozenost,
Jizdni zkousky,
Vodni test,
Zajizdéci valce (napf. brzdy, svétla)
DKA kratkodoby audit,
Vyrobkovy audit hotového vozu uUtvar kvality GQF,
o Kontrola sefizeni geometrie svétel a fizeni.
Audit hotového vozu,

Procesni audit dle VDA 6.3.

Vysledkem téchto aktivit je plné funkéni automobil.
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6 Zpusoby vyhodnoceni a zpracovani dat

6.1 Metoda dvoudenni produkce (2TP)

Tato metoda bylo vypracovana a zavedena do vyroby oddélenim Planovani a
hodnoceni kvality, procesni audit Skodo Auto, a.s.. Poprvé byla pouzita v roce
2012, od té doby se pouziva u novych projektl napfiklad Octavia Ill, Fabia llI,
Rapid.

Je organizovana dle metodického pokynu pro 2TP €. 1.116. Metodicky pokyn
stanovuje postup pfi posouzeni zpuUsobilosti procest vyroby vozl( a zpUsobilost

produktu.

Jedna se o komplexni posouzeni produktu i procesu v nabéhu. V nulté sérii je

posuzovan proces. V sériové vyrobé je posuzovan vykon procesu.

Cela metoda je zalozena na tymoveé spolupraci. Tym je u této metody slozen ze
zainteresovanych utvart. Metoda 2TP pouziva statistické metody pro vyhodnoceni
zkou$ek (Skoda Auto, 2014).

Metoda 2TP ma dvé faze (SKODA AUTO, a.s. Metodicky pokyn MP 1.116. Mlada
Boleslav, 2014, 4s.):

e VORCHECK 2TP - je vyuzivan k pfedbézné kontrole pfipravenosti
jednotlivych fazi vyroby na sériovou vyrobu, k produktové a kvalitativni
kontrole. VORCHECK 2TP je provadén po zkusebni vyrobni sérii (PVS)
tedy v O sérii. Nulta série musi ovéfit technologi¢nost procesu. Tato faze je
zpravidla ukon&ena samotnym zahajenim sériové vyroby (SOP) (SKODA
AUTO, a.s. Metodicky pokyn MP 1.116, Mlada Boleslav, 2014, 4s.).

e 2TP -V ramci této faze je ovéfovana jakost a kapacita produktu a procesu,
dale se zde kontroluje technicka vyuzitelnost zafizeni. Provadi se zpravidla

do tfi mésicl po SOP, tedy v dobé, kdy je uz zcela funkéni proces vyroby.
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6.2 Postup fazi VORCHECK 2TP a 2TP

Pro kazdy projekt je nutné vytvofit podrobny terminovy plan. Na pfipravé tohoto
planu se podileji utvary kvality GQx, pficemz tento plan musi korespondovat s

terminem SOP a nab&hovymi plany Skoda Auto a.s..

Po vytvorfeni planu jsou jmenovani Clenové tymu, ktefi se budou podilet na
realizaci nového projektu. Do tymu jsou jmenovani zastupci jednotlivych oddéleni,
ktefi se na realizaci nového projektu maji podilet. Jsou to lidé z oddéleni kvality,
planovani vyroby, logistiky, vedeni projektu a pramyslového inZenyrstvi. Nové
jmenovany tym je metodicky fizen utvarem GQx. Musi byt naplanovan postup
ovéfeni zpusobilosti produktll a procesl, logistického zajisténi a terminy
jednotlivych krokd. Tymové schuze jsou planovany operativné v souvislosti s

vysledky prabéhu metody 2TP.

Nasledujicim krokem je zkou$eni a ovéfovani kvality. Detaily jednotlivych kroku si
upfesfiuje zvoleny tym. Pro kazdou oblast je stanoven soubor auditorskych
otazek, které se tykaji pfipravenosti na vyrobu v pfipadé VORCHECK 2TP a

samotné vyroby v pfipadé faze 2TP.
Provérované oblasti jsou zejména:
e Lisovna - provéfovani jednotlivych vylisku.

e Svarovna - kontrolovani svarl karoserie, panelovych dila, ramu, platformy,

okovana karoserie.

e Lakovna - kontrolovani konzervace, dekoru, vrchniho laku, utésnéni,

plnice, kataforézniho lakovani.

e Montaz - kontrolovani jednotlivych Sroubovych a lepenych spojl, agregatu,

udrzby montaze, vysledné montaze vozu a montazni linky.
Soucasti 2TP je procesni audit 2TP a hodnoceni vykonnosti.

Poslednim krokem je samotné vyhodnoceni bud faze VORCHECK 2TP nebo 2TP.
Na zakladé vyhodnoceni je sepsana zavérecna zprava pro jednotlivé faze a jejim

odsouhlaseni konc¢i dana faze.
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Na obrazku 5 je Cervené znazornén rozdil mezi jednotlivymi fazemi metody 2TP.

VORCHECK 2TP 2TP

Vytvoreni terminového

Vytvoreni terminového
planu

planu

Jmenovani élent tymu

Jmenovani élend tymu

Jednani tymu 2TP

Jednani tymu 2TP
Zkouseni a ovérovani
kvality

Zkouseni a ovérovani
kvality

Procesni audit 2TP

Sepsani a odsouhlaseni
zavérecné zpravy Sepsani a odsouhlaseni
zavérecné zpravy

Konec faze Konec faze

Obr. 5 Schéma postupu faze VORCHECK 2TP a 2TP

Ve fazi VORCHECK 2TP probiha ovéfeni uplnosti procesu, tzn. ovéfeni, zda je
proces schopen vyrabét. Jednim z prostfedku pro toto ovéfeni jsou hodnotici
otazky. Ve fazi 2TP probiha vykonnostni zkouska, ktera ovéfuje, zda je proces
schopen vyrabét v pozadované kvalité a taktu, tedy je schopen pIiného vykonu. V

této fazi probiha procesni audit dle normy VDA 6.3.

w
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6.2.1 Zavérecna zprava VORCHECK 2TP a 2TP

V této zpravé jsou uvedena tzv. opatfeni, tedy pfipominky k aktualnimu stavu,
které je potfeba zlepsit. Tato opatfeni zpracovava a vyhodnocuje tym 2TP. Utvar

GQx pfidéluje na zakladé opatfeni miru uvolnéni:
e zelena - uvolnéno
Byly splnény pozadavky tykajici se kvality, kapacity, zpUsobilosti a logistiky.
e Zluta - uvolnéno s podminkou

Jsou definovana, pfijata a schvalena napravna opatfeni, ktera se tykaji

nesplnéni nékterych pozadavkl na kvalitu, logistiku, zpUsobilost a kapacitu.
e c¢ervena - neuvolnéno

Nebyly splnény minimalni pozadavky kvality, kapacity, zpusobilosti,

logistiky. Napravna opatieni jsou nebo nemusi byt definovana.

V pripadé, ze zavéreCna zprava pro VORCHECK 2TP (viz. Obr. 6) byla
odsouhlasena je utvarem kvality (GQx) pfedana do GM (Produkt management),
ktery na zakladé této zpravy schvaluje milnik SOP. Pokud ma zprava status

neuvolnéno je zapotfebi VORCHECK 2TP naplanovat a realizovat znovu.

Zpravu VORCHECK 2TP a 2TP schvaluji pfislusni vedouci, schvalenim potvrzuji
sériovou vyrobu a jeji stanovenou kapacitu. Sériova vyroba je dle pfislusnych

normativi nadale provéfovana formou procesniho auditu.
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Zdroj: Interni dokumenty Skoda Auto a.s.

Obr. 6 Titulni strana zdvérec¢né zpravy faze VORCHECK 2TP
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6.3 Metoda LTF (Leistungstest Fertigung)

Tento postup je vyvinuty koncernem Volkswagen a je organizovan dle interni
koncernové normy VW 2.0. Pfeklad nazvu metody do CeStiny zni Vykonnostni test

vyroby.

Metoda je rozdélena do tfi stuprii. Obsah jednotlivych stuprili je témérf stejny jako
2TP, ale pro pfesnéjsi kontrolu je to vice rozloZeno. Cilem této metody je usnadnit
a zkratit dosazeni cile, tzn. urychlit nabéh sériové vyroby v pozadované kvalité a

kvantité.

Metoda LTF je pfipravovana oddé&lenim Rizeni nab&hd (VA) a cely nab&h nového
projektu Fidi vyroba (V). Cil je stanoven na osmi tydenni nabéhovou kfivku, pfi
které je zachovana stejna kvalita. Stejné jako u 2TP je v kazdé fazi vée podrobné
naplanovano. Pocet vyrobenych vozl je pro kazdy stuper LTF pfesné stanoven.
Tato metoda byla odzkouSena na pilotnim projektu SK 48x, ve kteréem byl
odzkousen pouze 3. stupefi metody LTF. Na zakladé vysledkl z pilotniho projektu

byl stanoven postup pro Skoda Auto a.s..

Na obrazku 7 je zelenou barvou znazornéna doba nabéhu nového projektu pfi

pouziti metody LTF.

SOLL @8 Wochen IST @22 Wochen

bis Kammlinie bis Kammlinie

Kammlinie

//
-18 -12 -8 -6 0 +2 +3 +5,5 Monate
rer IV A LF VFF PVS 05 sop ME

Stufel Stufe2 Stufe 3

= Markteinfihrungsvolumen = Zusatzvolumen bei Erreichung der Kammlinie

Zdroj: Interni dokumenty Skoda Auto a.s.

Obr. 7 Planovany nabéh dle metody LTF
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Stupné metody LTF (viz. Obr. 8):
e Stupen 1 - vyroba sdruzena,
e Stupen 2 - vyroba schopna SOP,
e Stupen 3 - vyroba schopna horni mezni linie.

Kazdy z téchto stupril se Casové fidi podle SOP, prvni stupen se realizuje 12
kalendaini tydnu (KT) pfed SOP, druhy stupen 4 KT pfed SOP a kone¢na faze

probiha 4 KT po zahajeni sériové produkce.

Vyroba sdruzena

Vyrobna
schopna SOP

Vyroba schopna

horni mezni linie

Obr. 8 Schéma stupnu LTF

Vyroba sdruzena

Tento stupen zahajuje vyroba 12 KT pfed SOP. V tomto stupni je kontrolovana
uplnost procesu pfi vyrobé 12 vozl. Vysledkem je vyroba schopna vyrabét
produkt.

Procesy v 1. stupni LTF:
e Zkous$ka zafizeni ve svafovné po dobu &tyf tydnu.

e ZkouSka rozmérovosti ve svafovné a zkouSka kvality lakovanych karoserii v
lakovné po dobu maximalné jednoho tydne. VSe ma v pravomoci utvar

kvality.

e Provéfeni manualnich a automatizovanych Cinnosti na montazi. Hodnoceni
probiha ve dvou cyklech, pro které je kvuli velkému mnozstvi komponentd

vyhrazen jeden tyden.
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Vyroba schopna SOP

Tento proces je zahajen 4 KT pfed SOP. V tomto stupni je vyrobeno 32 vozu.

Vysledkem je uvolnéni procesu do sériove vyroby.
Procesy v 2. stupni LTF:
e Provéreni procesu ve svarovné v obdobi maximalné tfi tydnu.

e V lakovné je hodnocen proces Cisténi zakladniho natéru a proces

naneseni vrchniho laku. V obdobi maximalné tfi dnu.
e Procesy na montazi jsou hodnoceny po dobu tfi dnu.
Vyroba schopna horni mezni linie

Zahajeni tohoto stupné LTF je 4 - 8 KT po SOP. Cilem tohoto stupné je za plné
kapacity seriové vyroby vyrabét nepretrzité po dobu dvou hodin. Pro realizaci

tohoto stupné je vyhrazeno obdobi maximalné 4 KT.
Procesy v 3. stupni LTF:

e Hodnoceni vozl ve svafovné po dobu jednoho tydne. Do vyroby jsou

zde zafazovany dal$i varianty karoserii napf. verze Combi.
e Lakovna a montaz maji na provedeni 3. stupné LTF jeden den.

Schéma metody LTF je znazornéno na obrazku 9.
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Obr. 9 Schéma metody LTF
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7 Komparace nabéhovych metod

Z hlediska stupné provéfeni je vyhodnéjsi metoda 2TP, ktera se pouziva ve Skoda
Auto a.s. jiz od roku 2012 a byla uspésné pouzita na nékolika novych projektech.
Metoda LTF byla odzkouSena na pilotni hale na projektu SK 48x. Vysledky této
zkousky byly podkladem pro vytvoreni postupu pro Skoda Auto a.s.. Z dostupnych
dokumentu vyplyva, Ze hlavnim cilem metody LTF je zdokonalit, zpfesnit a zrychlit
fazi nabéhu nového projektu. Jedna se konkrétné o zkraceni doby nabéhu vyroby
na 8KT po SOP. Naproti tomu zavedena metoda 2TP ma nabéh zpravidla do 12
KT po SOP.

Vyvoj kvality posuzuje metoda 2TP nejen pfed zkouskou, ale i béhem zkousky.
Cilem je komplexni zhodnoceni procesu. Tento zpUusob posouzeni kvality je velkou
vyhodou metody 2TP. Metoda LTF se soustifedi na produkt pouze v dobé zkousky,

jejim cilem je dosazeni plného vykonu.

Metoda 2TP je jednoducha a reaguje operativné na problémy, které mohou béhem
nabéhu noveého projektu nastat. Naproti tomu metoda LTF planuje dlouhodobé, at

uz se jedna o terminy, pocty dilu a dalsi.

Samotny nabéh si u LTF fidi vyroba, kvalita pouze pini pfislusné ukoly tymu.

Metoda 2TP se odliSuje tim, Ze nabéh vyroby je fizen utvarem kvality.

Hodnoceni probiha u 2TP statisticky. Posuzovan je vyvoj parametri procesu i
produktu. ZkouSka je u 2TP zaméfena na ovéfeni procesu, zda procesy
odpovidaji stanovenym kritériim, zda jsou splnény a nepfekroCeny mezni
parametry. LTF se zamé&fuje pouze na vyrobené dily v prubéhu zkousky, to maze

byt zkreslujici pro hodnoceni.

Provedeni zkousSek u 2TP je dvou stupnové, fidi se podle metodického pokynu pro
metodu 2TP 1.116. Ukoly vyplyvajici z nab&hu nového projektu jsou rozdé&leny
mezi jednotlivé ¢leny tymu. LTF je tfi stupfiova metoda, s vétSim poctem stupnu je
samoziejmé spojena vySSi pracnost. Realizace dilich ukold ma své tézisté na
vyrobé. ZkouSka LTF je provadéna strikiné podle planu, pokud dopadne
negativné, nema na dokonCeni metody LTF zadny vliv. Naproti tomu pfi pouziti

metody 2TP je pfistupovano ke zkouSce az v bodé zralosti procesu.
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Na obrazku 10 jsou srovnany jednotlivé atributy obou metod. Pole oznacdena (-)
znamenaji nevyhodu, pole oznaena (+) znamenaji vyhodu. Pole oznacena

zelenou barvou zduraznuji hlavni vyhody metody 2TP oproti metodé LTF.

Hodnoceny parametr 2TP
Proces
Zpusob fizeni a provedeni
Casové useky a etapy
Posuzovana oblast

Pocet vyrabénych dill
Organizace a provedeni zkousek
Délka trvani vykonnostniho testu
Vyhodnoceni zkousky

Pravidla hodnoceni

Obr. 10 Komparace nabéhovych metod

7.1 Vyhodnoceni komparace metod

Kazda z uvedenych metod ma své vyhody i nevyhody, v nékterych aspektech je
metoda LTF o trochu lepSi nez stavajici metoda 2TP. Metoda LTF byla pouze
odzkouSena na projektu SK 48x, naproti tomu metoda 2TP je zavedena delSi
dobu. Z tohoto pohledu vyuZiti metody LTF nese znacna rizika nejen z

ekonomického pohledu.

Koncern Volkswagen poZaduje co nejrychlejSi nabéh nové vyroby. Z tohoto
pohledu je metoda LTF vyhodnéjSi, protoze zkracuje dobu nabé&hu nového
projektu na 8 KT po SOP, naproti tomu metoda 2TP ma zpravidla ukonceni 12 KT
po SOP.

U metody 2TP probihda komplexni hodnoceni procesu a produktu pfed i po
zkousce. To je hlavni vyhoda metody 2TP vuc¢i metodé LTF. Metoda LTF hodnoti

nabéh nového modelu pouze béhem zkousky.

2TP ma na rozdil od LTF méné etap, je tedy efektivngjsi. U obou metod je jasné
stanoveny postup pfi organizaci praci. Rozdil je v tom, Ze prace jsou u metody

2TP planovany operativné pred zkouskou, takovym zpusobem, aby kontrola byla
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efektivni. Metoda LTF ma pro kazdy jednotlivy ukol pfifazeny termin jiz pfed
zaCatkem zkous$ky. Z tohoto pohledu metoda LTF pfiliS nekalkuluje s pfipadnymi
problémy, které mohou nastat béhem realizace nového projektu. Operativni
planovani poctu zkousenych vozu je z tohoto hlediska vyhodnéjsi u metody 2TP.

Pfipadné problémy mohou byt u metody 2TP snadnéji odstranény.

7.2 Vybér metody

Koncern pozaduje, aby nabéh vyroby probihal v co nejkratS§im ¢ase. To bohuzel
neni u stavajici vyuzivané metody mozné. Z tohoto divodu byla koncernem
navrzena metoda LTF. Vysledky komparace metod ukazuji, Ze ani jedna z
uvedenych metod nesplfiuje nékteré poZzadavky koncernu Volkswagen a zaroven
Skoda Auto a.s.. Z tohoto dGvodu je nutné vytvofit novou metodu, ktera bude z
ekonomického hlediska vyhodnéjsi a bude splfiovat pozadavky napf. na efektivitu

a pruznost fizeni.

U nové metody je zapotfebi vychazet z komparace metod 2TP a LTF. Budou do ni
zahrnuty kladné vlastnosti obou metod a tim se odstrani nedostatky, které maji
metody 2TP a LTF.

Postup pfi tvorbé nové metody:

e Pfiprava nového metodického pokynu, ktery v sobé bude zahrnovat
vybrané Casti z obou metod. V novém metodickém pokynu musi byt urCen
odpovédny utvar a rozsah projektového tymu, ktery bude mit realizaci na
starost. Definovani procest a produktu, které se budou kontrolovat v

jednotlivych oblastech vyroby.

e Tvorba jednotnych dokumentl pro vyhodnoceni nabéhu nového projektu v

lisovné, svarovné, lakovné a montazi.

e Stanoveni nalezitosti zavérecné zpravy, zpusobu vyhodnoceni nabéhu

projektu v€etné osob, které zavéreCnou zpravu schvaluiji.

e ZasSkoleni odpovédnych pracovnikl, ktefi se budou na realizaci projektu
podilet.

e Testovani metody na pilotnim projektu. Vysledkem tohoto testovani je
odstranéni pfripadnych nedostatkl a problému spojenych s novou metodou.
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e Pouziti metody na nabéhu nového projektu.
Cela metoda musi byt i pfi vyuZziti v praxi neustale zdokonalovana a kontrolovana.

Na obrazku 11 jsou znazornény jednotlivé parametry, které byly vyuZity pro nové

vytvofenou metodu. Zelené jsou oznacena pole, ktera vyuzivaji obou metod.

Nova metoda

m—»m m

Zpusob fizeni a Zpusob fizeni a — Zpusob fizeni a
provedni — provedni provedni

Casové Useky a Casové Useky a Casové tseky a
—p
Posuzovana oblast — Posuzovana oblast Posuzovana oblast
Pocet vyrabénych Pocet vyrabénych Pocet vyrabénych

Organizace a Organizace a Organizace a
provedeni zkousek — provedeni zkousek _ provedeni zkousek

Délka trvani Délka trvani Délka trvani
vykonnostniho testu — vykonnostniho testu _ vykonnostniho testu
Vyhodnoceni Vyhodnoceni Vyhodnoceni
zkousky — zkousky _ zkousky

Pravidla hodnoceni — Pravidla hodnoceni _ Pravidla hodnoceni

Obr. 11 Postup vytvoreni nové metody
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8 Zaver

Pro naplnéni cilt podniku je v dneSni dobé zapotiebi, aby byl na pfesyceném trhu
co nejvice konkurenceschopny. S tim souviseji neustale investice do vyvoje a
inovaci, které jsou spojené nejen s produktem, ale také se vSemi vyrobnimi

procesy. Vysledkem investovani je zvySovani konkurenceschopnosti podniku.

Tato bakalarska prace pojednavala o moznosti investice, spojené s novou
metodou pro zavadéni nového modelu do vyroby. Zaméfovala se na dopad této
metody v ramci oddéleni Planovani a hodnoceni kvality, procesni audit ve Skoda

Auto a.s..

Nejprve byly popsany utvary, které jsou zodpovédné za nabéh nového modelu a
Casti vyrobniho procesu. Vychozim stavem pro analyzovani efektivity a
ekonomického pfinosu byla soucasna metoda 2TP, ktera byla vytvofena
spole&nosti Skoda Auto a.s. a je pouzivana od roku 2012. Tato metoda méla byt v

budoucnu nahrazena novou metodou LTF vyvinutou koncernem Volkswagen.

V dalsi ¢asti byl u obou metod popsan jejich postup a nalezitosti, které jsou
nezbytné pro jejich spravné fungovani. Nasledovala komparace téchto metod,
jejimz cilem bylo zjistit vyhody a nevyhody jednotlivych metod, jejich efektivnost a

také zjistit, ktera z metod je pro podnik ekonomicky vyhodnéjsi.

Pavodnim cilem této bakalarské prace bylo pomoci komparace metod 2TP a LTF
uréit vhodnéjsi metodu pro Skoda Auto a.s.. Po analyze vysledki bylo zji$téno, ze
ani jedna z metod nespliuje nékteré pozadavky koncernu Volkswagen a firmy
Skoda Auto a.s.. Z tohoto ddvodu bylo pfistoupeno k alternativnimu FeSeni.
Pomoci kombinace kladu metod LTF a 2TP byla vytvofena metoda nova. Tato
metoda v sobé efektivné spojuje vyhody obou metod takovym zplisobem, aby byly
dodrzeny pozadavky koncernu Volkswagen na rychlost nabéhu nového projektu a

pozadavky firmy Skoda Auto a.s. na jeji efektivitu, kvalitu a pruznost jejiho fizeni.

Nové vyvinuta metoda bude provéfena na pilotnim projektu. Analyzou ziskanych
dat bude zjist€na jeji efektivita a budou odstranény jeji pfipadné nedostatky.
Zpod&atku nova metoda pfinese firmé& Skoda Auto a.s. pouze naklady spojené se
zaSkolenim zaméstnancu, vypracovanim nového metodického pokynu, naklady
spojené se zkousenim nové metody na pilotnim projektu, vypracovanim analyz

ohledné efektivity metody a nakonec naklady spojené se zavedenim nové metody
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do bézného provozu. V budoucnu Ize oCekavat ekonomicky pfinos nové metody
pro spoleénost Skoda Auto a.s.. Nové modely budou v pozadované kvalité a
kvantité do sériové vyroby uvolfiovany za kratsi asovy usek. Novy model se tak
dostane na trh a do podvédomi potencionalnich zakaznikd dfive a tim se zvysi

konkurenceschopnost spoleénosti Skoda Auto a.s..
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Priloha ¢. 1 Metodicky pokyn 1.116

SKODA AUTO as.
Mlada Boleslav
Metodicky pokyn . MP.1.116
wiastnik: GQF Schvvalll: Jaroslay Wik Plati od: 01. 03, 2014
Zpracoval: Q. Pulda/ 17969 Platnost pozndmky od: -
Ta EQF: T. Karnety 17354 Nahrazuje:
Readdovnik Zamiéstnanecky portadl
2TP - dvoudenni produkce - vozy
Obsah: 1. Uéel
2. Oblast piisobnosti
3. Zakladni poimy / zkratky
4. Kompetence
5. Postup
6. Souvisejici podklady
7. Zaznamy
B. Prilohy
1. Uéel
Teglto metodicky poﬁ',.rn stanovuje postupy pro poscuzeni zplisobilosti procesu vfrob',;vazﬁ a
zpusobilostl produktu - vozu, zamezenl vyskytu kvalitativnich a kapacitnich problémd, dspésng
zavedeni novych projektl ve spolefnosti SKODA AUTO (déle jen spolefnost).
2. Oblast pasobnosti
Tento metodicky pokyn je platny ve spolefnosti a upravuie postupy tykajicl se ttvarl Va, VP, VL,
WF, WSI, GOx a postupy, které je treba uplatnit nebo aplikovat na podminky externich montdnich
zévodi a deefinych spolefnosti.
3. Zakladni pojmy / zkratky
3.1 Zkratky .
2TP «2 Tage Produktion™ Dvoudenni produkce - posouzeni zpusobllost|
procest a produktl, zamezeni vy skytu kvalitativnich a kapacitnich
problémi, dspeiné zavedeni novych projektd
GOQx Pro (fely tohoto metodického pokyne se rozumi Gtvary GOQF1, GOQFZ2,
GQF3 a GQK
KB&, KBE& Kontrolni body montaze
SOP wStart of Production™ - zahajeni sériové vyroby
VFx Pro Géely tohoto metodického pokynu se rozumi Gtvary VRO, VFF, VFEK,
WFS, VFP, VFL, VFT a VFA
WP Pro Ofely tohoto metodického pokynue se rozumi Gtvary VPS, VPF, VPA a
VPB
3.2 Zakladni pojmy
Koncepce kvality Dokument, ktery stanovuje zakladni pozadavky kvality procesu a
frod uktu
Tym 2TP Tym, ktery provadi 2TP = zaméstnanci spolecnosti imenovani vedowcimi
téchto dtvard: GQ, VP, VF, VL, VS a VA
Vorcheck 2TP Predbéiné owéfeni kvality procesu a produktu pro SOF - 1. Fripravna
Cast 2TP pied samotnym zahdjenim 2TP
Soubor: MP_1_116_cz_ 01033014 Strana:1/4
B, &, 143071505
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SKODA AUTO a.s.
Mlada Boleslav

Metodicky pokyn é. MP.1.116
4. Kompetence
Cinnost Odpovédnost
Vorcheck 2TP
Vytvoreni terminového planu 2TP GOx

Imenovani dend tymu 2TF

Vedoucl VPF, VFx, VSI, GOx, VA

Planovani postupu a zkousek

Zpracovani zpravy o uvelnéni procesu a produktu z pohledu
k'.ralit;r a pfipadné predani dodateénych poviniosti odbornym
Gkvardm

Tym ZTP

Prubéh ovéreni kvality a hodnoceni jednotlivych parametri

VPF, WF, WSI, GOx

kvality a piipadné predani dodatefnych poviniesti odbornym
utwarim

Predloieni zpravy zpracované tymem Vedouci VPF
Prevzeti zprévy zpracovang tymem Wedoucl WFx,
Schvdleni zpravy zpracované tymem Vedouci GOx
2TP

Vytworeni terminoveé ho plédnu GOx
Planovani postupu a zkousek

Zpracovani zpravy o uvolnéni procesu a produktu z pohledu Tom 2TP

Pritbéh ovéfenl kvality a hodnoceni jednotlivych parametr

VPF, VF, VSI, GOx

Predloieni zpravy zpracované tymem Vedouci VPF
Prevzet] zpravy zpracované tymem Vedouc VFx
Schvdleni zpravy zpracovang tymem Vedouci GOx

5. Postup
5.1 Vorcheck 2TP a 2TP

Vorcheck 2TP znamend predbé&iné ovéfenl dvoudenni produkce a provadi se v 0 sérii po milniku
PVS nejpozd&ii do 3 tydnd vE hodnotici zpravy. Kondi zpravidla 1 tyden pfed planovanym SOP.

Vysledky fsou prib&né projedndvany na grémiu ,Pilathalle®,

2TP je ovéfenl kvality a kapaclt',; procesu a produktu, ovéfeni technické vyuZitelnosti zafizeni a

provadi se zpravidla do 3 mésicu po SOP.

5.1.1  Vytvefenl terminového pldnu pro dany projek:

Terminowy plan pfipravuje dbvar GOx v souladu = ndabéhowymi plany spoletnosti a = terminem SOP

daného typu.

5.1.2  Jmenovani Eend tymu pro jednotlivé procesy - plati pouze pro Vorcheck 2TP
GOx vyzve e-mailem jednotlivé veﬂoucrorgaanlzaﬁnich jednotek, aby jmenovali zdstupce do Tymu
2TP (kvalita, planovani, vyroba, logistika, pruomyslove inZenyrstvi, vedeni proje ktu).

5.1.3  Jednani tymu 2TP

Tym 2TP svoldva a Hdl dtvar GOx za Gfelem pldnovan postupu ovefenl zpdsobilosti procest,
produktl a logistickych systém(, planovani terminid jednotlivych krok{. O terminech a éetnosti
jednani rozhoduje Gtvar GOx po dohod® s tymem. Tym se schazi dle potfeby na zdklad® vy sledk

z prib&hu Vorchecku 2TP nebo samotné 2TP.

5.1.4  Provedeni vlastnich zkouSek a ovéfeni kvality procesu a produktu dle metodiky
Detailni kroky jed notlivych zkouSek pro ovEfeni kvality procesu a produktu stanovuje tym 2TP.

Kroky jsou popsany v popisu procesu v priloze £ 1 a 2.
Provérfované oblasti a okruhy hodnoceni 2TP:
—  li=owvna - wylisky;

Svarovna - platforma, ramy, svarend karoserie, panelové dily, ckovand karoserie;
- Lakovna - katoforézni lakovani, utésnéni, pinig, vrchini lak, dekor, konzervace;
MontaZ - dvefe pfedmontd?, karoserie vypravend — montaini linka do KBS, Vypraveny viz

= ML zkoudek od KBE do KBE.
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5.2

Posouzeni procesu a produktu:
Definice posouzeni procesu a produkty je detailng popsano pozndmkow v popisy procese & 1a 2,

Vyhodnocen! Vorchecku 2TP | 2TP a odsouhlasen! Zprdvy = Vorchecku 2TP a Z privy 2TP
Tym 2TP definuje, vywhodnocuje a odsouhlasuje dodateéné povinnosti (definovani opatfeni
k odstranéni zjisténych odchylek).
Tym 2TF také zpracovava a schvaluje opatfeni, kterd uvedou ve Zpravé z Vorchecku 2TP (ve
Zpraveé 2TP).
Na zakladé schvalemnych opatfeni pFidéluje GQx kaZdé provéfované oblasti nasledujici statusy
uvolnéni:
- zelena - uvolnéno
Pofadavky na kvalitu, zpdsobilost, kapacitu a logistiku byly spingny.
—  Zlutd - uvolnéno s podminkou
Pozadavky na kvalitu, zplsobilost, kapacitu a logistiku nebyly zcela spingny, ndpravnd
opatfeni jsou definovdna, schvdlena a akceptovana
Eervena - neuvolnéno
PoZadaviky na kvalitu, zpdsobilost, kapacitu a logistiku nebyly spinény, napravna opatieni
byla/nebyla definovana

Zpravu odsouhlasu)i nasledujicl vedouci:
Vedouci VPx;
- Vedoucd VFx;
Vedouc GQFx / Vedouci GQK.

Odsouhlasend Zprava z Vorchecku 2TP je Gtvarem kvality predana do GM jako podklad pro
schvdleni milniku SOP. V pfipadé neuvolnéni zpravy je nutno Vorcheck 2TP napldnovat a proveést
znovy a je moiné posunout SOP,

Schwalenim zpravy 2TP vedoucim GOQFx nebo vedoucim GOQK je potvrzena sériova vyroba pro
predepsanouw ka pacitu.

2TP musi byt ukonfeno do thech mésicl po SOP. SOP plus 3 mésice je ddle provEfovdno formou
procesniho acditu.

Piedpoklady pro SOP a uvolnéni procesu a produktu z pohledu kvality do SV
Proces a produkt Wyvojove a planovaci cinnosti ukonfeny, stabilita nastaveni zakladnich
parametri procesu, potvrzeni cild kvality

Strojni zafizeni Strojni zafizenl jsou zplsobilé pro sériovou wyrobu, zahdjen proces
prejimani

Preventivni adriba Provadéna podle planu (TPM - preventivni odrzba za acasti viech

strojniho zafizeni zaméstnanci, pravidelné preventivni kontroly)

Logistika Pinény potadavky (manipulace; znafeni dild; paletizace - palety jsou
zpusobilé pro sériovou vyrobu)

Wyrobni dokumentace Technickd dokumentace (ndvodky, pracovni postupy, pfedpisy pro zkoudky,
vyrobni plany, odchylky, apod.) a vkresovd dokumentace je k dispozici

Wyrobni persondl Ohbsazeni stanoveno a pinéno planem, zaméstnanci jsou proskoleni ve
wztahu k wyrobnim postupdm, bezpefnosti préce a zafizeni (dle osnovy
Ekoleni)

MeErici technika Kontrolni, méfici a zkusebni zafizeni je k dispozici, je kalibrovano v souladu
s predpisy
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Kvalita Wiz Koncepce kvality
—  popisuie vyvol, uvolnéni a Fizeni vyroby vozu;
- dava zakladni pfehled o cilech kvality;
~  definuje poadavky na dodavatele strojil a zafizeni;
- informuje o zakladnich poZadavcich na jednotlivé procesy;
- definuje poadavky na dodavand dily a materidly.

Dodavané dily Wiz Koncepce kvality
6. Souvisejici podklady
6.1. LZakony

IS0 9001

VDA 6.3

CCC - Cinsky audit

6.2 Koncernova dokumentace
Formel @ Konkret

6.3 Dokumentace spoleénosti

ON.2.003 Proces venike vyrobku (PEP)
MP.1.009 Procesni audit
Koncepoe kvality

7. Zaznamy
Checklist Vorcheck, 2TP
Dokumenty uvalndni vyroby
Zprava z Vorchecku 2TP
Zprava 2TP

8. Prilohy
Pflloha €. 1: Popis procesu Vorcheck 2TP - dvoudenni produkee vozy

Piiloha € 2: Popis procesy 2TP - dvoudenni produkoe vwozy

Jaroslav Vik
GOQF / Rizeni kvality MB - vyroba vozd
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