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Abstrakt

Diplomova prace se zaobira zefektivnénim logistickych procesti v oblasti dopravy
a skladovani v obchodni spole¢nosti, ktera je zaméfena na distribuci hluboce mrazenych
potravin. Pomoci analyzy soucasného stavu spole¢nosti v oblasti dopravy a skladovani
budou na zaklad¢ identifikovanych nedostatkti stanoveny doporuéené navrhy, které

povedou ke zlepSeni aktualni situace.

Abstract

This masters thesis is looking into problematics of making logistical processes much
more effective in the field of shipping, storing and cargo management in frozen meat
distribution business. After analyzing current problems with shipping and storage in
subjected company, solution will be crafted and guidelinesto alleviate and

improve current situation.
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UVvoD

Diplomova prace se bude zabyvat logistickymi procesy, konkrétné dopravou
a skladovanim v obchodni spole¢nosti NEGOCIO s.r.o. Logisticke procesy hraji
dulezitou roli v logistickém fetézci. Spolecnost NEGOCIO s.r.o. vyuziva pro dopravu
a skladovani outsourcingové sluzby. Pro dopravu po Ceské a Slovenské republice
vyuziva spolecnost celkem tii dopravce. Cast republiky si zajistuje vlastni dopravou.
Z hlediska skladovani si spole¢nost pronajima paletova mista v mrazirenskych skladech
nedaleko Prahy. Z téchto diivodi je dulezité, aby vystupem této prace byl navrh, ktery

jednak zajisti kvalitnéjsi sluzby, ale pfedevsim snizi ndklady a vytvoii tak Gsporu.

Spole¢nost NEGOCIO s.r.o. patii zhlediska velikosti mezi malé spolecnosti.
Na chodu spolecnosti se podili pouze 7 zaméstnancti. Sidlo spolecnosti se nachazi
v Hradci Kréalové a na trhu piisobi jiz ptes 14 let. Za tu dobu si spole¢nost stihla vytvofit
stalou a vérnou klientelu. UZ jen z toho diivodu jsou kvalitni sluzby dopravy a skladovani

pro spole¢nost prioritou.

V Ceské republice je na trhu nabidka autodopravy mald. Piedev§im pro piepravu
mrazenych potravin Ize té¢zko nalézt dopravce. Pro tuto praci je zasadni provést hlubsi
prizkum trhu dopravcl, ktery odhali alesponi jednoho dopravce, ktery bude pro

spole¢nost vyhovujici po vSech strankach a povede ke snizeni nakladd na dopravu.

V praci bude kromé teoretickych pojmu konkrétné popsana zkoumana spole¢nost, véetné
sortimentu, odbératelli nebo organiza¢ni struktury spole¢nosti. Dale budou jednotlivé
predstaveni vSichni dopravci, které spole¢nost pro prepravu vyuziva. U kazdého budou
vypocteny i roéni naklady na jimi poskytované sluzby. Stejné tak bude piedstavena

1 spolecnost poskytujici skladovani.
Kvuli konkurenénim vyhodam si jednatelka spoleCnosti piala, aby veskera jména

spolecnosti byla utajena. Proto budou v celé praci pouzity fiktivni nazvy dopravctu

1 mrazirenskych skladi.
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CiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole je definovan cil diplomové prace a také metody a postupy, které jsou

vyuZity pfi zpracovani prace.

Cil prace

Spole¢nost NEGOCIO s.r.0. se z hlediska logistickych procest sousttedi predev§im na
kvalitné¢ odvedené sluzby v oblasti dopravy a skladovani. Kvalitn€ provedené procesy
nepochybné tvoii pfidanou hodnotu pro koncového zakaznika. Z toho ditvodu je hlavnim
cilem této prace vyuzit takové logistické technologie, které povedou ke zefektivnéni
logistickych procesti v oblasti dopravy a skladovani, a zaroven tato feSeni povedou

K niz§im nakladim za dopravni a skladovaci sluzby.

Metody a postupy zpracovani

V analytické ¢asti této diplomové prace byly vyuzity nasledujici metody:

- diagram pfi¢in a nasledkt, diky kterému doSlo ke zjisténi nedostatkd v oblasti
skladovant,

- pruzkum trhu dopravci, ktery byl nasledné vyuzit jako podklad pro zpracovani navrhu

v navrhové ¢asti prace.

Diplomova prace se sklddd z téi hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsou rozebrany
teoretickd vychodiska prace, kde se nachazi vysvétlené teoretické pojmy, které jsou
potiebné pro pochopeni tématu prace. Pro tuto praci jsou klicové pojmy, jako je logistika,

doprava, skladovéani atd.

V kapitole Analyza soucasného stavu je analyzovana doprava a skladovani ve spolecnosti
NEGOCIO s.r.o. Zaroven jsou zndzornény roc¢ni naklady na jednotlivé dopravce
a na vyuzivani outsourcingovych sluzeb skladovani. Nasledné je provedena analyza
pfi¢in a nasledkd v oblasti skladovéani, konkrétné na problém chybné vyskladnéného
zbozi. Zavérem analytické Casti je proveden prizkum trhu dopravet mrazeného zbozi

v Ceské republice.

12



Posledni kapitola piedstavuje doporu¢eneé navrhy na zlepSeni situace v dopravé
a skladovani. Prvni navrh se tyka zlepSeni situace ve skladovani. Diky technologii Just-
in-time je mozné vhodné&ji naplanovat skladovani zasob konkrétniho zbozi, dosahnout

finan¢ni Gspory a zaroven vyuzit nove ziskané volné kapacity paletovych mist.

Druhy navrh ma za ukol zlepsit soucasny stav v dopraveé. Zde jsou vyuzity hlavng zavéry
Z pruzkumu trhu dopravcti mrazeného zbozi. Vhodnou kombinaci novych i soucasnych
dopravci je spole¢nost schopna usetfit své naklady na piepravu zbozi. Navic zisk& nové

spolehlivéjsi dopravce a stane se diky tomu i flexibiln&jsim partnerem pro své zakazniky.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast diplomové prace bude obsahovat dulezité pojmy a definice vyskytujici se
v oblasti logistiky, jako je napi. pojem logistika, technologie nebo distribuce, které budou
vysvétleny a nasledné usnadni orientaci a pochopeni v nésledujici analytické a navrhove

Casti préace.
1.1 Logistika

Pojem logistika se v historii objevoval pfedevs$im ve filozofii, nasledné v aritmetice, kde
znacil pocitani s Cisly. Pozdéji se tento pojem vyskytoval ve vojenstvi. AZ na zacatku
dvacatého stoleti se zaCalo na logistiku pohlizet jako na pfedmét, kdy byl tento pojem

spojeny s obchodnimi strategiemi v podnicich (6, s. 1, 2).

Logistiku definoval Kirsch (1971) jako ,, ...souhrn vsech technickych a organizacnich
cinnosti, pomoci nichz se plinuji operace souvisejici s materialovym tokem.
Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok informaci mezi vsemi objekty a casové preklenuje

nejriznéjsi procesy v prumysilu i v obchode. “ (17, s. 34)

O par let pozdéji v roce 1986 definoval pojem logistika International Institut for Applied
Systems Analysis takto: ,, ...soubor vsech cinnosti, slouzicich K poskytovani potrebného
mnozstvi prostredkit s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptavka.
Zabyva se vSemi operacemi, urcujicimi pohyb zboZi (alokace vyroby a skladii, zdsob,

Fizeni pohybu zboZi ve vyrobé, baleni, skladovani, dodavani odbératelim). * (17, s. 34)

S vyvojem definic pojmu logistika se stejné tak méni i jeji vyznam zejména v zavislosti
na rostouci globalizaci. Spole¢nosti proto stale vice kladou duraz na dulezitost logistiky
ve strategickém planovani. | diky stale novym informaénim technologiim se logistika
stava pro podniky uc¢innéjsi. Je tedy velmi dulezité, aby spolecnost vénovala pozornost
vSem souvislostem tykajici se vyznamnosti procest a systému v logistice, a to nasledné

mohlo ptispét k zvyseni jeji efektivnosti (6, S. 2).
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1.1.1 Clenéni logistiky

Logistiku je mozné rozc¢lenit do tfech zakladnich oblasti, které se dale rozvétvuji.
Témito zakladnimi oblastmi jsou makrologistika, mikrologistika a logisticky podnik, jak

lze vidét na obrazku nize (22, s. 46).

Hospodatska logistika
| |
Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik
Podnikova logistika
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Obrézek 1: Nejjednodussi déleni logistiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 49)

Oblast makrologistiky zahrnuje logistické fetézce vénujici se pfedevs§im vyrabénym
produktim pocinajici tézbou a koncici az dodanim findlniho produktu koncovému
odbérateli. Makrologistika tedy nepohlizi pouze na logistické procesy v jednotlivych

podnicich, ale zkouma komplexni logistické fetézce napiiklad i v ramci stati (22, s. 49).

Mikrologistika vé€nuje pozornost pouze danému podniku, nebo jen urcitym odvétvim
vném. Analyzuje tedy jen takové logistické fetézce, které se tykaji jedné urcité

organizace (22, s. 49).

Vétsinu logistickych fetézct probihajicich uvniti spolecnosti zajist'uje prave logisticky
podnik tak, aby se zbozi dostalo od dodavatele k odbérateli. Podnikova logistika se proto
zabyva zasobovaci logistikou, vramci niz opatfuje nakoupeni materiald a cCasti
pottebnych pro vyrobeni vyrobku. Déle se vénuje logistice vnitropodnikové, pii které
zabezpecuje materidlové toky a jejich fizeni. A poslednim diillezitym tkolem je samotna

distribuce zbozi kone¢nému zakaznikovi (22, s. 50).

15



1.1.2 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky se zamétuji v prvni fad¢ na cile, které byly vytvotreny na zakladé
strategie podniku, a tudiz pomahaji uskuteénit cile celého podniku. V druhé fadé musi

cile dbat na plnéni pozadavki a potieb zakaznika na zbozi a sluzby na uré¢ité arovni

R4

vvvvvv

logistickém fetézci, protoze pravé u zakaznika konci logisticky fetézec. Je to prave
zékaznik, kdo poskytuje informace o poZzadavcich na dany pohyb zbozi a sluzby s tim
spojené (21, s. 19).

Na nasledujicim obrazku lze vidét déleni podnikovych cilti logistiky a jejich prioritu.
soustiedi na uspokojeni zékaznikovych potieb, jsou to napiiklad:
e zvySeni spolehlivosti dodavek,

e zkraceni dodaci lhity,

zvySeni objemu prodeje,

zlepseni flexibility logistickych sluzeb (21, s. 20).
Co se tycCe cili vykonovych, ty maji za tikol splnit sluzby tak, Ze pozadované zbozi bude

ve spravném okamziku na spravném misté, ve spravném mnozstvi, druhu

a jakosti (21, s. 20).

16



Cile podnikove logistiky

prioritni sekundarni
Vngjsi cile Vnitini cile
Slozka vykonova Slozka ekonomicka

Obrazek 2: Déleni a priorita cili logistiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 42)

Vnitini cile logistiky se snazi docilit snizeni nakladii, kdy jsou zaroven zachovany
a splnény vnéjsi cile. Mezi tyto naklady patii naptiklad néklady na dopravu, skladovani,
vyrobu, zasoby atd. Ztoho wvyplyva, Ze ekonomické cile logistiky
se zaméfuji na vykon sluzeb se  zajiSténim  optimalnich  nakladt

na né vynalozenych (21, s. 20).
1.2 Logisticky retézec

Logisticky fetézec je jednim ze zakladnich a vyznamnych pojma v oblasti logistiky.
Jiz v minulosti se vyskytoval pfedek soucasného dodavatelského fetézce, a to Keiretsu.
Keiretsu je druh japonského dodavatelského fetézce, pti kterém se kazdy zapojeny ¢len
finan¢n¢ ucastni na procesech fetézce. V dusledku toho dochédzelo mezi zGcastnénymi
k lepsi komunikaci, k vzajemnému ptfedavani informaci, ¢imz se mohlo ptedejit riznym
rizikim. Na zaklad¢ Keiretsu mohly vzniknout metody jako Just-in-Time nebo Total
Quality Management (11, s. 17).

Podle M. Chistophera je dodavatelsky ftetézec ,,Sif' organizaci zainteresovanych
prostiednictvim vazeb s dodavateli a odbérateli na riznych procesech a cinnostech, které

vytvareji pridanou hodnotu v podobé produktii a sluzeb, dodavanych koncovym

zakaznikim. “ (11, s. 18)

Pro fungovani dodavatelskych fetézci je nutné, aby jednotlivi ¢lenové fetézce

spolupracovali a spole¢né¢ fidili hmotné a organizacni toky. Pfi tvorbé logistickych
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fetézcl by méla spolecnost nahlizet na tyto tfi vlastnosti: transparentnost, konektivita
a agilnost. U tizeni dodavatelského fetézce nejde pouze o fizeni v oblasti distribuce.

Jednd se 1 o oblast marketingovou, finan¢ni, informacni, vyrobni a fizeni jakosti

(23, 5.34).

Kazdy logisticky fetézec zahrnuje samostatné jednotky, bez kterych by fetézec nemohl
fungovat. V oblasti obchodu jsou to napiiklad prodejny, sklady maloobchodi
a velkoobchodu ¢i logistické arealy. Z pohledu dopravy zminime piekladisté, zelezniéni

stanice, ptistavy nebo letisté (22, s. 119).

Na obrazku nize je znazornéna jedna varianta logistického fetézce. Kazdy ¢lanek tohoto

fetézce dokaze pii vykyvu ovlivnit celkovou konkurenceschopnost (22, s. 119).

Dodavatel . . . Distribucni Al .
} Vyrobni podnik H cen H Velkoobchod P Finélni zdkaznik

Obréazek 3: Jedna varianta mozného logistického (dodavatelského) Fetézce
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 119)

1.2.1 Pasivni a aktivni prvky v logistickych fetézcich

Na logistickych fetézcich se podileji pasivni a aktivni prvky. Pasivni prvky v rdmci
logistického systému zastavaji roli nezbytnych prvka, které jsou pfitomny béhem vsech
procest logistického fetézce. Aktivni prvky jsou ,,vykonavateli“ operaci zahrnujici prave

pasivni prvky (22, s. 119).

S pasivnimi prvky se da zpravidla manipulovat, skladovat je nebo pfepravovat. Byvaji
jimi materidly, polotovary, které jsou ¢asto nazyvany zbozim. Dale to mohou byt vratné
obaly, ale 1 pfepravni prostiedky nebo piipadny odpad vyskytujici se nasledkem
distribu¢nich, spotfebnich a jinych ¢innosti. V neposledni fad€ jsou pasivnimi prvky
1 informace, které vSechny pohybové operace dopliuji a jsou stejné tak vyznamné jako

samotné hmotné suroviny (22, s. 173).
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Aktivni prvky vykonavaji veskeré operace s pasivnimi prvky, jako napiiklad
komplementaci zbozi, kontrolu, piepravu, vykladku, hromadéni, zpracovavani, pienaseni
a archivaci informaci a dat. Zpravidla jsou jimi technické prostiedky a zafizeni zajist'ujici
vyse zminéné ¢innosti, ale také sledovaci prostiedky, sité, pocitace, a predevsim jsou jimi

lidé, ktefi se podileji na chodu systému (22, s. 221).
1.3 Logistické technologie

Logistické technologie si je mozné piedstavit jako souhrn metod, postupti nebo
prostiedkt, které v logistickych procesech slouzi k uskute¢néni jejich cild.
Tyto technologie pifi vhodném nastaveni a kombinaci potfebnych pfistupti pomahaji
k efektivnimu prabéhu logistickych systému. Logistické technologie tedy zajist'uji, aby
logistické sluzby probihaly co moznad nejptfesnéji dle pozadavkl zdkaznika a pfi co

R4

predevsim v oblasti dopravy, vyroby a zasobovani (11, s. 13).

Logistické technologie 1ze roz¢lenit na tazné a tla¢né systémy. Tazné ,,pull” systémy jsou
takové, kdy na zakladé velké zakaznické poptavky dojde k tahu produktu logistickym
systémem. Mezi logistické technologie tazného systému lze zatadit naptiklad technologie
Kanban nebo Just in Time. Tyto konkrétni ptiklady technologii se vyuzivani zejména
v automobilovych spole¢nostech. Technologie byly vyvinuty v Japonsku a s postupem

Casu se zacaly vyskytovat i v jinych primyslovych odvétvich (11, s. 13).

Tla¢né ,,push* systémy funguji tak, ze se nejprve odhadne vySe a mnozstvi poptavky
a nasledné jsou v dasledku téchto prognoz vytvoreny zasoby. Logisticka technologie
Just-in-Case je typicky systém zasobovani, ktery se fidi dle optimalnich dodavek
vedoucich ke skladovani. Diky vytvofeni zasob a s tim i zvy$eni nakladt na skladovani
je mozné se vyhnout rizikiim, kterd vzniknou v piipad¢ pozdniho dodéni. Tyto systémy

jsou na rozdil od taznych systému typické pro Ameriku a zemé Evropy (11, s. 14).
V soucasné dobé mezi nejvyuzivanéjsi logistické technologie patii naptiklad Kanban,

Just-in-Time, Quick Response — systém rychlé odezvy, Hub and Spoke — sdruzovani

a rozdruzovani zasilek, kombinovana pfeprava nebo komunika¢ni technologie.
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Samo o sob¢ se 1 Supply Chain Management — fizeni logistickych fetézcli povazuje za

jednu ze z&kladnich logistickych technologii (22, s. 241).

1.4 Metody pouzivané v logistice

Jelikoz logistika zahrnuje mnoho odliSnych na sebe navazujicich procest, pii fizeni
logistickych projekti je nezbytné vyuzit velké mnozstvi metod. Vyuzivaji se zde
metody, které slouzi k analyze logistickych procest, jako jsou naptiklad systémové
analyzy, ABC analyza, hodnotova a nakladovéa analyza atd. Dale existuji metody operacni
analyzy, které zahrnuji metody jako je teorie zasob, teorie front &i teorie obnovy. Casto
se vyskytujici jsou 1 metody teorie grafli, které se uplatiuji v ptipadech, kdy je potieba

vyfesit dopravni systém pomoci grafu (21, s. 7,8).

1.4.1 Just-in-Time

Just-in-Time (zkracené JIT) je nejvice vyuzivanou metodou v oblasti uspokojovani
potieb odbératelti. Zakladem metody JIT je dodani zbozi dle domluvenych podminek
mezi dodavatelem a odbératelem (nebo dalSimi ¢astmi distribu¢niho fetézce), a to piesné
véas. Dodavani dle metody JIT zavisi na poskytnuti ¢astych zasilek v malém mnozstvi
potfebného produktu. Pii této metodé¢ by meély vznikat naprosto minimalni zéasoby,
idedln¢ nulové. Tento pristup tedy odstranuje vysoké naklady na drzeni zasob a zabrafiuje

tak i zastaravani zasob (6, s. 90), (19, s. 26).

JIT funguje na zaklad¢ filozofie ,,dostat spravné materialy (vyrobky) na spravné misto ve
spravnou dobu.” (22, s. 245). Aby mohla probéhnout implementace systému JIT do
podniku, je dilezité, aby spole¢nost udélala prizkum trhu. Zejmeéna z pohledu vybéru
jednotlivych ¢lanku, které se celého logistického fetézce zicastni. Jednim z ohrozujicich
faktor je naptiklad nedostatek silni¢nich siti nebo kvalita a spolehlivost spole¢nosti

poskytujicich dopravni sluzby (22, s. 245).

1.4.2 Just-in-Case

Just in Case je fakticky protichiidnou filozofii Just-in-Time. JakoZto , konzervativnéjsi*

metoda je Just-in-Case zaméfeno primarné na stabilitu a kapitalovou vazanost
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Vv produktech (zbozi, sluzbach). Tyto dlouhodobé a dostatecné rezervy jsou hlavnim
predpokladem umoziujicim spolecnosti distribuovat zdkaznikiim produkty bez pieruseni
dodavek 1 beéhem vypadkl dodavateli nebo pii neocekdvané vzniklych problémech

v nakupu produktt (24, s. 207, 208).

1.5 Logistické naklady

Jak jiz bylo zminéno, na logistické naklady se pfihlizi hlavné z hlediska optimalizace

logistickych ¢innosti. Logistické naklady jsou tedy jednou z Casti cilii logistiky, kdy se

A4

Logisticky
vykon

|

Logistické Logistické
sluzby naklady

Obréazek 4: Slozky logistického vykonu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 86)

Pokud chce spolecnost efektivné sniZzovat logistické néklady, je potfeba aby na naklady
nahliZela jako na celek, tzn. nesmi se soustfedit pouze na naklady jedné urcité skupiny.
V piipad¢, kdy dojde k minimalizaci nakladt v jedné ¢asti, mize nastat situace, kdy se
néklady v ostatnich oblastech zvysi. Logistické naklady lze mozno roz¢lenit do téchto
oblasti:

e naklady na pfepravu,

¢ naklady na udrzovani zasob,

¢ naklady na skladovani,

e mnozstevni naklady,

e naklady na informacni systém,

¢ naklady na zakaznicky servis (22, s. 90).

Naklady na prepravu ve vétSiné piipadli byvaji ze vSech ostatnich oblasti nejvyssi.

Je tomu tak pfedevsim z diivodu nakladnych pfepravnich prostiedkii (napf. lodé, letadla,
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vlaky, nakladni vozy). Piepravni néklady a jejich vysi ovliviiuje hned nékolik faktord.
Napiiklad mnozstvi dodavaného zbozi, jeho hmotnost, délka piepravni trasy a jine.
Néklady na pfepravu nezahrnuji pouze pohyb a piepravu zboZi z mista, kde zbozi vznika,
do mista, kde probéhne jeho spotfeba. Zahrnuje také naklady na pfepravu, ktera probiha

naptiklad ve vyrobnich halach (22, s. 91).

Naklady na udrzovani zasob obsahuji skladovaci néklady, nédklady na jejich pofizeni,
néklady na likvidaci starych produkti a naklady na kapital spojenym se zasobami.
Vsechny tyto naklady by mély byt minimalni, pfi optimalnim mnoZzstvi zdsob spojenych

se zachovanim pfiijatelné arovné sluzeb pro zakazniky (22, s. 91).

Skladovaci naklady vznikaji takovou ¢innosti, kdy se vyrobené zbozi ulozi do skladu
a je tak mozné ho poskytnout ve chvili, kdy si ho zédkaznik objedna. Naklady je mozné
délit na fixni a variabilni. Fixni ndklady jsou vynaloZeny k zachovani potfebného poctu
skladovacich mist ve vyuZivanych skladech. Pti ¢innostech jako je pfesun zboZi se potom
tvofi naklady variabilni. VySe téchto nakladi je zavisla predevsim na spravné zvolené
oblasti, kde se ma sklad nachazet. Pravé tato skuteCnost mé dopad na naslednou uroven
a rychlost zakaznického servisu. Na volbu vhodného skladu dale také ptsobi okolnosti
typu vzdalenost odbératelti a dodavatelti od skladli nebo moznosti dopravnich sluzeb

(22, 5. 92,93), (20, s. 18).

MnozZstevni naklady jsou ovlivnény mnozstvim, které se nachazi v materialovych
tocich. VySe mnozstevnich nakladi zavisi na zménach potiebného mnozstvi materialu
ve vyrob¢, pfi prodeji a jeho ndkupu. Hlavnim cilem pfi minimalizaci nékladii je omezeni
presunu materialt. Jde predevsim o zkracovani tras piepravy, snizovani zasob a eliminaci

ztrat v dusledku plytvani ¢i chybovosti pii piepraveé (22, s. 95).

Naklady na informacni systémy vznikaji predevSim zdivodu neustalého
technologického pokroku, kdy je nutné potizovat stale modern€jsi informacni systémy
a technologie. Pro zakazniky je klicova rychlost vyfizeni objednavky a k tomu tyto

informacni systémy velmi ptispivaji. Slouzi hlavné k aktualnimu piehledu o stavu zasob
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a objedndvek. Velké a vyznamné spolecnosti je vyuzivaji k celkovému fizeni

objednédvkového procesu (22, s. 95).

Uroven zikaznického servisu Uzce souvisi se spokojenosti zékaznika.
Pokud je zdkaznik spokojeny, odrazi se to na loajalité¢ k dané spolecnosti a samotnym
produktim. Je tedy nezbytné, aby spolecnost poskytovala kvalitni poprodejni servis
v piipadé neoCekavanych udalosti, jako je obdrzeni vadného vyrobku, reklamace,

rychlost vymény a dalsi. (22, s. 90).

Pro pfedstavu znazoriuje nésledujici tabulka procentualni podil ¢asti logistiky

na celkovych logistickych nakladech (22, s. 162).

Tabulka 1: Skladba logistickych naklada (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 162)

Cinnosti Podil nakladi (%)
Doprava 29
Baleni 12
Administrativa 11
Prevzeti a odeslani 8
Zpracovani objednavky 6
Skladovani, manipulace, sprava, idrzba 34

Z tabulky lze vyvodit, Ze doprava zastava téméf jednu tfetinu z celkovych ndklada

na logistické procesy. Nejvétsi podil na ndkladech vSak mé proces skladovani.

1.6 Distribuéni logistika

Distribu¢ni logistika obsahuje vSechny Cinnosti, které fidi jakékoliv pfesouvani a pohyb
produktii, napiiklad v rdmci skladovani a dopravy. Distribuce mé za Ukol dopravit
k zékaznikovi spravné mnozstvi produktu v dohodnutém case a na dohodnuté misto,

dle pozadavki zakaznika a za piiznivych naklada (20, s. 211).

Tim, ze zakaznici nechtéji uchovavat velky pocet zasob, objednavaji od dodavatelti rad&ji

Castéji a pouze v malém mnozstvi a maji tak k dispozici finan¢ni prostfedky, které by
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jinak mély v zasobach. Z toho divodu musi spole¢nosti klast diraz na tvorbu uéinné

dodaci strategie, pii které nedojde k jakémukoliv zpoZzdéni dodani nebo dal$im rizikovym

skute¢nostem. Pfi tvorb¢ strategie by se méla spolecnost soustiedit hlavné na tyto kritické

oblasti:

volba stanovist’ distribu¢nich skladii,
skladovani,

komisionafstvi a obalové hospodarstvi,
vystup zbozi a zajisténi nakladacich ¢innosti,

doprava (20, s, 211).

1.6.1 Distribucni Fetézec, jeho funkce a strategie

V kapitole Logisticky fetézec jiz bylo zminéno, Ze fizeni dodavatelskych fetézcii nemusi

probihat jen v oblasti distribu¢ni, ale i naptiklad finan¢ni, marketingové a jiné.

Distribu¢ni fetézec spojuje hned nékolik sobéstacnych celkil, které spole¢né zajist'uji

pohyb zbozi ke koncovému zdkaznikovi. Pro spravné fungovani distribuc¢niho fetézce

je nezbytné zabezpeceni dlouhodobé a aktivni spoluprace vSech zapojenych (3, s. 74).

Vhodné nastaveny distribu¢ni fetézec by mél poskytovat 5 hlavnich funkei:

komplementace zbozi — tato funkce se vykonava vétsinou v distribu¢ni skladech,
pfi které probiha nachystani daného zbozi pro urcitou ¢ast trhu,

funkce prepravni — jedna znejvyznamnéjSich funkci fetézce, potiebna
pro fungovani vSech distribu¢nich fetézci,

funkce skladovaci — systém vytvareni zasob a fizeni naklada na né,

funkce manipulacéni — vyuzivaji se prostfedky pro manipulaci pfi loznych
vykonech,

funkce komunikaéni — pouzivaji se rizné informacni systémy, jako jsou expertni

systémy, vefejna datova sit’, pocitacova sit’ atd. (3, s. 74).

Strategii kazdého podniku je ucinit spravny vybér distribu¢niho systému.

Z divodu existence mnoha téchto systémi budou nésledné zminény a rozebrany

ty nejvyuzivangjsi (3, s. 74).
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Postupna distribuce je vyuzivana v ptipadech, kdy je zbozi riznych druhti uskladnéno
v riznych skladech. Pro tento druh distribuce slouzi distribu¢ni centra, ve kterych probiha

shromazd’ovani zbozi piesné podle potieb zakaznika (3, s. 74).

Systém primych dodavek probihd tak, Ze zbozi ke koncovému odbérateli putuje piimo
ze skladu, nebo dokonce rovnou z vyrobniho mista. Ptimé dodavky jsou spojené
se skladovacim systémem Cross-Docking, protoze vSechny zasilky se hromadi v jednom
distribuénim centru, ze kterého po kompletaci mifi rovnou ke spotiebé.
Nevyhodami, kterymi tento systém distribuce disponuje, jsou omezené moznosti kontroly

nebo vyse nakladu na piepravu (3, s. 75).

Tieti dulezitou distribuéni strategii je kombinovany systém. Nejvyuzivanéj$im
kombinovanym systémem je kombinace pifimych dodavek a postupné distribuce.
Spole¢nosti uplatiiujici tento systém mohou byt pro spousty odbératelt diky flexibilité
feSeni dodavek velmi atraktivni a piinosné. Velké mnozstvi distribu¢nich center
tak spolupracuji piedev§im v zavislosti na stavu zasob jednotlivych sklad. Coz vede

k tomu, Ze by se nemélo stat, ze zakaznik neobdrzi svou dodavku (3, s. 75).

Pii strategii odkladu kone¢nych operaci se dodavatel snazi operace predchazejici
objednévce co nejvice oddalovat. Pokousi se tak zabranit hromadicimu se mnozstvi zasob
na skladé, které zabiraji skladovaci prostory. Tuto strategii lze provadét na zakladé
odhadu objednavek odbératell. To znamena, ze dodavatelé nejednaji a nezasobuji podle
realné objednavky zéakaznika, ale planuji stav zasob pouze podle pravdépodobnosti.
Samoziejmé pii pouzivani téchto postupt hrozi, Ze redlné objednavky a odhadované

objednévky budou rozdilné (3, s. 75).

Posledni dulezitou strategii je vyuzivani metod spojovani zésilek. Tyto metody maji za

cvwvr

mnozstvi dodavaného zbozi roste. Nejvyuzivangj§imi metodami spojovani zasilek jsou:
e spojovani zasilek podle segmentu trhu,
e terminované zasobovani segmentu trhu,

e vyuziti dal$i spolecnosti, ktera zajisti vypravu hromadnych zasilek (3, s. 75).
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1.7 Skladovani

Mezi jeden z hlavnich tsekid patiici do logistického systému zatazujeme jednoznacné
skladovani. Skladovani slouzi jako ur¢ity spojovatel vyrobce a zdkaznika. Ovliviiuje také
kvalitu zé&kaznického servisu. Dilezitou funkci skladu je, aby zaopatfil uschovani
produkti v misté, kde dochazi ke vzniku produktu, nebo slouzil jako skladovy

mezi¢lanek mezi mistem vzniku a mistem, kde dochazi ke spotiebé produktu (22, s.131).

Skladovani podniku pfinasi pottebné informace o mnozstvi, stavu nebo pohybu produktt
ve skladech. Tato funkce usnadiiuje a zrychluje naslednou manipulaci zasob po dalSich
Castech dodavatelského fetézce. Na obrazku znazornéném nize lze vidét systém

navazujicich ¢innosti pii skladovani (22, s.131).

Obrazek 5: Komplexni systém skladovacich ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 131)

Vstup Identifikaéni Uskladnéni Kompletace Vystup
zbo bod Vyskladnéni P zboi

1.7.1 Zakladni funkce skladovani

Jak jiz bylo psano dtive, sklad slouZzi k uchovani zbozi. Nicméné¢ zastava 1 dalsi ¢innosti
jako je napf. roz¢lenéni zbozi po mensich balenich, konsolidaci zbozi atd. Tyto funkce
skladovani lze rozdélit do trech ¢asti:

e piesun produkti,

e uskladnéni produkta,

e ptenos informaci (10, s. 275).

Pii presunu produkti probihaji operace pfijmuti zbozi, nasledné jeho uskladnéni,
sestaveni zbozi dle objednavky zakaznika, ptekladka zbozi a konecna expedice.
Pii piijmu zboZzi dochdzi k vyloZeni a vybaleni produktii, k obnové dat skladovaného
zbozi, ptekontrolovani mnozstvi a aktualniho stavu zbozi. Funkce sestaveni zbozi neboli

kompletace je vyznamnou operaci pfi pfesouvani zbozi. Zbozi se jiz pripravuje na zakladée
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objednavky zakaznika. U piekladky (neboli Cross-Docking) se zbozi pii jeho piijmu
presouva hned do mista odeslani. Pti takovém piesunu jako je prekladka zbozi se Casto
vyuzivaji tzv. distribu¢ni centra. TaktéZz je nutné klast diraz na spravnost a v¢asnost

informaci, protoze se probihajici ¢innosti fidi pouze jimi (22, s. 132), (10, s. 275, 276).

Uskladnéni produkti zahrnuje pfechodné uskladnéni a uskladnéni omezené Casem.
Piechodné uskladnéni slouzi podnikiim v p¥ipadech, kdy vyzaduji dodat hlavni potiebné
zdsoby. Tento zpusob skladovani se uplatituje piedevs§im pii Cross-Dockingu.
Casové omezené skladovani se aplikuje pii skladovani takového mmnoZstvi zasob,
které vznika napt. sezonné velkymi poptavkami, kolisavymi poptavkami, nezvyklymi

obchodnimi podminkami nebo upravou produkta (10, s. 279).

Posledni treti funkci je prenos informaci, ktera provazi predchazejici dvé funkce
skladovéani. Informace podavaji prehled o stavu zasob na sklad€, pohybu zbozi, poloze
zasob, kapacité skladovych mist, ale 1 pfehled o odbératelich nebo zamé&stnancich skladu.
Vyznamné zrychluji a zefektiviiuji se prenosy dat, stale se vyvijeji technologie jako je
napiiklad ¢arovy kod EAN (22, s. 133), (10, s. 279).

1.7.2 Distribu¢ni centrum

Distribu¢ni centrum je takovy druh skladu, ve kterém dochazi pouze Kk piijmu zbozi
a k nésledné expedici. Zaroven se zde, na rozdil od béznych skladd, uskladiuji jen
nezbytné zasoby. Tyto zasoby vznikaji disledkem napf. sezonni poptavky.
Dale distribu¢ni centrum cili na nejvyssi mozny zisk pfi splnéni ptani a potieb zékaznika.
Oproti tomu ve skladech se snazi dojit k minimalnim nakladim. Rozdilny je také sbér
informaci, kdy centra data a udaje udrzuji jen v realném case. V neposledni fadé se centra

1isi v pfidané hodnoté, kterou zbozi pfinaseji (10, s. 266).

1.7.3 System skladovani Cross-Docking a verejné sklady

Existuje mnoho typt skladovéani, které¢ slouzi k odlisnym druhiim skladovanych

produktii. Kazdy podnik vyuziva pravé takovy typ, ktery mu piinese optimalni uzitek.
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Pouziva se napiiklad smluvni skladovani, vefejné sklady (celni sklady, speciélni
komoditni sklady, sklady hromadnych substrati, sklady pro vefejnost) nebo jiz
zminovany Cross-Docking (10, s. 273-275).

Cross-Docking je typ skladovani, pro ktery je vhodné pouzit distribuéni centrum. Pfi
Cross-Dockingu vétsinou nedochazi k Zzadnému uskladnovani, protoze dovezené zbozi se
Z prejimky neprodlené roztfidi, a po zabaleni je pfipravené ke konkrétnimu odbérateli-
zakaznikovi. Vyuziva se v ptipadech, ve kterych vstupuje zbozi od dodavatele do skladu
jiz vtakovem stavu, Kktery je urCen piimo pro zakaznika. VétSinou Se ve
skladech/distribu¢nich centrech jen upravi nebo piida dalsi zasilka, kterou ma zéakaznik
obdrzet. Tento systém skladovani zvysuje ptidanou hodnotu,
a hlavné kvalitu dovazeného zbozi, jelikoz diky rychlosti dopravy nedochazi v misté

spotieby k ptipadnym vypadkim a jinym neo¢ekavanym situacim (3, s. 60), (10, s. 273).

Systém skladovani Cross-Docking tedy slouzi pfedev§im tém spole¢nostem, které
prepravuji velky pocet zasilek mnoha dodavateld. Hlavni vyhody Cross-Dockingu
spocivaji v:

e kratkodobém skladovani,

e optimalizaci logistickych néklad,

e optimalizaci terminu dodavek,

e moznosti sledovani pohybu zboZi béhem manipulace a dopravy,

e Mmoznosti provadéni malych uprav pfed dodanim zésilky,

e shromazdéni n¢kolika riiznych dodavek do jedné zasilky (3, s. 60).

Verejné sklady zahrnuji spoustu druht skladd, jak uz bylo zminéno vyse.
NejvyuzivanéjSimi typy jsou vSak vSeobecné obchodni sklady. Tyto sklady jsou
univerzalni jednak zejména proto, Ze nabizeji skladovaci sluzby a kapacity jak pro
vyrobce, tak i distributory nebo dokonce zakazniky, jednak jsou schopni uskladnit skoro
vSechny druhy zbozi. Dal$im dilezitym typem vefejnych skladu jsou sklady
mrazirenské. Ty jsou uréeny pro specificky druh zbozi, ktery vyzaduje skladovani pfi
konkrétni teploté. Uskladniuje se zde napi. ovoce a zelenina, druhy 1é¢iv nebo mrazené

potraviny (10, s. 274).
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Na mrazirenské sklady dle smérnice, kterd obsahuje nafizeni o hygiené ve vyrobé
a prepravé zmrazenych produkti, jsou nastaveny tyto pozadavky:
e stavebni — prostory skladii musi mit napiiklad hladké a udrzovatelné podlahy
a stény, zajisténi proti prachovym usazenindm na stropech a dvefich, necistotam
a kondenzované vod¢, vybaveni obsahujici viditelny teplomér na kazdych 10 ms,
moznost odvétravani atd.,
e specialni —naskladiiovaci a vyskladiiovaci prostory mohou mit kratkodobé teplotu
maximalné -15 °C,
e napomocné pomicky k piepraveé — valeCkové prepravniky, zabezpeceni upevnéni
produkti, ptfipustné dieveéné palety,
e (isténi skladli a pfipravnych prostor — pldnované cisténi a desinfikovani,
minimalné jednou za rok, vykonavéa odpovédna osoba,
e na odpad a skadce — likvidace odpadkt, opatfeni a kontroly proti skiidctim,
e na operace pfi vyskladiiovani a naskladiiovani — kontrolovani stavu obalt a dat
trvanlivosti v dobé naskladiovani, okamzitd provérka podezielych produktd,

nahodné kontrolovani vnitinich teplot vyrobkti (dokumentace) atd. (1).

1.7.4 Konsignacni sklad

Konsigna¢nim skladem se obecné rozumi vztah dodavatele a odbératele, kdy je zbozi
piiblizeno odbérateli, | kdyz zistava stale majetkem dodavatele. Hlavnim cilem je

usnadnéni prepravy zbozi koncovym zakazniktim (2).

Presnéji definovano, dodavatel zbozi doda produkty do skladovych prostor odbératele,
nebo do jemu dobie dostupnych sklad. Odbératel vypisuje takzvanou konsignaci neboli
seznam produktii realné¢ odebranych a ty jsou na zdkladé¢ tohoto seznamu nésledné
dodavatelem fakturovany. V tomto smluvnim vztahu nese dodavatel vétSinu rizik
spojenych se skladovanim zbozi a naklady spojené s financovanim zasob.
Zjednodusi se ale prisun zbozi ke koncovym zakaznikiim, a tim je obecné podpofena

prodejnost produktt (2).
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1.7.5 Systém FIFO, LIFO a FEFO

Systém First-in, first-out (zkracené FIFO) a systém Last-in, first-out (zkracené LIFO)
se vyuzivaji pfi fizeni zasob a s nimi spojenymi vyrobnimi a nakupnimi naklady. Rizeni
zasob se velkou mérou odrazi v systému skladovani téchto zasob. Pokud tedy spolecnost
skladuje své vyrobky ve vzdaleném skladu, z&soby automaticky zahrnuji néklady na
skladovani, které jsou zavislé na mnozstvi uskladnénych zasob, ale také zahrnuji naklady

na piepravu (10, s. 156).

Pfi efektivnim fizeni zasob a udrzovani jejich optimalniho mnozstvi ve skladech podnik
disponuje vétsim kapitalem, ktery by pfi nevhodném fizeni byl hromadén v zdsobach. Pro
tyto ucely slouzi vySe zminéné systémy. Systém FIFO pocita s tim, Ze zasoby, které se
do skladu dostanou nejdiive, budou také nejdiive dodany a spotiebovany. Oproti tomu
systétm LIFO koordinuje zasoby tak, aby zbozi, které dorazilo na sklad nejpozdéji,

zaroven nejdiive odeslo (10, s. 156).

Systém First-expired, first-out (zkracen¢ FEFO) je velmi Casto vyuZivana metoda
V potravinaiském primyslu. Pravé Vv potravinaistvi je tieba sledovani trvanlivosti
jednotlivych polozek. Jednd se o jednoduchou metodu sledovani zaruk zbozi. Pohyby

vvvvvv

jsou expedovany prioritn€, bez ohledu na datum naskladnéni (vstupu) (13).

1.8 Doprava

Doprava je jednou z ¢innosti logistiky ob&hovych procesti. Doprava patii stejné jako
skladovani mezi dulezité ¢asti logistiky a zaroven slouzi jako pojitko mezi v§emi oblastmi
nachazejicimi se v logistickém fetézci. Pomaha dopravit potiebné zbozi navzdory
dlouhym trasam z mista vzniku do mista spotieby. Pfidanou hodnotu pro zakaznika tvofi
rychlost a kvalita dodavky. To vSe se pak odrazi na spokojenosti zdkaznika a urovni
zakaznického servisu. Protoze ale finanéni prostiedky vynaloZzené na piepravu mayji
Castokrat nejvyssi podil na logistickych nakladech, postihuje tato skutecnost i vysi ceny

produktu (22, s. 159), (6, s. 13).
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Z pohledu dé€leni existuje mnoho zpusobu, jak dopravu rozdé¢lit. Dle mista provozu
dopravy se ¢leni na:
e mimopodnikovou dopravu — probihd od dodavatele do spolecnosti, ale také ze
spolecnosti ke koncovému zakaznikovi,

e vnitropodnikovou dopravu — pieprava materidlu a zbozi vné podniku, mezi
jednotlivymi tseky (20, s. 63), (22, s. 160).

1.8.1 Mimopodnikova doprava

Tento typ dopravy se uplatiiuje mimo spolecnosti, kdy se doprava vykonava na silnicich
a jinych komunikacich pro ucely zabezpeceni distribuce zbozi nebo zasobovani.
Pro mimopodnikovou dopravu Ize vyuzit dvou druhit dopravy. Zaprvé si mize spole¢nost
pro tyto vykony obstarat vlastni dopravu, ktera nese vyhody jako je napiiklad
operativnost pii vzniku neptedvidatelnych udalosti. Zadruhé muize spolecnost vyuzit
vefejné dopravy od poskytovatelli piepravnich sluzeb, ¢emuz tak byva nejcastéji.
V situacich, kdy maji pfepravované produkty specialni vlastnosti, je vhodné uzit vlastni

dopravy (22, s. 164,165).

1.8.1.1 Dopravni metody
Pro ptepravu zboZi lze vyuzit hned né&kolik moZznych druhli dopravy. Kazda forma
dopravy je rozdilné nakladnd a jeji pouziti je vhodné pro rizné Gcely. Mezi né patfi:

e silni¢ni doprava,

e Kkolejova doprava,

e lodni doprava,

e letecka doprava,

e kombinovana doprava,

e potrubni doprava (20, s. 67).
Nejvyuzivangj$i formou dopravy je silnicni automobilovd doprava. Je tomu proto,
ze nakladovy viiz je schopny rychle a spolehlivé zajistit pfepravu diky rozsdhlému pokryti
uzemi silnicnimi sit€émi. Hlavni vyhodou silni¢ni dopravy je pfedevSim jeji Casova
pfizplsobivost vzhledem ktéméf jakymkoliv zméndm ovliviujicim pifepravu

(22, s. 166, 167).
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V nasledujici tabulce se nachéazeji prednosti a nedostatky, kterymi silni¢ni automobilova

doprava disponuje.

Tabulka 2: Piednosti a nedostatky silni¢ni dopravy (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 22, s. 167)

Piednosti Nedostatky
Rychlost Rostouci naklady s piepravni vzdalenosti
Spolehlivost Zavislost na pocasi
Schopnost zajistit pfimou piepravu Dopravni kongesce
Vzéjemné nezavislost pieprav Problémy s piepravou velkého mnozstvi

zbozi

Riiznorodost vozového parku Negativni dopady na Zivotni prostiedi
Lepsi ochrana zbozi Velka nehodovost

1.8.2 Dodaci podminky dle pravidel INCOTERMS

Dodaci dolozky vyznamné podporuji rozkvét mezinarodniho obchodu. Diive
neexistovaly zadné jednotné podminky, které by sjednotily vyhrady, tykajicich se
obchodnich operaci, jednotlivych statd. Dnes se po celém svété, az na nékolik vyjimek,

vyuzivaji mezinarodni vykladova pravidla INCOTERMS (12, s. 61).

Dodaci podminka formou smlouvy zajist'uje pfedem stanovené nezbytnosti, které se
tykaji vztahu mezi prodavajicim a kupujicim. Pfedchdzi se tak piipadnym problémiim
spojenym s dodavanim a piebiranim zasilky. Dodaci podminka by méla predevsim
zahrnovat nasledujici skute¢nosti:
e zpisob, misto a Cas piedani zboZzi kupujicimu,;
e zpusob, misto a okamzik pfechodu vyloh a rizik z prodavajiciho na kupujiciho;
e dalSi povinnosti obou stran vznikajici pii  zajiStovani  dopravy,
nakladky a vykladky zbozi, privodni doklady, pojisténi, celni odbaveni atd.
(12, s. 61).
Vyse ceny vramci zahrani¢niho obchodu zéavisi na pifedem sjednanych dodacich
podminkach. Je tomu tak, protoze dodaci podminka zadava vysi ndkladi na dodani

produktt, tedy jakou ¢astku zaplati kupujici a jakou prodavajici (12, s. 61).
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INCOTERMS 2000 zahrnuji tfinact dolozek, které jsou rozdéleny podle jejich
zaCinajicich pismen na ctyfi skupiny E, F, C, D. Pro ucely prace bude popsana jedina

polozka ze skupiny E a dvé vybrané ze skupiny D (12, s. 62).

EXW — Ex Works: Ze z&vodu — je tzv. dolozka odebrani. Tato dolozka je ze vSech
dodacich parit nejkrat$i. Prodavajici ma jedinou povinnost, a to poskytnout produkt
k dispozici v jeho zavodé. Prodavajici neni povinen obstaravat zadné dalsi operace,

ani napiiklad nakladku (12, s. 64).

DDU - Delivered Duty Unpaid: S dodanim clo neplaceno — patii mezi nejdelsi parity.
Oproti dolozce skupiny E, nese proddvajici maximalni povinnosti v podobé¢ rizik a vyloh,
kdy musi dodat na urené misto zbozi, které nebude celné odbavené a v piislusném

prepravnim prostiedku (12, s. 67).

DDP — Delivered Duty Paid: S dodanim clo placeno — je nejdelsi paritou, ktera k dolozce
DDU zavazuje prodavajiciho jesté k obstarani a financovani zbozi do mista dovozu. Tedy

prodavajici musi platit vSechny dané, cla a dalsi spojené povinnosti se zbozim (12, s. 67).
1.9 Outsourcing v logistice

Pojem outsourcing lze definovat jako prondjem externich sluzeb, které poskytuji
a uskutecnuji procesy pro vnitropodnikové ucely. Spole¢nosti tedy nemusi veskeré interni
procesy provadét ve své rezii, ale mohou si najmout poskytovatele sluzeb, ktery vybranou
oblast ¢innosti z logistického fetézce vykona za ni. Logistickych sluzeb je mozné vyuzit
v zasobovani, distribuci, ale i v dil¢ich oblastech jako je pieprava, skladovéani, baleni,
tiidéni atd. (8, s. 188), (16, s. 149).
Mnoho spolecnosti se snazi zvolit vhodnou strategii, aby mohla efektivné uspokojovat
potieby svych zdkazniki. Pravé v logistice se outsourcingové sluzby uplatiiuji nejvice
a pro jeho vyuziti se zde vyskytuje hned nékolik divodi:

e nékladové — vysoké naklady na personal, nedostacujici vyuziti provoznich

prostiedk,
e kapitdlove — nedostatek finanénich prostredkd,

e kapacitni — nedostatek stroju, prostor ¢i zaméstnanci spole¢nosti,
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kvalitativni — finan¢ni a Casova naro¢nost na vyvoj kvality v ¢astech logistického

systému (8, s. 189).

Outsourcing Vv logistice ma hned nékolik vyhod a nevyhod. Nejdiive budou zminény

vyhody vyuzivani outsourcingu:

soustfedénost na vykon hlavnich ¢innosti podnikdni — spole€nosti by se mély
vénovat pfedev§sim provadéni zakladnich Cinnosti, které jsou pro ni ziskové.
Poskytovatel¢ logistickych sluzeb poté zastdvaji méné zésadni podnikové
procesy,

velky ptistup k know-how na svétové urovni — diky mnoha zkusenostem kterymi
disponuji poskytovatelé sluzeb, mohou vykondvat zadané procesy co mozna
nejlépe. Spole¢nost ma tedy z toho prospéch, zatimco Setii ¢as i lidské zdroje,
sdileni rizik — vyuzitim outsourcingu spole¢nost predava ¢ast potencialnich rizik
poskytovateli sluzeb, coz je pro ni vyhodné,

snizovani operativnich ndkladli — outsourcingem se Setii ndklady zejména
Vv oblasti skladovani a ptepravy. Je tomu tak z divodu vyhodného zajisténi nizsich
cen, kdy poskytovatel zajist'uje sluzby pro vice spolec¢nosti najednou, a mize tak
efektivné vyuzit kapacity dopravnich prostiedkti nebo sklad,

uvolnéni kapitalovych prostredkti — pii vyuziti sluzeb spole¢nost nevynaklada
naklady na nakup skladovych prostor nebo dopravnich prostfedka, které redlné
byvaji velmi vysoké, ale plati pouze za poskytované logistické sluzby, které

potiebné prostiedky automaticky zajistuji (8, s. 189-191).

Nevyhoda outsourcingu muze nastat v situaci, kdy si spole¢nost zvoli nespravného

poskytovatele outsourcingovych sluzeb. Dalsi nevyhodou miize byt nebezpeci tniku

informaci. Tomuto problému vSak Ize predchazet piredem stanovenym smluvnim

yjednanim. Posledni nevyhodou, nebo spiSe doporucenim je, aby si spolecnosti volily

outsourcing pii feseni velkych projektd, kdy budou sluzby vyuzivany po dlouhé asové
obdobi (8, s. 191).

Samotny outsourcing miize byt negativné ovlivnén nekolika faktory. Faktor vztahti mize

ovlivnit vykonnost a motivaci poskytovatele sluzeb, pokud vztah neni jak pro spolecnost,

tak pro poskytovatele vzajemné vyhodny. Dalsim faktorem je faktor kvality, kdy je

vhodné mit pfedem sestaveny operativni plan pro piipad selhani poskytovatele. Faktor
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smluv upozoriiuje na vhodné sestaveni smlouvy, ktera bude zahrnovat vsechny
patfi¢nosti. Tyto podrobnosti by mély byt podlozeny interni dokumentaci

podniku (8, s. 192).
1.10 Diagram pricin a nasledki

Diagram pfi¢in a nasledkt, znamy jako Ishikawlv diagram, je analytickd metoda slouzici
k nalezeni pficin, které zpusobuji konkrétni nésledek — problém. K problému jsou

piifazovany pficiny, které s nejvétsim predpokladem zpisobuji dany problém (14).

Diagram je zobrazovan pomoci rybi kostry, kdy ,,rybi hlava“ predstavuje nasledek a kosti
jednotlivé pii¢iny nasledku. Tyto nasledky jsou zjistovany obvykle v 8 kategoriich. Pro

ucely prace bylo vyuzito pouze 5 kategorii pfi¢in a témi jsou:

- Lidé — pficiny, které jsou vyvolany lidmi (zaméstnanci)

- Metody — pficiny, které jsou vyvolany danymi pravidly, legislativou, normami
atd.

- Material — pfi¢iny, které jsou vyvolany charakterem materialu

- Stroje — pficiny, které jsou vyvolany zafizenimi potiebnymi k vykonu prace

- Management — pii¢iny, které jsou vyvolany nevhodnym stylem fizeni (14)
1.11 Shrnuti teoretickych vychodisek prace

Tato ¢ast diplomové prace zohlednila vSechny dulezité pojmy, které budou vyuzity pro
nasledujici kapitoly Analyza sou¢asného stavu a Vlastni navrhy feSeni. Byly vysvétleny
pojmy vyznamné pro oblast logistiky, jako je logisticky fetézec, distribu¢ni logistika,

skladovani, doprava, outsourcing a dalsi.

Jelikoz se nasledujici kapitola prace =zabyva predevSim soucasnou situaci
dopravy a skladovani v podniku, nesmé¢ly byt opomenuty pojmy s nimi Spojene.
V podkapitole doprava byly zndzornény vyhody a nevyhody vyuZzivani silni¢ni dopravy.

V réamci skladovani byly vysvétleny predev§im pojmy tykajici se systému skladovani.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se bude zabyvat sou¢asnym stavem spolecnosti a danou problematikou.
Nejprve budou piedstaveny zakladni informace o spolecnosti, v¢etné jejiho sortimentu
a organizacni struktury. Nasledujici podkapitoly poté budou obsahovat aktudlni udaje
Z oblasti dopravy a skladovéni, a také ptehled sluzeb, kterych pro tyto operace spolecnost
vyuziva. Ziskané podklady z této kapitoly budou déle vyuzity pro zpracovani navrhové

¢asti prace.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro zpracovani této prace byla vybrana spole¢nost NEGOCIO s.r.0. a idaje o spolecnosti
byly ziskdny z webovych stranek spole¢nosti, z oficialnich webovych stranek Justice,

a také z osobni komunikace se zaméstnanci spole¢nosti.

2.1.1 Zakladni informace

Néazev spolecnosti: NEGOCIO s.r.o.
Sidlo spole¢nosti:  Haskova 1714/7
500 02, Hradec Kralove

Datum vzniku: 24. Gnora 2006
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnanci: 7

Piredmét podnikani: Specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zboZim
Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Maloobchod provozovany mimo fadné provozovny

Reklamni ¢innost a marketing

Velkoobchod (9)

NEGOCIO

Obréazek 6: Logo spole¢nosti NEGOCIO s.r.o.
(Zdroj 28)
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2.1.2 Sortiment, dodavatelé a odbératelé

Spole¢nost NEGOCIO s.r.0. se zabyva predevsim distribuci mrazenych potravin, dale
také importem a velkoobchodnim prodejem mrazenych potravin. Sortiment spole¢nosti
predstavuje hlavné mrazené maso, jako je dritbez, ryby, ale 1 zvéfina nebo krali¢i maso.
Dale také nabizi rGzné druhy mrazeného ovoce. Vyznamnou polozkou jsou také
zmrzlinové pohary a hracky plnéné zmrzlinou S$panélské znacky MENORQUINA
a hovézi steaky z vyzralého hovéziho masa znacky KONKRET. Spolecnost se pysni

sortimentem o poctu zhruba 400 druhit mraZzenych potravin (15).

Co se tyka puvodu odebiranych produktd, celych 25 % sortimentu pochazi z Ceské
republiky. Déle spoleénost obchoduje s dodavateli napiiklad z Némecka, Spanélska,
Madarska, Polska, Italie nebo Ciny. Diky dlouhodobym obchodnim vztahim je zde
vzdjemna komunikace vlidnd a ptatelska, a to se odrazi i na moZnych slevach

a vyhodnych obchodech (7), (15).

Produkty jsou poté distribuovany po celé Ceské a Slovenské republice. Koncovymi
odbérateli jsou konkrétn¢ velkoobchody, dale také hotely, penziony, restaurace, Skolni
jidelny, kavarny a dal$i. Spole¢nost se ovSem neustidle snazi rozSifovat jak svij
sortiment, tak i zakladnu svych dodavateli a hlavné odbératelt (zakaznika). Aktualni
pocet odbératelli je 98 a na nasledujicich obrazcich je mozné sledovat segmentaci

odbérateli podle kraji, v kterych se odbératelé nachazi (7).
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4]
E Liberecky kraj

Ustecky kraj 11
EI Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj
Praha
Pardubicky kraj :
Stfedocesky kraj IE’ Moravskoslezsky

- kraj
Plzensky kraj EI Olomoucky kraj EI
IEI Kraj Vysocina

E Jihomoravsky Ziinsky kraj
Jihocesky kraj kraj

Obréazek 7: Segmentace odbératelii dle kraji Ceské republiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obréazek 8: Segmentace odbérateli dle kraji Slovenské republiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Charakteristika prepravovaného sortimentu
Veskeré zbozi dopravované zakaznikovi je pouze hluboce zmrazené a je vzdy uskladnéno
v kartonech. Zbozi je tedy zakaznikovi prodavano na kilogramy (kartony), avsak

z pohledu logistiky je mérnou jednotkou paleta. Tyto kartony-krabice nemaji jednotny
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rozmér. VSechny kartony jsou piepravovany na Euro paletach, které maji vzdy rozmér
1200x800 mm a naskladnuji se vétsSinou do vysky 180 cm. Co se tyka standardizace, je

pozadovana teplota pii ptepravé a skladovani -18 stupnu Celsia a méné (7).

Pro zafixovani kartonti na paleté se pouziva strecova folie, kterou se naskladana paleta
obali ze v§ech stran. Nasledné je takto zabezpecena paleta polepena bezpecénostni paskou.
Takto zabezpelena paleta je prevenci poniceni zbozi, a zaroven firemni péska slouzi
k jednoduché identifikaci zbozi. Rovnéz tak zamezuje piipadnym drobnym kradezim
zbozi v logistickych meziskladech nebo pfi piepravé. Paska ma i nepfimy marketingovy

vyznam — prezentuje spole¢nost a jeji znacku (7).

Obréazek 9: Naskladnéna paleta kartony
(zdroj 28)
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2.1.3 Organizacni struktura spole¢nosti

JelikoZz ma spole¢nost pouze sedm zaméstnancu, fadi se z hlediska velikosti mezi malé
podniky. Z pohledu ro¢niho obratu pak spole¢nost spada do kategorie podniki stiednich.
Na obrazku nize je mozné sledovat organiza¢ni strukturu, kterd je liniova.
To znamena, ze veskeré zmény a rozhodnuti musi odsouhlasit jednatelka spolecnosti.
Pravou rukou jednatelky je obchodni feditel, ktery se podili na rozhodnutich. Celkem tii
obchodni manazerky zajistuji nabidky, objednavky a vétSinu administrativy.
Spolecnost také zaméstndva dva fidice, ktefi rozvazi zbozi koncovym zakaznikiim

v Kralovéhradeckém i Pardubickém kraji a také v Praze (27).

Jednatelka
spole¢nosti

Obchodni
feditel

Obchodni Obchodni Obchodni
manazerka manazerka manazerka

~

Ridi¢ Ridi¢

Obrazek 10: Organizaéni struktura spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2 Soucasna situace v dopravé

Je to prostiedek, jak dopravit zbozi zékaznikovi a uspokojit tak jeho potieby.
Dopravu, kterou spoleénost vyuziva, 1ze rozdélit do ¢ty skupin. Jednou z doprav, kterou
spolecnost uziva, je vlastni doprava a zbylé tii druhy dopravy zajiSt'uji outsourcingové
spole¢nosti. V piiloze ¢islo 1 1ze vidét prehled vSech odbératelti véetné mést, ve kterych
sidli a také druh dopravy, kterd je k jednotlivym zakazniktim pfi dopravé zboZi vyuzivana.
Kapitola Soucasna situace v dopravé byla zpracovana na zaklad¢é informaci, které byly

ziskany osobni konzultaci ve spolec¢nosti (27).
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2.2.1 Vlastni doprava

Jiz z obrazku ¢islo 10 je patrné, Ze spolecnost zaméstnava dva fidice, kteti zajist'uji vlastni
dopravu zbozi. Spole¢nost disponuje také dvéma vlastnimi vozy s mrazicim agregatem,
to znamena, ze kazdy fidi¢ ma své vozidlo. Pro snazsi pochopeni bude dale v praci prvni

fidi¢ oznagen jako Ridi¢ 1 a druhy jako Ridi¢ 2.

Kazdy z #idi¢t ma své trasy. Pomyslnou hranici, ktera na mapé Ceské republiky rozdéluje
oblast fidice je silnice R35. Ridi¢ 1 zavazi mimo jiné tato mésta: Nové Mésto nad Metuji,
Jarom¢t, Trutnov, Harrachov, Jicin, Hradec Kralové, LitomyslL.
Ridi¢ 2 zavazi mimo jiné mésta Hradec Kralové, Pardubice, Chrudim, Ptelou¢, Kolin,

Pod¢brady, Praha.

Spole¢nost veskeré zbozi skladuje v pronajatych skladech nachazejicich se v Kostelci nad
Cernymi lesy, které jsou vzdalené cca 90 km od Hradce Kréalové a zhruba 40 km od Prahy.

Nakladka zboZi do obou vozl probiha kazdy tyden stejné, a to v pond¢li a ve stredu.

Hlavni pracovni naplni obou ¥idi&dl je rozvoz zbozi do restauraci. Ridici ale zajistuji také
rozvoz jednou az dvakrat tydné do vybranych velkoobchodii (zhruba 20) nachazejicich
se v Praze a v Krélovéhradeckém kraji. Je to z divodu toho, ze tyto velkoobchody
objednavaji nepravidelné a jen v malém mnozstvi a tim, Ze je zbozi k nim dopraveno

vlastni dopravou, snizuji naklady na dopravu.
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Obréazek 11: Firemni rozvozovy viiz z jedné strany
(Zdroj 28)

o~

(i)

iy

25

'

|

Obréazek 12: Firemni rozvozovy viz z druhé strany
(Zdroj 28)

Rozvozovy plan
Rozvozovy plan pro vlastni dopravu si oba fidi¢i sestavuji sami. Tento plan musi Fidici

konzultovat s obchodni manazerkou spoleénosti. Na kazdy den v tydnu jsou napldnované
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trasy rozvozu, které se pfizptisobuji aktualni poptdvce po produktech. Plnéni
rozvozovych tras je neustalé hlidano pomoci GPS zafizeni, které je umisténé v obou
vozech. Zaroven je pribézné sledovan skuteCny pocet najetych kilometrt.
Kazdy posledni den v mésici fidi¢i hlasi stav tachometru. Udaj ,ujeté kilometry®
je porovnan s celkovym mésiénim obratem. Diky tomu lze sledovat pomér trzeb a ujetych

kilometrq.

V nasledujicich dvou tabulkach je mozné vidét rozvozovy plan na dny v tydnu u kazdého
fidi¢e zvlast. Pii pohledu na obé tabulky je mozné vidét, Ze Ridi¢ 2 disponuje mens§im

poctem odbératelii-mést, a to z diivodu, ze ve spolecnosti pracuje teprve pul roku.

Tabulka 3: Rozvozovy plin pro Ridi¢e 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 27)

Rozvozovy plan pro Ridi¢ 1

Den Zavazena mésta

Pondéli | Staré Hradistg, Litomysl, Usti nad Orlici, Holice, HK

U tery Trutnov, Pec p. Snézkou, Velka Upa, Janské Lazné, Cerny Dul, Hostinné,
Rudnik, Jaromér, HK

" Ji¢in, Turnov, Harrachov, Rokytnice n. Jizerou, Jilemnice, Nova Paka,

Stireda “ )
Zeleznice

Ctvrtek Vrchlabi, Spindlerﬁvv Mlyn, (jern;’z Dil, Janské Lazné¢, Pec p. Snézkou,
Trutnov, Jaromér, Ceska Skalice

Patek HK,‘ Nové Mé‘sto n. Metuji, Solnice, Rychnov n. Knéznou, Castolovice,
Tynisté n. Orlici, Tfebechovice p. Orebem

Tabulka 4: Rozvozovy plin pro Ridi¢e 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 27)

Rozvozovy plan pro Ridi¢ 2

Den Zavazena mésta

Pondéli | Kutna Hora, Caslav, Chrudim, Pardubice

Uter)'/ Mlada Boleslav, Mnichovo Hradi$té, Liberec, Jablonec n. Nisou

Stieda | Praha, Nymburk, Podébrady

Ctvrtek | Chrudim, Hlinsko, Pardubice, Skute¢, Chotébof

Patek | Nymburk, Méstec Kralové, Podébrady, Kolin, Pielou¢, Hradec Kralové

Objednavky
Objednavky zbozi ziskavaji tidi¢i od svych zakaznikd v pribéhu celého tydne. Pro
nakladku v pondé€li se vzdy zbozi vyskladnuje z elektronického skladového systému

v patek. Nasledné se sjetina se seznamem a mnozstvim zbozi, které je
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ur¢eno K vyskladnéni zasle do skladu, kde se zbozi pfichystava v pondéli v brzkych
rannich

hodinach — pted ptijezdem fidic¢a. Pro nakladku ve stiedu je tento postup totozny, zbozi
je pouze vyskladiiovano obchodni manazerkou ze skladového systému v Utery odpoledne

a ve stfedu v rannich hodinach fyzicky skladniky.

Pro usnadnéni nachystani zbozi slouzi takzvané sjetiny, které zpracovavaji obchodni
manazerky a nasledné je zasilaji do skladu. Ve sjetiné€ se nachazi seznam polozek zbozi,
které je tieba prichystat v dany den. Diky tomu, Ze seznam zbozi neni rozdélen podle
odbératelt, ale je setfazen podle druhu zbozi a potfebného mnozstvi, se skladnici 1épe

a rychleji orientuji. Piiklad jedné sjetiny je k dispozici v piiloze ¢islo 2.

Naklady na vlastni dopravu

Spole¢nost za minuly rok 2019 vynaloZila naklady na vlastni dopravu celkem ve vysi
249 927,76 K¢. V této Castce se ale promitaji pouze naklady za pohonné hmoty. Aby bylo
mozné provést relevantni porovnani nakladti na dopravu s ostatnimi néklady na

dopravce, je potieba ke zminéné Castce pricist také mzdové naklady na fidice za rok 2019.

Tabulka 5: Celkové néklady na vlastni dopravu za rok 2019 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na vlastni dopravu za rok 2019
Néklady na pohonné hmoty 249 927,76 K¢
Mzdové naklady 642 240,00 K¢
CELKEM 892 167,76 K¢

Po pricteni mzdovych nakladii k nakladiim na pohonné hmoty vzrostly celkové naklady
na Castku 892 168 K¢&. Mzdové naklady byly vypocitany pomoci primérné mési¢ni
Lsuperhrubé” mzdy, kterou zaméstnavatel plati kazdy mésic za zaméstnance.

Naésledné byla mési¢ni mzda vynasobena dvanécti mésici.

Tyto celkové naklady na vlastni dopravu nezahrnuji ostatni naklady, jako jsou drobné
opravy, pneuservis, pojisténi, silni¢ni dan a dalni¢ni znamky. Vydaje tohoto typu jsou
samoziejmé podchyceny v Gc€etnictvi spole€nosti. Tyto ostatni naklady pro ucely této

prace nebyly zapocitany s ohledem na jejich vysokou meziro¢ni variabilitu (7).
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2.2.2 Dopravce A

Dopravce A nezajistuje pouze dopravu, ale také poskytuje skladovaci sluzby. Z toho
divodu je velkou vyhodou umisténi skladi, jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole.
Tato spole¢nost zavazi zbozi prevazné po stfednich Cechach a Praze. Zavazi viechny
pracovni dny s tou vyjimkou, Ze do Prahy zavazi vSechny pracovni dny kromé stiedy.
Na stiedu se pravidelné zajiSt'uje zbozi pro rozvozovou linku na Plzen, ve ¢tvrtek zavazi

zpravidla Jizni Cechy. Uterky a étvrtky pak patii rozvoziim smérem na Usti nad Labem.

Velkym pozitivem je doba dodani, kdy dopravce dodrzuje dobu dodani D+1.
To znamen4, ze jeden den se zbozi objedna a druhy den se jiz doda pfimo odbérateli.
Dalsim kladem tohoto dopravce je spolehlivost a cenovéa dostupnost sluzeb. Spolecnost
NEGOCIO s.r.0. udrzuje s dopravcem dlouhodobé vztahy, coz se pozitivné¢ odrazi i na

ptipadnych vyjimkach, napt. pozdni doobjednavani zboZi ze strany zakaznikd.

V piipadé, kdy spolecnost doobjednavd zboZi ,na posledni chvili“ a celkova
doobjednavka se pohybuje do deseti kartonti, ¢ini pak cena za jeden karton 45 K.
Pii doobjednavce nad deset kartonti je potom cena za jeden Kkarton uctovana podle

obvyklé paletové ceny, ktera je odvisla na délce zavozu.

Objednavky

Objednavka dopravy probihd nejdiive telefonicky, kdy obchodni manazerka zajisti
dopravu na konkrétni den a nasledné dojde emailem k potvrzeni. Obchodni manazerka
vyskladiiuje objednavky zpravidla do 14:00, kdy zavola dispec¢erovi dopravy Mraziren.
Brzké volani se uskutecnuje predevSim z divodu vcasné piipravy kapacit vozi.
Dispecerovi se sdéluje objednané mnozstvi zbozi a také presna mista zadvozu. Obchodni
manazerka do 16:00 posila do skladu objedndvky Kk vyskladnéni na druhy den.
Noc¢ni sména poté ptipravi kartony na palety, které oznaci §titky, které usnadni a urychli

proces nasledné nakladky. Také pomahaji s presnou identifikaci palet.
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Naklady na dopravce A

V tabulce znazornéné nize jsou uvedeny celkové naklady na dopravu Dopravce A za roky
2018 a 2019. Je mozné vidét, ze naklady za rok 2019 vzhledem k minulému roku
poklesly, a to 0 183 190,25 K¢.

Tabulka 6: Naklady na dopravu Dopravce A (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopravce A
Rok Naklady celkem
2018 1118 685,63 K¢
2019 935 495,38 K¢

K poklesu doslo v disledku vypadku ¢i zruSeni nékterych linek. Prikladem mutze byt
nékolikamési¢ni vypadek linky do Jiznich Cech, coZ zapti¢inil nedostatek pracovnich sil

— fidici. Spole¢nost tak musela namisto Dopravce A vyuzit drazSich sluzeb Dopravce C.

2.2.3 Dopravce B

Dopravce B rozvazi predevSim na Moravé — hlavné tedy Brno, Uherské Hradiste,

Olomouc, Jesenik, Ostravu a dalsi moravska mésta.

Dopravce zajistuje také rozvoz slovenskym odbératelim, ale pouze do Bratislavy

a do Skalky nad Vahom u Tren¢ina.

Hlavnim kladem tohoto dopravce je spolehlivost a relativni cenova dostupnost.
Co se tyka zapori, je nutné zminit, Ze dopravce naklada pouze v pond¢li a v Gtery, kdy
piinakladce v pondéli je zbozi rozvazeno v Utery a pii Gterni nakladce je zboZi rozvaZeno
ve stiedu a ¢tvrtek. Doba dodani je zpravidla D+2, tedy v patek obchodni manazerka
provede objednavku, v pondéli probéhne nakladka a dodani se uskuteéni v Utery.
Je tomu tak ztoho duvodu, ze Dopravce B ma svij vlastni Cross-Dockingovy

mrazirensky sklad v Brné — Slating.

V ptipadé dodani zbozi na Slovensko je doba dodani D+3, kdy se patecni objednavka

naloZi v pondéli a doda se na Slovensko ve stredu.
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Z hlediska mnozstvi rozvazeného zbozi si spole¢nost NEGOCIO s.r.0. zajistuje V jednom
tydnu rozvoz celkem dvanécti palet (1 paleta = cca 600 kg masa ¢i 100 kartont zmrzlin).
To znamena Sest palet pti pondé€lni nakladce a zbylych Sest palet pti uterni. V ptipadé, Ze

ma dopravce volné kapacity, neméa problém s jejich navysenim.

Pokud neni v tydnu dostatek objednavek, domluvené maximalni kapacity nemusi byt

nutné naplnény, a to bez sankce ze strany Dopravce B.

Objednavky

Veskeré objednavky probihaji telefonicky stejné jako pii objednavkach u Dopravce A.
Obchodni manaZzerka zjiStuje dostupnost kapacit ve voze na urCity rozvozovy den
a konkrétni rozvozoveé misto. V ptipadé, Ze je kapacita vozli vyCerpana, je spole¢nost

nucena obratit se na drazsi sluzby poskytované Dopravcem C.

Naklady na Dopravce B
V nésledujici tabulce jsou uvedeny celkové naklady za dopravu Dopravce B za rok 2018
a 2019. V roce 2019 doslo k narustu celkem o 121 540,41 K¢.

Tabulka 7: Naklady na dopravu Dopravce B (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopravce B
Rok Naklady celkem
2018 375 160,00 K¢
2019 496 700,41 K¢

K nartstu doslo predevsim kvili maximalizaci vyuziti sluzeb tohoto dopravce na tkor
Dopravce C. Diky mozné flexibilité¢ poctu rozvozovych palet spolecnost maximalné

vyuzivala sluzeb dopravce hlavné pro jeho spolehlivost.

2.2.4 Dopravce C

Na rozdil od ptedchozich dopravcli nema tento dopravce vymezené rozvozoveé oblasti,
a to je jeho velkym kladem. Dopravce rozveze jakékoliv mnozstvi zbozi kamkoliv

po celé Ceské a Slovenské republice. Spolecnost tedy neni limitovana omezenym
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mnozstvim palet. Oproti tomu hlavnimi zapory dopravce je nespolehlivost, kdy pozdni
dodéni zbozi zakaznikim je t¢éméf na dennim pofadku. Dal§im podstatnym negativem

je vyssi cena poskytovanych prepravnich sluzeb.

Dopravce C disponuje v Ceské republice celkem dvéma mrazirenskymi sklady,
a to Jazlovice a Prostéjov. Dopravce si tedy nejdiive vyzvedne zbozi ve skladech
Mrazirny a nasledné uskladni ve svych skladech. Zbozi si ve svych skladech rozdéli
na palety podle zakaznikt. Dopravce si pak samostatné tvoii své vlastni rozvozové linky.

To vSe nasledné zpiisobuje delsi dobu dodani.

Objednavky

Pro objednani dopravy u tohoto dopravce vyuziva spolecnost objednavkovy portal
na webovych strankach dopravce. Jak je mozné vidét na obrazku nize, pti objednavani
je nezbytné doplnit nasledujici udaje. Vyplnéni mista nakladky bude vzdy stejné. Déle je
nutné zvolit datum a ¢as nakladky (oteviraci doba skladu je 8.00 — 16.30 hod).

Poté se zvoli piijemce a datum dodani. Pro Ceskou republiku je dodaci doba D+2
a pro Slovenskou D+3. Nakonec se vyplni orienta¢ni hmotnost nakladky a reference. Co
se tyka referenci, jsou to piedev§im dodaci listy. V piipadé dodani na Slovenskou
republiku se jako nezbytné reference priklada také CMR list (nakladni list v mezinarodni

doprave).
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LT Objednavani svozi

Zalozeniaviza | Prehled zasiek | Nastaveniemaiu | Zména projektu | Napovéda | Kontakty

NEGOCIO s 10 | icz_sPeD ==
@ Naseznam | UloZt %, Ulo2tapotvrdit | [7) Nové avizo
Zikladni data aviza

Misto nakladky IEEEEEG— - Fiijcmce [ B3] W Now | Status
. Tel piijemce Akceptace
Telefon nakladky - Datum dodavky & Fakturace Neuréeno
Datum nakladky | L) Cas dodavky [000000  |[0000.00 ZaloZil
Cas nakladky 800 “[16:00 Datum uloZeni

Typ pfeprz DC INGG—_—
Typ piepr.do DC NE—— Partner SO [C2_5FEDICE =] DD zména

CasDodZm  [00:00:00  |[00:00:00

Palety a transportni jednotky

Pocet palet bez presahu | 0 Transportni jednotky
Pocet palet s piesahem [ o £ Plidat
Polet palet s oboustran.pfes.| o Transp.jedn. Podet TJ
EUR - Euro paleta 120x80 ¥ 0
Pocet loznych palet )
Palety vyménou [Nerozhoanuto ¥

Ostatni informace

Tepl podminka [MraZeny =] Reference / Cislo objednavky
Poznamka [ | | o Pidat
Refk prepr. POF Vice
(3] Tabulka neobsahuje data

Hmotnost brutto (ka) | 5,000

1 Souniasim £ obchognimi a iechnickyml podminkami obiednavky dopravy

Obrazek 13: Objednavkovy portal Dopravce C
(Zdroj 28)

Naklady na Dopravce C

V tabulce nize se nachazi ro¢ni celkové naklady na dopravu Dopravce C za posledni dva
roky 2018 a 2019. V disledku pribézného zdrazovani sluzeb vzrostly naklady v roce
2019 0 411 865,78 K¢&. Dopravce chysta zdrazovani i v nasledujicim roce zhruba o 6 %

v dasledku planovaného zvysSovani mezd jeho zaméstnanct.

Tabulka 8: Naklady na dopravu Dopravce C (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopravce C
Rok Naklady celkem
2018 1 085 265,28 K¢
2019 1497 131,06 K¢




2.2.5 Celkové ndklady spole¢nosti NEGOCIO s.r.o. na dopravu

Spolecnost za rok 2019 zaplatila za dopravu celkem 3 821 494,61 K¢. V tabulce nize
je mozné vidét pehled nakladt za jednotlive druhy dopravy.

Tabulka 9: Celkové naklady na dopravu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové naklady na dopravu za rok 2019
Vlastni doprava 892 167,76 K&
Dopravce A 935 495,38 K¢
Dopravce B 496 700,41 K¢
Dopravce C 1497 131,06 K¢
CELKEM 3 821 494,61 K¢

V nésledujicim grafu lze piehledné¢ zpozorovat, Ze nejvysSi vynaloZené naklady
zadopravu byly na Dopravce C. Je tomu tak hlavné v dusledku vysokych cen
Naklady jsou nizké, protoZze spolecnost nemlze vyuzivat vice paletovych mist

V rozvozovych vozech.

Celkové néaklady na dopravu za rok 2019

1,600,000.00 K& 1,497,131 K&
1,400,000.00 K&
1,200,000.00 K&
1,000,000.00 K& 892,168 K& 935,495 K¢
800,000.00 K¢
600,000.00 K& 496,700 K&
400,000.00 K&
200,000.00 K&

- K¢
Vlastni doprava Dopravce A Dopravce B Dopravce C

Graf 1: Celkové naklady na dopravu za rok 2019 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.2.6 Souhrnné porovnani vyuzivanych doprav

V tabulce nize je mozné piehledné vidét, ¢im se jednotlivi dopravci od sebe lisi.

Hlavnim rozdilem je lokalita, do které zavazi. Z tohoto pohledu je pro spolecnost nejlepsi
Dopravce C. Obséhne celou Ceskou republiku. Nejméné efektivni je vlastni
doprava, ktera se specializuje pouze na region cca 100 kilometra kolem sidla spole¢nosti

+ Prahu. Toto ovSem spole¢nost nechce ménit (7).

DalSim dtlezitym faktorem je doba dodani zbozi. V tomto ptipadé je nejvice flexibilni
doprava Dopravce A. Zde je doba dodani D+1. Dopravce C a B jsou vtomto
znevyhodnéni piepravou do Cross-Dockingovych skladi. Dopravce C do skladu
Jazlovice, Dopravce B do skladu Brno. V tomto piipadé se doba dodani navysuje 0 jeden

den na D+2.

Tabulka 10: Porovnani dopravea (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopravce Nakladka Lokalita Zahrani¢i| Doba dodani | Komunikace
p s Kralovéhradecky
X;ait;\;a portlieéy a Pardubicky kraj NE individualné telefon
P i + Praha
Dopravce A | pondéli—patek | Stredocesky kraj NE D+1 tegoa?l *
w1 s , ANO D+2 ,
Dopravce C | pondéli—patek cela CR (SR) (D+3 SR) portal
pondéli + ANO D+2
Dopravce B (tery Morava (SR) (D+3 SR) telefon

2.3 Soucasna situace ve skladovani

Tato kapitola byla zpracovana diky informacim, které byly ziskany konzultaci s obchodni

manazerkou ve spole¢nosti (27).

V kapitole 2.2.1 bylo zminéno, Ze mrazirenské sklady vyuzivané spolecnosti sidli
nedaleko od Prahy. Celkem spole¢nost ve skladech Mraziren vyuziva ke skladovani
zhruba 600 paletovych mist, coz znamena cca 360 tun zboZi. Spole¢nost ale realn¢ plati

skladné pouze za obsazen paletova mista.
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Z hlediska rozmisténi ma kazdy druh zbozi své vlastni paletové misto, tzn. zbozi neni
napiiklad rozdéleno pouze na dribezi maso a ryby, ale je rozdéleno na kufeci kiidla,
kuteci stehna, kuteci ¢tvrtky atd. Sklady jsou rozdéleny do uli¢ek, kde ma kazda svij
identifika¢ni znak. Stejné tak maji vlastni ¢islo i v§echna paletova mista. To znamena, ze
skladnik vyskladiiuje polozky podle danych koéda napt. J-53-4, pfiCemz J = oznaceni
ulicky, 53 = Cislo paletového mista a 4 = ¢islo patra v regalu, ve kterém se zbozi nachazi.
Vzdy, kdyz skladnik odebere z palety pozadované mnozstvi kartonti, piepocita zbylé
mnozstvi kartonli na paleté, a tim souCasné¢ provede i prubéznou aktualizovanou

inventuru.

Aby mrazirny zabranily skladovani zbozi s proSlou exsSpiraci, systematicky rozdélu;ji
zbozi podle data spotieby. Na kazdé paleté jsou kartony zbozi zdsadné se stejnym datem
spotieby. Dohlizi se na to, aby produkty s nejbliz§im datem spotieby byly vyskladnény
prednostné — jako prvni. Jednou mési¢né sklad spolecnosti zasila sjetinu zbozi, které je
ohrozeno brzkou exspiraci. Dé&je se tak predev§im z divodd dodrzovani veterinarni
a hygienické nezdvadnosti potravin, kdy sklady nesmi skladovat zbozi po datu spotieby.
Pravidelné na stav zbozi dohlizi inspektor Statni veterinarni spravy formou naméatkovych

kontrol.

Mezi pozitiva lze zafadit hlavné dobré vztahy s provozovatelem Mraziren.
Spole¢nost NEGOCIO s.r.o. je jednim z nejvétSich ukladatell v téchto skladech a taktéz
vyuziva jejich dopravu. Proto ma velmi vyhodnou pozici z pohledu cenové politiky
i vyjednavaci sily. Za negativum by se dala zminit vytizenost a velka fluktuace
zaméstnanci Mraziren. Dusledkem fluktuace je zejména prace malo zkuSenych

skladnikd, ktera vede k chybovosti pii pfipravovani zbozi (napiiklad zaména zbozi).

Co se tyka inventury, fyzickd inventura je Cist¢ v kompetenci zaméstnancti skladu.
Ze zkuSenosti z minulych let byva jimi provedena inventura vzdy spolehliva. Samotna
spole¢nost NEGOCIO s.r.0. poté provadi inventuru pomoci srovnavani elektronického
stavu zasob na skladé, ktery se musi rovnat elektronickému a fyzickému stavu zasob

Mrazirny.
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Zabezpeceni zboZi pro dopravu

Jesté piedtim, nez skladnici vyskladni zbozi pro dopravce (pfedevsim Dopravce C), musi
zbozi zabezpecit. Nejdiive se paleta s naskladanymi kartony musi obalit streCovou
félii, ktera ma zabranit pohybu kartont, ztraté nebo dokonce odcizeni. Obalena paleta
se nasledn¢ oznaci do kiize lepici paskou s nazvem spolecnosti. Tento mezikrok provadi

skladnici Mraziren (7).

Proces vyskladiiovani zbozi

Proces vyskladiiovani zboZzi v mrazirnach zacina tim, ze sklad obdrzi email s pfilohou
od spolec¢nosti NEGOCIO s.r.0., ve kterém se nachazi vydejka zbozi, které je potifebné
vyskladnit na dany den. Poté, co vedouci skladu vyskladni zbozi ve skladovém systému
podle piijaté vydejky, piipravi mistr skladu vydejku skladnikovi. Nésleduje fyzicke
vyskladnéni zbozi skladnikem. Diky vydejce (ta obsahuje tidaje o umisténi zbozi) se
skladnik snadno orientuje v mrazirnach a mutze rychle nalézt konkrétni zbozi, které
pomoci vysokozdvizného voziku vyzvedne z pfislusného regalu — paletového mista.
Kdyz je veskeré zbozi vyskladnéno, musi skladnik vSechny kartony se zbozim nalozit
na Europaletu. Takto nalozenou paletu musi skladnik obalit a zabezpecit stre¢ovou folii,
jak jiz bylo zminéno vyse. Po vSech téchto krocich je zbozi piipraveno k nakladce

dopravcem (7).
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Obréazek 14: Proces vyskladiiovani zbozi v MS Visio
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.3.1 Pristup k Fizeni zasob

Informace pro zpracovani této podkapitoly byly ziskany osobni konzultaci s obchodnim

feditelem spolecnosti (25).

Spole¢nost nema presné zpracovany ¢i definovany pfistup k fizeni zasob a plné spoléha
na fizeni zasob Mraziren. Skladové hospodaistvi ma na starosti obchodni feditel
spole¢nosti, ktery nakup zboZi planuje spoleéné s obchodni manazerkou. Na zasoby
spolecnosti NEGOCIO s.r.o. je mozné se divat ze tfi pohledl. Jsou to zasoby vysoce

obratkové, pomalu obratkové a dlouhodobé.

Autorka prace chtéla provést FSN analyzu pro zjisténi obratkovosti zasob. Spole¢nost
by byla aplikace velmi komplikovand a nevyhovujici, pfedev§im z toho divodu,
ze spole¢nost kazdy mésic obdrzi velmi nepravidelné a tim velice obtizn¢ predvidatelné
objednéavky. Situace v kazdém mésici je vzhledem k velikosti objednavek znatelné jina.
Z toho divodu je pro ptehled o obratkovosti zbozi vhodné vyuzit vilastni systém

spolecnosti.

Pohled spole¢nosti na obratkovost zbozi — zasob je nasledujici:

- Vysoce obratkové (30 % zbozi) — zasoby se zdrzi ve skladech Mraziren obvykle
1 az 30 dni. Tyto zdsoby zahrnuji zbozi jako jsou kuteci a krati produkty.

- Pomalu obratkové (50 % zbozi) — zasoby tohoto typu byvaji uskladnény po dobu
31 az 90 dni. Jsou to produkty jako kachni maso, ryby nebo zvéfina.

- Dlouhodobé (20 % zbozi) — toto zbozi byva na skladé 120 dni a vice. Jde o husi

produkty a zmrzliny.

Mezi vysoce obratkové zasoby jsou zahrnuty polozky, kterymi jsou napiiklad — kufeci
stehna, kuteci stehenni steak, kuteci prsni fizky, krtti prsa ¢i kriti stehenni steak. U téchto
polozek mluvime o prodeji v fadu tun za tyden. Zakaznici ¢asto objednavaji i vice nez

paletu tohoto typu zbozZi v jednorazové objednavce.
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Na druhé strané jsou dlouhodobé zasoby, mezi které fadime naptiklad zmrzlinové dezerty
¢i husi stehna. Jedna se o polozky, které nemaji takovou obratkovost a jejich objednavky

jsou vétsinou v fadu desitek kilogrami/kust, pokud hovofime o zmrzlinovych dezertech.

Nakup zasob se da rozdélit do dvou kategorii, a to na zasoby bézné dostupneé a na zasoby
kontrahované na né€kolik mésicti dopfedu. Dlouhodobé nakupni kontrakty jsou uzavirdny
pravidelné kazdy rok, napiiklad na husy a husi stehna. Jedna se totiz o komodity, které
jsou vmaximalni vySi prodavany a spotiebovavany v obdobi Svatomartinskych
hodd, které probihaji v listopadu. Jiz na konci jedné sezony prodeju hus a husich stehen
se podepisuji kontrakty na ndkup pro dalsi rok. N&kup a prodej téchto komodit v roce
2019 byl cca 100 tun (5 kamionovych dodavek po 20 tunéch). K naskladiovani téchto
dlouhodobé kontrahovanych poloZek dochézi od jara do podzimu v mensich dodavkéch

— postupné, aby byla spole¢nost schopna tak velke zasoby financovat.

Stejna situace nastava pii podepisovani kontrakti na zmrzlinové dezerty a hracky
se zmrzlinou. Pted zac¢atkem nové sezony se naskladni zasoby nekolika palet od kazdého
druhu zmrzlin, aby byl dostatek zbozi pro start prodeji, ktery zacina na pielomu biezna
a dubna. Nejvétsi prodeje trvaji az do srpna, kdy je zmrzlinova sezéna vystiidana vysSe
zminénou sezoénou husich produkti.

Zasoby, které jsou bézné dostupné nakupuje spole¢nost v okamziku, kdy jejich skladova
zasoba je nizs$i nez pramérny tydenni prodej. U bézné dostupnych zdsob spoléha
spole¢nost na to, ze je dodavatelé — vyrobci maji vzdy skladem a v dostate¢ném mnozstvi.
Pokud by spole¢nost NEGOCIO s.r.o. nebyla schopna vykryt objednavku svému
zakaznikovi, pfiSla by kvili tomu o zisk z prodeje a ¢aste¢né mozna i o zakaznika, ktery

si chybéjici polozku musi koupit u nékoho jiného — u konkurence.

2.3.2 Naklady na skladovani

V tabulce nize je mozné sledovat mési¢ni naklady za skladovani v kalendainim roce
2019. Naklady v jednotlivych mésicich se li$i minimalné, a to v fadech desetitisicti. Tyto
vykyvy nastévaji z divodu toho, Ze spole¢nost plati pouze za realné mnozstvi uschované

ve skladech. Mrazirny si uctuji 45 K¢ za kazdou naskladnénou paletu a dalich 45 K¢ za
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kazdou vyskladnénou paletu. Za jakoukoliv manipulaci s kartony si Gctuji 4 K¢ za jeden
karton (napt. druzeni kartond na palety). Za jedno paletové misto a den plati spolecnost

14 K¢.

Tabulka 11: Naklady na skladovéani za rok 2019 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na skladovani za rok 2019

Mésic Naklady celkem
leden 244 884,41 K¢
anor 228 197,48 K¢
biezen 267 202,77 K&
duben 201 656,75 K¢&
kvéten 256 812,07 K¢
cerven 247 646,00 K¢
cervenec 229 264,45 K¢
srpen 246 426,54 K¢
Zafi 246 060,38 K¢
fijen 259 621,67 K¢
listopad 229 176,15 K¢
prosinec 206 790,34 K¢

CELKEM 2 863 739,01 K¢

V tabulce lze pozorovat, Ze za mésic prosinec jsou ndklady jedny z nejnizSich.
Z toho davodu, ze se spoleCnost snazi snizit své zasoby na minimum
kvali inventurdm a ro¢ni Gdetni uzavérce. Zaroven nejvyssi naklady za skladovani
spole¢nost vynalozi vzdy v bfeznu a Vv fijnu, kdy jsou paletova mista plné¢ obsazend.
Néklady na skladovani v ostatnich mésicich jsou velmi vyrovnané, coz je pro spole¢nost

velkou vyhodou, protoze mé ptfedvidatelné naklady.

2.4 Analyza chybovosti vyskladiiovani zboZi v Mrazirnach

Tato analyticka metoda je vyuzita v oblasti skladovani, ve kterém se vyskytuje problém
pti vyskladiiovani zbozi. Obcas se stane, ze je zbozi chybné ptipravené. To zplsobuje
nezadouci ¢asové prodlevy pii doruceni zbozi. Proto je v diagramu nasledek neboli
problém zndzornén jako chybné vyskladnéné zbozi. Pomoci metody bude mozné
dohledat pfipadné pfic¢iny v péti riznych oblastech, a to metody, skladnici, material,

stroje a nadfizeni.
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Metody

Dané normy, predpisy a také pravidla skladi ovliviiji procesy ve skladovani, jako
je zaskladnéni, vyskladnéni, manipulace atd. Z toho diivodu ne vzdy musi byt stanoveny
systém skladovani stoprocentné efektivni. Naptiklad systém uskladnéni kartoni se
zbozim muze pusobit ¢asto nepiehledné a zbozi tak muze byt Spatné dohledatelné ¢i

chybn¢ vyskladnéné.

Skladnici

Skladnici maji na chybovost vyskladnéného zbozi obrovsky vliv. Nedostate¢na
proskolenost pracovnikii mize zplsobit nejen tento nasledek. Peclivost pfi plnéni prace
je velmi dulezita. Svou koncentraci pii praci ovlivituje kazdy pracovnik sam. OvSem,
muze zde byt pouZit nastroj ke zvySeni jeho motivace délat svou préci 1épe —napt. pomoci
odmén za minimalni chybovost. Za chybovost mtlize i Spatnd jazykova vybavenost

pracovnikd, protoze se ¢asto jednd o cizince pracujici v Ceské republice.

Material

Material jako pficina chybné vyskladnéného zboZi hraje roli predevSim ve Spatné
identifikaci zbozi. Kvili jednotnému vzhledu obalového materidlu casto dochazi
k zaménam kartond se zbozim. P¥i pozdnim odhaleni zamény nastavaji potiZe nejen pro
koncového zédkaznika, ale zpisobi to problémy i dopravci. Pro spole¢nost vznikaji

vicenaklady pii zaméné ¢i dokonce ztraté zbozi.

Stroje

Stroje jsou nedilnou soudasti pii jakékoliv manipulaci se zbozim ve skladech. Zastaralost
stroju (vysokozdviznych voziki a paletizacnich vozikt) ovliviiuje predevsim rychlost
manipulace s kartony. Pfi ¢asté poruchovosti mohou vznikat ¢asové prodlevy, které maji
dopad na cely zbytek procesu skladovani. Napravovani vzniklé situace

narychlo ¢i ve spéchu mize zpisobit zaménu kartond se zbozim.
Nadrizeni

Nadfizeni jsou schopni moralné ovliviiovat pracovni vykon svych zaméstnanci. Bylo

by tedy vhodné zatadit pravidelné a piisné kontroly pii vykonu prace podiizenych. Jisté
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by byly pfinosné také postihy za chybovost zaméstnancti. Tyto sankce by mohly mit
formu snizenych prémii. Na druhou stranu je nutnd i pozitivni motivace ve formé¢ odmén

za minimalni chybovost.

METODY

Nedostateéng

Nekvalifikovani pracovnic>

Nizky intelekt pracovniki

popsan¢ smérnice
— —
Systém uloZeni zbozi > I Chybovost lidského fa.ktoru> { / CHvENE
7 | VYSKLADNENE |

h / \znoii /
Snadno zaménitelné 2b°2> Zastaralé stroje > / Nedostatelnd kontrola > _ -

Poruchovost strojit > Absence postihli za chyby >

STROJE

Obrazek 15: Diagram p¥i¢in a nasledkia
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Shrnuti analyzy pricin a nasledki

Poté, co byly pficiny, které mohou chybné vyskladnéné zbozi zplisobovat, identifikovany
do péti riznych skupin, je mozné fici, ze nejrizikovejsi oblasti pticin jsou prave skladnici.
Skladnici mohou nejcastéji zplisobit nésledek, a je tedy nezbytné, aby hned pfi piijeti
do pracovniho poméru doslo k fadnému proskoleni pracovniki. Taktéz by mél byt

zaveden pokutovy systém, kdy pii chybovosti bude skladnik pokutovan sankcemi

¢i odmeénén za kvalitné provedenou praci.

vvvvvv

na posouzeni Mraziren, zda by nebylo vhodné investovat do jest¢ modernéjsiho vybaveni

mraziren a tim poskytnout svym zédkaznikiim kvalitné&jsi sluzby.

2.5 Prizkum trhu dopravca poskytujicich prepravu mrazeného zbozi

po Ceské a Slovenské republice

Tato kapitola se zabyva internetovym prizkumem soucasné nabidky dopravct, ktefi

poskytuji pfepravu zbozi mrazicimi vozy po Ceské a Slovenské republice. Nejprve byl
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seznam dopravci zuzen o dopravce, ktefi zavazi pouze celé kamiony, a nasledné

0 dopravce, ktefi zavazi jen uréity kraj Ceské republiky.

2.5.1 Cilapostup

Hlavnim cilem je ziskat piehled o dopravcich, které ma spoleénost moznost oslovit

k ptipadné spolupraci.

Jesté pred prizkumem jednotlivych dopravci nesmi byt opomenuta burza nakladt, kde
si zékaznici mohou nalézt volné kapacity riznych dopravcet, ktefi jsou v burze nakladi
registrovani. Z hlediska charakteru zbozi, kdy spole¢nost NEGOCIO s.r.o. distribuuje
pouze mrazené zbozi, byla vSak nabidka dopravci velmi mald. Z toho davodu, Ze
spole¢nost dovazi svym zakaznikim malé a nepravidelné zasilky, je tento zpusob

zajistovani mrazirenské dopravy pomérné komplikovany a spise nerealny.

Piikladem takové burzy mize byt napiiklad RAALTRANS — databanka nakladi
a volnych vozii. Jedna se o online trh, kde se stfetdva nabidka volnych ptepravnich kapacit
s poptavkou po dopravé. Bohuzel se ani v tomto uskupeni nenachdzi mnoho piepravct,
které by bylo mozno vyuzit, nebot’ nejsou schopni realizovat prepravu mrazeného

mnozstvi (18).

Pravé proto je nezbytné proveést internetovy prizkum dopravct mrazeného zbozi, ktefi

jsou na ¢eském trhu realné k dispozici.

Po internetovém prazkumu bude nutné stanovit zakladni skupinu potencialnich novych
dopravct. Nasledné budou sestaveny otazky na dopravce na zakladé potieb spoleénosti.
Dopravci budou poté telefonicky kontaktovani. Po ziskani odpovédi bude mozné ur¢it,

zda je dopravce pro spole¢nost vyhovujici, nebo naopak.

2.5.2 Pozadavky na dopravce

Spolecnost NEGOCIO s.r.o. po svych dopravcich pozaduje kromé& spolehlivosti

predevs§im mrazirenské vozy s teplotou -18 stupiia Celsia a méné. JelikoZ spole¢nost
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zavazi mensi zasilky, je potfeba, aby dopravce byl schopny zavazet paletové. Dilezitym
aspektem jsou i zavazené oblasti, kdy je nutné, aby dopravce rozvazel po celé Ceské
a Slovenské republice. V neposledni fadé je nezbytné, aby byl dopravce schopny vzdy

uskute&iovat nakladku v Mrazirnach v Kostelci nad Cernymi lesy (26).

V ptipadé, Ze dojde ke shod¢ vyse uvedenych pozadavkii s nabizenymi sluzbami

nekterych dopravct, pristoupilo by se k vyjednavani o cenach pteprav.

2.5.3 Vybrani dopravci pro prizkum trhu

Skupina vybranych dopravct se sklada z celkem 8 dopravcu, ktefi byli ziskani po
internetovém prizkumu nabidky dopravct. Tito dopravci musi splnit diive zminéné
pozadavky spole¢nosti na dopravu, aby byli povazovani za pfipustné.

Odpovédi jednotlivych dopravci je mozné vidét v tabulce 12.

2.5.4 Otézky prizkumu

Pti telefonickém rozhovoru bylo nutné zjistit, zda jednotlivy dopravce opravdu spliuje
veskeré potieby, které spole¢nost NEGOCIO s.r.o. vyzaduje. Z toho diivodu dopravci

zodpovidali nize uvedené otazky.

e 1 Disponuje Vase spole¢nost mrazirenskymi vozy s teplotou -18 stupiii Celsia
a méng?

e 2 Rozvazite zbozi i paletove?

e 3 Jaky je minimalni pocet rozvazenych palet?

e 4 Zavazite zbozi po celé Ceské republice?

e 5 Jste schopni zavazet i po Slovenské republice, konkrétné mésta Bratislava,
Skalka nad VVahom, Poprad a Zvolen?

e 6 Bylo by mozné provadét nakladku zbozi v mrazirnach nachazejicich

se v Kostelci nad Cernymi lesy (40 km od Prahy)?
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2.5.5 Analyza dat a vysledky prizkumu

Z tabulky je mozné vidét, ze pouze dva dopravei Z osmi vyhovuji vSem pozadavkim.

Zbylych Sest vétsSinou nemelo volné kapacity nebo o spolupraci neméli zajem.

Tabulka 12: Odpovédi dopravci na otazky a vysledky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopravce (D) SPLNUJE
/ Otazka (0) | O1 02 03 04 05 06 | PODMINKY
bez
D1 .
ano ano | omezeni | ano ne ano NE
D2 mrazirenské sluzby jiZ nejsou dostupné NE
D3 nemaji zajem o spolupraci NE
D4 nema kapacitu NE
D5 bez
Ano Ano |omezeni | Ano Ano Ano ANO
D6 bez
Ano Ano | omezeni | Ano Ano Ano ANO
D7 Nepaletovy systém NE
D8 Nemé kapacitu NE

Po telefonické komunikaci s jednotlivymi dopravci bylo zjisténo, ze dopravci D5 a D6

spliuji vSechny podminky spole¢nosti.

Co se tykd dopravce D1, splioval vSechny pozadavky kromé rozvozu
po Slovenské republice, coz je pro spole¢nost dilezitym faktorem.

Po kontaktovani dopravce D2 mi bylo feceno, Ze spole¢nost nyni poskytuje jen
chladirenské sluzby, nikoliv mrazirenské. Tuto dezinformaci zplsobily
neaktualizované webové stranky.

Dopravce D3 nemél o navazani nové spolupréace zajem.

Dopravce D7 nebyl vyhovujici z toho davodu, ze neposkytoval rozvozy po
paletach. Spole¢nost NEGOCIO s.r.0. neni schopna naplnit kamionové kapacity.

Dopravce D4 a D8 nema aktualné volné kapacity.

Na zaklad¢ tohoto vysledku byli dopravci D5 a D6 pozadani o zaslani kalkulace

paletovych cen do konkrétnich mist.
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2.6 Shrnuti analyzy soucasného stavu

V této kapitole byla pfedstavena spole¢nost NEGOCIO s.r.0., ktera distribuuje hluboce
mrazené potraviny. V ramci predstaveni spole¢nosti byly zminény zakladni udaje,

nabizeny sortiment, jeji odbératelé i organizacni struktura spolecnosti.

Déale byla analyzovéna doprava, kterou spolecnost pro doruceni zbozi koncovym
zakazniklim vyuziva. Mimo vlastni dopravy spole¢nost vyuziva sluzeb tfech dopravci.
V rémci analyzy dopravy bylo zji§téno, Ze spole¢nost spolupracuje s cenové draz§im, a ne

vzdy uplné spolehlivym Dopravcem C, coZ je pro spole¢nost nevyhodné.

Dalsi podkapitola se zabyvala skladovanim. Zde bylo zjisténo, Ze spole¢nost vydava
vysoké naklady na skladovani. Je tomu tak z divodu neefektivniho systému skladovani,
kdy si spole¢nost nékteré druhy bezobratkového zbozi uskladiiuje piilis dlouhou dobu
a zabira tim potifebna paletova mista pro obratkovéjsi polozky. DalSim negativem
Vv oblasti skladovani byla ¢asta chybovost pii vyskladinovani zbozi. Tento problém je vSak
schopny ovlivnit pouze personal a vedeni firmy Mraziren, u které si spole¢nost

NEGOCIO s.r.o. pronajima paletova mista.
Naésledujici kapitola Vlastni ndvrhy feSeni bude zminovat navrhy, které pomohou zlepsit

situaci v dopravé, kdy bude navrzeno vyuziti novych dopravci. V oblasti skladovani

bude vhodné zlepSovat systém skladovani, ktery spolecnosti usetii naklady za skladovani.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V teto kapitole je popsan navrh vlastniho feSeni, ktery zefektivni dopravu ve spole¢nosti
NEGOCIO s.r.o. Vzhledem Kk pomérné¢ vysokym nakladim na vlastni dopravu neni
vhodné investovat do dalSich mrazirenskych vozi a snizovat tim vyuzivani
outsourcingovych sluzeb ptepravy. Napiiklad v situacich, kdy dochazi k snizeni
poptavky a prodeju, jsou vlastni vozy ¢aste¢né nebo plné nevyuzity. Z toho pohledu
je pro spole¢nost vyhodné&jsi vyuzivat nadale outsourcingovych sluzeb dopravy

a zodpovédné dbat na jejich maximalni efektivitu a nizkou cenu.

Navrh teSeni pro zefektivnéni skladovani spocivd ve zméné uskladiovani zbozi,
konkrétné husich produktti, pomoci logistické technologie Just-in-time. Tento navrh

je rozpracovan nize.

3.1 Navrh na vyuziti logistickych technologii ve skladovani

Pokud na skladovani bude pohlizeno, zda vyuzivat ¢i nevyuZivat outsourcing, tak je zde
jednoznacna odpovéd’ ANO — vyuzivat. Analyzou soucasného stavu ve skladovani bylo
zjisténo, Ze spolecnost NEGOCIO s.r.0. vyuziva optimalni zptsob skladovani. Vzhledem
k velikosti jeji potieby paletovych mist a systému expedice by nebylo vyhodné
ani ekonomicky navratné investovat do vystavby nebo koupé vlastnich mraziren.

Proto je pro spole¢nost vyuzivani outsourcingovych sluzeb skladovani optimalni.

Diilezité je zajistit, aby outsourcingova spole¢nost, v tomto piipadé Mrazirny, kde
spole¢nost skladuje svoje zbozi, vyuzivala logistickou metodu tizeni zasob FEFO.
Je nutné, aby spole¢nost prodavala ¢i vyskladiiovala jako prvni zbozi, které ma nejkratsi
dobu expirace. Eliminuje se tim riziko, ze zbozi bude po expiraéni dobé a bude tim
neprodejné. Z pohledu nakupu novych zasob je nutné zajistit, aby nové nakoupené
komodity mély dobu do uplynuti minimalni doby trvanlivosti delsi nez 6 mésicti od data

jejich piijmu do skladu Mraziren.

Pokud se ovSem na problematiku skladovani pohlizi z pohledu samotného skladového

hospodaistvi spolecnosti, je nutné si jasné€ definovat klicové polozky a u nich dlouhodobé
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drzet vétsi zasoby na skladé. Pro spole¢nost bude velkym pfinosem nalezne-li pro nakup

vsech komodit spolehlivého dlouhodobého dodavatele — idealné piimo vyrobce.

3.1.1 Vybér logistickych technologii ve skladovani

Pro zpracovani navrhu byly vyuzity informace a data ziskané konzultaci ve spolecnosti

(25).

V oblasti fizeni zasob jsou na vybér tfi technologie a kazdou z nich je mozné pouzit
na konkrétni komodity. Konkrétné se bude ndvrh zabyvat husami a husimi stehny a jejich
naskladfiovanim v obdobi pted svatym Martinem a vysoce obratkovymi polozkami,

které se prodavaji po cely rok.

oy e

Do této doby spolecnost NEGOCIO s.r.o. musi financovat veskeré zasoby tohoto zbozi

na skladg, které je naskladiiovano v pravidelném mnozstvi jiz od mésice tinora.

Varianta 1 — Just-in-Time

Metoda Just-in-Time se vyuziva pro fizeni zasob, kdy se nakup zéasob fidi pfesnymi
terminy dodavek. Zbozi byva ve skladu uskladnéno na dostate¢né kratkou dobu tak, aby
zasoby nezabiraly volna paletova mista pro obratkovéj$i zbozi a zaroven aby se tim

snizily skladovaci naklady vazané v dlouhodob¢ skladovanych zasobach.

Varianta 2 — Just-in-Case

Dalsi metodou pro fizeni zasob je metoda Just-in-Case. Tato metoda zajistuje
zasoby, jejichz vySe zabezpeCi, aby nedochazelo k vypadkim zbozi zakaznikim. Na
sklad¢ je drZeno vet$i mnozstvi zasob téchto produktil, coz ale samoziejmé vaze financni

prostiedky spolecnosti.

Pro ptipad bezobratkovych zasob typu husich produktd je tato metoda nepouzitelna.
Metoda Just-in-Case by ovSem mohla najit Gcelné vyuziti ve vysoce obratkovych
zasobach jako jsou kufeci a kriti produkty. Zde je vhodné uskladiiovat zasobu téchto

produkti vétsi, jelikoz jsou nejvice poptavanym zbozim. To povede k maximalizaci
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vykryti objednavek zakaznikd, a tim k minimalizaci rizika ztraty prodeju konkrétni

komodity, ale i divéry zékaznika.

Varianta 3 — Konsignaéni sklad
Tteti moznou variantou je konsignaéni sklad. Z pohledu odbératele, tedy spolecnosti
NEGOCIO s.r.o., by se jednalo o vyhodnou variantu, ptekdzkou ovSem muze byt

nesouhlas dodavatele s timto postupem.

Dodavatelé by zbozi zavezli na sklad spole¢nosti NEGOCIO s.r.0., tedy na pronajata
paletovd mista v Mrazirndch. Néklady za skladovéni by byly hrazeny dodavatelem.
Vlastnikem zbozi by byl dodavatel. Odbératel by si odkupoval pouze zbozi, které ihned
proda. Ke za¢tovani za odebrané zbozi by dochazelo napiiklad jednou mési¢né, a to

pouze za realn¢ odebrané zbozi.

Vyhodou této technologie pro spolecnost NEGOCIO s.r.o. by bylo nizké zatizeni

firemniho cashflow a nizs§i naklady na skladovani.

Doporuceni autorky pro zvoleni varianty 1 — technologie Just-in-Time

Pro fizeni zasob husich produkti je nejvyhodngjsi metodou metoda Just-in-Time.
Husi produkty, které jsou importovany z Mad’arska, spole¢nost naskladni v dostate¢ném
predstihu nutném pro dodéani zbozi. Zaroven je zbozi vCas ptipraveno pro prodej. Zasoby
nebudou skladovany po nékolik mésicti, jak tomu bylo doposud, ale budou
naskladiiovany do Mraziren az v pribéhu &ervence &i za¢atkem srpna. Cast skladovacich

nakladd by se tak mohla pfesunout na vyrobce.

3.1.2 Ekonomické zhodnoceni navrhu vybrané varianty 1

Spole¢nost doposud naskladfiovala husy a husi stehna do Mraziren prubézné od Unora
do Cervna. Jak jiz bylo zminéno, prodej husich produktii zékaznikim zacina ale az
Vv meésici zafi. Produkty se za¢inaji uskladiiovat od tinora do ¢ervna po mensim mnozstvi,

konkrétn€ 40 palet mési¢né, to znamena 20 tun husich produkti (1 tuna = 2 palety).
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Produkty jsou tedy naskladnovany pribézn€é po dobu péti mésici. Pro vypocet
je uvazovano naskladnovani vzdy prvni den v mésici po dobu Unor-¢erven. Nasleduje
Cervenec a srpen, kdy je skladovano celych 100 tun husich produktt, nez dojde k jejich

expedici k zakaznikiim v prub&hu mésice zafi.

Tabulka 13 piedstavuje ceny za skladovani jedné palety. Kazda manipulace s paletou

spolecnost stoji 45 K¢. Za den skladovani jedné palety zaplati 14 K¢.

Tabulka 13: Cena za skladovani jedné palety (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 25)

Cena za skladovani jedné palety
1 paleta/den 14 K¢
Naskladnéni palety 45 K¢
Vyskladnéni palety 45 K¢

Pivodni naskladiiovani husich produktii
Nasledujici tabulka zobrazuje mési¢ni ceny pii Uplném naskladnéni 100 tun husich
produkti. Toto naskladnéni trva pét mésicli a mésicni nartst ¢inni 40 palet, tzn. 20 tun.

Celkova cena za skladovani pfi uplném naskladnéni je 257 640 K¢.

Tabulka 14: Cena za skladovani 100 tun husich produkti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 25)

Cena za skladovani 100 tun (200 palet) husich produktt
Meésic skladovani anor biezen duben kvéten | Cerven
Pocet skladovanych palet 40 80 120 160 200
Cena za skladovani za
kazdy mésic (v K¢) 17 480 33 160 52200 | 67880 | 86920
Cena celkem 257 640 K¢

Takto naskladnéné mnozstvi je skladovano do zac¢atku mésice zafi, kdy zacina expedice
husich produkti k zakaznikim. Je proto nutné skladovat v mésicich Cervenec a srpen
celych 100 tun zbozi, ovSem v téchto mésicich jiz neprobihd Zadna manipulace
S paletami, nejsou tedy zapocteny naklady za manipulaci. Cenu za skladovani tohoto

mnozstvi palet za tyto dva mésice znazoriuje tabulka 15.
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Tabulka 15: Cena za skladovani 100 tun za mésice ¢ervenec a srpen (Zdroj: Vlastni zpracovani 25)

Cena za skladovani 100 tun husich produktii za mésice ¢ervenec a srpen
Mg¢sic skladovéni cervenec srpen
Pocet skladovanych palet 200 200
Cena za skladovani za kazdy mésic 86 800 K¢ 86 800 K¢
Cena celkem 173 600 K¢

Spolecnost doposud naskladiiovala husi produkty pribézné od mésice unora a drzela
zasoby az do mésice srpna, kdy produkty odchazeji ze skladu do prodeje. Téchto sedm

mésict skladovani spole¢nost vyslo nakladové celkem na 431 240 K¢.

Navrh naskladiiovani husich produkti

Jelikoz spole¢nost vi, Zze v mésici zafi a fijnu prodd 100 tun husich produkti
na Svatomartinské hody, miize veskeré zbozi naskladnit az v prubéhu jednoho ¢i dvou
mésich pred zac¢atkem prodejii. Bylo by tedy mozné bud'to naskladnit v mésici srpnu 100
tun produktt najednou, nebo dodavku rozdé¢lit do dvou mésict. V Cervenci by bylo

naskladnéno 50 tun a v srpnu druhych 50 tun.

V tomto piipadé by spole¢nost platila skladovani pouze za 2 mésice a cena za skladovani
by byla vyrazné nizsi. Bylo pocitano s tim, Ze by byly dodavky dodany a naskladnény,
stejn¢ jako v dosavadnim naskladiiovani, hned prvni den v mésici. Spolec¢nost by tedy
skladovala v ¢ervenci 50 tun (100 palet produktl) a nasledujici mésic srpen plnou
dodavku, tzn. 100 tun (200 palet). Celkové naklady (cena) na skladovani a manipulaci
by ¢inila 139 200 K¢.

Tabulka 16: Cena za skladovani 100 tun husich produkti po dobu 2 mésici (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cena za skladovani 100 tun husich stehen po dobu 2 mésici
Meésic skladovani cervenec srpen
Pocet skladovanych palet 100 200
Cena za skladovani za mésic 47 900 K¢ 91 300 K¢
Cena celkem 139 200 K¢

Diky tomu, Ze by ¢ast nakladi na skladovani zbozi pfipadla vyrobci, mohla by spole¢nost
usettit za skladovani ¢astku 292 040 K¢.
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3.1.3 Ptinosy navrhu

Spolecnost doporu¢enym ndavrhem muze ziskat finan¢ni usporu az 292 040 KC¢.
Mimo to ziskd i volné kapacity paletovych mist v Mrazirné. Tim, Zze by spole¢nost
skladovala husi produkty az od mésice Cervence, zbyla by v Mrazirnach volna paletova
mista pro vice obratkoveé produkty, napiiklad kufeci a kriti maso, coZ by ve svém

disledku ptiznive ovlivnilo celkové prodeje spolecnosti a jeji spolehlivost v dodavkach.

3.1.4 Variabilita ekonomického prinosu navrhu

Autorka si je védoma toho, Ze vyrobce nemusi pfistoupit na tuto pro spolecnost
maximalné¢ vyhodnou variantu, a Ze se milze nakonec podafit vyjednat pouze
kompromisni feSeni. Naptiklad: zbozi bude dodavéano od Cervna az do srpna a umérné
stim by celkova Uspora nakladti za skladovani byla niz$i, ale i tak pro spole¢nost

vyznamna.
3.2 Navrh vyuziti novych dopravci pro ¢ast zasilek Dopravce C

Po ziskani informaci o sou¢asném stavu dopravy ve spolec¢nosti NEGOCIO s.r.o0. bylo
zjisténo, ze Dopravce C nabizi vyssi ceny za sluzby, které nejsou stoprocentné kvalitni
a spolehlivé. Diky prizkumu trhu dopravci provedeném v predchozi kapitole byli

nalezeni dva dopravci, ktefi jsou pro spole¢nost svymi sluzbami vyhovujici.

Podstatou navrhu je, aby se alespon tfetina pfeprav zajistovanych doposud Dopravcem
C pfesunula mezi dva nové ziskané Dopravce D5 a D6. Soucasné je zimérem maximalné

vyuzit kapacit dopravce B smérem na Moravu.

3.2.1 Rozvozové linky

Spoleénost NEGOCIO s.r.o. ma sou¢asné vytvofeno V Ceské republice celkem
12 rozvozovych linek. Téchto dvanact linek se zavazi kazdy tyden. Po konzultaci bylo
zjisténo, ze 7 linek spolecnost nechce z obchodnich a logistickych diivodt ménit a chce
je zachovat zatim v ptivodnim stavu. Zbylych 5 rozvozovych linek bude vyuzito pro tcéely

prace a bude na nich mozné provést finan¢ni zhodnoceni (26).
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Trasy Dopravce C — soucasny stav
Téchto 5 linek doposud zavazel Dopravce C. Pichled linek s konkrétnimi misty

je znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 17: Piehled rozvozovych linek dopravce C (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 26)

Linka Zavazena mista

Linka 1 Brno, Velké Meziti¢i, Nivnice, Uhersky Brod

Linka 2 Olomouc, Pierov, Kromé&iiz

Linka 3 Krnov, Ostrava, Novy Ji¢in

Linka 4 Chotébof, Strakonice, Vodiiany, Ceské Budgjovice
Linka 5 Louny, Usti nad Labem, Mélnik, Litométice, Postoloprty

Pierozdéleni ¢asti tras Dopravce C mezi ostatni dopravce — navrhovany stav

V tabulce je znazornéno nové pierozdéleni linek mezi Dopravce B, Dopravce 5
a Dopravce 6. Z diivodu toho, Ze Dopravce B mé volnou ¢astecnou kapacitu k navyseni
tydenni kapacity paletovych mist, mtze se podilet na lince 1 a 2 Dopravce C. Linka 3
zistane Dopravci C, protoze jini dopravci dana mésta nezavazi. Pro linku 4 a 5 budou

nove vyuziti Dopravce 5 a Dopravce 6.

Tabulka 18: Pierozdéleni linek mezi dopravce (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Linka Dopravce

Linka 1 Dopravce B + Dopravce C
Linka 2 Dopravce B + Dopravce C
Linka 3 Dopravce C

Linka 4 Dopravce 5

Linka 5 Dopravce 6

Pocet palet na linku

Déle bude uveden pocet palet, ktery pfipada na jednotlivou rozvozovou linku. Tento
pocet ptredstavuje primérné tydenni mnozstvi palet na danou linku. Pocet palet se muze
Vv pribéhu roku nepatrné liSit z divodu rGzného rozsahu poptavky. Tabulka niZe

znéazoriiuje pocet palet na linku.
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Tabulka 19: Pocet palet na linku (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 26)

Linka Pocet palet
Linka 1 8
Linka 2 8
Linka 3 6
Linka 4 8
Linka 5 8

3.2.2 Predstaveni Dopravce D5 a D6

Tato podkapitola zahrnuje struéné piredstaveni dvou novych dopravcii. Zminuje kraj,
ve kterém spole¢nost sidli, vzdalenost od Mraziren, ale take jaké jsou k dispozici vozy,

¢ijaka je doba dodéani zdkaznikovi.

Dopravce D5

Dopravce D5 sidli v Plzeniském kraji. Vzhledem k umisténi mraziren, kde je nutné
provadét nakladku, nema idealni umisténi. Avsak vhledem k trasovym linkdm ma pak
bliz8i dojezd do sidla své spole¢nosti. Trasa ze sidla Dopravce D5 do Mraziren ¢ini 175
km (4).

Dopravce D5 je mensi spolecnosti, ktera disponuje vozovym parkem se Sirokou skélou
vozidel raznych hmotnostnich kategorii. Dopravce D5 vlastni nékolik mrazirenskych

vozi. Poskytuje ptepravu od jedné az po 32 europalet (4).

Velkou vyhodou oproti Dopraveim B a C je ta, Ze doba dodani ¢ini D+1. Je tomu tak

Z duvodu, Ze dopravce nema Cross-Dockingoveé sklady (4).

Dopravce D6

Dopravce D6 ma velkou vyhodu v tom, Ze sidlo spole¢nosti se nachazi v Praze. Z pohledu
vzdalenosti od Mraziren je tedy v idealni pozici. Vzdalenost do Mrazirny ze sidla
Dopravce D6 ¢ini 35 km (5).
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Dopravce disponuje zhruba 30 vozy s veskerym chladicim a mrazicim vybavenim.
Taktéz pramérna doba stafi jejich vozd se pohybuje do 3 let, ¢imz snizuji

pravdépodobnost poruchy vozu (5).

Stejné jako Dopravee D5 nedisponuje svymi mrazirenskymi sklady. Musi tedy dopravit

nakladku z Mraziren piimo koncovému zakaznikovi. Doba dodani proto ¢ini D+1 (5).

3.2.3 Navyseni kapacit u Dopravce B

Spole¢nost NEGOCIO s.r.0. doposud méla s Dopravcem B sjednanou kapacitu na celkem
12 palet tydné (dvé nakladky po Sesti paletach). Aby byl navrh pouzitelny a efektivni,

bylo potieba, aby se u Dopravce B navysila jeho volna kapacita pro spolecnost.

Po telefonickém jednani bylo odsouhlaseno navyseni o 12 palet tydné. Nasledné bylo
navySeni potvrzeno emailem (jiz v rezii spole¢nosti). Dopravce B navysil spolecnosti
kapacity o 6 palet na jednotlivou nakladku, to ve vysledku znamena, Ze nyni bude

Dopravce B spole¢nosti ptepravovat celkem 24 palet tydné.

Diky vstiicnému kroku muze tak spoleénost vyuzivat ve vétsi mite kvalitnich a levnych

sluZzeb Dopravce B a uspokojovat své koncové zdkazniky v€asnymi dodavkami zbozi.

3.2.4 Ekonomické zhodnoceni navrhu

V této podkapitole je piredstaveno ekonomické zhodnoceni doporuceného névrhu.
Nejprve je uvedeno ekonomické zhodnoceni soucasného stavu a nasledné zhodnoceni

stavu nového.

Soucasny stav

Dopravce C doposud zavazel kazdy tyden 5 pro ucely prace vybranych linek. V jednom
tydnu v ramci téchto linek zavezl primérmné 38 palet se zboZzim koncovym zakazniktim.
V nasledujici tabulce lze vidét finanéni naklady za Dopravce C za jeden tyden pfi

preprave 38 palet (26).
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Tabulka 20: Tydenni naklady na Dopravce C (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 26)

Linka Pocet palet | Cena za paletu | Cena celkem za linku

Linka 1 8 800 K¢ 6 400 K¢
Linka 2 8 900 K¢ 7 200 K¢
Linka 3 6 1 100 K¢ 6 600 K¢
Linka 4 8 900 K¢ 7200 K¢
Linka 5 8 800 K¢ 6 400 K¢
Cena celkem 33 800 K¢

Z tabulky je zfejmé, Ze za tydenni naklady na rozvoz 38 palet Dopravcem C spole¢nost
vynalozi 33 800 K¢&. Zaroven je mozné sledovat odliSnost jednotlivych cen za paletu.
Cena za paletu se odviji od rozvozové vzdalenosti jednotlivych mist, ale i od mnoZstvi

palet v jednom rozvozu.

Navrhovany stav
Navrh doporucuje pievést nejméné 30 % zésilek Dopravce C na ostatni Dopravce B, D5
a D6. V tabulce nize lze sledovat nové ziskanou Castku nakladt za dopravu pii 30%

rozlozeni zasilek mezi tfi jiné dopravce.

Tabulka 21: Tydenni naklady za pfepravu 38 palet — navrh (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 26)

Cena za paletu
Linka Dopravce Pocet palet (v K¢) Cena celkem za linku
Dopravce B +
Linka 1 Dopravce C 6+2 600 / 800 5200 K¢
Dopravce B +
Linka 2 Dopravce C 6+2 600 / 900 5400 K¢
Linka 3 Dopravce C 6 1100 6 600 K¢
Linka 4 Dopravce 5 8 750 6 000 K¢
Linka 5 Dopravce 6 8 700 5600 K¢
Cena celkem 28 800 K¢

Kdyby spolecnost kazdy tyden dorucovala zbozi svym zakaznikiim timto zpisobem, bylo
by mozné docilit uspory 5 000 K¢ za tyden. Mésicni tspora by tak ¢inila 20 000 K¢. Tato
Castka muze byt samoziejmé ovlivnéna velikosti konkrétni tydenni poptavky od

zakaznikad.
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3.2.5 Ptinosy navrhu

Vyuzitim tohoto navrhu je spole¢nost schopna usetiit az 20 000 K¢ mésic¢né. Mimo tspor
spoleCnost ziskd vyssi spolehlivost dopravcl, coz se jist€ odrazi na spokojenosti
a vérnosti jejich zdkaznikli. Dojde také k vyssi operativnosti pii neCekanych zménach
v podobé vykryvani pozdnich objednavek od zakaznik®. Tim, Ze spolenost k vyse
zminénym rozvozovym mistim vyuzivala pouze jednoho dopravce, miize nyni
flexibilngji zvladat zmény. V neposledni fadé ovlivni tento navrh i konkurenceschopnost

spolecnosti z divodu v¢asnosti a efektivnosti doru¢ovani paletovych zasilek zékaznikam.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala soucasnou situaci v dopravé a skladovani
ve spolec¢nosti NEGOCIO s.r.o. Cilem prace bylo zefektivnit logistické procesy v oblasti

dopravy a skladovani za pomoci vyuziti novych logistickych technologii.

V kapitole Teoreticka vychodiska prace byly uvedeny a rozepsany zékladni pojmy, které
poslouzily pro pochopeni zbyvajicich kapitol prace. Podstatnymi pojmy byly napiiklad
distribuce, skladovani, outsourcing atd.

V kapitole Analyza soucasného stavu byla predstavena soucasnd situace spolecnosti
Vv oblasti dopravy a skladovani. Bylo zjiSténo, Ze spolecnost vyuziva drazsich, a ne vzdy
stoprocentné kvalitnich a spolehlivych sluzeb. Po seznameni a analyze jednotlivych
sluzeb byl pro skladovéani proveden diagram pficin a nasledki, ve kterém byl analyzovan
problém chybné vyskladnéného zbozi. Dulezitym bodem bylo provedeni prizkumu trhu
dopravct mrazeného zbozi v Ceské republice. Priizkum nalezl dvé vyhovujici dopravni
spole¢nosti, které prepravuji hluboce mrazené potraviny, a také odpovidaji vSem

pozadavkim spolecnosti. Nasledné byl od téchto dvou dopravcl vyzadan cenik sluzeb.

V kapitole Navrhy vlastniho feSeni byl doporucen névrh, ktery zlepsi situaci v doprave.
Diky dvéma nov¢ ziskanym dopravcum bylo mozné ubrat 30 % zésilek Dopravce C
a vyuzit rychlejsich a levné&jsich sluzeb dvou novych dopravcu. Zaroven byly navySeny
kapacity paletovych mist u spolehlivého a levného Dopravce B, ktery byl pfi
ptrerozdélovani zasilek vice vyuzit. Diky novému systému rozvozu je spole¢nost schopna
usetfit za prepravu 38 palet 5000 K¢ tydné. Mimo jiné tim zvysi spole¢nost svou

operativnost, spolehlivost a konkurenceschopnost.

Dalsim navrhem bylo vyuZziti metody Just-in-time pro skladovani husich produktu.
Spolecnost nyni naskladiiuje produkty pribézné v prubéhu péti mésicti a nasledujici
dva mésice je skladuje, nez dojde k jejich expedici. Vlastni navrh doporucuje, aby ¢ast
skladovani ptipadla na vyrobce a spoleénost naskladnila produkty jeden az dva mésice

pted jejich expedici. Timto zpisobem je spole¢nost schopna uSetfit v nakladech
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za skladovani 292 040 K¢&. Zaroven tim ziska navic volné kapacity paletovych mist
v Mrazirné, které muze zaplnit zbozim s vysokou obratkovosti a celkové tim zvysit

prodeje spolecnosti.

Dals§im vystupem prace je skute¢nost, Ze vyuzivani outsourcingovych sluzeb v oblasti

dopravy a skladovani spole¢nosti je vhodné a pro spole¢nost ekonomicky vyhodné.

Tyto navrhy byly ptedlozeny spolecnosti k jejich posouzeni obchodnimu ftediteli.
Bohuzel nynéjsi situace (Covid-19) neumoznuje po dobu nékolika mésict aplikovat dané
navrhové feSeni, protoze spolecnost ma v téchto mésicich vyrazné niz$i prodeje
a omezuje i po¢et obsazenych paletovych mist v Mrazirn€. Obchodni feditel spole¢nosti
ocekava diskuzi o praktickém vyuziti vystupii diplomové prace béhem tretiho Ctvrtleti

2020, kdy predpoklada stabilizaci trhu a obnoveni standardnich logistickych procesi.
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file://///Users/petruska/Desktop/DP-poslední%20verze-opravena%20Ivča.docx%23_Toc40550899
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Prehled odbératela

Oteviraci
ZAKAZNIK DOPRAVCE MESTO doba skladu
1. Labska s.r.o. Honza CT(pokud je zboZi na paletu tak St mmdlerﬁv Miyn 6:00 - 14:30
ADRIA GOLD s.r.o. MD log. ) Nivnice 6:00 - 15:00
Agrimex Vestec a.s. - Jesenice (PA) 4:00 - 14:00
ALIMPEX 2dy den ne ST Praha 6:00 - 16:00
ARKTIDA PLUS s.r.0. Brno
ASPIUS itka 6:00 - 15:00
Beltaine Food s.r.0. Praha - UZice 7:00 - 17:00
BENSTAR Jesenik ST, jina K Jesenik 8:00 - 14:00
BENSTAR Ostrava Ut, Jina k. Ostrava 8:00 - 14:00
BIKOS Olomouc 8:00 - 14:00
Bidfood rl'(ralupv
Billa - EQUUS Dagice |pasice
Blatenskd ryba, spol. s r.o. vétiinou si vyzvedavaji sami, jinak po IEENENCt Blatna 6:00 - 14:00
Brabec VO ut, &t Trebit 6:00 - 14:00
BUBEX s.r.0. Honza ut+¢t, ISt pa Vrchlabi dle potfeby
BURGER CZECH po, (t, &t Honza ST - do 12:00hod!! Praha 6:00 - 10:00
C.L.P.A. s.r.o. fevadi si ve skladu Praha 8:00 - 16:00
CITUS s.ro. ut + ¢t (do 15h) Litomérice 7:00 - 14:30
Comrico t, p4_(Animalco jim vozi v utery) Cernofice
ska masna ,pa_(obéas i jindy, zavolej Svachovi) Libeznice 21:00 - 13:00
Diana Fish spol. s r.o0. ct Pecky
Diema s.r.o. Frydek Mistek
DOBRO s.1.0. Mochov 6:00 - 20:00
Dusbaba |Honza - pa Rychnov nad KnéZnou 6:00 - 17:00
EIS STUDIO s.r.0. Honza - po+ct I po, st, pa JHK 8:00 - 14:00
EISBERG a.s. |Brno 7:00 - 16:00
EXVER FOOD s.r.0. po+Ct Staré Zdanice (mezi PCE a HK) |7:00 - 15:00
Family Market (po) st, pd HK - Bfezhrad
FANY Gastroservis s.r.o. Emimkazdy den ne ST Praha 7:00 - 16:00
FISH MARKET a.s. Rt/ Ct Jesenice u Chebu 7:00 - 15:00
Food & Friends Praha i po, Ut, ¢t Honza ST F’rTha 5:00 - 13:00
Food & Friends Brno BRNO |8rno 6:00 - 15:00
Frigoland s.r.0. po, &t JKladno 6:00 - 15:00
GAMYS s.r.0. - at/pd Ostrava
[GARANT FOOD SERVICE s.r.o. aidy den ne ST I’P?aha 7:00 - 15:00
Gastro Alda s.r.o. |Brno 5:00 - 14:00
Gastro Frozen - Pavia Vacovd (Vaca) 6 - 13:30) Arktida Brno 6:00 - 13:30
GASTRO PLCH s.r.0. pondéli, étvrtek (vyjimecné t, pa) Velky Borek 6:00 - 15:30
Gastro Vaizova s.r.0. stfeda Dolni Béla 5:00 - 14:30
Gastroplus Louny s.r.o. at, ¢t Louny 5:00 - 12:00
GROSSFISH s.r.o0. t Vodnany 5:00 - 18:00
Havli¢ek Bohumil - (t, pa Liberec 6:00 - 15:00
Iveta Krulichova pa Chrastava u Liberce dle domiut
J.K. - Gaza azdy den (ST volat) Praha 7:00 - 13:00
Jakub Kubin po, Ut, &, pd Praha 4, Pekarenskd 1151/10  |23:00 - 16:00
Jana Schmidtova i kaidy den (ST volat) Praha 5:30 - 14:00
Jaroslav Spilka Rokytnice u Pferova dle domluvy
JASO-DISTRIBUTOR Ut + st |Strelice 6:00 - 14:00
Jednota COOP KroméfiZ kdy? je toho vic (3 - 4 palety) |KroméFii 6:00 - 15:00
Jednota COOP Chotéboi I |inka Havligkiyv Brod - &t |Chotébof
1P Ceské Budéjovice t 'Eeské Budéjovice
JIP Pardubice po+¢t Pardubice 8:00 - 15:30
JIP Praha kazdy den ne ST Praha 8:00 - 16:00
JIP Jilemnice st, pa Jilemnice 6:00 - 12:00
Jifi Malec Velké Mezifici 5:00 - 15:00
Josef Opravil Nivnice 7:00 - 15:00
JKBJ Velkoobchody s.r.o. Honza ve stredu, I linka Kladno - Gt, &t Praha - Hostivice 7:00 - 14:00
|KK Kregek 4? ~po, &t Praha Troja 7:30 - 11:30
[Kolonial Holub Honza po pfevod Hefmaniv Méstec 6:00 - 12:00
|Kordek Honza ut+&t Hefmanice nad Labem
Kovar Plus Maridnské Lazné
Ladislav Cerny , Ut st, &, pa Chyné - Kladno dle domluvy
Leos Novak s.r.o. Zlin 6:00 - 14:00
Lesko Zlin Zlin 6:30 - 15:30
Li3no a.s. {sami nebo I ¢t Konopisté 8:00 16:00
LUKUL s.r.0. vétdinou sém nebo I |Sadska dle dohody
Made Group a.s. - Hnévotin Hnévotin 7:00 - 16:00
|Made Group a.s. - Praha ut,st, ostatni dny I Praha 5-17h, v péd do 14h
[MART-IN s.r.0. Usti nad Labem do 15:00
[Mihalo Pavel Jaromé&Ff dle domluvy
Mrazirny Brtnice CT W O [eano 2 Jihlava 4:00 - 14:00
Mrazené potraviny KRISTIAN s.r.0. Honza ST FfTEovice 6:00 - 14:30




I_T’Latoékové JuPrerova 4:30 - 14:00
Pavel Subrt ady den - ne ST lPﬁha 6:00 - 13:30
Petr Svoboda mraZené potraviny #dy den ne ST - do mraziren SOFIL!!! Praha 2:00 - 10:00
PICADO CZ s.r.o0. Novy Ji€in 7:30 - 16:00
Pizzeria Rosa Sobéslav 8:30 - 10:30
Polar Gastro s.r.o. Brno 5:00 - 13:00
Polar Trading s.r.o. prevadi si ve skladu Kostelec nad Cernymi Lesy 8:00 - 16:00
Remeta Pavel Honza ut+ct |Trutnov 7:00 - 15:00
RYBARSTVI CHLUMEC VEtsinou sami Chlumec nad Cidiinou_ 7:00 - 15:30
RYBICKA MV s.r.0. tvrtek Mlada Vozice vlastni odvoz
eznictvi a uzenarstvl u Dvoraku Honza v pondeli Chocen non stop
eznictvi Moravek Honza pondeli (platba hotove) Usti nad Orlici 6:00 - 16:00
eznictvi PP UZICE- Gt a ct / Petrohradska- kazdy den ne ST Praha non stop
eznictvi u BroZu s.r.o. Smirice dle domluvy
S.V.G. s.r.o. Strakonice 7:30 - 14:00
Schmidt Ondrej VodRany 5:00 - 14:30
pilar Jan, ryby - drubez bﬁf 7:00 - 14:00
Tesar mrazené Frydek Mistek 6:00 - 14:00
Unigastro Uhersky Brod 7:00 - 14:00
Velkoobchod Chov Ryb Cerny Chyneé - Kladno dle domluvy
VM Frozen morsky potvory, s.r.o. Postoloprty 8:00 - 14:00
ZVOSKA s.r.0. ct)5-12 rmnov 7:00 - 13:00
SLOVENSKO
HORPE FAMILY 5.1.0. I nebo MG log - Gt/&t Poprad 6:00 - 14:00
CHRIEN s..0. J—cbo MG log - Gt/ét Zvolen 7:00 - 14:00
LISKA TRANS s.r.0. — Skalka nad Vahom
Polar Food Slovakia s.r.o _ ST Bratislava
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Pgehled poloZek
SJETINA DOBRO

PogC Firma Nazev 1 Mn.druh.  MJ  krt
20036¢ 1.LABSKA sr.0. Kugeci Gvrtky 300g+ IQF HU -80 kg 8
Reg. Uslo: 023 -80 8 1
20037z Penzion Hegman - Milan P Pstruh duhovY 250 - 300g gastro -5 kg 1
ataC
Reg. Uslo: 038 -5 1 1
20036¢ 1.LABSKA sr.o. Pstruh duhovY 300 - 350g gastro -40 kg 8
Reg. (slo: 040 -40 8 1
200367 BUBEX sr.0. KrTti prsni gzek natural vak bal HU -45 kg 3
20036¢ Maso - Uzeniny RK, s.r.o.  Krlti prsni gzek natural vak bal HU -45 kg 3
Reg. Uslo: 046 -90 6 2
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.o. KachnaBD kal. 2,3kg HU "J' -414 kg 3
Reg. Uslo: 049 414 3 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.0.  Kachni stehna vak bal 2ks cca300-350g HU "J' -36 kg 3
Reg. slo: 051 -36 3 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sro.  Kugeci polévkova smds saCek 1kg -30 kg 3
200367 BUBEX s.r.0. Kugeci polévkova smds saCek 1kg -30 kg 3
Reg. dslo: 057 -60 6 2
20036€ Helena Pilcova Kuge mraZené BD kal. 1,2kg -12 kg 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sro. Kuge mraZené BD kal. 1,2kg -120 kg 10
Reg. (slo: 074 -132 11 2
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.o0.  Kugeci rolka se Sinkou 850g -85 kg 1
Reg. Uslo: 093 -85 1 1
200367 BUBEX sr.0. Halu&ky bramborové - saCek 1kg -8 kg 1
Reg. Oslo: 142 -8 1 1
200367 BUBEX s.r.0. Kugeci prsni gizky 6x2kg NATURAL BR -240 kg 20
200371 Ing. Bgptislav Zeman Kugeci prsni gizky 6x2kg NATURAL BR -12 kg 1
20037z Penzion Hegman - Milan P Kugeci prsni gzky 6x2kg NATURAL BR -24 kg 2
ataC
Reg. dslo: 146 -276 23 3
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.0.  Kugeci jatra tacek 5009 -40 kg 4
Reg. Gslo: 155 -40 4 1
20037C Marie Vesela Kugeci prsni gzky 6x2kg NATUR PL -24 kg 2
Reg. Uslo: 157 -24 2 1
200367 BUBEX sr.0. Borl vky lesni celé sa(ek 4x2,5kg -20 kg 2
Reg. Oslo: 167 -20 2 1
20036¢ Martin TeplY Jahody celé saCek 4x2,5kg -10 kg 1
Reg. Uslo: 199 -10 1 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.o. Slepice lehka kalibr 1,1kg |.jakost -33 kg 3
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Peehled poloZek
SJETINA DOBRd
PogC Frma Nazev 1 Mndruh.  MJ  krt
Reg. dslo: 232 -33 3 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK sro. Sepice tdza kalibr 3,2kg |. jakost -57,6 kg 3
Reg. dslo: 274 -576 3 1
20036€ Helena Pilcova Kugeci prsni gzek tacek 5009 -12 kg 1
Reg. Qslo: 302 -12 1 1
20036€ Helena Pilcova Hovdzi a vepgové mleté maso bal 500g -8 kg 2
Reg. dslo: 305 -8 2 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK sr.o. Kugeci srdce tacek 400g -96 kg 1
Reg. dslo: 311 -96 1 1
20036¢ Maso - Uzeniny RK, sr.0. Kugeci Zaludky tacek 500g -9 kg 1
Reg. (slo: 325 -9 1 1
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———— Ing. Gabriela $alkova

™ Asseco Solutions, as.



