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Anotace
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pedagogického a zaroven technického. Dale tato bakalatska prace zkusi nalézt moznosti
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ve spole¢nosti T-Mobile Czech republic a.s.
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UVOD

V dnesni dobé nachazime pocitaée v riznych zafizenich, které nas obklopuji.
Pocita¢ nalezneme nejen v klasickém osobnim pocitaci, notebooku nebo PDA (kapesni
podita®), ale i v mobilnim telefonu a dalsich pfenosnych zafizenich. Casto se setkavame
s moznosti spojovani jednotlivych typd pocitact jako napiiklad PDA zéaroven
s telefonem, notebookem a tieba piehravacem hudby, které dnes zname pod vyrazem
chytry telefon, nebo tablet. Navic diky celosvétové siti internet, ktery jiz neni vazan
jen na pevné spojeni pomoci datovych kabeld, je dnes velmi rozsifen tzv. mobilni
internet neboli bezdratové spojeni. Diky dne$ni dostupnosti internetu jsou vSechny
pocitace a podobna zafizeni propojeny do velké komunikacni sit¢ a tim se z pocitaci
Vv riznych formach stava vSestranny prostfedek pro komunikaci, zdbavu, ale 1 poznéni
s podporou nejen textu, ale i zvuku, videa popiipadé ruznych animaci. Diky soucasné
cenové hladin€¢ jsou pocitace velmi dostupné pro velkou skupinu uzivateli
a tim se komunikacni sit’ rozristad. A v pohledu na firemni vzdélavani je dnesni doba,
charakteristickd rychle se ménicim obchodnim a technologickym prostfedim, ktera
klade neustile nové anové naroky na vSechny pracovniky kazdé organizace.
V konkurenci uspéje jen takovy podnik, ktery kromé dalSich konkurenénich vyhod
ziska i vyhodu vzdélanych a neustale se zdokonalujicich pracovnikli na vSech stupnich,
nebot’ efektivni vyuZivani intelektudlniho kapitdlu firmy ma pfimy vliv na vysledky
firmy. A za podpory vSech téchto divodu 1ze pocitace vyuzit jako nastroj efektivnosti

ve vzdélavani.

BéZzny pohled na ucitele, ktery predava latku od tabule Zakiim, nemusi plné
vyhovovat vSem poZadavkiim na moderni vzdélavani. Dnes lidé poZaduji cilené;si
a obsahlejsi informace, nez je schopen ucitel od tabule poskytnout. Navic je student
odkazan na celkovou vzdélanost skupiny, které ucitel pfednasi a nelze latku probirat
dle pozadavku jednotlivce. Jsou situace, kdy studenti maji odlisny piistup v rychlosti
poptipadé pochopeni latky a ostatni jsou odkézani na n¢ Cekat. Proto vznikd otazka,
jakym zptisobem nastavit individudlni studijni plan pro kazdého studenta.

Je ale samoziejmé, Ze Cas a ndklady vynaloZené na vzdélavani se museji odrazit



odpovidajicim zpiisobem ve vysledcich. Tradi¢ni zplisoby vzdélavani ve tfidach jsou
proto dopliiovany novymi formami vzd€lavani, vyuzivajicimi nové elektronické

technologie. Jednou z nich je také e-learning, nebo také elektronické vzdélavani.

Oblasti jak dosdhnout individualniho vzdélani pro kazdého studenta se zabyvaji
rizné instituce zabyvajici se vzdéldvanim, ale i spoleCnosti s vEétSim poctem
zamé&stnancu (jako napi. T-Mobile Czech Republic a.s.). Dalsi skupina studentd, ktera
muze preferovat individualni pfistup ke vzdélavani, jsou télesné hendikepovani, nebo

lidé ze vzdalenych mist.

E-learning jiz ale ddvno neni pouhym doplitkem klasické prezen¢ni vyuky. Diky
prudkému rozvoji technologii se stal jeji rovnocennou alternativou a stale vice,
se uplatiiuje jako efektivni a kvalitni forma vzdélavani lidskych zdroji. Diky své
univerzalnosti a flexibilit¢ je aplikovatelny doslova v jakékoliv sféte podnikéni
a v jakémkoliv firemnim prostfedi. Souc¢asny model ,,lektor — student* miizeme nahradit
novym ,,student — osobni pocita¢”. Pocita¢ jako takovy umi pracovat s mnoha studenty
najednou (tak jako lektor stojici pied skupinou studentt), ale navic dokaze piizpusobit
vyuku kazdému studentu zvlast. Student miize vyuku zahajit kdykoli chce, postupuje
dle svych schopnosti pochopeni probirané latky a nejsou na néj odkéazéani ostatni
studenti tak jako pii klasickém prezenc¢nim studiu. V piipadé elektronického vzdélavani
nezalezi, zda student je se svym osobnim pocitatem ve vedlej$i mistnosti, jiném mésté
nebo i staté. Student ziskava vzdélani v podobé, ktera mu vyhovuje a mtze kdykoli

probiranou latku opakovat a to bez ohledu na ostatni studenty.

Firemni vzd€lavani vSak neni rozhodné jedinou oblasti, kde se e-learning
uplatnuje. V soucCasné dob& se stdva nedilnou soucésti vzdélavani vyssiho,

vysokoskolského i celozivotniho.

Cilem této prace je predstaveni elektronického vzdélavani takzvaného
e-learnigu a ukazat, Ze e-learning nejsou jen skripta pfevedena do elektronické podoby.
Dale moZnosti jeho uplatnéni v ramci vzdélavani u zaméstnavatelti jakoZto néstroje
povinného a rozvojového vzdélavani a ukazat e-learning jako moznost uceleného

systému.



Prvni Cast této prace se zabyva vysvétlenim samotného pojmu e-learning,
co znamena, co piindsi nového, jeho formami, popisem jeho vyhod, nevyhod,
a srovnani e-learningu a klasického zptisobu vzdélavani.

Druha c¢ast se =zabyva efektivnosti a kritérii vyuZitelnosti e-learningu
Vv telekomunikaéni spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Na zavér predstavim

systém vzdélavani pro obchodni zastupce za vyuziti kombinace  e-learningu

a prezencniho studia.
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1. E-LEARNING — ZAKLADY, POJMY A PRAVIDLA

1.1.Zacatky e-learningu

V druhé poloving Sedesatych let se zacalo experimentovat se stroji na uceni.
Zacalo se jim fikat vyucovaci automaty. I u nas byl jeden vyvinut. Jmenoval se Unitutor

a nékteti dokonce tikaji, Ze byl jednim z nejlepsich.

Vykladana latka byla v Unitutoru rozdélena na jednotlivé stranky, na konci
stranky se nachazela kontrolni otazka s vybérem z n¢kolika moznych odpovédi. Podle
provedené volby bylo mozné program déle vétvit a pokracovat v libovolné dalsi strance.
Informace o spravném ¢i chybném feSeni piedstavovala okamzitou zpétnou vazbu.
U nas je toto obdobi spjato se jménem Prof. MiloSe Lanského, ktery podobné jako
mnoho jinych Spickovych odbornikli odesel do emigrace, kde stravil velkou ¢ast svého
zivota. Vyucovaci automaty vSak byly pfili§ slozité a ne pfili§ U€¢inné. Proto se piili§

neujaly.

V prvni poloviné osmdesatych let se zacinaji rozSifovat osmibitové
mikropocitace. Tyto pocitace se zacinaji objevovat i ve Skolstvi. Tato vlna, jejimz cilem
bylo poskytnout détem pocitaCovou gramotnost, k ndm pfisla pocatkem roku 1985.
Zacalo se svyrobou specidlnich Skolnich mikropocitat IQ 151. I pfes znacné

nedostatky, byl o né mezi uciteli pomérné velky zajem.

V druhé poloviné osmdesatych let se objevuji prvni Sestnactibitové pocitace, trh
ovladaji osobni pocitace PC. Zaroven stim miZzeme sledovat obrovsky rozmach
kancelatskych aplikaci. Pocitace se konec¢né zacinaji objevovat i v domdacnostech.
Ve Skolstvi dochazi v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a umélé inteligence
k pokusu o zdokonaleni vyucovacich automatd. Pocita¢ se zacina pouzivat jako
vyucujici a zkouSejici stroj. Za pomoci pocitae se zacinaji provétovat teorie, které

tvrdi, Ze pocita¢ by mél ucitele caste¢né nahradit.
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Ve svété zacind nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tyma vyvijet
inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Cilem téchto vyukovych
systémti bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem.
Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva, procvicovani probrané latky a testy.
Dokazaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sobé integrovat i zcela
nezavislé programy. Tempo i obsah vyuky byl individualizovan. Dosazené vysledky
studujiciho se ukladaly a vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dal§im

postupu.

Teprve s ptichodem osobnich pocitaci doslo ke znacnému rozvoji programu
navazujicich na Unitutor. Zpocatku to byly jednoduché testy s vybérovou odpovédi.
Za kazdou otazku se ptridélovaly body, jejich soucet slouzil k zdvére€nému zhodnoceni.

Vysledky se archivovaly pro potieby ucitele.

Vyuziti pocitate pouze ke zkouSeni samoziejm¢ nevyhovovalo a stalo se
predmétem kritiky. Princip programového uceni ve vyukovych aplikacich tak zacal byt
dopliiovan o prvky umélé inteligence. K testu se ptidaval vyklad latky a procvi€ovani.
Z téchto prvkl byly sestavovany jednotlivé lekce a znich pak celé kurzy. Postup
studentll byl individualizovan a ftidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, ze pocita¢
musel pfedvidat mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici béhem
prace dostat. Princip umélé inteligence u vyukovych programii spociva ve vytvoreni

urc¢itého modelu umélého studenta, na kterém je funkce programu zaloZena.

Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail jako velice rychly a perspektivni
prostiedek komunikace na dalku. Byl to ptfevratny krok. Najednou se da pisemna
komunikace takika libovolné délky uskute¢novat téméf kdykoliv. Zaroven s e-mailem
se velmi rychle zacal rozSifovat celosvétovy web. Dal§imi dilezitymi pokroky na poli
technologie byly CD ROMy, diky nimZ bylo moZzné ukladat velké objemy dat
na relativné malé a zaroven pienositelné disky. Telefonni konference, hlasova posta

a druzicové spojeni zmeénily tradicni zplisoby komunikace.

Mezi prvnimi kdo objevil vyhody téchto novych technologii byly vysoké skoly.
Do poloviny devadesatych let se staly vysokoskolské e-mailové systémy béznou

normou po celych Spojenych statech. Fakulty 1 jednotlivi studenti zacali pouZivat web
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jako zdroj informaci a zdbavy. PfedevS§im mladsi studenti vytvareli diskusni skupiny
a on-line mistnosti pro chat, kde mohli komunikovat v redlném ¢ase o v§em od mody

pies politiku po hledani novych pratel.

Vyvoj na univerzitich pokraCoval rychle kupfedu. Na ptelomu 20. a 21. stoleti
se zacinaji sylaby, knihovni zdroje, obsahy pfednéasek pfemistovat z klasickych uc¢eben
na multimedialni zdroje a na mistni sité. Soukromé spolecnosti zacaly hledat moznosti
potencionalniho e-learningu. Na webovych strankach vznikly virtudlni univerzity, které
nabizely vSechny své kurzy a ziskani certifikat ptes internet. Koncem devadesatych let
jiz e-learningové nastroje umoznuji zkouseni on-line v realném case, hry v redlném
Case, pomoci nastroji bylo mozné okamzité urcit slabosti a silné stranky jednotlivych
studentl. PIn¢ zaméstnani dospeli mohli studovat na vysoké Skole svym vlastnim
tempem bez toho, aby museli fesit problémy spojené se svou fyzickou ptitomnosti

ve Skole.

Dnes definujeme dvé zékladni formy studia. Jednd se o prezencni studium (denni
dochazka do skoly v objemu zhruba 20 hodin tydné v prostorach vysoké Skoly vcetné
aktivni ucasti ve vyucovacich hodinach) a studium kombinované (dochazka je sniZzena
na jednou za dané ¢asové obdobi, jde o kombinaci aktivni ucasti a samostatné prace),
které je vhodné naptiklad pro zaméstnané. Toto rozdéleni neni aplikovano jen pro
vysoké skoly, ale Ize se snim setkat i na $kolach stfednich, kde se setkavame s formou

tzv. dalkového studia, které je velmi podobné kombinované formée studia.

1.2. Pojeti e-learningu

Pokud budeme hovotit 0 e-learningu, je dobré znat obsah tohoto pojmu.
To, co je e-learning, je dnes naprosto jasné, existuje vSsak mnoho definic e-learningu.
Tyto definice jsou dany rtiznymi pfistupy ke vzdelavani, které jsou podporovany

informac¢nimi technologiemi.
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Evropska komise definuje e-learning jako: aplikaci novych multimedialnich
technologii a internetu do vzdélavani za ucelem zvyseni jeho kvality posilenim pfistupu

ke zdrojim, sluzbam, k vymén¢ informaci a ke spolupraci. !

Jina definice Fika, Ze e-learning je: nastroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci
a vyhodnoceni vzdélavani a spravu znalosti prostfednictvim sitovych technologii
a pocitace s prislusSnym programovym a technickym vybavenim. Samostudium nebo
"zivé" studium ve vnitropodnikové pocitacové siti (Intranet) ve firemnich e-kurzech

nebo v celosvétové siti (Internet) ve firemnich i vefejnych e-kurzech.

E-learning je: vzdélavani vyuzivajici prezentace a texty s odkazy, animované
sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, hlasové komentafe, vlastni
poznamky, komunikaci s lektorem a spoluzéky, testy, elektronické modely procesi,

apod.

Vétsinou je vyuka e-learningem zalozena na samostudiu, které muze byt
podporovéno tutorem. Tutor v elektronickém studiu zastupuje ucitele znamého
z prezen¢nich forem studia. Mira fizeni vzdé€lavaciho procesu ze strany tutora je
variabilni a  zavisi na  probiraném  tématu a  zdmérech  autora

a studijni jednotky nebo programu.

1.2.1. LMS (Learning Managment Systém)
LMS je zkratka ,,Learning Managment System®, v doslovném pickladu znamena
»ucebni Spravni Systém®. Termin LMS je jiz v odborné praxi zazity a nepieklada se

z anglického jazyka.

LMS je aplikace, ve které student nalezne jednotlivé kurzy, testy a pokyny jak

studovat v¢etné rozvrhu, rozvrhu ukolil a diskusni forum, kde se 1ze ucastnit diskusi

! http://www.net-university.cz/elearning.php
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k tématlim a konzultovat nejasnosti, jako kdyby byl student v opravdové tiidé.

LMS zahrnuje veskeré nastroje fizeni online studia, jako jsou: katalog
vyukovych programt, studijni plany, wlozisté obsahu, testy, hodnoceni studentd,
evidence vyuky, nasténka, chat, diskusni forum. Zarovein LMS zpfistupiiuje studentim

ucebni materialy, vyukovy obsah online, popfipadé off-line.

LMS tidi kompletni systém vzdélavani, ktery zacina definici uciva, pfes cviceni
az po zaverecné testovani. Tento systém zdaroven eviduje pocet spusténi kurza, cas

jejich absolvovani a upozornovat napiiklad na nedokoncené kurzy, lekce apod.
Ptiklady LMS:

e iTutor (http://e-learn.cz)

e eDoceo (http://www.edoceo.cz)

e Moodle (http://moodle.cz)

1.2.2. LCMS

Pod terminem LCMS (Learning Content Managment Systém) jsou oznacovany
systémy, které slouzi k vyvoji elektronickych kurzii. Soucasné feS$i tymovy proces
vytvateni a Udrzby obsahu, ktery zahrnuje didaktické zpracovani, tvorbu, sdileni,
distribuci a zmény obsahu za spoluprace znalcli obsahu, didaktickych pracovnikd,

tvlircti médii a programatort.. Kvalitni LCMS ma zprostiedkovavat:
e Vsechny funkce pro kvalitni tvorbu kurzi
e Tymovy proces tvorby a tprav obsahu

e Spravu a pouzivani zdroji obsahu, sdileni, verzovani, zamykani obsahu a

zdrojt
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1.2.3. Zakladni slozky e-learningu

Abychom mohli efektivné vzdélavat pomoci e-learningu, je potieba mit kvalitni
multimediadlni kurzy. Také potfebujeme spravné kurzy ptifadit spravnym studentiim,
ktefi musi mit moznost je v pravou chvili ,,nalézt” a studovat. Chceme také mit piehled,
kdo skute¢né co studuje, jak si v jednotlivych kurzech vede a jaké ma vysledky.
Samoziejmé vSichni, jak studenti, tak lektofi, spolu pottebuji komunikovat. To vSe

zajistuje prave fidici systém LMS (Learning Management Systém).

Podle A. BareSové musi e-learning obsahovat t¥i zakladni slozky, aby tvofil

vzdélavaci systém.

e Obsah vzdélavani, tzn. e-kurzy, nebo samostatné moduly tvofené textovym,
grafickym ¢i multimedidlnim obsahem doplnéné o testovaci moduly. Zakladni
charakteristikou téchto elektronickych kurzli je moznost interaktivity a zpétné

vazby.
e Distribuce e-kurzi, ktera probiha v ramci internetu nebo intranetu.

e Rizeni studia, proces, ktery zajistuje spravu e-kurzi a studentd vdetnd
monitoringu vysledka jejich studia a jejich pokroku. Tento proces umoziuje
ziskat zpétnou vazbu od studentli a informace slouzici k evaluaci jednotlivych

kurzu, k jejich aktualizaci a pfizptsobeni potiebam studujicim.[1]

E-learning se stava platformou, ktera je postavena na vyspélych, informac¢nich a
komunikac¢nich technologiich (ICT), ale primarné jde o novy zpusob vyuky. Tento
zpusob nevyzaduje osobni pfitomnost ucitele jako pii tradicni formé vyuky. Struéné
fe¢eno: e-learning je efektivni vyuzivani informacnich technologii (IT) v procesu
vzdélavani.

Pod pojmem ,,efektivni vyuzivani* si mizeme udé€lat ptedstavu riznych situaci a

pravdépodobné to bude zavislé na dané konkrétni situaci.
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1.3.  Formy e-learningu

E-learning mtizeme provozovat v ruznych formach. Jednotlivé formy se velmi
lisi 1 svymi piednostmi a nedostatky. Uvedené rozd¢€leni je spiSe teoretické, v provozni
praxi se vétSinou pouziva kombinace nékolika forem tak, aby se docililo
co nejefektivnéjSiho vzdélavani. Pouziti danych forem je déno velikosti, typem
spole¢nosti, na obsahu e-learningu, typu studentti / zaméstnanci i na pozadavcich

tvurca kurzu.

1.3.1. E-learning podle zpiisobu studia

o Kurzy na CD-ROM pro samostudium
(CBT - Computer Based Training)

Kurzy na CD-ROM nepotiebuji pro spusteni LCMS. Maji nevyhodu
nemoznosti aktualizace nebo Upravy na miru, maji ovSem obrovskou
vyhodu podstatné vétstho prostoru a tedy vyuziti rGznych
multimedialnich prvkl, animaci, videa apod. Vyhodou i nevyhodou
je fakt, Ze s nimi lze pracovat mimo pocitacové sité, jsou tedy jednoduse
ptenositelné, ale na druhou stranu maji omezenou (pokud vibec maji)
moznost spoluprace s LMS. Nevyhodou zustava vysoka cena piipravy
kvalitniho kurzu, vyroby CD a distribuce. Pro studium kurzii na CD
je zapotrebi vysoka motivace a pevna vile, kterou vétSina lidi nema,

studium kurzli na CD byva tedy malo Gspesné.

. Kurzy pro samostudium na internetu/intranetu
(WBT - Web Based Training)

Kurzy (zdarma nebo placené) jsou umisténé na serverech jednotlivych
poskytovateli nebo na vzd€lavacich portalech, v ramci intranetu
organizace. Lze je studovat pfimo nebo si je stdhnout pro samostudium
off-line. Kvalita kurz riznych vyrobcti hodné kolisa. Obecné lze fici,
ze ty nejlevnéjsi (obsahoveé chudé nebo jen souhrny textii provazanych

odkazy) kurzy nejenze nenauci, ale jesté odradi uzivatele od e-learningu.
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Doporucuje se tedy nesettit na kvalité kurzi. Nevyhodou zlstava vysoka
cena vyvoje kvalitniho kurzu (programovani) nebo vysoké cena ptekladu
kurzu zahranicnim majitelem. Pro studium kurz je zapotiebi vysoka
motivace a pevna vile, kterou vétSina lidi nemd, studium kurzi byva

malo uspésné nebo zdlouhavé.

o Virtualni tfida pro on-line studium na internetu
(VC - Virtual Classroom)

Virtudlni tfida neboli "webinar" je piesné¢ to, co nazev napovida:
"mistnost" ve virtudlnim prostoru, na internetu. Je to webovy interaktivni
nastroj, ktery umoziluje lidem setkavat se, hovofit, komunikovat
a spolupracovat - aniz by museli byt osobné pfitomni. Virtualni tiida
popsané nevyhody elektronickych kurzii nema, a proto se véfi zejména
v jeji budoucnost. Pfestoze je ptistup do virtudlni tfidy omezen na urcéitou
dobu, je toto omezeni spiSe vyhodou, protoze vytvaii nezbytny tlak

na studenta.

1.3.2. E-learning podle zpisobu komunikace 2
e Off-line e-learning

Off-line e-learning nevyzaduje pfipojeni k internetu ¢&i lokalni siti.
Vyukové materidly jsou studujicim distribuovany na pamétovych

nosic¢ich, nejcastéji CD/DVD-ROMech ¢i1 disketach.

. On-line e-learning

On-line e-learning jiz vyzaduje pfipojeni pocitate do internetové

¢ intranetove sité.

2 http://www.net-university.cz/elearning.php
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e Synchronni

Synchronni podoba vyZaduje neustalé pfipojeni k siti, pfi¢emz studujici
a tutofi komunikuji v realném case, napiiklad pomoci chatu, nebo

prostiednictvim virtualni ucebny.

e Asynchronni

Asynchronni podoba nevyZaduje neustalé piipojeni k siti. Studujici

samostatné¢  prochazi  pfipravovanym  vzdéldvacim  programem

(napf. vyukové programy na CD). Studujici a tutofi nekomunikuji v
redlném cCase - jednoduSe si ,,nechdvaji vzkazy*“ v podob¢ e-maill

nebo zaznamu na diskusnich panelech popiipadé tzv. boardech.

Porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych forem vzd€lavani ukazuje nésledujici

graf.
Graf ¢. 1: Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani
vydsi | nakiady na
T vipvaj
S - — i
e T dosiupnos
[ naklady na
. dodani I
‘\1._. - =,
* Ty
. hugenosd
.-"d."-d
naklady na
. dadani k.
I shimulace a
T molivace
o kEast
stejry £as slejny £as rizry Las
slejnd misto e misto ruzrd mislo
kasick ifida iirudini trida -k

Zdroj: Ing. Pravda V., ZkuSenosti s vyuZivanim virtualnich tfid,

konference Fenomén e-learningu v soucasném vzdélavani, Praha 2003
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Tabulka ¢. 1: Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani

Klasicka tfida

Virtualni tfida

Samostudium
v e-kurzu

Dostupnost formy

tézko dostupna - je nutna
doprava, ¢asove urceno,

sttedné dostupna - ¢asové
uréeno, stanovovani

vysoce dostupné -
kdykoliv, kdekoliv

zKkuSenost, znalost,

interaktivni vzdélavani

¢asteCné interaktivni
vzdélavani, nizsi prubézna

vzdélavani o, , | i
obtizné stanoveni terminu | terminu
B .. |spiSe vyssi - pfiprava stiedni - pfiprava vysoké - ptiprava pro
Naklady na vyvoj, L . .
. o prezentace a Skolicich prezentace vSechny eventuality,
Skoleni vyuky e o, L,
materiald, pfiprava cviceni programovani
i i vysoka - nejefektivné;si spiSe vyssi - efektivni stiedni - omezené
Ziskana

interaktivni vzdélavani,
vét§inou pouze zavéreéna

dodani, $koleni

lektora a jeho doprava a
ubytovani

édomosti
ve kontrola kontrola
Vysoké - investice do spise nizsi - potteba PC a | 1. nizké - potfeba PC
Niklady na tfidy a vybaveni, cena pronajem virtualni tfidy

II. stfedni - s investici do
LMS

Naklady na tcast
na Skoleni, vyuce

vysoké - cena ubytovani,
dopravy, ztraceny ¢as

nizké - pfipojeni na
internet a telefon

nizké - pfipojeni na
internet

Zdroj: Ing. Pravda V., ZkuSenosti s vyuzivanim virtualnich tfid, in: sbornik z

konference Fenomén e-learningu v souc¢asném vzdélavani, Praha 2003

Uvedeny pievzaty graf zobrazuje srovnani vyhod a nevyhod jednotlivych
forem vzdélavani. Vychazi z porovnani ndkladli a z nékolikaletych zkuSenosti se

vzdélavanim ve virtualnich tfidach.

Na vodorovné ose jsou zaznamendny tfi kombinace ¢asu a mista. Klasicka
tiida vyzaduje soulad ¢asu a mista, vyhody elektronického samostudia jsou v tom, ze
kazdy ucastnik mize studovat v rizném case na rGzném misté. Ve stejném Ccase
studovat na riznych mistech je vyhodou virtudlni tfidy. Kiivky udavaji pfibliznou a jen

relativni vysi nakladi nebo vysledku.

Z hlediska ucinnosti je nejlepsi klasické vzdélavani ve tiidach, e-learning
pfinasi zase jiné vyhody, zejména spoii Cas a ndklady. A vyhody obou zpiisobl se

potkavaji ve virtudlni t¥ide¢, jak ukazuji zkuSenosti s vyuzivanim virtualnich ttid.
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1.4. Dalsi pojmy v e-learningu

Pro chapéni textu, ktery pojednavd o e-learningu potiebujeme mit zékladni
predstavu o pojmech, které se nejcastéji vyskytuji. Zde si nékolik zakladnich pojmi

pfedstavime.

S pismenem E se potkdvame napfi¢ celym textem a bude tedy vhodné si napsat
co ono ,,E“ znamena. Je to zkratka od slova electronic / elektronické zafizeni — tyto
zafizeni mohou byt osobni pocitae, notebooky, mobilni telefony, tablety, nebo
PDA =zafizeni. VsSechny tyto zafizeni nam mohou zprostfedkovat e-learning.
To znamena, ze na vSech uvedenych zafizenich mame moznost elektronického

vzdélavani.

141 Elektronicky kurz

Je potieba rozlisit rozdil mezi elektronickym kurzem a e-learnigem. Elektronicky
kurz je soubor se studijnim materialem piednasené¢ho predmétu pouze ve formé
sepsan¢ho textu. E-learning méa nékolik odliSnosti, které musi mit autor pii tvorbé na
védomi. Texty pro distancni vzdélavani jsou kratsi, neZ v klasickych skriptech o to vice
musi byt srozumitelny obsah, ovladani a orientace studenta. PfestoZe je zpétnd vazba
studenta a vyucujiciho Vv e-learningu dobfe oSetfena, je dobré nezapominat,

ze e-learning je samostudiem a student ma s u¢ebnim materialem pracovat sam.
Je potieba rozlisit co je elektronicky text a e-learning, toto se asto zaménuje.
E-Learning:
e Je zahrnut v systému LMS
e Vyuziva animace, videa, obrazky, multimédia
e Neobsahuje dlouhé monolitické texty

e Ma tutora
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e E-learning je zakon¢en ovéfenim znalosti — testem
Elektronicky text:
e Konverze formatu textového dokumentu (napt. doc) ulozen do HTML
e Umistén na riznd média (internet, CD-Rom)
e Casto byva ve formé dlouhého monolitického textu
e Pedagogicky je to nastroj jak jinou formou prezentovat obsah kurzu. Rozdil
oproti bézn¢ tiSténému textu muze byt dan multimédii. Diky multimédiim
Ize aplikovat videa, animace, zvuk, hypertexty s odkazy. Takovyto kurz musi

mit danou jasnou strukturu.

e Zpohledu systému, miZe jit o samostatnou ¢ast, ktera neni zavisla na ostatnich
Castech. Tato ¢ast mize byt aplikovana 1 samostatné. Jako piiklad 1ze uvést
Vv pfipadé vzdélavani prodejct jako jenom Ccast telefonovani zakaznikim bez

spojitosti s celkovym systémem, jak komunikovat se zakazniky.

E-learningem také neoznacujeme rizné vzdélavaci audio ¢i video filmy.

142 Lekce

Kurz se sklada z lekcei v jeden celek. Lekce je vlastné jednotliva ¢ast kurzu, které
jsou poskladany podle dané osnovy. Kazda lekce ma jasné dany cil a vyhodou déleni je,
7ze muzeme prochazet jen tu lekci, ktera ma pro nas nejvétsi piinos, nebo se vratit

k lekci kterou potiebujeme opakovat.
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Obr. 1: Clenéni kurzu MS Word 2010 spole¢nosti GOPAS

()GOPAS

:‘, Vibér jazyka | % Domdl | :gNa'povéda Ysledky studia |

Hledej

] M5 Windows 7: (vod

[#] M5 Windows 7: pokrotil

] 15 Word 2010: vod
I vstupnitest

T Uvod do préce s Wordem
I viklad
* oyident
+ otézky

Pohyb v dokumentu
Zépis texty

Préce s dokumentem a okny
pro vice dokumentil

Pousitf automatickych oprav
akarekénich néstroj

Kontrola pravopisu
Techniky pro vybér textu
[#] Presuny a kopirovéni textu
Nastavenf stranky
Formatovéni odstaved
Formétovéni znaki

3] ik dokumentu
Ohraniteni a stivovéni

Odrézky a tislované
seznany

Razeni 23znamt, prevod
textu na tabulky

Uprava vicestrénkovéha
dokumentu

Zéhlavi a 2épati
+ Zavireln test
[3] MS Word 2010: stredng pokratii
] 115 Word 2010; pokrotii
(3] M5 Excel 2010: Gvod
[£] M5 Excel 2010: stfedng pokeodi
[3] M5 Excel 2010: pokroili
[ M5 PowerPoint 2010: ivod
(] M PowerPaint 2010; pokrotii
[£] M5 Outlook 2010 (vod
[#] M5 Outlock 2010; pokratii
] M5 Access 2010: dvod

2] M5 Access 2010; stfedné
pokrodili

2] M5 Access 2010: pokrodi

Lekce v kuzuna MS word

Napovéda

(vod do prace s Wordem

Vitejte v (vodni lekei do Microsoft Word 2010. Tento
yiukovy program Vém ukéZe, jak pouzivat program
Microsoft Word 2010. Pro seznameni s moznostrmi
navigace klepnéte na tlaitko Napovéda v navigacnim
panelu.

+  Po prohlédnuti napovédy klepnéte v navigaénim
panelu na tlacitko Dalsi.

Dalki )

Zdroj: www.gopas.cz

1.4.3 Autor, pedagog, tutor

r~r

Autor vytvati e-learnig a ucebni materialy. Muze vyuzivat LCMS a ruci

za obsah e-learningu po odborné strance. Pedagog je ¢asto autorem uéebnich opor pro

e-learning, ktera za vyuziti zpétné vazby od Tutora studentll mize upravovat. Pedagog

Vv e-learningu zkousi studenty a hodnoti jejich znalosti. Pedagog a autor mize byt jedna

osoba.

Pedagog Vv e-learningu

Postaveni pedagoga v distancnim studiu je zcela odlisné od prezencniho
studia. V distanénim studiu se pedagog uplatiiuje jako autor textovych

opor, vytvari navod ke studiu a ptipadné dopliiuji podplrny text pro tutora
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Tutor v e-learningu

Tutor hlavné hodnoti a znamkuje a sdéluje vysledky studentim. Dale
zodpovida studentim dotazy tykajici se obsahu studijnich materialti a
pomicek. V distanénim vzdé¢lavani se neptfednasi, proto tutor na rozdil od
ucitele neuci, ale studenty riznymi zpuUsoby a dostupnymi prostiedky
podporuje v studiu. Od tutorti se o¢ekava, ze povedou diskusni a pracovni
seminaie uréené k vyjasnéni otazek studia. Z tohoto lze vyvodit, ze tutor
neni ucitel v chépani pedagogické funkce, ale spiSe se uplatni odbornik

Z praxe.

Tutor je nejbliz§i spolupracovnik studujiciho, vySkoleny pracovnik
povefeny vzdélavaci instituci pro fizeni studujicich v uréitém vyukovém
modulu. Muze, ale nemusi byt autorem modulu, tj. nemusi byt tviircem
obsahové ¢asti modulu. Obvykle se pribézné stara o cca 20 posluchaci,
kterym pomaha pfi studijnich obtizich, ale nevyucuje. Pribézné konzultuje
se studujicimi dle jejich potifeby a hodnoti pribézné jejich prace. Tutor
v on-line kurzu plni 4 zékladni role: roli fidici, roli pedagogickou, roli

socialni a roli technickou

1.5. Tvorba e-learningu

Zakladni pravidla pro tvorbu e-learningovych kurzi, ktera jsou potieba dodrzovat.

Skripta v E-learningu:

E-learning je typ elektronického vzdélavani, ktery ma své specificka pravidla.

Nelze jen pievadét klasicky text do elektronické podoby a to z nékolika divoda.

V e-learningu je text kratsi. Takovyto kurz umoziuje studentovi nejen

cetbu textu, ale lze 1 pfijimat mluvené slovu, hudbu poptipad¢ rizné
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Cil

animace (multimédia). Timto ziskavame nové podnéty na zdkladé jinych

vstuptll nez jen Cetba textu.

E-learning umoznuje ihned po ukonceni naptiklad lekce ovérovaci test pro

zpétnou vazbu.
V e-learningu student rozviji své mysleni a komunikativni schopnosti

e-learningu musi byt srozumitelné vysvétlen nejen na cely E-kurz,

ale 1 u kazdé lekce.

Didaktické pomiicky:

Multimédia:

Uvod mé u studentova vzbudit zijem o kurz, motivovat k absolvovani a

miize obsahovat emotivni prohlaseni, nebo rizné citace.

Formulovani cilti ma studentovi jasné poskytnout co ziskaji absolvovanim

tohoto kurzu. Cil méa hlavné spliiovat specifikaci SMART®

Obdobné¢ jako v bézné pouzivaném textu, lze zvyraziovat klicova slova a
to mizeme rozsifit o obrazky nebo rizné barvy (pozor na velké mnozstvi
barev). DalsSi vyhodou je moZnost s Online kurzu vyuzit 1 hypertextové
odkazy. A V neposledni fadé je i zde nutné dodrzovat pravopisna kvalita,

aby neklesla diivéryhodnost kurzu u studenta.

Hypertextové odkazy se velmi dobie uplatiuji v E-kurzech. Umoznuje
posun Vv ramci celého e-learningu jak vied tak 1 zpét a to nam piindsi blizsi

zobrazeni informaci neZ v ptipadé¢ linearniho textu.

Text mizeme poskytnout v psané, nebo mluvené¢ formé. Grafika muze byt

statickd, nebo dynamicka. Statickou grafikou rozumime riizné nepohyblivé ilustrace,

kresby, plany, grafy, fotografie. Dynamickd animace nam umoziuje rizné animované

SSMART — Specificky, Métitelny, Akceptovatelny, Terminovany
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sekvence, video nahravky. Tyto dynamické grafiky velmi zvySuji, zdjem studentl

0 e-learning.

Grafy tabulky a diagramy pouzivame v ptipadé velkého mnozstvi ¢iselnych

udajii, nebo pfi porovnani riznych dat

Animace dokaze 1épe vysvétlit rizné aktivity, nez psany text. Lze zobrazovat

jak jednoduché tak az 3D animace

Zvukové zéznamy se velmi dobie aplikuji v jazykovych kurzech pro

porovnani naptiklad vyslovnosti

Video lze pouzit v pfipadé Spatného grafického znazornéni. Nebo také lze

1épe vysvétlit tzv. soft skills napt. prodejni dovednosti

Bézné statické obrazky, které lze pouzivat i ve skriptech, textech

1.5.1. Omezeni pro zavedeni e-learningu

Naklady na potfebné pocitatové vybaveni, koupi kurzu, koupi LMS

systému
Mozno zavést, pokud madme studenty pfipraveny pro sebevzdelavani

Ztrata socidlni komunikace. Prezen¢ni studium je umoZiuje setkdvani a

spolecensky Zivot
Vzdélani u osobniho pocitace nemusi vyhovovat kazdému
Nutnost mit pocita¢ u kazdého studenta / zaméstnance

Znalosti jsou preddvany jedinym moznym zplsobem. V piipadé

prezen¢niho studia lze upravit vyklad pro lepsi pochopeni
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1.5.2. Zavedené standardy pro e-learning

Standardy pro e-learning pomahaji pii vytvafeni kurzi a komunikace mezi kurzy
a fidicimi systémy vzdélavani. Tyto standardy jsou dulezité pro vyvojate, ale i pro

zakazniky nebo uzivatele.

Tvurci kurzl, vyvojaii nastrojt, aplikaci a fidicich systémi (LMS) se v soucasné
dobé¢ diky garanci dodrzeni téchto pravidel mohou vénovat feSenim dalSich vylepSeni,
a to v jinych oblastech nez je pouhé poskytovani vzdélavacich obsaht. Stejn¢ tak maji
1 zadkaznici svoji jistotu zarucené kompatibility zakoupenych kurz pro provozované
systémy. Standardy nezarucuji, Ze obsah vyrobeny v jednom vyvojovém systému ptjde

upravovat v jiném vyvojovém systému.

Existuji desitky standardi e-learningu popisujicich fadu oblasti od pouzitého
hardwaru pies komunika¢ni rozhrani az po pravidla pedagogiky. V soucasnosti se
nejCastéji  pouzivaji  standardy AICC  [http://www.aicc.org] a SCORM
[http://www.adlnet.org]. AICC je vyznamny zejména z historického hlediska,
Vv minulosti patfil mezi Siroce podporovany standard a dosud existuje velké mnoZzstvi
hotového obsahu dle tohoto standardu. Soucasnym trendem je standard SCORM, ktery
pfinasi oproti AICC vyznamné vyhody z hlediska adaptibility, sdileni, prohledavani a
znovu vyuzivani obsahu. Dal§i rozsifené standardy jsou IMS, IEEE, ADL. Kazdy ze

standardt je vyvijen jinou organizaci.

Ktery standard je vhodny pro vyuziti ve spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
S ohledem na firemni vzdé€lavani je stiale pfedmétem debaty. Nyni se ve spolecnosti

vyuzivad mnoho riznych systému, které nejsou sjednoceny.

1.6. Piinosy e-learningu ve firemnim vzdélavani a jeho nevyhody

: e sxr s s . v v 4
E-learning ptinasi vzdélavani za niZsi cenu, efektivné a kvalitné.

4 http://www.e-learn.cz/uvod prinos.asp?menu=elearning&submenu=prinos
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Nizs$i cena

Klasické vzdélavani - obnasi mnoho nékladu, které neklesaji po cely vzdélavaci
proces. Jednd se napiiklad o cenu za lektory, prondjem Skolicich prostor
a prostfedkl, vyrobu Skolicich materiali, dopravu na Skoleni, stravné a fadu
dalSich. Mezi dalsi skryt¢é naklady pak je tieba =zapocitat vlastnost,
7ze zaméstnanci jsou po dobu Skoleni mimo pracovni proces a neplni své

pracovni povinnosti.

E-learning - vytvaii vstupni naklady naptiklad na vyrobu kurzi, implementaci
LMS (fidici systém), nebo nakup PC techniky. Po zajisténi téchto vstupnich
nakladt jsou naklady na provoz minimalni. Lektofi jsou vyuzivani pro aktivni
vytvafeni obsahu a fizeni vyuky a nemusi neustdlé opakovat vyklad. Klesaji
naklady za prondjem Skolicich mistnosti a vytvofend Skoleni se velmi jednoduse
aktualizuji, rozSifuji a integruji se do nich nové poznatky. Dals§i snadno
vycisleny naklad, ktery odpada, je doprava zaméstnancl. Zaméstnanci mohou
absolvovat Skoleni béhem pracovniho procesu, proto mohu plnit i své pracovni

povinnosti.

Efektivné

Klasické vzdélavani — zaméstnanci neziskaji Skoleni pfi vzniku potieby,
ale vétSinou v dobé, kdy je jich dostateéné mnozstvi. Dale jsou odkazani
na dispozici $kolicich prostor, poptipadé lektora. Nove nastupujici zaméstnanci
jsou ve vétSing piipadi odkazani na pevné dané terminy Skoleni, které mohou

nastat az po delSim ¢asovém Useku od nastupu do zameéstnani.

E-learning — zaméstnanci dostanou $koleni v okamziku, kdy je aktualné potieba
1 bez ohledu na jejich mnozstvi. VSe je vazano na jejich dostupnosti
K pocitacovému vybaveni. Novi zaméstnanci mohou byt proskoleni v okamziku
nastupu do zaméstndni. DalSi vyhodou e-learningu je moznost opétovného
otevieni jakéhokoli Skoleni nebo jeho casti v okamziku kdy zaméstnanec

potiebuje. Pfi zméné pravidel, predpisti apod. se tato zména dostava ke vSem
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zaméstnancim ihned po zapracovani do Skoliciho programu, coz byvaji fadové

hodiny az dny.

Kvalitné

Klasické vzdélavani — zde musime vychazet z toho, Ze vSichni studenti vnimaji
prednasenou latku stejné rychle, vSem stejn¢ vyhovuje prace lektora a vSichni
maji stejny zdjem prezentovanou latku studovat. Realita je ovSem odlisnd. Také
se velmi obtizn¢ ovétuje, co vSe si student zapamatoval z prednaseného tématu.
Kvalita prezentace je také velmi zavisla na kvalit¢ lektora a muze se Casem
menit.

E-learning — uvedené negativa vyuziva ve sviij prospéch. Student voli vlastni
tempo pfi studiu e-learningu, méa moznost se kdykoli vratit k pfedchozim ¢astem
studia, muze dohledat dopliujici informace i zexternich zdroji. Také
si e-learning spusti ve vhodny ¢asovy prostor, kdy neni ni¢im rusen a muze byt
sam motivovan ke studiu. Diky multimedialnimu prostiedi v e-learnigu
je student 1épe ,,vtahovan“ do studia, coz zvySuje pravdépodobnost pochopeni
probirané latky a jeji zapamatovani. E-learnig, jakozto forma elektronického
nastroje nam umoziuje ovéieni kvality kurzu naptiklad formou evidence délky
Casu, ktery danému modulu student vénoval. Déle je to moznost ovéteni
pochopeni probirané latky formou zavére¢ného testu, nebo vyplnéni formulare
zpétné vazby. Diky témto nastrojim ziskdvame moznost vyhodnocovat kvalitu

jednotlivych kurzl a zaméfit se na jejich ipravu nebo prepracovani.

Nevyhody

@]

sofistikovand metoda vyuky
chybi osobni kontakt ,,tvari tvai

zamé&stnanec nemusi verbaln€ potvrzovat ziskané informace — neprohlubuje

verbalni komunikaci

zamé&stnanci musi byt motivovani k absolvovani e-learnigu
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o riziko nizké kvality obsauh e-learnigovych programu

o vysoké vstupni néklady (ndkup LMS, vytvoteni kurzu, PC — HW, SW, pfipojeni

k internetu)

E-learning umoznuje nové zpusoby komunikace a spoluprace mezi samotnymi
studenty, ale i mezi studenty a lektory. E-learning méni uceni na cileny, individuelni,

interaktivni a poutavy proces, ktery je integrovan do kazdodenniho zivota studenta.

Dalsim piinosem zavadéni e-learningu do praxe je zvySovani pocitaCové

gramotnosti Géastnikt coz je dalezitym faktorem.

1.7.  Vyutiti e-learningu

Kde lze e-learning aplikovat:
Komer¢ni sféra

Statni sprava a samosprava — ministerstva, méstské a mistni Gfady, Gfady prace

atd.
SKolstvi - zakladni a stfedni 8koly, vysoké a odborné gkoly

vt

E-learning je urcen pro spolecnosti, které potifebuji rozsifit soucasny zpusob
prezen¢éniho vzdélavani, popiipadé zavést novy zpusob sebevzdélavani. E-learning
je diky tomu vyuzitelny pro vétSinu uzivateld — studenti, zaméstnanci firem a seniofi

naptiklad pro akademii tietiho véku.

Aby vSak e-learning pfindSel ocekavané efekty, je nutné vyuZzivat
v podminkach, kdy se jeho ptednosti nejlépe uplatni. To jsou zejména piipady, kdy

organizace [2]:
je velka nebo stfedni

ma zaméstnance s vys$Sim vzdélanim (SS,VS)
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inovace aplikaci v oblastech IT

ma dostatek finan¢nich prostfedkti na implementaci e-learningové formy vzdélavani
operuje na rozsdhlém tzemi nebo ma mnoho mistné odloucenych pracovist’
potiebuje vyskolit nebo preskolit v kratkém case velky pocet pracovnik

pusobi v oboru, zalozeném na znalostech, které se rychle méni

trpi vysokou fluktuaci

E-learning se rozviji napfi¢ celym svétem. V Ceské Republice se nejéastgji
S vyuzitim e-learningu setkame v oblastech jako je Skolstvi, bankovni sektor a soukromé
spole¢nosti, nejcastéji nadnarodni koncerny. Ve vétsing ptipada je e-learning vyuzivan
pro $koleni zam¢&stnanci Vv oblastech jako je vstupni skoleni, zakonném povinné Skoleni
(pozarni ochrana, bezpecnost a ochrana zdravi, atd.) nebo rychlé rozsifeni znalosti o

novém produktu ¢i procesu.

Pro¢ je e-learnig ve vétSich nadnarodnich spolecnostech vice rozsifen nez
u malych spole¢nosti? Vychazi to samoziejmé z dostupnosti finan¢nich zdroji pro
zavedeni e-learningu. Velké spole¢nosti maji ¢asto pobocky napii¢ Ceskou Republikou
a tim odpadaji ndklady za cestovani a také nutnost proskolit v kratkém €asovém terminu
vetsi poCet zaméstnancd. OvSem 1 pro mensi spole¢nosti nemusi byt dostupnost
e-learningu omezujicim faktorem pro jeho vyuziti. V dnesni dobé 1ze pro aplikaci LMS
a spusténi e-learnigové platformy vyuzit takzvany hosting, nebo v posledni dobé ¢asto

Zminované cloudové Feseni.’

Mala spolecnost si pronajme od poskytovatele virtudlni prostor, kde je
poskytovatelem jiz spustén LMS systém. Zde muze spole¢nost implementovat vlastni
kurzy, které mize pofidit zakoupenim hotového produktu, nebo vyvinout vlastni kurz.
Veskeré procesy vyuziti e-learningu, podle kterych zaméstnanci budou studovat si
spolecnost nastavi sama. Diky formé hostingu tak neni potfeba investovat nemalé

prosttedky do nakupu vlastniho zatizeni (hardware).

> Hirg M., E-learning - nova podoba firemniho vzdé€lavani, IT Systém 7-8/2001, [online] dostupné z
http://www.systemonline.cz/site/trendy/apstec.html
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Dalsi moznosti jak studovat e-learnig v malé spole¢nosti je studium piimo na
portale dodavatale (napt. Gopas)a to pomoci vefejnych e-learnigovych kurzi. S témito
vefejnymi kurzy se setkdvame i zdarma, nebo je nastavena sazba za kurz. OvSem tyto

kurzy nejsou piimo ptizptisobeny konkrétnim potfebam spolecnosti.

V oblasti Skolstvi, ndm e-learning nabizi moznost pro studium vétsiho poctu
studentti, nebo umozni studium poslucha¢lim se zdravotnim omezenim. I diky rozsiteni
e-learningu v dané skole se daji Iépe piedavat informace uvnitt, ale i navenek konkrétni

vysoké skoly.
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2. BLENDED A MOBILE LEARNING

2.1. Blended learning

Termin blended learning® v sobé zahrnuje velké mnozstvi metod, kterymi lze
ucinné pusobit na vzdélavaci proces a které uzivateli — vzdélavanému — prezentuji
vzdélavaci obsahy (learning contents) prostfednictvim vhodného software
(collaboration software), WBC (Web-based courses) apod. Terminu blended learning se
také ¢asto uziva k popisu vyuky/vyucovaciho procesu, ktery kombinuje mnozstvi aktivit
vcetné vyuky tvari v tval v ramci jednotlivych tfid (face-to-face classrooms), tzv. Zivy
e-learning (live e-learning) a individualni vzdélavani vlastni rychlosti (self-paced
learning). Blended learning je také Casto charakterizovan jako distan¢ni vzdélavani
podporované e-learningem, terminologickd hranice neni u tohoto terminu zfetelné

ohranicena.

Univerzitni a firemni sféra pojem blended learning spojuje s kombinaci prezenc¢ni

vyuky a e-learningové (online) podpory.

2.1.1. Zakladni modely blended learningu

Blended learning se Casto kategorizuje do tfi modeli:

e Vzdélavani zaméfené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning) Tento
model kombinuje individudlni vzdélavani vlastnim tempem s podporou

ucitele ¢i facilitatora, kteti podporuji rozvoj znalosti a dovednosti Zéka.

e Vzdélavani zaméfené na rozvoj postoji/piistupt (attitude-driven learning)
Tento model pracuje s vybranymi udalostmi a masmédii, s jejichz pomoci

ovliviiuje chovéni vzdélavaného.

® Zdroj: net-university - http://www.net-university.cz/blended.php
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e Vzdélavani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven learning)
Tento model kombinuje vice metod, kterymi Ize pisobit na rozvoj

kompetenci vzdélavaného.

2.2. Mobile Learning

Vyvoj internetovych siti je provdzéan i s rozvojem mobilnich telekomunikacnich
siti a mobilnich zafizeni. Pfistup k internetu je zakladni funkci mobilnich telefont a
zakladni sluzbou poskytovanou u mobilnich operatorti. V nepfeberném mnozstvi situaci
je mobilni internet nejidealnéjSim piistupovym kanalem k informacim. Smétfovani
technologického vyvoje, ktery je zaméfen na nejen na miniaturizaci mobilnich telefonil,
ale predevSim na jejich vybavu a operaéni systém méni mobilni telefony
v multimedidlné¢ zamétené pocitace. Mobilni telefony v soucasnosti disponuji prohlizeci
internetu, ptehravaci hudby a film1, fotoaparaty, naviga¢nimi ¢ipy, polohovymi senzory
(GPS) a operacnimi systémy, které umoziuji pracovat s postou, kalendarem, ale i se
soubory jako je Word, Excel, PowerPoint nebo Macromedia Flash.” Pestrost vybaveni
chytrych mobilnich zafizeni a kapesnich pocitacd, jejich univerzalnost a predevs§im

jejich pfitomnost v naSich kapsach a vybizi pro jejich vyuZiti pfi distan¢nim vzdélavani.
2.2.1. Budoucnost Mobile Learningu

Do budoucna muizeme pocitat srozvojem takzvané mobilni gramotnosti,
schopnosti zachazet s mobilnim zafizenim. Diky mobilnimu pfipojeni mizeme jiz nyni
nabizet rozlicny obsah pro uzivatele a studenty. Do budoucna bude zilezet na
platformach, které budou obsah nabizet a aplikacich v mobilnich telefonech, které
snimi budou pracovat. Zatim jsme schopni vyuzit pouze nékolika malo funkci
mobilnich zafizeni pro vzdélavani. V budoucnu mohou mobilni telefony disponovat
aplikacemi, které budou schopny mnohem Iépe nez dnes vyuzivat funkci mobilnich
zafizeni. Dnes dok4Zeme pracovat s textem, obrazky, animacemi, videem bez zvuku

a omezenymi internetovymi prohlize¢i. V budoucnu Kk tomu ptibudou predevsim

" Macromedia Flash — aplikace pro animace
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realtime streamované videosekvence, aplikace fungujici na principu znalosti polohy a
kvalitn€j§i zobrazovaci prostfedky, jako display mobilnich pfistroji, které umozni

ovladat mobilni zafizeni s obdobnym komfortem jako pocitace a notebooky.
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3. E-learning ve spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

E-learning byl spustén ve spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. v roce 2004.
Jeho hlavnim cilem je zpfistupnit vzdélavani co moznd nejvétSimu poctu zaméstnanct
pti dosazeni co mozna nejvetsi uspory Casu a nakladu, tedy efektivity. Dalsim diivodem
je také zajisténi konzistentnosti informaci jak z pohledu poctu tcastniki, tak v Case.
V soucasné dobé spoleCnost vyuziva E-learning pievazné na vyuku cizich jazyka,
zakazniky a zejména pak v Obchodnim tseku, kde je vyuzivan na Skoleni produktt a
sluzeb, procest, ale také stale castéji v oblasti tzv. soft skills, tedy v rozvoji prodejnich a
komunikacnich dovednosti. V Obchodnim tseku tak tvoii podstatnou soucast
vzdélavani prodejnich kanalt. V posledni dobé je E-learning vyuzivan v kombinaci

S ostatnimi tréninkovymi metodami.

Trh mobilnich komunikaci je velice dynamické prostfeni a klade z pohledu
spole¢nosti velké ndroky na komunikaci a distribuci informaci a novinek. Protoze se
také jednd o velice konkuren¢ni prostfedi, je tieba kli¢ové informace o novinkéach
Vv nabidce udrzet co nejdéle v utajeni, aby méla konkurence co nejméné Casu na
okopirovani sluzby nebo reagovani podobnou nabidkou. Pfimo opa¢ny je pak tlak na to,
aby v okamziku spusténi mély vSechny prodejni kanaly vSechny potiebné znalosti a
dovednosti. V praxi pak na proskoleni cca 800 prodejct je 14 dni ¢asu. Nezastupitelnou
roli vtomto hraje pravé E-learning. Trenér zodpovédny za danou oblast (produkti,
sluzeb nebo prodejni kanal) je schopny v relativné kratkém case (2-3 dnil) pfipravit
E-learningovy modul a distribuovat jej prakticky neomezenému poctu ucastnikl. Trenér
je zaroven zodpovédny obsah a formu E-learningového modulu. Na rozdil od
marketingu nebo zaméstnancii zodpovédnych za procesy zna prodejni kanaly — budouci
ucastniky modulti a dokaZe posoudit mnoZstvi informaci potiebné pro pochopeni
problematiky a prodej produktu nebo sluzby. Ma také mozZnost vybrat vhodné
didaktické metody, kterymi jsou napiiklad obrazky, animace, videa, ukazky, nahravky
apod., které mohou byt soucasti modulu a maji pozitivni vliv na pochopeni nebo

zapamatovani. Muze také prizptsobit rozsah informaci, obsah a metody riznym
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skupindm ucastnikii a velice pfesné zaméfit na cilovou skupinu. Nejenom, ze lze diky
E-learningu rychle distribuovat informace, ale také je mozné témét okamzité ovérovat
uroven dosazenych znalosti pomoci testi. Takto vytvoiené moduly nemusi (a z pravidla
nejsou) pouze jednorazové. Jsou urcené i pro nové zamestnance nebo dalsi prodejni

kanaly, a pokud jsou udrzovany aktuéalni, maji relativn¢ dlouhou trvanlivost.

3.1. E-learning v T-Mobile Czech Republic a.s.

Asi nejvétsim piinosem E-learningu v T-Mobile Czech Republic a.s. je uspora
asu, nakladt a lidskych zdroji. Typickym piikladem je Uvodni $koleni pro nové
zamé&stnance Znackovych prodejen T-Mobile. Diive, kromé& tzv. Orientacnich dnii®,
trvalo prezencni Skoleni novych zaméstnanci 21 dni. Po tuto dobu nejen, ze tito
zaméstnanci neprodavali — tudiz negenerovali zisk, ale znamenalo to také nemalé
naklady na cestovéani a ubytovani. Uvodnimu §koleni se zarovei vénovalo az 5 trenéri,
ktefi byli ivodnim $koleni téméf plné vytizeni. V soudasné dobé je celé Uvodni §koleni
nahrazeno E-learningem, coz vyrazné zkratilo dobu adaptace novych zaméstnanct na 4
dny a ucastnici mohou studovat moduly prostfednictvim svého pocitace piimo na
Znackové prodejné. Zarovenn mohou nabyté znalosti a zkuSenosti okamZité vyzkousSet
Vv praxi. Zavedeni Uvodniho Skoleni znamenalo snizeni poctu trenérti, ktefi se mu
vénovali. Takto vytvorené tvodni Skoleni, po drobnych upravach, bylo pouZito pro dalsi

prodejni kandly.

3.1.1. Vyhody e-Learningu pro tucastniky

e Vsechny potiebné informace jsou soustfedény na jedno misto — neni tfeba

je vyhledavat v riznych zdrojich
e Tempo studia je mozné pfizpisobit svym moznostem a potfebam

e Neni-li néco zcela jasné, je mozné se k tématu vratit, aniz by studujici

zdrzoval kolegy ¢i mél pocit, ze ,,vyCniva“ z fad
o

® Orientaéni dny — tivodni $koleni pro nové zaméstnance T-Mobile Czech Republic a.s.
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Dané téma je mozné kdykoli dle potieby konzultovat s kolegou na

prodejné ¢i vyuzit telefonické konzultace s trenérem

Vysledek testu ziska studujici okamzité a s nim i zp€tnou vazbu o tom, zda
muze pokracovat dalS$im modulem, pfip. se rad¢ji vratit k problematickym

castem

S odstupem casu jisté¢ vétSina studujicich oceni moznost kdykoli si

vvvvv

S E-learningem se nestane, ze Skoleni odpadne z diivodu nizkého poctu

ucastniku ¢1 nemoci trenéra

3.1.2. Podminky pro zavedeni E-learningu v T-Mobile Czech Republic a.s

Nez se zavede novy E-learningovy kurz musi byt splnény podminky, které splni

jeho uspéch. Zde uvadime nekolik bodu, které maji zarucit Gspésné zavedeni kurza.

Motivace zameéstnancu / studenti

Tato oblast je klicova pro uspéch E-kurzu. Pokus student nemé zijem,
mizeme mit sebelepsi E-learnig, ale poZadovaného vzdélani
nedosdhneme. V této oblasti je velkd zodpovédnost ddna na managery
jednotlivych prodejnich tymi, ktefi vysvétli zaméstnancim potiebu
absolvovani E-kurzu. Dal§i motiva¢nim faktorem je finanéni ohodnoceni,
kdy za bezchybné ukonceny ovéfovaci test, je poskytnuta odmeéna
zamé&stnanci. Také jsou e-kurzy zaclenény do systému vzdélavani, kdy
neabsolvovani jednoho kurzu mtize ovlivnit celkovy systém vzdélavani

ve spolecnosti.
Kvalita kurzii

Kwvalitni a pfistupné kurzy znamenaji také uspéch pro systém. Kvalitni a

zabavny E-kurz vice motivuje ucastnika k absolvovani takovéhoto kurzu.
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Zaroven diky systému LMS miZe nabizet dalsi doplikové sluzby, které

ovlivni kvalitu E-kurzu
e Hardwarové pozadavky

Tato oblast je ve spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. vyfesena diky
zaméieni podnikani. OvSem pro jiné spolecnosti (vyrobni podniky, skoly)
nemusi byt vzdy splnéna dostupnost osobniho pocitate pro kazdého

zaméstnance.
e Prostiedi pro studium

Predpokladem pro zvladnuti E-kurzu je dulezité prostiedi kde prave
studujeme. Idedlni misto je klidné, malo frekventované, dobte osvétlené a
vétrané misto. Déle je také dilezité mit dostatek casu. Toto je feSeno
oznacenim pro zamé&stnance, ktery si umisti na viditelné misto ,,cedulku*
s oznacenim, ze pravé studuje, nebo studuje v Case, kdy ho nic nemize

vyruSovat.
e Znalost prace s PC

zakladnim predpokladem pro moznost pouzivani  E-learningu je
samoziejm¢ mit zakladni znalosti pouzivani osobniho pocitace vcetné

bézné pouzivanych aplikaci a prohlizece internetu.

3.2. Blended Learning z pohledu T-Mobile Czech Republic a.s.

Blended Learning v T-Mobile znamena propojeni riznych didaktickych metod jako
jsou rozvojovy prezenéni program, e-learning, testy, dokumenty apod. do jednoho celku
— Tréninkového planu. Vystupem je pak komplexni soubor znalosti a dovednosti tvotici

urcitou uroven kompetence.
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3.3. T-Mobile Academy

Pro vSechny zaméstnance T-Mobile Czech Republic a.s. je k dispozici moderni typ
rozvoje - e-learning. E-learning je multimedialni interaktivni vzdélavani nové generace.
Veskeré kurzy jsou pfistupné z firemniho intranetu nebo vefejného internetu.
Zameéstnanci tak mohou studovat pfimo na svém pracovisti, aby nedochazelo k ruseni

kolegti, nebo z pohodli svého domova.

Jednou z platforem vyuzivanych v T-Mobile Czech Republic a.s. je T-Mobile

Academy, coz je e-Learningovy portal na principu LMS aplikaci.

Aplikace T-Mobile Academy dokazuje nepopiratelné vyhody elektronického

vzdélavani:
e jednotnost predavanych informaci
o efektivni a rychlé osloveni pocetnych skupin

e kromé klasickych text obsahuje také mluvené slovo, kvizy, ukéazky

realnych hovort

e nazorné¢ animace, simulace skute€n¢ho vyuZziti sluZzeb prostiednictvim

mobilniho telefonu

e individualni nebo skupinové studium - tim Setfime naroky na provoz a

organizaci samotného Skoleni

e Z provoznich diivodii dochazi k ruSeni Skoleni se skute¢nym lektorem -

E-learning umozZiuje alespon ¢ast téchto kurzii nahradit
e je mozné se ke kurzu kdykoliv vratit a znovu jej absolvovat

e moznost sestavovat tréninkové plany vcéetné testi a modulii prezencnich

rozvojovych programt a efektivné tak fidit vzdélavani
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T-Mobile Academy je pfistupnd jak =z firemniho intranetu pro vSechny
zaméstnance, tak z vefejného intranetu. To je dulezité zejména pro Nepiimé prodejni
kanaly. Aby vSak nebyly citlivé informace, které jsou Casto jesté tajné, ptistupné
komukoliv vcetné¢ konkurence, je pfistup do T-Mobile Academy mozny pouze na
zaklad¢ uzivatelského hesla. Kazdy ucastnik se tak musi nejprve zaregistrovat a zfidit si
svj ucet. Administrator oveéfi, zda a vjakém rozsahu ma mit pfistup do
T-Mobile Academy a pfidéli mu jednu z pteddefinovanych skupin. Clenstvi ve
skupiné / skupindich mu pak umoznuje piistup k ur¢ité skupiné¢ E-Learningovych
moduld. Administratorovi skupiny umoziuji diferencovat obsah / moduly a podstatné
Iépe zacilit moduly. Skupiny jsou rovnéz néstrojem pro reporty (historie ucastnikd,

navs§tévnost modult, uspésnost v testech apod.)

Diky néstrojim, které T-Mobile Academy a mnozstvi informaci se pro celou fadu

prodejct stava ustfednim portalem pro jejich rozvoj.

3.3.1 Struktura T-Mobile Academy

Katalog

Obrazek 2: Ukazka aplikace T-Mobile Academy - Katalog

pro spoleé&né zaZitky

«oP.Mobiles+scsssrassorcnsirscnnracssuonanssiannsans

FfihlsZensa jako: Martin fermak Fodpora Kontalt Odhlasit

T-Mobile Academy

Product and Service Training

Uvodni stranka M trenink G profil “yhledawani

B rapcsiedy navatvens
Novinky

- 1< publikovanému obsahu se dostanete bud' -

Rozvajové plany Viteite pomoci katalogu v levém panelu nebo ﬂ Kalendaf
] prastfednictsim rychlé navigace na této strance N

TDMS = A i o PR 4 Brezen 2011

PFejeme Wam phjermng studijni zazitek!

Testy 1 Po Ut St ©t Pa so

v T-Mobile Academ - .
Telefony y waAE T-Maohile Acadermy tim TTETETa] s
Soutéze 7 2 10111 |12

Rozvojove plany 14 [15 [16 |17 [18 [18

Vanoce 2010 - Vanocni

. 21 |23 |33 |24 25|28
=2 =, 2g |29 [30] 21
» SME oddéleni e
» Winners Circle : N = Sprava kalendare

Interaktivni privodce Vyactovanim Rozvojové plany

Telefony

LG Optimus One

vice >

Zdroj: http://www.t-mobile-academy.cz
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Struktura T-Mobile Academy je jednoducha a piehledna. Po piihlaseni se ucastnik
dostava do tzv. Katalogu, kde kromé aktudlnich novinek najde strukturované vSechny

moduly, ke kterym ma ucastnik ptistup.

3.3.2 Tréninkovy plan

Obrazek 3: Ukazka aplikace T-Mobile Academy — Tréninkovy plan

pro spoleéné zazitky

oo :Mobilesrrrrsssssnnnsnnnsssnnnnsnnsssnnnnnnnsnnns

Ffihld%ensa jake: Martin Cermak Podpora Kontakt Odhlasit
P STastii e N YT
Product and Service Training
Gvodni stranka Wl trénink WLl profil yhledévani

> Katalog > SME oddéleni > Tré éplany > Tré 'plén:UVodni%leer\iSME

b CSSO Vsechny tridy tohoto tréninkového planu: u Akdivni lekce

¥ SME oddéleni Trida Obdobi registrace Studijni obdobi Status Tréninkowy plin: Uvadni Skoleni [

) SME
ooy 2212010133140~ 2211201013310  Dedlstiovel - P—
- . to tuto atus: Meni poudito
T-Mobile 31.3.2015 14:31:00 30.9.2015 14:31:00 T
Tridu Kontakiovat tutora

Tarify Registrace
Internet

Péce a podpora u Maposledy navitivené

Smilouva Tréninkmvt plén: Cvadni Ekoleni
SME

Uvodni Ekaleni pro nowé SME
Roaming, MH obchodniky

Aplikace Smazat vse

Prodej

Sluzhy

Sluzby pro firmy u Kalendar

PULL projekt 4 Bfezen 2011
Tréninkové plany Fo Ut St &t Pa
'[rénin'k?uj'pli.n: ® 7 ;Efﬂ 141
Wvodni Skoleni SME AR Frea e e

21|22 | 23|24 |25
2820|3031

Technologie
Testy
» Winners Circle

Sprava kalendare

Zdroj: http://www.t-mobile-academy.cz

V zalozce Tréninkovy plan ucastnik nalezne vSechny tréninkové plany — soubor

moduld, testl — které jsou mu definovany pro studium.

U kazdého modulu nebo testu se zobrazuje ikona, signalizujici stav lekce
(nespusténo, spusténo, absolvovano, absolvovano uspésné apod.). U modulti a testd lze
také definovat podminky, za jakych jsou povazovany za absolvované (prohlédnuti vSech

obrazovek, Uspésné sloZeni testu apod.), které mohou také slouzit jako ptedpoklad pro
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absolvovani dal§iho modulu. V praxi to pak muze vypadat tak, ze dalSi modul
tréninkového planu neni mozné spustit, pokud ucastnik nedosahne urcitého vysledku

Vv testu.

3.3.3 Miij Trénink

Obrazek 4: Ukazka aplikace T-Mobile Academy — Mij trénink

pro spoleéné zazitky

o fecMobilerrrrrrrrsssnnriecsnnssrrssnnnsrsrrrnnnnnns

Pfihldensa jako: Martin Carmak Podpora Kontakt  Odhlasit

T-Mobile Academy N £

Product and Service Training
Uvadni stranka M' trénink rlij arafil Wyhledayani

Jste v T-Mobile Academy = MBjirénink = W] trénink

Ml trénink Mij trénink ﬂ Kalerda

Me F2F kurzy Nazevlekce Status  Termin spinéni vp Pl Bfezen 2011
M4 histarie Crvodni $koleni pro nové SME abchodniky ®  1.1.2020 23:59 fit  Po Ut 5t Gt Pa So Ne
Mé ceHifikaty Uvodni Skaleni pro nové konzultanty prodeje L 1.1.2020 23:59 fi 1 E 34|58

LR 101112
14118 |16 [17 149
21| 22|23 (24|25 |26
28|20 30|31

[ Povinng [ walitelng Zobrazit vwhrané

Sprava kalendare

Zdroj: http://www.t-mobile-academy.cz

V zalozce Mij trénink ma ucastnik rychly ptehled o absolvovanych modulech

nebo testech vcetné jejich vysledku.

3.3.4 Ostatni zalozky

Dalsi zalozky pak slouzi k administraci kontaktnich tidajt, vyhleddvani modult a

napovédu.
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3.4. Mobile learning v T-Mobile Czech Republic a.s.

Mobile Learningu ve spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s. je nejnovejSim
zpusobem elektronického vzdelavani. K souasnému rozvoji prodejcii je vyuzivana
kombinace elektronickych vzdélavacich modulti (e-learning) a prezencnich Skoleni.
Hlavni vyhodou je, ze kazdy zaméstnanec ma k dispozici mobilni telefon. Cilem Mobile
learningu je moznost vyzkouset novy zpisob vzd€lavani bez nutnosti byt ptimo u

osobniho pocitace.

34.1 Mobile Learning a jeho vyuZziti pro rozvoj prodejnich kanali

T-Mobile

V T-Mobile Czech Republic a.s. je zahajen projekt Mobile Learning. Jeho cilem je
vytipovat vhodné oblasti pro vzdélavani formou mobilniho telefonu, identifikovat
operacni systémy respektive internetové prohlize¢e v mobilnich piistrojich, které budou
schopny korektné zobrazit obsah elektronického modulu. Jednou z hlavnich prekazek
pro Sifeni této novinky jsou z pohledu technického feSeni rozlicné opera¢ni systémy,
které jednotlivé chytré telefony pohénéji. RozliSujeme tii zakladni operacni systémy, se
kterymi se miZeme v mobilnich pfistrojich této kategorie u nés setkat. VSechny tyto
operacni systémy dokdZou zobrazit standardni webovou stranku. PotiZze se vyskytuji u
stranek zobrazujicich obsah ve form¢ flash animaci. S nimi se prohlizece riznych
operacnich systémi potykaji odliSn€. Soucasnd internetova platforma pro elektronické
moduly flash pouziva a pro programatory i spravu moduld je snazsi podati-li se jeden

zdroj zobrazit nejen na monitoru pocitace ¢i notebooku, ale pravé i mobilniho pfistroje.

3.4.2 Uzivatel Mobile Learningu

Dle mého nézoru je tieba identifikovat skupinu uZivatel, ktefi by takovouto formu

distanéniho vzdélavani ocenili. V pfipadé obchodnich zastupci spolecnosti T-Mobile
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Czech Republic, a.s. zalezi predevsim na jejich zpisobu prace a pristupu k internetu.
Konzultanti znackovych prodejen, kteti Po vstupnim Skoleni vedeném prezencni
formou maji tfi pracovni dny na to, aby prosli elektronickym Skolenim na produkty a
sluzby T-Mobile Czech Republic a.s. Dalsi vzdélavaci programy studuji dle potieby

V ramci vyhrazeného ¢asu v zaméstnani na prodejnach.

Mobile Learning je hlavné¢ zaméfen pro obchodni zastupce segmentu sttednich
firem, kteii pracuji pro spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. na ICO a jsou &asto
v terénu. Mezi ¢ekanim na schlizky a jinych prostoji maji sva kapesni zatizeni neustale
u sebe. Zaroven jejich motivace pro samostudium je vét§i nez napiiklad u zaméstnanct
znackovych prodejen, kteti maji vyhrazen ¢as na samostudium v ramci pracovni doby.
Jako typicti uzivatelé Mobile Learningu nepiipadaji z mnoha dtvodi v ivahu. Motivace
u téchto zaméstnanct neni nijak velkd, a proto je pro n¢ studium v rdmci pracovni doby
na sluzebnich pocitac¢ich vhodné&jsi. Mizeme tedy fici, ze cilovou skupinou pro Mobile
Learning jsou zaméstnanci, ktefi jsou pro samostudium motivovangj$i, a piistup

K internetu je pro né snazsi v terénu prostiednictvim kapesniho zafizeni.

3.5. Povinna $koleni BOZP® a PO zaméstnanci T-Mobile Czech
Republic a.s.

V ohledu na povinnost zaméstnavatele $kolit zaméstnance z BOZP a PO ktera je
stanovena v Zakoniku prace a ve vyhldSce Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb, § 23 -
Skoleni zaméstnancii o pozarni ochrané je tato fesena formou E-learningu. Pouiti
E-learningu je velmi efektivni, a diky tomuto lze spliiovat zdkonné podminky pro
zaméstnavatele za velmi nizkych nakladi. E-learningovy kurz je zaméstnanci nabidnut
automaticky po uplynuti expiraéni doby Skoleni, nebo na ziklad¢ individudlniho

pozadavku.

Seznam povinnych Skoleni v T-Mobile Czech Republic a.s. feSenych formou

E-learningu:

® BOZP — Bezpetnost a ochrana zdravi prace
PO — Pozarni ochrana
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Skoleni zaméstnanct, ktefi vykondvaji prace bez zvySeného pracovniho

rizika (administrativni prace)

Skoleni vedoucich zaméstnanct s podiizenymi bez zvySené¢ho pracovniho

rizika (administrativni prace)
Skoleni fidi&t

Skladovani materialu

Vstupni bezpecnostni informace PO
Vstupni skoleni PO zaméstnanct
Periodické skoleni PO zaméstnanct

Skoleni PO vedoucich zaméstnancu
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Obriazek 5: Ukazka aplikace pro povinné Skoleni — §koleni Fidicu

Jste prihlaseni jako:

Jméno: Cermék Martin
1D} 0124
Préva: zaméstnanec

4 Odhlasit uZivatele
skolem EU‘ : |z e

E-Zkoleni zaméstnanct a Fidicd, Skoleni BOZP a PO

4 Zpét Stranka 2/19 00 Prerusit kurz Dile P MENU
Uvod

Tematicky a ¢asovy plan skoleni Pridélené kurzy

wWzhledem ke skutecnosti, Ze legislativné neni stanoven rozsah tohoto $koleni ani Certifikaty
kvalifikace skolitele, stanovil jej vas zaméstnavatel takto:

. MNastaveni 0ctu
We vasi spolecnosti byla perioda Skoleni stanovena 1x za 12 mésich. Vzhledem k formé

studia nebyl €asovy plan stanoven, je individualni dle potreb uZivatele. odhlasit

Obsah koleni:

+ doklady prokazujici opravnéni fidice

zdravotni zplsobilost Fidice

evidence jizd

bezpecnost pri jizdé a pohybu na
komunikacich

zakladni zakazy a prikazy - pfipomenuti
informaci z autoskoly

Zdroj: http://www.skoleni-zamestnancu.cz

3.6 Zpisob tvorby E-kurzi v T-Mobile Czech Republic a.s.

Ptiprava distan¢niho E-learningového kurzu se v zdkladech nelisi od pfipravy
prezen¢niho kurzu. Zde uvadime postup, ktery se nejCastéji vyuziva ve spolecnosti

T-Mobile Czech republic a.s.

e poptavka, jeji analyza, vybér tématu E-learningu

e vznik realiza¢niho tymu napfi¢ oddélenimi

e organizacni zajiSténi studia

e zpracovani struktury kurzu po strance obsahové a didaktické

e pilotni provoz

e zhodnoceni pilotniho provozu (hodnoti tutor, autor, zadavatel, studujici)
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e aplikovat dohodnuté zmény a Gpravy

e propagovat kurz, motivovat zaméstnance k jeho ucasti

Nékteré kroky na sebe navazuji, nékteré Ize provadét soucasné. Piipravé E-learningu je
potfeba poskytnout dostatek casu a prostoru. Nasledné zmény nejsou uz moc
aplikovatelné z divodu provazani platformy LCMS do centraly v Némecku a to jiz

zvysuje veskeré naklady na takovyto E-kurz.

3.6.1 Role zaméstnanci pri tvorbé E-kurzi

Pti tvorbé E-learningu ma kazdy zaméstnanec danou roli a danou zodpovédnost za

konkrétni ¢ast vyvoje kurzu.

e Garant modulu
Vybird kolegy pro vyvoj E-learningu, vypracuje projekt vyvoje a zavedeni
E-learningu, sleduje terminy a néklady, zodpovida za celkovy vysledek

e Autor

Vytvéii obsah kurzu, metodiku, zpracovava vstupy, zodpovidd za odbornou

kvalitu E-learningu

e Zadavatel

Také muzeme fict, Ze je to oponent. Je to odbornik na danou oblast (nejcastéji
produktovy manaZer marketingu zodpovédny za sluzbu), posuzuje a pfipomina

kvalitu E-learningu
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4. E-LEARNIGOVY MODUL l”RODEJNi DOVEDNOSTI
OBCHODNIKU SME!

Diivodem vybéru E-learningového vzdélavani neboli rozvoj formou ,,distan¢niho
vzdélavani® je snaha co nejvic zefektivnit vzdélavani zaméstnancii, kteti jsou ve stalém
provozu a maji omezenou moznost uvolnéni na externi vzdélavaci kurs (prace v terénu,

nizky pocet moznych zastupct apod.)

Motivace této formy rozvoje pro zameéstnance je dana praci jeho nadfizen¢ho —

chce dosdhnout vyssich prodeju tj. vyssiho vydélku.

4.1. Cile E-learnigového modulu

Hlavnim cilem rozvojového programu je zvyseni kvality prodejct v segmentu
SME, jejich vétsi zaméfeni na pravidla komunikace se zdkazniky pii prodeji a

V neposledni fad€ zvyseni prodejnich vysledk.

4.2. Pro¢ je zvolen E-learning

Tento modul zapada do celkového programového vzdélavani prodejct (od jejich

nastupu na pozici) aZ po mozné napi. povyseni na pozici manaZzera prodejni skupiny.

Modul je vypracovan na zéklad¢ linearni struktury s ¢astymi kontrolnimi dotazy
Vv jednotlivych kapitolach, zakonceny celkovym testem za cely modul. Modul je formou

nekolika videi, které popisuji zékladni pravidla prodejniho procesu.

S pedagogického pohledu na E-learning, ktery fika ,,E-learning je multimedialni

podpora vzdé€lavaciho procesu, vyuzivajici informac¢ni a komunikaéni technologie,

1 SME — Small and Medium Enterprise — Malé a stiedni podniky
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z pravidla s vyuzitim pocitacovych siti. Zakladnim ukolem je v Case i prostoru
svobodny a neomezeny pristup ke vzdélavani* tento modul vSe splituje. Diky technické
vybavenosti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. neni velké rozsifeni E-learningu

zadnou komplikaci.

4.3. Kdo se podili na E-learningovém modulu

e Autor (Trenér obchodniho tseku):

Napise scénaf pro naprogramovani E-learningového modulu v platformé, ktera se
vyuziva ve spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Je nutno dodrzovat didaktické

zasady vzdé€lavani pii ,,psani* E-learningového modulu.
e Tutor:

O podporu studentti E-learnigu se stard oddé€leni ,,Elektronického vzdélavani®,
které spliiuje vSechny pozadavky na tutora. Planuji jednotlivé terminy E-learningovych
moduld, poskytuji podporu studentiim, zadavaji autorim moznosti Uprav ¢i vytvareni

novych modult.
e Studyjici:

Jsou samotni zaméstnanci. V naSem ptipadé prodejci, ale E-learningem se
vzdélava 1 v dalSich oblastech, proto miize byt ,studujicim® kterykoli zaméstnanec

T-Mobile Czech Republic a.s.
e Manazer vzdélavani:

Stara se o komplexni systém vzdélavani, sleduje trendy, mozné zavadéni novych

programi at’ formou prezen¢niho nebo distanéniho vzdélavani.
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4.4. Struktura E-learnigového modulu ,,Prodejni dovednosti pro
obchodni zastupce*

E-learningovy modul Prodejni dovednosti pro obchodni zéastupce ma za cil
predstavit obchodnim zastupcim zékladni pravidla prodejniho procesu, ktery maji
aplikovat ve své prodejni praxi. Tento modul je vstupnim krokem pted projektem
vzdélavani v ramci T-Mobile Czech Republic a.s. Na tento modul navazuje standardni
prezen¢ni Skoleni a cilem je mit vyrovnou uroven znalosti pro vSechny ucastniky na
prezen¢nim Skoleni. Prozenc¢ni Skoleni je prak primarné¢ zaméteno na aplikaci znalosti,

tj. dovednosti za vyuziti v§ech dostupnych didaktickych pomtcek.

Po ukonceni tohoto E-learningového kurzu bude ucastnik znat:
e Zakladni piehled o prodejnich pravidlech, jak na sebe navazuji
e Zaklady jednotlivych fazi prodejniho procesu
e Priklady jak aplikovat a ¢eho se vyvarovat

e Schopnost jednani s redlnym zakaznikem

Obsah E-learningového kurzu:
e Pfiprava a Telefonat
e Zahjjeni jednani a Zjis$téni potieb
e Nabidka a Namitky
e Uzavfeni obchodu, Rozlouceni a Nasledné ¢innosti

Nasledné cinnosti:Vyhodnoceni vysledku ovéfovaciho testu s manazerem obchodni
skupiny a nasledné aplikovani v prodejni praxi , také za dohledu nadiizeného manaZzera.
Poté nasleduje po urcitém cCasovém useku ucast na prezencnim Skoleni s ovéfenim

aplikovani znalosti z E-learnigového modulu do prodejni praxe.
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Shrnuti:

Jak je mozné vidét zobsahu E-learnigového kurzu, jedna se o uceleny a
systematicky souhrn znalostni a testi pro ovéfeni nacerpanych védomosti. Poté
nasleduje aplikovani do prodejnich dovednosti. Nahled na tento modulu je k dispozici

Vv ptiloze A.
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5. ZAVER

Cilem bakalatské prace byl popis a zhodnoceni vyuziti E-learningu ve spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a predstaveni modernich néstrojii v oblasti zavadéni

novych zpusobu E-learningu.

Pfi praci na této bakalarské praci jsem vychézel z aktudlnich trendt vzdélavani
dospé€lych, svych zkuSenosti pii pfipravé E-learningovych kurzii ve spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s., tak ze zkusenosti jako trenéra, ktery se aktivné ti¢astni
tohoto procesu, ptipravuje obsahy vzdélavacich moduli a vede tréninky, a také z pozice

zaméstnance — studenta, ktery E-learningové kurzy absolvuje.

Vzhledem k tomu, ze E-learningové kurzy jiz v T-Mobile Czech Republic jsou
aktivni od roku 2004, mizeme jiz nyni Cerpat podnéty a zpétnou vazbu od
zaméstnanc — studentd E-learningovych kurzii. Z hodnoceni vyplivd, ze timto
zpusobem poskytované vzdélavani piijimaji velmi pozitivn€. Jako pftilezitost svého
profesniho riistu a prohlubovani svych znalosti a dovednosti. Zaroveil se dafi pro
spole¢nost T-Mobile Czech republic a.s. i diky neddvné finan¢ni krizi snizovat provozni
naklady na vzdé€lavani zaméstnanci misto vedeni prezencnich povinnych Skoleni
(BOZP a PO, skoleni fidict, atd.). Dikazem toho je, Ze se hleda jak pievést stale vice

moduld do formy E-learningu.

Podobnou zpétnou vazbu mame také od nezavislych zdroji vénujicich se
prizkumu systému vzdélavani ve spolecnostech, kdy i zapojeni E-learningu do
vzdélavani v T-Mobile Czech Republic a.s. vedlo Kk vitézstvi v anketé Zaméstnavatel

roku.

T-Mobile Academy s E-learnigovymi kurzy je nazornym piikladem toho, jak lze
vyuzit kombinaci rtiznych didaktickych metod ke zvySeni uUc¢inku vzdélavani ve
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Vzdélavani jiZ neni o co mozna nejvétsim
poctu tréninkti nebo prezentaci, ale o kvalité a efektivnim dosahovani cili vzdélavani.
Pti sestavovani novych E-learningovych kurzl je potfeba mit na paméti, pro¢ ucastniky

vzdélavame. Otazka tedy nestoji: ,,co vSe leze pievést do E-learningu?*, ale naopak:
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»Jaké znalosti a dovednosti potifebujeme co nejrychleji a nejefektivnéji poskytnout
zamé&stnancim®. Teprve tehdy, je-1i dobife definovany cil, muze elektronické vzdélavani
sméiovat k jeho dosazeni, spravné a efektivné volit metody a vyhodnocovat efekt
vzdélavani na dosazeni tohoto cile. Pak se vzdélavani stava acinnym a Cas jim straveny

se stava investici, kterd se vrati v podob¢ vysledki.

Doporuceni pro zlepSeni vyuzivani E-learninigu ve spole¢nosti T-Mobile Czech

Republic a.s.:

e Sjednoceni platformy pro vyvoj E-lerningu (nyni jsou v T-Mobile Czech
Republic a.s. Ctyfi rizné LMS systémy)

e Vice motivovat zamé&stnance pro vyuzivani E-learningu zapojit vedouci
Partnerskych prodejen do vzdé€lavani a dlouhodobého rozvoje prodejcii

partnerskych prodejen.

Téma bakalafské prace mi bylo velmi blizké, protoze se uzce dotyka prace, které se
vénuji v profesnim zivoté, a jedna se o téma, které meé i osobné zajima — vétsi zapojeni

elektronickych zatizeni do bézného Zivota kazdého z nas.

54



6. SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BARESOVA A., E-learning ve vzdélavani dospé&lych. Nakladatelstvi VOX, Praha
2003. ISBN 80-86324-27-3

[2] BOHUMIL H., Co je e-Learning? Material PVT pro personalisty, PVT a.s. 2003

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2

VODAK, J. Efektivnost vzdélavdni zaméstnancii. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 80-247-1904-7

ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a e-Learning. Praha: UJAK Praha, 2008.
ISBN 978-80-86723-74-7

ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Brno:
Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5123-2

KOPECKY, K.: E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006.
ISBN 80-85783-50-9.

PLAMINEK, J. Vzdélavaini dospélych. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3235-0

T-Mobile Czech Republic a.s. Firemni intranet spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s. Interni materialy spolecnosti

STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice [online]. 2003. Dostupny
z WWW:
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm

Mgr. KOLIBAC, Richard. E-learning moderni forma vzdélavani [online]. Dostupny
z WWW;
http://virtualni.osu.cz/elearning/1.kapitola.html

PEJSA, Jan, Kontis. LCMS a LMS, vyvoj kurzii [online]. Dostupny z WWW:
http://www.e-learn.cz/soubory/LMS_LCMS.pdf

55


http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm
http://virtualni.osu.cz/elearning/1.kapitola.html
http://www.e-learn.cz/soubory/LMS_LCMS.pdf

Kontis s.r.o., Standardy e-Learning [online]. Dostupny z WWW:
http://www.e-learn.cz/uvod_standardy.asp

Trask solutions s.r.0., Standardy pro e-learning Edoceo [online]. Dostupny z WWW:
http://www.edoceo.cz/index.php/elearning-standardy.html

56


http://www.e-learn.cz/uvod_standardy.asp
http://www.edoceo.cz/index.php/elearning-standardy.html

SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1: Clenéni kurzu MS Word 2010 spoleénosti GOPAS .........c..cceevueeiuniin, 15
Obrazek 2: Ukazka aplikace T-Mobile Academy - Katalog ...............cccceeiinene. 27
Obrazek 3: Ukazka aplikace T-Mobile Academy — Tréninkovy plan ...................... 28
Obrazek 4: Ukazka aplikace T-Mobile Academy — Muj trénink ........................... 29
Obrazek 5: Ukazka aplikace pro povinné skoleni — skoleni fidict ......................... 34

Seznam grafu

Graf ¢.1: Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani ...................c.o 19

Seznam tabulek

Tabulka €.1: Porovnéani vyhod a nevyhod forem vzdélavani ........................... ... 20

57



7. SEZNAM PRILOH

PRILOHA A — STRUKTURA E-LEARNINGU........ooviiriiiiiiieiesisiss s

58



PRILOHY
P#iloha A — Struktura E-learningu

Piiprava a Telefonat

pro spolecné zazitky

..ql..Mobile..........................................

Piihla%en/a jako: Martin Cermak Fodpora Kontakt Odhlasit

HIoR: @ ety ]
Product and Service Training

Gvadnt stranka [naiwenink Wwtpron  Wownieoavani |
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Prodeijni dovednosti -

Nabidka a Namitky ﬂ Kalendaf

Prodeijni dovednosti - 4 Biezen 2011 »

Uzawr eni jednani, — P

Rozlouceni a Nasledné Po Ut St Ct Pa So Ne

cinnosti 1[2]3]|]4[5]|6

= 7189 |10]|11 13
14 (15|16 |17 [18 (19|20
21(22|23|24|25(26| 27

e e o 28 (29 [30]31
Po zhlédnuti videa pokracujte na Pracovni list.

2 5 Sprava kalendare
K prohlizeni tohoto eTrainingu potfebujete mit nainstalovan Adobe Flash Player.

Fasrara”|
» Winners Circle ©2010 T-Mobile Academy
Priprava
e Cil: ziskat potfebné informace o zdkaznikovi a umét je ve spravny moment
vyuzit

e Proc to délame: ziskame piehled o ¢innosti zékaznika, struktuie firmy, zjistime,
kdo je zodpovédnou osobou a Ze zakaznik neni v konkurzu

e Situace, kterych se mizeme vyvarovat: mit informace o spole¢nosti, informace o
klicovych osobéch a casovém prostoru

e Jak udélat dobry dojem: byt klidny, profesiondlni

e Motto: Kdo je pfipraven, neni piekvapen!



Telefonat
e Cil: zaujmout zédkaznika, domluvit si schiizku, ziskat a pfedat zékladni
informace
e Proc¢ to délame: PIn¢ se vénujeme hovoru, Motivujeme zakaznika k rozhovoru
e Situace, kterych se miZzeme vyvarovat: hlu¢né prostredi, dodrzet strukturu
e Jak udélat dobry dojem: Rozhovor, dle pravidel.
e Motto: Neprodavejte produkt, prodavejte sebe!

Ovéiovaci test modulu Piiprava a Telefonat

T-Mobile Academy

e# Tralning

tulj trénink i dj profil Wyhled dvani

= kalkicg = SHEcddElen) = Brodel = Prodelnd dovedrcs | - PTprava a Teletonal

B CS50 ﬂ Abctivni lekce

¥ SME oddéleni eTraining Prodejni dowvednosti -

Fiiprava a Telefonit
Howinky

T-Mobile
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widen | = =llC1l | Hedmecer ﬂ Maposledy nawitiwend
VI . - e . L. " R . - Prodejni dowednosti - Piiprava
Irter et Pmco}rn\:ﬂlrisltvslqu_2| k overel:n pocblgpfnl tématu. 5 wBEim wedoudim ho wyudijete k dalfimu 3 Telefonat
rozvaji. wirplfite jej proto prosim pedlive. - " -
Péde a podpora _F‘rndf il dm.rvecvln’ostl -vZaha eni
ednani a Zisteni potreb
Prodejni dowednosti - Habidka
Frodej a Namithy
waie piijreni: ® Tréninkowy plan: Chrodni
Ekoleni SE
_— . - : . P .
Prodejni dovednosti - Whd e-mail; * 4% §:olen| T nove SME
Ezhdjeni jednani oo dniiy .
Zjisténi potieb Srnazat uie
wai vadouei: ®

Smlouva Wade jména: T

Prodejni dovednosti -
Nabidka a Namitky f katend
e
1

Elg
Prodejni dovednosti - ® hwézdidkou oznadend pole jsou powinnd
Uzavieni jednani,

Brezen 2011 3
EozloupenlaNasledne Fo b 5t &t Pa So Me
ginnosti

1. Jaké zdroje informaci je dobré wngit pii piipravé na zikaznika? 1 I |45 |6
Jmenujte alespon 3: ) ol IE]
151G | 17 [ 12 19 20
Sluiby I 33| 2| BE |26 2T
SluZby pro firmy e

Roaming, MH
Iplikace

PULL projekt " ) ) Sprava kalendare
- T 2. Priprava na zakaznika:

Tréninkowé plany

[ Zhyteéné zabirs das.

O Uzeti Eas.

[ PomiiZe pii prolomei ledf.

Technologie
Testy

b winners Circle

3. Jmenujte 3 hlavni cile Telefondtu:

4. % Telefondtu je nejd0lefitéjsi:

OBt dived, proé wolam.
O owgd si éas.

Cinformowat zakaznika o eddéleni, z nshod wvolam.

5. Mapidte 2 konkrétni zrmény, které po shlédruti tohoto videa ofinite ve swé
Piipravé a Telefonitu:

6. Kdy budete tyto zmény aplikovat:
01 (s [01 [3] [2010 3]

Wyt




Zahajeni jednani a ZjiSténi potieb

Product and Service Training
GVoani stranka MO trénink M0 profil ‘yhledavani
> Katalog > SME oddéleni > Prodej > Prodejni dovednosti - Zahajeni jednani a Zjiéténi potieb

b CSSO ﬂ Alivni lekce
¥ SME oddéleni eTraining Hatinoy Prodeijni dovednosti - Zahajeni
jednani a Zjisténi potieb

Novinky | | Prodejni dovednosti - Zahajeni jednani a Zjisténi potieb
Pracovni list | Hodnoceni

Ttobie
Tarify

s ;
Q | 7 iednéni a Zjigténi potieb
= . = . Prodejni dovednosti - Pfiprava a
Péce apodpora - BT Telefonat
.

Smiouva Unpr'ava Prodejni dovednosti - Nabidka a
- * Usmév ami

Prodej + Pozdrav M G i .

" : 3 Tréninkovy plan: Uvodni Skoleni
Prodejni dovednosti - * Predstaveni SME
Piiprava a Telefonat ) | * Podani ruky

Uvodni $koleni pro nové SME
Prodejni dovednosti - * Usazeni obchodniky

Zahajeni jednani a Zjisténi * Prolomeni ledu

_ Smazat vSe
potreb

Prodejni dovednosti -
Nabidka a Namitky - b - § «atensi
Prodejni dovednosti - f ] Biezen 2011
Uzawr eni jednani, \ o UL ot & P3 S
Rozlouceni a Nasledné 13 % bl fel b
cinnosti 1{12]3]4
Roaming, MH \ f = 8|9 |10]11
’ — 61718
Aplikace ~T24
Sluzby JE
Sluzby pro firmy
PULL projekt K prohlizeni tohoto eTrainingu potfebujete mit nainstalovan Adobe Flash Player.

31

Po zhlédnuti videa pokracujte na Pracovni list.
Sprava kalendare

Tréninkoveé plany
Technologie
Testy

» Winners Circle

Ger ADOBE 4
FLASH PLAYER &

Navazani kontaktu
e Cil: udélat dobry profesionalni dojem, navodit pratelskou atmosféru.
e Proc to délame: Plisobime sluSnym a profesionalnim dojmem, naplnime
obchodnicky protokol
e Situace, kterych se miizeme vyvarovat: piijit v€as, dodrZzovat pravidla etikety
e Jak udélat dobry dojem: Zahajeni jednani dle pravidel
e Motto: Nikdy nemate moznost, udélat druhy prvni dojem!

Zjisténi potieb

e (il: ziskat dostatek informaci pro ptipravu cilené nabidky

e Proc to délame: Nezamotame se do nabidky, kterd zakaznika nezajima,
Nechame zakaznika mluvit, Ziskavdme mnozstvi cennych informaci, Pfipravime
nabidku na miru

e Situace, kterych se miizeme vyvarovat: klast uzaviené otazky, hned nabizet

e Jak udélat dobry dojem: klast oteviené otazky, aktivné naslouchat zakaznikovi

e Motto: Odpovédi, které hledas, jsou v otazkach, které pokladas!



Ovéiovaci test modulu Zahdjeni jednani a 7jisténi potieb
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Tréninkowe plany
Tashnaol agie Pozdravi: O Prodejoe ) Zakaznik
Testy Fredstavi se: O Prodejee O Zakazrik

b Winners Circle Padd ruku: ' Prodejoe ) Zakaznik

3. Napiste 5 vhodnyeh otevienych otazek na zjifténi potieb zakaznika:

4. PFi zjiftowani potfeb nevyusijemne:
[ Papir a tufku.

[ abidku sludeb.
[ adtiwerii nastouchani.

5. Mapiste & konkrétni zmény, které po shlédruti tohoto videa udinite we
swérn Zahdjeni jedrnini 3 Zjifténi potfeb:

E. Kdy budete tyto zmény aplikowat:

01 [v|[o1 [v][zom0 [
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Nabidka a Namitky

pro spolecné zazitky
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Plihld%enia jako: Martin Cermak Podpora Kontakt Odhl3sit
T-Mobile Academy N 7T
Product and Service Training
Uvodni stranka Mj trénink MG profil Myhledavani
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Po zhlédnuti videa pokracujte na Pracovni list.
) 5 > 5 Sprava kalendare
K prohlizeni tohoto eTrainingu potfebujete mit nainstalovan Adobe Flash Player.

Get ADOBE /3
FLASH PLAYER /

b Winners Circle

Nabidka

e Cil: pfesvédcit zakaznika o vyhodéach naSeho feSeni

e Proc to délame: Zakaznik musi védét, Ze nabidka je ptimo pro né&j, Ud€la si
konkrétni piedstavu o Gsporach

e Situace, kterych se miizeme vyvarovat: neptehledna nabidka, bez konkrétnich
pfinosil pro zakaznika

e Jak udélat dobry dojem: strukturovana nabidka, spliujici nakupni motivy
zékaznika

e Motto: Kazda cena je pfili§ vysokd, kdyz nevim, co za ni dostanu!

Namitky

e Cil: nenechat se zaskocit a najit vhodné argumenty

e Proc to délame: Zakaznik bude veédét, Ze s nim nechceme bojovat, Uvédomime
si, na jakou konkrétni véc mame reagovat

e Situace, kterych se miiZzeme vyvarovat: nevyvracet, ale argumentovat

e Jak udélat dobry dojem: vyslechnout obavu zakaznika, rozklicovat oblast
nesouhlasu

e Motto: Namitka se nevyvraci, ndmitka se argumentuje!



Ovéiovaci test modulu Nabidka a Namitky

I ] trémnink I prodil Wihled 3wani
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rozvoji. Wvpliite jej proto prosim pedlivé,

Prodaini dowednosti - Zahajeni
jednari a Figténi patfeb
Prodsini dovednosti - Piiprava
Frodej a Telefondt
waZe pfijmeni: Tréninkowy plan: Chrodni
Sholeni ShiE
Cheodrii Ekoleri pro nowé SME
obchadniky

Fmazat vie

Féée a podpora

Sl ouws wase jméno:

Prodejni dovednosti -
PFiprava a Telefondt

Prodejni dovednosti - WaE e-rnail:
Fahdjeni jednini 2

was vedouci:

ﬂ Falendar

Prodejni dovednosti - " hwézdidkou oznadena pole jsou powinna
Uzaureni jednani, ! Bfezen 2011 4
Rozloudeni 3 Nasledna Pa [k St Ft P32 So MNe
cimnosti

1. Co je cilenn nabidky: 122|456
glafiofn 13
18| 1617|1819 20
2|23 | 24| 25| 26 | 27
2030

Rozming, MH

fplikace [ Pfeswidiit zakaznika.
[ Zavjmaout zakaznika.
[ Predat co nejvic informaci.

Sluzboy

SluEboy pro firmy

PULL projekt Sprava kalendare
- — 2. Co musi nabidka obsahovst, aby zakaznika zaujala?

Tréninkowe plany

Technalogie

Testy

B Winmers Circle
3. Mapiste 3 kroky k vyfedeni namitk:

4. Ffi zjiftovini potieb newyuZi jerne:

[ Palawidni Helsan dedys ta wyfedime, tak ta padepi Seme).

O Ztracent abehod (widim, e se vam to nelibi, tak to je konec),
[I'arawna historka Gednomu se to taky nefibila a ted' plati je5té wic).

5. Napiste 2 konkrétni zrnéry, které po shlédruti tohoto videa uéinite ve své
Wabidee a Feseni Hamitek:

E. Kdy budete tyto zmeény aplikowat:
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iymazat ks lat

VI



Uzavi‘eni obchodu, Rozlouc¢eni a Nasledné ¢innosti

pro spolecné zazitky
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PlihlsZen/a jako: Martin Cermék Podpora Kontakt Odhlasit

T-Mobile Academy

Product and Service Training
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Namithy
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| iednani a Zji$téni potfeb
Pfiprava a Telefonat Prodeijni dovednosti - PHiprava a
Prodejni dovednosti - / Telefonat )

Zahdjeni jednani a Zjisténi | Tréninkovy plan: Uvodni $kaleni
potieb SME

Prodejni dovednosti - Smazat vse

Nabidka a Namitky

Prodejni dovednosti - ™ ﬂ Kalendaf

Uzawreni jednani, SN

Rozlouceni a Nasledné N 4 Biezen 2011 »
cinnosti

Vyhledéwani

oo, W : 112]3[4]s5]s
~ Aplikace I "= " i 718910 HHI;:
_ Sluzby | 141616 [17 |18
_ Sluzby profirmy :
LGBt proiekt

| Tréninkové plany
~ Technologie Get ADOBE 3

Po zhlédnuti videa pokradujte na Pracovni list. 28 0|31

K praohlizeni tohoto eTrainingu potfebujete mit nainstalovan Adobe Flash Player. Sprava kalendare

FLASHPLAYER |
Testy

» Winners Circle

Uzavieni obchodu

e Cil: dovést zakaznika k rozhodnuti, slySet jeho ,,ano*.

e Proc¢ to délame: Neunikne nam okamzik, kdy se zakaznik rozhodl, dovedeme
zakaznika k rozhodnuti

e Situace, kterych se miizeme vyvarovat: nezamlouvat zdkaznikovo ANO,
nesnazit se nabizet dalsi produkty

e Jak udélat dobry dojem: zeptat se na piimo, mlcet — dat zdkaznikovi prostor

e Motto: Kdo si o nic nefekne, nic nedostane!

Rozlouceni

e Cil: zanechat pozitivni dojem, pfipravit si ptidu pro dal$i navstévu

e Proc to délame: Zakaznik bude védét, co bude nasledovat, Bude mit dobry pocit
z obchodu

e Situace, kterych se miizeme vyvarovat: béhem ukonceni jednani resit dalsi
pracovni zaleZitosti

e Jak udélat dobry dojem: Rozlouceni dle spolecenskych pravidel

e Motto: Loucime se proto, abychom mohli opét ptijit!
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