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Zhodnoceni bezobalového nakupovani z pohledu

spotiebitele

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva piistupem spotiebitelt k bezobalovému nakupovani zbozi

bézné spotieby.

V teoretické Casti prace je nejdiive popsana problematika oball, jejich vyznam v ramci
odpadu a dopadii na zivotni prostiedi. Dale jsou zde rozebrany principy snizovani dopada
na zivotni prostiedi, mezi které patfi zivotni styl zero waste, cirkularni ekonomika

a bezobalové obchody.

V praktické Casti prace, zalozené na vlastnim dotaznikovém S§etieni, je nasledné zhodnocen
pfistup spotfebitelt k nakupovani zbozi bézné spotieby, vnimani negativnich dopada
spotiebniho chovani na zivotni prostfedi a pfistupu spotiebitelt k bezobalovému zptsobu
nakupovani. Jsou zde zhodnoceny hlavni motivace a bariéry pii vyuzivani bezobalovych
obchodu a na zavér jsou stanoveny navrhy a doporuceni pro zvyseni miry vyuzivani tohoto

zpusobu nakupovani.

Klicova slova: bezobalovy obchod, obal, odpad, zero-waste, trvala udrzitelnost, cirkularni

ekonomika



Assessment of Consumers Attitude to Zero Waste

Shopping

Abstract

This bachelor’s thesis deals with consumers’ attitude to package-free shopping. The thesis

is divided into two parts.

The theoretical part defines a problem of single-use packaging, its value as waste, and
impact on the environment. This part also describes the basis of reducing environmental

impact, which includes a zero-waste lifestyle, circular economy, and free packaging shops.

Second, a practical part is based on own questionnaire survey. It assesses a consumer’s
attitude to food shopping, their view on zero-waste shopping, and the effect of
consumption to the environment. It also describes the most important barriers and

motivations for shopping in packaging-free shops.

In the conclusion of the thesis are formulated suggestions for increasing the use of

zero-waste shopping.

Keywords: zero waste shop, packaging-free shop, packaging, zero-waste, sustainability,

circular economy
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1 Uvod

Rozvoj v oblasti obalovych materiali predstavuje z historického hlediska vyznamny
prevrat v celém distribucnim procesu. Obaly umoznily preklenuti vétsi vzdalenosti a Casu
mezi vyrobcem a spotiebitelem, pfinesly nové moznosti komunikace smérem
k zakaznikovi a celkové zjednodusily proces prodeje a spotieby. V dusledku toho

napomohly rozvoji globalizace, jak ji zname dnes.

Pres veskeré piinosy oball je vSak stale vice mozné spatfovat také jejich negativni dopad
na zivotni prostiedi. Problémem vétSiny oball je, Ze jsou urCené pouze na jedno pouziti,
a tudiz se stanou velmi rychle odpadem, ktery je tfeba zpracovat. Samostatny problém pak
predstavuji plastové obaly, které unikaji do zivotniho prostiedi, ohrozuji zivocichy
a pronikaji hluboko do ekosystému. V nejlepsim piipadé je odpad z obalovych materiala
recyklovan a znovu vyuzit, coz ale vzhledem k jeho mnozstvi taktéz prinasi urcité dopady
na zivotni prostiedi. Recyklaci navic brani napfiklad rtiznorodost materialt, které je
obtizné od sebe odd¢lit. Pokud odpad neni mozné znovu vyuzit, konci na skladkach nebo

ve spalovnach.

Dle studie organizace The World Bank lze predpokladat, ze do roku 2050 dojde vzhledem
k nartstajicimu poctu obyvatel planety ajejich narokt, k narist produkce odpadu az
070 % (TWB, 2021). O snizovani mnozstvi vyprodukovanych odpadd se snazi nékteré
vlady ¢i nadnarodni organizace regulacemi a normami, kterymi usiluji o snizeni produkce
odpadu ausmériuji druhy pouzivanych materiald, ¢imz usnadiuji jejich nasledné
zpracovani a snizuji dopady na zivotni prostfedi. Z pohledu jednotlivce je pak mozné
snizeni vyprodukovaného odpadu dosdhnout nasledovanim takzvaného zivotniho stylu
zero waste. Jedinci, ktefi se fidi principy tohoto sméru, usiluji o snizeni spotieby
a produkce odpadu na nejmen$i mozné minimum, ¢imz minimalizuji dopady svého
chovani na Zzivotni prostfedi. Jednim z prostfedkd, umoziujici sniZzeni produkce odpadu
zoball pifi spotiebé produkti bézné spotieby, jsou bezobalové obchody. VétSina
bezobalovych obchodti umoziiuje minimalizaci predevsim spotiebitelskych obali. Nekteré
koncepty vSak usiluji oeliminaci obali aodpadd znich vramci celého
dodavatelsko-spotiebitelského fetézce. Prestoze se tyto obchody stavaji stale vice
popularnimi, predstavuji v globalnim meéfitku pouze nepatrny vyznam. Proto, aby znatelné

piispély ke zlepseni situace, je tieba zapojeni co nejsirsiho okruhu spotiebiteli.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace bylo zhodnoceni pfistupu spotfebitelt k bezobalovému nakupovani na zakladé
dotaznikového Setfeni a formulace navrht a doporuceni pro zvySeni miry vyuzivani tohoto

zpusobu nakupovani.

Hlavniho cile prace bylo dosazeno prostiednictvim cilt dil¢ich. Mezi diléi cile patfi
charakteristika a zhodnoceni systému odpadového hospodafstvi, moznosti snizovani
produkce odpadi a nakladani s nimi, vyznamu oballl a principu fungovani bezobalovych
obchodi. Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jak spotfebitelé vnimaji zatéz zivotniho
prostiedi plynouci ze spotieby ajaké jsou bariéry a motivace spotiebitelt pfi vyuzivani

bezobalového zpiisobu nakupovani.

2.2 Metodika

Prvni Cast prace, tedy literarni reserSe, byla zpracovana na zakladé vybéru, studia a kritické
analyzy odborné literatury a dalSich dostupnych Ceskych i zahrani¢nich zdroji. Kromé
odborné literatury bylo Cerpano také z internetovych zdroju, mezi které patii internetové
¢lanky, oficialni publikace a stanoviska, metodologické ptrirucky, platné zakony, statistiky
a webové stranky. Literarni reSerSe predstavuje teoreticka vychodiska, deskripci pojmu

a dat, které jsou zakladem pro zpracovani praktické ¢asti prace.

Po studiu informaci, ziskanych pfi zpracovavani prvni ¢asti prace, byl sestaven dotaznik,
ktery je zakladem pro praktickou Cast. Dotaznik se skladal z 29 otazek a jeho cilem bylo
zhodnoceni pfistupu spotiebitelti k dopadiim jejich nakupniho chovani na zivotni prostredi,
k bezobalovym obchodim abezobalovému nakupovani. Dale byly zjistovany také
motivace spotiebitelti a bariéry pro nakupovani v bezobalovych obchodech. Otazky byly
rozClenény do péti oddild. Prvni sekce byla zaméfena na chovani respondentd pfi
nakupovani zbozi bézné spotieby, druha se tykala vnimani negativnich dopadu na Zivotni
prostiedi, tfeti zkoumala vnimani bezobalovych obchodl, c¢tvrta byla zaméfena na
bezobalové nakupovani jako takové a posledni sekce se tykala zakladnich demografickych

vvvvv

Sifen prostiednictvim sdileni na socialnich sitich a emailové komunikace. VétSina otazek

13



byla uzaviena smoznosti jedné nebo vice spravnych odpovédi. V dotazniku se
vyskytovaly také otazky oteviené a zaskrtavaci matice. Jedna otazka byla formulovana

formou rozdéleni 100 bodid. Vzor dotazniku je uveden v piiloze €. 1.

Dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno pfes portadl Survio.com arespondenti jej mohli

vypliiovat od 24. 6. do 31. 8. 2021. Vyplnéni trvalo v priméru 10 minut.

Dotaznik byl zobrazen celkem 488krat, cely jej vSak vyplnilo pouze 268 respondentt.
Navratnost je tedy 54,9 %. Tuto skutecnost lze odivodnit jednak zaméfenim dotazniku,
protoze néktefi spotfebitelé nemuseji pravidelné nakupovat potraviny v piipadé, ze se o to
stard jiny ¢len domacnosti ataké nazvem Setfeni , Bezobalové obchody“, ktery mohl
odradit spotfebitele, ktefi nemaji s bezobalovymi obchody zkuSenosti. Z celkového poctu
responsi byly vyfazeny 2 odpovédi, které byly odevzdané v nizkém cCasovém limitu se
znaky rychlého vypliiovani bez uvazovani, napf.u vétSiny otazek byly zvoleny prvni
moznosti odpoveédi a v celkovém kontextu Setfeni pak byly nekteré odpovedi v rozporu. Za
relevantni response tedy lze povazovat 266 odpovédi, které byly v praktické Casti prace

analyzovany.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni byla nejprve vyexportovana tabulka dat v programu
Microsoft Excel, ktery byl pouzit jako hlavni néstroj pfi zpracovani dat. Vysledky byly
nejprve analyzovany v ramci jednotlivych otdzek a nasledné byly vytvoreny kontingen¢ni
tabulky s cilem komparace jednotlivych vysledkt a nachazeni vzajemnych souvislosti mezi
jednotlivymi odpovéd'mi. Pro lepsi prehlednost anazornost byly ke kazdé tabulce
vytvoreny grafy reprezentujici zjiSténé informace. Neékteré z grafii byly pouzity také

v praktické Casti této prace.

V zavéru prace byly nasledné shrnuty informace zteoretické Casti prace a vysledky
dotaznikového Setfeni ana zakladé syntézy alogické dedukce byly stanoveny navrhy
a doporuceni. Doporuceni se tykaji navrhii pro obecné zlepSeni situace a dale poskytuji
zakladni informace, které mohou vyuzit obchody nabizejici bezobalovy sortiment pro

zvySeni miry vyuzivani bezobalového nakupovani.

2.2.1 Sociodemograficka struktura zkoumaného vzorku respondentu

Z celkového poctu 266 responsi bylo 69,5 % zZen a 30,5 % muzii, coz mize byt zpisobeno
tim, ze se vé€tSinou pravé Zeny staraji o chod domacnosti a nakupovani produkti bézné
spotieby.
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Tabulka 1: Vékové rozlozeni respondentu

Vékova kategorie Pocet respondentii Relativni ¢etnost (%)
15-20 let 42 15,8
21 -30 let 70 26,3
31-40let 52 19,5
41 - 50 let 56 211
51 a vice let 46 17,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z tabulky ¢. 1, ve které je znazornéno vékové rozlozeni respondentl, je patrné, Ze
zastoupeni jednotlivych kategorii je pomérné rovnomémé a vypovidajici schopnost
jednotlivych kategorii v dotaznikovém Setfeni nebyla narusSena 1 pres to, ze byl dotaznik
§ifen pouze elektronickou formou. Niz§i podil zastupci vékové kategorie 15-20 let
pravdépodobné vysvétluje skutecnost, ze se o nakupovani produktid bézné spotieby staraji
predevsim starsi clenové domacnosti.

Dalsim dulezitym faktorem pro potieby této prace je velikost obce bydlisté podle poctu
s dostupnosti raznych typa prodejen, které nabizeji vice ¢i méné€ moznosti pro bezobalové
nakupovani. Z diavodu nizké Cetnosti nékterych kategorii byli dotazovani rozdé€leni do
10 000 obyvatel, kde byvaji moznosti nakupovani produkti bézné spotieby mensi, je
112 (42 %). V obcich od 10000 do 50000 obyvatel Zzije 81 (30,5%) respondentd
a v obcich nad 50 000 obyvatel Zije 73 (27,5 %) respondentd.

V piipadé demografického rozdé€leni respondenti podle kraji ma nejveétsi zastoupeni kraj
Ustecky (41,4 %), coz je zapiidinéno zptsobem Sifeni dotazniku, nebot autor prace
pochazi pravé z Usteckého kraje. Dale Hlavni mésto Praha (15,8 %), ve kterém je sit’ pro
bezobalové nakupovani lépe vyvinutd, Jihomoravsky kraj (10,5 %), StfedoCesky kraj
(8,6 %) a JihocCesky kraj (5,6 %). Zastoupeni respondentli z ostatnich kraji je mensi nez

5 %.

Na tabulce €. 2 je zobrazeno rozlozeni respondentt podle ekonomického statusu. Nejvyssi
zastoupeni ma status zameéstnany, dale status student, ktery koresponduje se zastoupenim
ve vékové skuping 21-30 let. Zastoupeni statusu nezameéstnany se blizi primérné hodnoté

v ramci Ceské republiky v ervnu 2021, ktera Cinila 2,9 % (CSU, 2021b).
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Tabulka 2: Ekonomicky status respondenti

Ekonomicky status Pocet respondenti Relativni ¢etnost (%)
Zamégstnany 118 444
Nezaméstnany 8 3,0
0oSvC 28 10,5
Student 70 26,3
Duchodce 17 6,4
Matetska dovolena 25 9.4

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V piipadé zarazeni respondenti dle nejvys$siho dosazeného vzdélani bylo rozdé€leni
nasledujici. Polovina respondentd (50,4 %) dosahla vysokoskolského vzdélani,
sttedoskolské vzdélani s maturitou ma ukoncené 35,0 %, stiedoSkolské bez maturity 8,6 %

a zakladniho vzdélani zatim dosahlo 6,0 % respondentt.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti prace budou definovany zakladni pojmy, data a principy souvisejici s obaly

a s jejich zpracovanim poté, kdy se stanou odpadem a principy snizovani produkce odpadu.

3.1 Vyznam a ¢lenéni obala

Zakon o obalech definuje obal jako ,,vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoli povahy
a urceny k pojmuti, ochrané, manipulaci, doddvce, popripadé prezentaci vyrobku nebo

vyrobku urcenych spotiebiteli nebo jinému konecnému uzivateli “ (Zakon €. 477/2001 Sb).

Dle statistik Eurostatu bylo v roce 2018 ve 27 zemich EU vyprodukovano v priméru
174,1 kg odpada z obalovych materiali na obyvatele (Eurostat, 2021), coz je pfiblizné
polovina z 492 kg komunalniho odpadu, vyprodukovaného na obyvatele EU v témze roce
(Eurostat, 2020). Z celkového mnozstvi vyprodukovaného obalového odpadu v EU bylo
nasledné vytiidéno 81 % a pouze 66,3 % obalt recyklovano. V priméru tedy 58,7 kg
odpadu z obalti na obyvatele bylo ulozeno na skladky nebo uniklo do zivotniho prostiedi
(Eurostat, 2021). Z toho vyplyva, ze snizenim produkce odpadu z obalovych materialti by
se snizila také celkova produkce komunalniho odpadu a poklesla by tak i zatéz zivotniho

prostredi, ktera s produkci odpadu a jeho zpracovanim souvisi.

3.1.1 Historicky vyvoj obala

Vyuzivani obalovych materialti saha hluboko do historie lidstva. Zpocatku byly k baleni
vyuzivany piirodni materialy jako jsou listy, bfezova kura nebo klize, pozd€ji s rozvojem
femesel napfiklad pletené kosiky, keramické nadoby, tkaniny nebo nadoby z kovu a dieva.
V poloving 16. stoleti zacal byt vyuzivan papir a voskovany papir. Karton byl vynalezen
nasledné zaCatkem 19. stoleti. Do této doby byly vyuzivany pfedevs§im organické
materialy, které bylo snadno biologicky rozlozZitelné. Velky prevrat ve vyuzivani oball
nastal s pfichodem prumyslové revoluce v 18. stoleti, kdy zaCaly byt ve vétSi mife
vyuzivany materialy, jako je kov, sklo a pozdéji 1 plastova hmota. Vynalez plechové
konzervy z roku 1812 predstavuje zadsadni zménu v baleni potravin, nebot’ umoziuje jejich
uskladnéni na delSi dobu bez rizika kontaminace latkami z okoli. Dal§im vyznamnym
milnikem v baleni vyrobkd jsou 70. léta 19. stoleti, kdy doslo k vynalezu PET lahvi

a plastové hmoty takové, jak ji zname dnes (Sarkar, 2020). ZvySeni miry vyuzivani obald

17



nastal v 50. a 60. letech minulého stoleti, kdy doslo k rozvoji supermarkett a prodlouzila
se tak doba a vzdalenost od vyrobce ke konecnému spotiebiteli. Z toho divodu vzrostly
pozadavky na ochranu zbozi pii prepravé a usnadnéni manipulace a prodeje (Langthaler,

1999).

3.1.2 Clenéni obali

Na clenéni obaltd podle funkce nahlizeji autofi z riznych uhli pohledu, proto se jejich
Clenéni mirné 1i§i. VétSina z nich se vSak shoduje na nasledujicich tfech zakladnich

funkcich a dale je dopliiuji o podrobnéjsi ¢lenéni dle svého zaméfeni.
Zakladni funkci obalu je:

- ochranna funkce — poskytuje ochranu vyrobku pied vné&jSimi vlivy okolniho

prostedi a zabrafiuje kontaminaci nezddoucimi latkami,

- manipulaé¢ni funkce — obal vytvari ulozny prostor a prodejni jednotku vyrobku,

ktery usnadiiuje prepravu od vyrobce ke spotiebiteli a zajistuje celistvost vyrobku,

- informacni funkce — obal poskytuje dulezité informace o vyrobku, jeho obsahu,
slozeni a pouziti a slouzi také jako nastroj marketingu a napomaha prodeji (Sixta

a kol., 2005; Kuras, 2014; Vysekalova, 2011).

Robertson (2016) toto zakladni Clenéni dopliiuje o funkci poskytovani uzivatelského
komfortu ve smyslu usnadnéni a urychleni nakupu a spotieby zbozi. Sixta (2005) zmiiuje
funkci prodejni, grafickou a ekologickou. Vysekalova (2011) dale ¢leni manipulacni funkci
na funkci, ktera usnadiiuje skladovani, dopravu a manipulaci v obchodé tak, aby bylo

mozné co nejefektivné)i vyuzit prepravni jednotky.
Dal3i zptisob ¢lenéni obalt je v CR zakotven v zdkon& o obalech, ktery obaly &leni na:

- prodejni obal — ma ,,v misté nakupu tvorit prodejni jednotku pro spotiebitele nebo

Jjiného konecného uzivatele “

- skupinovy obal — ma v misté ndkupu tvorit skupinu urcitého poctu prodejnich
Jednotek, at jiz je tato skupina proddvdana spotiebiteli nebo jinému konecnému
uzivateli, anebo slouzi pouze jako pomiicka pro umisténi do regalii v misté prodeje

a miize byt z vyrobku odstranén, aniz se tim ovlivni jeho viastosti
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- prepravni obal — mad , usnadnit manipulaci s urcitym mnoZstvim prodejnich
Jjednotek nebo skupinovych obalii a usnadnit jejich prepravu tak, aby se pri
manipulaci a prepravé zabrdnilo jejich fyzickému poskozeni” (Zakon €.

477/2001 Sb).

3.1.3 Ekologicky vyznam obalu

Obaly, stejné tak jako ostatni vyrobky, se v dobé&, kdy splni sviij Gcel a pfestanou byt dale
uzitecné, stanou odpadem. Problémem je, Ze vétSina znich je urCena pouze na jedno
pouziti, a tak se stanou odpadem za pomérmé kratkou dobu a nésledné je nutné je néjakym
zpusobem zpracovat. At uz je takto vznikly odpad energeticky vyuzit, recyklovan, ulozen
na skladku nebo unikne do pftirody, vzdy vice ¢i mén¢€ zatézuje zivotni prostredi. Na svoz
odpadu, jeho tfidéni arecyklaci je zapotiebi dalSich pohonnych hmot alidské prace
(Carter, 2021). Pii energetickém vyuzivani dochazi ke vzniku dalsiho odpadu v podobé
popilku s vysokym obsahem tézkych kovu a dalsich Skodlivych latek a k emisim toxickych
vyparu a sklenikovych plynt (Kuras, 2014). V pfipad€, ze uniknou do pfirody, coZ je
v soucasné dobé problém predevs§im u plastovych obalt, ohrozuji mnoho ZzivoCicht
a zaroven dochazi k jejich rozpadu na mikroplasty a uvolfiovani dalSich Skodlivych latek,

které nasledné pronikaji do ekosystému (Parker, 2016).

Pti posuzovani dopadu obalu na zivotni prostfedi neni mozné uvazovat o obalu oddélené
jako o samostatném vyrobku. Je vSak nutné posoudit vyrobek jako uceleny systém. Od
ziskavani surovin, vyroby, dopravy, spotieby, pouzitelnosti az po zpusoby odstranéni ¢i
recyklace (Kuras, 2014). Analyza zivotniho cyklu v anglickém piekladu Life Cycle
Assessment (LCA) je védecky uznavana metoda pro vyhodnoceni dopadi produktu na
zivotni prostiedi od ziskavani surovin a jejich zpracovani, ptes vyrobu, distribuci, spotiebu
az po likvidaci. Tato metoda bere v uvahu vyuZzivani zdroji, vliv na lidské zdravi

a ekologické dusledky (Klopffer a kol., 2014).

British Plastic Federation se snazila ve své studii nalézt odpovéd na otazku, zda a za
jakych podminek jsou plastové obaly nepfiznivé pro zivotni prostfedi. Studie dospéla
k zavéru, ze plastové obaly za urCitych podminek naopak zivotnimu prostfedi prinaseji
mnoho benefith. Studie dokazala, ze pokud by plastové obaly neexistovaly, byl by objem
a hmotnost vyuzivanych oball a produkce sklenikovych plynt z jejich vyroby daleko vétsi,

nez tomu v soucasnosti je. Vyhodou plastu je predev§im jejich maly objem a hmotnost, coz
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umoziuje vyuzivat méné transportnich prostredku a paliv k jejich prepraveé. Jako priklad je
uvedeno, ze pro stejné mnozstvi papirovych nakupnich tasek, jako plastovych tasek, které
je mozné prepravit v jednom kamionu, je zapotiebi 7 kamiond. Dal§im pfinosem je, ze
plastové obaly diky svym vlastnostem pomahaji zabranovat plytvani jidla, coz Setfi mnoho
dalsich zdroju. V zavéru studie je uvedeno, ze hlavnim problémem plastovych obalt, ktery
je spojeny s negativnimi dopady na zivotni prostiedi, je Spatné nastavené odpadové
hospodarstvi a design obald jiz pfi jejich vyrobé. Jako vychodisko pro zlepSeni této situace

navrhuje zavadéni principt cirkulami ekonomiky a zefektivnéni recyklace (BPF, 2021).

Obalové materialy se také podileji na utvareni stale se zvétsujicich odpadkovych skvrn ve
svétovych oceanech. Odhaduje se, ze kazdy rok unikne do oceanti okolo 7 miliona tun
plastu, ktery dle nékterych studii predstavuje 75 % odpadu v oceanech (Schilling, 2014).
Vyznamny podil tohoto odpadu pochazi z plasti na jedno pouziti, jako jsou PET lahve,
igelitové tasky a dal§i obalové materialy (Duhec akol., 2015). Odpad v oceanech
predstavuje riziko pro zivoCichy, ktefi jej zameéruji s potravou nebo v ném mohou
uviznout. Plastové materialy se navic za pusobeni sluneCniho zafeni, slané vody
a neustalého pohybu rozkladaji na tzv. mikroplasty, které se stavaji soucasti t€l motskych
zivoCicht a pomoci potravniho fetézce pronikaji hluboko do ekosystému (Schilling, 2014).
V dokument Seaspiracy rezisér Ali Tabriz zminuje, ze skute¢né slozeni odpadu v oceanech
se od vysledkd vétSiny studii odliSuje a poukazuje na zdroj financovani téchto studii
velkymi rybarskymi spolecnostmi. Uvadi, Zze vyznamny podil odpadu ve svétovych
oceanech predstavuji rybarské sit€ a dalsi nastroje pro rybolov, o kterych se studie pfilis

nezminuji (Seaspiracy.org, 2021).

3.1.4 Ekonomicky vyznam obala

Z ekonomického hlediska jsou obaly vyznamnym marketingovym nastrojem. V dne$nim
vysoce konkurenénim prostfedi slouzi obal jako ucinny nastroj k vytvoreni vztahu
vuci obalu atim ikupovanému produktu, ktery spotiebitele motivuje k opakovanym
nakupim. Proto je dilezita vizualni a psychologicka G¢innost obalu. Obal ma vsak svij
vyznam 1 pro racionalni rozhodovani pfi nakupovani, ato diky informacim o sloZeni,
parametrech, dobé trvanlivosti, navodu na pouziti a dalSich, které jsou na obalu uvedeny.
V oblasti baleni potravin z psychologického hlediska vztahu spotiebitele k vyrobku
a znaCce maji svij vyznam také tradice, které se k danému produktu poji. Asi nejlepSim

piikladem je pivo, u kterého 65 % dotazovanych ve vyzkumu spolecnosti International
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Business and Research Service uvedlo jako idealni obal sklenénou lahev, dale mineralni
vody v plastovych lahvich (70 % respondenti) adzusy v napojovych kartonech
(64 % respondentil). Dle Vysekalové by zména zpusobu baleni v né€kterych piipadech
mohla znamenat pokles prodeji daného produktu (Vysekalova, 2011).

Obaly maji vyznamny vliv na vykonnost a efektivnost logistiky zasobovaciho fetézce.
Pokud je s nimi nakladano na zaklad¢é informovanych rozhodnuti, mohou pomoci snizovat
dopad na zivotni prostfedi. Efektivni baleni také snizuje naklady na dopravu. Z tohoto
hlediska je dualezita nizka hmotnost a objem obald, které zaroven zajisti dostateCnou
ochranu vyrobkli, coz umozni maximalni vyuziti prepravovaného prostoru a snizeni

spotieby pohonnych hmot (Palsson, 2018).

3.2 Odpady a jejich zpracovani

V zakoné o odpadech je odpad definovan jako: ,, kaZdd movita véc, které se osoba zbavuje,
md umysl nebo povinnost se ji zbavit “ (Zakon €. 541/2020 Sb).

Slovnik Cambridge pojem odpad vysvétluje jako: ,,mezZddouci latky nebo material
Jakéhokoliv typu, predevsim toho, co zbylo po odstranéni uzitecnych latek nebo cdsti“

(Cambridge Dictionary, 2021).

Organizace pro hospodarskou spolupraci arozvoj odpad chéape jako ,,materialy, které
nejsou primarnimi produkty, pro které nema jejich producent dalsi vyuziti v ramci svého

zameéru nebo vyroby, pFremény nebo spotieby, a kterych se chce zbavit*“ (OECD, 2003).

Z definic tedy vyplyva, ze se jednd o veSkeré hmotné objekty, které byly néjakym
zpusobem pouzity, ztratily svij acel a uziteCnost a je tieba zajistit jejich jiné vyuziti nebo
odstranéni.

3.2.1 Pravni uprava nakladani s odpady

Hlavnim dokumentem, ktery upravuje nakladani s odpady vramci Evropské unie, je
smérnice 2008/98/ES o odpadech spolu s pozd€jsimi pozménujicimi smérnicemi. Mimo

jiné zavadi tzv. ,, Hierarchii zpusobii nakladdni s odpadly:
- predchdzeni vzniku,

- opétovné poucziti,
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recyklace,

vyuZziti pro jiné ucely, napriklad energetické,

Odstranéni. “ (EUR-Lex, 2020).

Jako néastroj pro pfedchazeni vzniku odpadu je zaveden pojem ,,rozsirend odpovédnost

vyrobce “, coz je soubor opatieni, ktera maji za cil zajistit, aby byli vyrobci finan¢né
odpovédni za svij vyrobek v ramci jeho Zivotniho cyklu, ale i poté, co se stane odpadem.
Soucasti téchto opatieni je napiiklad povinnost poskytovat informace o rozsahu, v jakém je
vyrobek opét pouzitelny ¢i recyklovatelny. Dalsi regulaci je moznost podpory vyvoje
avyroby produktt, které umoziuji vice pouziti, maji dlouhou zivotnost a po ukonceni
jejich zivotniho cyklu je mozné je bezpecné vyuzit ¢i odstranit v souladu s ochranou
zivotniho prostfedi. Termin integrace této smérnice pro Clenské staty EU byl stanoven na
5. Cervence 2020 (Eur-Lex, 2008). Pozménujici smérnice zroku 2018 dale uvadi
minimalni pozadavky v rameci systému rozsifené odpovédnosti vyrobce a uklada povinnost
pfijmout opatfeni na podporu trvale udrzitelné vyroby a spotfeby (EUR-Lex, 2020).
Vramci CR byly tyto smérnice implementovany v zdkoné &. 541/2020 Sb. o odpadech,
ktery stanovuje zakladni pravidla pro nakladani s odpady v CR (MZP, 2021). Od &ervence
roku 2021 je zaveden pojem tzv. ekomodulace. Ta pfedstavuje nastroj v ramci rozsirené
odpovédnosti vyrobce a umoziuje nastaveni poplatkd tak, aby vyrobce motivovaly
k upfednostiiovani feSeni sniz§im dopadem na zivotni prostiedi. Cilem je zvysit
cyrkularitu nejen v oblasti vyuzivanych obalovych materiald. VySe poplatki zavisi
predev§im na moznostech a naroCnosti recyklace a dobé pouzitelnosti vyrobku. Dale je
zavedena tzv. plastova daf, ktera ma za cil upfednostnit vyuzivani recyklovanych

materiali pfed prvotni surovinou. Tyka se pouze prvotni plastové suroviny a méla by

vyrovnavat jeji cenu vici recyklovanym surovinam, které byvaji drazsi (Kozel, 2021).

3.2.2 Produkce a nakliadani s odpady v Ceské republice

Dle prozkumu Ceského statistického ufadu se v Ceské republice vroce 2020
vyprodukovalo 37,4 mil. tun odpadu. Z celkového mnozstvi vyprodukovanych odpadi
bylo 14,4 % (5,33 mil. tun) odpadu komunalniho, coz €ini v priméru 499 kg na jednoho
obyvatele CR (CSU, 2021a). Komunalnim odpadem se ve smyslu zakona & 541/2020 Sb.
rozumi odpad smiSeny a tfidény, pochdzejici z domacnosti. Nezahrnuje vSak odpad

z vyrobni a zpracovatelské ¢innosti (Zakon o odpadech).
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Dle CSU byla produkce odpadti vroce 2002 v praméru 279 kg na obyvatele. Z toho
vyplyva, ze se produkce komunalnich odpadi do dnesni doby téméf zdvojnasobila
a mezironé¢ ma stale rostouci tendenci. Pozitivni je vSak trend nakladani s odpady.
Postupem c¢asu ubyva odpadu ukladaného na skladky, coz souvisi se zminénym
zvySovanim poplatku za skladkovany odpad a podporou udrzitelnosti, roste naopak podil
recyklovaného a energeticky vyuZzivaného odpadu (CSU, 2021a). Podil jednotlivych

zpaisobti vyuzivani komunalnich odpadi v CR v roce 2019 je znazornén v grafu &. 1.
Graf 1: Nakladani s komunélnimi odpady v CR v roce 2019

0,6%

11,7%

= Skladkovani

= Recyklace materialu
Energetické vyuziti
Kompostovani

= Zasypavani

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (CSU, 2021a)

Smérmice EU 2008/98/ES stanovila minimalni hranici 50 % pro recyklaci nebo jiné
ucelové vyuziti odpadi pochazejicich z domacnosti a jim podobnych odpadu, ktera ma byt
splnéna do roku 2020 (Eur-Lex, 2008). Dle grafu ¢. 1 bylo v roce 2019 opétovné vyuzito
51,4 % komunalniho odpadu. Z toho vyplyva, ze minimalni hranice stanovena EU byla
dosazena jiz orok dfive avzhledem k rostouci tendenci vyuZzivani odpadid tomu tak

s nejvetsi pravdépodobnosti bude 1 v roce 2020.

3.2.3 Produkce a nakladani s odpady ve svété

Svétova banka, sdruzujici 189 zemi, si klade za cil usilovat o udrzitelna feSeni, kterad
snizuji chudobu a buduji sdilenou prosperitu v rozvojovych zemich (TWB, 2021). V roce
2018 vypracovala studii s cilem predikovat vyvoj produkce odpadu do roku 2050. Ptisla se
zaveérem, ze béhem nasledujicich tficeti let, vlivem rostouci populace a vzrustajicimi

naroky spolecnosti, pravdépodobné dojde k nartstu produkce odpadu o 70 %. Pokud tedy
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bude predikce spravna a nebudou podstoupeny razantni zmény snizujici produkci odpadu
a nakladani s nim, bude v roce 2050 produkce odpadu €init 3,4 miliardy tun za rok, oproti
2,1 miliardam tun vroce 2016 (TWB, 2018). Vroce 2016 byl pocet obyvatel svéta
odhadovan na 7,4 miliard (PRB, 2016). Z ¢ehoz vyplyva, ze ro¢ni produkce odpadu
pfipadajici na jednoho obyvatele planety byla v priméru piiblizné 284 kg.

Dle analyzy spoleCnosti Sensoneo zroku 2018 je nejvét§im producentem odpadu USA
s prumérné 808 kg na obyvatele za rok, coz je témeéf dvakrat tolik, co vyprodukuje
prumérny obyvatel Japonska. V piipadé celkového zhodnoceni odpadového hospodarstvi
studie nejlépe hodnoti Jizni Koreu, Svédsko aJaponsko. Naopak mezi tfi nejhiie
hodnocené staty patii Turecko, které ma problém predevsim s Cernymi skladkami, dale
Litva a Novy Zéland (Sensoneo, 2019). Je vSak tfeba brat v potaz, ze do studie bylo
zahrnuto pouze omezené mnozstvi zemi a vétSina rozvojovych zemi, ve kterych se
produkce a nakladani s odpady obtizné sleduje, zde zahrnuty nejsou. Svétova banka
rozvojové zemé& uvadi jako znacné riziko, nebot v téchto zemich vétSinou neni piili§
rozvinuty systém nakladani s odpady a zaroveri se zde v budoucnu ocekava znaCny narust

poctu obyvatelstva a s tim 1 produkce odpadu (TWB, 2018).

3.2.4 Recyklace odpadu

Dle Kurasovy definice se recyklaci rozumi znovuvyuziti ¢i znovuuvedeni do cyklu
takovych materiald, které by se jinak staly odpadem a musely by byt néjakym zptsobem
odstranény. Jedna se tedy o proces, ve kterém je odpad zpracovan a pouzit jako druhotna
surovina (Kura§ akol.,, 2008). Ve stejném smyslu recyklaci definuje také zakon
o odpadech, ktery dopliiuje, Ze se nejedna o energetické vyuziti materialGi nebo zpracovani
materiali na vyrobek, ktery ma nasledné slouzit jako palivo ¢i zasypovy material (Zakon

o odpadech, 2020).

Specifickym pfipadem recyklace je regenerace. Jedna se o nejefektivnéjsi zptsob
recyklace, pii kterém je ziskavan material s pivodnimi vlastnostmi. Bohuzel ne vSechny
materialy je mozné regenerovat, atak se skazdym cyklem recyklace zhorSuji jejich

technické vlastnosti a snizuje se moznost jejich vyuziti.

Hlavni vyhodou recyklace je kromé Setfeni primarnich surovinovych zdroji také uspora
energie a dalSich materialt, potfebnych kjejich zpracovani. Pfi vyuZzivani druhotnych

surovin je mozné, dle zpracovavaného materialu, dosahnout uspory 5 — 70 % elektrické
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energie. Navic klesaji naklady na dopravu a potfebu lidské prace (Kuras, 2014). Jiz
zminéné piinosy uvadi také americka Environmental Protection Agency (agentura pro
ochranu zivotniho prostfedi) ana svych strankdch ma navic uvedeno, ze recyklace
napomaha snizovat mnozstvi odpadu ukladaného na skladky nebo likvidovaného ve
spalovnach (EPA, 2021). v celkovém duasledku tak recyklace pfispiva ke snizovani

produkce sklenikovych plynd, které jsou uvolinovany do ovzdusi (Mooney, 2014).

Recyklace vSak ssebou pifina8i také mnoha uskali. Nejzavaznéj§i technologickou
prekazkou je kontaminace recyklovanych materialt. Nékteré kontaminované materialy jiz
neni mozné dale zpracovavat aje nutné je pred recyklaci vytfidit a dale vyuzit nebo
odstranit jinym zpuasobem. Nekteré kontaminanty odstranit lze, avSak dochazi tim
k prodlouzeni doby celého cyklu recyklace, snizeni vytéznosti a dochazi k uvolfiovaani
odpadi atoxickych par, které je nutné dale likvidovat (Kuras, 2014). Recyklaci
znesnadnuji také razné piimési nebo pouziti vice typu materiald na konkrtétni vyrobek,

napfiiklad potahy na PET lahvich (Vosecky a kol., 2019).

Negativnim dopadem recyklace a tfidéni odpadu vSak muze byt také jeji vliv na
spoleCenské smysleni. Recyklace totiz v podstaté dovoluje spotiebitelim pokracovat
v nekontrolované spotfeb€, protoze zmensuje vnimani jejich odpovédnosti za dopad na
zivotni prostfedi (Bloch, 2010). Jinymi slovy fe¢eno to znamena, ze pokud spotiebitelé
odpad tfidi, mize to v nich vyvolavat dojem, Ze pro zivotni prostiedi ucinili maximum

a neni tfeba svou produkci odpadu a spotiebu dale snizovat.

V piipadé recyklace obalovych materiald v Ceské republice, bylo dle udajt EKOKOM
v roce 2020 vytfidéno celkem 76 % obalovych materiala, které byly uvedeny na trh. Z toho
bylo 90 % nasledné recyklovano. Pomér v ramci jednotlivych druhti materiala byl
nasledujici: 90 % papiru, 88 % skla, 70 % plastd a 61 % kovi (EKOKOM, 2020).
Recyklace predstavovala druhy nejvyznamnéjsi zpusob nakladani s komunalnimi odpady.

Recyklovano bylo celkem 41 % komunalnich odpadi (MZP, 2021).

V ramci EU byly nové stanoveny cile pro recyklaci komunalniho odpadu. Do roku 2025 by
mélo byt recyklovano 55 % komunélniho odpadu, za dalsi pét let o 5 % vice a do roku

2035 minimaln& 65 % komunalniho odpadu (MZP, 2019).
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Odhadovany podil recyklovaného odpadu ve svété je odhadovan na jednu tfetinu ve
vyspélych zemich a pouze 4 % v zemich rozvojovych, které z tohoto pohledu predstavuji

zavazny problém (TWB, 2018).

3.2.5 Skladkovani odpadu

Podle Kurase je skladkovani nejméné zadoucim zpusobem nakladani s odpady (Kuras
a kol., 2008). V roce 2019 bylo v CR na skladkach ulozeno 47,9 % komunalnich odpadd
(CSU, 2021a).

Pti skladkovani dochazi k zavazeni odpadu na skladku, kde je nadale hutnén a ve vrstvach
prekryvan inertnim materialem. Skladka by méla byt navrzena tak, aby bylo mozné odpad
trvale ulozit s co nejmensimi dopady na podzemni a povrchovou vodu a horninové podlozi.
Cilem je také minimalizovat unik vznikajicich plynti do ovzdusi. Proto jsou unikajici plyny

odcerpavany a energeticky vyuzity (Kuras$ a kol., 2008).

Aby bylo mozné dosahnout do roku 2035 vySe zminéného cile recyklace, bylo v novém
zakoné o odpadech definovano postupné zvySovani poplatku za skladkovani takového
odpadu, ktery je mozné recyklovat nebo energeticky vyuzit. V souCasnosti je poplatek
800 K¢ za tunu, v roce 2029 by mél dosahovat az 1850 K¢ za tunu. Dle zkuSenosti ze
sousednich statd, je zvySovani tohoto poplatku nejucinnéj$im opatfenim pro motivaci
ob&ant k lepsimu tiidéni odpadu (MZP, 2021). Se zvysovanim poplatkd souvisi také zakaz
skladkovani odpadi, ktery zaCina platit od 1. ledna 2030. Zakaz je definovan zakonem
o odpadech a tyka se odpadi, které je mozné recyklovat nebo energeticky vyuzit (Zakon

o odpadech, 2020).

3.2.6 Energetické vyuziti odpada

K energetickému vyuziti odpadi by mélo byt pristoupeno prednostné pied uloZenim nad
skladku, pokud jej nelze vyuzit jinym zptisobem (EUR-Lex, 2020). Jedna se o technicky
naro¢ny proces, ktery musi byt pfisné kontrolovan, aby nedochézelo k uniku skodlivych
latek do ovzdusi. Pfinosem tohoto zpisobu likvidace odpadu je ziskani energie pfi
soucasné uspore mista na skladkach. Pii energetickém vyuziti komunalnich odpadt vsak
proces spalovani komplikuje riiznorodost materialt, které maji rizné teploty a délky hoteni

a také rozdilné rozméry (Kuras a kol., 2008).
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Celkovy dopad spalovani odpadu na zivotni prostiedi neni presné¢ znam (Youcai, 2016),
na ¢emz se shoduje 1 Worrell a kol. (2016). Odpad je povazovan za nejhorsi druh paliva,
ktery ma vétsi obsah té€zkych kova nez uhli. Nebezpeci predstavuji predevsim chlorované
slouCeniny, které se pii spalovani nerozlozi upln€ a mohou prechézet do splodin. Spaliny
jsou v zafizenich na energetické vyuzivani odpadu pfisné kontrolovany a prochazeji

tfistuptiovou filtraci (Kuras, 2014).

V roce 2019 bylo v CR energeticky vyuzito 16,9 % komunalnich odpadt (MZP, 2021).

3.3 Omezovani produkce odpadi

Nejlepsim odpadem je ten, ktery nikdy nevznikne. Z vySe popsanych zpusobu nakladani
s odpady je zfejmé, ze zadny z nich neni idealni a kazdy pfinasi vétsi ¢i mensi dopad na
zivotni prostiedi. Z toho divodu je dilezité zaméfit se na minimalizaci produkce odpadd,

coz Setfi pfirodni zdroje 1 dopady pii nasledné likvidaci.

Vyznamnym zpusobem, jak muZze minimalizovat produkci odpadi bézny spotiebitel, je
minimalizace odpadi z obalt, které predstavuji 28 % komunalniho odpadu (EPA, 2018).
K obalim Kura$§ uvadi, Ze problematické jsou predevsim obaly spotiebitelské, které
predstavuji 30 % komunalniho odpadu. Odpadim ze skupinovych a prepravnich oball je
také vhodné piedchazet, ale z hlediska zivotniho prostfedi nepifedstavuji tak zasadni

problém, nebot jsou dobrou druhotnou surovinou (Kuras, 2014).

Zménu ve vyuzivani obali mohou urcitym zptisobem ovlivnit také spotiebitelé, ktefi maji
moznost svym nakupnim chovanim ovlivnit vyrobce, pokud se bude urcitym zptsobem
nakupovani projevovat dostatecné mnozstvi jedincd. Jednoduse feCeno, cilem obchodnich
korporaci je nabizet statky, po kterych je poptavka. Naopak statky, po kterych poptavka
klesa, se dostavaji do pozadi. Pokud tedy budou spotiebitelé upfednostiiovat vyrobky, které
jsou balené a designované, s ohledem na zivotni prostfedi, budou se vyrobci snazit svou
nabidku pfizpisobovat této poptavce (Johnson, 2013). Plamondova a Sinha (2017) dale
zminuji, ze akce achovani jednotlived muZze inspirovat a ovlivnit jejich blizké okoli

a zapocit tak fetézovou reakci, kterd Casem vyvola kolektivni zmeénu.

3.3.1 Zivotni styl zero waste

Pojem zero waste byl poprvé pouzit v 70. letech minulého stoleti doktorem v oboru

fyzikalni chemie, Paulem Palmerem (Walsh, 2017). Palmer zjistil, ze chemicky a nové
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vznikajici elektronicky primysl maji velké mnozstvi odpadu chemickych latek, které by
bylo mozné dale vyuzit. Byl pfesvédcen, ze nachazeni dalSiho vyuziti pro tyto chemikalie
by mohlo byt dobrym podnikatelskym zamérem avroce 1974 zalozil v Kalifornii
spolecnost ,,Zero Waste Systems Inc.“, ktera recyklovala a nabizela chemikalie k dalSimu

vyuziti (Palmer, 2004).

Po prvotnim uspéchu Palmer zalozil druhou spole¢nost, neziskovou organizaci ,, The Zero
Waste Institut”, ktera se zabyva zakladnimi principy zero waste, odpadového hospodarstvi
a recyklace a podava o nich souhrnné informace. Diky jeho iniciativé se pojem zero waste

poprvé dostal do povédomi vetejnosti (ZWI, 2009).

Palmerova definice zero waste je zalozena na principu cirkularni ekonomiky a udrzitelnych
piirodnich cykli. Definice zastava nazor, ze pokud je to mozné, mély by vyrobky nebo
jejich casti byt znovu pouzity pred tim, nez se stanou odpadem nebo pred tim, nez jsou
recyklovany. Jako hlavni problém odpadi vidi to, Zze jsou svou strukturou mnohem

jednodussi nez organické materialy, s ¢cimz si pfiroda nedokaze poradit (Palmer, 2004).

Jednotlivé vymezeni konceptu zero waste se mirné li§i. Mezinarodni Aliance zero waste
(Zero Waste International Alliance) uvadi tuto definici: ,,Jednd se o zachovdni veskerych
zdrojii ve smyslu odpovédné produkce, spotreby, recyklace a regenerace produktii, obali
a materidalit bez spalovani a uvoliiovani ldtek, které ohrozuji lidské zdravi nebo Zivomni

prostiedi, do pudy, vody a ovzdusi“ (ZWIA, 2018).

Za nejvyznamnéjsi prikopnici zero waste zivotniho stylu je povazovana Bea Johnson,
kterou New York Times nazval vroce 2010 | The Priestess of Waste-Free Living",
v prekladu , Knéznou zivota bez odpadu“. Bea se snazi se svou rodinou zit zivot bez
zbyte¢ného konzumu od roku 2008. V roce 2013 vydala knihu, kterd nese nazvem ,,Zero
Waste Home* (Domacnost bez odpadu), je stale aktivni bloggerkou a ucastni se akci
podporujicich rozsifovani povédomi o zero waste po celém svété. (Slatalla, 2010). V knize
popisuje svuj zivotni piibéh a postupy, pomoci kterych se ji podafilo zredukovat produkci
odpadu v raznych oblastech domacnosti. Postupy jsou shrnuty do péti zakladnich zasad,

které jsou nazvany zkratkou ,,SR*“ (v ptekladu 5Z). Tyto zasady zni nasledovné:
e , zamitnout, co nepotiebujeme;

o zredukovat, co potrebujeme;
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o zuZitkovat, co spotrebovdvame,
o zrecyklovat, co nemiizeme zamitnout, zredukovat ani ddl zuZitkovat,
o zkompostovat zbytek* (Johnson, 2013).

Prvni dvé zasady zajist'uji snizeni vzniku odpadu jesté predtim, nez do doméacnosti vstoupi.
Zamitnuti se tyka veskerych zbyte¢nosti, které nejsou nutné. Jsou to napiiklad jednorazové
nakupni tasky, kelimky, plastové lahve, reklamni letaky, katalogy, darecky z riznych akci
a vecCirka, vizitky atd. Zredukovani se tyka véci, které jsou potiebné a nemohou byt
zamitnuty. Zasadou zuzitkovat Johnson radi, aby se kazdy zamyslel nad svymi minulymi
1 budoucimi nékupy a dal pry¢ vSe, co neni nezbytn€ nutné a ptipadné sdilel véci, které
vyuziva jen obcas. Dodrzovani této zasady pomaha zamyslet se vice nad kvalitou nez nad
kvantitou a vlastnit jen véci, které jsou k zivotu skuteCné potieba. Zuzitkovani zabratiuje
plytvani a zmirfiuje Cerpani prirodnich zdroji. Cilem je nalézt vyuziti vécem, které svij
pavodni ucel jiz splnily, ale mohou byt dale vyuzity jinak. Posledni dvé zasady popisuji,
jak zachazet s odpadem, kterému se nepodafilo pfi dodrzovani predchozich pravidel
predejit. Recyklace by vSak meéla byt jen jako posledni moznost, jako mensi zlo oproti
vyvezeni odpadu na skladku, protoze samotné recyklace byva komplikovanym procesem,

ktery s sebou pifinasi mnoha uskali.

V tvodu Johnson zminluyje, jak se zamysSlela pfi rozhodovani, zda vydat knihu v tisténé
podobé. Pise, ze se pro tisténou knihu rouhodla proto, aby mohla oslovit Siroké spektrum
lidi a ne jen ty, ktefi ¢tou elektronické knihy. Nakonec dosla k zavéru, ze ekologicka zatéz
zpusobena jednim kusem knihy je pro ni pfijatelna, pokud kniha inspiruje alespon jednoho
Clovéka k malé zméné svého ndkupniho chovani. Snazi se tim vysvétlit, ze v nékterych
pfipadech je urcita ekologicka zatéz ptijatelna, pokud bude mit v dusledku pozitivni vliv na

zivotni prostfedi (Johnson, 2013).

Bea Johnsonova (2013) a Anita Vandyke (2018) nakonec dospély k presvédceni, ze by
nemeélo byt cilem odpad uplné eliminovat za kazdou cenu, coz v soucasné dobé& neni
prakticky mozné, ale snazit se co nejvice zredukovat jeho produkci v urcitém kompromisu
k moznostem a naro¢nosti realizace v bézném Zzivote. Pokud je cilem, aby byl tento zptsob
zivota dlouhodobé udrzitelny, musi byt snesitelny a nemél by vyvolavat stres naptiklad
tim, Ze se odpad nepodari eliminovat Upln€. Ob& zminéné autorky uvadéji, ze jim adaptace

zero waste zivotniho stylu pomohla zit zivot, ktery jim dava smysl, v souladu se svymi
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hodnotami, zalozeny na respektu k planeté a sluzb&é komunité. V tom, ze v dnesni situaci
neni mozné zit zivot absolutné bez plastu, s Johnson a Vandyke souhlasi také Plamond

a Sinha (2017) ve své knize Life Without Plastic (Zivot bez plastd).

Leyla Acaroglu zminuje, ze diive byl zero waste a udrzitelnost predmétem politickych
diskuzi a strategii, které jsou pro vétSinu lidi nezazivné. Béhem nékolika poslednich let se
ale dostava do povédomi lidi také diky socidlnim sitim, jako jsou napf. Instagram
a YouTube, které pomahaji vzniku nového modniho trendu a zptsobu zivota mladych lidi
a diky nimz je tento zpusob uvazovani piistupny v podstaté komukoliv. Diky tomu dnes
muze kazdy alespori néjakym zpusobem piispét k udrziteln€jSimu chodu spolecnosti

(Acaroglu, 2019).

Dle Palmera (2004) je zero waste pouze pojem, urcity ideal, kterého v absolutnim slova
smyslu nikdy neni mozné dosahnout. Zivé organismy vzdy budou produkovat uréity druh
odpadu. Dulezité vSak je se snazit, aby naSe odpady mély co nejmensi negativni vliv na
zivotni prostfedi a na nas samotné. Pojem zero waste je tedy jakési voditko, které pomaha

téchto cilt dosahnout.

3.3.2 Udrzitelny rozvoj

Ministerstva pro mistni rozvoj uvadi, ze na problematiku udrzitelného rozvoje poprvé
narazila publikace The Limits to Growth (Meze rustu) v roce 1972 (MMR, 2020). Jedna se
o studii, zabyvajici se exponencialnim ekonomickym a populacnim rdastem spolecnosti,
ktera je limitovana omezenymi zdroji. Popisuje hospodaisky vyvoj v letech 1900 az 1970
a jeho vliv na Zivotni prostiedi a vyuzivani ptirodnich zdroju (Meadows a kol., 2013). Tato
studie byla podkladem pro konferenci OSN o zivotnim prostiedi ¢loveka, ktera se konala
roku 1972 ve Stockholmu a byla vyznamnou udalosti, ktera zptisobila prevrat v globalni
ochrané zivotniho prostfedi. Zasadni otazkou, na kterou studie hledala odpoved je, zda
bude mozné v dosavadnim rustu pokracovat az do daleké budoucnoti. Autofi dosli
k zavéru, Ze to mozné neni, protoze muze dojit k vyCerpani nerostnych surovin a také
usoudili, ze velkym problémem mize byt ekonomicky rust, ktery uzce souvisi se zatézi

zivotniho prostfedi (Moldan, 2012).

Z tohoto zavéru vzeSla otazka udrzitelného rozvoje. Je mozné exponencialni vyvoj
spolecnosti s u¢innou ochranu piirody, zdroji surovin a ekologickych procest udrzet

soucasne? Tato teze byla poprvé projednavana komisi OSN pod vedenim Gro Harlem
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Brundtlandovou ve zpravé Our common future (Nase spole¢na budoucnost) (Moldan,
2012). Publikace uvadi, ze rozvoj je udrzitelny, pokud jsou naplnény aktualni potfeby
spoleCnosti takovym zpusobem, ktery neohrozuje schopnost budoucich generaci
uspokojovat potieby vlastni. Klade také diraz na uspokojeni alespori zakladnich potieb
vSech, ne jen urcité Casti spoleCnosti na ukor ostatnich. Dotykd se tim problému
rozvojovych zemi, chudoby a prendSeni ekologické zatéze mimo uzemi statu. Jako cestu
pro zachovani ekonomického rustu uvadi lepsi vyuzivani, modernizaci a vyvoj novych

technologii (Brundtland, 1987).

Dulezitym milnikem v zavadéni udrzitelného rozvoje se stala Deklarace o zivotnim
prostfedi a rozvoji (The Rio Declaration on Environment and Development) nazyvana téz
jako Charta Zem¢, kterd byla predstavena v roce 1992 v Rio de Janeiro. Obsahuje
27 principa pro zachovani trvale udrzitelného rozvoje a predstavuje podrobny akcni plan,
Agendu 21, ktera stanovuje za cil dosahnuti hospodarského a socialniho rozvoje spolu

s u¢innou ochranou zivotniho prostfedi (MMR, 2020).

Dalsi koncept udrzitelného rozvoje je zalozen na definici ze Svétového summitu
k udrzitelnému rozvoji v Johannesburgu v roce 2002. Jeho podstata spociva v rovnovaze
vyvoje tii zakladnich pilifi ato ekonomického, socialniho a environmentalniho. Dilezité

je, aby nedochazelo k vyvoji jednoho pilife na ukor ostatnich (MMR, 2020).

Nejnovéjsi podkladem pro zachovani udrzitelného rozvoje je dokument ,, 7ransforming our
World: The 2030 Agenda for Sustainable Development“ (,, Pfeména naseho svéta: Agenda
pro udrZitelny rozvoj 2030 ), ktery predstavuje plan rozvoje na obdobi v letech 2015-2030.
Vznik této agendy zapocCal na Konferenci OSN v roce 2012 v Rio de Janeiro a finalni
dokument byl schvalen na summitu v roce 2015 v New Yorku. Na jeho tvorbé se podilely
vSechny Clenské staty OSN a zastupci podnikatelti, obCani a akademické obce (OSN,
2015a) . Jedna se osoubor 17 okruht zasad, rozdélenych na 169 dil¢ich cild, které
vyvazuji ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast vyvoje, jak bylo specifikovano
jiz v roce 2002 v Johannesburgu (OSN, 2015b). Z téchto 17 zéasad je pro tuto praci
vyznamna predev§im zasada, tykajici se Odpovédné vyroby a spotireby, mezi jejiz dilci

cile patfi:
o dosdhnout udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdroji a jejich efektivniho

vyuzivani,

31



e Wwrazné snizit produkci odpadit s pomoci prevence, redukce, recyklace

a opétovného pouzivani,

e podporovat podniky, zejména velké nadndrodni spolecnosti, aby prijaly

udrzitelné postupy,

e podporovat rozvojové zemé, aby posilily své védecké a technologické

kapacity a presly tak k udrZitelnéjsimu zpiisobu vyroby a spotieby,

e snizZit, v prepoctu na hlavu, na polovinu globdlni plytvani potravinami*“

(OSN, 2020).

3.3.3 Cirkularni ekonomika

S udrzitelnym rozvojem také uzce souvisi pojem cirkularni ekonomika, jejiz opakem je
linearni ekonomika. V minulosti ave vétSiné piipadech iv souCasnosti se v praxi
setkavame predevsim s linedrnim modelem ekonomiky, ktery je zalozen na tiech oblastech
zivotniho cyklu produktu. Nejprve je produkt vyroben ze surovych materialt, nasledné
pouzit a kdyz skonci jeho zivotnost, vytadi se jako odpad aje vyvezen na skladku nebo
spalen. V tomto modelu vétSinou nedochazi k pfili§ efektivnimu vyuzivani pfirodnich

zdrojii a ma negativni dopad na Zivotni prostiedi a celou spolecnost (ICE, 2020).

Cirkularni ekonomika je zalozena pfedev§im na co nejefektivnéj§im vyuzivani pfirodnich
zdroju s cilem udrzet je v obéhu po co nejdelsi dobu a minimalizovat tak produkci odpadu.

Princip cirkularni ekonomiky je zndzornén na obrazku €. 1.

Obrazek 1 - Cirkularni ekonomika
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Z obrazku ¢. 1 vyplyva, ze co nejdelsi udrzeni produktu v obéhu a moznosti jeho
zpracovani v momenté, kdy prestane byt uziteCny, zacina jiz pifi designu samotného
vyrobku. Produkt by tedy mél byt navrzen tak, aby byla jeho zivotnost co nejdelsi, byl
snadno opravitelny, pokud se poskodi a aby byl snadno recyklovatelny. V soucasnosti se
setkavame spiSe s opaCnym pristupem vyrobcu, ktefi své produkty konstruuji tak, aby
jejich zivotnost nebyla pfili§ dlouh4, nedaly se opravit a spotiebitel si nasledné musel
koupit produkt novy, coz vede k ekonomickému zisku vyrobce. Usnadnéni recyklace
napomaha, pokud jsou jednotlivé materidlové Casti vyrobku od sebe snadno oddélitelné
aje mozné z nich separovat organické materialy, které lze biologicky odbourat (Ghosh,

2020).

Institut cirkularni ekonomiky uvadi, ze feSenim pro snizeni zatéze zivotniho prostredi
mize byt vramci cirkularni ekonomiky také nahrazovani materialniho vlastnictvi
sluzbami, které poskytuji prondjem nebo sdileni véci, coz zajisti maximalizaci vyuziti
potencialu vyrobkt (ICE, 2020). Na toto téma narazi také Bea Johnson (2013) ve své knize

Zero Waste Home.

3.4 Bezobalové obchody

Na principu cirkularni ekonomiky a udrzitelnosti jsou zalozené také bezobalové obchody,
které usiluji o snizeni spotieby obali ve vSech oblastech logistického fetézce. Jsou
zalozeny na principu schrafiovani zbozi ve velkych, ¢asto vratnych nadobach, ve kterych
jsou produkty dovazeny od vyrobce a spotrebitel si nasledné zakoupi libovolné
pozadované mnozstvi do vlastniho, opakovatelné pouzitelného obalu, ktery si pfinese

z domova (Karasova a kol ., 2019).

Prestoze nékteré koncepty maji k eliminaci obalt a odpadu z nich velmi blizko, stejné tak
jako u zero waste zivotniho stylu se jedna o ur¢itou nadsazku, protoze za soucasnych

okolnosti neni mozné obaly odstranit uplné.

3.4.1 Nakup v bezobalovém obchodé

Nékup v bezobalovém obchod€ probiha tak, ze zakaznik zvazi svou nadobu, naplni ji
pozadovanym zbozim pomoci nasypek, lopatek nebo klesti, plnou nadobu znovu zvazi,
vytiskne etiketu a u pokladny zaplati. To vyzaduje urcitou zrucnost a ¢as zakaznika pfi

nakupu. Tento zpusob prodeje vyzaduje vé€tsi diraz na hygienu v zazemi obchodu i pfi
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nakupovani. V dobé pandemie COVID-19 je zde také zvysené riziko §ifeni viru. Projekty,
zamétujici se na bezobalovy prodej se proto zabyvaji vyvojem technologii, které by
umoznily zachovat hygienické pozadavky a zaroven nabizet co nejSirsi spektrum potravin
a dalSich produkta. Jejich cilem je také poskytnout zakaznikim pohodlny ajednoduchy
nakup. Mezi nejvyznamnéjsi soucasné start-upy patii dle Pullmana napfiklad SmartBins
(chytré zasobniky), Cesky projekt MIWA nebo firma Loop, kterd nabizi online nakup
potravin ve vratnych obalech (Pullman a kol., 2021). Jednotlivé projekty budou podrobnéji
popsany pozdéji.

Na obrazku €. 2 je znazornény nakup v bezobalovych obchodech Unpackaged.

Obrazek 2 - Postup nakupu v obchodé Unpackaged

TARE FILL WEIGH LABEL PAY

Zdroj: (Unpackaged, 2020)

Néakup zalina zvazenim prazdné nadoby, po kterém je mozné nadobu naplnit
pozadovanym zbozim, dale se nadoba zvazi znovu, priCemz je vytiSténa etiketa s Carovym
kédem a poslednim krokem je platba u pokladny. V prvnim kroku je také mozné
vytisknout etiketu a u pokladny se nasledné hodnoty z etikety pfed a po naplnéni nadoby
odeCtou. To umoziuje obslouzeni vice zakazniki na jedné vaze apokud zakaznik
nakupuje ve stejném obchodé pravideln€, nemusi pokazdé vazit prazdnou nadobu

(Unpackaged, 2020).

Vétsina bezobalovych obchodi v soucasnosti funguje na podobném principu. Obchod
Bezobalu nabizi dva zptisoby nakupu. V pfipadé prvniho zptsobu je tieba zvazit nadobu
pouze jednou, a to pred naplnénim, nasledné je vytisténa etiketa a druhé vazeni probiha az

na pokladné. Druhy zpusob je stejny jako v obchodé Unpackaged (Bezobalu, 2021b).
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3.4.2 Snizovani spotieby obalii v bezobalovych obchodech

Bezobalové obchody jsou zalozené na principu vyuzivani opakovatelné pouzitelnych
obald, které si spotfebitel sam piinese nebo zakoupi a nasledné opakované pouziva.
Nekteré obchody dokonce poskytuji zakladni nadoby zdarma. Pro zbozi, u kterého neni
mozné prodej do vlastnich oball, se pak pouzivaji vratné obaly. Diky tomu je mozné
podstatné zredukovat mnozstvi spotiebitelskych obalt. (Bezobalu, 2021b; Pullman a kol.,
2021). Problematictéjsi byva odstranéni piepravnich, jinak feCeno dodavatelskych, obald.
Ideélni variantou je, pokud mohou byt produkty od dodavatele odebirany ve vratnych
obalech, napt. dozy, bedny, kanystry atd. Toho bohuzel neni mozné dosahnout ve vSech
ptipadech. Cilem obchodu Bezobalu je nalézt pro takovéto produkty zpisob odbéru, ktery
vznik obalového odpadu co nejvice minimalizuje. Nakupuje proto suroviny ve velkych
mnozstvich, vétSinou v papirovych pytlech, které nasledné dale vyuziva (Bezobalu,
2021b). Podle Catherine Conwayové, zakladatelky spolecnosti Unpackaged, je v nékterych
ptipadech stale problematické odstranit i spotebni obal. Jako priklad uvadi jogurt a zubni

pastu, které stale nakupuje v jednorazovych obalech (Conwayova, 2020).

3.4.3 Predstavitelé bezobalovych obchodu

Pocet bezobalovych obchodd v poslednich letech exponencialné nardsta. Zprvu se
bezobalové obchody zaméfovaly na prodej suchych asypkych produktt, jako je ryze,
fazole, mouka, suSené ovoce, ofechy a dalSi. V soucasnosti se nabidka rozrista o tekuté
potraviny, kosmetiku a potfeby pro domacnost. Nekteré bezobalové obchody nabizeji také
moznost zakoupit bez obalu 1 ostatni potraviny, naptiklad maso, pecivo a syry. Mnoho
bezobalovych obchodi vénuje vétsi pozornost prodeji potravin s environmentalnimi
a socialnimi atributy. Nabizeji proto co nejvice produkti zlokalnich zdroju, které jsou

pestované organicky (Pullman a kol., 2021).

V Ceské republice je v soutasnosti mozné nakoupit bez obalu v 717 obchodech. Informace
o mistech, kde je mozné takto nakoupit, ale také o mistech, které napomahaji snizovat
produkci odpadu jinymi zpusoby, 1ze nalézt na strankach reduca.cz. Jedna se o mapu mist,

kde si z4jemci o bezobalové nakupovani mohou vyhledat nejbliz§i obchod (Reduca, 2021).
Obchod Unpackaged

Za vibec prvni bezobalovy obchod, ktery odstartoval koncept bezobalovych obchodd, jak

je zname dnes, je povazovan Unpackaged Innovation Ltd., zalozeny Catherine
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Conwayovou v roce 2007 v Londyné. Zakladni filozofii firmy Unpackaged je: ,, Nasi vizi je
svét bez zbytecnych obalii, se zdroji uchovanymi pro budouci generace. Nasim posldnim je
omezit odpad z obalii vyvojem systémii, které podnikiim a jednotlivciim umozni opétovné

pouzivdni a dopliiovdni; a kampaii za zménu zdsad. *“ (Unpackaged, 2021a).

V soucasnosti Unpackaged pusobi dohromady ve tfinacti obchodech po celé Anglii.
Spolupracuje naptiklad s anglickym supermarketem Planet Organic a spolecnosti Nestlé.
Dale také pofada placené seminafe pro zajemce o otevieni bezobalovych obchodu
a poskytuje individualni konzultace. Jako vyhodu prechodu do online rezimu z davodu
pandemie COVID-19 Unpackaged uvadi zpfistupnéni workshopt SirS§imu spektru zajemcu,
pro které byly diive hafe dostupné (Unpackaged, 2021b). V roce 2020 navic Unpackaged
zahgjil spolupraci s dodavatelem potravin Cotswold Fayre. Spole¢né vyvinuli systém pro
maloobchodniky, ktefi maji zajem nabidnout svym zakaznikim moznost nakoupit také cast
sortimentu bez obalu. Jedna se o moduly pro bezobalovy prodej, do kterych zbozi dodava
ve velkych papirovych pytlech firma Cotswold Fayre. Pro malé obchodniky to predstavuje
jednoduché teSeni pro bezobalovy prodej, ktery se stava stale vice popularni, protoze

nemuseji slozité hledat dodavatele (Unpackaged, 2021c¢).
Obchod Bezobalu

Bezobalu je prvni bezobalovy projekt v Ceské republice, ktery byl inspirovan vyse
zminénym obchodem Unpackaged. Prvni napad oteviit bezobalovy obchod vznikl v roce
2013 a po dvou letech zjistovani informaci byla oteviena prvni testovaci pobocka, ktera
slouzila predevsim pro ziskdvani zkuSenosti a vyzkum, jak v Cesku zavést distribucni sit,

ktera by umoznovala prodej potravin do vlastnich obal.

Bezobalu je neziskova organizace, poradajici Skoleni a workshopy pro zdjemce o otevieni
bezobalovych prodejen a jejim cilem je Sifit osveétu vedouci ke zméné navyka a smysleni
spoleCnosti. V soucasné dobé mé organizace tfi pobocky v Praze. Spolecnost Casti zisku
prispiva na neziskové aktivity, jako jsou prednasSky na spoleCenskych akcich a skoléach.
Pobocka pobliz zastavky metra HradCanska pak slouzi jako Skolici centrum pro zajemce

o otevieni vlastnich bezobalovych obchoda (Bezobalu, 2021a).
Projekt MIWA

MIWA (Minimum Waste/Minimum odpadu) je Ceskd spoleCnost vyvijejici koncept

prodeje zalozeny na principech cirkularni ekonomiky. Jeji snahou je zmodernizovat prodej
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do vlastnich nadob tak, aby bylo mozné ho pouzit v co nejvétsim meftitku v béznych
obchodech a supermarketech. To by pomohlo osloveni Sirokého spektra spotiebiteld
a masovému roz§ifeni bezobalového nakupovani. Cilem spole¢nosti je ucinit bezobalové
nakupovani co nejjednodussi pii zachovani logistickych i hygienickych pozadavku
obchodnich fetézci. MIWA na svych strankach uvadi: ,,Nasi misi je udélat bezobalové
nakupovani novym standardem. Proc¢? ProtoZe vérime, Ze pouze reSeni aplikované

u Sirokého spektra obchodnikit miize mit skutecny vliv na Zivomi prostiedi.“ (MIWA,

2020a).
Princip, na kterém je zalozen systém MIWA je znazornén na obrazku €. 3.

Obrazek 3 - MIWA ekosystém
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=
(3 REUSE
REUSE s ;
o transportnich spotrebltelskych
materiald obaltl ﬁ‘ obalt

Vyroba obal(l Vyrobce Obchodnik Domacnost
arecyklace

1 []
Zdroj: (MIWA, 2020b)

Zakladnim prvkem, na kterém je zalozena distribuce potravin v MIWA ekosystému, jsou
transportni 12ti litrové opakované pouzitelné kapsle, vybavené NFC Cipem, které neustale
obihaji mezi vyrobcem a prodejcem co nejdéle je to mozné. Kazda kapsle je vylozena
tenkou folii, ktera zajistuje dodrzeni hygienickych ptedpisti a umoziuje uchovat potraviny

co nejdéle Cerstvé.

Dalsim prvkem jsou spotiebitelské nadoby s NFC c¢ipem, ktery uchovava informace
o potravinach, dob¢ trvanlivosti a komunikuje s pokladnou, takze odpada nutnost tarovani
pfi vazeni alepeni etiket s ¢arovym kodem. Cely systém je provazany informacnim
systtmem anakupni aplikaci, coz umoziuje sledovat mnoho informaci pro co
nejefektivnéjsi a nejjednodussi fungovani jak z pozice prodejce, tak 1 z pohledu zékaznika.
Cely cyklus od dodavatele az ke spotiebiteli je uzavieny a kontrolovany a diky tomu je
mozné zajistit recyklaci a znovupouziti vSech obalovych materialt a zabranit jejich uniku

mimo systém (MIWA, 2020b).
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MIWA vroce 2017 ziskala prestizni mezinarodni ocenéni New Plastic Economy
Innovation Prize (Ocenéni za inovaci v oblasti nové ekonomiky plasti) spolu s vyhrou
200 000 dolart a rocnim akceleracnim programem, ktery pomaha projektim posunout se
na mezinarodni uroven. Byla vybrana odbornou porotou spolu s dvéma dal§imi projekty

z celkem 600 soutéznich navrhu (Vaskevi¢, 2017).

Podle analyzy zivotniho cyklu (LCA), ktera byla popsana vySe, zpracované Vysokou
Skolou chemicko technologickou v roce 2018, by mél systém MIWA snizit negativni

dopad na zivotni prostiedi az 0 71% (MIWA, 2020b).
Projekt Purcell (diive SmartBins)

Vyznamnou inovaci kalifornské spolec¢nosti Purcell jsou inteligentni nasypky, které méfi
mnozstvi odebiraného produktu v realném cCase. Na displeji, kde jsou uvedeny zakladni
informace o produktu, ihned zobrazuje cenu za odebirané mnozstvi. Nasledné je na
nejbliz§i tiskarné vytisténa etiketa. To pro zakaznika znamena zjednoduSeni nakupniho
procesu, protoze neni nutné nadobu ani produkt vazit a okamzité vidi cenu za aktualné

odebrané mnozstvi.

Pfinosem pro prodejce je moznost vyuziti analytiky dat, kterd prodejni moduly
zaznamenavaji, coz umoziuje snizit logistické naklady. Diky tomu lze pomémé efektivné
zavést zasobovani metodou just-in-time, pii které dochazi k dodani zbozi do obchodu
v okamziku, kdy je to skuteCné potieba. Purcell uvadi, ze vtomto pfipadé je mozné

dosahnout snizeni narokd na skladovani az o 75 % (Purcell.eco, 2021).
E-shop Loop

Spole¢nost Loop se zameéfuje na online prodej produktd bézné spotieby do znovu
pouzitelnych obald. Reaguje tim na stale nartstajici trend nakupu potravin a kosmetiky
ptes internet. Produkty jsou dodavany v opakovatelné pouzitelnych nadobach a cela zasilka
je pak zabalena do specialni brasny. Po spotfebovani je mozné objednat bezplatné
vyzvednuti obala nebo je predat pti dodavce dalsi objednavky. V soucasnosti Loop ptisobi
ve Velké Britanii, Francii, Némecku, Kanad¢ a Spojenych statech americkych. Spole¢nost
dale usiluje onavazovani spoluprace s dal§imi obchodnimi fetézci, aby bylo mozné

bezobalovy online prodej rozsifit do dal§ich zemi (Loopstore.co, 2021).
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Obchodni Fetézce v CR

V roce 2019 vydal Statni zdravotni ustav odborné stanovisko, ze prodej potravin do
spotiebitelem donesenych vlastnich oballl je mozny, zalezi vSak na kazdém obchodnikovi,
zda tuto moznost poskytne. Pokud obchodnik tento prodej spotiebiteli umozni, musi
zajistit dodrzovani urcitych hygienickych norem, které se odvijeji od typu komodity.
u zeleniny a ovoce, které se pred konzumaci myji nebo loupou, neni tfeba pfili§ pfisnych
opatieni. Na druhé strané u lahtidkarkskych vyrobkd, urCenych ke konzumaci bez dalsi
hygienické nebo kulinafské procedury, museji byt hygienicka opatieni piisngjsi (SZU,

2019).

Na tuto skutecnost jako prvni zareagoval obchodni fetézec Albert, ktery od prosince roku
2019 ve své prodejné v Novych Butovicich v Praze testuje prodej lusténin, ofechu
a dalSich sypkych surovin do papirovych §acka. Jednotlivé zasobniky jsou pak dopliiovany
z velkych papirovych pytli. Diky tomu je minimalizovana spotieba obald, predevsim pak
téch plastovych. Albert zatim tento zptsob prodeje testuje a pokud o n€j zakaznici projevi
dostatecny zajem, bude rozsifen do vice pobocek (Albert.cz, 2019). V rozhovoru pro
idnes.cz §éf marketingu Jifi MarecCek uvedl, ze prodej do zakaznikem donesenych nadob
zatim neni mozny, protoze vazeni probiha az na pokladné a pfi riznorodosti donesenych

nadob by nebylo mozné presné urcit hmotnost samotné suroviny (Horacek, 2019).

Prodej do vlastnich nebo opakovatelné pouzitelnych obala u zbozi, které nevyzaduje pfilis
striktni hygienick4 opatfeni, jako je ovoce a zelenina, je jiz rozsifen vice. Moznost takto
nakoupit ovoce a zeleninu nabizeji fetézce Kaufland, Penny Market, Globus a Lidl

(Skrdlikova, 2020).

Z obchodnich fetézci s drogistickym sortimentem nabizi prodej do opakovatelné
pouzitelnych obali spolecnost Rossman a DM. Rossman nabizi moznost vyuzit
tzv. Cepovaci stanici dohromady v deseti prodejnach, znichz Sest se nachazi v Praze.
V Cepovaci stanici je mozné poridit napf. praci prostfedky, pfipravky na myti nadobi,
tekuta mydla, Sampony a sprchové gely (Rossmann.cz, 2021). Obdobnou sluzbu poskytuje
také retézec DM, ktery svou plnici stanici zprovoznil poprvé v dubnu 2019 a diky pozitivni
reakci zakaznika rozsifil nabidku produkti stacenych do opakovatelné pouzitelnych obalt
do vsech krajskych mést. Pfed prvnim pouzitim plnici stanice je vSak tfeba zakoupit lahev,

kterd je opakovatelné pouzitelna a obsahuje pod etiketou Cip, umoziujici stanici lahev
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identifikovat. Prodej pfipravki do jiné nadoby neni mozny, protoze zakon uklada

povinnost zajistit, aby obsah odpovidal oznaceni produktu na obalu (dm.cz, 2021).
Online obchody v CR

Online obchod Kosik.cz nabizi ve specialni sekci ,,Budoucnost bez obalu®“ moznost
objednat vybrané polozky na vahu do papirovych, jednodruhovych a dobfe
recyklovatelnych sacka. Sacek je nasledné po zvazeni opatfen recyklovatelnym Stitkem,
ktery poskytuje informace o slozeni, vyzivovych hodnotach, skladovani a minimalni
trvanlivosti. V soucasnoti takto nabizi 60 polozek a pokud o né€ bude zajem, bude sortiment
roz§ifen az na nékolik stovek produktt. Pouzité sacky je mozné pii dalsi dodavce vratit
kuryrovi, ktery je odveze na sklad do specialniho kontejneru a nasledné jsou predany
k recyklaci. V soucasnoti je projekt v prvni etapé, ta vSak zatim nefeS§i dodavatelské obaly.
Kosik vSak uzce spolupracuje se spolecnosti MIWA, ktera by meéla v budoucnu zajistit
eliminaci dodavatelskych obali diky vyuziti opakovatelné plnitelnych kapsli (Kosik.cz,
2021).

Rohlik.cz prodava nékteré produkty ve vratnych obalech. Jedna se predevsim o trvanlivé
potraviny, mlécné vyrobky, népoje a drogerii. Vratné nadoby jsou zalohované castkou 5 az
10 K¢. Po spotrebovani vyrobku je mozné vymyté obaly vratit kuryrovi pii dalsim nakupu

a ten je dopravi k vyrobci k opétovnému naplnéni a navraceni do obéhu (Rohlik.cz, 2021).

3.4.4 Vliv pandemie COVID-19 na bezobalovy prodej

Vreakci na Sifeni onemocnéni COVID-19 vydal Statni zdravotni ustav ,, Doporuceni
k prodeji jidla a ndpojii do prinesenych nddob apro prodej potravin v bezobalovych
prodejndch po dobu vyhldsené pandemie Covid-19“. Z divodu Sifeni onemocnéni, které
probiha kapénkou nebo kontaktem s nakazenym jedincem prostirednictvim povrcha,
kterych se doty¢ny dotykal, bylo dirazné doporuceno omezit prodej nebalenych potravin
do vlastnich spotiebitelem piinesenych obalti a misto nich pouzivat nové, nepouzité obaly

(Sosnovcova, 2020).

Na toto doporuceni nekteré bezobalové obchody zareagovaly zavedenim prodeje pouze do
papirovych sackt. Obchody, které vlastni nadoby stale akceptuji, apeluji na zakazniky, aby
je dukladné vymyvali a zaroven zavedli ptisné€jsi hygienicka opatieni. Pandemie méla také
znacny vliv na trzby vétSiny bezobalovych obchodl. Nékteré z nich uvadéji pokles trzeb
o vice nez 50 %, coz vSak nemusi byt zptisobeno pouze zdrzenlivosti zakazniku, ale také
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omezenim volného pohybu osob, nebot je sit’ bezobalovych prodejen stale pomérmné ridka

a nékteti zakaznici do nich museji dojizdéet z vétsich vzdalenosti (Dohnalova a kol., 2020).

Na sifeni nakazy prostfednictvim povrchll zareagovali také vyvojafi projektu Purcell, ktefi
moduly se zasobniky doplnili o tsti nasypky, obsahujici ionty stfibra, které zabramuji
preziti viri a bakterii v mistech, ktera pfichazeji do kontaktu se spotiebitelskym obalem

a potravinou (Purcell.eco, 2021).

Systém MIWA je navrzen takovym zptusobem, Ze pii transportu od vyrobce ke spotiebiteli
je diky neprody$nym kapslim moznost kontaminace prakticky nemozna. V ptipad¢, kdy by
byl zaznamenan kontakt suroviny s nakaZenou osobou ¢i jiny zpusob kontaminace ve
vyrobé, je mozné diky provazanosti celého logistického fetézce informacnim systémem

ihned zablokovat kapsle se zdvadnou Sarzi produktu (Jandova, 2020).
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4 Vlastni prace

Bezobalové nakupovani zbozi bézné spotieby se od nakupovani baleného zbozi v mnoha
ohledech lisi a pfinasi s sebou urcité vyhody i nevyhody. Proto bude v této Casti prace
zkouman piistup spotiebiteld k nakupovani zboZzi bé€zné spotieby, moznostem sniZovani

produkce obalovych materialti a motivace a bariéry pii bezobalovém nakupovani.

4.1 Nakupni chovani respondenti p¥i nakupovani zbozi bézné spotieby

Aby bylo mozné relevantné posoudit pfistup respondentti vici bezobalovému nakupovani,

je tieba nejdiive popsat jejich pristup a zvyklosti k nakupovani produkti bézné spotieby.

4.1.1 Frekvence nakupovani zbozi bézné spotreby

Prvni otazka z oblasti nakupniho chovani se tykala Cetnosti nakupovani zbozi bézné

spotieby, jako jsou napt. potraviny nebo drogerie. Vysledky jsou znazornény v grafu ¢. 2.

Graf 2: Frekvence nakupovani zbozi bézné spotieby

60%

50%

40%

30%

20% I

10%

v, B _— . o

Kazdy den Jednouza Nekolikrat Jednou za Neékolikrat za Vyjimecné
tyden tydné mesic mesic

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z nashromazdénych dat vyplyva, ze 237 respondentt (89 %) nakupuje potraviny a drogerii
alespon jednou za tyden. Nékolikrat mesicné nebo méné nakupuje pouze 29 respondentd
(10,9 %). Nizsi frekvence nakupi mize byt zpasobena horsi dostupnosti obchodu, nebot
necela polovina z téchto respondenti bydli v obci mensi nez 2 000 obyvatel, takze je
pravdépodobné, ze museji do obchodu dojizdét delsi vzdalenost arade€ji nakupuji do
zasoby na delsi dobu doptedu, coz jim uSetfi Cas straveny na cestach do obchodu. u druhé

poloviny respondentt, ktefi piili§ Casto nenakupuji to mize byt zapfiCinéno tim, ze nakupy
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vjejich domacnosti pravdépodobné obstarava jiny c¢len domacnosti. Jednd se totiz

predevsim o muze a osoby ve véku 15-20 let.

Prevazujici vysoka frekvence nakupt s sebou naopak ptinasi jisté vyhody, napiiklad lepsi
flexibilitu pfi planovani nakupt a vétsi kontrolu nad jejich spotiebou, coz je zadouci
predevs§im u produkttu s krats$i dobou trvanlivosti. Tato skuteCnost je piinosna také pfi
prodeji nebaleného zbozi, které z davodu horSich podminek skladovani muze mit kratsi

dobu trvanlivosti oproti balenému zbozi.

4.1.2 Podil nakoupeného zbozi bézné spotieby podle typu prodejen

Dale byli respondenti vyzvani, aby rozdeélili 100 bodu, predstavujicich celkovy objem jimi
nakoupeného zbozi mezi 6 typu prodejen. Nejvétsi objem nakoupenych potravin a drogerie
pochazi z obchodnich fetézci, mezi které patii supermarkety i hypermarkety, ve kterych
respondenti pofidi v priméru 57,7 % z objemu vSech svych nakupti. Obchodni fetézce, se
od ostatnich typt prodejen lisi predevsim Sitkou svého sortimentu a ¢asovou dostupnosti.
Tyto divody pravdépodobné zapficifiuji vysoky podil v nich zakoupeného zbozi, nebot
zakaznikovi piinaSeji pii nakupovani urcity komfort. Dale jsou v potadi specializované
prodejny napf. pekafstvi, lahtidky, maso-uzeniny (15,9 %), mensi obchody napt. veCerky
a smiSené zbozi (12,2 %), farmy, farmatské trhy a prodej ze dvora (7,2 %) a bezobalové
obchody (4,5%). Tyto obchody mivaji oproti obchodnim fetézcim vice omezenou
oteviraci dobu ataké uz§i nabidku sortimentu, coz mlze byt pfiinou niz§i miry
nakupovani v téchto obchodech. Na e-shopech napt. Rohlik.cz aKosik.cz nakoupi
respondenti v priméru pouze 2,6 % svych nakupt. Nakupovani na téchto e-shopech je dle
ziskanych dat vyznamné ovlivnéno demografii dotazovanych. Nejvétsi podil nakupa pres
internet nakupuji predev§im respondenti zijici ve velkych méstech nad 50 000 obyvatel

a v hlavnim mésté Praha.

V grafu €. 3 jsou znazornény podily nakoupeného zbozi podle typu prodejen v porovnani
mezi respondenty, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech atéch, ktefi v nich

nenakupuyji.
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Graf 3: Podil nakoupeného zbozi bézné spoti‘eby podle typu prodejen
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V ptipadé 75 (28,2 %) respondentd, ktefi nasledné uvedli, ze v bezobalovych obchodech
nakupuji, Ize spatfovat znatelné odlisny trend oproti tém, ktefi se o bezobalové nakupovani
nezajimaji. Z grafu €. 3 je patrny vliv hlavni motivace pfiznivcl bezobalového nakupovani,
ktefi usiluji pfedev§im o snizovani produkce odpadi zobalovych materiala. Podil
nakoupeného zbozi v obchodech, které nabizeji bézné, balené zbozi je oproti béznym
spotfebitelim nizs§i. Naopak podil nakupti v obchodech, nabizejicich leps§i moznosti pro
nakup zbozi bez obalu, roste. Motivace respondenti nakupujicich v bezobalovych

obchodech bude podrobnéji popsana v kapitole 4.3.3.

V piipadé lidi, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech, klesa objem nakupt
v obchodnich fetézcich na 42,7 %, coz je o 15 % méné oproti celkovému primeéru. Pfi
porovnani s respondenty, ktefi v bezobalovych obchodech nenakupuji pak podil klesa
dokonce 021 %. Tento fakt nasvédCuje skuteCnosti, ze ostatni typy prodejen, jako jsou
specializované prodejny nebo farmaiské trhy v soucasnosti nabizeji lep§i podminky pro
bezobalové nakupovani nez obchodni fetézce, coz pravdépodobné zapficifiuje vys§si miru

vyuzivani téchto obchodu u lidi, ktefi se o bezobalové nakupovani zajimaji.

Objem zbozi nakoupeného v bezobalovych obchodech je vsak i u zakaznika bezobalovych
obchodli v poméru k celkovému mnozstvi nakoupeného zbozi stale relativné nizky
(13,8 %). To je pravdépodobné zpiisobeno omezenym sortimentem bezobalovych obchoda
nebo jejich horsi dostupnosti. Mnozstvi zbozi, které je nakoupeno bez obalu, bez ohledu na
misto potizeni, bude dale analyzovano v kapitole 4.4.1.
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4.1.3 Vyznam parametru pri nakupovani potravin

V pripadé dulezitosti parametrii pii nakupovani potravin bylo zjisténo, ze nejvétsi vahu
spotiebitelé prikladaji predchozim zkuSenostem s vyrobkem, kvalité a slozeni vyrobku.
Dalsim vyznamnym faktorem je ptivod zbozi. O néco nizsi dilezitost pak spotrebitelé
prikladaji pohodli a rychlosti pfi nakupovani, ekologickému dopadu baleni vyrobku a cené.
Nejnizsi vahu spotiebitelé piikladaji znacce vyrobku. Podrobné vysledky jsou znazornény

v grafu €. 4.

Graf 4: Vyznam parametri pfi nakupovani potravin
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Pohodlnosti a rychlosti nakupovani priklada znacnou dilezitost nadpolovic¢ni vétSina
respondenti. Tento faktor spolu shorsi dostupnosti bezobalového nakupovani bude
pravdépodobné predstavovat nejvyznamnéj§i prekazku pro vyuzivani tohoto zpusobu
nakupovani. SkuteCnost, Ze pro majoritni ¢ast dotazovanych je dilezita kvalita a slozeni
vyrobku ¢i puvod zbozi, mize byt naopak divodem pro¢ v bezobalovych obchodech
nakupovat. Tyto obchody totiz Casto nabizeji bio produkty, které pochazeji z lokalnich

zdrojt, jako jsou mistni farmari a vyrobci.

V grafu ¢. 5 je znazornén prikladany vyznam jednotlivym parametrim v porovnani
respondentt, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji (zelena barva) a téch, ktefi v nich

nenakupuji (modra barva). Stejné jako u predchoziho grafu €. 4 je vyznam znéazornén na
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stupnici, pfiCemz tmava barva predstavuje nejvyssi dulezitost, svétla barva nejnizsi
dilezitost.
Graf 5: Vyznam parametri pri nakupovani potravin — srovnani béinych spotiebiteli

a zakaznikid bezobalovych obchodu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z grafu €. 5 je jiz na prvni pohled patrné, Ze je mezi zakazniky bezobalovych obchoda
a béznymi spotiebiteli znacny rozdil v prikladané dualezitosti u vétSiny kategorii. Nejvetsi
rozdil je v pfipadé€ kategorie dopadu baleni vyrobku na zivotni prostredi, kterému piiklada
alesponi CasteCnou dulezitost 99 % zakaznikd bezobalovych obchodi. Z vysledkd také
vyplyva, ze lidé nakupujici v bezobalovych obchodech se vice zajimaji o kvalitativni

parametry a pavod zbozi a jsou ochotni si za n€ vice priplatit.

4.2 Vnimani negativniho dopadu spotiebniho chovani na Zivotni

prostredi

S motivaci pro bezobalové nakupovani souvisi také povédomi jedince o vlivu nakupniho
a spotrebniho chovani na zivotni prostfedi. Pokud je spotiebitel informovany o negativnich
dopadech svého chovani, mize za né€ nasledné prevzit odpovédnost a rozhodnout se tyto

dopady snizovat.

Obecné lze fici, ze vnimani negativnich dopadii nakupniho chovani respondentt i usili

ojeho minimalizaci, je uzkoumaného vzorku respondentd pfiznivé. Na otazku
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., Povazujete nadmérné uzivani obalovych materiali za vyznamny problém? “ odpoveédélo
244 (91,7 %) respondentit ano. Stejny pocet respondenti uvedl, ze tfidéni odpadu a jeho
recyklace neni dostatenym opatfenim pro snizovani negativniho dopadu odpadu
z obalovych material na zivotni prostiedi aje tfeba zavadét dalsi opatfeni. Pouze 22

respondentt (8,3 %) uvedlo, ze tiidéni odpadu povazuji za dostateCné opatieni.

4.2.1 Tridéni odpadu a recyklace

Rozdil mezi pojmy tfidéni odpadu a recyklace byl popsan jiz v literarni reSersi. Znalost
téchto pojmu je dilezita pii uvédoméni si, ze tiidéni odpadu neni jedinou idealni formou
snizovani dopadu obald na Zivotni prostiedi. Je tfeba myslet na to, ze i kdyZ je odpad
vytiidén, neni nasledné vSechen také recyklovan a ze 1 recyklace ma urcity vliv na zivotni
prostfedi. Rozdil mezi recyklaci a tfidénim odpadu by dle nasbiranych dat nebylo schopno
definovat 34 (12,8 %) respondenti. Navzdory této skutecnost vSak vétsina z nich (85,3 %)

povazuje tiidéni odpadu za nedostatedné opatieni ochrany ZP.
V grafu €. 6 jsou zobrazeny podily respondentd, ktefi tfidi jednotlivé typy odpadu.

Graf 6: T¥idéni odpadu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Jak graf ¢. 6 naznaCuje, nejvétsi podil respondenti (nad 92 %) tfidi plasty papir i sklo, coz
jsou tfi hlavni suroviny, které jsou pii baleni vyrobkl pouzivany. Nejvétsi podil
respondentt (97,4 %, 259) tiidi plasty, které v momenté, kdy se stanou odpadem a nejsou
recyklovany, predstavuji znatnou zatéz pro Zivotni prostiedi. Ctyfi ze zbylych 7
respondentu, ktefi plasty netfidi, vSak tfidi ostatni druhy odpadu a dale uvedli, ze vétSinu
produkti bézné spoteby nakupuji bez obalu. Dle toho lze usuzovat, ze v dotazniku

moznost tfidéni plasti nezvolili z divodu, ze se plastovému odpad z oballl vyhybaji
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a pravdépodobné plastového odpadu vyprodukuji minimum. Ostatni 3 respondenti netfidi
zadny odpad. Nizsi miru tfidéni kovi a napojovych kartond 1ze odavodnit tiemi faktory.
Prvnim z nich je, Ze se jedna o mén¢ bézny material, vyuzivany na baleni vyrobkt. Dal§im
je skuteCnost, ze ne vSichni respondenti museji nakupovat napoje ¢i mléko apod.
V népojovych kartonech ¢i konzervy a napoje apod. V plechovkach. Poslednim faktorem,
ktery se tyka také bio odpadu je, ze kontejnery na tyto druhy odpadu se vyskytuji méné

Casto a jsou tudiz hife dostupné.

Nasledovala otazka ,, Vyvijite kromé tridéni odpadu néjaké dalsi usili s cilem sniZit
negativni dopad obalit na Zivotni prostiedi? “, na kterou bylo mozné odpoveédét ano ¢i ne

a pfipadné uvést konkrétni priklad. Vysledky jsou znazornény v grafu €. 7.

Graf 7: Usilovani o snizeni negativniho dopadu obali na Zivotni prostiredi

Ano
60,10% = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Moznost ano zvolilo 160 (60,1 %) respondentl, z nichz néktefi uvedli konkrétni ptiklad.
Volné odpovédi byly nésledné rozdéleny do kategorii, aby bylo mozné je hromadné
vyhodnotit. NejCastéji dotazovani uvadéli, ze se snazi co nejvice pouzivat vlastni
opakovatelné pouzitelné obaly nebo nakupuji v bezobalovych obchodech (31 piipadu),
v ptipadé nakupu baleného zbozi voli ekologi¢téjsi variantu vyrobku ajeho baleni
(14 ptipada). Kromé toho néktefi nakupuji co nejvice potravin z lokalnich zdroju (sousedi,
mistni vyrobci €1 rodina), sbiraji odpadky v pfirodé nebo Sifi povédomi v oblasti

bezobalového nakupovani ¢i upcyklace (9 pripadd).

4.2.2 Vnimani plastovych a papirovych obalu

Ze studii, vypracovanych na porovnani plastovych a papirovych oball vyplyva, ze ne ve
vSech pripadech je papirovy obal ekologictéjsi, jak by se na prvni pohled mohlo zdat

(viz. literarni reSerSe). Papirovy obal sice méné zatézuje zivotni prostredi v okamziku, kdy
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se stane odpadem urenym k likvidaci, avSak z pohledu cyklu celého vyrobku pfinasi vetsi
uhlikovou stopu nez plastovy obal. Je tomu tak z divodu vyssi energetické naro¢nosti na
vyrobu, dopravu anaslednou recyklaci (BPF, 2021). V dotaznikovém Setfeni bylo
zjistovano vnimani plastového a papirového obalu ajeho vliv na nakupni rozhodovani

spotiebitele. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 8.

Graf 8: Preference zbozi dle obalového materialu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Bylo zjisténo, ze majoritni ¢ast respondentu (89,8 %) povazuje papirovy obal za Setrnéjsi
k zivotnimu prostfedi oproti plastovému obalu a 67,7 % dotazovanych mu da pred
plastovym obalem pifednost. Z toho vyplyva, ze i pfes snahu snizit negativni dopad na
zivotni prostiedi, kterou lze utéchto respondenti predpokladat, mize byt toto usili
v nékterych pfipadech kontraproduktivni, nebot’ je tfeba pohlizet na vyrobek jako celek

a podle néj se rozhodovat.

Obdobné tomu je také v piipad€ dalSich druhti obalovych materialt. Dle studie Technické
univerzity ve Vidni, kterd provedla analyzu metodou LCA maji nejvice negativni vliv na
zivotni prostfedi nevratné sklenéné lahve a plechovky. Naopak nejlépe vychazeji PET
lahve z recyklovaného materialu, které pii porovnani dokonce vychazeji 1épe nez vratné

PET lahve (Svetbaleni.cz, 2021).

4.3 Pristup spotiebiteli k nakupovani v bezobalovych obchodech

Principy fungovani bezobalovych obchodt byly popsany jiz v literarni resersi. Bezobalové
obchody jsou jednou z moznosti, ktera umoznuje spotiebitelim snizit spotiebu oball a tim
ijejich negativni vliv na zivotni prostfedi. V této kapitole bude analyzovan pfistup
spotiebiteld k obchodiim, specializujicich se na prodej zbozi do vlastnich ¢i opakovatelné

pouzitelnych obald.
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Na prvni otdzku v tomto oddilu dotazniku ,, Nakupujete v obchodech specializovanych na
prodej zbozi bez obalu (bezobalovy obchod)?“ odpovédelo 75 respondentd ano a 191 ne

(viz. graf €. 9).

Graf 9: Vyuzivani bezobalovych obchodi

Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Tento podil vzhledem ke zpusobu Sifeni dotazniku na socialnich sitich ve skupinach, které
se zameétuji na zero waste a bezobalové nakupovani, neni relevantné vypovidajici a bude se
od skutecného stavu lisit. Pro ucely této prace vsak neni sam o sobé€ dilezity. Vyznamngjsi
bude porovnani obou skupin ve vztahu k bezobalovému nakupovani. Z tohoto hlediska

jsou obé¢ kategorie vypovidajici dostatecné.

4.3.1 Vékova struktura respondentu vyuzivajicich bezobalové obchody

V grafu ¢. 10 jsou zobrazeny podily respondentt, ktefi nakupuji ¢i nenakupuji
v bezobalovych obchodech vramci jednotlivych vékovych kategorii. Pro relevantni
vyhodnoceni a porovnani v ramci jednotlivych vékovych kategorii byly udaje prevedeny
na procenta. Nejnizsi podil vyuzivani bezobalovych obchodi je u respondentt ve vékové
kategorii 15-20 let. Jedna se o kategorii, ukteré byla zjiSténa také nizsi frekvence
nakupovani zbozi bézné spotieby. Je pravdépodobné, ze nakupy obstarava jiny Clen jejich
domacnosti a ztoho duvodu nakupuji pouze vyjimecné. Dalsi kategorii s nizkym
zastoupenim zakazniki bezobalovych obchodi je 51 a vice let. Néktefi respondenti v této
veékové kategorii ve volnych odpovédich uvedli, ze se s bezobalovym nakupovanim dosud
nesetkali, takze lze predpokladat, Ze jsou méné informovani o bezobalovych obchodech.
Nejcasteji zmifiovanou nevyhodou pak byla nutnost donést si nadoby, coz je spojeno
s vy$§i fyzickou narocnosti, ktera mize byt pro starsi lidi bariérou pfedev§im u sklenénych

obalu.
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Graf 10: Podil zakazniku, vyuzivajicich bezobalové obchody, podle vékovych kategorii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Z grafu ¢. 10 je patrné, ze vyssi podil lidi, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji, se
nachazi ve vékovych kategoriich od 21 do 50 let. V absolutnim vyjadieni se jedna
konkrétn€ o 61 respondentil, coz predstavuje 81,3 % ze vSech zakaznikli bezobalovych

obchodu.

4.3.2 Frekvence nakupovani v bezobalovych obchodech

Jak jiz bylo zminéno vySe, 191 respondentd uvedlo, Ze nenakupuji v bezobalovych
obchodech. V otazce tykajici se frekvence nakupovani vSak tuto moznost vybralo pouze
170 dotazovanych. Zbylych 21 uvedlo, ze v bezobalovych obchodech nakupuji nékolikrat
za rok, coz je nejnizsi frekvence, kterou bylo mozné zvolit. Z toho l1ze usoudit, ze v té€chto

obchodech sice nakupuji, ale pouze vyjimecné.
Graf 11: Frekvence nakupovani v bezobalovych obchodech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Z dat znadzormeénych v grafu ¢. 11 je zieymé, ze frekvence nakupovani v bezobalovych
obchodech vykazuje naprosto opaény trend nez frekvence nakupovani produktd bézné
spotieby jako celku. Tuto skuteCnost je mozné oduvodnit n€kolika faktory. Asi
nejvyznamngj$im z nich je charakter a Sitka sortimentu vétSiny bezobalovych obchodd,
které obvykle nabizeji omezeny rozsah predev§im trvanlivych potravin, které je mozné
zakoupit ve vétsim mnozstvi na del§i dobu dopfedu. Tuto skuteCnost potvrzuje dobra
dostupnost bezobalového obchodu od mista bydlisté poloviny respondentt, ktefi v ném
nakupuji pouze jednou za mésic nebo nékolikrat za rok a také vzhledem k jejich vysokému
usili o snizovani produkce odpadu zobali. Dalsim faktorem je také samotna horsi
dostupnost bezobalovych obchodi. Z respondentt, ktefi v bezobalovych obchodech
nakupuji alespoii jednou tydné ma 69 % bezobalovy obchod vzdaleny do 5 km od mista
bydli§té. Naopak 52,6 % ztéch, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji pouze

nékolikrat za rok, ho maji vzdaleny vice nez 10 km od svého bydliste.

4.3.3 Motivace pro nakupovani v bezobalovych obchodech

O vysoké angazovanosti jedinct, ktefi se zajimaji o dopad svého nakupniho chovani na
zivotni prostiedi, svéd¢i jiz to, ze na otazku "Pokud jste na otdzku, zda nakupujete
v bezobalovych obchodech odpovédéli ano, jaka je Vase motivace? “ uvedlo svou odpovéd
70 ze 75 respondentu, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji. Nutno podotknout, Ze se
jednalo o nepovinnou otazku svolnou odpovédi. Pro snazs§i vyhodnoceni volnych

odpoveédi byly odpovédi roz¢lenény do nasledujicich kategorii.

Nejcastéjsi motivaci respondentt, kterou uvedlo 46 ze 75 (61,3 %) dotazovanych je snaha
snizit mnozstvi odpadu a spotfebovavanych obalovych materiald. Z odpovédi je ziejmy
zajem o samotnou problematiku obald, ktera predstavuje hlavni motivaci pro vyuzivani
bezobalovych obchodi. Nasledné se v odpovédich nejvice vyskytovaly pojmy jako je
ekologie, udrzitelnost nebo snizovani negativnich dopada na zivotni prostiedi, konkrétné
ve 23 pripadech (30,7 %). Tyto davody lze hodnotit pozitivné predevsim z jakéhosi
moralniho hlediska, kde je zamérem odpovédné reagovat na soucasnou situaci
s jednorazovymi obaly. Z pohledu lidi, ktefi se o tuto problematiku pfili§ nezajimaji to
vSak nemusi byt divod, pro¢ by méli v bezobalovych obchodech nakupovat. Divodem pro
§irsi okruh spotiebitelti uz ale mize byt vyssi kvalita produkti, kterou zminilo 19 (25,3 %)

respondentd. Sest dotazovanych (8 %) uvedlo, Ze jim vyhovuje moznost zakoupit piesné
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mnozstvi, které skute¢né potiebuji a 5 respondentti (6,7 %) ocenuje nabidku produkti od
lokalnich dodavatelt.
4.3.4 Bariéry ve vyuzivani bezobalovych obchodu

Na otazku ,,Z jakého ditvodu nenakupujete v bezobalovych obchodech?“ bylo mozné
zvolit jednu nebo vice odpovédi azaroven uvést vlastni diuvod. V grafu ¢. 12 jsou

znazornény odpoveédi 191 respondentu, ktefi v bezobalovych obchodech nenakupuji.

Graf 12: Prekazky ve vyuzivani bezobalovych obchodi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Jiz na prvni pohled je patrné, ze vétSina respondentd (78 % ze 191 respondentl)
v bezobalovych obchodech nenakupuje z divodu Spatné lokalni dostupnosti. Dostupnost se
vSak nemusi tykat pouze lokality. Souvisi také s omezenou oteviraci dobou, coz uvedlo
nékolik respondenti ve volné moznosti odpovédi. Nasvédcuje tomu také fakt, ze 10 lidi,
kteti zvolili horsi dostupnost, maji nejblizsi bezobalovy obchod vzdaleny do 2 km od mista
svého bydlist€. Omezena oteviraci doba byva komplikaci predev§im pro lidi s dlouhou
pracovni dobou. S dostupnosti souvisi také skutecnost, ze nakup napi. V obchodnich
fetézcich je rychlejsi a pohodlnéjsi a je mozné zde nakoupit téméf vSe, co ¢lovek potrebuje.
Tuto moznost zvolilo 49 (25,7 % ze 191) dotazovanych. Z tohoto divodu se nékterym
lidem pravdépodobné nevyplati navstévovat jesté bezobalové obchody nebo jiné prodejny,
které nabizeji pouze uzky, specificky sortiment. Nevyhovujici nabidku sortimentu
a nevyhovujici podminky pii nakupu povazuje za prekazku 29 (152% ze 191)
respondenti. Takto nizky podil miZze byt zptsoben tim, Ze néktefi respondenti nemaji
s bezobalovymi obchody zkuSenosti. Pét respondentt v oteviené odpoveédi zminilo, Ze je

pro né hlavni prekazkou vysoka cen, avSak néktefi pfiznavaji, ze muZze jit pouze
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o domnénku, nebot vzhledem ke Spatné dostupnosti v bezobalovém obchodé zatim

nenakupovali.

4.3.5 Vliv dostupnosti bezobalovych obchodu na miru jejich vyuzivani

U dostupnosti bezobalovych obchodli byla zjistovana také informovanost respondentt
o dostupnosti nejbliz§iho bezobalového obchodu od mista bydlists. Zadny piehled
o bezobalovych obchodech v okoli bydlist¢ nema 95 (35,7 %) dotazovanych, kteri
pravdépodobné nemaji dostate¢nou motivaci v takovychto obchodech nakupovat. O horsi
dostupnosti vSak nasvédCuje, ze témeér polovina (49 %) ze zbylych 171 respondentd ma
bezobalovy obchod vzdaleny vice nez 10 km od mista bydlisté, coz uz mize predstavovat

znaénou piekazku v jejich vyuzivani. Vyjimkou mohou byt ti, ktefi se v okoli takto

------

Predpoklad, ze v obcich s vétSim poctem obyvatel jsou bezobalové obchody dostupnéjsi
potvrzuje nasledujici graf €. 13, ze kterého je patrné, ze s rostoucim poctem trvale zijicich
obyvatel v obci roste také lepsi dostupnost bezobalovych obchodu. Nejhorsi je dostupnost
v obcich do 10 000 obyvatel. Naopak nejlépe jsou bezobalové obchody dostupné v obcich
nad 50 000 obyvatel. Tato skute¢nost souvisi s kupni silou mistnich obyvatel a je spojena
s pomémé uzkou specializaci bezobalovych obchodl. Stejné jako v pfipadé jinych
specializovanych prodejen je také pro bezobalovych obchody snazsi prosperovat v mistech
s vy$si kupni silou, coz vede k jejich horsi dostupnosti v mensich obcich.

Graf 13: Zavislost velikosti obce bydlisté podle poctu obyvatel na dostupnost bezobalovych
obchodi
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Dalsim predmétem zkoumani bylo, zda ma lepsi dostupnost bezobalovych obchodu vliv na
miru jejich vyuzivani. Pomér lidi, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji ¢i ne

v zavislosti na vzdalenosti obchodu od mista bydliste€ vyjadiuje graf ¢. 14.

Graf 14: Vliv dostupnosti bezobalovych obchodii na miru jejich vyuzivani
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Podil respondenti nakupujicich v bezobalovych obchodech, ktefi maji tento obchod
v misté bydlisté dostupnéjsi je vétsi nez u respondentl, ktefi ho maji od mista bydlisté
vzdalenéjsi. Z toho vyplyva, ze lepSi dostupnost ma pozitivni vliv na miru vyuzivani
bezobalovych obchodd.

V pripadé posouzeni pouze vramci 75 respondentt, ktefi v bezobalovych obchodech
nakupuji, neni tento trend zcela jednoznacny. Graf ¢. 15 vyjadiuje poCty dotazovanych,
ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji podle vzdéalenosti nejbliz§iho bezobalového

obchodu od mista bydliste.
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Graf 15: Dostupnost bezobalovych obchodii u lidi, ktefi v nich nakupuji
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze velmi dobra lokalni dostupnost bezobalovych obchodi ma
pozitivni vliv na miru vyuzivani téchto obchodu. Je tedy pravdépodobné, ze pokud by byly
tyto obchody lépe dostupné, vyuzivalo by je vétsi mnozstvi lidi. Na druhou stranu nasledné
se vzrustajici vzdalenosti pifibyva také pocet jedinci. Tento trend muze byt ovlivnén
vysokou motivovanosti, kterd jiz byla zminéna diive. Jinymi slovy feceno, pokud jsou lidé
dostateCné motivovani pro nakupovani v bezobalovém obchod€, neni pro né vétsi
vzdalenost prekazkou. Data ale naznacuji, ze mezi vzdalenosti bezobalovych obchodi
a frekvenci nakupovani vnich panuje nepfima uméra. Se vzrUstajici vzdalenosti
bezobalového obchodu tedy klesa frekvence jejich vyuzivani. Z toho lze odvodit, ze lepSi
dostupnost bezobalovych obchodi by i v pfipadé jejich zakazniki pravdépodobné méla

pozitivni vliv na zvySeni miry jejich vyuzivani.

Odpovédi na otazku ,, Pokud by obchod, ve kterém nejcastéji nakupujete, nabizel sekci
s bezobalovym sortimentem, vyuzivali byste ji? “ jsou znazornény v grafu €. 16. Vysledky
potvrzuji zminény predpoklad, ze by lepSi dostupnost bezobalovych obchodi meéla
pozitivni vliv na jejich vyuzivani. V pfipadé respondenti, ktefi jiz nakupuji
v bezobalovych obchodech, lze spatfovat pozitivnéjsi pfistup. Moznost rozhodné ano
z nich zvolilo 67 % (ze 75 dotazovanych) a z nich ma 62 % nejblizsi bezobalovy obchod
vzdaleny vice nez 5 km. Dle toho lze usuzovat, ze by témto respondentim bezobalové
oddéleni naptiklad v obchodnich fetézcich, kde nakoupi nejvétsi podil svych nakupq,
usnadnil bezobalové nakupovani. V pfipadé moznosti spiSe ano pak maji tito respondenti
bezobalovy obchod vzdaleny prevazné do 5 km od mista bydlisté, coz nasvédcuje o jejich

pomérmne dobré dostupnosti. AvSak i pies to by tito respondenti byli ochotni nakupovat
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v bezobalovych sekcich béznych obchodi. V piipade respondentl, ktefi zatim nenakupuji
v bezobalovych obchodech, je pfistup v porovnani s piedchozi skupinou méné vstiicny.
Pozitivni vSak je skuteCnost, ze 80% znich (ze 191) by bylo ochotno néakup

v bezobalovém oddéleni alespon vyzkousSet.

Graf 16: Zajem spoti‘ebitelti o0 bezobalovy prodej v béznych obchodech
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4.4 Pristup spotiebiteli k bezobalovému nakupovani

Bezobalové obchody jsou pouze jednou z moznosti, diky které mize spotiebitel snizit svou
spotfebu obalovych materialt pti nakupovani. Jak bylo zjisténo, rozsifeni jejich vyuzivani
mezi Sir§i okruh spotiebitelt ale brani predevsim horsi dostupnost. Nékteré druhy potravin
a dalSich produktd vSak lze nakoupit do vlastnich obalG iv obchodech, které se na
bezobalovy prodej piimo nespecializuji. Mezi tyto obchody patifi v omezené mife také

obchodni fetézce, ve kterych spotiebitelé nakupuji nejvétsi podil svych nakupt.

4.4.1 Vyuzivani bezobalového nakupovani produktu bézné spotreby

Vysledky, zobrazené v grafu ¢. 17 byly ziskany prostfednictvim zaSkrtavaci matice, ve
které dotazovani vybirali odhadovany pomér zbozi zakoupeného v obalu ku zbozi
zakoupenému bez obalu (nebo do vlastniho, opakovatelné€ pouzitého obalu) u jednotlivych

kategorii produktu.
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Graf 17: Bezobalové nakupovani zbozi bézné spotieby
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Z grafu €. 17 je jasné zietelné, které kategorie zbozi nabizeji lep§i moznosti pro zakoupeni
bez obalu a které ne. Je vSak mozné, ze otazka nebyla polozena dostate¢né jednoznacné,
coz naznacuji vysledky kategorie peciva. PeCivo je sice v prodejnich regalech casto
nebalené, je ale pravdépodobné, ze v nékterych piipadech, kde dotazovani zvolili , bez
obalu®, stejné pouzije mikrotenovy ¢i papirovy sac¢ek. V piipadé ovoce a zeleniny tomu tak
byt jiz nemusi. Jednak je mozné je pied pozitim omyt, coz snizuje naroky na jejich baleni
a pribyva také obchodu nabizejicich moznost pouZzivat opakovatelné pouzitelné sacky.
Nehled¢ na to, ovoce, zeleninu a pecivo je v soucasné dobé pomérné snadné zakoupit bez
obalu ve vétsiné prodejen, coz koresponduje s vysledkem, ze alespon 50 % zbozi v téchto
kategoriich kupuje bez obalu primérné 200 respondentt, ze kterych pouze 75 nakupuje

v bezobalovych obchodech.

U kategorie syry, maso auzeniny uz mira vyuzivani bezobalového nakupovani klesa.
Oproti dvéma pifedchozim kategoriim ji omezuje niz8i nabidka pultového prodeje a také
internimi hygienickymi pfedpisy prodejci. Syry jsou navic nachylngjsi na kontaminaci pfi

skladovani, coz oduvodiiuje vyssi upfednostiiovani balenych syrt.
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V piipadé lusténin, obilovin a vyrobkd z nich, ofechi a suSeného ovoce, které zastupuji
vyznamny podil nabidky bezobalovych obchodu, je patrny vliv respondentd, ktefi v nich
nakupuji. V ramci téchto tii kategorii nakoupi 80 (30 %) respondenti alespon polovinu

zbozi bez obalu.

Niz8i dostupnost bezobalové nabidky zbylych kategorii potvrzuje fakt, ze alespont 50 %
produkti bez obalu v nich zakoupi v pruméru pouze 44 (16,5 %) respondent.
4.4.2 Vyhody bezobalového nakupovani

Na otazku tykajici se vyhod bezobalového nakupovani bylo mozné zvolit vice odpovédi,

ptipadné uvést odpoved’ vlastni. Vysledky jsou znazornény v grafu €. 18.

Graf 18: Vyhody bezobalového nakupovani
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Je ziejmé, ze nejvétsi podil respondenti (82,7 %) povazuje za vyhodu bezobalového
nakupovani snizovani dopadu na zivotni prostiedi, coz zaroven pifedstavuje nejvétsi
motivaci pro lidi, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech. DalSim pozitivem je dle
poloviny dotazovanych moznost zakoupit si mnozstvi, které skutecné potiebuji, coz muze
v dasledku vést také ke snizeni plytvani potravinami (51 % respondenti). Dale 16,9 %
respondentt uvedlo, Ze je pro né bezobalové nakupovani piijemnym zpestienim nakupniho
procesu aze je to bavi. Niz§i cenu povazuje za vyhodu 21 (7,9 %), z nichz pouze 2

nakupuji v bezobalovych obchodech. To nasvédCuje, ze se jedna spiSe o predpoklad lidi,
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kteti v bezobalovych obchodech zatim nenakupuji, ale tuto vyhodu by pravdépodobné
uvitali. Ve volnych odpovédich se nejcastéji objevuje vyssi kvalita, ktera se vSak tyka spise
nékterych bezobalovych obchodu, ne vSak bezobalového nakupovani samotného.

Pti popisovani vyhod a nevyhod nékteti respondenti ve volnych odpovédich uvedli, ze se
s pojmy bezobalové nakupovani ¢i bezobalovy obchod dosud nesetkali a nevédi na jakych
principech tento zpusob prodeje funguje. Zjistovani této skutecnosti bohuzel nebylo pfi
sestavovani dotazniku do Setfeni zahrnuto a bylo by vhodné ji zahrnout do pfipadného

dalsiho Setfeni v oblasti bezobalového nakupovani.

I pfes to, ze tento podil respondenti byl maly, je tfeba mit na paméti, Ze je stale tieba
roz§ifovat povédomi o tomto zpiisobu nakupovani.

4.4.3 Nevyhody bezobalového nakupovani

Stejné jako v pfipadé vyhod, také u bezobalového nakupovani bylo mozné zvolit vice

odpovédi, pripadné uvést odpoveéd vlastni. Vysledky jsou znazornény v grafu ¢. 19.

Graf 19: Nevyhody bezobalového nakupovani
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Z grafu ¢. 19 vyplyva, ze za nejvyznamnéj$i nevyhody bezobalového nakupovani je
povazovano celkové snizeni pohodli a komfortu pfi nakupovani a spotiebe. Nejvétsi pocet
respondentt (66,2 %) zvolil nutnost nakup predem vice planovat a pfipravit si nadoby.

V pfipadé bézného nakupovani balenych vyrobku je situace mnohem jednodussi.
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Spotiebitel se muze rozhodnout nakoupit kdykoliv a nic k tomu nepotiebuje. Nutnost
pfinést si ssebou nadoby vadi tfetiné dotazovanych. Komplikaci miZze zpusobovat
predev§im lidem, ktefi maji omezené moznosti dopravy nebo vyuzivaji méstskou
hromadnou dopravu. Uzivatelsky komfort snizuje také celkové vétsi Casova naroCnost
nakupovani (89 pripadd, 33,5 %), ktera souvisi s nutnosti nadoby pied dalS$im pouzitim
umyvat (53 ptipadta, 19,9 %). Vyssi ceny produkti se obava 87 respondenti (32,7 %),
z nichz 30 v bezobalovych obchodech nakupuje. Z toho lze odvodit, ze tato obava muze
byt Castecné odiivodnéna, avsak je nutné podotknout, Zze vyssi cena mize souviset s vySsi
kvalitou produkt, atudiz muze byt opodstatnéna. Obavy z hygienickych podminek
bezobalového nakupovani ma pouze 35 dotazovanych (13,2 %), z nichz jsou pouze 3, ktefi
v bezobalovych obchodech nakupuji. Z toho lze usuzovat, ze hygienické podminky jsou
v bezobalovych obchodech ptevazné dobré alidé, ktefi v nich zatim nenakupuji se jich
obavat nemuseji. Mezi volnymi odpovédmi se nejCastéji objevovaly nevyhody typu

omezena nabidka sortimentu, horsi dostupnost nebo kratsi trvanlivost potravin.
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4.5 Shrnuti hlavnich zjisténi

- Frekvence nakupovani zbozi bézné spotieby je vysoka, nejcastéji nakupuji respondenti
nékolikrat tydné. Nizsi frekvence je pak zpusobena horsi dostupnosti obchodii nebo se
poji s nizkym vékem respondentd.

- Nejvétsi podil zbozi bézné spotieby je pofizen v obchodnich fetézcich. V piipadé
zakaznikd bezobalovych obchodu je trend odlisny. Klesa podil zakoupeného zbozi
v obchodnich fetézcich a stoupa podil zbozi zakoupeného v ostatnich typech prodejen,
které vétSinou nabizeji lep§i moznosti pro bezobalové nakupovani. V bezobalovych
obchodech jejich zakaznici nakoupi pouze 14 % z objemu svych nakupi.

- Mezi nejvyznamnéjsi faktory, ovliviujici nakupni chovani spotfebitel pfi nakupu
potravin, patii predchozi zkuSenost svyrobkem, kvalita, slozeni a pivod zboZi.
Nejmensi vyznam dotazovani piikladaji znacce.

-V ptipadé zakaznikd bezobalovych obchodl Ize spatfovat oproti primeéru vyssi duraz na
kvalitu, slozeni, pivod zbozi a ekologicky dopad baleni vyrobku.

- Nadmérné uzivani jednorazovych obali vnima jako vyznamny problém 92 %
dotazovanych a stejny pocet respondenti zaroven povazuje tfidéni odpadu a recyklaci
za nedostateCné opatieni pro snizovani negativnich dopada na zZivotni prostiedi.

- Majoritni Cast respondentd (90 %) povazuje papirovy obal za ekologiCtéjsi oproti
plastovému obalu a 68 % da prednost vyrobku zabalenému v papiru.

- Vramci vékovych kategorii jsou nejvétsi podily spotiebitelt, nakupujicich
v bezobalovych obchodech, ve véku 21-50 let. Do této kategorie spada 81 %
z respondenttl, ktefi se o bezobalové nakupovani zajimaji.

- Frekvence nakupovani v bezobalovych obchodech vykazuje opacny trend oproti
nakupovani zbozi bézné spotieby. Nejvice respondentd v bezobalovych obchodech
nakupuje pouze nékolikrat za rok, 80 % respondenti v nich nakupuje nékolikrat za
mesic nebo méné.

- Nejvyznamnéj§i motivaci pro nakupovani v bezobalovych obchodech je snaha snizit
mnozstvi odpadu z obalovych materiali a dopady na zivotni prostiedi. Dalsi
vyznamnou motivaci je vyssi kvalita sortimentu.

- Nejvétsi bariérou ve vyuzivani bezobalovych obchodu je Spatna dostupnost. Piekazkou

je také vetsi narocnost nakupniho procesu.
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vees

lepsi nez v obcich s mensim poctem obyvatel. Dobra dostupnost ma také pozitivni vliv
na miru a frekvenci jejich vyuzivani.

Prestoze jsou bezobalové obchody pro nékteré spotiebitele hiife dostupné, jsou ochotni
v nich nakupovat. Se vzrastajici vzdalenosti vSak klesa frekvence jejich vyuzivani.
Pokud by bylo bezobalové nakupovani lépe dostupné, byla by pievazna vétSina
spotiebiteld ochotna takto nakupovat.

Nejvétsi podil zbozi nakoupi spotiebitelé bez obalu v kategoriich ovoce, zelenina
a peCivo. Dalsi kategorii v pofadi je maso auzeniny. Nasledné je patrny vliv
bezobalovych obchodi, ve kterych predstavuji prevaznou cast sortimentu sypké
potraviny, napt. ofechy, suSené ovoce, obiloviny, lusténiny a vyrobky z nich.

Za vyhodu bezobalového nakupovani je nejvice povazovano snizovani negativniho
dopadu na zivotni prostfedi a moznost zakoupit si pfesné pozadované mnozstvi.
Nejvyznamnéjsi nevyhody bezobalového nakupovani souviseji s celkovym snizenim
komfortu spotiebitel pfi nakupovani. Za nevyhodu je povazovana také vys$Si cena
bezobalového sortimentu, ktera viak miZe souviset s vy§si kvalitou produktd. Cast
respondenti povazuje za nevyhodu horsi hygienické podminky pfi nakupovani, coz se

ale ukazalo spise jako predpokladana obava.
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S Zhodnoceni problematiky a navrh reSeni

Je nesporné, ze v soucasném exponencialnim ristu ekonomiky a konzumniho zptisobu
zivota neni mozné pokraCovat donekonecna. Masovy rozvoj anadprodukce v mnoha
odvétvich primyslu maji negativni dopad na zivotni prostiedi, ktery je tfeba snizovat
a hledat alternativni, dlouhodobé udrzitelna feseni. Stejn€ jako v mnoha jinych oblastech,
také v pfipad€ baleni vyrobku Ci bezobalového prodeje neni mozné jednoznacné urcit
obecné nejlepsi feSeni, je tieba se zamyslet nad kazdym konkrétnim vyrobkem zvIast
a posuzovat ho vramci jeho celkového zivotniho cyklu. Optimalni varianta vyroby,
distribuce a spotieby by méla mit co nejnizsi dopad na zivotni prostfedi pii zachovani
pozadovaného stupné piinosu a komfortu pro spottebitele. Plo§nd nahrada plastovych
obalt, zdanlivé ekologickymi alternativami ¢i odstranéni obali a zavadéni bezobalového

prodeje mohou ve svych dusledcich zplisobit zna¢né vétsi zatéz zivotniho prostredi.

Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zajem o vliv spotfebniho
chovani na zivotni prostfedi a snaha tyto negativni dopady snizit jsou pomeérné vysoké,
avsak informovanost o skutecném dopadu jednotlivych alternativ vyrobka a zptisobu jejich
baleni je spiSe vSeobecné rozsifenou domnénkou a nezaklada se na skuteCnych faktech.
Z tohoto divodu by bylo vhodné Sifit povédomi o skutecném dopadu jednotlivych
obalovych materiala, aby se spotfebitelé mohli rozhodovat na zakladé relevantnich
informaci. Pro snadnou dostupnost téchto informaci ipro lidi, ktefi se zvlastniho
presvédceni o problematiku pfili§ nezajimaji, by napomohlo napftiklad ekologické znaceni

s hodnotou uhlikové stopy konkrétniho vyrobku, vypoctené pomoci metody LCA.

V piipadé bezobalového prodeje lze fici, ze se jedna o ¢im dal vice diskutovany zptisob
snizovani produkce odpadu z obald, jejichz produkce meziro¢né roste. V soucasné dobé
vSak stale predstavuje pouze maly podil z celkového objemu prodavaného zbozi bézné
spotieby. Pro to, aby tento zptuisob prodeje zpusobil znatelné zlepseni situace, by bylo tieba
ho rozsifit a zpfistupnit pro co nejvetsi okruh spotiebitelti. Dotaznikové Setfeni naznacuje,
ze nejvyznamngj$i bariérou ve vyuzivani bezobalového nakupovani je jeho Spatna lokalni
a pravdépodobné také Casova dostupnost. Vzhledem ktomu, ze spotiebitelé zakoupi
nejveétsi podil zbozi bézné spotieby ve velkych obchodnich fetézcich, je vhodné pro
zvySeni miry vyuzivani bezobalového nakupovani doporucit zavedeni casti bezobalového

sortimentu pravé v téchto fetézcich. Vhodnou variantou jsou napiiklad moduly
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s nasypkami, které spliuji pozadované hygienické standardy obchodnich fetézci a mohou
zérovef prodejciim pomoci sniZit naklady na skladovani. V Ceské republice takovy systém
vyviji naptiklad spolecnost MIWA. Vyvoj novych technologii a inovativnich feseni pak
muize pomoci prekonat idalSi bariéry, tykajici se predevS§im snizeni komfortu pfi
bezobalovém nakupovani a pfinést dalsi vyhody, které mohou zakazniky presvédcit pro
vyuzivani tohoto zpusobu nakupovani. Predstavitelem takového projektu je naptiklad
spolecnost Purcell, zabyvajici se vyvojem nasypek, které méfi odebirané mnozstvi a cenu

v realném case, diky cemuz odpada nutnost vazeni.

Z pohledu bezobalovych obchodii se nabizi nékolik navrhi fesSeni, které by pomohly
zvySeni miry jejich vyuzivani av dusledku by tak postupné pfispivaly k celkovému
zlepSeni situace. NejvyznamnéjSim faktorem, ktery zdsadné ovliviiuje nejen bezobalové
obchody, je vhodné situovani obchodu. Bylo zjisténo, ze spotiebitelé nejvice zbozi bézné
spotieby nakupuji v obchodnich ftetézcich. Lze tedy predpokladat, Zze situovani
bezobalovych obchodii pobliz supermarketd ¢i hypermarketd pomuze zlepSeni jejich
dostupnosti pro znany okruh spotiebiteld. Toto doporuceni vSak mohou uplatnit spise
zajemci o zalozeni nového obchodu. V piipadé jiz fungujicich bezobalovych obchodu je
tedy tfeba se zaméfit na podporu prodeje napiiklad formou propagace. Vzhledem k hlavni
bariéfe — dostupnosti je vhodné doporucit vyuziti lokalni propagace, ktera zaujme
predev§im spotiebitele pohybujici se v oblasti bezobalového obchodu. Jako moznost se
nabizi napftiklad lokalni tisk ¢i staticka reklama v podobé plakati na reklamnich plochach,
kterd umoziuje zaujeti Sirokého spektra lidi na urCitém Uzemi. S pfihlédnutim k vétsi
ucinnosti presné cilené reklamy je vSak vhodné doporucit také vyuziti propagace na
socialnich sitich, jako jsou Facebook nebo Instagram, které kromé cileni na zakladé

demografickych tidajii nabizeji cileni prostfednictvim zaméteni a zajmu cilové skupiny.

Na zakladé zjisténi, ziskanych z dotaznikového Setfeni, je navrzeno definovani cilové

skupiny pomoci nasledujicich kritérii:

- lidé, pohybujici se v oblasti do 10 km od daného bezobalového obchodu,

- veékova kategorie od 20 do 50 let,

- zajem o zero waste, ekologii, environmentalismus, udrzitelny rozvoj apod.

Placena reklama je vhodna pro osloveni novych, potencionalnich zakaznikd. Pro

komunikaci se stavajicimi zakazniky, ktefi jiz jsou na socialnich sitich s profilem obchodu
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ve spojeni, je nasledné mozné pouzit tzv. organickou (neplacenou) reklamu, zalozenou na

vlastni aktivité v podobé publikovani obsahu a jeho sdileni.

Obsah propagace na socialnich sitich je doporuc¢eno rozdélit do dvou skupin. V piipadé
placené propagace pro osloveni novych, potencionalnich zakaznik(i bezobalovych
obchodu je nutné mit na paméti, ze ackoliv je povédomi o nutnosti snizovat produkci
odpadii rozsifené, nejvice vnimanou nevyhodou a bariérou je po Spatné dostupnosti
bezobalového nakupovani snizeni komfortu pifi nakupovani a spotiebé. Proto je tfeba tuto
cilovou skupinu piesvédcCit o jinych vyhodach, které by pfimély bezobalovy obchod
vyzkousSet i za cenu zhorSeného pohodli. Z tohoto divodu je vhodné navrhnout zaméfeni
na nabidku a propagaci kvalitniho a lokalniho sortimentu, kterému spotiebitelé piikladaji

vyznamnou vahu.

Pro zvyseni miry vyuzivani bezobalovych obchodu stavajicimi zakazniky je doporuceno
postupné rozsSifovani sortimentu, nebot praveé uzky sortiment zapficifiuje nizsi frekvenci
jejich vyuzivani. Neplacenou propagaci, ktera oslovi spottebitele, ktefi jsou s obchodem
na socialnich sitich jiz ve spojeni, je doporuceno zaméfit praveé na tento novy sortiment.
Dal§im vhodnym obsahem pro komunikaci se zakazniky (vzhledem k jejich silné motivaci
a zajmu pro snizovani produkce odpadu) muze byt také rozsifovani povédomi a sdileni
noveé ziskanych poznatkt a aktualit v dané oblasti. Nejedna se sice o propagaci zadného
konkrétniho produktu. Tento pfistup vSak muze piispivat k prohlubovani zajmu
o bezobalové nakupovani avést ke zvySeni popularity a vnimani daného bezobalového
obchodu.
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6 Zavér

Pfi posuzovani pristupu spotiebiteltl k bezobalovému nakupovani lze pozorovat vyznamny
rozdil ve vnimani mezi lidmi, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji a ktefi ne.
Celkove je pristup k problematicnosti jednorazovych obala a nutnosti nachazeni zpusobu,
jak snizit jejich negativni dopady na zivotni prostredi, pozitivni. Za vyznamny problém

soucCasny zpusob hospodareni s jednorazovymi obaly povazuje 92 % respondentt.

Spotiebitele, ktefi v bezobalovych obchodech nakupuji, spojuje silna motivace pro zlepSeni
aktualni situace a snizeni produkce odpadu. Za dalsi pfinos tito lidé povazuji vyssi kvalitu
nabizeného sortimentu nebo moznost zakoupit produkty od lokalnich vyrobct. Prestoze je
tato Cast respondenti pro bezobalové nakupovani znacné motivovana, nakoupi v nich
pouze 14 % svych nakupu. Tato skutecnost je pak pravdépodobné zptisobena malou Sitkou
sortimentu, ktery ve vét§iné piipadech predstavuji sypké, trvanlivé potraviny. Na rozdil od
béznych spotiebiteli je zde vSak mozné spatfovat vys§i podil nakupd v mensSich
specializovanych prodejnach, které nabizeji lepsi moznosti pro bezobalové nakupovani nez

napfi. obchodni fetézce.

V pripadé vétsiny béznych spottebiteld, ktefi v bezobalovych obchodech nenakupuji nebo
v nich nakupuji pouze vyjimecné, je sice rozSifené povédomi o zavaznosti dané situace,
avSak chybi zde angazovanost a bariéry predstavuji pfili§ velkou prekazku, kterou nejsou
ochotni ptfekonat. Nejvyznamnéjsi prekazkou, ktera plati taktéz v pfipadé vyse zminéné
skupiny, je Spatna dostupnost bezobalovych obchodu a bezobalového nakupovani vibec.
Vzhledem ktomu, ze nejvétsi podil nakupu tito spotiebitelé nakoupi v obchodnich
fetézcich, by zvySeni miry vyuzivani bezobalového nakupovani pomohlo zavedeni casti
sortimentu, nabizeného bez obalu, pravé v téchto fetézcich. Dalsi prekazky souviseji
s celkovym snizenim komfortu spotrebitele, at uz se jedna o vyS§i naroCnost pfi
manipulaci s obaly nebo ztizeni a prodlouzeni nakupniho procesu jako takového. Z toho
divodu je tfeba vyvijet nova inovativni feSeni, ktera cely proces zjednodusi, urychli

a nabidnou zékaznikovi dal$i benefity.

Stejné jako v jinych odvétvich, také v pfipadé bezobalového prodeje je tieba nahlizet na
celou problematiku v ramci vSech souvislosti, nepodléhat ndhlym feSenim a rozhodnuti
stavét na zakladé skutecnych fakti a informaci. Néktera, zdanlivé pfiznivéjsi feseni, totiz

mohou v celkovém duasledku zplsobit horsi dopad. Je tomu tak v pfipadé porovnani
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dopadi jednotlivych obalovych materialid. Bylo zjiS§téno, ze se pii vybéru alternativy
s niz§im dopadem na zivotni prostiedi spotiebitelé rozhoduji spise na zakladé vSeobecné
rozSifené domnénky, a proto by bylo tfeba rozsifovat povédomi o skutecném dopadu

jednotlivych obalovych materialt.

Z obecnéj§iho pohledu na danou problematiku je jasné, ze souCasny stav konzumniho
zpusobu zivota velkého poctu lidi, ktery souvisi svysokou produkci odpadu napfic¢
odvétvimi, neni trvale wudrzitelny. Pokud je cilem naSi civilizace udrzet se
v zivotaschopném stavu co nejdéle, je tfeba hledat zptsoby zivota a spotieby, které budou
dlouhodobé udrzitelné pii zachovani rovnovahy zivotniho prostfedi. Jednim ze zpusobd,
kterym lze kudrzitelnosti prispét, je zodpoveédné pfistupovat k produkci odpadu a jeho

zpracovani.

Zlepseni situace napomaha naptiklad zavadéni principt cirkularni ekonomiky, které maji
za cil zachovat suroviny ziskané z pfirodnich zdroji co nejdelsi dobu v obéhu. M¢lo by
tomu tak byt jednak z pohledu kazdé samostatné véci, ktera by méla byt vyuzivana tak
dlouho, dokud to jeji stav a opotiebeni umoziuje. Pfikladem tohoto konceptu jsou praveé
bezobalové obchody a bezobalové nakupovani, které usiluji o snizovani jednordzovych
obali a zastavaji opakovateln€¢ pouzitelné obaly. Dalsim predpokladem cirkularni
ekonomiky je vyvoj produktt, u kterych je jiz ptfi samotném designu bran v potaz zptsob
jeho zpracovani v momenté, kdy se stane odpadem. Tim dojde ke snizeni zatéze zivotniho
prostiedi a ¢erpani zdroju pii zpracovani odpadu a vznikla surovina poslouzi jako zakladni
vstup pii vyrobé dalSich produkti. Z tohoto pohledu je zapotiebi trh usmérmovat zakony
a regulacemi, nebot’ piistup vétSiny vyrobct se nezaklada na etickych aspektech, ale je
definovan predev§im ziskem, ktery v soucasném trznim hospodafstvi predstavuje hlavni
meéftitko uspéchu. Je vsak tfeba si také uvédomovat, ze zména zacina u kazdého
jednotlivce. Jakkoliv mala zména pristupu kazdého z nas mize byt piinosna, pokud ji ucini
velké mnozstvi jedinct. Tato skuteCnost miize taktéz byt pozitivnim impulzem pro zmeénu,

nebot’ cilem organizaci je nabizet statky, po kterych je poptavka.
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Priloha 1: Dotaznik

Bezobalové nakupovani

1 Jak ¢asto nakupujete zbozi bézné spotieby? (potraviny, drogerii)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Kadyden O Nekolikrat tydné

O Jednou za tyden

O Nekolikrat za mésic

2 Kde nakupujete nejvétsi mnozstvi produkt(i bézné spotfeby?

(potraviny, drogerii)

Rozdélte: 100 BODU

V obchodnich fetézcich (Lidl, Tesco, Albert, Kaufland, atd.)

Ve specializovanych prodejnach (maso-uzeniny, pekarna, lahldky, zdrava vyZiva)

V mensich obchodech (vecerky, jednoty)

Na farmach, ze dvora od lokalnich vyrobcl

Na farmafskych trzich

Na e-shopech (Rohlik, Kosik)

V Bezobalovych obchodech

O Jednou za mésic

O jimetns

3 Jaké parametry jsou pro Vas dilezité pfi nakupovani potravin?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdem radku

Znatka vyrobku

Ptedchozi zkusenost s vyrobkem

Kvalita, slozeni

Pivod zbozi

Cena

velmi dlilezity

O

CRNOANORNG

dilezity

O

ONNOCRNOANG®

z Casti dllezity

O

O 0 0|0

malo dlezity

O

ONNOCRNOANG

nedilezity

O

O O OO
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Pokracdovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

Pohodlnost a rychlost nakupovani O O O O O
Ekologicky dopad baleni vyrobku O O O O O

4 Zajimate se o to, zda je Vase nakupni chovani udrzitelné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Rozhodné ano O Spide ano O Spise ne O Rozhodné ne

5 Povazujete nadmémé uzivani jednorazovych oballi za vyznamny problém?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

6 Dokazali byste popsat, jaky je rozdil mezi tfidénim odpadu a recyklaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

7 Jaky odpad tfidite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

D Netfidim odpad D Papir D Sklo D Plasty D Kovy D Napojové kartony D Bio odpad

8 Povazujete tfidéni odpadu za dostatecné opatieni pro snizovani negativniho dopadu
obalovych materiali na zivotni prostiedi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, tfidéni odpadu je dostatetné O Ne, je tieba hledat dalsi opatfeni pro snizeni negativniho dopadu obalovych materialli
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Pokracovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

9 Vyvijite kromé tfidéni odpadu néjaké dalsi Usili s cilem snizit negativni dopad obald na Zivotni
prostiedi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAﬂO ONe

O Ano, napfiklad: ‘ ‘

10 Pokud mate moznost vybrat si mezi vyrobkem zabalenym v plastovém nebo papirovém
obalu, ktery radéji zvolite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Papirovy O Plastovy O Nezalezi na obalu, rozhoduji se predevsim podle ostatnich parametri (cena, znacka, kvalita
obal obal atd.)

11 Povazujete papirovy obal za Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi oproti plastovému obalu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O m O Ne

Otazky v tomto oddilu jsou zaméFené na specializované bezobalové obchody - tzn. obchody, které se soustfeduji pfedevsim na prodej potravin do
vlastnich donesenych obal.

12 Nakupuijete v obchodech specializovanych na prodej zbozi bez obalu (bezobalovy obchod)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

13 Pokud jste na otazku, zda nakupuijete v bezobalovych obchodech odpovédéli ano, jaka je Vase
motivace?
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Pokracdovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

14 Jak Casto nakupujete v bezobalovych obchodech?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

NENAKUPUJI V BEZOBALOVY(CH Jednou Nékolikrat Jednou z Nékolikrat za
O OBCHODECH O tydné O tydné O mésic O mésic

O Nekolikrat za rok

15 Z jakého dlvodu NEnakupuijete v bezobalovych obchodech?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

[] \AKUPUIIV BEZOBALOVYCH [] Beobalovy obchod nenivmé ::m;’a"“““ u Ng‘ém‘[(”"c;i
OBCHODECH lokalité dobfe dostupny ) p' yP
sortimentu nakupu

Nakup napf. v obchodnich fetézcich
je pohodLnéjsi a rychlejsi

L Jing davod: |

16 Pokud by byl bezobalovy obchod lépe dostupny ve vasi lokalité, zaCali byste ho vyuzivat?
(pfipadné vyuzivali byste ho Castgji?)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Rozhodné ano O Spise ano O Spise ne O Rozhodné ne

17 V jaké vzdalenosti od VaSeho bydlisté se vyskytuje nejblizsi bezobalovy obchod, o kterém
vite nebo v ném nakupujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

QO botkm O 1-2km Qi's Oim'w Oig]'m

m
O Vice nez 20 O Nemam prehled o bezobalovych obchodech v mém
km okoli

Otazky v tomto oddilu jsou zaméFené na nakupovani zbozi bézné spotfeby bez obalu ve viech typech obchod
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Pokracovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

18 Jaké jsou podle Vas vyhody bezobalového nakupovani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Je to pfijemné zpestfeni

D nakupniho procesu, bavi mé
to

D Nizi cena D Koupim si mnozstvi, které
produkt( skutecné potfebuji

[ins vihoda: | |

D Bezobalové nakupovani snizuje
negativni dopad na Zivotni prostfedi

19 Jaké jsou podle Vas NEvyhody bezobalového nakupovani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Vysoka cena D Zabere to vice asu D Neni to D Nakup je tfeba predem

produkt( hygienické planovat (pfipravit si nadoby)
Nvadoby 1€ Nadoby je tfeba umyvat - oproti jednorazovym
D tfebasi D . . P .
v obaliim, které mohu po pouZiti vyhodit
prinest

(1 Jina nevyhoda: ‘ ‘

20 Pokud by obchod, ve kterém nejcastéji nakupujete, nabizel sekci s bezobalovym
sortimentem, vyuzivali byste ji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Rozhodné ano O Spise ano O Spise ne O Rozhodné ne

21 Jaké mnozstvi nasledujicich produkti nakupujete balené / bez obalu (nebo do vlastniho,
opakovatelné pouzitelného obalu)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdem radku

100 % 75 % balené / 25 % bez 50 % balené / 50 % bez 25 % balené/ 75 % bez

balené obalu obalu obalu 100% bez obalu
Ovoce a zelenina O O O O O
Petivo @) O O O @)
Maso a uzeniny O O O O O
Siry O O O O O
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Pokracdovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

Lusténiny a vyrobky z nich

Obilovin a vyrobky z nich

Ofechy, susené ovoce apod.

Cistici prostfedky a
drogerii

Koreni

Kavu a ¢aj

OANCANCENORNOANONNG)
OANONNOCANORNOANONNG)
OANCANCENORNOANONNG)
OANONNCANORNOANONNG)
OANOINCANORNOANOING)

Oleje a ocet

22 Jaké je Vade pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mzt O 1ena

23 Kolik je Vam let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O30 Onsxo Oste O aso O stavie

24 Jaké je Vade nejvyssi dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zakadni O stredotkolské O Stredotkolské s maturitou ) Vysokotkolské

25 Jaky je Vas ekonomicky status?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zamsstnany O Neaamestnany O 0osv¢ O student O Dichodce (O Matefska dovolend
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Pokracovani prilohy 1

Bezobalové nakupovani

26 Ve kterém kraji bydlite?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Hlavni mésto Praha O Stfedocesky kraj O Jihocesky kraj O Plzerisky kraj O Karlovarsky kraj
O Ustecky kraj O Liberecky kraj O Kralovehradecky kraj O Pardubicky kraj O Kraj Vysotina
O Jihomoravsky kraj O Olomoucky kraj O Zlinsky kraj O Moravskoslezsky kraj

27 Jaka je velikost Vasi obce dle poctu trvale zijicich obyvatel?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O osoo O sot-2000 O 2001-10000 O 10001-50000 O 50001-100000 (O Nad 100 000

28 Kolik ¢len(i ma Vase domacnost?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Ol OZ 03 O4 OS OVice

29 Odhadnete, jaky je celkovy mésicni pijem VaSi domacnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O Menenez20000 O 20001-30000 O 3000t-40000 O 40001-50000 O 50001 - 60000

O 6000t-70000 O Vicenez70000 (O Nechei odpovédét

Znate nékoho, kdo nakupuje v bezobalovych obchodech a nevadilo by mu stravit par minut nad timto dotaznikem? ..moc mi pomuze, kdyz mu
piepodlete odkaz:

https://www.survio.com/survey/d/G5W9Q6P1S9J7G1K8I

Dékuji za Vas ¢as a pireji pékny den!
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