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Anotace

SMOLIKOVA, Zuzana. Vzdélavini nezaméstnanych v Pardubickém kraji (se
zamérenim na Regionadlni individudlni projekty). Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta

Univerzity Hradec Kréalové, 2015. 73 s. Diplomova prace.

Tato diplomovd prace se zabyvd problematikou vzdélavani nezaméstnanych
v Pardubickém kraji. Teoreticka ¢ast prace poskytuje vhled do problematiky
souvisejicich pojmil. Zasadni cast teoretické prace je vénovana konkrétnimu obsahu
realizované vzdélavaci aktivity popisovaného Regionalniho individudlniho projektu.
Soucasti prace je vyzkumné Setfeni mensiho rozsahu, které zkouma vliv vzdélavacich
aktivit na jednotlivé slozky zaméstnatelnosti ucastnikd projektu. Jejich pohled je
doplnén o nazory zaméstnavatel ucastnikli projektu. Cilem prace je poskytnout vhled
do problematiky a zaroven prezentovat konkrétni vzdélavaci aktivitu tak, jak ve
skutecnosti probehla. Cilem vyzkumného Setfeni je ukazat, jak vliv téchto vzdélavacich
aktivit vnimaji samotni ucastnici a zaméstnavatelé. Na vysledky vyzkumného Setfeni
navazuji nadvrhy na opatieni, které by mohly v budoucnu pomoci zkvalitnit podobné

vzdélavaci aktivity.
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Annotation

SMOLIKOVA, Zuzana. Education of the unemployed persons in the Pardubice Region
(with a focus on Regional individual projects). Hradec Kralové: Faculty of Education,

University of Hradec Kralové, 2015. 73 pp. Diploma degrese thesis.

This diploma degree thesis deals with problems of education of unempolyed in
Pardubice region. The theoretical part provides insight to the issues of related terms.
The fundamental part of theoretical work devotes to a concrete content of implemented
educational activity of described Regional individual project. A small research is a part
of the thesis, it looks into an influence of educational activities to employability of
participants in project. Their view is completed with opinions of employers of the
participants. The goal of the thesis is to provide the insight to the problems and to
present concrete educational activity in the way, how did it really took place. The goal
of the research is to show, how are these educational perceived by participants and
employers. There are suggestions following the results of the research that could help to

improve similar educational activities in the future.
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Uvod

spolecnosti je potieba pracovat na sobé aktudlnim tématem. Nelze se domnivat, Ze
znalosti a dovednosti, které ziskame béhem studia, nas pfipravi na vSechny profesni
situace. Velmi Casto je Clovék nucen hledat si nové zaméstnani a jeho vzdélani je
jednim z faktord, které mu tuto situaci uleh¢i nebo ztizi. Ochota déle na sob¢& pracovat
avzdélavat se, je pro pracovni, ale i1 osobni uplatnéni dualezitym vychodiskem.
Vzdélavat se v obdobi, kdy je ¢loveék vedeny v evidenci uchazecl o zaméstnani piinasi
mnoho pozitiv. Kromé novych pracovnich dovednosti rozsituji lidé své socidlni sit¢ a

ziskavaji nové sebevédomi nutné pro uspesné jednani se zaméstnavateli.

Tato diplomova préace se vénuje vzdélavacim aktivitdm pro nezaméstnané, které jsou
nabizeny a realizovany samotnymi kontaktnimi pracoviiti Utadu prace CR nebo
soukromymi dodavatelskymi sluzbami realizujicimi regionédlni individualni projekty.
Prvni ¢ast prace se zaméfuje na stru¢nou charakteristiku pojmi stézejnich pro tuto praci.
Vénuje se tedy tématiim, jako je nezaméstnanost, vzdéldvani nezaméstnanych,
zaméstnatelnost a aktivni politika zaméstnanosti. Cilem této Casti prace je zejména

osvétlit jednotlivé pojmy.

Dalsi ¢ast prace se jiz soustiedi na samotné regiondlni individudalni projekty. Je zde
rozebran konkrétni regionalni individudlni projekt, ktery byl v ramci Pardubického kraje
realizovan. Prace pfinasi konkrétni a realny obraz toho, jaké vzdé€lavaci aktivity jsou
nezaméstnanym nabidnuty. ObSirn€ji se potom prace vénuje tématu poradensko-
informaé¢niho programu tak, jak byl ve skutecnosti realizovan. Poradensko-informacni
program tvoii nezastupitelnou soucast vzdélavacich aktivit regionéalnich individualnich
projekti a vzhledem k této skute¢nosti je tomuto poskytnut odpovidajici prostor. Déle

také prace zmifluje moznost rozsifeni kvalifikace jako dalsi ze vzdélavacich aktivit pro

nezameéstnané.

Empiricka ¢ast prace vysvétluje, jaké byly zvoleny metody sbéru dat, a stanovuje
vyzkumné otazky. Byla zvolena kvalitativni varianta sbéru dat, konkrétné
polostrukturované rozhovory. Tato metoda ma své rizika, nicméné pro ucely této prace

se jevila nejvhodnéji.



Samotné vyzkumné Setfeni a jeho vysledky jsou popsany v posledni Casti prace.
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano s deseti respondenty z fad ucastnikti projektu
advéma dal§imi respondenty, ktefi byli zaméstnavateli udastnikti projektu. Uastnici
projektu byli dotazovani na jednotlivé (nejen vzdélavaci) aktivity projektu a jejich vliv
na slozky zaméstnatelnosti ucastniki. Do vyzkumného Setfeni byly zahrnuty i dalsi
aktivity projektu, napt. dotovana pracovni mista, které nejsou vzdelavaci aktivitou, ale
maji pfimy vliv na zaméstnatelnost ucastnikti a tim 1 plnéni cilii projektu. Tim, Ze byly
ve vyzkumném Setfeni zohlednény 1 tyto aktivity je mozné sledovat, co mélo pro
ucastniky i jejich zaméstnavatele vétsi vyznam. Ze zjisténych skutec¢nosti vyplyvaji i

navrhy na zlepSeni, které se vzdélavacich aktivit tykaji.

Cilem této diplomové prace je popsat situaci ve vzdélavani nezaméstnanych v rameci
regiondlnich individualnich projektl. Zejména poskytnout konkrétni a uceleny obraz
0 realizovaném regionalnim projektu ve vztahu ke vzdélavacim aktivitdm skutecné
pfistupnym nezaméstnanym. Daéle také pfinést obraz o tom, jak realizované vzdélavaci
aktivity ovlivnily zaméstnatelnost jednotlivych ucastnikti z pohledu jejich i z pohledu

zaméstnavatelu.
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1 Nezaméstnanost a moZnosti vzdélavani nezaméstnanych

v ramci evidence uchazecu o zaméstnani

1.1 Defini¢ni vymezeni pojmu nezaméstnanost

Nejjednodussi interpretace pojmu nezaméstnanost je ta, ze je to situace, kdy ¢lovék
ztrati zaméstnani a tim 1 zdroj ptijmu. Disledky nezaméstnanosti ovSem sahaji hloubéji,
nez je ekonomicka situace nezaméstnaného. ,,Nezaméstnanost je stav, ve kterém clovek
schopny prace a ochotny pracovat nema placené zaméstnani. Obvykle pouzivanym
kritériem ochoty pracovat jsou kontakty sufadem prace, resp. s potencialnimi
zameéstnavateli. Pro spoleCnost pfedstavuje dlouhodoba nezaméstnanost velkou
ekonomickou zaté¢z — nezaméstnanému se vyplaceji davky, stat za néj plati pojiSténi
a statni rozpocet prichdzi o jeho dané€ z ptijmu. Dlouhodoba nezaméstnanost se vyrazné
podili na vzniku chudoby. Vytvafi tlak na vétsi prerozdélovani spolecenské produkce.
Za vazny spoleCensky problém se povazuje nezaméstnanost ptresahujici 6 — 10%.
Nezaméstnanost patii v Ceské republice k novym socidlnim problémam, protoZe pied

rokem 1989 m¢li vSichni obCané podle zakona povinnost pracovat® (Matousek, 2003,

5. 125).

Nezaméstnanost ma ovSem hlubsi dopady na dalsi aspekty Zivota nezaméstnaného.
Neovliviiuje pouze jeho ekonomickou situaci. Takto chdpou pojem nezaméstnanost
dalsi  autofi: ,Nezaméstnanost predstavuje  socialné-ekonomicky  problém.
Nezaméstnany ¢lovek byl spolecnosti vniman jako vyjimecny, dostaval se mimo oblast
normy. Teprve Vv soucasnosti dochdzi k postupné adaptaci na tento druh problémi
a zainaji se vytvafet ucelné strategie jejich zvladani, lidé se postupné uci s nimi
vyrovnavat. Zaméstnani ma pro cloveka, zijictho ve stfedoevropské sociokulturni
oblasti, zna¢nou hodnotu. Profesni role jsou dilezitou soucasti identity a faktorem

ovliviiyjicim socialni hodnoceni daného jedince, s ohledem na ni jej posuzuji i1 ostatni

lidé.” (Vagnerova, 2004, s. 731 — 732).

Nezaméstnanost je velkym zdsahem do zivota ¢lovéka. Dusledky nezaméstnanosti
zasahuji do vSech oblasti Zivota ¢lov€ka. Maji vliv na jeho zdravi fyzické i1 psychické

I na jeho socialni situaci. Nezamé&stnani vnimaji ztratu zaméstnani jako zivotni selhani.
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Takto je jejich situace vnimana i spoleCnosti a proto se nezaméstnani stahuji ze

spolecenského Zivota a ocitaji se v socialni izolaci (Buchtova, 2002).

Pro ucely této prace povazujeme za nezaméstnané osoby, které jsou v evidenci

uchaze&t o zaméstnani Utadu prace CR.
1.2 MoZnosti vzdélavani nezaméstnanych nabizenych Uradem prace CR

Vzdélavani v obdobi nezaméstnanosti pfindsi ucastnikim vyhody v nékolika
oblastech zivota. Nejen, ze se zvySuje jejich osobnostni a profesni kapital, ale také se
roz$ifuje jejich socialni sit’ a je nabouran denni stereotyp. I tyto souvislosti, které ve
vzdélavani nezaméstnanych nemaji na prvni pohled dulezitou a primarni roli, mohou
mit pozitivni dopad na Zivot nezaméstnaného. Kazdy nezaméstnany mé moznost
pracovat na rozvoji svych dovednosti, schopnosti a znalosti sam. Muze zvySovat ¢i
roz$ifovat svoji kvalifikaci, mtize se vzdélavat v ramci zdjmového vzdélavani nebo na

svém vzdélani pracovat mnoha jinymi zpUsoby.

Tato kapitola se =zabyva vzdélavanim nezaméstnanych, které je nabizeno
a realizovano kontaktnimi pracovisti Utadu prace CR. Nemuize vSak obsahnout veskeré
moznosti, které jsou nezaméstnanym nabizeny. Jejim cilem je spiSe seznameni

s nabidkou vzdélavacich aktivit pro nezaméstnané.

Vzdélavani nezaméstnanych fadime v systému vzdélavani do dal§iho vzdélavani.
Podle Vychové (2008) je pocatecni vzdélavani ukonceno vstupem jedince na trh préce.
Dalsi vzdéelavani je takoveé, které Clovek uskuteciiuje po svém vstupu na trh préce.

Veskeré vzdélavaci aktivity nezameéstnanych jsou tedy povazovany za dalsi vzdélavani.
Oba systémy vzdélavani mizeme shodné rozd¢lit na vzdélavani:

+ formdlni, uskuteciované ve formalnich vzdélavacich institucich (zejména

Skolach), vystupem takového vzdélavani oficialni certifikat

* neformalni, uskuteciované mimo Skolni prostiedi, fadime sem zdjmové

I profesni vzdélavani

* informalni, za které povazujeme postupné a nezamérné osvojovani védomosti

a dovednosti (Benes, 2008)
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—{ CeloZivotni uceni

Formalni vzdélavani - vzdélavani poskytované Skolami
(MS, 25, 85, VOS5, VS

Pocatecni vzdélavani
= pfed prvnim vstupem
na trh prace

Meformalni uéeni - napf. stfediska volnéheo tasu pro
déti a mldde?, skolni druZiny

Informalni uéeni - napf. tteni Casopisd, prace s
Internetem

Formalni vzdélavani - vzdélavani dospélych ve fkolach

Neformalni uéeni - napf. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani, vzdélavaci
nadace, zdjmové vzdéladvani

Dalgi vzdélavani
po vstupu na trh prace

Informalni u€eni - napf. sledovani TV, poslech radia,
pomoc se skolni pfipravou ditéti

| T S A

Obr. ¢. 1: etapy celozivotniho uceni (Vychova, 2008, s. 14)

Job club

Job club je vzdélavaci aktivita nabizena uchazeciim o zaméstnani a je realizovana
ptimo pracovniky Utadti prace CR. Pii této vzdélavaci aktivité nedochézi ke zvySovani
¢1 rozSifovani kvalifikace. Job club slouZi pfedev§im jako motivacni nastroj. Uchazeci
0 zam&stnani béhem nékolika skupinovych sezeni zlepSuji své sebeprezentacni
schopnosti, uc¢i se 1épe se orientovat na trhu prace, pracuji na svych cilech a hledaji

cesty, jak jich dosahnout (http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/jobclub).

Tento druh vzdélavani je tedy zaméfen na meékké dovednosti. V sou€asné dob¢ hraje
roli pi1 uspé€$ném hledani zaméstnani nejen vzdelani, ale také schopnost napsat kvalitni

zivotopis, umét jednat se zaméstnavateli a byt piipraven na pritbéh vybérového fizeni.
Rekvalifikace

Pojem rekvalifikace je feSen zdkonem ¢. 435/2004 Sb., a v § 108 je stanoveno:
»Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se
povazuje 1 ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud Zadnou
kvalifikaci neziskala.“ Dodejme Kk tomu jes$té upfesnéni, které uvadi BeneS, Jouza
(1991): ,Kazda, byt i elementdrni zména kvalifikace mize byt povazovana za
rekvalifikaci, jestlize umozni dalSi nebo nové pracovni uplatnéni pracovnika nebo
obcana.*“ Za kvalifikaci oznacujeme soubor odbornych schopnosti a dovednosti, které
Cloveék ziska nejCastéji vzdélavanim, spoleCensky uznavana kvalifikace je stvrzena

konkrétnim druhem potvrzeni.
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Tentyz zakon déle v § 109 uvadi, ze rekvalifikace se uskutecnuje na zakladé dohody
mezi Ufadem prace CR a uchazetem o zaméstndni nebo zdjemcem o zaméstnani,
vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace. V praxi tedy musi uchaze¢ o zaméstnani
prokazat, ze jim vybranéd rekvalifikace povede k ziskani zaméstnani. Toto je feSeno
pfislibem zaméstndni. Potenciondlni zaméstnavatel se pisemné zavaze, Zze
rekvalifikovaného uchazece o zaméstnani skute¢n¢ zaméstnd a dojde tak k naplnéni

podminky, Ze rekvalifikace bude poskytnuta za ucelem uplatnéni na trhu prace.

Podrobné&jsi podminky, které uchaze¢ o zaméstnani musi splnit, aby mu byl

pozadovany rekvalifikacni kurz poskytnut (portal.mpsv.cz):
* byt veden jako uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnani na titadu prace

* mit odpovidajici vstupni predpoklady, které zajisti, Ze je schopen vykonavat

profesi, na kterou se rekvalifikuje (vzdélani, znalosti a dovednosti)
* byt zdravotné zpusobily k rekvalifikaci i k vykonu nové profese
» potiebnost rekvalifikace — stavajici rekvalifikace neumoziuje ziskat zaméstnani

* ucelnost rekvalifikace — po ukonceni rekvalifikace ma uchaze¢ nebo zajemce

0 zameéstnani realnou Sanci ziskat zameéstnani
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2 Zameéstnatelnost

Pro¢ je prace pro Clovéka tak dulezitd? Buchtova (2002) pfindsi toto vysvétleni,
jakou roli hraje prace v zivoté ¢loveka: ,,Prace zaujima v zivoté ¢lovéka nezastupitelné
postaveni. Je diilezitou podminkou jeho diistojné existence, pfinaSi mu nejen materialni
prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spoleCenské uziteCnosti. Viazuje
¢lovéka do tadu socidlnich vztahi, uspokojuje jeho potieby ctizddosti, sebeuplatnéni
a sebetcty.” (Buchtova, 2002, s. 75). Prace, tedy zaméstnani, je pro ¢lovéka nejen
zdrojem piijmu, ale také pfinasi dualezité¢ aspekty do jeho Zivota a to v podobé
seberealizace. Clovék skrze své zaméstnani vniméa sam sebe, své postaveni ve

spole¢nosti.
2.1 Chapani pojmu zaméstnatelnost

Zameéstnatelnost je schopnost pracovni sily uspét pii hledani a ziskani zaméstnani
a také schopnost si toto zaméstnani udrzet. Je vSak potfeba chapat tento pojem jako
multidimenzionalni a nelze na né& nahlizet jednosmérng. Zaméstnatelnost poméha
jedincim reagovat na ztratu zaméstnani a také si efektivné hledat a najit zaméstnani

nové (Horakova, 2011).

Chapani pojmu zaméstnatelnosti se vyvijelo az do soucasné multidimenzionalni
podoby. Nejstarsi chapani zaméstnatelnosti oznacujeme za dichotomicky pohled. Podle
n¢j je jedinec zaméstnatelny nebo ne. Tento pohled na zaméstnatelnost byl piekonan
novymi teoriemi. Tyto modernéj$i koncepce jiz berou v potaz individualni

charakteristiky jedince i souvislosti trhti prace.

Sirovatka (2009) k souvislostem trhu prace uvadi, ze trh prace neni trhem
homogennim, tedy takovym, ktery je regulovany nabidkou a poptavkou pracovni sily.
Naopak trh prace je segmentovany. Tato segmentace miize vést k marginalizaci urcitych
skupin na trhu prace. Vice o segmentaci trhu prace v kapitole vénované kontextové

dimenzi zaméstnatelnosti.

V soucasné dobé je pojem zaméstnatelnost mozné vnimat ve tfech smérech, které
zaméstnatelnost chapou jako Sanci ziskat zaméstnani (Bakule, 2014). Thijssen (2008)

tyto tii sméry dale rozviji do rtiznych perspektiv: spolecenske, podnikové a individualni.
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Zaméstnatelnost z perspektivy spolecenské vnima jako hlavni ukazatel nizké miry
nezaméstnanosti. Perspektiva podniku vnima zaméstnatelnost jako vyvéazenost poptavky
a nabidky prace. Z individualni perspektivy jednotlivce je pak zaméstnatelnost moznosti
ziskat nebo udrzet si atraktivni zaméstnani. VSechny tyto perspektivy pak znamenaji
»moznost pfezit na trhu prace™ (Thijssen et. al., 2008). Pro dalsi obsah této diplomové
prace bude déle rozebirana pouze dimenze zaméstnatelnosti individualni a kontextudlni

urovne.

Kuchat (2007) také upozornuje na dusledky, kdy neni zaméstnatelnost posilovana
nebo je dokonce oslabovana. Nizka mira zaméstnatelnosti podle n¢j vede jedince do tzv.
autor vnima pojem zameéstnatelnost jako schopnost jedince vyhledat a udrzet si takové
zaméstnani, které je v souladu nejen sjeho individualnimi charakteristikami, ale
i s objektivnimi pozadavky trhu prace. Kuchai (2007) se ve svém pojeti definice
zamé&stnatelnosti shoduje i s Evropskou komisi, ktera zaméstnatelnost definuje jako
schopnost, znalosti a postoje jednotlivce na strané jedné a pravidly a institucemi na trhu
prace na strané¢ druhé. Ztoho vychdzi i1 predpoklad, Ze osoby se stejnymi

charakteristikami maji rizné Gispéchy na riznych narodnich trzich prace (EC, 2008).

2.2 Dimenze zaméstnatelnosti

Fugate, et. al (2004) déli zaméstnatelnost do tfi zakladnich dimenzi, které jsou

sloZeny z individualnich vlastnosti jedince:

. Kariérova identita jedince
. Osobni adaptabilita
. Uroveti a charakter lidského a socialniho kapitalu

K témto tfem zakladnim dimenzim zamé&stnatelnosti dopliime jesté tzv. kontextualni
dimenzi. Hordkova (2011) vnima tuto dimenzi jako kolektivni odpovédnost, ktera je
determinovana makroekonomickymi a mikroekonomickymi podminkami na trhu prace,
Jedincem jsou tyto podminky neovlivnitelné a jsou chapany jako kontext
zaméstnatelnosti. Pro celkovou zaméstnatelnost jedince plisobi vSechny slozky

spolecné, nelze je od sebe odd€lovat. Znamena to tedy, ze oslabeni Ci posileni jedné
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slozky vede k celkovému oslabeni ¢i posileni celkové zaméstnatelnosti jedince

(Horakova, 2011).

Dimenze kariérové identity

Kariérova identita jedince nepfedstavuje pouze jeho pracovni zkuSenosti. Spojuje
minulé a soucasné pracovni uplatnéni s cily, kterych chce jedince dosahnout. Zaroven
predstavuje vniméni sama sebe v urcitém pracovnim prostiedi (Fugate et. al, 2004).
V soucasném chéapani pojmu zameéstnatelnost je nedilnou soucasti kariérové identity
| tzv. tranzice mezi riznymi pracovnimi misty. Ta se odviji od potieb pracovnich trhu,
které vyzaduji po jedinci flexibilitu a pfizpisobivost. Kariérové tranzice se ovSem
neomezuje pouze na zménu pracovni pozice, ale i na odpovidajici zménu celkového

vnimani pracovni role jedincem (Slay, 2006).

Dimenze osobni adaptability

Adaptabilita predstavuje schopnost jedince meénit a ptizptisobovat své chovani
situaci. Na pracovnich trzich nizka miry adaptability =zapficCinuje, ze ncktefi
nezaméstnani nejsou schopni pfizptisobit se podminkdm a pozadavkiim, které zmény na
trhu prace provazeji a jejich schopnost nalézt a udrzet si zaméstnani je znacné oslabena.
Horakova (2011) upozoriiuje na souvislosti adaptability a ukazateld jako je vek ¢i

vzdélani. M4 se za to, Ze rostouci vek a klesajici vzdélani snizuji adaptabilitu jedinc.

Dimenze lidského a socialniho kapitalu

Lidsky kapital vnimame jako znalosti, dovednosti a védomosti. Tuto dimenzi
zamé&stnatelnosti je mozné béhem zivota jedince navySovat a posilovat tak celkovou
miru zaméstnatelnosti. Kuchat (2007) k tomuto dopliiuje, Ze pokud jedinec sviij lidsky
kapital zhodnocuje a navySuje (tedy rozviji své znalosti a dovednosti), miize pak na
pracovnim trhu ocekavat vy$8i cenu za svou praci. Brozova (2003) spojuje lidsky
kapital s délkou pracovni zkuSenosti s tim, ze ¢im déle jedinec pracuje, tim vyssi je
zhodnoceni. Nezaméstnanost pak vnimad jako znehodnocovéani tohoto kapitalu
a povazuje za vhodné investovat napt. do rekvalifikaci. Vzdélani vnima jako prevenci

nezaméstnanosti.
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Socialni kapital pfedstavuje socialni sité, jimiz jedinec disponuje. Tato sit neni
jedinci automaticky ptidélena, ale musi se udrzovat a aktivovat (Bourdieu 1986, in Safr
Sedlackova, 2006). Je znamo, Ze mezi negativni disledky nezaméstnanosti patii
i socialni izolace jedincd. Tito jedinci tak maji ztizené podminky pro budovani
audrzovani socidlnich siti, které by jim mohly napomoci pfi hledani pracovniho

uplatnéni.
Kontextova dimenze

Horakova (2011) upozoriiuje na fakt, ze pfi sledovani dimenzi zaméstnatelnosti je
dualezité zahrnout i faktory, které lezi mimo kompetence pracovni sily. Takové faktory
vytvaii kontextudlni rdmec pro zaméstnatelnost. Za tyto faktory povazujeme okolnosti
a podminky trhu prace, které jedinec nemuze ovlivnit. Bakule (2014) nebo Kuchat
(2007) uvadi jako piiklad rodinnou situaci jedince, jeho zdravotni stav, chovani

zaméstnavatelll nebo regulaci trhu préce.

Tyto faktory také podnécuji i tzv. segmentaci trhu prace. Segmentace trhu podle
Sirovatky (1995) znamend, Ze na trhu prace dochazi k takovym procesim, které
vzajemn¢ oddé€luji urcité skupiny praci a krozliSovani socidln€¢ determinovanych
ptilezitosti pro rizné jedince a skupiny. Segmentace trhu pak znamena, Ze pracovni trh
je rozdélen do urcitych segmentd a to vyrazn¢ ovliviiuje mobilitu pracovnikii mezi
jednotlivymi segmenty. Na to ddle navazuji socidlni nerovnost a marginalizace urcitych
skupin na trhu prace. Témto skupindm pak neni umoZnén piistup ke kvalitnimu

pracovnimu uplatnéni a dobrému finanénimu ohodnoceni.

Na segmentovaném trhu rozliSujeme trh primarni a sekundarni. Primarni trhy se
vyznacuji vysSi urovni mezd, lepSimi pracovnimi podminkami a stalymi pracovnimi
misty. Oproti tomu sekundarni pracovni trhy jsou charakterizovany nestalym
pracovnimi pozicemi, nizkou urovni mezd i vysokou pracovni intenzitou (Sirovatka,
1995). Mobilita mezi témito segmenty pracovniho trhu je mozna, ale je spojena
s jistymi riziky. Takovi pracovnici byvaji v dobé recese propusSténi nebo vytlaceni do

sekundérnich praci.
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3 Politika zameéstnanosti

Politika zaméstnanosti a jeji opatieni maji vést ke snizeni vysoké nezameéstnanosti
v konkrétnich regionech. Tato kapitola popisuje politiku zamé&stnanosti v CR, kterou
Zakon o zaméstnanosti (. 435/2004 Sb.) definuje takto: ,,Aktivni politika
zamestnanosti je souhrn opatieni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné urovné

zameéstnanosti.“

Podle Sirovatky (1995) mtzeme rozlisit dvé urovné politiky zaméstnanosti, které

neexistuji nezavisle na sob¢, ale navzajem se ovliviiuji a dopliuyji:
*  Makroekonomickou: hospodaiska politika
*  Mikroekonomickou: politika pracovniho trhu, jejiz opatieni ptimo
ovliviuji poptavku i nabidku na trhu prace

Dalsimi dvéma rovinami politiky zaméstnanosti jsou pasivni a aktivni opatieni.
Pasivni opatfeni politiky zamé&stnanosti neptsobi stimula¢né na cilové subjekty a jsou
velmi finanéné¢ nédkladnd. Jednd se zejména o podporu v nezaméstnanosti jako
kompenzaci ztraty vydélku (Sirovatka, 1995). Oproti tomu aktivni opatfeni politiky
zam¢stnanosti maji za cil motivovat nejen nezameéstnané, ale 1 zaméstnavatele,
a podpofit jejich aktivitu na trhu prace. Pasivni politika zamé&stnanosti neni pro ucely

této diplomové prace stézejni, proto se ji nadale zabyvat nebude.

3. 1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politiku zaméstnanosti APZ) chapeme jako ,,veSkera opatfeni, kterd slouzi
k vétsi flexibilizaci pracovniho trhu a v dlouhodobém horizontu k dosazeni rovnovahy
mezi poptavkou a nabidkou na pracovnim trhu, to vSe s diirazem na prevenci osob pred
propadem do nezameéstnanosti nebo s ohledem na aktivizaci a ochranu nezaméstnanych

pied dlouhodobou nezaméstnanosti* (Horak, 2005).

Sirovatka (1995) spatfuje podstatu aktivni politiky zaméstnanosti ve snaze vyrovnani
Sanci ruznych socidlnich skupin na trhu prace a zaroven v eliminaci skupinovych

nevyhod. Kotynkova a Némec (2003) definuji cile aktivni politiky zaméstnanosti:
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* Vytvéfeni rovnovadhy mezi nabidkou a poptdvkou na trhu prace: sniZovani
nakladi na hleddni zaméstnani (informacni servis), pfizptisobeni pracovni sily

trhu prace (rekvalifikace, poradenstvi zamétené na zvySeni pracovni motivace)

* Pferozdéleni nezaméstnanosti ve prospéch skupin nejvice ohrozenych

nezameéstnanosti (napf. tvorba novych pracovnich mist)

* Umoznéni pracovniho kontaktu ¢i udrzeni kontaktu strhem prace pti jeho
pferuseni: V praxi realizovano jako tvorba docasnych pracovnich mist napi. ve

vefejném sektoru nebo jako zprostiedkovani pracovni zkusenosti pro absolventy

* Prevence socidlniho vylouceni a prevence zhorSovani kvality Zzivota
nezaméstnanych formou aktiviza¢nich programu, které nemusi vzdy nutné vést

ke zvySeni kvalifikace.

3. 1. 1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

V cilech APZ je ur€eno, jak se jednotlivé ndstroje a opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti 1i$i podle toho, pro jaké cilové skupiny jsou uréeny. Témito nastroji

a opatfenimi jsou:

» Individualni akcni plan (IAP), ktery vypracovava ufad prace spolu s uchazecem
o zaméstnani. Cilem je stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu krokd,
které¢ povedou ke zvySeni Sanci ziskat zamé&stndni pro uchazefe o zaméstnani.
IAP je Gfadem prace vypracovan vzdy, kdyz je uchaze¢ o zaméstnani veden
Vv evidenci uchazect déle nez 5 mésicl. (portal.mpsv.cz) IAP zprostfedkovava

ufad prace jako jednu ze svych poradenskych aktivit.

« Job Kklub je dalsi poradenskou aktivitou, kterou uchaze¢im o zaméstnani
zprostfedkovava urad prace. Hlavnim cile této aktivity je pomoci uchazectim
0 zamé&stnani vyrovnat se s nezaméstnanosti a poskytnout jim podporu pfi
hledani zaméstnani. Dilezitou roli v Job klubu hraje také vzdjemna vymeéna
zkuSenosti mezi uchazeci 0 zaméstnani

(http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/jobclub).

» Rekvalifikace je dle zakona o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb., § 108) ziskani
nové, nebo rozsifeni, zvySeni a prohloubeni stavajici kvalifikace. Kotynkova
aNémec (2003) definuji dva druhy rekvalifikaci: specifické, které jsou

realizovany na zaklad¢ pfislibu zaméstnani od zameéstnavatele na konkrétni
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pracovni pozici, a nespecifické, které maji za cil zvySeni uplatnitelnosti
uchazeCe o zaméstnadni na trhu prace, aniz by mél pfislibeno konkrétni

zamestnani.

Dalsi informace o aktivité Job klub a rekvalifikacich vyse v textu v kapitole 1. 2

Moznosti vzdélavani nezaméestnanych.

Spolecensky ucelna pracovni mista a nové vytvorend pracovni mista také patii
k nastrojim aktivni politiky zamé&stnanosti, ale vzhledem k tématu této diplomové neni

nutné se témto nastrojium podrobnéji vénovat.

Vsechny uvedené néstroje jsou povazovany za narodni. Specifickymi néstroji jsou
lokalni programy, které jsou individualné ptizpisobeny potfebam konkrétnich regiont.
Jednim z téchto programii je i Regiondlni individudlni projekt Zelena femeslu!,
realizovany ufadem prace, krajskou pobockou v Pardubicich, ktery je popsan v kapitole

4.2.

3. 2 Evropska strategie zaméstnanosti

Evropska strategie zaméstnanosti (Rozhodnuti Rady o hlavnich smérech politik
zameéstnanosti Clenskych statl) uklada ¢lenskym statim EU zavést politiku zamétenou

na dosazeni cile - zpfistupnéni trhu prace vSem.

Hlavni smér politik zaméstnanosti Clenskych statd (Rozhodnuti rady EU

2010/707/EV):

* zvySovani ucasti Zzen a muzli na trhu prace, omezovani strukturalni
nezaméstnanosti a prosazovani kvality pracovnich mist: Clenské staty by mély
posilovat motivaci k zapojeni na trhu prace, bojovat proti segmentaci na trhu
prace, neaktivité a nerovnostem mezi Zenami a muZi. K tomuto maji ¢lenské

staty vyuzivat podporu z Evropského socialniho fondu a jinych fondii EU.

* Rozvoj kvalifikované pracovni sily, kterd bude reagovat na potieby trhu prace
a podpora celozivotniho u¢eni: Clenské stity maji zajistit kvalitni po&ate¢ni
vzdélani a odbornou piipravu, kterd bude doplnéna o ucinné pobidky
k celozivotnimu vzdélavani pro zaméstnané, ale i nezaméstnané. Musi byt
zajisténa moznost zménit nebo zvysit svou kvalifikaci. Ugast na celozivotnim
vzdélavani by méla byt podporovana finanénimi prostiedky statu,
zameéstnavatell i jednotlivct. Diiraz se také klade na podporu mladych lidi, ktefi
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nepracuji ani nestuduji, jim by méla byt poskytnuta moznost bud’ najit prvni
zaméstnani a ziskat tak pracovni zkuSenosti nebo moznost zah4jit dalsi studium,
a tato pomoc by meéla pfijit co nejdiive poté, co se mladi lidé stanou

nezaméstnanymi.

» ZlepSovani kvality a vysledkt systému vzdélavani a odborné ptipravy na vSech
urovnich a zvySovani UCasti na terciarnim nebo srovnatelném vzdélavani:
Clenské staty by mély zajistit piistup ke kvalitnimu vzdélavani a odborné
piipravé vSem tak, aby byla pracovni sila schopna reagovat na meénici se trh
prace. Tento cil by se v souladu s celozivotnim ucenim m¢él prolinat vSemi
oblastmi vzdélavani véetn¢ neformalniho a zajmového. Dulezitym opatfenim je
zajistit, aby co nejméné¢ mladych lidi predCasné¢ ukoncovalo Skolni dochéazku,

coz by mohlo vést k jejich nezaméstnanosti.

» Podpora socialniho zalenéni a boj proti chudobé: Pro potfeby naplnéni tohoto
cile maji ¢lenské staty moznost vyuzivat Evropsky socidlni fond a dal$i fondy
EU. V této oblasti je potieba zajistit podporu plného zapojeni do spolecnosti
a ekonomiky a to prostfednictvim zajisténi rovnych pfilezitosti v pfistupu ke

kvalitnim sluzbam v socialni oblasti.

Strategie Evropa 2020 - Strategie pro inteligentni a udrzitelny rust podporujici

zaClenéni

Strategie Evropa 2020 je dokumentem, ktery upravuje politiku zaméstnanosti EU.
Tato strategie je zaméfena na tyto priority: rozvoj ekonomiky, udrzitelny rist a podporu
zaClenéni, tedy podporu vysoké zaméstnanosti. Tyto priority byly stanoveny s cilem
zvySeni zaméstnanosti a na to navazujici zvySeni Zivotni urovné. K tématu
celozivotniho vzdélavani uklada tento dokument ¢lenskym statim povinnost ucinné
investovat do systému vzdélavani za uelem sniZzeni poctu pied¢asného ukoncovani
vzdelavani. Také zajistit otevienost vzdélavaciho systému v navaznosti na potieby

pracovniho trhu.
Evropsky socialni fond

Evropsky socidlni fond (ESF) je hlavnim finanénim nastrojem politiky zaméstnanosti

EU. Hlavni poslani Evropského socidlniho fondu spociva v rozvijeni zaméstnanosti
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a snizovani nezameéstnanosti, v podpofe zaclefiovani osob a poskytovani rovnych
prilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych  zdroji

(http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf).

Cile Evropského socialniho fondu jsou zaméfeny na oblast trhu prace - snizovani
nezaméstnanosti a zvySovani zaméstnanosti prostfednictvim poskytovani pomoci
nezaméstnanym pii vstupu na trh prace, na pomoc se socialnim zac¢leniovanim a na boj

s diskriminaci (http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr).

Prostiednictvim Evropského socidlniho fondu jsou realizovany projekty, které
napomahaji aktivnim politikdm zaméstnanosti jednotlivych Clenskych statti. Programy
vramci evropského socidlniho fondu zajistuji vzdélavani nezaméstnanych
prostiednictvim rekvalifikaci a zlepSovani podminek pro kombinované a distan¢ni
formy studia, zajistuji staze studentll i pedagogl, poskytuji poradenstvi a pomoc

v ramci specialnich programa (http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz).
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4 Regionalni individualni projekty podporujici zaméstnanost

Winkler (2005) chape projekty zaméstnanosti financované Evropskym socidlnim
fondem (dale jen ESF) jako mobilizaci a koncentraci zdrojii za uc¢elem posileni vlivu pfi
feSeni problémii na nerozvinutych pracovnich trzich. Projekty ESF jsou dulezitou
soucasti aktivni politiky zaméstnanosti. Sirovatka (2005) vidi jako jejich nejvetsi piinos
to, ze jsou lépe zacilené na nejvice ohrozené skupiny nezaméstnanych. V soucasné dobé
jsou projekty ESF jako nedilna soucast APZ zaneseny do zdkona o zaméstnanosti, kde
jsou oznaceny jako opatieni, kterd maji za cil zvysit moznosti fyzickych osob uplatnit se

na trhu préace (zak. ¢ 435/2004 Sb.).

Klimplova (2005) definuje tyto zdkladni cile lokélnich projektii zaméstnanosti:
aktivace ucastniki projektll, snizeni nezaméstnanosti ti€astnikll projektii, zvyseni jejich
motivace pii hledani zaméstnani a dalSim vzdé€lavani, zvySeni tirovné jejich lidského
kapitalu, ziskani praktickych dovednosti a zejména integraci ucastniki projektli na

legalnim trhu préce.

4. 1 Regionalni individualni projekt ,Zelena iremeslu!“ (reg. ¢. projektu

CZ.1.04/2.1.00/13.00095) realizovany v Pardubickém Kraji

RIP ,,Zelena femeslu!* vychézi z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
Z Prioritni osy 2 Aktivni politiky trhu prace z Oblasti podpory 2.1 Posileni aktivnich
politik zamé&stnanosti. Tak jako ostatni projekty je i tento zaméten na komplexni feSeni
situace cilové skupiny uchazecl a zdjemcli o zaméstnani. Projekt vhodné kombinuje
nastroje tak, aby byl zajistén individualni pfistup ke kazdému z ucastnikl a bylo tak
zajisténo jeho uplatnéni na trhu prace. (ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY
PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zelena femeslu! s. 3).

Zadavatelem projektu je Ceska republika — Utad prace Ceské republiky
prostiednictvim své krajské pobocky v Pardubicich. Projekt byl realizovan ve
spolupréci se viemi kontaktnimi pracovisti UP CR v Pardubickém kraji. Dodavatelem

a realizatorem projektu byla firma MARLIN, s.r.o.
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4. 1. 1 Koncepce a cile projektu

»dmyslem projektu ,,Zelend femeslu!“ bylo zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti
vyuéenych na trhu prace v Pardubickém kraji.“ (ZADAVACI DOKUMENTACE
APOKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,Zelend femeslu! s. 7). Cilovou
skupinou projektu byli vyuceni uchazeci a zéjemci o zaméstnani do 25 let véku, ktefi
chtéji pracovat ve svém oboru, ale situace na trhu prace jim to neumoznila. Skupina
uchazedti o zaméstnani do 25 let je Ufadem prace CR v Pardubicich a jeho krajskymi
pobockami vnimana jako skupina vyzadujici individualni péci pti poradenstvi. Potieba
zvysené péCe vychazi zejména ze skutecnosti, Ze tato skupina uchazecti mé nizkou nebo
zadnou praxi, kterd velmi ztézuje jejich uplatnéni na trhu prace. Tuto nevyhodu méla

Vv ramci projektu kompenzovat moznost tvorby dotovanych pracovnich mist.

Mezi skupiny nejvice ohroZzené nezaméstnanosti fadime absolventy Skol. MatouSek
upozornuje na rizika nezaméstnanosti u mladych lidi. Podle néj hrozi, ze se dostanou do
situace, kdy nezvladnou piemiru volného Casu a osvoji si zplisob zivota svazany
s rizikovym chovanim. Mohou se 1 dobrovolné rozhodnout pro nezaméstnanost a ke své
obzivé vyuzivat rodinu, socialni systém nebo i nelegalni ¢innost (MATOUSEK, 2005).
Pro mladého clovéka je tedy velmi dulezité vytvotfeni pracovnich navykd. Pokud
k vytvofeni téchto navykd nedojde, mize vzniknout situace, kdy nezaméstnany svij
stav poklada za normélni a jeho zdjem o nalezeni zaméstnadni upadd, coz vede

k dlouhodobé nezaméstnanosti a zavislosti na socialnich davkach.

Aktivitu pfi hledani pracovniho mista mél podpofit Poradensko - informacni
program. Jeho obsah mél dale pomoci uchazeciim o zaméstnani ziskat jistotu pii jednani
se zaméstnavateli (ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANT{
NABIDKY ,,Zelené femeslu! s. 6).

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout tuc€astnikim podporu v podobé
poradenskych aktivit a pomoc pii vyhledavani vhodného pracovniho mista a tim naplnit
dil¢i cil projektu, coz je prevence dlouhodobé nezaméstnanosti této cilové skupiny.
(ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

»Zelena femeslu! s. 7).
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V kontextu tématu této diplomové prace, tedy vzdélavani nezaméstnanych v ramci
Regionalnich individuélnich projektd v Pardubickém kraji, je potieba zminit, ze tyto
projekty jsou zaméieny zejména na rizikové skupiny nezaméstnanych. Vzdélavani
Vv ramci poradenskych programi a moznosti rekvalifikaci maji pravé t€émto skupinam

pfinést vys§si moznosti uplatnéni na trhu prace.
4. 1. 2 Vzdélavaci aktivity v ramci RIP Zelena iremeslu!

Rozsah vzdélavacich aktivit v ramci RIP Zelena femeslu! byl stanoven Zadavaci
dokumentaci projektu. Vychozi vzd€lavaci aktivitou byl poradensko - informacni
program. Tato aktivita byla pro ucastniky projektu povinnéd. Volitelnou vzdélavaci

aktivitou byla rekvalifikace.
4. 1. 2. 1 Poradensko - informacni program

Poradensko - informaéni program byl aktivitou, ktera byla povinna pro vsechny
ucastniky projektu. Hlavnim cilem této poradenské aktivity bylo pomoci ucastnikiim
projektu v lepsi orientaci na trhu prace a to nejen ve smyslu efektivniho vyhledavani
pracovnich mist, ale také v objektivnim zhodnoceni moznosti a vlastnich schopnosti.
S ohledem na tyto cile byla urena i témata, kterym se klienti se svym poradcem
vénovali. Poradensko - informaéni program byl nazvan ,,Uvod do svéta prace a mél
ucastnikim nabidnout aktivity, které jim pomohou nejen v hodnoceni pfilezitosti na

trhu prace, ale zejména v hodnoceni vlastnich moznosti.

Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace” mél skupinovy charakter
a jako hlavni formu préce s klienty zadavatel stanovil vyklad, fizenou diskuzi a trénink
komunikacnich a socialnich dovednosti. Skupinovy charakter prace mél zajistit zejména
poskytovani zpétné vazby klientovi. DalSim pozadavkem zadavatele bylo vypracovani
SWOT analyzy vsech ucastnikil. Zpiisob rozpracovani témat a jejich ¢asova dotace byla
ponechana na realizatorovi projektu, v tomto piipadé na firmé¢ MARLIN, s.r.0. Firma

MARLIN vypracovala harmonogram poradensko - informa¢niho programu nasledovné:
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den pocet téma
hodin
1. 6 BOZP; Uvod, seznameni, komunikaéni schopnosti
2. 6 Pracovné pravni poradenstvi
3. 6 Pracovné pravni poradenstvi
4. 6 Sebepoznani, sebereflexe
5. 6 Sebepoznani, sebereflexe
6. 6 Osobni portfolio
1. 6 Ptijimaci pohovor
8. 6 Finanéni gramotnost
9. 6 Orientace na trhu prace
10. 6 Orientace na trhu prace; Zavéreéné hodnoceni programu

Tab. ¢. 1: Harmonogram poradensko-informa¢niho programu (zdroj: vlastni zpracovani)

Délku poradensko - informaéniho programu stanovil zadavatel na 60 hodin v rozsahu
2 tydnl, pficemZz vyuka nesméla piesahnout 6 hodin denné. Programu se mohlo
zhcCastnit maximalné 12 ucastnikd v jedné skupiné. Pozadavkem zadavatele bylo, aby do
poradensko - informa¢niho programu nastoupilo 100% tc¢astnikti a nejméné 85% z nich

tuto aktivitu ukoncilo Gspésné, tzn. ziskanim osvéd€eni o absolvovani programu.

Zadavatel stanovil témata, kterym se méli odborni poradci v ramci poradensko -
informac¢niho programu zabyvat. Dodavatel a realizator zakazky pak zpracoval rozpis
jednotlivych témat. Na kazdém z odbornych poradcl projektu bylo zpracovani obsahu
vyuky. Zadavatel ani realizator (jakozto zaméstnavatel odbornych poradcit) nestanovili
konkrétni aktivity k tématim. Poradensko - informacni program byl realizovan ve
Styfech okresech Pardubického kraje: v Pardubicich, Chrudimi, Svitavach a v Usti nad
Orlici. V kazdém okrese piisobil jiny odborny poradce a zpracovani jednotlivych témat,

aktivity a formy prace se mohly lisit.

Poradenské programy se staly nedilnou soucasti vzdélavani nezaméstnanych v ramci

RIP. V minulosti realizované RIP (napt.: Nova cesta pro Vas nebo ZkuSenosti jsou
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vyhodou) vzdy obsahovaly poradensky program, ktery byl podobného zaméfeni jako
poradensko - informaéni program realizovany v ramci RIP ,,Zelena femeslu!*. Lze tedy
vyvodit, ze pro zadavatele je vzdélavani nezaméstnanych touto cestou prioritni oblasti.
V dalsi kapitole se diplomova prace zabyva samotnym zpracovanim obsahu poradensko
- informacéniho programu ,,Zelena femeslu!* zejména proto, aby nabidla uceleny obraz

toho, co je nezaméstnanym v ramci jejich vzdélavani nabizeno a poskytovano.
Charakteristika obsahu poradensko - informaéniho programu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, konkrétni napli a pojeti poradensko - informacniho
programu Vv ramci projektu ,,Zelend femeslu! se liSila dle odborného poradce, ktery
program vedl. Obsahem této kapitoly diplomové prace je konkrétni napli poradensko -
informaéniho programu ,,Uvod do svéta prace”, jak byla ve skutenosti realizovana
v okrese Usti nad Orlici. Dodavatelem a realizatorem celé zakazky a tedy i poradensko -
informa¢niho programu bylo Centrum celoZivotniho vzdélavani — MARLIN, s.r.o.
s pobockami v Pardubicich, Chrudimi, Usti nad Orlici a ve Svitavach. Pro vSechny
poradce byl zpracovan harmonogram, ktery bylo nutné dodrzet co do rozsahu
jednotlivych témat. Zpracovani obsahu bylo ponechédno na jednotlivych odbornych

poradcich.

Realizéator zakazky Centrum celozivotniho vzdélavani — MARLIN, s.r.o. uskute¢nil
pro vSechny odborné poradce jednodenni vstupni Skoleni, které bylo ur¢itym druhem
navodu, jak poradensko - informacni program vést. Kazdy poradce obdrzel
nékolikastrankovy manual, kde byly uvedeny tipy na praci k tématim. Ani zde vSak
realizator (ani zadavatel) nestanovil konkrétni podobu poradensko - informaéniho

programu.

Pro ucely této diplomové prace byl vybran poradensko - informaéni program, ktery
byl realizovan v okrese Usti nad Orlici. Nésledujici podkapitoly detailng ukazuji
zpracovani témat, kterd byla obsahem poradensko - informaéniho programu a piesné

popisuji, kterym aktivitdm se ucastnici RIP s odbornym poradcem vénovali.
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace“ — den 1

Jednalo se o prvni den, kdy klienti poznavali ostatni klienty i odbornou poradkyni.

Byl proto kladen diraz zejména na vstificnou a pratelskou atmosféru. Po tivodnim
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pfivitani odborna poradkyné pouzila prezentaci Uvod, b&hem které klientim piedstavila
projekt, jehoz se stali Gcastniky, realizatora zakazky, sama sebe a kontakty, které mohou
klienti vyuzit pfi komunikaci sni. Klienti obdrzeli harmonogram poradensko -
informa¢niho programu ,,Uvod do svéta prace“ a byli informovani o rozvrzeni
jednotlivych témat. Dale béhem prezentace klienti dostali informace o casovém

rozvrzeni dne. Vice viz. Priloha 1.

Klienti dostali prostor pro dotazy k projektu a organizaci samotného poradensko -
informaéniho programu. V této Casti programu bylo dilezité srozumitelné klientim

vysvétlit napt. zkratky ¢i pojmy, kterym by nemuseli rozumét.

Velmi dulezitym bodem bylo upozornéni klientd na jejich prdva a povinnosti
vyplyvajici z dohody o ucasti v projektu. Zde bylo nutné vénovat velkou pozornost
tomu, aby klienti pochopili, Ze se zavazali plnit povinnosti zZ dohody vyplyvajici.
Vzhledem k tomu, ze nékteti klienti byli absolventy specialnich $kol, nemuseli si plné
uvédomovat, jaké dusledky by pro né poruseni dohody mohlo mit. V dohod¢€ o tcasti
v projektu byla stanovena sankce 15.000 K¢ za vylouceni z projektu pro neplnéni

povinnosti.

Déle byli v tento den klienti proskoleni v bezpe¢nostnich aspektech jejich tcasti na
programu (BOZP). Skoleni BOZP bylo odbornou poradkyni umyslné zafazeno do
programu dne aZ po pfivitani a predstaveni projektu. Diivodem bylo navozeni ptatelské
atmosféry nenaruSované hned zpocatku ,,papirovanim®. Ze stejného divodu se klienti
navzajem piedstavovali az v této Casti dne, kdy se jiz méli Sanci sezndmit béhem

prestavek.

Poté doSlo na prvni téma poradensko - informacniho programu, na komunikacni
schopnosti. Tato ¢ast vyuky probihala za pouZiti pfipravené prezentace Komunikace
(Ptiloha €. 2), ktera tvofila ivod do tématu. Kazdy slide, nejen této prezentace, byl
odbornou poradkyni doplnén o co nejsrozumitelnéjsi vyklad. Odborna poradkyné
davala ucastnikim vzdy né€kolik konkrétnich ptikladl situaci, aby si byli schopni

prevést podavanou teorii do praxe.

Velka pozornost byla vénovana neverbalni sloZzce komunikace a tomu, aby si klienti

uvédomili, jak jim znalost alespon zakladnich témat této problematiky mize pomoci pfi

29



kontaktu se zamé&stnavatelem. Klienti si sami vzdjemné zkousSeli podani ruky a nazorné
tak mohli vnimat, jaky dojem druhd osoba vyvolad i bez pouziti feci. Dale klienti
zkouseli riizné vyrazy obli¢eje a drzeni téla, aby si vyzkouseli i tuto slozku neverbalni

komunikace.
Poradensko-informaéni program ,,Uvod do svéta prace® —den 2 a 3

Tématem druhého a tietiho dne poradensko-informaéniho programu bylo pracovné
pravni poradenstvi. Zatazeni tohoto tématu vychéazelo z pozadavku zadavatele, ktery byl
specifikovan v zadavaci dokumentaci (ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY
PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,Zeclena femeslu! s. 15). Zadavatel zde stanovuje
a pfesné¢ vymezuje témata, kterymi musi klienti projit. Vzhledem k obséahlosti tématu
apro veétsi prehlednost si odbornd poradkyné piipravila prezentaci Zakonik prace
(Ptiloha ¢. 3). Tato prezentace tvofila pouze osnovu téchto dvou dni. Kazdy slide byl
doprovazen roz$ifujicim a vysvétlujicim komentafem odborné poradkyng. Vzhledem
k tomu, ze klienty projektu byli mladi lidé ¢asto GpIné bez praxe, bylo nutné uvést je do

pracovné pravni problematiky.

Zde se ukdzala vyhoda skupinové prace, klienti byli odbornou poradkyni vyzyvani
ke sd€lovani svych zkuSenosti nebo zkuSenosti lidi ze svého okoli. Na praktickych
piikladech tak bylo klientim ukéazano, jak jsou ¢i nejsou zakony dodrzovany v praxi.
Klienti si ¢asto nebyli védomi toho, co je a neni jejich ¢i zamé&stnavatelovou povinnosti.

Dale byli klienti upozornéni i na sva prava coby prava zaméstnanctl.

Cast vyuky tietiho dne byla piesunuta do udebny poditact, kde méli klienti za tikol
vyzkouSet si napsat pracovni smlouvu, dohodu o ukonceni pracovniho poméru
avypoveéd z pracovniho poméru. Pracovali ve dvojici a skupina spolu s odbornou

poradkyni poté jejich vysledek hodnotila z hlediska platnosti dokumentu.

Vyuka byla uzaviena tématem pravni pomoci. Klientim byly poddny informace
0 tom, kam se mohou obratit, pokud budou mit pracovné pravni problém. Byla jim
doporugena napt. Obc¢anska poradna nebo pravni oddéleni Utadu prace CR a jeho

kontaktnich pracovist’.
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Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace“ —den 4 a5

Ctvrty a paty den byl tematicky zaméfen na zpracovani tématu sebepoznani
a sebereflexe. Odborna poradkyné se pfi zpracovani tématu opirala o zadavaci
dokumentaci, ktera vyzaduje, aby u ucastnikd poradensko - informac¢niho programu
doslo ke zlepSeni sebeprezentacnich schopnosti a dovednosti. Tyto pozadavky vychézi
Z potteb cilové skupiny na vylepSeni schopnosti sebeprezentace u zameéstnavatell
(ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

,Zelend femeslu! s. 15).

Odborna poradkyné vypracovala prezentaci Image a sebepoznani (viz. Ptiloha ¢. 4),
kterou dopliiovala o komentate a zkusenosti. Klienti byli vyzvani, aby zhodnotili, zda
by dnes mohli jit na pracovni pohovor, zda by podle svého nazoru udélali dobry dojem
na zameéstnavatele a pokud si mysli, Ze ne, tak pro€. Tato prezentace byla vénovéana

sebepoznani a sebehodnoceni vnéjsiho vzhledu a vnéjsich projevi klienta.

Dalsi soucasti poradensko - informac¢niho programu bylo vypracovani SWOT
analyzy jednotlivych klientli. Zadavatel zakézky pfimo tento pozadavek urcil v zadavaci
dokumentaci projektu s cilem zjisténi dilezitych informaci o klientovi. Zaroven zde
hralo dalezitou tlohu to, aby si klienti uvédomili, kde jsou jejich redlné moznosti a co
mohou zaméstnavateli nabidnout (ZADAVACI DOKUMENTACE A POKYNY PRO
ZPRACOVANI NABIDKY ,Zelena femeslu! s. 15). I k této problematice odborna
poradkyné vypracovala prezentaci. Prezentace SWOT analyza slouzila jako zdroj
zakladnich informaci a navod pro klienty, jak SWOT analyzu zpracovat (vice viz

Piiloha 5).
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta price“ — den 6

Osobni portfolio tvoii dulezitou soucast sebeprezentace uchazefli o zameéstnani.
Casto mohou byt z uzsiho vybérového Fizeni vyfazeni proto, Ze nedostateéné zpracovali
své zivotopisy. Toto téma poradensko - informa¢niho programu bylo zaméteno na to,
aby klienti méli vhodné zpracovany vlastni zivotopis, dovedli vyzdvihnout své silné

stranky a zbytecné€ neupozoriiovali na své slabé stranky.

Klienti byli vyzvani, aby na internetu nasli vzor Zivotopisu a motiva¢niho dopisu,

ktery by sami ohodnotili jako vhodny. Pracovali ve dvojicich a poté s celou skupinou
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I odbornym poradcem hodnotili, zda je vzor zivotopisu vhodny pro jejich pouziti ¢i

nikoliv. Nésledn¢ kazdy klient vypracoval sviij vlastni Zivotopis.

Do osobniho portfolia byl zatazen i motivacni dopis. Klienti na internetu vyhledali
pracovni misto, o které by se chtéli uchazet. Pro tyto ucely mohlo jit o pracovni misto
jiz neaktudlni, ale kazdy klient s odbornou poradkyni rozebiral, zda spliuje pozadavky

uvedené v inzeratu. Poté kazdy z klientl individuédlné vypracoval motivacni dopis.
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace“ — den 7

Toto téma navazovalo na predeslé. Klienti byli vyzvani, aby na tento den piisli
obleCeni tak, jako by se jednalo o jejich pfijimaci pohovor. Mistem, o které se
hypoteticky uchazeli, bylo misto, na které psali motivacni dopis. Zadavatel kladl ve
svych pozadavcich diiraz na to, aby si klienti projektu prakticky nacvic¢ili nékteré
situace, které mohou pii hledani zamé&stnani nastat (ZADAVACI DOKUMENTACE
A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,,Zelend femeslu! s. 15).

Odborné poradkyné spolu s dalSimi klienty pfedstavovali vyb&rovou komisi a kladli
klientim otazky vztahujici se k potenciondlnimu zaméstnani. Fiktivni pohovor vedla
odbornd poradkyné, ostatni klienti byli vyzyvani, aby se také zucastnili, pokud je
napadne otdzka, se kterou se sami béhem pohovoru setkali. Mohli tak porovnat svoji

reakci s reakei jiného klienta, posoudit vhodnost ¢i pfimétenost odpovedi.

Klienti byli se svym souhlasem nataceni na kameru a poté svilj zdznam hodnotili.
Odborna poradkyné kladla diraz na pozitivni hodnoceni klientd. Klientim byla

nabidnuta moznost nataceni odmitnout.
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace“ — den 8

Osmy den poradensko - informac¢niho programu byl vénovan tématu financni
gramotnosti. Nezaméstnanost je problémem nejen psychickym, socidlnim, ale také
finanénim. Lidé, ktefi byli zvykli na urcity pfisun penéz, necht&ji ze svych narokl
a zivotniho standardu slevit a mohou se tak dostat do kolotoce riznych ptjcek. Zatazeni
tohoto tématu do Poradensko-informac¢niho programu si klade za cil, preventivné

pusobit na mlade¢ lidi v oblasti ptjc¢ek a dluhovych pasti.
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Toto téma bylo odbornou poradkyni pojato jako diskuze a workshop. Klienti byli
nejdiive vyzvani k tomu, aby sdélili, zda znaji osobné nékoho, kdo mé problémy se
splacenim pujcek. Po vyslechnuti né¢kolika piibéht, byli klienti rozd€leni do tii skupin.
Jeden z uvedenych piibéhti byl piidélen skupind. Ukolem skupiny bylo naplanovat
fiktivnimu dluznikovi kroky, které by vedly k odstranéni ¢i minimalizaci jeho
problémi. Klienti méli pfistup k internetu a méli za ukol vyhledat redlné instituce
a poradny v okoli, které by mohli fiktivni dluznici vyuzit. Kazda skupina piednesla sviij

navrh a ostatni hodnotili, nakolik je realny a kde jsou jeste¢ moznosti, které nebyly

vyuzity.

Na konci dne celd skupina spolu s odbornou poradkyni sestavila Protidluhové
desatero. Napady, jak se nezadluzit, odborna poradkyné zapisovala na tabuli a klienti

vymysleli kroky zdravého finan¢niho chovéni.
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace* — den 9

Orientace na trhu prace byla stézejnim tématem celého poradensko - informacniho
programu. Cilem tohoto dne bylo poskytnout klientim uceleny obraz moznosti o tom,

jak a kde hledat volna pracovni mista.

Zaklad vyuky v tento den tvofila prezentace Orientace na trhu prace (Ptiloha &. 6)
Kazdy bod byl odbornou poradkyni s klienty rozebran, klienti byli vyzvani ke sd€lovani
svych zkuSenosti, nazorii a ndmét pro dalsi diskuzi na toto téma. Béhem prezentace
odborna poradkyné s klienty oteviela nékteré z vyhledavaci pracovnich mist a spole¢né
hodnotili nabidky. Dale bylo na nékterych inzeratech klientim ukézéno na pochybné

nabidky, byli upozornéni na mozna rizika anonymnich inzeratu.

Klientim byl poskytnut prostor pro samostatné vyhledavani pracovnich mist. Pokud
je nékteré misto zaujalo, odborna poradkyné jim nabidla moznost osloveni firmy

a nabidnuti dotovanych pracovnich mist jako podpory zaméstnatelnosti klientd.
Poradensko - informaéni program ,,Uvod do svéta prace — den 10

V zavére¢ny den byl klientiim opét poskytnut prostor pro samostatné vyhledavani
volnych pracovnich mist. Poté dostali moZnost obratit se na odbornou poradkyni

v piipadé, Ze méli jakékoli dotazy =z oblasti, které byly vtomto poradensko -
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informa¢nim programu probrany. Pokud klienti projevili zajem, odborna poradkyné jim
vytiskla jejich Zivotopisy a také jim poskytla dostate¢ny pocet informacnich letakt
0 dotovanych pracovnich mistech. Klienti dostali osvéd¢eni o absolvovani poradensko -

informacniho programu.
Evaluace poradensko - informaéniho programu

Do poradensko - informaéniho programu realizovaného v Usti nad Orlici nastoupilo
celkem 42 osob. Z celkového poctu ucastnikd bylo 16 Zen a 26 muzi. VSichni Gcastnici
dokoncili poradensko - informacni program uspésn¢ a ziskali tak osvédceni

0 absolvovani této vzdélavaci aktivity.

Poradensko - informacni program byl realizovan v péti terminech: 1. 10. — 12. 10.
2012, 22.10.-2.11. 2012, 12. 11. - 23. 11. 2012, 5. 12. - 18. 12. 2012 a 9. 1. - 22. 1.
2013.

Odborna poradkyné¢ béhem konani poradensko - informacnich programti navazala
uzky kontakt se vSemi Ucastniky. Tento kontakt byl naddle rozvijen pii osobnich
konzultacich a skupinovych setkanich, které ucastnici projektu absolvovali po skonéeni
poradensko - informac¢niho programu. Poradensko - informacni program i na ngj
navazujici osobni konzultace slouzily k diikladné&jSimu poznani ucastnika odbornou
poradkyni tak, aby jim mohl zajistit dal§i rozvoj, osobnostni i profesionalni. Spole¢nym

cilem pak bylo nalezeni vhodného zaméstnani pro ucastniky projektu.

Kromé kontaktu ucastnikti poradensko - informaéniho programu s odbornou
poradkyni dochazelo 1 k interakcim mezi uGCastniky samotnymi. I tato soucast
poradensko - informaéniho programu je jeho dilezitou soucasti. Utastnici mohli
porovnavat své zkuSenosti, navzajem se motivovat a inspirovat. Uspéch nékoho
z Gcastnikll projektu pfi hledani zaméstnani byl skupinové vniman velmi pozitivné.
Buchtova uvadi: ,,Ocitne-li se ¢lovék dlouhodobé bez préce, ztrati nejsilngjsi pojitko
s realitou, zmocni se ho nejistota a strach z budoucnosti, pozdé€ji i pochybnosti
0 vlastnich schopnostech. A tak ztratit praci ve spolecnosti, kde je placena prace stale
jeste spojovana s vysokou spoleCenskou 1 osobni hodnotou a kde je zaméstnani kli¢em
Kk zivotnim aspiracim i zdrojem identity a sebetcty clovéka, pfinasi stresujici zivotni

udalost. Tento subjektivné stresujici zazitek je navic okolim stdle jest¢ vniman jako
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znameni selhani jedince.“ Ucastnici projektu zjistovali, ze v této situaci nejsou sami
a ze neni tieba tuto situaci povazovat za selhani, ale je potieba se k ni postavit aktivné

a fesit ji.
4. 1. 2. 2 Doplnéni kvalifikace v ramci RIP Zelend iremeslu!

Ackoli byl RIP Zelena femeslu! zaméfen na uchazece o zaméstnani, kteti dosahli
odborného vyuceni a méli tedy jiz vyucni list zaméfeny na konkrétni povolani, byla
Vv tomto projektu ucastnikim nabidnuta moZznost rozSifeni kvalifikace. Cilem tedy
nebylo rekvalifikovat uchazece na jiné povoléni, ale rozsifit a prohloubit mu kvalifikaci

tak, aby Iépe nasel uplatnéni ve svém oboru.

V zadéavaci dokumentaci projektu zadavatel uvadi sviij pozadavek na to, Ze vSechny
kurzy musi smétfovat k ziskdni novych znalosti a dovednosti. Kazdy ucastnik projektu
mohl byt zafazen pouze do jednoho kvalifikaéniho kurzu (ZADAVACI
DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,Zelena femeslu!
s. 18).

Seznam kvalifika¢nich kurzii nabizenych tcastnikiim RIP Zelena femeslu!:

. Ridigsky priikaz skupiny C, E

. Ptiprava na podnikani

. Manikura vcetné nehtové modelaze

. Pedikura v¢etné nehtové modelaze

. Vysokozdvizny vozik bez fidi¢ského prikazu

. Obsluha CNC obrabécich stroji

. Barman

. Montér suchych staveb

. Svarovani zk 135 1.1 +zk dle EN 287-1

. Jiné vysSe neuvedené kurzy: zadavatel ptipousti moznost absolvovat i jiné

vySe neuvedené kurzy za predpokladu, Ze doplnéni kvalifikace povede k cili
zadévaci dokumentace, tedy nalezeni vhodného pracovniho mista (ZADAVACI
DOKUMENTACE A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,Zelen4

femeslu! s. 18).
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Evaluace aktivity doplnéni kvalifikace

Zadavatel v zadavaci dokumentaci stanovuje pozadavek, Ze na doplnéni kvalifikace
nastoupi maximalné 50% ucastnikli z celkového poctu 200 (celkovy pocet ucastnikil
vV ramci celého regiondlniho individualniho projektu) a osvédCeni o kvalifikaci ziska
min. 75%. V prubéhu realizace zadavatel doplnil podminky pro mozné ziskani
kvalifikace tak, ze zvolena kvalifikace musi izce souviset s oborem ucastnikli. Nebylo

tedy napt. mozné, aby truhlar ziskal kvalifikace fidi¢sky pritkkaz C, D apod.

V okrese Usti nad Orlici nastoupilo do kvalifikaénich kurzi pouze 7 Glastniki
z celkového pocCtu 42. 2 Acastnici, ktefi meéli nastoupit k doplnéni kvalifikace
onemocnéli tésné pied zahajenim kurzu a do kurzu tedy nenastoupili. 5 ucastniki melo
zajem doplnéni kvalifikace, ale zadavatel jejich pozadavek zamitl s tim, ze se nejedna
0 rozsifeni kvalifikace souvisejici s oborem vzdélani tiastnikil. Uéastnici projektu tedy
zajem o doplnéni kvalifikace méli, ale podminka stanovena zadavatelem k souvislosti
S oborem vzdélani jim nastup do kvalifikaéniho kurzu znemoznila. Jednalo se o 2
ucastniky vyucené v oboru opravai zemédélskych stroji, ktefi usilovali o ziskani
kvalifikace obsluha CNC obrabécich strojii, 2 ucastnici vyuceni v oboru truhlaf, ktefi
meli zajem nastoupit do kvalifikaéniho kurzu a ziskat fidi¢sky prikaz skupiny C, D
a jednoho ucastnika rovnéZ vyuceného v oboru truhlaf, ktery mél zdjem o kvalifikacni

kurz vysokozdvizny vozik.

V okrese Usti nad Orlici absolvovalo kvalifikaéni kurzy 7 ucastnikl. 2 Ucastnici
absolvovali kvalifika¢ni kurz barman, 3 ucastnici kurz svarovani, 1 ucastnik kurz

obsluhy CNC obrabécich strojii a 1 ucastnice kurz zaklady podnikani.
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T 4

5 Empiricka c¢ast

5.1 Metodologie vyzkumu

Tato Cast prace propojuje teorii srealizovanym vyzkumem. Je zde pfedstavena
metodologie vyzkumu, tedy typ a strategie vyzkumu, technika sbéru dat, vyzkumny

vzorek. V této Casti prace jsou specifikovany vyzkumné otazky a to jak hlavni, tak dil¢i.
Strategie vyzkumu

Pro ucely této prace byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu a to zejména proto, Ze
hlavni vyzkumné otdzka zkouma pohled ucastnikii na pfinos jejich Ucasti v regiondlnim

individuélnim projektu Zelena femeslu!.

Disman (1993) definuje kvalitativni Setfeni jako ,,nenumerické Setfeni a interpretaci
socialni reality”. Reichl (2009) upozornuje, Ze kvalitativni vyzkum narozdil od
kvantitativniho nemtize pocitat s méfitelnymi indikatory a tedy ani s generalizovanym
vystupy. Tento typ vyzkumu doklada, jak lidé chapou a prozivaji socialni realitu

(Svafiéek, Sedova a kol., 2007).
Sbér dat

Mezi zékladni metody kvalitativniho sbéru dat Hendl (2012) fadi: pozorovani, interview
a dokumenty. VSechny uvedené metody maji vyhody i nevyhody. Pro realizaci svého
vyzkumného Setfeni jsem zvolila metodu interview (rozhovoru), konkrétné
polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda sbéru dat eliminuje nevyhody
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru a déava tazateli moznost pokladat
dopliujici otazky (Reichl, 2009). Hendl (2012) tento typ rozhovoru oznacuje jako
rozhovor pomoci navodu, kdy navod obsahuje seznam otazek, které je nutné v ramci
rozhovoru zodpovédét a také zajiStuje, Ze se na dllezitd témata v ramci rozhovoru

skute¢né dostane.

Hendl (2012) dale uvadi i vyhody, které s sebou polostrukturovany rozhovor nese: je to

pfedevSim volnost pro tazatele, jak uspofadat otdzky i to, jak je formulovat podle
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situace. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je rovnéz i to, Ze stile udrzuje

strukturu a tim pomaha tazateli 1épe srovnavat jednotlivé rozhovory.

Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného souboru muiize byt realizovan né€kolika zptsoby. Miovsky (2006)
uvadi tyto metody vybéru: totalni vybér, vybér metodou sn¢hové koule, samosbér
a zamérny ucelovy vybér. Pro tcely tohoto zkumného Setieni byl zvolen ucelovy vybér.
Realizator zakazky mi poskytl seznam tucastniki projektu a jejich zameéstnavateli
s kontaktnimi informacemi. Vhodné potenciondlni respondenty jsem kontaktovala
telefonicky a domluvila si s nimi osobni schiizku. Vybér respondentti pro vyzkum byl
komplikovan tim, ze nékteré kontaktni informace nebyly platné, jako napft. neexistujici

telefonni ¢isla.

Vyzkum byl provadén celkem se 12 osobami resp. respondenty. 10 respondentl
vyzkumného Setfeni bylo tucastniky regiondlniho individualniho projektu Zelena
femeslu! a 2 respondenti byli zaméstnavatelé ucastniki projektu. Rozhovory se
zaméstnavateli UcCastnikll projektu slouzi jako doplnéni pohledu na celou situaci, ve
které Ucastnici projektu hodnoti pfinosy vzdélavacich aktivit projektu vzhledem ke

zvySeni své zaméstnatelnosti.

VSechny rozhovory probehly po ukonceni realizace celého RIP Zelend femeslu!. VSem
respondentim tak byl poskytnut dostatecny casovy odstup ke zhodnoceni ptinost
projektu. Samotné rozhovory se uskutecnily po ptfedchozim souhlasu respondentt
aisjejich souhlasem byly nahrany, respondenti byli uji$téni o anonymité své ucasti.
Kazdy rozhovor byl realizovan samostatng. Vystupy jednotlivych rozhovorit byly do

prace doslovné pfepsany.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka se zaméfuje na ucastniky projektu Zelend femeslu! a jejich
vnimani piinosi vzdélavacich aktivit tohoto projektu se zaméfenim na jejich
zaméstnatelnost. Vyzkum se také zaméfil na zaméstnavatele Gcastnikll projektu, kteti

mohou zhodnotit ptistup ucastnikti k zaméstnani a porovnat je s jinymi zameéstnanci.
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Pro ucely této diplomové préce je stanovena tato hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena remeslu! pro své

ucastniky vzhledem Kk jejich zaméstnatelnosti?

Z hlavni vyzkumné otazky vyplyvaji dil¢i vyzkumné otdzky, které pomahaji objasnit
hlavni vyzkumnou otazku a zaroven pomahaji stanovit strukturu rozhovora. Dil¢i

vyzkumné otazky:

DVO;. Jaka byla situace uc¢astniki na trhu prace pred vstupem do projektu Zelena

remeslu!?

Dil¢i vyzkumné otdzka 1 je zaméfena predev§im na zjisténi, jak hodnoti ucastnici
projektu svoji situaci pied vstupem do projektu. Jaké méli ptedchozi pracovni
zkuSenosti a jak byli efektivni pfi hleddni nového pracovniho mista. Dale dilci

vyzkumna otazka 1 zjiSt'uje motivaci ucastniki ke vstupu do projektu.

e M¢li jiz ptedchozi pracovni zkuSenost? Pokud ano, pro¢ byl pracovni pomeér
ukoncen?

» Jakym zptsobem hledali zaméstnani?

« Jaké byly ptekazky pro ziskani zaméstnani?

* Proc vstoupili do projektu Zelena femeslu!?

DVO;: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena Femeslu pro

ucastniky vzhledem k dimenzi kariérové identity zaméstnatelnosti?

Dil¢i vyzkumna otazka 2 zjiStuje, jak Ucast v projektu ovlivnila kariérovou identitu

ucastniky.

» Jakou méli pfedstavu o svém pracovnim uplatnéni?

» Ziskali béhem projektu pracovni zkuSenost?

* Jsou stale zaméstnani u stejného zaméstnavatele?

* Nasli by zaméstnani i bez podpory v ramci projektu?

e Pomohla jim pracovni zkuSenost ziskand béhem podporovaného pracovniho
poméru v ziskdni nového zaméstnani?

* V jaké profesi chtéji ziskat zaméstnani v budoucnu?
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DVOs;: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena femeslu! pro

ucastniky vzhledem k rozvoji dimenze osobni adaptability zaméstnatelnosti?

Dil¢i vyzkumna otazka 3 zjiStuje, zda se ucastnici projektu chtéji 1 nadale vzdélavat

a jaké jsou jejich postoje k vyhledavani zaméstnani.

» Jsou ochotni ucastnit se vzdélavani za icelem zvySeni kvalifikace?

* Jsou ochotni vyuzit dalSich moznosti vzdélavani (pokud by byli nezaméstnani),
které nabizi UP (rekvalifikace, Job klub, jiné regionalni individuélni projekty)?

* Zmeénili své postoje kvyhleddvani pracovnich mist a kontaktovani
zaméstnavateli?

» Jsou ochotni dojizdét, pracovat piesCas nebo na zkraceny pracovni uvazek?

DVO,: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena femeslu! pro
ucastniky vzhledem k dimenzi rozvoji jejich lidského a socidlniho kapitilu

zaméstnatelnosti?

Diléi vyzkumnd otizka 4 se zaméfuje na celkové hodnoceni projektu ucastniky.
Zkouma, jaké nové znalosti a dovednosti UcCastnici projektu ziskali. Z hlediska
socidlniho kapitalu pak zkouma, zda UcCastnici projektu ziskali nové socidlni vazby a zda

je 1 nadale vyuzivaji.

+ Jak hodnoti projekt jako celek?

» Splnil projekt jejich ocekavani?

* Pouzili znalosti a dovednosti ziskané béhem poradensko-informacniho programu
Vv praxi? Naucili se néco nového?

* Co z projektu hodnoti jako nejpiinosné;si?

» Jsou v kontaktu s ostatnimi ucastniky projektu?

» Jako hodnoti moznost kontaktu s ostatnimi ucastniky béhem trvani projektu?

DVOs: Jak zaméstnavatelé hodnoti prinosy vzdélavacich aktivit projektu Zelena

remeslu pro jeho tcastniky?

Diléi vyzkumné otazka zjisStuje, jak zaméstnavatelé ucastnikli projektu hodnoti piinos

projektu pro jeho tcéastniky z hlediska zvySeni zaméstnatelnosti.
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* Co bylo hlavni motivaci zaméstnavatelli zamé&stnat ucastniky projektu?

» Zaméstnali by ucastniky i v pfipadé, ze by neprosli vzdelavacimi aktivitami
projektu?

» Zamg¢stnali by je i v pfipad¢, Ze by tato mista nebyla financné¢ podpotena?

* Proc ucastniky projektu zaméstnali na staly pracovni pomér? / Pro¢ neposkytli

ucastnikiim projektu staly pracovni pomér?

5. 2 Empirické Setreni

Cilem této Casti prace je zodpoveédét hlavni vyzkumnou otdzku. Nejdiive budou
vyhodnoceny dil¢i vyzkumné otazky a to vpofadi vjakém jsou uvedeny
v metodologické casti prace. Dale bude v této ¢asti prace zpracovano zavére¢né shrnuti

a vyhodnoceni poznatkti ziskanych pii provedeném vyzkumném Setteni.

Charakteristika respondentii v dob¢ vstupu do projektu

Respondent | Pohlavi Vek Dosazené
VvV dobé vzdélani
vstupu do
projektu

1 muz 21 SOouU

2 muz 22 ou

3 muz 24 SOouU

4 muz 24 SOouU

5 Zena 22 ou

6 muz 20 SOouU

7 muz 18 SOouU

8 muz 18 SOouU

9 Zena 20 ou

10 Zena 20 SOouU

Tab. ¢. 2: Charakteristika respondentti v dob& vstupu do projektu (zdroj: vlastni zpracovani na zakladé

ziskanych udajt)

VSichni respondenti jsou déle v praci uvadéni pod pfifazenym cislem. Zaméstnavatelé

jsou dale v textu oznaceni jako Z; a Z,. Zaméstnavatelé jako dalsi respondenti vyzkumu
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nejsou blize charakterizovani, nebot tato jejich osobni data nejsou pro vyzkum

podstatna.
5. 2. 1 Situace respondenti v dobé vstupu do projektu

Na zacatku kazdého zrozhovorii byl kazdy z respondentli pozadan o sdé€leni udaja
tykajicich se pohlavi, véku a dosazeného vzdélani. Poté bylo ptistoupeno ke kladeni

otazek stanovenych pro zjisténi dil¢ich vyzkumnych otazek.

Prvni dil¢i vyzkumnd otazka se zabyva situaci respondenti v dobé vstupu do projektu.
Zameétuje se na postaveni respondentli na trhu prace a na jejich predeslé pracovni
zkuSenosti. Tato otdzka byla do vyzkumného Setfeni zafazena proto, aby byla
zmapovana situace ucastnikii projektu - respondenti a ma piimou souvislost se
slozkami zaméstnatelnosti u€astnikd projektu. Otdzka ma objasnit, jaké postaveni na
trhu prace méli ucastnici pied vstupem do projektu a jaka byla jejich motivace pro vstup

do projektu.

Dalsi vyzkumné otazky se zaméfuji na jednotlivé dimenze zaméstnatelnosti ucastnikli
projektu a na to, zda méla jejich Gcast v projektu a absolvovani vzdé¢lavaci aktivity

pfinos vzhledem k témto dimenzim.

Prvni poloZzend otazka zjiStovala, jaké meéli respondenti pracovni zkuSenosti pied
vstupem do projektu a pro¢ byl jejich pracovni pomér ukoncen. Vzhledem k nizkému
véku respondentii (danému cilovou skupinou, pro kterou byl projekt uréen — pozn.
autora) v dobé vstupu do projektu nebylo ojedin€lé, Ze neméli Zadnou pracovni
zkuSenost. Nékteii respondenti byli nezaméstnani po relativné kratkou dobu (od 2 do 6
mésictl evidence na UP) a i tomu pficitali, e zam&stnani do doby vstupu do projektu
nenasli. Respondenti sami spontanné dopliiovali, kde vidi pficinu toho, Ze zaméstnani
do této doby nenasli. Respondent ¢. 6 k tomu uvadi: ,,Pfedtim jsem jesté nepracoval. Ja
jsem skoncil skolu v €ervnu a vlastné jsem jako moc nevédél, kde hledat nebo tak. Byl
jsem na pracaku vlastn¢€ jenom 3 mésice, kdyz zacal ten projekt.” Ve stejné situaci byl
i respondent ¢. 8: ,,Praci jsem piedtim, jako pied tim projektem, jesté zadnou nemél.
Dod’dl jsem ucnédk a pak byl na pracdku jenom chvilku, no. TakZe jsem si vlastné nic
nestihl sehnat, predtim jesté.” U dalSich respondentt, kteti byli ve stejné situaci, tedy

kratce po ukonceni studia, byly odpovédi na tuto otizku shodné ve smyslu, ze od
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ukonceni studia do zaatku projektu ubchla piili§ kratka doba, nez aby stihli najit
zaméstnani. Takto formuloval svoji odpovéd’ respondent €. 7: ,,J4 jsem nikde predtim
nepracoval, myslel jsem si, jako predtim (pfed projektem-pozn. tazatele), ze pijdu jeste
dal do skoly, dod¢lat si nastavbu, ale pak jsem tam neSel a musel jsem na pracdk a pak

hned mé poslali do toho projektu.*

Nekteti z respondentli jiz méli pracovni zkuSenost, ktera predchazela jejich Ucasti
Vv projektu. Respondent €. 2 se vyjadril takto: ,,Ano, byl jsem uz zaméstnan, ale bylo to
jen na chvilku abylo to pfes agenturu, takze to nebylo nic moc. A propustili mé¢ ve
zkuSebni dobé¢, takze mné ani nemuseli fikat, pro¢ mé vyhodili... ano, takze vlastné
vypoved ve zkuSebni dob€ mi dali... Jako délnik normalné ve fabrice.” Respondent €. 3
sdélil, Ze jiz mél dlouhodobéjsi pracovni zkuSenost: ,,Jo, ja jsem dva roky délal u jedny
firmy délnika, to bylo dobry, ale pak propoustéli vic lidi a mé propustili taky. Pak jsem
byl u jednoho u nas (v misté bydlist¢ respondenta — pozn. tazatele) zaméstnanej taky
jako d€lnik, ale moc jsme se nedohodli na penézich, furt sliboval, ze jako bude déavat
vic, ze na smlouvé jsem mél min, ze zbytek bude na ruku, ale to nedodrzel, tak jsem
odesel, protoze to se nedalo, jako za ty penize.”“ Respondent ¢. 10 uvadi: ,,Byla
(zaméstnana — pozn. tazatele), ale nebylo to nic potadnyho. M¢la jsem dohodu (dohoda
o provedeni prace — pozn. tazatele) v jedny cukrarné, ale nechtéli mi dat smlouvu, takze

jako klasicky zaméstnani to nebylo, ale jako pocitala bych to za zaméstnani.*

Dalsi otazka zjistuje, zda a jakym zptisobem hledali respondenti zaméstnani pied
vstupem do projektu. VéEtSinou se respondenti shoduji v tom, Ze nejintenzivnéji hledali
prostfednictvim internetu a to na portadlech zaméfenych na inzerci pracovnich pozic
nebo na internetovych strankach konkrétnich firem. Déle také uvadi osobni pochiizky
k zam¢&stnavatelim. Respondent ¢. 1 byl v tomto vyjimkou a na prvnim misté uvedl
vyvésku kontaktniho pracovisté Utadu prace: ,,Nejvic jsem asi hledal piimo na pracéku,
na té nasténce a taky na tom jejich pocitac¢i. Nemél jsem doma internet, takze jsem
doma nemohl hledat. Tak jsem chodil na ten pracak. Koukal jsem tfeba i do novin, ale
tam toho moc nebylo. TakZe hlavné ten pracdk asi nejvic. Taky jsem obeSel vSechny
fabriky u néas (v misté bydlist¢ - pozn. tazatele).“ Handicapem tohoto respondenta
v dobé pted ucasti v projektu byla nemoznost stalého ptistupu na internet. Respondent
tak nebyl schopen rychle reagovat na nové nabidky a ziskat tak vyhodu toho, ze oslovil

potencionalniho zaméstnavatele mezi prvnimi uchaze€i o zaméstnani.
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Ostatni respondenti shodn¢ odpovidali ve smyslu vyhledavani pracovnich pozic pomoci
internetu a osobniho kontaktu. Respondent ¢. 6 uvadi jako zdroj zejména internetové
stranky, doplnéné o socidlni kontakty rodici: ,,Hledal jsem hodné na internetu, to asi
nejvic tam. Prace.cz a stranky pracdku a tak rtizn€. Tteba 1 firmy, o kterejch jsem védél,
Ze to (inzerci pracovnich mist — pozn. tazatele) maji na internetu. Taky tfeba rodice se
ptali rizn¢€ po znamejch, aby se v praci zeptali a tak. J4 jsem taky chodil po firmach, ale
kdyz tam nikoho neznate, tak je to k ni¢emu. Kdyz je n¢kde néco volnyho, jde to
vzdycky pfes znamy.“ Respondent €. 5: ,,Hodné jsem koukala na internet a obesla
nemocnice a dichod’aky (domovy dichodcii — pozn. tazatele), ale taky jsem musela
hledat tak, aby tam pak bylo mozny dojizdét, Ze jo.“ Respondent zde poukazuje na
handicap spojeny s dopravni obsluznosti menSich sidel, kterd mulze ztizit situaci
uchazeclim o zaméstnani tim, Ze redln¢€ nemaji moznost dostavit se na pracovisté v dobé
uréené zaméstnavatelem. Respondent ¢. 8: ,,Jo, hledal jsem si praci. Asi pfes internet
nejvic a tifeba tam, kde jsem byl ve Skole na praxi, jsem se byl zeptat nebo tak. Takze
i osobné jsem se chodil ptat.“ Respondent ¢. 10 upozoriiuje i na jista rizika spojena
S praci vykondvanou mimo pracovni pomér. S védomim, Ze zaméstnani vlastné ma, byt’
na dohodu o provedeni prace, se snizila motivace pro hledani pracovniho poméru: ,,Tak
jako koukala jsem na internet, ale hodné jsem spolihala, Ze mi daji smlouvu tam, kde
jsem méla tu brigddu pfedtim. Takze dokud jsem méla brigadu, tak jsem aZ tak moc

jako nehledala.*

Dal§i otazka se zaméfuje na diivod netispéchu pfi hledani zaméstnani. Casto se oviem
stavalo, ze pokud respondenti oslovili zaméstnavatele pisemné, nedostali zddnou
odpovéd. Pii osobnich schiizkach se zaméstnavatelem ptedali své kontaktni informace
a od zaméstnavatelii poté nedostali zZddnou pracovni nabidku. Respondenti, ktefi byli
evidovani na UP po kratkou dobu (2 — 6 mésict), vidi pfi¢inu neuspéchu v malém
casovém intervalu, ktery na hledani zamé&stnani méli. Respondent €. 7: ,, Jak jsem fikal,
jéd myslel, ze ptjdu dal do skoly, takze jsem jako nemél potiebu to misto hledat a pak uz
ani vlastné nebyl c¢as, kdyz hned byl ten projekt. Takze jsem se knim
(zaméstnavatelim) ani moc nedostal.” Respondent ¢. 8 se vyjadfuje obdobné a jako
dalsi divod ptidava i nedostatek praxe: ,,Nevim, pro¢ jsem praci nedostal. Tak hlavné
jsem byl na pracdku jenom chvilku. A asi hlavné, Ze jsem nemél praxi. To mi piimo fekl
jeden, Ze potiebuje praxi, ze ten ¢loveék je na diln€ sam a to by bez praxe neslo prosté.*

Respondent ¢. 4 poukazuje na chovéani zaméstnavatelli, ktefi uchazecim o zaméstnani
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neposkytuji zpétnou vazbu: ,,J4 nevim, pro¢ mé nevzali. Nikdo mi nefekl jako davod.
Ono hlavnég, kdyz posilate tfeba mailem Zzivotopis nebo se ptate, tak se vilbec neozvou.
A tieba po telefonu jenom fekli, ze uz nékoho maji. Takze néjaky konkrétni divod mi
nikdo nefekl.” Respondent ¢. 1 se vyjadiuje takto: ,,Ja nevim, oni moc nefikali, proc.
Tteba jen tekli, ze uz nékoho nasli nebo tak. Ale to az kdyz jsem tieba pfiSel zase se
zeptat nebo zavolal. Jako ze by n€kdo zavolal, ze m¢ nevybrali tfeba podle zivotopisu,
tak to ne. Jak jsem se chodil ptat osobné, tak jenom fekli, ze nemaj misto.*“ Respondent
¢. 9 sdé€luje obdobnou zkusenost: ,,JJ4 jsem hodné chodila, ale tfeba fikali, Ze misto
nemaj, prosté. Kdyz bylo néco na internetu, tak to neodpovidali, takze diivody nevim

prosté, no.“

Zde nebyla potvrzena zdkladni mySlenka projektu, ze absolventi Skol nachéazeji své
pracovni uplatnéni obtiznéji praveé z divodu chybéjici praxe. Tato myslenka ale nebyla
zaroven ani vyvracena. Pouze jeden z respondentii sdéluje, Ze mu zaméstnavatel jako
diavod nepfijeti do zaméstnani sdélil nedostatek praxe. Problém, kdy zaméstnavatelé
nedédvaji uchaze¢iim o zaméstnani zpétnou vazbu o tom, pro¢ nebyli pfijati ma opét
souvislost s dimenzemi zaméstnatelnosti. Uchaze¢i o zaméstnani nemaji moznost zjistit,
které skutec¢nosti byly pro zaméstnavatele klicové v jejich rozhodnuti je nezaméstnat

a nemaji tedy Sanci tyto zaméstnavateli negativné vnimané skute¢nosti zménit.

Nésledujici série otazek byla zaméfena na analyzu prvni dil¢i vyzkumné otazky.
Smyslem této série otazek je zjistit, zda respondenti opravdu vyuzivali v§ech moznych
prostiedkil k ziskani zaméstnani. Dale je zjiStovana mira adaptability a flexibility
respondentli. Nasledujici otdzka byla zaméfena na skutec¢nost, zda si respondenti
zvySovali kvalifikaci jiz pted svoji Ucasti v projektu. Pouze dva respondenti zamysleli
zvysit si kvalifikaci, ani jeden k tomu ale nakonec nepfistoupil. Respondent ¢. 7: ,,Chtél
jsem jit na tu nastavbu, ale to nedopadlo. (A v rdmci nezaméstnanosti jste o néjaké
rekvalifikace neuvazoval? — pozn. tazatele) Ne to ne, to uz jsem si chtél najit praci spis.
Hlavné na co bych se m¢l rekvalifikovat, kdyz jsem byl hned po vyuceni, to by asi
nemélo smysl. Ja jsem chtél praci ve svym oboru.”“ Tento respondent tedy uvazoval
pouze o navratu k dennimu studiu, ve své roli nezaméstnaného nemél v timyslu se do
vzdélavani zapojit. Respondent ¢. 8 zvazoval vzdélavani formou doplnéni kvalifikace

Vv oblasti fizeni motorovych vozidel, ale ani v tomto ptipad¢ k realizaci nedoslo.: ,,Ja

.....
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nem¢l penize a pracak by mi to nezaplatil. (o niCem jiném jste neuvazoval? — pozn.

tazatele) Ne, nic jinyho jsem nechtél.*

Ostatni respondenti vyjadfovali obdobny nazor ve smyslu, ze jim jejich kvalifikace
ptipadala dostate¢na vzhledem k pozicim, o které se uchazeli. Respondent ¢. 4 uvedl:
»Nesnazil, protoze sice mam asi blbej obor, ve kterym se prace hleda tézko (vyucen
zahradnik- pozn. tazatele), ale kdybych nenasel praci v oboru, Sel bych tfeba makat jako
normalni délnik ve fabrice. No a to by asi bylo jedno, jestli mam k vyucaku jesté
né&jakej papir.“ Respondent €. 6: ,,Nechtél jsem zadnou rekvalifikaci nebo kurz, protoze
vSechny kurzy, co jako souvisely s mym oborem, jsem si mohl ud¢lat jeste¢ ve skole.
Mné pfijde divhy meésic nebo par mésici no po skonceni Skoly hned hledat
rekvalifikaci. Jako k ¢emu?* Respondent ¢. 3: ,Nesnazil, protoze myslim, Ze by mi
k ni¢emu nepomohlo. M¢l jsem dvé€ prace a ani v jedné by mi néjaka rekvalifikace nijak
nepomohla. Takze nebyl divod. Ja koukal po délnickych mistech, tak na co dalsi skola
nebo kurz.” Respondent ¢. 10: ,, Ja jsem nechtéla zadny kurz, méla jsem tu brigadu
a doufala, Ze se tam chytnu nastalo. Kdybych zacala chodit do n¢jaké Skoly, nemohla
Respondent ¢. 10 tady znovu poukazuje na rizika kratkodobych zaméstnani mimo
pracovni pomér. Misto zvazovani moznosti na vzdélavani a zvySeni kvalifikace pro
lepsi konkurenceschopnost v budoucnu, dal respondent piednost zaméstndni mimo
pracovni pomér, které nabizelo pouze nejistou vyhlidku na ziskéani trvalého pracovniho

poméru.

Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze se soustfedili na vyhleddvani pracovnich mist,
které¢ nevyzadovaly jinou kvalifikaci, nez kterou mohli jako uchaze¢i o zaméstnani
nabidnout. Dale také zmifiovali skuteCnost, Zze dokoncili vzdélani pfed vstupem do
evidence uchazecli o zaméstnani a pfipadalo jim zbyte¢né zacit s dalSim zvySovanim

kvalifikace.

Dalsi otazka zjiStovala zejména flexibilitu respondentl a jejich ochotu za praci dojizdét.
Odpovédi se zde opét shodovaly. Respondenti byli ve vétSin€ ptipadii ochotni dojizdét.
Pokud bydleli v misté s horsi dopravni obsluznosti a hromadna doprava byla jedinym
mozZnym dopravnim prostfedkem, bylo pro n€ nutné tento fakt vzit do ivahy a zaméfit
se na dopravné dostupné pracovni pozice. Respondent ¢. 2: ,Jo, hledal jsem hlavné

mimo bydlisté. U néas uz fungujou jen dvé fabriky a ta jedna uz skoro ne, takZze mné
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bylo jasny, ze budu muset dojizdét. To uz dneska jinak nejde.” Respondent ¢. 3:
,UTCite. Jsem z vesnice, dojizdél jsem celej zivot do Skoly nebo do prace, takze s tim
jsem problém nemél.*“ Respondent €. 5: ,,S dojizdénim jsem pocitala, u nas bych stejné
nic nenasla. Akorat tfeba na no¢ni ve fabrice bych se asi nedostala. Ale tam, kde jsem
chtéla pracovat, by dojizdéni nebyl problém. Tam jsou smény normaln¢ a spousta lidi
tam dojizdi i od nas, takze by to $lo. (O jakém pracovnim misté¢ mluvite? Pozn. tazatele)
Chtéla jsem do duchod’aku v Usti (Usti na Orlici pozn. tazatele) nebo na Zampach
(Domov pod hradem Zampach poskytujici socidlni sluzby) a tam bych se v pohodé
dostavala.” Jedinou vyjimkou byl respondent €. 9: ,,Dojizdét jsem nechtéla. (Z jakého
divodu? Pozn. tazatele) Nevim, no nechtéla bych. A ptala jsem se hodné tady, takze
jsme doufala, Ze budu mit néco tady.” Kromé tohoto jediného respondenta tedy vSichni
ostatni respondenti disponovali zna¢nou flexibilitou v oblasti dojizdéni za praci

a neptedstavovalo to pro n¢ problém.

Nasledujici otdzka zjiStovala, zda respondenti jiz pred Ucasti v projektu vyzkouseli jiné
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Toto zjiSténi je dulezité pro zjisSténi, zda
nedochazi ik negativnim ucinkim aktivni politiky zaméstnanosti, kdy se uchazeci
0 zaméstnani ocitnou v kruhu riiznych nastroji této politiky. Jedinym respondentem,
ktery mél predchozi zkuSenost s néstroji APZ byl respondent ¢. 2: ,J& jsem byl
Vv takovym kurzu (Job klub — pozn. tazatele) pfimo na pracaku to bylo. Pak jsme néco
podobnyho méli 1 v projektu, jak nas tam wucili, jak tfeba Zivotopis psat, co
U zamé&stnavatele a tak.“ Ostatni respondenti odpovidali obdobné v tom smyslu, Ze
zadnou zkuSenost s jinymi projekty ani jinymi néstroji APZ neméli. Napf. respondent
¢.3: ,,Ne viibec. Ja ani nev&dél, Ze takovy projekty vibec jsou. AZ kdyZ mi tenhle
nabidli. Pfedtim jsem o tom viibec neveédél.“ Respondent ¢. 6: ,Nikde jsem piedtim
nebyl, nevéd€l jsem o téch projektech. No a zadny kurzy, jako rekvalifikace jsem
nechtél, takZe ne.“ Respondenti tedy nevyuzili Z&dny z nastroji APZ, pouze jediny

zminuje Job klub realizovany Gfadem préce.

Dale byla zjiStovana motivace, se kterou respondenti do projektu vstupovali. Hlavni
motivaci bylo ziskdni pracovniho mista. Respondenti jako ucastnici projektu méli
moznost vyuzit dvou druhii dotovanych pracovnich mist. Jednalo se nové vytvorené
pracovni misto a spolecensky ucelné pracovni misto. Krom¢ tohoto byla ucastnikiim

poskytovana podpora tim, ze v ramci projektu pusobili zprosttedkovatelé pracovnich
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prilezitosti, jejichz ukolem bylo intenzivné vyhledavat a oslovovat potenciondlni
zaméstnavatele a informovat je 0 vyhodach zaméstnani ucastnikll projektu. Dale také
respondenti uvadéji to, ze nevédeli, co maji ocekavat, co by jim ucéast v projektu mohla
piinést. Respondent ¢. 4: ,,Nevim, no. T¢zko fict, co jsem ocekaval. Moc jsem neveédél,
jak to bude probihat. M¢ hlavné zajimaly ty dotace, to mi pfislo, ze bych se s tim mohl
nékde chytit.“ Respondent &. 10: ,,Cekala jsem, Ze nam pomtizou shandt praci, prosté.
To nam 1 fikali na pracaku, kdyz nés tam jako vybirali (Hromadna informacni schiizka,
kde byl projekt predstaven uchazeciim o zaméstnani — pozn. tazatele). Takze hlavné
pomoct sehnat praci.”“ Respondent ¢. 8 vstupoval do projektu s ocekavanim ziskéani
rekvalifikace: ,,Chtél jsem rekvalifikaci na ty fidi¢dky a taky jsem c¢ekal pomoc
S hleddnim prace.“ Respondenti ¢. 2 a ¢. 3 shodné¢ upozoriuji na moznou
nemotivovanost uchaze&t, ktefi do projektu vstupuji. Respondent ¢. 2: ,,Sel jsem do
toho, protoze jsem musel, poslali mé¢ tam z pracéku. (Co jste ocekaval, kdyz jste ptijal
nabidku do projektu vstoupit? Pozn. tazatele) Nevim, asi ze mné pomuiizou najit praci.
Tu jsem potieboval 1 bez projektu, tak jsem doufal, Ze mi s tim pomuzou, coz teda
slibovali.“ Respondent ¢. 3: ,,O¢ekdvani jsem nemél. J4 nevédél, co se tam bude dit.
Z pracaku poslali dopis, ze mam prijit, no. (Kdyz jste zjistil, o co se jedna, m¢l jste

néjaké oc¢ekavani.? Pozn. tazatele) No, asi Ze mi pomiizou s praci.*

DVO;: Jaka byla situace ucastniki na trhu prace pred vstupem do projektu

Zelena remeslu!?

Hora a ZiZlavsky (2009) spatifuji pracovni kompetence v n€kolika dimenzich: motivace
pracovat a ochotu pfijmout pracovni misto, umét se uchizet o zaméstndni, mit

dovednosti pro pracovni uplatnéni a byt schopen pracovat.

Motivace pracovat je u vSech respondentii na velmi vysoké trovni. Ochota pifijmout
konkrétni pracovni misto se jiz odliSuje napf. v zavislosti na dopravni obsluZnosti
a moznostech respondentli. Oslabena je zejména dimenze umeét se uchdzet o pracovni
misto. Respondenti povétsinou nedostali moznost se k pohovoru dostavit a tuto
dilezitou dovednost natrénovat. Tato slozka zaméstnatelnosti byla tedy oslabena.
Dimenze pro pracovni uplatnéni mohla byt oslabena nedostate¢nou praxi, kterou
piednesl jeden zrespondentii nebo 1 nizkym stupném vzd€lani, kdy respondenti
povétSinou neuvazovali o zvySeni kvalifikace. I tato slozka zaméstnatelnosti byla

oslabena. Nikdo z respondenti neuvadél zadné duvody, pro které by nebyl schopen
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pracovat. Tato sloZzka tedy oslabena nebyla. Celkova zaméstnatelnost je oslabena
I v pfipadé, Ze jsou oslabeny jeji jednotlivé slozky, mizeme tedy konstatovat, ze

zamestnatelnost respondentti byla oslabena.
5. 2. 2 Hledisko Kkariérové identity

Kariérova identita je jednou zdimenzi zaméstnatelnosti, spojuje stanovené cile,
presvédceni, osobnostni rysy a motivaci zaméstnance. Kariérova identita spojuje
minulou, soucasnou a budouci pracovni zkuSenost (Fugate et al., 2004). S ohledem na
nizky veék cilové skupiny lze predpokladat nizkou uroven kariérové identity. Tato
skupina uchaze¢li o zaméstnani nema pracovni zkuSenosti, nezna svoji roli na trhu
prace, mnohdy nevi, v jakém oboru se uplatnit. V ramci projektu odborni poradci vedli
ucastniky projektu k intenzivnimu vyhledavéani a oslovovani zaméstnavatelii s cilem
zajistit jim pracovni pfilezitost a posilit tak kariérovou identitu redlnou pracovni

zkuSenosti.

Otazky t této ¢asti vyzkumného Setfeni sméfovaly ke zjisténi Grovné kariérové identity
respondentll v dobé realizace projektu. Aktivity poradensko-informacniho programu
smétovaly k sebepoznani a mély tak posilit kariérovou identitu ucastnikli projektu.
Kariérova identita ma Siroké souvislosti a v ramci realizovanych rozhovortt dochazi
k odkryvani téchto souvislosti postupné a jednotlivé otazky od sebe nelze oddélovat.

Jednotlivé otazky a odpovédi se zde prolinaji s dal$imi.

Prvni otazka v tomto bloku, ktery byl zaméfen na hledisko kariérové identity, byla
zamé&fena na zjiSténi, o jaké pozice se respondenti uchazeli. Byla tak zjiStovéna ta ¢ast
kariérové identity, kterd se zamé&fuje na to, kde vidi jedinec své pracovni uplatnéni. Je
tedy mozné porovnat jejich kvalifikaci s jejich pracovnimi aspiracemi a také s mistem,
které pozdéji ziskali. PovétSinou se respondenti shoduji v tom, Ze na prvni misto stavi
praci v oboru, ve kterém byli vyuceni. Napft. respondent ¢. 6 uvadi: ,,V oboru jsem chtél
misto. J& nemél zZddnou praxi, nemohl jsem asi ani délat nic jinyho, kdyz jsem nic
neumél. Taky jsem vedél, Ze jsou tady fabriky, ktery d€laj v mym oboru a chtél jsem
tam. (Hledal jste tedy jenom ve svém oboru? pozn. tazatele) No jako ne jen v oboru,
tteba 1 v jinech fabrikach, no. (o jaké pozice jste se tedy konkrétné zajimal? Pozn.
tazatele) D¢lnik v elektrotechnice.” Respondent ¢. 1 uvadi obdobny nazor, kdy na prvni

misto zdjmu tadil misto ve svém oboru: ,, Truhlaf, ale moc dilen tady neni a kdyz jsou,
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tak jsou jako hodné rodinny, ze se tam ¢lovék nedostane. (Hledal jste tedy i jiné pozice?
A jaké? Pozn. tazatele) Asi hlavné d€lnicky mista, ale vzal bych vSechno, mné to bylo
asi jedno, hlavné¢ ze bych m¢l praci.“ Zajimavym faktem je, ze pokud nebyli
respondenti schopni najit zaméstnani v oboru vyuceni, pfili§ jim uz nezalezZelo na tom,
na jaké pozici a v jakém oboru by pracovali. Respondent ¢ 9: ,,Misto v oboru jsem
hledala nebo se rtizné chodila ptat tfeba i do Tesca a tak. Nic extra, normalni misto jsem
hledala. (Co konkrétné€, pozn. tazatele?) Prosté co se kde naslo, co se objevilo, ze se mi
zdalo, Ze bych mohla dé€lat. Pomocny prace teba a tak.* Dale také uvadéli odpovéd’ ve
smyslu, ze nezélezelo na pracovni pozici, ale na tom, Ze ziskali zaméstnani, byt' bylo
jakékoliv. Respondent €. 3: ,,Pozice hlavn¢ d€lnikti jsem hledal. Co jinyho. Ale nevadila
by mi Zadna prace.“ Respondent €. 2: ,,0 jakykoli pozice jsem mél zajem. Prosté sehnat
préaci. Bylo mi jako jedno, co bych délal. Opravéfe, délniky, traktoristy, prosté, co se
vyskytlo, no.“ Respondenti tedy méli pomérné jasnou piedstavu o svém budoucim
pracovnim uplatnéni. Pokud by jim nebylo umoznéno pracovat v oboru, tato dimenze
kariérové identity byla oslabena a respondenti jiz nevédéli, jakym smérem by se méli

V pracovnim Zivoté vydat.

Nasledujici otazky zjistovaly, zda se respondentim podatilo nalézt zaméstnani jiz
béhem ucasti v projektu, zda si toto zaméstnani udrzeli a zda jim pomohlo pii ziskani
nového zaméstnani. VSem respondentiim se podafilo béhem projektu ziskat zaméstnani.
Sest z nich bylo zaméstnano v ramci dotovanych mist. Respondent &. 4 k tomu uvadi:
»Sehnal jsem praci docela rychle, kdyZz ten projekt zacal. (Myslite si, Ze byste toto
zamé&stnani ziskal 1 bez podpory projektu? Pozn. tazatele) Bez projektu bych ho asi
nedostal. Nevim no. Ja jsem toho zaméstnavatele jako sehnal. Donesl jsem na ngj Cislo,
Ze to je v oboru a zbytek uz udélali oni (realiza¢ni tym dodavatele — pozn. autora). Ale
asi kdyby tam nebyly ty dotace, tak by mé& nevzal. Takze bez projektu bych misto asi
nesehnal, jako myslim tak brzo a v oboru. (Jste stale u tohoto zaméstnavatele a chcete
un¢j zlstat? Pozn. tazatele) Jsem tam potfad a ménit nechci.” Tento respondent tedy
poukazuje na svoji motivovanost pracovat, kterou potvrdil tim, ze vyhledaval vhodné
potencionalni zaméstnavatele a ti pak byli osloveni zprostfedkovatelem pracovnich
ptilezitosti s nabidkou dotovaného pracovniho mista. Respondent €. 9: ,,Zaméstnali mé
v domové u nas, tady. (Ziskala byste toto misto i bez podpory projektu? Pozn. tazatele)
To ne, oni (realizacni tym dodavatele) to zafidili, ja tam §la na pohovor, ale jinak jsem

ani nic jako neudélala. (Jste stdle u tohoto zamé&stnavatele a chcete u néj ziistat? Pozn.
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tazatele) Jo chci tu zlstat.” Tito dva respondenti ziskali pracovni misto v ramci
dotovanych pracovnich mist a toto zaméstnani si udrzeli az do dne$niho dne i po

skonceni dotovaného obdobi.

Ostatni respondenti, ktefi ziskali dotované pracovni misto, si jej neudrzeli. Respondent
¢. 5: ,,Ziskala jsem misto jako pecovatelka. (...) Bez téch dotaci by mé nevzali. J4 uz
tam prave piedtim byla a fekli, ze nikoho nepotiebujou, ale pak, kdyz se dovédéli o téch
dotacich, tak mé¢ vzali. Oni uz tam na dotace né¢koho méli diiv, tak védéli, jak to jako
bude. (Jste stale u tohoto zaméstnavatele? Pozn. tazatele) No prave, jak dotace skoncily,
tak mé¢ propustili. Takze to bylo blby jako, no. (pomohlo Vam toto misto pii hledani
nového zaméstnani? Pozn. tazatele) Nevim, asi bych fekla, Ze moc ne. Jako mohla jsem
si napsat praxi, ale pak mi az pomohlo, Ze jsem si ud¢lala rekvalifikaci a pak jsem
sehnala praci v nemocnici. (Jste stale u tohoto zaméstnavatele a chcete u n¢j zistat?
Pozn. tazatele) Jo, no urcité chei ziistat tady. Mam na to i tu rekvalifikaci, takze bych tu
chtéla ziistat.“ Respondent €. 8: ,,Mn¢& sehnali praci v Marlinu (dodavatel zakazky). (Jak
Véam ji sehnali? Pozn. tazatele) Nabizeli ty dotace rtizné po firmach no a ten
zaméstnavatel se na né chytil. (Nasel byste toto misto i bez podpory projektu? Pozn.
tazatele) No, bez projektu bych to misto urcité nemél. On (zaméstnavatel) byl i jako
dost zdaleka, to by se nedalo dojizdét, takZze by mé& ani nenapadlo se tam ptat. Ja ani
nevedél, Ze takova firma existuje. Ale dalo se s nim domluvit, Ze ndm zajisti 1 ubytovani
a ze budeme d¢lat tak, abysme jako mohli domi uz tteba ve Ctvrtek, takze jsem to vzal.
(Jste u tohoto zaméstnavatele stale zaméstnan? pozn. tazatele) Nejsem, jak skondily ty
dotace, tak mé pustil, ale mé to jako moc neptekvapilo, teda. (Pomohlo Vam toto
zamé&stnani pii hledani dalSiho? Pozn. tazatele) To urcité jo, ja byl pfedtim chvilku ze
Skoly a nemé¢l zadnou praxi. Takhle jsem mél najednou rok praxe a to uz se taky hleda
lip. Takze jsem se pak chytil tam, kde jsem doted’ka. (Chcete zlstat u tohoto
zaméstnavatele? Pozn. tazatele) No jo, je to v oboru a tam je malo prace, takze jo.
Mozna do budoucna to zkusit sdm, ale to bych musel mit prachy na vybaveni dilny
atak. Takze to asi nedopadne, takze zlistanu, kde jsem.” K délce trvani pracovniho
poméru, ktery byl zfizen pomoci dotovaného mista, se obdobné vyjadtil i respondent
¢. 2. Respondenti poukazuji na nevyhody dotovanych mist, kdy jejich prvotni cil je
zajistit stalé zamestnani a dotace jsou poskytovany pouze jako docasna podpora pro

zamestnavatele.
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Oproti tomu respondent ¢. 1 byl jedinym, kdo tento pracovni pomér ukoncil sam:
»Zaméstnali me v jedny firmé kousek od nas, ale dal jsem vypovéd. (Z jakého diivodu?
Pozn. tazatele) Dojizdéni bylo blby a taky jednani s lidma, to byla hriza, asi po dvou
mésicich jsem to ukoncil. To se nedalo. (Pomohlo Vam toto zaméstnani pii hledani
dal§iho? Pozn. tazatele) To asi myslim, Ze ne. To jsem si pak nasel sdm, normalné
délnika. To bych asi nasel i tak, bez toho. (Jste stale u tohoto zaméstnavatele? Pozn.

tazatele) No pravé nejsem, od Cervence jsem zas na pracaku.*

Z pracovnich pomért zajisténych pomoci dotovanych pracovnich mist se do dneSniho
dne zachovaly pouze dva. U ostatnich respondentti byl po vycerpani dotaci pracovni
pomér ukoncen. V soucasné dobé jsou dva ztéchto respondentli opét v evidenci

uchazecl o zamé&stnani. Dalsi ¢tyfi respondenti pracuji u jiného zaméstnavatele.

Dals$im respondentim se podatilo ziskat zaméstnani jiz béhem tcasti v projektu i bez
podpory dotovanych pracovnich mist. Respondent ¢. 10: ,,JJ4& jsem pak sehnala praci
Vv cukrarné. M¢la jsem tu dohodu, ale tam se nic nedé€lo a pak se mi ozvali z ty cukrarny.
(Ziskala byste to misto i bez ucasti v projektu? Pozn. tazatele) To, jo. J4 jsem se tam
byla zeptat sama, mné¢ nemusel nikdo nic fikat, abych se chodila ptat, ja potfebovala
praci. (Jste stale u tohoto zamé&stnavatele? Pozn. tazatele) Jo, potad." Respondent €. 6 se
vyjadiuje obdobné: ,,Ziskal jsem praci, kdyZ jsem byl jesté v projektu. Proto taky potrad
pak volali do firmy, jestli tam jeSté¢ délam (monitoring UiCastnikl se provadi i po jejich
nastupu do zaméstnani a zjiStuje, jak ucastnici pracuji, zda maji problémy, napf.
s dochazkou a pod.) (Ziskal byste toto misto i bez ucasti v projektu? Pozn. tazatele) Jo,
ziskal. J& uz to mél vlastné¢ domluveny pfedem, ale pak jsem to odmitnul, protoze jsem
si domluvil lepsi praci. Jenze to pak padlo a tohle bylo obsazeny a musel jsem pockat,
nez zas budou néco mit. (Jste stale u tohoto zaméstnavatele a chcete tam zistat? Pozn.
tazatele) Jasné, Ze chci zistat. Leda, kdyby se naskytlo, nevim co, néco hodné dobryho,

ale asi bych radsi zistal tady.*

Dale se respondenti vyjadiovali, zda by ziskali zaméstnani i1 bez toho, aniZ by
absolvovali poradensko-informac¢ni program. Respondent ¢. 7 uvedl: ,,Myslim, Ze ne.
Celkové to nabuzeni, ze jsem zacal zase néjak fungovat, m¢ tak né&jak vyhecovalo.*
Respondent ¢. 4 sdéluje podobny nazor: ,,T¢zko fict, ale pomohlo mi to v tom, ze jsme
tam hledali firmy a mé by asi nenapadlo volat do firem jen tak, ale taky jsme si napsali

ten motivacni dopis, jak ty Uplné€ cizi firmy oslovit a tak. TakZe pak jsem naSel firmu

52



kousek u nas a dopadlo to.”“ Respondent ¢. 1: ,,Mn¢ to pomohlo zase se trosku otrkat
a védet, jak na ty firmy. Kdyz uz jsem né¢kam pak Sel, trosku jsem védél, na co by se
pak mohli vyptavat a nebyl jsem pii téch rozhovorech tak nervozni.“ Zde tedy
respondenti ocenuji aktivity poradensko-informacniho kurzu, které posilily jejich

schopnosti sebeprezentace a oni je mohli vyuzit pfi jednani se zaméstnavateli.

Respondent ¢. 3 ziskal zaméstnani béhem své ucasti v projektu na zaklad¢ toho, ze si
rozsitil kvalifikaci absolvovanim kvalifikaéniho kurzu na obsluhu CNC stroji. Jeho
zaméstnatelnost tedy byla podpofena jinym ndstrojem nez dotovanym mistem.
»Zaméstnali m¢ v Biihleru. (Ziskal byste toto zaméstnani i bez ucasti v projektu? Pozn.
tazatele) No to urcité ne. Oni chtéli cncécka a ty ja nemél. Jsem nastrojaf a oni chtéli
obrabé&ce. Takze jsem kvuli tomu musel na rekvalifikaci (Pfedtim jste zminoval, Ze jste
o rekvalifikaci nemél zajem. Pozn. tazatele) No nemél, no. Ale kdyz mi zarucili, ze
u nich pak budu mit misto, tak jsem Sel. Takze jsem si udélal cncécka a pak mé hned
vzali. (Jste u tohoto zaméstnavatele stale a chcete tam zlstat? Pozn. tazatele) Jo, chtél
bych zistat. Tim, Ze madm uz 1 ty cncécka, tak jsem se tady dobie chytil. Neméam divod,
abych odchazel.” Respondent ¢. 3 by bez vzdélavaci aktivity, kterou absolvoval v ramci
své ucasti v projektu, pracovni uplatnéni neziskal. Jeho pracovni pomér ma piimou

navaznost na vzdélavaci aktivitu projektu.

Soucasna pracovni zkuSenost respondentll posiluje jejich kariérovou identitu, pomaha
Jim utvaret obraz o nich samych a jejich mozném misté na trhu prace. Zameéstnani, které

ucastnici ziskali, pomaha utvaret predstavu o budoucich pracovnich cilech respondentt.

Z deseti respondentti je v soucasné dobé zaméstnano osm. Dva jsou v evidenci
uchazeCli o zaméstnani. Oba tito respondenti byli vramci své ucasti v projektu
podpofeni dotovanym pracovnim mistem. I pro tyto respondenty mélo jejich docasné
pracovni misto vyznam z hlediska kariérové identity i z hlediska vyznamu ziskani praxe
a zkuSenosti, které mohou zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu prace. Z hlediska
vzdélavacich aktivit respondenti kladné hodnoti vliv poradensko-informaéniho
programu, v némz se naucili jednat se zaméstnavateli a tyto zkuSenosti pak vyuzili.

Rekvalifikace jednoho ucastnika pak zajistila jeho zaméstnani.
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DVO,: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena femeslu! pro

ucastniky vzhledem k dimenzi kariérové identity zaméstnatelnosti?

U cilové skupiny této veékové kategorie se dala predpokladat nizka troven kari¢ové
identity. Pfed vstupem do projektu neméli nekteti respondenti zadnou pracovni
zkuSenost. Slozka kariérové identity zaméfend na konkrétni pracovni misto byla u této
skupiny silna. Respondenti se zamétovali na ziskdni pracovniho mista, které vychazelo
Z oboru, ve kterém se vyucili. Pokud ovSem nedos$lo k ziskani mista v oboru, i tato
slozka kariérové identity zacCala oslabovat a respondenti jiz neméli pfedstavu o svém
pracovnim uplatnéni. Diky moznosti ziskat dotované pracovni misto byly posileny
praktické dovednosti a tim byla posilena nejen jejich konkurenceschopnost na trhu
prace, ale i kariérova identita, kterd je sloZena pravé z pracovnich zkuSenosti.
Respondenti, ktefi ziskali pracovni misto, chtéji ve svém zaméstnani setrvat. Celkové
tedy diky znalostem ziskanym v poradensko-informaénim programu, jak hledat
zaméstnani a moznosti byt zaméstnan diky dotovanym pracovnim mistim, doslo
K posileni kariérové identity uUCastnikii projektu. Dale také absolvovani rozSifeni

kvalifikace prispélo ke vzniku pracovniho mista pro jednoho z tc¢astnikti projektu.
5. 2. 3 Hledisko osobni adaptability

Osobni adaptabilita jedince je dulezitym faktorem jeho zaméstnatelnosti. Dnesni trh
prace je velmi dynamicky a vyzaduje velkou miru adaptability. Série otdzek byla
zameétena praveé na schopnost respondentll ptizptisobit se pozadavkiim zaméstnavatelt.
Otéazky zjistovaly jejich ochotu vzdélavat se, dojizdét do zaméstnani nebo pracovat

nebo zménit pracovni zaméteni.

Jedna z otazek zjistovala ochotu respondentll zvySovat si kvalifikaci. Tato otazka také
porovnava postoje respondentti ptfed jejich ucasti v projektu se souCasnym stavem.
Respondent ¢. 1, ktery je v soucasné dobé v evidenci uchazec¢l o zaméstnani, by
rekvalifikaci uvital: ,,Jo ja uz jsem pifemyslel, Ze kdyby se naskytla moZznost, tak bych
tfeba zase do n&jakyho projektu el. Ze bych si tam dodélal vysokozdviznej vozejk. (O
jiné rekvalifikaci jste nepfemyslel? Pozn. tazatele) No, tak ja jsem pifemyslel, co by se
jako hodilo k mymu oboru a ten vozejk bych vyuzil tieba i ve skladu nebo tak. Nevim,
co jinyho, asi by zaleZelo, co by mi nabidli, zase jako v tomhle projektu. Respondent €.

2, ktery je také v souCasné dob€ v evidenci uchazeCli o zaméstnani moZzZnost
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rekvalifikace pfipousti: ,,No jo, zvySoval bych si tu kvalifikaci, ale moc nevim jak.
Minule (béhem ucasti v projektu Zelena femeslu! pozn. tazatele) jsem délal svarecak
a nijak mi to jako nepomohlo. TakZze Sel bych na néjakou rekvalifikaci, ale aby to mélo

smysl.“

Ostatni respondenti jsou v soucasné dobé zaméstnani a byli tedy dotazovani na mozné
zvySovani Ci rozSifovani kvalifikace v pfipadé ztraty zameéstnani. Neméli konkrétni
predstavu o druhu vzdélavani, uvadeli, ze by zélezelo na situaci, ve které by se ocitli.
Respondent ¢. 10 ma k rekvalifikaci ambivalentni postoj: ,,Kdybych pfisla o praci, tak
bych mozna $la na néjakou rekvalifikaci, kdyz bych véd¢€la, ze mi to pomuze najit praci.
To je samoziejmy. Ale tieba takovy pocitace jsou k nicemu. Tam bych nesla. Mné¢ by to
Vv ni¢em nepomohlo, jako v praci.” Respondent €. 5 uvadi, Ze jiz po skonceni projektu
rekvalifikaci absolvoval: ,,JJ4 jsem si rekvalifikaci délala a musela jsem si ji zaplatit
sama. Pracdk mi nepomohl. TakZze nic uz bych si neplatila, ale kdyby to $lo ptes pracak,
tak bych mozna §la. Respondent ¢. 7: ,,No asi kdybych nemél praci, tak bych do toho
Sel, ale zalezelo by, co by to mélo jako bejt. Zatim to nepotiebuju, takZze nevim, ale asi
jo.“ Ostatni respondenti souhlasi, ze v pfipad¢ ztraty zaméstnani by byli ochotni rozsifit

svoji kvalifikaci.

Dalsi otazka zjistovala miru flexibility respondentd z hlediska ochoty dojizdét do
zameéstnani. Pfed vstupem do projektu vétSina respondentl (az na jednoho) byla ochotna
dojizdét do zaméstnani, 1 kdyZ s ohledem na moznosti hromadné dopravy. Tato dimenze
osobni adaptability byla stejné silnd pted vstupem do projektu i1 po skonceni ucasti
respondentli v ném. Respondenti shodné uvadéli sviij kladny postoj k dojizdéni tak, jako
to uvadi respondent €. 4: ,,No tak pokud by bylo schiidny spojeni, tak samoziejmé.”“ Ve
stejném smyslu odpovidal 1 respondent €. 3: ,Jo, to je samoziejmy. Dojizdi dneska

kazdej.*

Posledni otdzka tohoto bloku smeéfovala na postoj respondentii ke zméné oboru
zaméstnani. Respondent €. 1, ktery je v evidenci uchazect o zaméstnani, ma ke zméné
pracovniho uplatnéni kladny postoj: ,,Jo, mné by to bylo jedno, co by bylo za praci.
Ted’ka jsem taky byl mimo obor, takZe by mi to bylo jedno.“ Respondent €. 2 jiz se

zménou oboru pocita: ,,Ja uz hledam vSechno. V oboru, mimo obor, v§echno.*
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I respondenti, ktefi jsou v souc¢asné dobé zaméstnani, by se zméné oboru nebranili,
pokud by o zaméstndni piisli, zminuji ale, ze by praci v oboru upfednostnili.
Respondent ¢. 10: ,,No zatim ne, ale teda do budoucna, kdybych piisla o praci, tak asi
jo. Zélezelo by na situaci. Asi bych nejdiiv zase zkusila cukraiinu a pak by se vidélo.*
Respondent ¢. 8: ,,Tak ja mé¢l zatim §tésti, ze jsem se v oboru chytil, ale kdyby nic
nebylo, tak bych asi vzal i jinou praci.“ Respondent ¢. 7 uz obor zménil: ,,No ja uz
mimo obor jsem, takze by mi to nevadilo. Nevim, jestli by mé né€kdo jesté vzal jako
instalatéra, kdyz uz jsem mimo obor a navic vlastné¢ bez praxe, takze asi bych hledal

I V oboru i jinde, no.*

DVOj;: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena femeslu! pro

ucastniky vzhledem k rozvoji dimenze osobni adaptability zaméstnatelnosti?

Na uchaze€e o zaméstnani klade dneSni pracovni trh neustile se zvysujici pozadavky
tykajici se nejen zvySovani kompetenci ale 1 osobni flexibility. Uchaze¢i o zaméstnani
jsou nuceni ptizplisobovat se zménam. Piedpoklada se, Ze se stoupajicim vekem klesa
mira adaptability a flexibility. Respondenti ve vyzkumu prokéazali vysokou miru
adaptability a flexibility. Flexibilita vzhledem k dojizdéni je u uchazeci na vysoké

urovni, stejné tak moznost dalSiho vzdélavani nebo zmény oboru.

Pted vstupem do projektu byla u respondentti vysoka mira flexibility ohledné dojizdéni
do prace. Byla ale posilena dimenze zaméstnatelnosti sloZzend z pfistupu k dalSimu
vzdélavani a moznosti zmény oboru. Pokud je posilena jedna slozka zaméstnatelnosti, je
posilena celd zaméstnatelnost. Opét je tedy dulezité pripomenout provazanost

jednotlivych sloZzek zamé&stnatelnosti, které od sebe nelze oddé€lovat.
5. 2. 4 Hledisko lidského a socialniho kapitalu

Socialni kapital je vniman jako sociélni sité, které napomahaji hledani zaméstnani. Jde
tedy o sit’ spoleCenskych kontaktt, které muze jedinec vyuzit pfi hledani zaméstnani.
Takové kontakty ziskdvame v rodin€, ve Skole, na pracovisti a v komunité. Lidsky
kapital je tvofen ziskanymi a vrozenymi schopnostmi a béhem zivota je mozné jej
navySovat, ale i snizovat. Lidsky a socialni kapital tvoii jednu ze zékladnich slozek

zaméstnatelnosti (Horakova, 2011).
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Otazky tohoto bloku dotazovani se zaméfily na to, zda skutecné doslo diky vzdélavaci
aktivité K rozvinuti socialniho kapitalu, tedy rozsifeni socialnich vazeb mezi ucastniky
projektu. Respondenti se shoduji, Ze jako uc¢astnici projektu meli moznost poznat dalsi
ucastniky, ale byli s nimi v kontaktu pouze docasné, po dobu, kdy se vidali v ramci
aktivit projektu. Respondent ¢. 9: ,,Jo, poznala jsem novy lidi, hlavné ty, co se mnou
byli ve skupin€ (v ramci poradensko-motiva¢niho programu — pozn. tazatele). A pak
jesté na téch schiizkach o zaméstnani (skupinova setkéani) jich bylo hodné¢, ale ty uz
jsem jako nijak nepoznala, jen jsme se tam potkavali. (Jste s nékym v kontaktu? Pozn.
tazatele) No, tak to viibec.“ Respondent €. 6 se vyjadiuje shodné: ,,Poznal jsem par lidi,
ale jen jako v ramci toho programu. (Jste s nékym v kontaktu? Pozn. tazatele) Ne, to

nejsem. Vibec s nikym.*

Pouze respondent ¢. 2 uvedl, ze stale udrzuje kontakt s ostatnimi castniky projektu:
»Potkal jsem tam i novy lidi, né¢koho uz jsem znal, jezdil tam zrovna jeden i od nas.
(Jste stale v kontaktu s témito lidmi? Pozn. tazatele) Jo, asi tak se tfema, se Ctyima.
(Mohl jste néjak vyuZit tyto kontakty pii hledani zaméstnani, pozn. tazatele.) Jo tak to
ani ne. Nevim, jak jako. Akorat jsme s (jméno ucastnika kurzu — pozn. tazatele) jezdili

obcas tieba jednim autem se zeptat na praci, ale jinak nic.*

Z odpovédi respondentl tedy vyplyvé, ze ke skutecnému navyseni socidlniho kapitalu
diky vzdélavaci aktivité nedoslo. S ostatnimi UcCastniky projektu se stykali pouze
v ramci aktivit projektu. I pfesto, Ze respondenti béhem rozhovoru sami zminili socidlni
sit’ jako prostfedek k nalezeni zaméstnani, sami ho v rdmci nové ziskanych kontaktl

nevyuzili.

U lidského kapitalu pfedpokladame, Ze je mozné jej navySovat béhem Zivota. V ramci
poradensko-informa¢niho programu byli respondenti ucastni aktivit na rizna témata
amohli tak zlepSit svoje znalosti a dovednosti hned v né&kolika oblastech.
Respondentiim byla polozena otazka, kterou aktivitu hodnotili nejpfinosnéji a také
dopliujici otazka, zda jim néjaka aktivita chybéla. Respondent ¢. 7 uvadi: ,,Nejlepsi to
bylo jako celek, celej ten program. Ze jsem poiad néco musel, poiad na mé nékdo tladil,
ze se musim chodit ptat a potfdd to byl takovej kolobéh, ze jsem nemé¢l moc Sanci si
n¢jak doma sednout a jen Cekat. Takze asi to bylo nejlepsi. (A néco konkrétniho Vam
pomohlo pii hleddni mista? Pozn. tazatele) Asi nejvic, jak oslovovat firmy, jak se tam

prezentovat a tak. (je néco, co Vam tam chybélo? Pozn. tazatele) No, ja nevim, asi ne.
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Ja byl v takovym programu poprvé, takZe nevim, co by tam jest¢ mohlo bejt.“ Podobné
se o zkuSenostech s vylepSenim sebeprezentace pfi jednani se zaméstnavateli vyjadiuje
i respondent ¢. 6: ,,Ze jsem v&dél, jak jednat se zamé&stnavatelama. Jako ¢lovék to trochu
veédel, ze jo, ale tak néjak jsem si to utfidil a tfeba ity véci o zivotopise a tak. (Néco
Véam chybélo? Pozn. tazatele) Nic, asi. Spi§ piebyvalo. Trochu si myslim, ze néco bylo
tieba navic, kdyz jsme jako méli kreslit a pak rozebirat néjaky véci, tak to mi pfislo uz
troSku moc, ale nevim no. “ Respondent ¢. 5 uvadi: ,,Tieba jak nam radili, jak napsat
Zivotopis a jak jsme si zkouseli, jaky by to bylo u zaméstnavatele na pohovoru. Ze ndm
poradkyné tekla, co délame blb¢, co jsme nevidéli, nebo i ostatni to mohli hodnotit a to
bylo dobry si vyzkouset pohovor.* Dale byla respondenty zminovana aktivita zaméfena
na zpusoby vyhledavani zaméstnani. Respondent €. 1: ,,No, ja jsem nemél doma internet
a vy jste nam ukazala rizné stranky, kde mizeme hledat. Nemél jsem ani e-mail, tak
jsem si ho mohl pfi tom programu zalozit a posilat tfeba zivotopisy nebo tak. Taky, jak
vV téch firmach mluvit. J& moc neumim jako jednat s cizima a tam jsem si to mohl
vyzkous$et. Ostatni uz jsem sice znal a nebylo to Uplné jako s cizima, ale bylo trochu
jako ten pohovor.“ Respondent ¢. 8: ,,M¢& jako ptekvapilo, ze ndm tfeba doporucovala
chodit po firmach. Mn¢ pfiislo nejdiiv blby naburacet do uplné cizi firmy, ale zase jak
jsme jim mohli fict o téch dotacich, tak jinak by se to nedozveédéli. Takze jsem zacal vic
se ptat a fikat o téch dotacich osobné.”“ Ddle respondent ¢. 3 zmifluje pracovné pravni
problematiku, kterd byla zatazena jako jedno ztémat programu: ,Tteba ty prava
a povinnosti kazdyho v praci. Jak jsem ftikal, Ze jsem m¢él tfeba ty problémy v tom
minulym zameéstnani s penézma. Tak tady se aspont ¢lovék dozvédél, jak to je podle
zakona doopravdy. (néco Vam chybélo? Pozn. tazatele) Ani ne, Ze by mi néco chybeélo.
Ale jako bylo to trochu omezeni, Ze to bylo celej den vlastné a ¢lovek tak tfeba nemohl
hledat praci a chodit se ptat a tak. Ale zase bylo to jenom dva tejdny, tak se to dalo
vydrZet no. A nakonec mi vlastné€ praci sehnali oni (realizacni tym dodavatele — pozn.

tazatele), takze to asi smysl m¢lo. “

Dalsi otazka sméfovala na to, co nového se respondenti béhem poradensko-
informa¢niho programu naucili a na vyuziti ziskanych informaci a zkuSenosti
v praktickém Zivoté. Respondenti povétSinou uvadi stejné aktivity, které uvadéli jako
nejpiinosngjsi. Respondent €.: 1 ,,Jak jsem fekl s tim mailem, Ze jsem si ho udélal a Ze
jsem se naucil, jak slidma jednat trochu.” Respondent ¢. 9: ,,Takovy ty obecny

informace a jak tfeba se chovat u zaméstnavatele.” Respondent ¢. 7 zmiiuje celkovy
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pfinos programu: ,,JJak jsem fekl, celej ten program, jako takovej tlak, abych néco d¢lal.
Konkrétné jsem asi nic nevyuzil. Ale zase tfeba ty véci okolo pracdku a smluv, aspoii
ted” Clovék vi, na co ma narok, kdyz je nezaméstnanej i kdyz je zaméstnanej.*
Respondent €. 3 ocenuje aktivitu zaméfenou na pracovné pravni vztahy, které
zahrnovaly i téma prav a povinnosti uchazecii vedenych v evidenci na ufadu prace: ,,To
pracovné pravni poradenstvi. Tteba i kam jit jako nezaméstnanej, aby mi nékdo pomohl.
Ja byl opravdu v situaci, kdy uz jsem nemél ani na tu jizdenku, abych tam dojel. A tam
jsme se bavili, na co vSechno ma ¢loveék narok a ja néco pravé i z pracaku dostal, takze
to jsem vyuzil hned v tom programu.” Nektefi respondenti odpovidali podobné jako
respondent ¢ 6: ,,Nevim, jestli néco konkrétn¢€ uplné¢ novyho. Spis, jako, Ze jsem si to
néjak srovnal, nez ze by to bylo Upln€ novy.* Respondent ¢. 2 absolvoval Job klub na
ufadu prace a upozoriiuje tak mozné dublovani aktivit v rdmei riznych néstroji aktivni
politiky zaméstnanosti: ,,Pro mé to novy jako nebylo, my jsme skoro stejny véci délali
I Vtom kurzu na pracaku. Takze jsem si to tak jako zopakoval a uz jsem to znal.*
Respondent ¢. 10 dokonce uvadi negativni postoj k aktivitam kurzu: ,,Ja nefikam, Ze to
nebylo uZite¢ny, ale nevim, jestli to neni trochu zbytecny. J4 méla tu dohodu (dohodu
0 provedeni prace — pozn. tazatele) a nevim, jestli by nebylo lepsi, ja nevim no, tfeba
dat ty penize dal radsi na ty mista (dotovana pracovni mista — pozn. tazatele), i kdyz mé
asi tam nevzali ani s t¢éma dotacemi, tak nevim. Vopravdu nefikam, ze nebylo dobry, ale
jak jsem méla praci, i kdyZ jen tu dohodu, tak mé uz pak jako vlastné i dost obtéZovalo
tam potfad chodit, protoZze dohoda neni brana jako prace a prosté tam musite.*
Respondent se tedy opét dostavd k moznym rizikim praci vykonavanych mimo
pracovni pomér, kdy sldbne motivace uchazecli o zaméstnani pracovat na zlepSovani

slozek zaméstnatelnosti na ukor Gc¢asti v takovém zameéstnani.

Posledni blok otazek sméfoval na celkové hodnoceni ucasti respondentt v projektu
Zelena femeslu!. Otazky sméfovaly na zhodnoceni celkového dojmu z projektu, zda
projekt splnil ocekdvani ucastniki a zda jim pomohl zmeénit situaci, ve které se
nachazeli. Nejdiive respondenti celkové hodnotili svoji ucast v projektu. Respondent €.
1: ,,No, celkové dobie. Hlavné mi sehnali tu praci, a kdyz jsem tam pak skon¢il, tak to
n¢jak netesili. (Jak to myslite, Ze to nefesili? — pozn. tazatele) Jako, ze z toho nebyl
problém. Jest¢ jsem nezazil, ze by se nc¢kdo tak staral pak na téch schizkach
(individualni konzultace), fesil jsem bydleni, kde miizu o co pozadat tak. Ze jsem jako

fakt citil pomoc a podporu. (Sel byste do podobného projektu znovu? — Pozn. tazatele)
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To urcité jo, hlavné, ze bych si tieba ten vysokozdviznej vozejk udé¢lal nebo tak.*
Respondent ¢. 3 ,,Ja jsem byl pifekvapenej, nebyl jsem si na zacatku jistej, ze to
k néCemu bude. Ale jen diky tomu projektu jsem dostal rekvalifikaci a tim padem
| praci. Bez ty rekvalifikace bych tuhle praci nesehnal, to je jasny. TakZze urcité to
splnilo o¢ekavani, i vic nez to.“ Respondent ¢. 9: ,,Hodnotim to jako dobie. Mam praci,
Ze jo, a to jsem chtéla, takze dobry. (Splnil tedy Vase ocekavani? - pozn. tazatele) No to
jo.“ Respondent €. 4: ,,Hodnotim to velice dobfte. Jak jsem fekl, hned ze zacatku uz jsem
nastoupil do prace a to bylo dobry, Ze to Slo takhle rychle. (Splnil tedy Vase ocekavani?
— pozn. tazatele) Asi i vic, nez jen splnil. M¢& by ani nenapadlo, Ze to bude s tou praci
mozny tak rychle, takZze za mé super.“ Respondenti tedy hodnoti svoji Gi¢ast v projektu
kladn¢. Zejména vyzdvihuji pomoc s hleddnim zaméstnani nebo moznost ziizeni
dotovaného pracovni mista, kam mohli nastoupit. Tim, ze jim byla nabidnuta pomoc
s vyjednavanim pracovniho poméru, tak doslo i k naplnéni ocekavani, ktera respondenti

od projektu méli.

Jedna z otazek sméfovala na zjisténi, zda se néjakym zplsobem zménila situace
respondentll na trhu prace. Respondent ¢. 3. ,,No tak urcité, hlavné tim, ze ted’ jsem
zameéstnanej. A kdybych o préci prisel, tak s téma cncéCkama bych to taky asi mél lepsi.
TakZe bych tu zménu hodnotil k lepS§imu.“ Respondent ¢. 8 je také v soucasné dobé
zameéstnan: ,,Zménilo se to tak, Ze praci ted mam, ale kdybych nem¢l, tak bych aspon
m¢él praxi z toho mista ptes projekt, takze by mi to taky pomohlo. Tady si myslim, ze mi
to taky pomohlo, Ze uZ jsem mohl fict, Ze jsem nékde d€lal.* Respondent €. 9: ,,Hlavné

““““““ “ Tito respondenti byli
zamé&stnani v ramci dotovanych pracovnich mist a respondent €. 3 a €. 9 jsou stéle
V pracovnim poméru u téhoz zaméstnavatele, stejné jako respondent ¢. 4. Ostatnim
respondentim se podafilo nalézt jiné zaméstnani a jsou v soucasné dob¢ také ve stalém
pracovnim poméru. Respondenti ¢. 1 a ¢. 2 byli sice v prub¢hu své ucasti v projektu
také podpofeni dotovanym pracovnim mistem, ale v soucasné dobé jsou v evidenci
uchazecl o zaméstnani. Respondent €. 1: ,,Zménila se moje situace tak, Ze uz jsem praci
mél. Ted jsem teda zase na pracaku...(Mizete ted’ néjak vyuzit znalosti ziskané
Vv projektu? Pozn. tazatele) No jo, zase to jednédni s lidma, Ze jsem si trochu jist&jsi, taky
V ty praci jsem se trochu otrkal a tak.” Respondent €. 2: ,,No moc se to nezménilo, jsem

zase nezamestnanej, takze jsem tam, kde jsem byl. (Muzete vyuzit néco, co jste ziskal

60



béhem projektu ke zlepseni své situace? — Pozn. tazatele) No asi tu rekvalifikaci jsem

pfedtim nemél. Ale nevim, jestli ted’ mi to pomuze. Zalezi, jaky mista se kde objevi.*

Posledni otazkou bylo, zda by respondenti znovu vstoupili do podobného projektu.
Z4dny z respondentii nevyjadiil negativni postoj ke vstupu do podobného projektu, coz
vyjadfuje pfinosy pro jeho ucastniky. I kdyz respondent ¢. 10 jisté vyhrady ma: ,,No
nevim, asi jo. Kdybych byla bez prace, tak jo. Ale jak jsem tieba fikala, bylo by
potieba, aby se tieba i dohody (dohoda o provedeni prace — pozn. tazatele) braly jako
prace. Nekdy to bylo fakt tézky to stihat. Ale jinak jo, Sla bych zas.* I respondent €. 5 si
neni jisty svym bezvyhradnym vstupem do nového projektu: ,,Nevim, kdyz uz jsem
vlastné byla v tomhle, rekvalifikaci jsem si udé€lala sama, takze bych uz asi Zadnou
nedostala. Asi by zélezelo, na co by byl jako zaméfenej.“ Respondent €. 1, ktery je
momentalné v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani by projekt uvital bez vyhrad: ,,Urcité.
Kdyby tam zase byly rekvalifikace a dotace, tak urcit¢ jo.“ Mimod€k tak ovSem
poukazuje na kolotocovy efekt, kdy uchaze¢i o zaméstnani dokola vyuZzivaji rizné
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti a to mlze oslabit jejich vlastni Usili pfi hledani
zameéstnani. Respondent ¢. 7 vyjadiuje souhlas s dal§i moznou tc¢asti v novém projektu:
,J0, vstoupil bych. Urcité to je pro lidi uziteény, hlavné to, Ze taky se musej trosku

vzpamatovat, ze si zase zvyknou, Ze néco musej.

DVO,: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena iemeslu! pro
ucastniky vzhledem k dimenzi rozvoji jejich lidského a socidlniho kapitalu

zaméstnatelnosti?

Z hlediska dimenze sociadlniho kapitalu je patrné, ze respondenti diky vzdélavacim
aktivitam nenavazali vztahy, které by udrzovali i po skonceni své ucasti v projektu.
Pokud k n&jakym novym socidlnim vazbam do$lo, byly tyto pouze soucasti ucasti

Vv projektu a do osobniho zivota Gcastnikl se nepienesly.

Oproti tomu z hlediska osobniho kapitalu, za ktery jsou povazovany dovednosti
a znalosti, které je mozné b&hem Zivota rozSifovat doSlo k navySeni této dimenze
zaméstnatelnosti. Pfinosn€ respondenti hodnoti ¢asti  poradensko-informacniho
programu, které byly zaméfeny na posilovani sebeprezenta¢nich dovednosti pii jednani

se zaméstnavateli. Déle je pozitivné hodnoceno téma rozebirajici pracovné pravni
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vztahy. Déle také respondenti oceiiuji pracovni zkusenost, kterou nabyli diky moznosti

vyuzit dotovand pracovni mista.

To, Ze by respondenti vstoupili do obdobného projektu znovu, znaci také piinosy, které
ucastnici tohoto projektu vnimaji. Projekt naplnil oc¢ekdvani respondentt, se kterymi do

projektu vstupovali.
5. 2. 5 Hodnoceni ucastniki projektu z hlediska zaméstnavateld

Zamgéstnavatelé, ktefi poskytli ucastnikim dotovand pracovni mista, byli pozadani
osvlj pohled na ucastniky projektu. Jejich uhel pohledu muze doplnit pohled
samotnych ucastnikli projektu / respondentii na uroven zaméstnatelnosti. Oba
zaméstnavatelé¢ zaméstnali shodné dva tcastniky projektu na nové vytvotfena pracovni

mista.

Prvni otdzka urend zaméstnavateliim se zaméfila na atraktivitu G€astnikl projektu pro
zaméstnavatele. Respondent Z; se vyjadiuje takto: ,,Byli pro mé atraktivnéj$i urcité
kvili penézim. J& nevim, jestli neni blby to takhle fict, ale podnikam kvuli zisku
a doslo mi, ze ty kluci udélaji spoustu prace, kterou ja vlastné nebudu muset platit.
Takze proto.“ Respondent Z, se vyjadiuje podobné: ,,Samoziejmé, ze svou roli sehrala
moznost vzit ty dotace. My jsme o novym zaméstnanci vilbec neuvazovali. Madme svoje
staly a kdyZ je potieba, vezmeme brigadniky. TakZe dotace byly ten diivod, pro€ jsme je

vubec vzali.“

Dalsi otazka zjiStovala, zda byli zaméstnavatelé osloveni samotnymi ucastniky
Vv projektu nebo zda ucastnici spoléhali na realiza¢ni tym. Respondent Z;: ,,Pfimo od
pani z projektu, my se zname a ona mi jednou fikala, Ze shani zaméstnavatele pro lidi,
ktery jsou bez praxe a Ze je mozny na n¢ ziskat dotace. Takze jsem ji fekl, Ze bych do
toho moZna Sel a pak za mnou pfijela jeji kolegyné, sedli jsme si a ona mi vysvétlila, co
to vSechno obnasi za papiry. Ja jsem nejdiiv nevéfil, ze to mizou dat 1 Zivnostnikovi.
Veédél jsem, ze jsou dotace na lidi, ale myslel jsem si, Ze jen pro velky firmy.*
Respondent Z, se opét vyjadiuje shodné: ,,0d lidi z Marlinu, pfimo mi volala pani (...),
Zze mé jako nabidku dotaci, Ze tam je jeden ¢lovek, co by u mé chtél délat.“ Oba
respondenti zde potvrzuji, ze byli osloveni realizanim tymem a ne samotnymi

ucastniky projektu. Je tfeba uvést, ze u respondenta ¢. 2 byl jako prvni zaméstnan
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ucastnik projektu, ktery vyhledal kontaktni informace a oslovil odborného poradce
projektu s zadosti, aby zamé&stnavatele oslovili pfimo s nabidkou dotaci. Tento tGcastnik
si sam netroufl vysvétlovat zaméstnavateli slozitosti dotovanych mist. V pfipadé
respondenta Z; prvotni aktivita vzesla od realiza¢niho tymu, ktery respondentovi Z;

nabidl moznost zaméstnat ucastniky projektu.

Dalsi otdzka zjiStovala, zda by zaméstnavatel zaméstnal ucastniky i bez poskytované
podpory. Respondent Z; uvadi: ,,Tak to vubec. I kdyby pfisli sami, tak bych je
nezameéstnal. Jsme mala dilna, zaméstnance normalné nemam. Ty dotace byly podnét,
abych vo tom viibec uvazoval.“ Respondent Z; se opét vyjadiuje shodné¢: ,,Jak jsem
tikal, my jsme nechtéli nabirat lidi, takze ne.“ Zaméstnavatelé se tedy shoduji, Ze bez

finan¢ni podpory by k uzavieni pracovniho poméru vitbec nedoslo.

Dale byli zaméstnavatelé dotazovani, jakou roli v atraktivit¢ ucastnikii jako
zaméstnanct hral poradensko-informacni program. Respondent Z;: ,,To nevim, asi jo.
My jsme se bavili o tom, co na tom kurzu délali, tak j4 nemam né&jak pocit, Ze by to pro
né bylo vyuzitelny pfi praci v truhlarn€. To byly spis$ takovy obecny véci, ne? Jak jsem
fekl, sice je to blby, ale pro mé¢ byly rozhodujici ty penize. Respondent Z, vidi tuto véc
stejné: ,,Pro m¢ ten program nebyl viibec duilezitej. Oba lidi byli ve stejnym programu
a nakonec byli kazdej uplné jinej, myslim z hlediska zaméstnani, takze bych asi fekl, Ze
zédlezi na lidech, ne na tom, co jim kdo vyklad4.” Respondenti tedy nepovazovali
poradensko-informaéni program za kli¢ové hledisko pii vybéru zaméstnanct
a vzdélavaci aktivity projektu nepovazovali za vyhodu nad ostatnimi uchazeci

0 zameéstnani.

Dalsi otazka zjiStovala, zda respondenti, coby zaméstnavatelé, ponechali ucastniky
projektu v pracovnim poméru. Respondent Z; zaméstnal ve stejné dobé dva tcastniky
projektu, ani jeden vSak uz u n¢j zaméstnan neni. Respondent Z; to vysvétluje takto:
,»No nemél jsem pro né€ praci pak. Byli u me¢ rok a pak jsme to dohodou ukon¢ili. My
jsme prosté mald firma a od zacatku bylo nejisty, jestli to vydrzi dyl.“ Respondent Z,
zamé&stnal také dva UcCastniky projektu, ale srozdilnym datem uzavieni pracovniho
pomeéru. Z; : ,,Ja jsem nejdiiv vzal (jméno ucastnika projektu — pozn. tazatele) a to bylo
vSechno v pohod¢, kluk je super, maka. Takze (jméno ucastnika projektu — pozn.

tazatele) je u nds do dneSka. No a pak jsem vzal jest¢ jednu slecnu, ale to nikam
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nevedlo, tam byl denné problém, takze ta uz u nas neni. Tam jsme ani ty dotace nedojeli

a radsi jsme ji vyhodili hned.*

Oba zaméstnavatelé se shodli, Ze ucastnici projektu jsou pro né atraktivnéj$i nez jini
uchazeci o zaméstnani. Zaroven sdéluji svou zkusenost s jinymi projekty. Respondent
Z; zaméstnal iucastniky jinych projektd. Zi: ,,Zaméstnal jsem dva lidi z jinyho
projektu. To uz bylo tak, ze jsem véd¢l, ze ty dva hledaj praci, no a zjistil jsem, Ze bude
dalsi projekt a oni se nechali vybrat a ja je zaméstnal. Zrovna jsem m¢l totiz takovou
zakdzku mimo jako dilnu a potfeboval jsem tam né€koho, tak to vySlo na né.“
Respondent Z, zkusenost s jinymi Gcastniky projektu nema. Zaroven ma i neutralni
stanovisko vu¢i moznosti pfijmout nové zaméstnance zfad ucastniki obdobnych
projektl: ,,Nevim, to by zaleZelo na clovéku. Kdo by konkrétné pfisel. Spalil jsem se uz
S tou (jméno ucastnice projektu — pozn. tazatele), takze nevim. Podle toho, jak by se mi
ten ¢lovek jevil.” Respondent Z; by se dalsi zkusenosti nebranil: ,,Asi jo. Zalezelo by na

situaci firmy, ale kdyby pro né bylo vyuziti, tak, jo.“

Posledni otazka se zaméfila na to, co respondenti jako zaméstnavatelé hodnoti pro
ucastniky projektu nejpiinosnéji. Zi. ,,Tak to, Ze viibec dostali Sanci najit praci a tim
padem praxi. Kluci (G€astnici projektu — pozn. tazatele) byli po vyuceni, nikdy ned¢lali.
TakZe ono to mliZe znit, Ze jsem je vzal jenom kvili penézim. To samoziejmé taky, ale
vydélali i oni, i kdyz jinym zptisobem. Oba maj rok praxe, naucili se délat na maSinach,
ktery jsou bézné v dilnach. TakZe kdyZ ode mé& odchdzeli, méli uz co nabidnout.*
Respondent Z, vidi piinos stejné: ,,Nejvetsi ptinos je pro né urité prace, kterou by bez
dotaci neme¢li. Alespont u néas ne.“ Respondenti se zde shoduji, Ze pro né jako
zam¢stnavatele jsou nejucinngj$im ndstrojem aktivni politiky zaméstnanosti prave

dotovana pracovni mista.

Jak zaméstnavatelé hodnoti prinosy vzdélavacich aktivit projektu Zelena remeslu!

pro jeho ucastniky?

Zaméstnavatelé jako nejefektivnéj$i nastroj pro zvySeni zaméstnatelnosti hodnoti
dotovana pracovni mista. Poradensko-informa¢ni program vramci projektu
nepovazovali za smérodatny pro atraktivitu a zaméstnatelnost ti€astnika projektu, coby

uchazeCli o zaméstnani. DuleZitou informaci je moZznd realizovatelnost pracovnich
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pomérd bez finan¢ni podpory. Oba respondenti se shoduji, Ze tento nastroj aktivni

politiky zaméstnanosti byl rozhodujicim kritériem pro vznik pracovniho mista.
5. 3 Shrnuti vysledkii empirického Setireni

Cilem této kapitoly je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, ktera byla stanovena
takto: Jaké prinosy mély vzdélavaci aktivity projektu Zelena Femeslu! pro své
ucastniky vzhledem Kk jejich zaméstnatelnosti? Na zéklad¢ dil¢ich vyzkumnych
otazek jsou vyvozeny celkové piinosy vzdélavacich aktivit projektu Zelena femeslu!

pro vSechny dimenze zaméstnatelnosti ucastnikii projektu.

Hledisko kariérové identity bylo bezesporu posileno nejen vzdélavacimi aktivitami
projektu, ale tvorbou dotovanych pracovnich mist. Respondenti vyzkumu ziskali
pracovni zkuSenost, které jim pomohla pochopit jejich roli v pracovnim zivoté. V ramci
poradensko — motiva¢niho programu byl vénovan prostor aktivitim na téma orientace
na trhu prace. Uastnici tak dostali nové podnéty k hledani svého pracovniho uplatnéni.
Vzdélavaci aktivity se soustfedily na to, aby ucastnici vidéli nové moznosti svého
uplatnéni u zaméstnavateli, které diive neoslovili. Byla tedy posilena kariérova identita
ucastniki tim, Ze byli donuceni ménit, pfehodnotit své piedstavy o uplatnéni
a stanovovat si nové. Z hlediska ptinosi vzdélavacich aktivit pro kariérovou identitu
hodnoti respondenti nejpiinosnéji celkové ptisobeni na aktivitu pti hledani pracovniho
mista a také informace o novych moznostech hleddni pracovniho uplatnéni. V piipade
jednoho respondenta vedlo absolvovani kvalifikaéniho kurzu k ziskdni trvalého

pracovniho poméru.

Zvyseni miry osobni adaptability se projevilo zejména v postoji respondentl k dalSimu
vzdélavani. Pred Gcasti v projektu se respondenti snazili najit uplatnéni hlavné v oboru,
ve kterém byli vyuceni. O zméné nebo rozsiteni kvalifikace neuvaZzovali. JiZ béhem své
ucasti v projektu nékteii své stanovisko piehodnotili a absolvovali kvalifika¢ni kurz.
Pokud by se respondenti opét ocitli v evidenci uchazecii o zaméstnani, jsou ochotni
vyuzit dalSich moZnosti vzdélavani. Postoj respondenti k dojizdéni zlstava neménny.
Tato sloZzka zaméstnatelnosti byla i pfed vstupem respondenti do projektu velmi silna.
Vzhledem Kk cilové skupiné projektu, kdy se jednalo o mladé lidi bez zavazkd, nebyl

shledan Zadny negativni postoj k dojizdéni.
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Hledisko socialniho a lidského kapitalu tvofi posledni dimenzi zaméstnatelnosti.
Vzdélavacimi aktivitami byla posilena zejména slozka znalosti a dovednosti.
Respondenti ocenovali ziskané znalosti v oblasti sebeprezentace zejména pii
piijimacich pohovorech a informace o pracovné pravni problematice. Slozka socidlniho
kapitalu nebyla posilena v tom smyslu, ze nedoslo k navazani trvalych socidlnich vazeb.
Tato slozka byla posilena pouze u jednoho respondenta. Ostatni socidlni vztahy, které
navazali béhem své ucasti na vzdélavacich aktivitach, nedokazali udrzet do soucasnosti.
Zadny zrespondenti by neodmitl vstoupit do podobného projektu a respondenti
vyjadiuji kladny pohled na svoji tcast v celém projektu, coz ndm indikuje pfinosnost

projektu pro jeho ucastniky.

Celkové miizeme fici, Ze ackoliv respondenti hodnoti vzdélavaci aktivity projektu jako
pfinosné, vétsi piinosnost projektu vidi ve finanéné¢ podporovanych mistech. To se
samoziejme tyka téch respondentt, ktefi timto zplisobem zaméstnani ziskali. Ti, ktefi
nasli pracovni uplatnéni i bez finan¢ni podpory vyzdvihuji zejména aktiviza¢ni G¢inky

poradensko - motivaéniho programu.

Pristup zaméstnavateli ke vzdélavacim aktivitim projektu se od nézoru ucastnikl
vyrazné li§i. Oba zaméstnavatelé se vyjadrili tak, Ze vzdélavaci aktivity projektu pro né
nemély zadnou véhu z hlediska atraktivity ucastnik projektu, coby potencionalnich
zaméstnancl. Pro oba tyto respondenty hrala klicovou roli pro pfijeti u€astnikii projektu
do zaméstnani moZznost vyuZzit finanéné podpofend mista. ZvySeni zaméstnatelnosti
ucastnikd projektu diky vzdélavacim aktivitdm z hlediska zaméstnavatelli tak nebyla
potvrzena. Pozitivni ovSem je, Ze alespon ¢ast takto ziizenych pracovnich pozic zlstava
zachovdna a v jejich ramci dochazi k posilovani kariérové identity 1 k posilovani
lidského kapitalu z hlediska ziskavani novych znalosti a timto celkovd zamé&stnatelnost

ucastniki projektu posiluje.
5.4 Navrh opatreni

Vzdélavaci aktivity regionalniho individudlniho projektu Zelena femeslu! zahrnovaly
skupinovy poradensko — informac¢ni program a doplnéni kvalifikace. Tyto dvé
vzdélavaci aktivity byly realizovany za ucelem zvySeni jednotlivych slozek
zaméstnatelnosti Gcastnikl. Realizované vyzkumné Setfeni ukézalo rozdilné vnimani

téchto aktivit GiCastniky projektu a jejich zaméstnavateli. Tato ¢ast diplomové prace
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vychédzi zrealizovaného vyzkumného Setfeni a pifind$i mozné navrhy na zlepSeni

vzdélavacich aktivit realizovanych v rdmci regionalnich projektt.
Poradensko — informaéni program

Zadavatel Regionalniho individualniho programu klad diraz na poradensko —
informacéni program a vyzadoval, aby min. 85 % ucastnikli ukoncilo tento program
uspésné. I v n€kterych v minulosti realizovanych regiondlnich individudlnich projektech
byl zadavatelem vyzadovan skupinovy poradensky program (viz. RIP Novéa cesta pro
Vas, RIP ZvysSena podpora a pomoc uchazecim v Pardubickém kraji, RIP ZkuSenosti
jsou vyhodou). Z tohoto miZzeme vyvodit, Ze skupinové poradenské programy jsou
zadavatelem povazovany za dlilezitou soucast vzdélavani nezaméestnanych. Ke zlepSeni

efektt téchto poradenskych programii by mohly pfispét tyto navrhy na zlepseni:

» Stanovit pfesnou osnovu a pozadované vystupy ze skupinovych programu:
V zadavaci  dokumentaci  projektu (ZADAVACI DOKUMENTACE
APOKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY ,Zeclena femeslu! s. 15)
zadavatel pouze obecné stanovuje cile a jakd témata maji byt tcastnikiim
projektu predlozena a uvadi obecné aktivity, které maji byt realizovany. Neni
uvedeno, jakych konkrétnich vystupti ma byt dosazeno. Aby se zajistilo, Ze
vSichni ucastnici projektu budou z projektu odchazet se stejnymi vystupy
a dovednostmi, je potifeba zcela presné specifikovat, jaké aktivity budou
U konkrétnich témat realizovany. V soucasné podobé je poskytovan velky
prostor pro odborného poradce, ktery poradensky program vede. ZaleZi tedy na
ném, jaké aktivity zafadi a jaké budou praktické dovednosti ucastnikli. Zadavatel
zakazky tak neni v soucasné dob€ schopen zajistit stejnou Uroven vystupl
u vSech ucastniki.

* Zajistit jednotné vstupni Skoleni pro odborné poradce, ktefi vedou skupinové
poradenské programy: Jak bylo uvedeno v textu vysSe, odborni poradci nejsou
pfed realizaci skupinového poradenského programu proskoleni. V rdmci
realizace poradensko — informacniho programu RIP Zelena femeslu! probéhlo
pouze jednodenni interni Skoleni ve firmé realizatora zakazky. Toto Skoleni
vedla odborna poradkyné¢ s dlouhodobou praxi svedenim poradenskych
skupinovych programi, ale nebyl zde pfitomen nikdo za zadavatele projektu.

Pokud by vstupni skoleni odbornych poradct zajistil zadavatel nebo by na tomto
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internim Skoleni byl pfitomen zastupce zadavatele, mohlo by se 1épe zajistit, Ze
poradci dostanou pfesné informace o tom, jaké vystupy je tifeba ucastnikiim

predat. Tento bod tedy pfimo navazuje na predchozi.
Doplnéni kvalifikace

V ramci realizace RIP Zelena femeslu! byla ucastnikiim nabidnuta moznost rozsifeni
a prohloubeni kvalifikace formou specifického rekvalifikaéniho kurzu. Zadavatel
v zaddvaci dokumentaci pozadoval, aby se doplnéni kvalifikace realizovalo max. u 50

% Ucastnikl projektu. Zde jsou navrhy na zlepSeni tykajici se doplnéni kvalifikace:

* Neomezovat pocet ucastnikl, kteti si mohou zvysit nebo doplnit kvalifikaci.
V ramci realizovaného regiondlniho individudlniho projektu byl tento pocet
omezen na maximalné polovinu vSech castnikli. ZvySovani kvalifikace, které
muze mit pozitivni vliv na zvySeni zaméstnatelnosti ucastnikd, by mélo byt
podporovano u vSech ucastnikii projektu. Z analyz trhu prace se muze jevit
podpora konkrétnich typti zvySeni a doplnéni kvalifikace jako vyhodnéjsi. Nelze
v8ak s jistotou fict, Ze n&jaké jiné rozsifeni ¢i zvySeni kvalifikace nepomulze
jinému uchaze¢i v budoucnu k ziskani pracovniho mista a tim i naplnéni cilt
projektu. Z dlouhodobého hlediska je tfeba podporovat vsechny, kdo o zvySeni
¢1 roz§iteni kvalifikace maji zajem.

* Nepodminiovat absolvovani kvalifikaénich kurzii ndvaznosti na obor vzdélani.
V zadavaci dokumentaci realizovaného individualniho projektu zadavatel
stanovuje jako cil kvalifikacnich kurzli ziskani novych pracovnich znalosti
a dovednosti. Dle pisemného vyjadieni manazerky projektu vSak bé&hem
realizace doslo ke zméng. Piislusné kontaktni pracovisté Utadu prace CR
vyZzadovalo, aby zvolené doplnéni kvalifikace oborové navazovalo na jiZ ziskané
vzdélani ucastnikd projektu. Nékterym ucastniklim tak nebyla ddna moZnost
zvoleny kvalifikaéni kurz absolvovat. Vzhledem k tomu, ze byl realizovany
individudlni projekt zaméten na uchazece o zaméstnani do 25 let, je tieba pocitat
S tim, ze u nich dochazi ke zménam pracovnich i osobnich cild a je nerealné
predpokladat, Ze nikdy nezméni svoji profesni drdhu. Aby byli na tuto zménu
pfipraveni a mohli na trhu prace nabidnout 1 jiné znalosti a dovednosti nezZ ty,
které ziskali béhem své piipravy na povolani, je nutné poskytnout jim prileZitost
ziskat dal$i dovednosti. Pokud by ucastnik projektu dikladné zvazil (napf.
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v ramci individuélnich konzultaci) své vzdélavaci potteby a dospél by k zavéru,
ze absolvovani nckterého kvalifikacniho kurzu mize piispét ke zvySeni jeho

zamestnatelnosti, neméla by mu byt tato moznost odeptena.

69



Zavér

Cilem teoretické casti prace bylo poskytnout uceleny vhled do problematiky pojmt
souvisejicich s tématem prace. Kromé popisu nékterych pojmu teoreticka ¢ast pfinasi
I konkrétni obsah vzdélavaci aktivity, ktera byla v ramci individualniho projektu
realizovana. K této kapitole se vaze velké mnozstvi pfiloh, které poskytuji detailni
obrazek toho, jak vzdé¢lavaci aktivita probéhla a jaké konkrétni znalosti a dovednosti
ucastniki byly rozvijeny. V tomto spatfuji nejvétsi piinos prace, ta se neomezuje na
pouhy popis této vzdélavaci aktivity, ale v kombinaci s popisem jednotlivych dni
poradensko-informa¢niho programu a prezentacemi v piilohach utvaii konkrétni

a uceleny obraz o tam, jak vzdélavaci aktivita prob&hla.

Obsahem praktické ¢asti prace je vyzkumné Setfeni. Toto vyzkumné Setfeni bylo
realizovano s ucastniky poradensko-informa¢niho programu rozebraného v teoretické
¢asti prace. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak vzdélavaci aktivity realizovaného regionalniho
individudlniho projektu ovlivnily zaméstnatelnost ti¢astnikti. Kromé jejich pohledu byl

zjiStovan i pohled jejich zaméstnavateld.

Posledni ¢ast prace pfinesla ndvrhy na zlepSeni tykajici se vzdélavacich aktivit.
Zejména byla zdliraznéna nutnost poskytnout odbornym poradctim Skoleni o vedeni
poradensko-informacnich programii a zajistit tak jednotnost poskytovanych sluzeb. Dale
bylo navrZzeno neomezovat pocet UCastnikll projektu, ktefi se mohou zucastnit

vzdé¢lavacich aktivit formou zvySovani €i rozSifovani kvalifikace.

Byt nezaméstnany je nelehka Zivotni zkuSenost. Regionalni individualni projekty
mohou pfinést svym ucastnikim velké vyhody. Jsou jim poskytnuty mozZnosti
vzdélavani a to formou zvySovani, ¢i rozSifovani kvalifikace nebo formou poradenskych
kurzl, které pomahaji vylepsit jejich mékké dovednosti. Tyto nové ziskané zkuSenosti
pak zvysuji zaméstnatelnost uchazecti na dlouhou dobu. Vyzkumné Setieni ukazalo, ze
nékteré slozky zaméstnatelnosti Uc€astnikii byly skute¢né posileny. Zaméstnavatelé
ucastniki projektu tyto aktivity hodnotili jako nedulezité. Z jejich pohledu méla vétsi
vyznam dotovand mista, kterd pfinesla firmé financni ulevy. I to je ale pozitivni vliv

projektu, byt neni spojen se vzdélavacimi aktivitami.
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Priloha A

Snimek 1

Snimek 2

Snimek 3

Snimek 4

ZELENA REMESLU!

Poradensko - informaéni program

Snimek 5
ZELENA REMESLU]

®Projekt, ktery je zaméfen na skupinu
uchaze¢t o zaméstnani do 25 let, ktefi jsou
vyuceni a chtéji pracovat v oboru

® Projekt financovany ze zdrojui ESF a APZ

® Realizace projektu v Pardubickém kraji

©Cil projektu: reseni nezaméstnanosti, zvyseni
kvalifikace Gcastnikd  projektu, —umisténi
(i¢astniky projektu do zaméstnani

Snimek 6
MARLIN

® Realizuje projekt Zelena Femeslu!

® Spole¢nost se zabyva vzdélavanim dospélych,
zajistuje rekvalifikace, poradenské
programy, firemni $koleni, plsobi i jako
agentura prace

BC. ZUZANA SMOLIKOVA, DIS.

© Lektorka, odborny poradce
© Kontakt:
© Telefon: 774 298 059

TEMATA A CASOVE ROZVRZENI

8:00 - 13:00 | BOZP, Uvod, seznameni, komunikaéni
schopnosti
8:00

2. den -13:00 Pracovné pravni poradenstvi
3.den 8:00-13:00 Pracovné pravni poradenstvi
4.den 8:00-13:00 Sebepoznani, sebereflexe
5.den 8:00-13:00 Sebepoznani, sebereflexe
6.den  8:00-13:00 Osobni portfolio

7.den 8:00-13:00 Pfijimaci pohovor

8.den 8:00-13:00 Finanni gramotnost

9.den 8:00-13:00 Orientace na trhu prace

10.den 8:00 - 13:00 Orientace na trhu prace; zavérecné
zhodnoceni programu

DEN 1

©8:00 - 13:00

®3 x 90 min.

© Uvod

®BOZP

® Komunikacni schopnosti




Pfiloha B

Snimek 1

Snimek 2

Snimek 3

Snimek 4

KOMUNIKACE

Snimek 5
KOMUNIKACE

© pojem komunikace znamena dorozumivani se
Ci sdélovani jistych informaci, jejich
zpracovani a prijimani, coz je tzv.
jednostranné sdélovani, a dale pak vzajemna
vyména informaci

© Komunikace je tedy casti socialni interakce -
vzajemného plsobeni mezi lidmi.

Snimek 6

@ potreba komunikovat je socialni potfebou

@nékdo komunikuje rad a hodné jiny méné,
ale neznamena to, Ze by vibec
nekomunikoval

@komunikace ma obsahovy a vztahovy aspek|

© Uroven komunikace je ovlivnéna i poctem
(i¢astnikd a jejich blizkosti

® Obecné lze Fici, Ze komunikace je systém
vzajemné zcela &i Castecné propojenych znaki
podle kterych (ze komunikaci rozliit na nékoli
forem:

® verbalni (mluvena i psana fec) Jedna se o
Umyslné sdélovani konkrétnich informaci.

© metaverbalni (paralingvistické znaky - hlasova
intonace, zbarveni hlasu, intenzita projevu,
rychlost, plynulost, kvalita, frazovani, obsahova
délka projevu, akcent, atd)

® nonverbalni : mimika - sdélovani vyrazem oblicej

® gestika - sdélovani pohybem nékteré Casti téla,

® proxemika - sdélovani priblizenim nebo vzdaleni
osob

® haptika - sdélovani dotekem

® kinezika - sdélovani celkovou pohybovou aktivitol

® posturologie - sdélovani fyzickym postojem

@ nelze nekomunikovat, také miceni je
komunikace

®veskeré jednani, chovani a prozivani je
komunikaci. i to, co nebylo receno, je
chovanim a tim padem také komunikaci.
néco jako nechovani neexistuje a proto tal
neexistuje nekomunikace

©komunikace znamena vysilat signaly, ale ta|
prijimat a interpretovat signaly




Snimek 7

Snimek 8

Snimek 9

Snimek 10
POSLOUCHANI PASIVNI

© Mizeme poslouchat a pritom neslyset

© MiZeme poslouchat a pritom nepremyslet
nad tim, co slySime

© MiZeme poslouchat a zapisovat to co sly$ime
automaticky

Snimek 11
POSLOUCHANI AKTIVNi

parafrazovani vét mluvciho

vyjadfeni pochopeni myslenek & pocitl
mluvciho

dotazovani

Snimek 12
POSLOUCHANI KRITICKE

© VNIMANI MLUVCIHO A SROVNAVANI JEHO
PRISTUPU A NAZORU SE SVYMI

© KRITICKE HODNOCENT SLYSENEHO
© ODMITAN] NEKTERYCH NAZORU

©PRESVEDCOVANi A DOHADOVANI S MLUVCiM

POSLOUCHANI EMPATICKE

©JE TO NEJLEPS| ZPUSOB, JAK
NASLOUCHAT POCITUM

©JDE 0 VEJTOVANI SE DO TOHO, KDO SE
NAM SVERUJE

Zahada lidského

VERALNH’ mozku

KOMUNIKACE Dokazes predist ndsledujici vétu?
©CHAPANI SLOV ¥ SUOIVSOLTSI § VZYUKEMM NA
V KONTEXTU CMABRIDGE UINERVTISY

VL3YO NJAVEO, ZE NZEAELZ] NA
PORDAI PSIEMN VE
SOLVE. JEDNINA DLEDITZA VEC JE,
ABY BLYA PNVRI
A PSOELNDI PIMESNA NA
SRPVAENM MSTIE. ZYBETK MZ0E
BYT TOTANLI SEMS A TY TO
PROAD BEZ PORLBMEU PERCETS.
JE TO PORTO, ZE LDIKSY MEZOK
NETCE KDAZE PENSIMO,

ALE SVOLO JKAO CLEEK.

JAK SE BRANIT PROBLEMOVE
KOMUNIKAC] NA PRACOVISTI?

© Bud'te sebevédomi

® Kazdy ¢lovék ma jiné kvality

© Zajimejte se kolegy, ale nepod|ézejte

®Bud'te ochotni pomoci, ale nevykonavejte
praci za druhé

© Na zacatku se nesnazte ,délat chytré* -
kolegové radi poradi a navazete tak prvotni
kontakty




PFi

ohaC

Snimek 1

Snimek 2

Snimek 3

Snimek 4

ZAKONIK
PRACE

Co bychom méli
Znat

PRACOVI PRAVO Snimek 5

® Upravuje zakonik prace - z.¢. 262/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist.

P@E Snimek 6

® Je predmétem pracovniho prava. Pfedstavuje
uritou opakujici se Cinnost, ktera probiha
v urcitém Case a prostoru. Je to Cinnost
vykonavana za icelem vydélku.

ZNAKY ZAVISLE PRACE:

® Nadrizenost zaméstnavatele a podrizenost
zaméstnance

® Vyluéné osobni vykon prace zaméstnance pro
zaméstnavatele

® Zaméstnanec se fidi pokyny zaméstnavatele

® Zaméstnanec pracuje za plat, mzdu nebo
odménu za praci

®Pracuje na pracovisti zaméstnavatele nebo
jiném dohodnutém misté

®Pracuje na naklady zaméstnavatele a jeho
zodpovédnost

®Pracuje v pracovni dobé nebo jinak dohodnuté
dobé

®Pracuje na pracovisti zaméstnavatele nebo
jiném dohodnutém misté

®Pracuje na naklady zaméstnavatele a jeho
zodpovédnost

ZASADY PRACOVNIHO PRAVA

®Zasada prava na praci a svobodnou volbu
povolani

® Zasada svobody prace (zakaz nucené prace)

®Zasada rovného zachazeni a zakaz
diskriminace

®Zasada Uplatnosti vykonavané prace (narok
na odménu)

®Zasada svobody sdruzovani se k ochrané
hospodarskych a socialnich zajma




Snimek 7

Snimek 8

Snimek 9

© Zasada bezpecné a hygienické prace

© Zasada ,,co neni zakazano, je dovoleno“

@ Pracovni podminky

©Zaméstnavatelé maji  povinnost  vytvaret
zaméstnancim  takové pracovni  podminky,
které umozruji bezpecny vykon prace (udrzba
zafizeni, Uprava pracovisté)

© Zajisténi odborného rozvoje zaméstnancl
(zaskoleni a zauceni, odborné praxe absolventd
Skol, prohlubovani a zvySovani kvalifikace).

ZVLASTN] PRACOVNI PODMINKY

©Pracovni podminky Zen: zakaz nékterych
praci, omezeni vysilani na pracovni cesty,
matefska a rodicovska dovolena (materska
nastup 6-8 tydnt pred porodem, po ukonéeni
MD rodicovska do véku 3let ditéte.), ochrana
pred  skonCenim  pracovniho  poméru
(téhotenstvi, MD a RD)

© Mladistvi zaméstnanci (15-18 let): povinnost

vytvaret priznivé podminky pro vSestranny
rozvoj télesnych a duSevnich schopnosti,
povinnost zaméstnavatel zaméstnavat
zaméstnance pouze takovymi pracemi, které
jsou  priméfené  jejich  fyzickému a
rozumovému vyvoji, zakaz prace v noci a
prescas...

Snimek 10

Snimek 11

Snimek 12

PREKAZKY V PRAC
®Okolnosti,  které  znemozfiuji  plnéni

povinnosti  vyplyvajicich z  pracovniho
poméru.

PREKAZIY NA STRANE
ZANMESTNANCE

© DleZité osobni prekazky (MD, RD)

© Prekazky z divodu obecného zajmu (vykon
verejné funkce, ob¢anska povinnost)

®Branna povinnost

o Skoleni a studium

PREKAZKY NA STRANE
ZAMESTNAVATELE

©Prostoje - prechodné zavadami zplsobené
poruchami stroju (nezavinéné zaméstnancem
® Nepfiznivé povétrnostni viivy




Snimek 13

Snimek 14

Snimek 15

PRACOVNI POMER Snimek 16

®Pracovni pomér na dobu neurcitou - trva,
dokud se strany nedohodnou jinak nebo
jedna ze stran pracovni pomér neukondi.

@Pracovni pomér na dobu urcitou - jiz
v pracovni smlouvé je dohodnuta doba trvani
pracovniho poméru.

VZNIK PRACOVNIHO POMERU Snimek 17

®Vznikd pouze na zakladé pracovni smlouvy
(vyjimka u jmenovani vedoucich pracovnikd).

®Pracovni pomér vznika dnem, ktery byl
v pracovni smlouvé oznacen za den nastupu
do prace i pokud ten den zaméstnanec
nenastoupi.  Pokud  vSak  neuvédomi
zaméstnavatele do tydne, ze mu vznikla
prekazka v praci, ma zaméstnavatel pravo od
smlouvy odstoupit a tim se smlouva rusi.

PRACOVNI SMLOUVA Snimek 18

Nezbytné nalezitosti pracovni smlouvy:
®Druh prace - okruh cinnosti
®Misto vykonu prace - mize byt uvedeno
obecné nebo konkrétné

@Den nastupu do prace - konkrétni datum
nebo udalost

® Dopliikové naleZitosti pracovni smlouvy:

®Ujednani o zkusebni dobé - musi byt pisemné,
nejdéle 3 mésice

® Doba trvani pracovniho poméru

® Ujednani o kratsi pracovni dobé

®Mzdové ujednani

© Konkurencni dolozka

® Vysilani na pracovni cestu

DOHODY 0 PRACICH KONANYCH
MIMO PRACOVNI POMER

®Dohody o pracovni &innosti - pro praci
nepresahujici 150 hodin za kalendarni rok

®Musi byt v pisemném provedeni, mize byt
jednostranné zru$ena z jakéhokoliv divodu
nebo bez uvedeni divodu s 15 denni
vypovédni dobou.

®Dohody o provedeni prace - pro praci
nepresahujici 150 hodin v kalendarnim roce.

SKONCEN! PRACOVINIHO POMERU

® Dohoda o rozvazani pracovniho poméru

® Vypovéd z pracovniho poméru

® Ze strany zaméstnance i zaméstnavatele

® Vzdy pisemna podoba

® Vypovédni doba je minimalné dva mésice pro
obé strany a zacina béZet od prvniho dne
mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
byla doru¢ena.




Snimek 19

Snimek 20

Snimek 21

Snimek 22
VYPOVED DANA ZAMESTNAVATELEM

©jen z uréenych davod (pozor na vypovéd'
pro hrubé poruseni povinnosti).

Snimek 23
VYPOVED DANA ZAMESTNANCEM
@zakon neurcuje, kdy smi a nesmi podat

vypovéd. Je nutné dodrzet pisemnou formu a
splnit dvoumési¢ni vypovédni (hitu

Snimek 24

SKONCEN] PRACOVNIHO POMERU
NA DOBU URCITOU

® Kon¢i uplynutim sjednané doby

ZRUSENI PRACOVNIHO POMERU VE
ZKUSEBNI DOBE

® Neni stanovena pisemna forma, ale musi byt
druhé strané oznameno 3 dny predem.

OKAMZITE ZRUSENI PRACOVNIHO
POMERU

® Jen v zakonem urcenych pripadech
(nevyplaceni ani Casti mzdy)

ODPOVEDNOST V PRACOVNIM
POMERY

® Odpovédnost zaméstnance

®0becna odpovédnost zaméstnance: odpovida
za Skodu, kterou zplsobil zavinénym
porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich
Gkont

®0dpovédnost za nesplnéni povinnosti jednat
k odvraceni Skody: zaméstnanec nejednal
tam, kde mél jednat a neupozornil na hrozici
Skodu

® Odpovédnost za schodek na hodnotach




Snimek 25

Snimek 26

Snimek 27

Snimek 28

©Odpovédnost za ztratu svéfenych predmétd -
predméty, které byly zaméstnanci svéfeny na
zakladé pisemného rozhodnuti

®Nahrady $kody: max. 4,5 nasobek primémého
mésicniho vydélku

Snimek 29

® Odpovédnost zaméstnavatele:

®Odpovédnost pri odvraceni $kody - zaméstnanec
utrpél Skodu pfi odvraceni $kody, kterou
nezpusobil

©0dpovédnost na odlozenych vécech - jen ty
které se bézné nosi do prace a které si
zaméstnanec nechal na misté k tomu urceném

®Pokud doslo ke Skodé na vécech, které se do
prace bézné nenosi, odpovida zaméstnavatel
pouze do 10 000 K¢

©0dpovédnost za Skodu pfi pracovnim (razu a
nemoci z povolani.

) Snimek 30
PRACOVN] DOBA A DOBA

ODPOCINKU

®Pracovni doba je doba, ve které je
zaméstnance povinen vykonavat praci a je
pfipraven na pracovisti i kdyz skutecné
nepracuje.

© Uplna pracovni doba je maximalné 40 hodin
tydné, s presCasy nemuize presdhnout 48
hodin béhem 7 dn(.

® Rozvrzeni pracovni doby - zacatek a konec
smén urCuje zaméstnavatel.

DOBA ODPOCINKU

® Doba odpocinku je takova doba, ktera neni
pracovni dobou.

®Mezi dobu odpocinku patfi:

@prestavky v praci: nejdéle po 6 hodinach
nepretrzité prace nejméné 30 minut. Tyto
prestavky se nezapocitavaji do pracovni doby.

@ nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami:
pauza 12 hodin

@dny pracovniho klidu: jsou to dny
nepretrzitého odpocinku zaméstnance v tydnu
a svatky

® nepretrzity odpocinek zaméstnance v tydnu

DOVOLENA

®Jedna z forem odpocinku zaméstnance.
UrCenou dobu Cerpani dovolené oznamuje
zaméstnavatel pisemné alespon 14 predem.

@Dovolena za kalendarni rok: nalezi tomu
zaméstnanci, ktery konal praci alespon 60 dnd.

®Rozsah dovolené je 4 tydny, alespori 2 tydny
musi ¢erpat zaméstnanec vcelku.




Snimek 31

Snimek 32

Snimek 33

Snimek 34

®Dovolena za odpracované dny: nalezi tomu
zaméstnanci, kterému nevznikl narok na
dovolenou za kalendarni rok a odpracoval 21-
60 dnd.

®Dodatkova dovolend: u zvlast obtiznych
pracich (prace pod zemi)

Snimek 35
PRACE PRESCAS

emiZe nafidit zaméstnavatel i na dobu
odpocinku mezi dvéma sménami. Rozsah
nesmi presahnout 8 hodin tydné a 150 hodin
ro¢né (nad 150 hodin jen se souhlasem
zaméstnance)

PRACOVNI POHOTOVOST

@doba, béhem niz je zaméstnanec pripraven
k pripadnému vykonu prace podle pracovni
smlouvy.

®zaméstnavatel mlZe pracovni pohotovost
pozadovat pouze na zakladé dohody se
zaméstnancem.

®Pokud nedojde béhem pracovni pohotovosti
k vykonu prace nezapocitava se tato doba do
pracovni doby.

®Pokud dojde k vykonu, prace nalezi
zaméstnanci mzda, pokud zaméstnanec
pracovat nad ramec tydenni pracovni doby,
jedna se o praci prescas

NOCNI PRACE

© prace vykonavana mezi 22 a 6 hodinou




Priloha D

Snimek 1 Snimek 4

IMAGE A
SEBEPOZNANI
Co vyjadfujeme beze slov

Snimek 2 Snimek 5
IMACE

®Image je to, co se nam vybavi pfi vysloveni
jména nebo nazvu.

® PUsobiva image podtrhne vase silné stranky a
potlaci ty zaporné. Nas osobni styl by mél
tvorit asi 25% z nasi image - zbytek by méla
tvofit povinnost.

Snimek 3 Snimek 6
UKkoL
® Predstavte si, Ze jste feditelem firmy a

hledate nové zaméstnance. Ceho si na

uchazecich o0 zaméstnani ve vasi firmé
budete vSimat?

IMAGE

®Vnéjsi - vyjadrovana

® Vnitfni - osobnost jedince

IMAGE VNEJST

®Ne nadarmo se fika, ze obal prodava. Zkuste
se v obchodé zamyslet, kdyz kupujete dva
vyrobky, zda se rozhodujete pouze podle
kvality nebo zda hraje roli i néco jiného...

© Kdyz obal prodava vyrobky, plati i to, 7e
obleceni prodava lidi. Samoziejmé ne
doslova.....:-)

€O JE NAS OBAL?

© Télesna stavba, proporce, vyska vaha,
postava

®Tvar, vlasy, ruce

© Hygiena, télesna kultura, péce o plet,
obleceni, obuv

® SpoleCenské navyky, etiketa

© Vyjadfovani

® Neverbalni projevy




Snimek 7

OBLECEN! JAKO SOUCAST IMAGE

®0dév prozradi vkus, socialni roli, zarazujeme
se jim do spolecenské normy nebo naopak se
Z ni vyfazujeme.

®Tip na prvni den do prace (plati i pro
pohovor). Pokud nevite, jak se vhodné
obléknout nebo co se od vas ocekava,
obléknéte se radéji o stupinek vyse nez
opacné.




Priloha E

Snimek 1 Snimek 4

SWOT ANALYZA

Analyza vlastnich plus a minus

Snimek 2 PREDNOSTI Snimek 5

©Za prednosti povazujeme pozitivni stranky, které
JSOU pod vasi kontrolou, mizete na nich stavét
vyuzit je.

Snimek 3 Snimek 6

© Pracovni zkuSenosti

© Vzdélani, véetné dalsich kurzd, skoleni,
seminaft a viech védomosti, které jste
ziskali

® Zazemi v oboru (schopnost drzet krok s jeho
vyvojem)

® ,Mékké“ dovednosti (soft skills) jako komunikativ
tymovy duch, schopnost vést projekty, organizacni
dovednosti, flexibilita)

® Osobni postoje a charakteristiky (poctivost, praco
moralka, disciplinovanost, sebekontrola, optimism
energicnost, atd.)

©Sit’ kontaktd

® Reference - moznost prokazat své drivéjsi pracovn|
Uspéchy

o Cinnost v profesnich organizacich

® Hluboky vztah k profesi (,mit rad svou praci“)

PRILEZITOSTI

@ Prilezitosti jsou pfiznivé vnéjsi podminky a
okolnosti, které NEJSOU pod vasi kontrolou,
ale ze kterych mlzete tézit, kdyz se
vyskytnou.

SLABINY

® Slabiny jsou vase negativni stranky, které
JSOU pod vasi kontrolou a které mizete
zlepSovat.




Snimek 7

Snimek 8

Snimek 9

@ Slabé nebo zadné odborné znalosti
© Nedostatek pracovnich zkusenosti
© Nizka cilevédomost

© Nedostatky v ,,mékkych* dovednostech jako
je komunikativnost, schopnost pracovat v
tymu...

© Nedostatky ve zplisobu hledani prace

® Nevyhovujici osobnostni charakteristiky
(Spatné pracovni navyky, nizka motivovanost,
nerozhodnost, plachost, precitlivélost...)

HROZBY

© Za hrozby povazujeme nepfiznivé podminky
nebo okolnosti, které NEJSOU pod vasi
kontrolou, ale jejichz dopad jste schopni
minimalizovat, pokud budete pripraveni .

Snimek 10

Snimek 11

® Negativni trendy v oboru, napriklad recese ¢i
nizka perspektiva, které mohou snizovat
pracovni prilezitosti

@ Konkurence mladsich nebo vzdélanéjsich
kolegli

@ Deficit novych znalosti a zkuSenosti, které
prinesl rozvoj oboru

© Konkurence téch, ktefi uméji (épe "ziskat"
praci nebo maji lepsi reference

© Omezené moznosti v oboru




Priloha F

Snimek 1 Snimek 4

ORIENTACE NA
TRHU PRACE

Jak a kde efektivné hledat zaméstnani

Snimek 2 MINISTERSTVO PRACE A Snimek 5

SOCIALNICH VEC]

©www.mpsv.cz ->portal, kde najdeme mnoho
uzitecnych informaci nejen o volnych
mistech

Snimek 3 Snimek 6
@Kde hledat praci a jak
zvysit Sanci na to, ze

ji opravdu najdu?

1. INTERNET

©Na Ceském internetu hleda praci vétsina lidi.
Nepotrebujete Zadné zvlastni znalosti, na
specializovanych serverech si nastavte filtry,
které budou nejlépe odpovidat Vasim

pozadavkim.

AKTIVNT HLEDANT PRACE NA
INTERNETU

® Aktivni hledani znamena, ze vy sami
vyhledavate v nabidkach pracovnich pozic.
Jak?

®v seznamech pracovnich pozic sefazenych
podle obord, lokalit, nazvd firem...

@ podle klicovych slov, které ma vase pracovni
nabidka obsahovat.

® pomoci specialnich vyhledavacich filtra
neboli ,,agentl“. Vy definujete svij
pozadavek a spustite agenta, a on za vas
hleda vhodné pracovni pozice, které
odpovidaji vasemu zadani.

KDE NAJDETE PRACOVINT NABIDIKY
NA INTERNETU?

@ na specializovanych personalnich portalech je
velké mnozstvi nabidek prace firem,
personalnich agentur i Ufadd prace na jednom
misté. Nabidky prace jsou zde aktualni,
prehledné fazené, a co vic - mate moznost si
je vybirat podle vami zvolenych kritérii jako je
profese, lokalita nebo plat.

®na webovych strankach konkrétnich firem, v
sekcich Kariéra, Zaméstnani, Volna mista...




Snimek 7

Snimek 8

Snimek 9

PASTVNI HLEDAN] PRACE NA
INTERNETU

© PFi takzvaném pasivnim hledani prace pres
Internet nehledate vy, ale nechavate se najit
personalisty.

© Umistite na internet své profesni daje ve
formé osobniho profilu

2. PERSONALN] AGENTURY

© Zeptejte se:

@ jaké pozice agentura nejcastéji obsazuje

®jak u nich probiha vybérové fizeni

® jaky je postup poté, co poskytnete agenture
svUij Zivotopis

© jak pracuje agentura s Zivotopisy kandidatt
dlouhodobé, vyzaduje agentura poplatky od
kandidat(?

3. INZERATY V TISKU

© Co vam Fekne inzerat?

® Plosny inzerat je pomérné draha forma
inzerce. Vyuzivaji jej firmy, které si mohou
takovou prezentaci dovolit, a to Casto i
z prestiznich ddvodu. Casto timto zptisobem
inzeruji spole¢nosti klicové a pro firmy
dulezité pozice.

Snimek 10

Snimek 11

Snimek 12

4, TNAMI

© Nejcast&jsi zplisob, jak si najit novou praci,
je podle prazkumd tip nebo doporuéeni od
znamého.

5. AKTIVNS OSLOVEN] FIREM

©Mnohé firmy vyvésuji nabidky nékterych
volnych pracovnich mist na nasténky v
prostorach, kam maji pristup nejen
zaméstnanci firmy, ale i vefejnost: do
vstupnich aul, u recepce, ve firemni
prodejné...

6. URAD PRACE

® Pi jednani se svym zprostredkovatelem
sdélte, jakeé firmy jste jiz kontaktovali,
ptejte se na jeho tipy.




Snimek 13

C0 VSECHNO VAM URAD PRACE
MOZE NABIDNOUT?

® Seznam vsech volnych pracovnich pozic

® Personalni servis, coz je kontakt s poradcem,
ktery by vam mél pomoci s volbou profese a
poskytnout informace o poptavce po praci v
daném regionu

® Informace o rekvalifikacnich kurzech

® Informace k zalozeni zivnosti




Priloha G

Struktura rozhovoru — tcastnici projektu

pohlavi, vék, vzdélani

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Byl/a jste jiz pfed ucasti v projektu zaméstnan/a? Pokud ano, na jaké pozici a
proc¢ byl pracovni pomér ukoncen?

Hledal/a jste si pred ucasti v projektu zaméstnani? Pokud ano, jakym
zpusobem?

Jaky VAm zaméstnavatelé uvadéli divod, proc¢ Vas nepfijali?

Snazil/a jste se zvysit si kvalifikaci pred vstupem do projektu a tim zvysit Sanci
na ziskani zaméstnani?

Mél/a jste zajem i o pracovni pozice mimo misto Vaseho bydlisté?

Byl/a jste jiz uc¢astnikem podobného projektu nebo kurzl realizovanych uradem
prace (Job klub, rekvalifikace)?

Jaka byla Vase o¢ekavani od projektu?

O jaké pracovni pozice jste mél/a zajem?

Jak ovlivnil poradensko — motivaéni program Vas pristup k hledani zaméstnani?
Ziskal/a jste béhem ucasti v projektu zaméstnani?

Ziskal/a byste toto zaméstnani i bez financ¢ni podpory v projektu?

Ziskal byste toto zaméstnani i bez absolvovani poradensko-motivaéniho
programu?

Jste stdle u tohoto zaméstnavatele a chcete u néj zlstat?

Pomohla Vam tato pracovni zkusenost pro ziskani nového zaméstnani?

Jste ochoten/a zvySovat si nebo rozsifovat kvalifikaci (napf. pomoci
rekvalifika¢nich kurz(, jinych projektl nebo studia?) v pripadé, Ze byste se
ocitnul/a bez zaméstnani?

Jste ochoten/a kvlli zaméstnani dojizdét?

Zvazujete zménu oboru (V pripadé ztraty soucasného zaméstnani)

Poznal/a jste i jiné ucastniky projektu?

Mél pro Vas kontakt s ostatnimi ucastniky projektu prinos?

Jste s nimi v kontaktu?



21. Mohl/a jste nové nabyté kontakty vyuZit i pfi hledani pracovniho mista?

22.Jakd aktivita pro vas byla nejpfinosnéjsi? A jaka aktivita vramci projektu
chybéla?

23. Co nového jste se naucil/a?

24. Co z nové naucenych zkusenosti jste vyuzil/a?

25. Jak hodnotite Vasi Ucast v projektu?

26. Splnil projekt Vase ocekavani?

27.Zménila se Vase situace z hlediska Uspéchu na trhu prace po ucasti v projektu?

28. Kdybyste mél/a prilezZitost vstoupit do podobného projektu, udélal/a byste to?



Priloha H

Struktura rozhovoru — zaméstnavatelé

1. Zvysuje podle Vaseho ndzoru ucast uchazecl o zaméstnani v projektu jejich
atraktivitu pro potencionalni zaméstnavatele a z jakého divodu?

2. Jak jste se o moznostech dotovaného mista douvédél?

3. Zaméstnal byste tyto uchazece o zaméstnani i bez finan¢ni podpory?

4. Zaméstnal byste tyto uchazece i bez absolvovaného poradensko — motivacniho
programu?

5. Proc jste si tyto zaméstnance z fad uUcastnikd projektu ponechal/neponechal?

6. Je pro Vas zajimavéjsi zaméstnat ucastniky projektli nebo ostatni uchazece o
zaméstnani?

7. Zaméstnal jste i dalsi ucastniky obdobnych projektl?

8. Pokud by pfisla nabidka na zaméstnani dalSich ucastnikll obdobnych projektd,
pfijal byste ji?

9. Co z Vaseho hlediska je pro ucastniky projektl nejptinosnéjsi.



