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Uvod

., Dobrovolnik je obycejny clovek, ktery délda neobycejné veci.
Govaart

Bakalarska prace se vénuje tématu dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi se stava
nedilnou soucasti socidlni prace a je na né kladen ¢im dal vétsi diraz. Jak tika
Matulayova (2011, s. 10-11), v soucasné dobé¢ se podpora dobrovolnictvi jevi jako jedna
Z moznosti, jak fesit socialni problémy.

V ramci mého studia na CARITAS — Vyssi odborné Skole socidlni Olomouc
(dale jen CARITAS) a Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci (dale jen CMTF) jsem béhem praxi v riznych zafizenich vnimala, jakym
ptinosem mohou dobrovolnici pro organizaci byt. Moji motivaci kK volbé tohoto tématu
byla touha porozumét fenoménu dobrovolnictvi vice do hloubky a zaroven to, ze se
v tomto roce Katedra kiestanské socidlni prace CMTF rozhodla vice podpofit
a rozvijet dobrovolnictvi na Univerzit¢ Palackého a ma zajem zjistit, k jakym
vysledkiim dochézeli ve svych vyzkumech studenti CARITAS — Vyssi odborné skoly
socialni Olomouc a studenti Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Moji dal$i motivaci byla osobni zkusenost S dobrovolnictvim.

Cilem mé bakalaiské prace je deskriptivni obsahovd analyza vybranych
absolventskych, bakalatskych a diplomovych praci na CARITAS - Vyssi odborné Skole
socidlni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci, zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti. Cilem je zjistit, ¢im se tyto prace
zabyvaji a Kk jakym vysledkim dochazi. Tato bakalaiskd prace muze slouzit jako
vychodisko pro dal§i badani v této oblasti @ jako podklad pro rozvoj dobrovolnictvi na
Univerzité Palackého.

Obsahové analyze jsem podrobila 44 kvalifikacnich praci. Vyuzila jsem
kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu. Nejprve jsem vyuzila kvalitativni
obsahovou analyzu, protoze jsem zkoumala, ¢im se prace zabyvaji, a hledala jsem
informace, které pro m¢ budou relevantni. Na zékladé€ kvalitativni obsahové analyzy je
vytvofena typologie analyzovanych praci. Nasledovala kvantitativni obsahova analyza,
pomoci které je zpracovana cetnost zastoupeni jednotlivych praci, jejich metody
a zastoupeni cilovych skupin.

Abych se mohla dobfe zorientovat vV téchto pracich, které jsou tematicky velmi

riznorodé, a provést jejich obsahovou analyzu, musela jsem se seznamit S fenomény



tykajicimi se dobrovolnictvi. Proto se snazim Vv teoretické ¢asti obsdhnout co nejvice
relevantnich informaci tykajicich se dobrovolnické Cinnosti @ vénovat se nejcastéji se
vyskytujicim tématliim Vv analyzovanych pracich, jako jsou trendy v dobrovolnictvi,
profesionalizace, prace S dobrovolniky, motivace a dalsi.

V prvni kapitole se zamétuji na dobrovolnictvi v kontextu socialnich sluzeb,
a to proto, ze vSechny analyzované kvalifikacni prace jsou napsany 0 dobrovolnictvi
Vv souvislosti se socialni praci. Popisuji, co je a co neni dobrovolnicka ¢innost a jaky je
rozdil mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim. Zabyvam se tématem, kdo
vibec dobrovolnik je a pro¢ jsou dobrovolnici VvV kontextu socialni prace
nepostradatelni. Pro lep$i pochopeni kontextu jsem zaradila kapitolu vyvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice. Dobrovolnictvi ziskalo své ukotveni v legislativée
1. 1. 2003, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002 Sh., 0 dobrovolnické sluzbé.
Tento zakon vedl k profesionalizaci dobrovolnictvi a podpofil tak stale vzristajici
trend dobrovolnické ¢innosti. Dale se zaméfuji na soucasné trendy vV dobrovolnictvi,
piedpokladany budouci vyvoj dobrovolnictvi a motivy k dobrovolnictvi, kterymi se
také zabyva velka ¢ast vybranych praci.

Ve druhé kapitole se vénuji praci S dobrovolniky. Nejprve se zamétuji na funkci
koordinatora dobrovolniki, ktery se stara 0 celkovou organizaci dobrovolnikd a stale
Castéji si nachazi misto Vv organizacich. Dale pak ziskdvanim dobrovolnikii do
organizace a zasadami pii praci S dobrovolniky, mezi které patii mimo jiné
I ocenovani dobrovolnikti a supervize. Také tato témata byla v analyzovanych pracich
pomérné Cetné zastoupena a vztahuji se K pracim zabyvajicimi se profesionalizaci
dobrovolnické ¢innosti. Nastudovani odborné literatury mi pomohlo Iépe se orientovat
pfi obsahové analyze praci.

Tteti kapitola je vénovana metodologii vyzkumu, kde formuluji vyzkumny
problém a cil prace, popisuji metodu obsahové analyzy, vyzkumny soubor a postup pfi
zpracovani dat.

Ve ctvrté kapitole jsou predstaveny vysledky vyzkumu, v rdmci kterého jsem
chtéla pomoci obsahové analyzy zjistit, ¢im se nej¢astéji analyzované prace zabyvaji
a Kk jakym vysledkiim dochazi. V zavéru prace reflektuji data a vytvatfim prostor pro
konecnou diskuzi.

Vybrané fragmenty této prace jsou pouzity V absolventské préci, kterd je

projektem k tomuto vyzkumnému Setieni.



1 Dobrovolnictvi v kontextu socialnich sluzeb

V této kapitole se zabyvam dobrovolnictvim V kontextu socialnich sluzeb.
Zamétuji se na nejcastéji zminovand témata VvV pracich a obecné na dobrovolnictvi,
abych se mohla v této problematice zorientovat a 1épe porozumét jednotlivym

kvalifika¢nim pracim.

1.1 Dobrovolnictvi

Jak ¥ika Tosner (20054, s. 31), dobrovolnictvi v Ceské republice od roku 1989
stale vzkvéta. Presto je v soucasné dobé mnohdy chépano spise jako néco, co mélo
odejit se socialismem nebo jako Cinnost pro ty, ktefi si 1é¢i své komplexy a jsou
osaméli. Jelikoz dobrovolnictvi neméa pfesnou definici, nejprve vymezim, co
dobrovolnictvi neni. Jifi ToSner (2005b) v publikaci Pfirucka pro dobrovolniky uvadi,
Ze je potieba odstranit myty, které se v nasi spolecnosti zakotenily. V prvni fadé uvadi,
ze dobrovolnictvi neni obé&t. Lidé maji rizné motivaéni faktory k dobrovolnictvi,
kterym bude v této praci také vénovana kapitola. Déle uvadi, ze dobrovolnictvi neni
zcela zadarmo a neni to amatérismus. Dobrovolnicka sluzba totiz musi byt dobie
organizovana, aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku. Proto vznikaji dobrovolnicka
centra a byl vytvofen novy obor — management dobrovolnictvi. Dobrovolnici nejsou
levna pracovni sila. NemiiZze jim byt pfedepsano, co maji dé¢lat, ale organizace musi
respektovat jak prani klientl, tak dobrovolnik. Mezi zasady patii tieba také to, ze by
dobrovolnik nemél vykonavat ¢innost, do které se nikomu nechce nebo je urcena pro
profesionaly (Tosner, 20054, s. 31-32).

Dobrovolnictvi je formou dobroc¢innosti. Pro dobrocinnost byva také pouzivan
vyraz filantropie, coz je dle slovniku cizich slov (1998, podle Tosner, Sozanska, 2002,
S. 36) ,, lidumilnost, dobroc¢innost, pomoc socialné slabym.* Zakladni a nejjednodussi
déleni dobrovolnictvi je na sousedskou vypomoc (obcanskou vypomoc)
a dobrovolnictvi vzajemné prospésné. V sousedské vypomoci jde prevazné 0 vypomoc
v prostiedi rodiny ¢i mezi sousedy, naopak dobrovolnictvi vzajemné prospéSné je
vétSinou V ramci komunity - napfiklad v obci, sportovnim klubu atd. (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 36).

Jinymi slovy se jedna 0 dobrovolnictvi formélni a neformalni. Neformalni

dobrovolnictvi je shodné se sousedskou vypomoci, déje se mimo organizace. Formalni



dobrovolnictvi se naopak odehravda V organizaci nebo je aspon organizaci
zprostifedkovano, na coz slouzi dobrovolnicka centra (Skovajsa a kol., 2010, s. 125).

C. Rochester (2010, podle Mi¢ak, Zaskodna, 2013, s. 15-16) nas seznamuje se
ttemi zakladnimi typy dobrovolnictvi, které jsou oznacovany jako dobrovolnicka
paradigmata.

1. Dominantni (neziskové, vertikalni) paradigma - zastoupeno v hojném poctu

v USA a Velké Britanii; motivace k dobrovolnictvi se zde chape jako jev,

ktery vychézi z altruismu; lidé jsou dobrovolniky, protoze chtéji pomoci

ostatnim, ktefi jsou v horsi situaci nez oni sami; dobrovolnictvi ¢asto poskytuji
neziskové organizace, které¢ dobrovolniky vybiraji a Skoli, dobrovolnictvi je zde
pojiméno formalné a profesiondlné

2. Paradigma obcanské spolecnosti (horizontalni paradigma) — vétSina evropskych
zemi; motivovano altruisticky; dobrovolnictvi nejéastéji v oblasti péce a malo
uplatiiovdno V oblasti svépomocnych skupin a spolecenskych kampani;
dobrovolnici chapani jako ¢lenové asociaci; role dobrovolnikt se utvati pomoci
jejich zkuSenosti a osobniho ristu

3. Volnoc¢asové paradigma — motivovano predev§im vnitinimi pohnutkami, které
souvisi S nadSenim; snaha uplatnit kvality své osobnosti; nejcastéji v oblasti
sportu, kultury, uméni a rekreace; rizné role dobrovolnikii — ucastnici,

ucinkujici, pozorovatelé

Je tedy patrné, Ze dobrovolnictvi je forma dobroc¢innosti, kterd nema jasnou
definici, ale jedna se 0 fenomén, ktery je zde od nepaméti. Za dobrovolnictvi Ize totiz
povazovat i sousedskou vypomoc, coz je neformalni typ dobrovolnictvi. Tato prace se
vSak bude zabyvat dobrovolnictvim formalnim, protoze se jednd 0 dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach. Z davodu lepsiho pochopeni dobrovolnictvi je dobré si

definovat, kdo je to dobrovolnik.

1.2 Kado je dobrovolnik

Dle Tosner, Sozanska (2002, s. 35) je dobrovolnik ¢lovek, ktery ,, bez ndroku na
financni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch

ostatnich lidi ve spolecnosti. *



Dobrovolnici jsou nepostradatelni a mohou vykovavat uziteCnou praci —
V kontextu socialni prace piedev§im v kontaktu s klientem, kde mohou uplatiovat
svou pruznost, neformalnost, osobni p¥istup a nadseni. Dobrovolnici v Ceské republice
pracuji vV socidlnich sluzbach napiiklad v programech pro déti a mladez, v domovech
pro seniory, ustavech pro lidi télesn¢ ¢i mentalné postizené atd. V zemich, kde nebyl
prerusen demokraticky vyvoj, mizZeme najit dobrovolniky téméi ve vSech sektorech
socialnich sluzeb. Mezi tyto zem¢ patii napiiklad Némecko, Nizozemsko, USA, Velka
Britanie a dalsi (Matousek a kol., 2008, s. 61).

Dobrovolnici maji vyhody v tom, ze mohou byt klientim vcékové bliz, mit
spole¢né z4ajmy, a tim si S nimi vytvorit blizsi vztah. Bariéry mtize bofit pravé to, ze
dobrovolnik neni profesionalni socialni pracovnik. V oblasti socidlnich sluzeb je mozné
vyuzit dobrovolnictvi prakticky kdekoliv, dobrovolnici zde maji Siroké uplatnéni.
Mohou aplikovat své znalosti a dovednosti, které ziskali v prabéhu skoleni
poskytovatelem, nebo ziskané jejich plisobeni na profesiondlni tirovni. Dobrovolnici
také najdou své uplatnéni v pomoci zaméstnanciim, kterym mohou ulehcit od jejich
rutinni prace ¢i naopak poskytovat nadstandardni druh péce, ktery nejsou schopni
zaméstnanci z ¢asovych divodi poskytovat. Dale se mohou realizovat v jednorazovych
akcich, osobni asistenci nebo individualnich programech (Tutr, Novotny, 2001, s. 2).

VétSinou se stavaji dobrovolniky studenti, kterym dobrovolnickd prace umozni
praxi, pokud se pfipravuji na vykon pomdhajici profese - ziskaji tak zkuSenost
samostatné pracovat s klienty; dale také nezaméstnani lidé; Zeny pecujici 0 déti, které
chtéji najit uplatnéni ve spolecnosti; lidé v diichodu, ktefi tak najdou uplatnéni a lid¢,
ktefi nejsou v zaméstnani v kontaktu slidmi, ¢i vnimaji svou praci jednostranné
(Matousek a kol., 2008, s. 61).

Dle Fri¢e a kol. (2001, s. 105) jsou dobrovolniky piedevsim studenti stfednich
a vysokych skol, dale pak zeny mezi 50-60 lety - ty jsou aktivn&jsi zejména v socialni
oblasti. V cirkevnich organizacich jsou mezi dobrovolniky spise vérfici, ale neni to

pravidlem.

1.3 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Celkové v lidské spolecnosti pomahali ti, kdo na tom byli 1épe tém, ktefi byli
mén¢ $t'astni a potiebovali pomoc. Zakladem nasi existence je solidarita. Ta také tvoii

zéklad vétSiny nabozenstvi. V soucasné dob¢ je dobrovolnictvi fenomén, ktery je
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zalozen na vzajemné pomoci a piekracuje hranice stati. Spolkova ¢innost, kterd tizce
souvisi S dobrovolnictvim, vznikala v ¢eskych zemich predevsim v 19. stoleti a vice
se rozvinula v roce 1918 po vzniku samostatného Ceskoslovenska (Tosner, 2005b).

Némecka okupace a dale také vznik socialistického statu vyvoj prerusila.
Totalitni rezim nésiln¢ pierusil dobrovolnickou ¢innost a puasobeni nezavislych
organizaci bylo redukovano. Podléhalo pak piisné kontrole ze strany statu
a komunistické strany. Organizace mély povinnost sdruzit se v Nérodni fronté. Ty,
které to neudélaly, byly pronasledovany a likvidovany. Nejvétsi rozvoj a obnovu
obCanskych iniciativ zaznamenal stat po listopadu 1989. Hlavnim propagatorem
spole¢nosti, kterd by byla zalozena na solidarité a spolupraci, byl Vaclav Havel. Velky
rozmach byl po roce 1989 v oblasti neziskového sektoru (Tosner, Sozanska, 2002, s.
29-30).

Alternativni oznaceni neziskového sektoru je napiiklad tfeti sektor, obcansky
sektor, nestatni neziskovy sektor, nevladni sektor, nezavisly sektor nebo dobrovolnicky
sektor - piedevsim v USA (Skovajsa, 2010, s. 32 — 33).

Po roce 1989 Bylo piijato n¢kolik dulezitych zakoni, zakon ¢. 83/1990 Sb.,
0 sdruzovani obcanti, zdkon ¢. 308/1991 Sb., 0 svobod¢ nadbozenské viry a postaveni
cirkvi a nédbozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospesnych
spole¢nostech a zdkon ¢. 227/1997 Sb., 0 nadacich a nadacnich fondech. Doslo
k obnoveni potlacenych spolkl a sdruzeni, mezi né patii napiiklad Sokol, Skaut —
Junak nebo organizace YMCA. VSechny tyto organizace stavély/stavéji na dobrovolné
¢innosti, kterou vykonavaji jeji ¢lenové. Stejné tak vznikaly i organizace zalozené na
charitativni a socialni ¢innosti (To$ner, Sozanska, 2002, s. 30-31).

Zména V dobrovolnictvi nastala také Vv roce 2001, ktery byl vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolniki. Tento rok byl vyznamny tim, Ze bylo
dobrovolnictvi predstavovano vetejnosti, vypisovaly se granty na dobrovolnické
programy a piedevs§im zacala vznikat pravni tprava dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska,
2002, s. 31).

Lze tedy fici, ze dobrovolnictvi se neustdle vyviji a reaguje na zmény ve
spolecnosti. Vyvoj byl vSak pozastaven totalitnim reZimem, kdy bylo dobrovolnictvi
preruseno. Po roce 1989 vSak nastal nejveétsi rozvoj a byly pfijaty jiz zminéné dilezité
zakony. Dobrovolnictvi ziskalo pravni ukotveni S pfijetim Zakona ¢. 198/2002 Sb.,

0 dobrovolnické sluzbé, kterému je vénovana dalsi podkapitola.
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1.4  Zakon 0 dobrovolnické sluzbé

V této podkapitole se budu vénovat vzniklé pravni Upravé S ndzvem Zakon
0 dobrovolnické sluzbé. Tento zakon vedl Kk profesionalizaci dobrovolnictvi a podpofil
tak stale vzrustajici trend dobrovolnické Cinnosti.

Zakon &. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé, vstoupil v Ceské republice
v platnost 1. 1. 2013. Tento zdkon znamena pro vetejné¢ prospésné dobrovolnictvi
podporu od statu a v¢Etsi uznani (Tosner, 2005b).

Dle zakona ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé, § 3, se muze
dobrovolnikem stat fyzickd osoba star$i 15 let, pokud jde 0 vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky a osoba starii 18 let, pokud jde 0 vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici.

Tento zdkon definuje ,,dobrovolnickou sluzbu®, nikoliv celkové dobrovolnou
praci. Zabyva se vysilajici organizaci a pfijimajici organizaci. Déale zdkon stanovuje
nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci. Mezi povinnosti
vysilajici organizace patfi mimo jiné také povinnost pojistit dobrovolnika — na skodu,
ktera vznikne dobrovolnikovi pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti a na Skodu, kterou
zpuisobi dobrovolnik tfeti osobé. Pokud zplisobi skodu umyslné, zodpovida za ni sam.
Mezi vysilajici a pfijimajici organizaci je uzavirana smlouva, ktera obsahuje
podrobnosti vykonu dobrovolné prace (Vit, 2015, s. 140).

Tento zdkon mé na nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) pomérné vysoké
pozadavky, ptedevsim z hlediska formalnich nalezitosti. Tento zakon se vztahuje pouze
na akreditované NNO. Organizace musi zvazit, zda se ji akreditace vyplati a ptipadné
pozadat 0 akreditaci u Ministerstva vnitra. Akreditace mize byt pfinosna z hlediska
vymezeni kompetenci a urceni prav a povinnosti, které davaji jistotu a zaroveit vedou

k samostatnosti (Tosner, 2005b).

1.5 Trendy v dobrovolnictvi

Podoba dobrovolnictvi se neustdle méni. Na dobrovolnictvi se odrdzi zmény ve
spolecnosti — politika, modernizace. V souCasné dobé dochazi k vétsimu
individualismu — rozvolnéni sousedskych vztahti, rozvodovosti a k individualni
mobilité. V soucasné dobé je stale vEétsi nejistota na trhu prace a lidé jsou v casovém

stresu. Individualita se také odrazi na dobrovolnictvi. Dobrovolnici vyzaduji vice
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autonomie a vétsi svobodu ve vykonu sluzby. Z pouhého pomocnika personalu se tak
dobrovolnici dostali do pozice partnera a experta. Pozaduji vétsi svobodu, chtéji sami
rozhodovat 0 své ¢innosti vV organizaci a vice preferuji ukoly, které vedou k relativné
rychlym vysledkim. Proto také preferuji spiSe pfrilezitostné dobrovolnictvi pred
pravidelnym dochazenim do organizace. Soucasnym trendem je také ,néavrat ke
komunité“, to také predpokladd rostouci vyznam komunitniho dobrovolnictvi.
V budoucnu tak miize dochazet k uz$imu propojeni socialni @ komunitni prace (Fric,
2011, s. 8-9).

Novym trendem V dobrovolnictvi je firemni dobrovolnictvi a virtudlni
dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnictvi se vyrazné rozvinulo po roce 1989 a jedna se
o dobrovolnictvi, které je prospdné organizacim ob&anské spolecnosti. V CR se
tomuto dobrovolnictvi vénuje 2,5% obcanili od patnacti let. Je to jev sice maly, ale urcité
ne zanedbatelny. Firemni dobrovolnictvi se €asto prolind S formalnim dobrovolnictvim.
Statisticky se firemnimu dobrovolnictvi vénuji spise lidé v produktivnim véku a 1idé se
sttedoskolskym nebo vysokoSkolskym vzdélanim. Virtudlnim dobrovolnictvim se
rozumi neplacend a dobrovolné prace, kterd je realizovéna prostfednictvim internetu.
Jedna se naptiklad 0 udrzbu webu, poradenstvi, fundraising atd. V roce 2010
piedstavovali virtualni dobrovolnici 1% obcanti od 15 let. Virtudlnimu dobrovolnictvi
se vénuji nejcastéji lidé ve veku 25-34 let a je stale Cast&jsi, ze se tato forma
dobrovolnictvi poji S vysSim vzdélanim - ptes 58% virtudlnich dobrovolnika tvofili
v roce 2010 stiedoskolaci (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 99-104).

Cim dal &astéji se zavadi profesionalné fizené dobrovolnictvi. Miaze to byt
zpusobeno mimo jiné pretrvavajici nedivérou Kk ,laikim®, predev§im v oblastech
domovi pro seniory, ustavi pro handicapované, nemocnic a jinych centralng fizenych
zatizenich. Tato profesionalizace S sebou nese také riziko, kterym miize byt vytracejici
se lidsky vztah, na ukor dobfe fungujiciho managementu. Dobrovolnik si pak muze
ptipadat lehce nahraditelny (Tutr, Novotny, 2001, s. 2-3).

Evan a Saxton (2005, podle Gregorova 2011, s. 51) ptedstavuji devét trendq,
které urcuji, jakym smérem se dobrovolnictvi bude ubirat a ubird. Jedna se 0 narist
vzdélanych dobrovolnikii, vzestup vécné stimulovanych dobrovolnikd a pokles
dobrovolnikii stimulovanych casove, vzestup tzv. sobeckého dobrovolnika, nariistd
potieba profesionalizace managementu dobrovolnikli, néarGst mladych aktivisti
a pokles mladych dobrovolniki, narast poctu firemnich dobrovolnikt. Dale je zapojeni

se do dobrovolnictvi zavislé na tom, Vv jaké Zivotni etapé se dobrovolnik nachézi
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a jestli je schopen vénovat Cas nebo penize. Poslednim trendem je ,,produktizace*
dobrovolnictvi — tzn. dobrovolnictvi jako produkt — dobrovolnik bude srozumén S tim,
kolik ¢asu je potieba vénovat, jak dlouho, jaké jsou piinosy pro n¢ho a pro pfijimatele

(Gregorova, 2011, s. 51).

1.6  Motivace k dobrovolnictvi

Slovnik psychologie vymezuje motivaci jako intervenujici proces, nebo vnitini
stav organismu, ktery jej nuti a vede k akci. V tomto smyslu je motivace zdroj energie
chovani (Reber, Reber, 2001, s. 447).

K dobrovolnictvi vedou nejriznéjsi motivy, stejné tak jako k jinym ¢innostem.
KdyZz se podaii odhadnout motivy dobrovolnika, vede to K lepSimu udrzeni
dobrovolnikii v organizacich a Kk dosazeni dobrych vysledkl. Motivace
k dobrovolnictvi muze byt ruzna, jak racionalni divody, tak iracionalni. Mezi
nejbéznéjsi motivy (divody) patii naptiklad uspokojeni z prace a vykonu, uspokojeni
z vysledku prace, altruismus (piesvédceni, Ze pomahat je spravné), pobyt mezi lidmi —
potieba kontaktu se spole¢nosti (naptiklad u seniori @ Zen na matefské dovolené), chce
vratit to, ¢emu se mu dostalo od druhych, vyplnéni €asu pfed nalezenim trvalého
zaméstnani, vyplnéni volného ¢asu atd. Ocekavani dobrovolnikd by mélo byt v souladu
s tim, co organizace nabizi a dobrovolnikim poskytuje (Cepelka, Jilemnicka,
Sochurek, 1997, s. 121 — 122).

VitouSova (1998, podle Tosner, Sozanska, 2002, s. 45-46) uvadi, Ze ne vzdy je
motivace dobrovolnikli prospé€Sna pro ostatni. Neziskové organizace by mély umét
rozeznat zaporné motivy a zadatele 0 dobrovolnictvi odmitnout. Mezi zaporné motivy
patii: soucit, ktery vede K degradaci klienta; zvédavost, ktera je nepfimérena
a zbytec¢nd; sluzba, kterd prameni z pocitu povinnosti; snaha néco si zaslouZit; touha
obétovat se vedena osobnim neStéstim; osamélost — touha po pratelstvi; pocit vlastni
dulezitosti a nenahraditelnosti; nedostatek sebeucty panovacnost spojenda S touhou
ovladat jiné. Pokud by byl tento negativni motiv silny, mize vést K vyraznému
poskozeni klienta. ObcCas se objevuji lidé, ktefi maji touhu pomahat za kazdou cenu,
avSak lidé s mocenskymi motivy K dobrovolnictvi se vyskytuji jen vyjimecné. Je to
zpusobené tim, ze dobrovolnictvi nema ve spolecnosti velkou prestiz. Nejprve je
dilezité umét pomoci sam sobé&, nez zatnu pomahat jinym (ToSner, Sozanska, 2002,

s. 45-46).
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V minulosti bylo realizovano mnoho vyzkumu motivi K dobrovolnictvi, které
vyzdvihovaly napfiklad altruistické motivy, osobni motivy — zejména seberealizace,
moznost rozvijeni lidskych vztahii a ekonomické motivy nebo motivy zalozené na
prosocialnim chovani. Randalla (2002, podle Zaskodna, MojziSova, 2011, S. 65-66)
predstavuje typologii prosocidlniho chovani (dobrovolnictvi pod prosocidlni chovani

spada) — konkrétn¢ 6 druhi chovani, které déli dle vnitini motivace.

1. Altruistické dobrovolné chovani — starost o potfeby druhé osoby, motivaci je
pfedevsim empatie a Sympatie

2. Kompliance je motivovana verbalni nebo neverbalni zadosti 0 pomoc —
spontanni pomoc

3. Emocionalni prosocialni chovani (evokuji ho emoéné vypjaté situace) —
motivaci je soucit a empaticky distres

4. Vefejné prosocialni chovani — motivaci je snaha ziskat uznani, respekt a obdiv
(snaha pozitivn¢ prezentovat své kvality)

5. Anonymni prosocidlni chovani — pomahajici nezna piijemce pomoci, motivaci
jsou piijemné pocity satisfakce

6. Prosocialni chovani v nouzovych situacich — impulzivni, automatické, motivaci

je solidarita

Motivaci dobrovolnikl je nejcastéji seberealizace, rozvijeni svych schopnosti
a dovednosti, posilovani sebevédomi, ziskani zkusenosti, pratel a kontaktl, smysluplné
traveni volného casu nebo pocit uZiteCnosti — predev§im u matek na matefské
a nezaméstnanych (Zaskodna, MojziSova, 2011, s. 65-67).

Tutr a Novotny (2001) uvadi faktory, které pomdhaji udrzet motivaci
dobrovolnikii. Dobrovolniky poméha udrZzet motivované fungujici management,
pfijemna atmosféra, jasné, smysluplné a jednoduché pokyny a pravidla, ucinné feSeni
konfliktd, zpétna vazba, shoda mezi cilem, poslanim a dobrovolnickou ¢innosti a jasné
definovana dohoda s dobrovolnikem (Tutr, Novotny, 2001, s. 16).

Dobrovolnictvi podléha novym trendim a dochazi Kk profesionalizaci.
K dobrovolnictvi vedou nejriznéj$i motivacni faktory. Jak bylo uvedeno, pokud
0 téchto motivech organizace vi, mize S dobrovolnikem lépe pracovat a je tak vétsi

Sance, ze se udrzi v organizaci déle. Také tyto informace jsou relevantni vzhledem

k orientaci v analyzovanych pracich.
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2 Praces dobrovolniky

V této kapitole se budu zabyvat koordinatorem dobrovolniki, ziskdvanim
dobrovolnikii do organizace a zasadami pii praci S dobrovolniky, pod které spada
ocenovani dobrovolniki a supervize. Tato témata jsou dalezitym zdrojem informaci
pro lepsi orientaci vV dané problematice a jsou kliCové pro spravné fungovani

dobrovolniktu v organizaci.

2.1 Koordinator dobrovolniki

Koordinator je klicovd postava V managementu dobrovolnictvi. Starda se
0 celkovou organizaci dobrovolnikli, 0 jejich vybér, vycvik a zaclenéni do chodu
organizace. Zpracovava metodiku, stard se 0 dobrovolniky, poskytuje jim zpétnou
vazbu a fesi piipadné potize, které vzniknou. Je prostiednikem mezi organizaci
a dobrovolnikem, zajist'uje veskeré administrativni ¢innosti S tim spojené. Jeho dalSim
ukolem je postarat se 0 nalezité oceniovani dobrovolnikli a zajistit, aby se dobrovolnici
V organizaci citili dobfe. Je vhodné, kdyZ koordinator absolvuje vycvik zaméteny na
dobrovolnicky management ¢i néjakou stdz, kde uz takovy dobrovolnicky program
spolehlivé funguje. Koordinator K sobé miize mit né€kolik dobrovolniki, ktefi mu budou
K ruce a vice se zaméfuji na organizacni véci, nez ostatni dobrovolnici. Stejné tak jako
dobrovolnici, tak i koordinator by mél mit moznost supervize, protoze je V této pozici
vystavovan naroénym situacim. Nelze opomenout, Ze dobrovolnictvi v organizaci
nezavisi pouze na koordinatorovi, ale je vysledkem c¢innosti celé organizace (Tosner,
Sozanska, 2002, s. 76-77).

Koordinator dobrovolnikii by mél usilovat o lidsky kontakt s dobrovolniky
a 0 udrzeni dobrovolnikii v organizaci, také by je m¢l motivovat, aby méli chut’ do

dalsi prace a podileni se na né¢em zajimavém a novém (Tutr, Novotny, 2001, s. 3).

2.2 Ziskavani dobrovolniku

Dobrovolnici se ¢asto méni, zlstavaji v organizaci vétSinou krats$i dobu, nez
zaméstnanci. Je dileZité, aby organizace zohlediiovala povinnosti dobrovolnika, které
ma mimo svou dobrovolnickou sluzbu — v pfipad¢ studentli to mize byt akademicky
rok, prazdniny a jiné. Idealni mésice na ziskdvani dobrovolnikli do organizace jsou zaii

a fijen, kdy se studenti vraci po prazdniniach do Skol, nebo leden a unor, ktery pro
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vysokoSkolské studenty znamend zacatek semestru. Ziskavani dobrovolnikti do
organizace ma na starost také koordinator dobrovolnikt, proto je na ném, jakou strategii
vymysli. V idealnim ptipad¢ je vhodné kombinovat vice forem ziskdvani dobrovolnikt
(Tosner, Sozanska, 2002, s. 77-78).

Fri¢ (2001, s. 104-105) rozliSuje dva piistupy ziskavani dobrovolnikti do
organizace. Dobrovolnici jsou organizacemi ziskavani pfedevsim aktivnim a pasivnim
pfistupem.

e Aktivni pfistup

o Organizace vynakladaji usili na ziskdni dobrovolnikd, aktivné
vstupuji naptiklad do Skol, kde pfedstavi svou organizaci, prezentuji
se a oslovuji potencidlni dobrovolniky. Dal$im zplsobem je
kontaktovani osob v dané lokalité, vybiranych dle jejich kvalifikace
nebo socialniho postaveni, a sestaveni databaze potencidlnich
dobrovolniki. Déle se jednd 0 propagacni materidly ohledné
dobrovolné cinnosti, letdky, web. Organizace vyuzivaji také
moznosti prezentace V masovych médiich — napiiklad v televizi
nebo v radiu.

e Pasivni pfistup

o Organizace, které praktikuji pasivni pfistup, jsou spise Vv roli
cekatele, spoléhaji na to, Ze dobrovolnici si sami vyhledaji jejich
organizaci. Dobrovolniky ziskavaji neformalni cestou, ptatelskymi
kontakty. Tato forma je preferovana V méné prestiznich

organizacich.

Tosner a Sozanska (2002, s. 78) uvadi, ze nejvice vyuzivané formy pro
ziskavani dobrovolnikdi do organizace jsou tyto: letdk, plakat, vyvéska, mistni tisk,
rozhlasové nebo televizni vysilani, naborova akce, spoluprace S dobrovolnickymi
centry, stfedni a vysoké Skoly (napfiklad ptiprava specidlni akce pro studenty
s dirazem na seznameni S dobrovolnickou cinnosti) a osobni kontakty (Casto
vyuzivand forma — doporuceni pies ptibuzné a znameé).

Ziskévani dobrovolniki ovliviiuje mnoho faktorti. Mezi né patii napiiklad
pfedmét Cinnosti organizace, kazdého dobrovolnika motivuje néco jiného. Déle misto
pusobnosti organizace, lukrativni je misto Vv blizkosti vysokych a stfednich S$kol.

Dilezita je také komunita, 1épe se ziskavaji dobrovolnici v mistech, kde se lidé znaji,
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nez V anonymnim velkomésté. Pro dobrovolniky miize byt také lukrativnéjsi vykonavat
dobrovolnickou sluzbu v organizacich, kde ziskaji ur¢it¢ vyhody, jako tfeba volné
vstupenky na kulturni pfedstaveni a jiné. Mezi posledni faktory patii dostupnost
¢innosti a cas, ktery budou muset dobrovolnici organizaci vénovat (Tutr, Novotny,

2001, s. 15).

2.3 Zasady pri praci S dobrovolniky

Pii komunikaci s dobrovolniky by organizace nemély zapominat na urcité
zasady. Je dilezité projevovat vdécnost, jelikoz vénuji svij ¢as a energii pro chod
organizace. Predstavitel organizace by mél dat najevo, ze 0 dobrovolnikovi vi a obcas
si S nim neformalné pohovofit, aby prokazal, ze mu neni lhostejny. Dilezité je
sledovat, na jakou praci se dobrovolnik hodi a nabidnout mu takovou praci, kterd mu
bude vyhovovat. V ramci moznosti umoznit dobrovolnikiim vzdélavani a zaclenit je do
déni v organizaci — klast dtraz na jejich nazory a podnéty K zlepSeni. Na zacatku je
dalezité vymezit pravidla komunikace, naptiklad mlc¢enlivost. Dobrovolnici by méli byt
informovéni 0 vysledcich jejich vlastni prace (Cepelka a kol., 1997, s. 123).

Tutr a Novotny (2001, s. 17) ve své publikaci S nazvem Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pracujicich S klienty ohroZenymi exkluzi uvadi 10
zasad, na které musi pamatovat kazdd organizace, kterd chce mit spokojené

dobrovolniky.

1) Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svou ¢innost je pfipraven
a neni zneuzivan K jinym ¢innostem. M4 jasné a piehledné vymezené kompetence.
2) Organizace ma koordinatora dobrovolnikt,, ktery ma pro svou ¢innost vhodné
podminky.

3) Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvné oSetien a pravidla (prava
a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumitelna a jasna.

4) Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a moZnost obratit se na koordinatora
dobrovolnikti v ptipadé potizi.

5) Dobrovolnik muze fici NE.

6) Organizace ma piehlednou strukturu a jasné rozdéleni kompetenci.
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7) O svych cilech, ¢innosti, poslani @ hodnotach dava organizace dobrovolnikovi uplné
a pravdivé informace. Je jasny soulad mezi deklarovanymi cili a poslanim
organizace a jeji ¢innosti.

8) V organizaci je pfijemna atmosféra a dobry tym.

9) Dobrovolnik je pribézné za svou ¢innost oceiovdn a ze strany vedeni, persondlu
a klientd pfichazeji k dobrovolnikim jasné signaly 0 tom, Ze je jejich Cinnost
vitana.

10) Dobrovolnik miize z organizace bezpecn¢ odejit.

2.3.1 Ocenovani dobrovolnika

V pribéhu celého pobytu dobrovolnika Vv organizaci by mélo dochazet
K ocefiovani a odménovani dobrovolniki. Vzdy se najde né&jaky zpusob, jak
dobrovolniky odménit, ackoliv oni sami mnohdy nechtéji — odménou vSak miize byt

I ,,pouhé” podékovani (Tosner, Sozanska, 2002, s. 84).

Tutr a Novotny (2001, s. 16-17) uvadi pro inspiraci dalSi moznosti ocenéni
dobrovolniki. ,,Kresadlo - cena pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné veci, prani
k svatku a narozeninam, ddrek a prani K Vinociim, deékovny dopis, pozvani na
neformalni setkani tymu, uspordadani slavnostniho setkani dobrovolnikii (S néjakym
programem, s veceri atd.) podporeni osobniho rozvoje a dosazeni novych dovednosti
(vyslani na konferenci, uhrazeni vycviku, zprostiredkovani stize V zahranic¢ni nemocnici
atd.), podékovani dobrovolnikiim ve vyrocni zpravé, umoznéni vystoupeni v médiich,
Jjmenovani zkuseného dobrovolnika poradcem programu, zajisteni cen od sponzorii
(sleva na ndkup, volné minuty do fitcentra, listky do divadla atd.), vydani osvédceni
0 dobrovolnické cinnosti. *

Cepelka a kol. (1997, s. 123-124) zmituje jako ptiklad vhodného ocenéni
dobrovolnikti vyro¢ni setkani, kdy organizace pozve dobrovolniky na slavnostni
shromazdéni (mela by uhradit alespont zakladni obcerstveni), které muZe obsahovat
I kratké skoleni, zhodnoceni prace a ocenéni. Nékteré organizace zasilaji svym
dobrovolnikiim zpravodaj, kde informuji 0 déni v organizaci a pfinasi rady pro
dobrovolniky do budoucna. VétSinou se jedna 0 viceucelové materidly, které 1ze pouzit
I pro dalsi pracovniky a vefejnost. Vhodné je také béhem roku pamatovat na

dobrovolniky v obdobi Vanoc (naptiklad formou malého dérku nebo prani), taktéz
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nezapomenout na jeho narozeniny. Odména pro dobrovolniky je pozornost organizace

a projeveni uznani (Cepelka a kol., 1997, s. 123-124).

2.3.2 Supervize

,Supervizi dobrovolnikit si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem V neohroZujicim prostredi, které
umozni dobrovolnikum konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti.
Supervize zdaroven chrani zajem klienta pred pripadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika. “ (Tosner, Sozanskd, 2002, s. 81)

Pokud ma byt supervize smysluplnd, je potfeba byt pfi supervizi aktivni a ne
pouze pasivné piijimat, co nabizi supervizor. Kazdy, kdo podstupuje supervizi, by si
m¢él byt védom, Ze piebird odpovédnost za svou tlohu v rdmeci supervizniho setkdni. Je
dalezité si ujasnit, jak chapou obé¢ strany ucel supervize, jakd maji ocekdvani, nadgje
a obavy. Pokud nedojde ke shodé, je tfeba si vSe vyjasnit a vyjednavat 0 tom. Pfi
dojednavani supervizi je dobré si stanovit jejich frekvenci, délku, misto a formu, tedy
to, jak budou jednotlivé ptipady prezentovany a jak bude supervize hodnocena
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 41-43).

Pokud se jedna o0 leh¢i pripady, mize supervizora nahradit sim koordinator.
Pokud se ovSem jednd 0 slozit&$i ptipad, je potfeba zajistit dobrovolnikovi
supervizora. V takovych ptipadech, které jsou narocné na vztah klient a dobrovolnik,
potfebuje mnohdy supervizora i sam koordinator, aby mohl ptipad zkonzultovat. U
pomahajicich profesi ¢asto hrozi syndrom vyhoteni, ale u dobrovolniki neni riziko
syndromu vyhoteni nijak velké. Pokud jsou v§ak na dobrovolnika kladeny velké naroky,
hrozi zde ztrata motivace a odchod z organizace. Prostfednictvim supervize mize také
dochazet k ocenovani dobrovolnika (To$ner, Sozanska, 2002, s. 81-82).

Z poznatkli odbornikii je zifejmé, Ze pii praci S dobrovolniky je klicovou
postavou koordinator, ktery ma dobrovolniky na starost a zajistuje jejich spokojenost,
stard se 0 jejich potieby. Organizace ziskavaji dobrovolniky aktivnim a pasivnim
zpusobem. Aktivni zpusob spoliva Vv propagaci organizace a vyhledavani
dobrovolnikii. Organizace vyuzivajici pasivni piistup naopak cekaji, az si je
dobrovolnici vyhledaji sami. Pokud organizace dobrovolniky pfijme, méla by dodrZzovat
urCité zasady pro praci S nimi. Mezi tyto zasady patii také ocenovani dobrovolnika za

jejich praci a poskytovani supervize, béhem které se mohou svéfit a fesit dilemata,
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ktera jim béhem dobrovolnické Cinnosti vznikla. Orientace Vv této problematice je
klicova pro analyzu kvalifikacnich praci, které se tématem dobrovolnictvi zabyvaji

a provadéji vyzkumy v téchto oblastech.
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3 Metodologie vyzkumu

V této kapitole bakalarské prace definuji vyzkumny problém a cil bakalarské
prace, popisu metodu obsahové analyzy, vyzkumny soubor a na zavér popisu postup pii
zpracovani dat. Projekt vyzkumu, ktery je zpracovan jako absolventska prace, poskytuje

podrobnéjsi metodologické zakotveni této problematiky.
3.1 Formulace vyzkumného problému a cile

Praci 0 dobrovolnictvi v kontextu socidlnich sluzeb bylo napsano velké
mnozstvi, ale vyzkumny problém spatiuji v tom, Ze vV ramci CARITAS — Vyssi
odborné skoly socialni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci nejsou nikde piehledné zpracovany vysledky vyzkumi na téma
dobrovolnictvi tak, aby mohly slouzit k dal§imu vyzkumnému badanim o0 daném
tématu a slouzit tak jako podklad pro rozvoj dobrovolnictvi na Univerzité Palackého
v Olomouci. Proto jsem se rozhodla zaméfit svou bakalafskou praci na analyzu
vybranych kvalifikaénich praci, které¢ byly napsédny na toto téma. Hlavnim cilem prace
je deskriptivni obsahova analyza vybranych absolventskych, bakalafskych
a diplomovych praci na CARITAS - VysS§i odborné Skole socialni Olomouc
a Cyrilometodégjske teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, zabyvajicich
se dobrovolnickou ¢innosti. Cilem je zjistit, ¢im se zabyvaji a Kk jakym vysledkim

dochéazi.

3.2 Metoda obsahové analyzy

Cil prace se pokusim naplnit pomoci kvalitativni a kvantitativni obsahové
analyzy. Analyza dokumentii miZze mit obé podoby — jak kvalitativni, tak kvantitativni.
Pokud teprve hledame, jaké informace a fenomény pro nas budou relevantni,
vyuzijeme kvalitativni pfistup. Pokud jiz mame zaznamenany zdznamové jednotky
a miizeme u nich provést hodnoceni, sledovat frekvence vyskytu nebo pocty, jedna se
0 pfistup kvantitativni. Nutnym pifedpokladem kvantitativniho vyuZiti obsahové
analyzy je primarn¢ jeji kvalitativni aplikace. Proto se d4 fici, ze obsahovéa analyza je
postup kvalitativné-kvantitativni (Reichel, 2009, s. 127-130). Z tohoto divodu vyuziji

nejprve kvalitativni pfistup a poté kvantitativni.
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Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim piistupem spociva Vv tom,
ze kvantitativni pfistup predpoklada urcitou méfitelnost a uspotadatelnost fenoméni,
které jsou pfedmétem zkoumdni, zatimco kvalitativni pfistup se zaméfuje spiSe na
nalezeni porozuméni zkoumaného socialniho problému (Reichel, 2009, s. 40).

Pti kombinaci obou téchto metod se jednd 0 smiSeny vyzkum. SmiSeny vyzkum
ma nékolik prednosti, mezi které patii napiiklad to, ze lze odpovidat na Sirsi
a komplexnéjsi vyzkumné otazky, zodpovédét specifické otdzky, zvysit obecnost
vysledkil, vyuzit vyhod, které oba pfistupy nabizi, vnést nové thly pohledu, které by
mohly byt opomijeny pii pouziti pouze jedné z metod atd. Nevyhody smiSené¢ho
vyzkumu jsou zejména vétsi Casova narocnost, veétsi narok na vyzkumnika, ktery musi
zvladnout vice metod a vyssi naro¢nost z divodu dukladnéjsiho zpracovani (Hendl,
2008, s. 58-61).

Ptedevsim se ale u obsahové analyzy jedna 0 kvantitativni techniku, protoze se
pouziva v prvé fadé jako métici nastroj — text se prevadi na méfitelné promeénné, a poté
je podroben statistické analyze (Kronick, 1997, s. 58).

Budu vyuzivat deskriptivniho piistupu Kk obsahové analyze. Jak fika Plichtova
(1996, podle Miovsky, 2006, s. 240-241), deskriptivni ptistup k obsahové analyze se
opird 0 samotny text a tvorba kategorii zde probihd az v pribéhu analyzy. Zatimco
analyzujeme dokumenty, postupné ndm vznikaji kategorie. Na rozdil od teoretického

piistupu k obsahové analyze, kde mame kategorie vytvorené predem.

3.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii 44 praci na téma dobrovolnictvi, které byly napsany za
poslednich 5 let na CARITAS - Vys§i odborné Skole socialni Olomouc
a Cyrilometodéjské teologické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Jedna se
tedy o prace od roku 2011 do roku 2015. Bakalaiské a diplomové prace jsem
vyhledavala na internetovém portalu Univerzity Palackého (STAG) pomoci klicovych
slov dobrovolnik a dobrovolnictvi. Stejné¢ tak jsem postupovala pii vyhledavani
absolventskych praci na informacnim systému (IS) CARITAS — Vyssi odborné skoly
socialni Olomouc. Jednd se 0 kvalifika¢ni prace oborti Charitativni a socidlni prace,
Socidlni @ humanitarni prace a Mezindrodni humanitarni a socidlni préce.

U techniky obsahové analyzy byva nevyhodou, Ze urcita Cast dokumentt, se

kterymi potiebujeme pracovat, je nedostupna, ztracena atd. (Reichel, 2009, s. 130) S tim
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jsem se potykala také, nékteré kvalifikacni prace pro mé byly nedostupné. Nedostala
jsem se k nim zejména proto, ze jsem pracovala s kvalifika¢nimi pracemi umisténymi
na internetu a ne vSechny prace na internetu jsou, proto se nejedna 0 Uplny vycet
kvalifika¢nich praci, které byly na toto téma v tomto ¢asovém rozmezi napsany. Z toho
divodu pracuji s absolventskymi pracemi az od roku 2013, v ptedeslych letech nebyly
kvalifikacni prace na internet umistovany. DalSim diivodem neuvedeni nékterych praci
muze byt ten, Ze nejsou dohledatelné pomoci klicovych slov dobrovolnik

a dobrovolnictvi.

3.4 Zpracovani dat

Jak tika Kronick (1997, s. 62), nejprve je dulezité vybrat podle kritérii text, poté
ho precist a uréit, 0 jaky druh dokumentu jde a kdo text interpretuje. V piipadé této
prace jde 0 kvalifikacni prace, které byly napsany studenty CARITAS — Vyssi odborné
Skoly socialni Olomouc a studenty Cyrilometodéjské teologické fakulty univerzity
Palackého v Olomouci.

Pfi zpracovani dat jsem se drZela manifestni obsahové analyzy, coZ je analyza
zkoumajici explicitni obsahy a formy textu. Nezabyvala jsem se pak vyznamy skrytymi
v textu (Miovsky, 2006, s. 240).

Postupovala jsem dle Plichtové (1996, podle Miovsky, 2006, s. 241) a nejprve
jsem si definovala dokumenty, které jsem chtéla analyzovat. Shromézdila jsem udaje
0 kvalifika¢nich pracich a do pisemné podoby jsem ptevedla jejich obsah ve
zjednodusSené¢ formé, aby mohly byt podrobeny naslednému ttidéni. Pomoci kdédovani —
pfitazovani zkratek a oznacovani kategorii byly na zaklad¢ textu stanoveny 4 kategorie.
Kazda kategorie nese urity kontextualni vyznam. Jedna se o0 kategorie
profesionalizace, motivacni faktory, piinosy dobrovolnictvi a inspirace. Jak tika Hajek
(2014, s. 69): ,, Kodovani neni nikdy cilem samo 0 sobé, ale je prostiedkem K vytvoreni
kategorii i teorie urcitého jevu.

Hlavni metodou je kvalitativni obsahova analyza, ale abych mohla ud¢lat
deskripci, musela jsem kvantitativné zpracovat udaje jako je cetnost zastoupeni
jednotlivych praci, nejcastéj$i metody zpracovani téchto praci a zastoupeni cilovych
skupin. Kvantitativni obsahova analyza je pouzita pro doplnéni vysledkl, aby byla
prace vzhledem k zadani komplexné&jsi. Kvantitativni piistup je tak pridruzeny a slouzi

jako pomocny popis.
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V textu odkazuji na jednotlivé prace pomoci zkratek A1 — A44. Pod témito
zkratkami lze bibliografii dané kvalifika¢ni prace dohledat v seznamu literatury. Kazda
kategorie méa podkapitoly, ve kterych je konkrétni pocet praci, které do ni spadaji.

Z4dna z praci nespada do vice kategorii, ale vzdy pouze do jedné.
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4 Vysledky analyzy dat

V této cCasti prace pracuji S daty, které jsem ziskala z kvalifikacnich praci
zabyvajicich se dobrovolnictvim. Cilem bylo analyzovat tyto prace pomoci kvalitativni
a kvantitativni obsahové analyzy a zjistit, ¢im se tyto prace zabyvaji, a K jakym
vysledkiim dochazi.

V analytické¢ casti se nejprve zabyvam obecnymi udaji 0 analyzovanych
kvalifikacnich pracich, poté kategorii profesionalizace, kategorii motivacni faktory,
kategorii pfinosy dobrovolnictvi a na zavér kategorii inspirace. Kategorie jsou
stanoveny na zéklad¢ analyzy dat. V textu odkazuji na jednotlivé kvalifikacni prace

pomoci znaceni Al - Ad4. V seznamu literatury jsou prace pod témito ¢isly uvedeny.

4.1 Obecné udaje 0 analyzovanych kvalifika¢nich pracich

1. Analyzované kvalifikaéni prace — ¢etnost zastoupeni

Celkem bylo analyzovano 44 absolventskych, bakalafskych a diplomovych
praci. Pro lepsi piehlednost uvadim zastoupeni kvalifika¢nich praci podle jednotlivych
roki, ve kterych byly napsany.

V roce 2011 se jednd 0 4 bakalarské prace. Z roku 2012 je celkem 7 praci - 2
bakalafské a pét diplomovych. Z roku 2013 je 9 praci — 1 absolventskd, 2 bakaléaiské
a 6 diplomovych. V roce 2014 se jedna 0 11 praci — 2 absolventské, 5 bakalafskych
a 4 diplomové. Z roku 2015 je celkem 13 praci — 4 absolventské, 6 bakalaiskych a 3
diplomové. Vyjadieno procenty — 16% absolventskych praci, 43% bakalatskych praci
a 41% diplomovych praci.

Z nasledujiciho grafu muzeme vidét, Ze celkové pocet praci 0 dobrovolnictvi
stoupd, aCkoliv musime vzit vV potaz, Zze ne ke vSem pracim jsem meéla moznost se
dostat, protoze jsem Cerpala pouze z praci dostupnych na internetu pomoci klic¢ovych

slov dobrovolnik a dobrovolnictvi.
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Graf 1 - Analyzované kvalifikaéni prace — etnost zastoupeni
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2. Metody analyzovanvch praci

Nejcastéji zastoupend metoda vV analyzovanych pracich je kvalitativni vyzkum.
Dale 6 praci, kde byl uplatnén kvantitativni vyzkum, 6 praci zpracovano formou
projektu a 6 praci je teoretickych. Zbylé 4 prace jsou schovany pod pojmem ostatni,
protoze se jedna o0 kombinaci metod a to naptiklad kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho pfistupu nebo analyza dokumentii v kombinaci s kvalitativnim nebo

kvantitativnim pfistupem.

Graf 2 — Metody analyzovanvch praci
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3. Zastoupeni cilovych skupin

Nejcastéji  se Vv analyzovanych  pracich  objevovala v kontextu
S dobrovolnictvim cilova skupina seniofi. Konkrétné se jedna 0 osm praci. Na cilovou
skupinu klienti hospice se zaméfovaly 4 kvalifika¢ni prace. Dale se pak jednd 0 rtizné
dalsi cilové skupiny, které¢ vSak nebyly v hojnéjSim zastoupeni. Jsou to naptiklad lidé
bez domova, télesné¢ postizeni, psychicky nemocni, rizikovd mléddez, mentalné
postizeni, nezaméstnani. VétSina dokumenti nema uvedenou cilovou skupinu vibec,
jedné se zejména 0 prace zamétené na dobrovolnickd centra a vyzkumy zamétené na

organizace poskytujici sluzby vice cilovym skupinam.

4. Zastoupeni analyzovanvch praci V jednotlivych kategoriich

Na zaklad¢ kvalitativni obsahové analyzy dat byly vytvotfeny 4 kategorie. Jedna
se 0 kategorii profesionalizace, motivacni faktory, pfinosy dobrovolnictvi a inspirace.
V kategorii profesionalizace dobrovolnictvi je zastoupeno 16 praci, v Kkategorii
motivacni faktory 10 praci, Vv kategorii piinosy dobrovolnictvi také 10 praci

a Vv kategorii inspirace je zastoupeno 8 praci.

Graf 3 — Zastoupeni analyzovanvch praci vV jednotlivych kategoriich
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4.2 Kategorie profesionalizace

Do kategorie profesionalizace jsou zahrnuty prace zabyvajici se akreditaci
dobrovolnického programu, tvorbou metodik pro praci S dobrovolniky, trendy
Vv dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolnikl, bariérami a piedpoklady dobrovolnické
¢innosti a strategii naboru dobrovolnikli do organizace. Celkem se jednd 0 16
kvalifikacnich praci, které zde budu analyzovat a shrnu vysledky vyzkumi. V kazdé
podkapitole je konkrétni pocet praci, které do ni spadaji. Zadna z praci nespada do vice

kategorii, ale vzdy pouze do jedné.

4.2.1 Navrh dobrovolnického programu — priprava akreditace

Timto tématem se zabyvalo celkem 6 praci (A1l8, Adl, A43, Al16, A38, A26 ).
Akreditace ma své misto VvV kategorii profesionalizace, protoze vede k celkovému
zlepSeni v péci 0 dobrovolniky a vyzdvihuje dobrovolnickou sluzbu na uznavanou
¢innost. Dobrovolnikovi se tak dostane kvalitni pfipravy na dobrovolnickou ¢innost a je
pojistén proti Skodam. Nyni uvadim vysledky analyzy téchto praci.

VétSinou se jednd 0 navrhy dobrovolnickych programi pro konkrétni zafizeni.
Dobrovolnici vnimaji jako pfinos dobrovolnictvi ,,na smlouvu.” Akreditace mtize byt
spjata s vyssi administrativou, ale na druhou stranu muze pfinést vyhody v podobé
vétsiho poctu dobrovolnikil, ktefi maji zdjem 0 profesionalni vedeni a vétsi
zviditelnéni organizace. Déle je akreditace vyhodna pro zisk dotaci, které¢ mohou pokryt
vydaje spojené¢ S vykonem této sluzby, jako je evidence dobrovolniki nebo ptiprava
dobrovolnikii. Organizace S udélenou akreditaci mulZe pulsobit diveéryhodnéji,
dobrovolnici pfesné védi, co je naplni jejich prace a pii vyfizovani potiebnych véci na
ufadech ma akreditovand organizace vice Sanci. Vyhodou muze byt také to, Ze
organizace s akreditaci si Castéji vybiraji dobrovolnici, ktefi kladou diraz na pravidla
a pravni ochranu. Akreditované programy jsou nyni na vysoké Grovni. Akreditace vSak
muze mit také nevyhody, kterymi jsou vysoké naroky z hlediska formalnich nalezitosti,
administrativni a finanéni narocnost, piiliSny diraz na fungovéani a vytraceni osobniho
vztahu s dobrovolnikem (A38).

Byly vytvofeny 4 néavrhy na vytvofeni dobrovolnického programu a to
konkrétné pro organizaci Charita Ceska republika - projekt pro dobrovolniky jedouci do

Etiopie vykonavat dobrovolnickou &innost (A18), pro projekty Charity Sternberk (A41),
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Centrum pro rodinu Réj (A43) a pro zdravotnické zafizeni FN Olomouc (A26). Navrhy
programi se zamé&iuji na strategii ptipravy dobrovolnikl, financni planovani, analyzu
potiebnosti dobrovolnikli v zafizeni, vzdélavaci akce a celkové piipravé na
profesiondlnéjsi praci S dobrovolniky. Jedna z praci (A16) se také vénuje konkrétné
pouze naboru dobrovolnikti do organizace a vytvaii koncept za ucelem pfijeti
dobrovolnikii. Tento koncept pocita S tim, Ze jeden clen organizace se stane
koordinatorem dobrovolniki. Do propagace se zapoji byvala c¢lenka organizace
a pomiize S vytvorenim plakati a letakii. Propagace bude probihat také pies socialni
sité, webové stranky a mail. Dobrovolnici a zaméstnanec podstoupi kurz facebookové
gramotnosti, kvili vétsi efektivité prace. Dulezité¢ je vytvofit sit’ spolupracujicich
subjektl. Dale je popsano, jak bude konkrétné probihat nabor dobrovolnikut. Jelikoz se
jedna o funkci asistenta tanecnika bez handicapu, nabor bude probihat nasledujicim
zpusobem. Nejprve bude dobrovolnik pozvan na néjaké predstaveni, funkce mu bude
prezentovana zastupcem sdruzeni, navaze se spoluprace na virtualni platformé
a zucastni se ukdzkového tréninku. Po naborové akci bude nasledovat setkani
dobrovolniki, kde se zacne S ptipravou, musi projit kurzem. Na zavér se opét pracuje

s ocenovanim dobrovolniku.

4.2.2 Metodiky pro praci s dobrovolniky

Mezi analyzovanymi pracemi byly zpracovany 3 metodiky pro praci
s dobrovolniky — metodika pro praci s dobrovolniky v. Domé 1é¢by bolesti s hospicem
sv. Josefa v Rajhradé (A21), metodika pro praci S dobrovolniky vV zafizeni Boétheia —
spoleCenstvi kiestanské pomoci (A39) a metodika pro praci S dobrovolniky
v Domové svaté Alzbéty na Zerniivce (A9). Metodiky se zabyvaji piipravou organizace
pro praci S dobrovolniky, prvnim kontaktem se zijemcem 0 dobrovolnictvi,
ziskdvanim dobrovolnikli, pfijimanim dobrovolnikli, pribéhem dobrovolnictvi,
vyznamem kontaktni osoby pro ¢innost dobrovolnikidi, moznostmi dobrovolnickych
¢innosti, supervizi, oceiovanim dobrovolnikli a motivovanim dobrovolnikii, zplisobem
komunikace s dobrovolnikem, pojisténim dobrovolnikl, pfedavanim informaci
s personalem a ukoncenim spoluprace S dobrovolnikem. V jedné z metodik (A9) je
jako dopln€k vytvotfen denni plan dobrovolnika, tabulka pro zaznamenani podstatnych
informaci pfi vstupnim pohovoru, seznam Cc¢innosti, které ne/mohou dobrovolnici

vykonavat a plakat.
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4.2.3 Vzdélavani dobrovolniku

Do kategorie profesionalizace patii také vzdélavani dobrovolniki, kterému se
vénovala ve své praci Katefina Humlickovd (A1l). Prostiednictvim vzdélavani
dobrovolnikti dochazi k profesionalizaci dobrovolnictvi v organizaci. Konkrétn¢ se
jedna 0 vzdélavani dobrovolniki ve vybranych NNO poskytujicich socialni sluzby
détem a mléadezi v ramci SAS, jaké maji moznosti vzdélavani a jakého vzd€lavani by
ptipadné radi vyuzili. Prvni kontakt s klientem probihal vétSinou v zafizeni, ale nékteti
respondenti uvedli, ze jim chybélo doprovazeni koordinatora do ptfirozeného prostiedi
klienta a museli se s danou situaci ,,poprat” sami. Celkové se shodli, Ze pfi prvnim
setkani by m¢l byt pfitomen koordinator ¢i nékdo zkuSeny, kdo jim nézorn¢ ukéze, jak
jednat s klientem. Z vypovédi respondentt vyplyva, Ze vétSinou se organizace snazi
vyvijet aktivitu, aby bylo dobrovolnictvi pifinosné jak pro organizaci, tak pro
dobrovolnika. Problémem je né€kdy nedostatek casu, pfipadné nezdjem dobrovolnika —
naptiklad 0 supervize. Pro dobrovolniky jsou dilezité zkuSenosti z praxe, nezamétuji se
jen na teoretické znalosti. N¢kteti respondenti si nevzpominaji, Ze by jim organizace
vzdélavani nabidla, nékterym bylo vzdélavani nabidnuto, ale neméli na n&j as. Utast
na Skolenich ovliviiuje zejména zajimavost tématu, vyuziti Skoleni v praxi a Casové
moznosti dobrovolnik. Ackoliv se vétSina respondenti vzdélavani nelcastnila,
vyhovovala by jim men$i skupina lidi @ moznost vyzkouSet teoretické poznatky
v praxi. Uvadéji, ze pfi praci S détmi a mladezi je dalezité védeét, jak s klientem
komunikovat, jakou formou napt. doucovat, aby to bylo efektivni, jak ho zaujmout

vvvvvv

4.2.4 Trendy v dobrovolnictvi

Valova (A35) se ve své praci zabyva trendy V dobrovolnictvi o¢ima lidi
pracujicich s dobrovolniky. Z vyzkumu vyplyvd, Ze vnimani dobrovolnika ve
spolecnosti se znacné zlepSuje, vice se dobrovolnikiim otviraji moznosti. Miize to byt
disledkem dobrych zkuSenosti lidi s dobrovolniky a pozitivnimi vysledky
dobrovolnictvi. VéEtsi poptavka po dobrovolnictvi vznikd mozna proto, ze Vv rdmci
rozpadajicich se rodin jsou dobrovolnici mnohdy jedini, kdo poskytuji podporu. Dale
proto, ze se upousti od ,,ustavni formy* péCe a zafizeni se snazi vnést do svych sluzeb

pfirozenost.
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Respondenti v souvislosti s rozvojem dobrovolnictvi zminuji vstup do EU, kde
vnimaji pozitivné vliv ¢lenskych zemi EU, které nebyly poznamenany komunistickym
rezimem, & proto tam dobrovolnictvi nestagnovalo. Diky otevieni hranic jsou mozné
vyménné programy dobrovolnikli, po kterych pfijizdéji S novymi zkuSenostmi, které
cht&ji uplatnit. Také se vyjadiuji K tomu, Ze dobrovolnictvi vede mladé lidi
k odpovédnosti viuéi spole¢nosti a ma mimo jiné vyznam vychovny, ktery je v dne$ni
konzumni spolecnosti tfeba. Stat uz také pfijal mysSlenku dobrovolnictvi, coz se
potvrzuje vydanim zakona 0 dobrovolnické sluzbé. Mésta i kraje se také snazi
dobrovolnictvi podporovat a zapojovat ho do svych programt (A35).

Novym trendem je také motivovani zaméstnanct firem do dobrovolnické
¢innosti ze strany vedeni. Aby program dobfe fungoval, je tieba spoluprace vsech tii
stran: vysilajici organizace, dobrovolnika a pfijimajici organizace. Proces pfijimani
dobrovolnikil je ¢im dal tim vice propracovanéjsi, hled4a se rovnovaha mezi potfebami
organizace a ocekavanim dobrovolnika. Pro dobré fungovani je nutné pfijimat od
dobrovolnika zpétnou vazbu a ocenovat ho za jeho praci — prechazi se od neformalniho
ocenovani K formalnimu. Dal§im trendem je zvySovani kompetence dobrovolniki, coz
klade vétsi narok na vybér dobrovolnikii a jejich Skoleni. Celkové lze shrnout, Ze
postaveni dobrovolnikii v nasi spolecnosti se stale zlepsuje (A35).

Rozvoj informaénich technologii ptispiva k vétsimu povédomi 0 dobrovolnické
¢innosti. Nedavno se zacala méfit ekonomicka hodnota dobrovolnictvi. Stan¢k (A27) se
ve své praci méfenim této ekonomické hodnoty u NNO v CR zabyva. Vypocet ceny
dobrovolnické ¢innosti je dilezity pro Ctyfi aktéry: neziskové organizace; soukromé
a vefejné darce; statistiku, statni sprdvu a samospravu; média a vefejnost. Do
kategorie profesionalizace patii vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnictvi proto, Ze
diky vysledkim tohoto méfeni mohou organizace Iépe a efektivnéji planovat

a organizovat svou ¢innost.

4.2.5 Koordinator dobrovolniku

Prace s dobrovolniky potiebuje strukturu, standardizaci a profesionalni fizeni,
kde hraje klicovou roli koordinator. V soucasné dobé se kompetence koordinatora
znacné rozsifuji, pfikladem miiZze byt evidence v Narodni soustavé kvalifikaci. VétSina
koordinatortt dobrovolniki vystudovalo obor socidlni prace — piipadné¢ v kombinaci

s pedagogikou nebo psychologii. Vzdélani v oblasti managementu vétSinou nemaji.
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Velmi cCasto jsou u koordinatori vyuzivany komunikacni dovednosti, jako je aktivni
naslouchani, zpétna vazba, vyjadfovani a pfijimani kritiky, vyjednavani, empatie ¢i
vedeni rozhovoru. VétSina se ztotoziiuje S tim, ze je jejich ukolem dojit ke shod¢
s dobrovolniky tak, aby se domluvilo, jak bude dobrovolnickd ¢innost probihat. Mezi
dalsi dovednosti koordinatora patfi motivovani, ocenovani, vyjadfovani kritiky,
budovani vztaht a fteSeni konflikth. Prevazna vétSina chape dobrovolniky jako
spolupracovniky, kolegy, kteti jsou nepostradatelni. S dobrovolniky se snazi budovat

vztah a neptehlizet je, byt s nimi v kontaktu (A28).

4.2.6 Bariéry a predpoklady dobrovolnické ¢innosti

Odhaleni bariér a piedpokladi vede K profesionalizaci. Bariérami
a ptredpoklady dobrovolnické €innosti se ve své praci zabyvala Valova (A34), které
z vyzkumu vyplynulo, ze mezi predpoklady patii otevieny pfistup k dobrovolnictvi ze
strany vedeni a celé organizace. Pozitivné také ptisobi, kdyz se vedeni podili na rozvoji
dobrovolnictvi a je ochotné poskytnout dobrovolnikim pomoc, kdyz zaméstnanci
aktivné sdili s dobrovolniky informace ohledné klientd, poskytuji zpétnou vazbu
a efektivné s dobrovolniky komunikuji. Dulezitym aspektem je také prvni kontakt
dobrovolniky se zaméstnanci Vv zafizeni. Pro dobrovolniky je také dilezité mit
kontaktni osobu, na kterou se mohou v ptipad€ potieby obracet. Pfedpokladem je také
ocenéni dobrovolnikli, motivace a zapojeni dobrovolniki i do dalsich aktivit
organizace, snaha o ziskani zpétné vazby od dobrovolnikd. Déle snaha odhadnout
mozZnosti dobrovolnika uz pfi pfijimacim fizeni, nasmérovat dobrovolnika tak, aby se co
nejvice rozvijel a vytvofit mu k tomu prostor, poskytnout dobrovolnikim prostor
k vzajemnému sdileni se a setkavani a poskytnout dobrovolnikiim kvalitni $koleni.

Bariérami jsou nedostatek informaci ve vztahu ke klientovi, nezijem
zaméstnanci 0 rozvoj dobrovolnictvi Vv zafizeni, absence zpétné vazby, syndrom
vyhofeni a nepochopeni role dobrovolnikii Vv organizaci. Bariérou ze strany
dobrovolnika mize byt napiiklad nedostatecnd iniciativa pfi feSeni problémi, kolize
Vv Casovém harmonogramu dobrovolnika, malo zkuSenosti s cilovou skupinou, netcast
dobrovolnika na supervizich atd. Naopak pfedpokladem je aktivni ucast na supervizich,
zkuSenost S cilovou skupinou, motivace, vlastni iniciativa a kladny vztah ke klientim

vV zafizeni (A34).
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4.2.7 Profesionalizace v ramci dobrovolnictvi se seniory

Mezi pracemi se také objevil projekt na aktivizaci seniorti postizenych
Alzheimerovou chorobou (A23). Projekt se zabyva vytvofenim programu pro seniory
S Alzheimerovou chorobou, ktery bude ptizpisoben jejich schopnostem a pomoci
rozmanitych ¢innosti pomuze smysluplné a pifijemné travit volny cas. Projekt je
zalozeny na dobrovolnické sluzbé, dobrovolnici budou piitomni u jednotlivych aktivit.
Mezi aktivity jsou zafazeny tyto druhy cinnosti: pohybova, vytvarna, rozumova,
pamétova, seznamovaci, hudebni, smyslova, odpocinkova nebo také reminiscencni,
které je samostatné vénovana jedna z praci (Al).

Berkova (Al) se ve své praci zaméfuje na reminiscencni techniky pfi praci se
seniory, a to konkrétn¢ tak, aby reminiscenci nevyuzivali pouze profesionalni
pracovnici, ale také dobrovolnici z programi pro seniory. VétSina dobrovolnikii ma
zkusenost se vzpominanim klientti v prubéhu rozhovoru S nimi — nejcastéji vzpominaji
na své mladi. Mezi dobrovolniky také panuji obavy z vyuziti reminiscenénich technik,
mezi které patii volba Spatného tématu pro vzpominani nebo problémy u seniora, které
by mohly komplikovat tuto aktivitu. Dobrovolnici ve vSech ptipadech reagovali kladné
a jsou otevieni K vyuzivani reminiscencnich technik a jsou ochotni zapojit se do

vzdélavani v této oblasti.

4.3 Kategorie motivacni faktory

V této podkapitole se zaméfim na motivacni faktory k dobrovolnictvi, které se
objevovaly v analyzovanych pracich. Zabyvam se motivy kK dobrovolnické ¢innosti
a motivaci kK dobrovolnictvi v ramci jednotlivych cilovych skupin. Do této kategorie

spada 10 kvalifikaénich praci.

4.3.1 Motivy k dobrovolnické ¢innosti

Z analyzy praci lze vycist, ze motivacni faktory k dobrovolnictvi jsou rtzné,
patii mezi né napiiklad tendence Zen kolem tficeti let starat se o déti, kdyz
upiednostnili kariéru pfed rodinou, tendence seberealizace, uplatnéni svych schopnosti,
prilezitost k ziskani zazitkd a zkuSenosti, osobnostni riist, praxe a pfiprava na budouci
povolani. Nejcastéji se objevuje touha po novych zkusenostech a rozvijeni svych

dovednosti, ocefiovani, partnersky ptistup.
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U vyzkumu ve farni komunité (A29) se prokazalo, Ze kiest’anska povinnost neni
u farniki primarnim motivem, ale primarnim motivem je jejich piesvédceni, ze se jedna
0 dobrou véc a maji z vykonané Cinnosti dobry pocit. Mezi nejcastéj$i motivace u
salesianskych dobrovolniki (A24) patii touha pomahat t€ém, ktefi potiebuji pomoc,
snaha darovat sebe a vyuzit své schopnosti ku prospéchu druhych. Motivaci je také
touha pomahat v zahrani¢i, vyuzit v praxi své dovednosti a znalosti ze studia, splnit si
povinnou Skolni praxi. Dal§imi motiva¢nimi faktory jsou zaujeti programem, motivace
Z nadbozenskych diivodi a dobfe zpracované materialy ohledné dobrovolnické ¢innosti,
které je kK dobrovolnictvi motivovaly.

Castym motiva¢énim faktorem je ocefiovani dobrovolnikd. Z vysledkil vyzkumi
je zjevné, ze vSechny organizace se snazi dobrovolniky odménovat. Nejcastéji ustné, ale
pak také formou nominace dobrovolnika, organizace také jako formu ocenovani
vyuzivaji formalni setkavani jako je vanocni setkavani, spoleCensky ples a tak
podobné. Motivaci jim také je dalsi vzdé€lavani, praxe, vyplit volného Casu, poznani
novych lidi a pfilezitost kK zaméstnani (A42).

Vodsed’alek (A36, A37) se zabyva studii mezinarodnich dobrovolniki.
Z vyzkumu vzeSly dva typy mezindrodnich dobrovolnika, Zahradkéii a Zeméd¢lci,
ktefi se lis$i mimo jiné také motivy k vykonu dobrovolnické sluzby. Zemédélci — tyto
dobrovolniky vysila ¢eska organizace, kterd vybira dobrovolnika z n€kolika kandidath
a Zahradkati — dobrovolnici jedouci do cizi zemé pies zahrani¢ni lokélni organizaci,
nemaji koordinatora. Od Zemédélct se lisi Zahradkari nejvice tim, ze jejich motivace
pro vyjezd je spojena S jejich osobnimi potfebami, zatimco Zemédé€lctim jde 0 ziskani
zkuSenosti pro své budouci povolani.

Vyplnéni dotazniku 0 dobrovolnictvi by mohlo vést k tomu, Ze se respondenti
zacnou 0 dobrovolnickou ¢innost zajimat - mize je to motivovat K tomu, aby se
0 dobrovolnictvi vice dozveédéli, ptipadné zacali dobrovolnickou sluzbu vykondavat.
Tento pozitivni faktor byl v kvalifikacnich pracich také uvadén. Takovym piikladem
muze byt i prace zaméfujici se na povédomi 0 dobrovolnické ¢innosti v mikroregionu
Zabtezsko (A44). Informovanost 0 dobrovolnictvi je tam spiSe mala, ale vyzkum, ktery

tam byl proveden, miiZe slouZit jako osvéta v této oblasti.
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4.3.2 Motivace k dobrovolnictvi v ramci jednotlivych cilovych skupin

Nezaméstnani

Dv¢ prace se také zabyvaji dobrovolnictvim v souvislosti S nezaméstnanymi,
konkrétn¢ jaké jsou motivy K vykonu dobrovolnické sluzby u nezaméstnanych,
ptipadné co by je k takové sluzbé motivovalo a jaké 0 tom maji povédomi. Vyzkumna
Setfeni byla provedena na Bruntalsku (A25) a v Olomouckém kraji (A31). Na
Bruntalsku je motivaci k dobrovolnictvi pro 11 (ze 106) dotazanych nabyti novych
zkusenosti, 8 to vidi jako dobry skutek, pro 12 je to novy kolektiv, 14 si chce zachovat
pracovni navyky a 5 ziskat vyhody. 60% respondentli neznd vyhody dobrovolnictvi
vyplyvajici ze zdkona 0 zaméstnanosti. 25 osob odpovédélo, ze dobrovolnictvi
nevykonava, protoze neni finanéné ohodnoceno, 22 osob kviili malé informovanosti
a zbytek nema podporu rodiny, neciti se Vv tom dobfe nebo nema motivaci. 56 osob
dobrovolnictvi nevykonavé, z toho 41 osob neznd ani jednu vyhodu dobrovolnictvi.
Dulezity udaj vsak je ten, ze 47% respondentl je ochotno vykondvat na Bruntalsku
dobrovolnictvi.

V olomouckém kraji (A31) se vyzkumu zucastnilo 86 respondentl. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze Zeny maji vétsi zdjem 0 dobrovolnictvi nez muzi a lidé se vzdélanim
VvV socialni oblasti jsou vice ochotni k vykonu dobrovolnické sluzby. Nejcastéj$imi
motivy k dobrovolnictvi jsou: motiv dobré zkusenosti (40%), pomoc druhym lidem
(33%), moznost navazani novych vztahli (30%), zuroceni svych dovednosti
a zkuSenosti (28%). Dale by je motivovalo finan¢ni ohodnoceni, moznost uplatnéni na
trhu prace, praxe, poukazky a slevy, vzdélani. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze
nezaméstnani nejsou dobie informovani 0 moZnostech dobrovolnictvi a nevédi, které

organizace se dobrovolnictvi vénuji.

Seniofi

Prace (Al1l3) se zaméiuje na problematiku domova pro seniory, ktery je na
vesnici a potyka se S nezdjmem dobrovolnikti 0 dobrovolnickou ¢innost. Vyzkum byl
proveden formou dotaznikii na vesnici, kde se domov nachazi. Dotaznik vyplnilo 84
respondentt (53 Zen a 31 muzi). ObCany by k dobrovolnictvi nejvice motivovalo vidét
spokojené klienty (61%), dale pak vlastni uspokojeni z nezi§tné pomoci (29%). DalSich
5% uvedlo uznéani rodiny a okoli, pochvalu ze strany zaméstnanct (3%) a vetejné

podékovani (2%). Na otazku, zda by byli ochotni vykondvat v domové pro seniory
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dobrovolnickou sluzbu, odpovédélo 11% respondentll rozhodné ano, potom spiSe ano

(25%), nevim (29%), spiSe ne (30%) a rozhodné ne (6%).

Rizikova mladez

Pro praci dobrovolnikd s rizikovou mladezi (A3) bylo zminéno jako dulezité
jejich sebehodnoceni Vv ramci supervize ¢i teambuilding. Subjektivnimi faktory
k dobrovolnictvi bylo ¢asto to, ze je to bavi, ze mohou piedat své schopnosti, ziskat
zkuSenosti, posilit praxi v oblasti pedagogiky, obohaceni zivotnimi ptib¢hy, sdileni
S ostatnimi lidmi, smysluplné traveni volného ¢asu, splnéni snu, touha smérovat klienty
spravnou cestou, rozvoj talentu klientl. Dobrovolnikiim by také mohlo posilit motivaci,
kdyby byl vytvofen Manual praktickych zkuSenosti. Ten by vytvofili dobrovolnici
I zaméstnanci @ obsahoval by zkuSenosti @ popis situaci, ke kterym doslo, S navrhem

moznosti feseni.

4.4  Kategorie prinosy dobrovolnictvi

V kategorii pfinosy dobrovolnictvi je zahrnuto 10 kvalifikacnich praci. Déle jsou
ptinosy dobrovolnictvi rozdé€leny na ptinosy pro klienta, piinosy pro organizaci

a pfinosy pro dobrovolnika.

4.4.1 Prinosy pro klienta

Pro klienta je dobrovolnictvi pfinosné v . mnoha smérech. Jedna se 0 aktivizaci
klientti, posilovani jejich schopnosti a kontakti. Dobrovolnici pomahaji smysluplné
travit volny ¢as a rozvijet klientovu osobnost (A12).

V ramci cilové skupiny seniofi (A20) je Casto zminovan piinos pro klienta
Vv podob¢ vztahu S dobrovolnikem, ktery na néj méa ¢as a muze se mu plné¢ vénovat.
Jsou tak naplhovany potteby klientli, které neni schopen zajistit personal, pfedev§im
z kapacitnich dGvodd. Seniofi zminuji, Ze pozitivni pfinos pro né ma fakt, Ze
konverzace s dobrovolnikem neni omezena jen na téma pocasi, ale jedna se
Reminiscenci se také posiluje jejich sebetcta, dobrovolnik ma c¢as je vyslechnout
a aktivné naslouchat. Dalsi pfinos je ve vyuzivani smyslové aktivizace seniorti, mezi
které patii Cetba knih, muzikoterapie, prochdzka a podobné. Dobrovolnictvi je také

nastrojem socialni inkluze seniord (AL10), kdy klienti uvadi, Ze dobrovolnici jim
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pomahaji citit se v domové¢ 1épe. Jsou vdécni za jejich ochotu, lidskost a vstficnost,
diky které se citi byt plnohodnotny a pro nékoho dilezity. Pravé to napomaha
k vétSimu pocitu sounalezitosti se spoleCnosti. Ztoho Ize dojit Kk zavéru, ze
dobrovolnici piispivaji K inkluzi seniorti do spole¢nosti.

Télesn¢ postizeni klienti (A32) vyzdvihuji piatelsky vztah s dobrovolniky
a moznost S n¢kym si popovidat, ¢imz se zbavi pocitu osamélosti. Nékteti zminuji také
bariéry jako naruSeni soukromi, uzavienost klienta, nedivéra k dobrovolnikovi, mala
informovanost. Klienti, kteti se rozhodli vyuzit sluzeb dobrovolnika, se tak rozhodli
proto, ze se citili osamé&le a chtéli se vénovat svym zajmtm. Dobrovolnici (A8) mohou
klientovi vynahradit chybéjici kamaradsky vztah, pfedevSim ve vztahu jeden na
jednoho, nelze vSak nahradit détsky kolektiv. Pfinosem pro klienta détského veku je
zkuSenost S navdzanim vztahu mimo rodinu, S ¢lovékem, ktery neni ze znadmého
prostfedi klienta. Dale pak spolecné ¢innost ditéte a dobrovolnika. Pfinos pro rodinu je

zde také, a to konkrétné v takzvaném respitu, neboli odleh¢eni roding.

4.4.2 Ptinosy pro organizaci

Organizace ocenuji, ze mohou diky dobrovolnikim lépe napliiovat své cile
a poslani. Zaroven jsou si védomi, Ze je potieba se zaméfit na lepsi koordinaci
a planovani a lepsi motivaci dobrovolniki, ke které mlzZou piispét tak, Ze budou
nabizet Cinnosti, které budou odpovidat poptdvce dobrovolnikli. Pro lepsi ptfinos
dobrovolnikii pro organizaci je potfeba mit koordinatora, ktery se 0 dobrovolniky
postara a zajisti efektivitu jejich ¢innosti (A40).

Vedouci pracovnici vnimaji dobrovolniky velmi pozitivnég, jak pro klienty, tak
pro celou organizaci. Maji S nimi dobry vztah a vétSinou nedochazi ke konfliktim.
Dobrovolnictvi hodnoti jako velky ptinos pro organizaci (A5).

Dobrovolnici v Sumperské nemocnici nebyli zprvu moc vitani, ale po roce
pusobeni je jejich vliv na pacienty hodnocen jednoznacné jako piinos. Dobrovolniki
Vv této oblasti by bylo potieba vice, na vin¢ je mozna nedostatecnd informovanost
vefejnosti 0 téchto moznostech. Dilezity je dobry vybér dobrovolnikd, jejich diisledna
ptiprava, dodrzovani kompetenci @ supervize. Dobrovolnici jsou jednozna¢né pfinosem

pro fungovani oddéleni (A22).
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4.4.3 Prinosy pro dobrovolnika

Mezi klientem a dobrovolnikem dochazi k hlubsi vztahové vazbé, takovy vztah
mize nahradit dobrovolnikovi dysfunkéni rodinu a vztahy. Dobrovolnici si tak rozsifuji
také okruh pratel (nejen ve vztahu ke klientim, ale také k ostatnim dobrovolniktim)
a celkové socialni sit’. VEtSinou jde 0 vyznamné vztahy. Dobrovolnici sami definovali,
jaky vyznam pro n€¢ ma vztah s klientem. Jsou radi, ze mohou nékomu pomoci a ud¢lat
mu radost, poznat nové prostiedi a rozdilnou mentalitu, stanovit si zivotni priority, ucit
se pokorte, divat se na véci z jiného thlu pohledu, obohatit se 0 nové zkusenosti, poucit
se z ptib&hu lidi (A15).

Prace zabyvajici se psychicky nemocnymi lidmi (A2) poukazuje na moznost
integrace 0sob s timto onemocnénim prostfednictvim dobrovolnictvi. Dotaznik vyplnili
Klienti s psychickym onemocnénim (85 respondentt) a zvysledki vyzkumu
vyplynulo: otevienéj$i postoj maji K dobrovolnictvi lidé s vy$§im vzdélanim; v dobg,
kdy jiz trpéli psychickym onemocnénim, nevykondvali dobrovolnickou ¢innost; lidé
pracujici déle nez 1 rok vykonavaji castéji dobrovolnickou sluzbu nez ti, co nepracovali
vibec ¢1 méné nez 1 rok. Dilezity je fakt, Ze 0 dobrovolnictvi by mélo zajem 60%
respondentl. Ti, ktefi nemaji zdjem 0 dobrovolnictvi, nejastéji uvadeji, Zze jim to
neumoznuje zdravotni stav. Pfinos dobrovolnictvi zde spociva Vv integraci 0sob

S psychickym onemocnénim.

4.5 Kategorie inspirace

Kategorie inspirace je rozélenéna do tii podkapitol S nazvem vyuziti
dobrovolnictvi, dobrovolnictvi Vv hospici a spoluprace ceskych a zahrani¢nich

dobrovolniki. Tato kategorie zahrnuje 8 kvalifika¢nich praci.

45.1 Vyuziti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma své vyuziti v socialni inkluzi lidi bez domova. Némec (A19)
vybral pro svou kvalifika¢ni praci sedm cilené vybranych zafizeni: IKV Bila Voda, DC
Adorea Vsetin, azylové domy Elim Vsetin, Armada Spasy Sumperk, Diim sv. Pavla
v Ceskych Budgjovicich, Stfedisko Samaritin Olomouc a komunita Sant Egidio.
Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze vSechna uvedend zafizeni umoziuji vykonavat

dobrovolnickou ¢innost Siroké vefejnosti (nejvice oteviena je komunita IKV v Bilé
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Vodg¢, ktera umoznuje dobrovolnikiim ucastnit se i resocializa¢niho programu lidi bez
domova), avSak ne vSechna zafizeni umoznuji vykondvat dobrovolnictvi lidem bez
domova. Nejotevienéji se k tomuto stavi IKV v Bilé Vodé¢ a Adorea, opatrnéji se
zapojuje komunita Sant Egidio, taktéz se zapojuje Armada Spasy. Ostatni azylové domy
tuto moznost nevyuzivaji. O pozitivnich praktickych zkuSenostech s dobrovolnictvim
lidi bez domova mluvi z oslovenych jen 3 organizace - IKV Bild Voda, DC Adorea
Vsetin a AD Armady Spasy Sumperk. IKV Bild Voda a DC Adorea uvadi pozitivni
zkuSenost se zapojenim lidi bez domova do dobrovolnické sluzby — Sesti z nich se
podafilo diky dobrovolnictvi najit vlastni bydleni a placené zaméstnani. Arméada Spasy
mluvi 0 obcasném zapojeni lidi bez domova v dobrovolnické sluzbé, coz mize byt
jeden ze stimult Kk vyuziti celodenniho pobytu v AD. Stifedisko Samaritan do
dobrovolnické c¢innosti lidi bez domova nezapojuje a naopak tvrdi, Zze jde 0 stiet
zajmu. Zafizeni jsou K piijimani lidi bez domova jako dobrovolniku sttizlivi, spise se
osvédcilo zaméstnat je ve sluzbach ndrazovych — pf. rozvoz obédli v Armad¢ Spasy.
V IKV Bil4 Voda je vyhodou, Ze se jedna 0 spojeni dvou sluzeb — zatizeni pro lidi bez
domova a pro seniory — lidé bez domova se tak mohou socializovat tim, Ze se pod
dohledem zdravotnického personalu staraji 0 seniory v zafizeni. Tyto poznatky mohou
slouZit jako inspirace pro organizace, jak zajistit inkluzi lidi bez domova do spole¢nosti.

Uhrova (A33) ve své praci popisuje rizika vyplyvajici z projektu dopisovani
s vézni ve vztahu klient-dobrovolnik. Tato rizika a zplsoby feSeni situaci mohou
slouzit jako inspirace pro podobné projekty, aby se danych rizik vyvarovaly a ptipadné
védely, jak situace teSit. NejvetSimi riziky jsou odhaleni anonymity dobrovolnika;
manipulace; vy€erpani dobrovolnika; situace, kdy se klient dozaduje zasilani véci pro
vlastni potfebu. Dale pak stagnace dopisovani, vztah klient a dobrovolnik, syndrom
spasitele, pravidla korespondence, ochrana osobnich udaji, mlcenlivost, agresivita
klienta, negativni projevy klienta, udrzovani hranic.

Kocurkova (Al14) se zabyva dobrovolnictvim V socidlnich sluzbach na
Unicovsku, kde zjistovala povédomi vedoucich pracovnikii socialnich sluzeb
0 moznostech vyuziti dobrovolnictvi. Vedouci pracovnici jsou si védomi, jaky piinos
dobrovolnicka sluzba ma, ale domnivaji se, ze je k dobrovolnictvi vhodnéjsi vétsi
meésto, nez je Uni¢ov. Celkove jsou tedy spise neutralni ¢i neochotni k dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach na Unicovsku. Maji obavu z administrativy a prace navic. Tento
negativni postoj mtize pramenit z nedostate¢né informovanosti 0 dobrovolnictvi. Cilem

prace bylo také piedlozit pracovnikim moznosti, jak by mohli dobrovolnika vyuzit
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a kde mohou ziskat vice informaci. Prace muze slouzit také jako inspirace pro
dobrovolnickd centra, aby navazala spolupraci se socialnimi sluzbami na Unicovsku

a zahrnula je do svého planovani.

4.5.2 Spoluprace ¢eskych a zahrani¢nich dobrovolniki

Do této casti patii dva projekty, které se zabyvaji propojenim ceského
a zahrani¢niho dobrovolnictvi. Byl navrhnut projekt komunitniho dobrovolnického
centra (A4) a projekt tréninku arménskych, gruzinskych a ceskych dobrovolniki
socialnich sluzeb (A17).

Projekty by mély pfispivat ke spolupraci a vyméné zkusSenosti a jako inspirace
pro nevladni neziskové organizace. Vénuji se legislativni tUpravou, znaky
a charakteristikami, vizemi, poslanim, cili a aktivitami, financovanim, personalem

a harmonogramem. Dale pak dopadem projektu a hodnocenim projektu.

4.5.3 Dobrovolnictvi v hospici

Organizace poukazuji na dalsi oblasti, kde by mohli dobrovolnici ptsobit a to
napiiklad v oblasti osvéty mezi lidmi a péci 0 pozustalé. V hospici je ulohou
dobrovolnikii pfedev§im to, aby nikdo nezlstal sam v téZkych chvilich Zivota.
Dobrovolnici by se dali zapojit jesté¢ vice — pfedevS§im pii vedeni détského vytvarného
krouzku a pii pééi 0 pozistalé. Détsky vytvarny krouzek napadl Holblingovou (A6)
predevsim proto, ze by dobrovolnice chodily do hospice Castéji, kdyby mély zajisténo
hlidani déti nebo vnoucat. Upozoriiuje, ze Vv odpolednich hodinach je v zafizeni
nevyuzita jidelna, kde by se mohl dobrovolnik vénovat détem. Tim by se také pfispélo
k tomu, Ze by déti zacaly vnimat smrt jako pfirozenou soucast zivota. O tomto mluvi
také ve své bakalarské praci (A7), kde predstavila nékteré mySlenky z dila Jara
Kiivohlavého, které by mohly byt pfinosem pro dobrovolniky v hospicové a paliativni
péci.

Simtinkova (A30) uvadi inspiraci pro &eské hospice a &erpa z poznatkd, které
ziskala v Hospici of Western Kentucky. V Hospici of Western Kentucky je koordinator
dobrovolnikii, ktery dobrovolnictvi fidi, propaguje ho, méa na starost péci
0 dobrovolniky a celodenni tivodni vzd€lavani dobrovolnikl pfed tim, nez nastoupi do
hospice jako dobrovolnici. Dochazi tam k pravidelnému hodnoceni dobrovolniku, kdy

koordinator vyzdvihuje jejich silné stranky, ale i poukazuje na ty slabé. Dobrovolnik se
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tak miize zam¢éfit na své slabé stranky a to vede ke zkvalitiovani sluzeb. Dobrovolnik
muze vV Hospice of Western Kentucky vykonavat fadu c¢innosti, naptiklad pecovat
0 zahradu, telefonovat s ptibuznymi zemfielého, zapisovat zaznamy 0 klientech do
potitadového systému, vazat kvétiny pro klienty atd. Ceskym hospictim by tak tato
prace mohla byt inspiraci pro rozsifeni pozic a kompetenci dobrovolnikd, pokud by
dobrovolnik nechtél pracovat piimo S klienty, muze najit uplatnéni Vv ostatnich

oblastech, jako je tieba prace na zahradg.
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5 Vyzkumné zavéry a diskuze

Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu lze pozorovat, zZe je stale rostouci tendence
zabyvat se dobrovolnictvim jak v kvalifika¢nich pracich, tak celkové v socidlni praci.
V dnesni dobé je dobrovolnictvi vénovan ¢im dal vétsi prostor.

Mnoho praci se zabyva profesionalizaci dobrovolnictvi, maji snahu zlepsit
dobrovolnickou cinnost jak v jednotlivych organizacich, tak v celém kontextu, a to
napiiklad tvorbou metodik pro praci s dobrovolniky a snahou o akreditaci
dobrovolnickych programi na Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Z analyzy vyplyva,
ze akreditace muze pfinést vyhody v podobé& dotaci, které pokryji Cast vydaji na
dobrovolnickou ¢innost, zvyseni diveéryhodnosti organizace nebo zvysi Sanci na uspéch
pii zatizovani véci na uradech. Akreditované programy jsou nyni na vysoké Urovni.
Nevyhodou miize byt vice ndrokli na administrativni ¢innost a vytrdceni osobniho
vztahu s dobrovolniky v disledku zvySenych pozadavki na formalni nalezitosti. O tom
mluvi i Novotny (2001, s. 2-3), ktery zmifuje, Ze profesionalné fizené dobrovolnictvi je
velkym trendem, ale nese to S sebou riziko vytracejiciho se lidského vztahu v dusledku
dobfte fungujiciho managementu.

Z analyzovanych praci dale vyplyva, ze celkové se role dobrovolnika ve
spoleCnosti zlepSuje a dobrovolnikim se tak oteviraji nové moznosti, naptiklad
Vv podob& propojeni dobrovolnictvi S poznavanim cizich zemi a odlisnych kultur.
Organizace by uvitaly vétsi pocty dobrovolnikti a snazi se 0 profesionalizaci, k ¢emuz
ptispélo i vydani zakona 0 dobrovolnické sluzbé. Na zakladé analyzy kvalifikaénich
praci je ziejmé, ze S dobrovolniky jsou dobré zkusenosti a dobrovolnictvi ma dobré
vysledky. Podporu poskytuji i kraje a mésta, ktera se snazi 0 zapojovani
dobrovolnictvi do svych programli. Novym trendem je také firemni dobrovolnictvi,
zvySovani  kompetenci dobrovolnikli nebo informovani 0  dobrovolnictvi
prostfednictvim informacénich technologii, coz pfispiva k vétsimu povédomi lidi
0 tomto fenoménu. To koresponduje S trendy, které Evan a Saxton (2005, podle
Gregorova 2011, s. 51) urcuji a které ukazuji, jakym smérem se bude dobrovolnictvi
ubirat. Zminuji, ze bude dochazet k narustu vzdélanych dobrovolnikt, nardstu
profesionalizace managementu dobrovolnictvi, zvysi se pocet firemnich dobrovolnikt
a vzroste potfeba sezndmeni S piinosy, které plynou z dobrovolnické cEinnosti pro

dobrovolnika a pro pfijimatele — dobrovolnictvi jako produkt. Z analyzovanych praci

43



1ze vyvodit zavér, Ze tato progndza z roku 2005 byla spravna a dobrovolnictvi se timto
smérem ubira.

Zaskodnd a Mojzisova (2011, s. 65-67) uvadeéji nejCastéjsi motivy
k dobrovolnictvi. Jsou jimi seberealizace, rozvijeni schopnosti a dovednosti, zvySovani
sebevédomi, ziskani novych zkuSenosti, smysluplné traveni volné¢ho casu, ziskani
kontaktd a ptatel nebo smysluplné traveni volného Casu. Z analyzy praci je ziejmé, ze
nejcastéj$imi motivy K dobrovolnictvi jsou tendence seberealizace, uplatnéni svych
schopnosti, ptilezitost K ziskani zazitkti a zkuSenosti, osobnostni rist, praxe, pfiprava
na budouci povolani, touha po novych zkuSenostech, rozvijeni dovednosti, ocefiovani,
dobry pocit z vykonané ¢innosti, uplatnéni védomosti ziskanych ve Skole, motivace
z nabozenskych diivodl, vyplnéni volného casu, navazani novych vztahi. Ve vétsing
bodu se nejcastéjsi motivy kK dobrovolnictvi shoduji S motivy, které uvadéji Zaskodna
a Mojzisova (2011, s. 65-67) v Casopisu Socialni prace/Socialna praca.

Slabiny vyzkumu spatfuji Vv tom, Ze jsem pracovala pouze S pracemi
dostupnymi na internetu, a proto nejsou ve vysledcich vyzkumu zahrnuty prace, které
nejsou dostupné z internetovych stranek. Z tohoto ditvodu se nejedna o vysledky
vyzkumi vSech praci na téma dobrovolnictvi, které byly v letech 2011 - 2015 napsany
na uvedenych Skolach, ale jedné se pouze 0 vybrané prace.

Dle mého néazoru je prace piinosem ztoho divodu, Ze shrnuje vysledky
vyzkumt, které byly realizovany prostfednictvim studenti na CARITAS a CMTF,
a tiidi je do jednotlivych kategorii, coz slouzi k lepsi orientaci ve vysledcich vyzkuma
a prehledné ukazuje, ¢im se nejcastéji kvalifikacni prace zabyvali. Analyze bylo
podrobeno 44 praci zabyvajicich se dobrovolnictvim, které nej€astéji vyuzivaly metodu
kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim zavérem vyzkumu je fakt, ze dobrovolnictvi
podstupuje profesionalizaci a dostava se ¢im dal vice do povédomi lidi. Jak vyplyva
z grafu, také je rostouci tendence zabyvat se dobrovolnictvim v kvalifikacnich pracich,
coz svédci o dulezitosti tohoto fenoménu. Vysledky vyzkumu tak mohou slouZit jako
podklad pro dal§i badani Vv této oblasti, predevSim na Univerzit€¢ Palackého
v Olomouci, kde se v soucasné dobé Katedra kiest'anské a socialni prace CMTF snazi o

rozvoj a podporu dobrovolnictvi v univerzitnim prostiedi.
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Z7aver

Bakalarska prace se zabyva tématem dobrovolnictvi Vv kontextu socialnich
sluzeb. V teoretické¢ Casti se zaméfuje na dobrovolnictvi obecné, definuje, kdo je
dobrovolnik, ukotvuje dobrovolnictvi Vv legislativé, ptfedstavuje soucasné trendy
a motivaci k dobrovolnictvi. Dale se zabyva konkrétn¢ praci s dobrovolniky, kde
predstavuje koordinatora dobrovolnikti, ziskavani dobrovolniki do organizaci
a seznamuje se zdsadami pii praci S dobrovolniky, pod které spada také ocenovani
dobrovolnikti a supervize. Empiricka ¢ast li¢i metodologii kvantitativni a kvalitativni
obsahové analyzy, definuje vyzkumny problém a cile timto zplsobem: ,,Cilem mé
bakaldiské prace je deskriptivni obsahovd analyza vybranych absolventskych,
bakalaiskych a diplomovych praci na CARITAS - Vyssi odborné Skole socialni
Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci,
zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti.“ Cilem je zjistit, ¢im se tyto prace zabyvaji
a k jakym vysledkiim dochazi. V analytické ¢asti jsou kvalifikaéni prace rozdéleny do
kategorii, které vznikly b&hem obsahové analyzy. Jedna se 0 Kkategorie
profesionalizace, motivacni faktory, pfinosy dobrovolnictvi a inspirace. Kazda préace
spada pouze do jedné z kategorii. Na zavér jsou shrnuty vysledky vyzkumu a je dan
prostor pro zavérecnou diskuzi.

Bylo analyzovéno 44 kvalifikacnich praci, u kterych bylo zji$téno, ¢im se
zabyvaji a Kk jakym vysledkim dochazi. Tato bakalaiska prace mapuje, v jakych
oblastech se vyzkumy jiZ uskutecnily a kde jsou naopak mezery, coZ miiZe slouZit jako
vychodisko pro dalSi badani v této oblasti, zvlast€ pak na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci, kde se v soucasné dobé snazi Katedra kiest'anské socialni praice CMTF
rozvijet a podpotit dobrovolnictvi vV rdmci univerzity. Z toho diivodu lze fict, ze cil
prace byl naplnén. V ramci jednotlivych kategorii pak prace popisuje vysledky
vyzkumu. Z vyzkumu vyplyva, Ze je stale rostouci tendence zabyvat se tématem
dobrovolnictvi v kvalifika¢nich pracich a je stala snaha o profesionalizaci tohoto
fenoménu. Dobrovolnictvi ma v socidlnich sluzbach své nezastupitelné misto a je tieba

si dobrovolnikli vazit a umét je ocenit.
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