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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyvala problematikou finanéni gramotnosti seniord. Jejim cilem
bylo zjistit zakladni znalosti finanéni dluhové gramotnosti senior(i v Libereckém kraji.
Prace byla rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické cCasti byly
vysvétleny pojmy, souvisejici s tématem bakalarské prace, jako je finan€ni gramotnost,
jeji definice a mozné zplsoby jejiho zvySovani. Dale pak jsme se vénovali pfedluzeni
asocialni préaci s predluzenymi klienty. Pozornost byla také vénovana chudobé
a socialnimu vylouceni. Teoreticka Cast také obsahovala kapitolu zaméfenou na seniory,
konkrétné na jejich starnuti a stari, zmény ve stari, potreby senior( a také na tyrani
seniordl. Empiricka ¢éast obsahovala priizkumné Setfeni a jeho zpracovani. Priizkum byl
proveden technikou dotazniku. Nejprve byla stanovena vyzkumna otazka a hypotézy
s ohledem na cil prace. Charakterizovali jsme vyzkumny vzorek a popsali vyzkumnou
metodu. Vysledky prizkumu byly zpracovany do grafil a tabulek a nasledné
vyhodnoceny hypotézy. V zavéru prace byly doporuceny navrhy opatfeni, kterd mohou

zlepSit uroven financni gramotnosti.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This Bachelor's thesis deals with the issue of the financial literacy of senior citizens. Its
aim was to determine the financial debt literacy of the senior citizen population in the
Liberec Region. The document is divided into a theoretical section and an empirical
section. In the theoretical section, terminology related to the thesis topic was explained,
including financial literacy, its definition, and possible ways to improve financial
literacy. We then also focused on over-indebtedness and social work with over-indebted
clients, and examined poverty and social exclusion as well. The theoretical section also
features a chapter devoted to the subject of senior citizens that specifically addresses the
aging process and advanced age, changes that occur with advanced age, the needs of
senior citizens, as well as senior citizen abuse. The empirical section presents our
research and an analysis of our findings. Research for this study was conducted using
questionnaires. First, we established a research question and hypotheses with regard to
the aim of the study. Then, we defined the research sample and described the research
method. The study's findings were processed using graphs and tables, after which the
hypotheses were evaluated. The conclusion of the document presents recommendations
for measures that can help improve financial literacy.

KEYWORDS

financial literacy, poverty, senior citizen needs, over-indebtedness, senior citizen, social

exclusion
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UvOoD

Tématem predloZené bakalarské prace je financni gramotnost senior(. Jejim cilem

je zjistit zakladni znalosti financni gramotnosti senior( v Libereckém kraji.

Téma i cil prace byly zvoleny sohledem na fakt, Ze koncem roku 2015 Ceska
sprava socialniho zabezpeceni (déale jen CSSZ) evidovala bezméla 80 000 diichod(i se
zafizenou exekucéni srdZzkou nebo insolvenci, pficemZz pocCet takto exekuovanych
diichodd dle statistiky CSSZ stale nariista. Na zékladé doruceného nafizeného vykonu
rozhodnuti soudem nebo exekucniho pfikazu soudniho exekutora, pfip. insolvenéniho
Fizeni apod. je CSSZ povinna tyto srazky provadét. CSSZ tak srazkami z ddichod(
vyplatila opravnénym osobam za rok 2015 celkem 1,84 mld. K&. (CSSZ 2016).

Lze se tedy domnivat, Ze vySe uvedena situace prameni ze $patné orientace senior(i
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Obecné je problematika finan¢ni gramotnosti v médiich
stdle hodné diskutované téma. Na druhou stranu pravé média Casto ukazuji hlavné
pomoci reklam vyhodné pljcky a Gvéry, avSak stinnou stranku nasledkd neznalosti
finan€ni gramotnosti ve formé exekuci a insolvenci nam jiz tolik ukazovany nejsou.
PFitom dobra orientace a znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti mohou byt prevenci

proti zadluzeni (pfedluZeni), chudobé a naslednému socialnimu vylouceni.

Samotné téma financni gramotnost, které bylo zvoleno, je velice obsahlé a nelze ho
proto v této praci zcela podrobné zpracovat a poskytnout tak o problematice neznalosti
finan¢ni gramotnosti vyCerpavajici prehled.

Prace je rozdélena na dvé Casti. Obsahuje Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka
Cast se vénuje problematice financni gramotnosti a také jednomu ze zplsobd, jak
finan¢ni gramotnost zvySovat. Pfiblizuje nam také dalSi pojmy, které Gzce souvisi
s neznalosti financni gramotnosti a stavaji se cCasto jejim nasledkem. S danou
problematikou tak souvisi i pojmy predluzeni, chudoba a socialni vylouceni.
V teoretické Casti jsou vyznamné i kapitoly, které jsou zaméfeny vyhradné na seniory.
Na zmény v jejich socialni oblasti a také na jejich potfeby. V zavéru teoretické Casti je

i stru¢né pojednano o materialnim a financnim tyrani.

Empiricka ¢ast obsahuje prizkumné Setfeni a také jeho vyhodnoceni. Toto Setfeni
mélo za cil zjistit Uroven finanéni gramotnosti seniord v Libereckém kraji. Na zakladé

vyhodnoceni odpovédi z dotazniku se autorka pokusila vytvofit Casteény prirez

12



problematikou finanéni gramotnosti seniorl a zmapovat tak jejich orientaci v oblasti
finanni gramotnosti. Vzhledem k cili bakalafské prace byla stanovena vyzkumna
otazka a také byly vymezeny hypotézy, které byly ovérovany. Vysledky priizkumu pak
byly zpracovany do grafli a tabulek, nasledné byla data vyhodnocena. V samotném
zavéru jsou uvedena navrhovana opatieni, jeZz autorka vytvofila v zavislosti na

zjisténych skutecnostech.
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|. TEORETICKA CAST

1 Financni gramotnost

Jak bylo Fedeno jiz u Uvodu, prace se zabyva financni gramotnosti seniord.
Obsahem prvni kapitoly je wvysvétleni nékterych pojmd spojenych s finanéni
gramotnosti. Tato kapitola nas také sezndmi s jednim z moznych zplsobl zvySovani
finan¢ni gramotnosti. Jednd se predevSim o finanéni vzdélavani, které zajiStuje
pfedevdim Ministerstvo financi CR (dale jen MF CR) prostfednictvim rlznych nize

uvedenych projektd.
1.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Dle MF CR znamena finanéni gramotnost “soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postojli ob&ana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktd
a sluzeb” (MF CR 2010, s. 11). Finan&ni gramotnost déli MF CR do tfech kapitol. Jsou
jimi penézni, rozpo¢tova a cenova gramotnost (MF CR 2010, s. 12).

Penézni gramotnost ndm pomaha pfi nakladani s financnimi prostredky
v hotovostni i bezhotovostni podobé, cenova gramotnost ndm pomaha pochopit inflaci
a cenové mechanismy a rozpoctova gramotnost nam radi, jak vést osobni, rodinny
rozpocet, a zahrnuje v sobé i dvé slozky specializované. Jsou jimi ,,sprava finan¢nich
aktiv (napf. vkladl, investic a pojisténi) a sprava financnich zavazk( (napf. Gveérd
nebo leasingu). To predpokladd v obou pripadech orientaci na trhu rlzné
komplikovanych finanénich produkt(i a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé
produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni
situaci (MF CR 2010, s. 12).

1.2 Definice financné gramotného obc¢ana

MF CR nam nabizi tuto definici finanéné gramotného ob&ana: ,,Financné gramotny
obCan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpoveédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkd
s ohledem na ménici se Zivotni situace* (MF CR 2010, s. 11). Tato definice nam Fika,
jak nakladat s penézi, t&émi hotovostnimi i bezhotovostnimi, a co s naSimi penézi udéla

inflace.
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1.3 ZvySovani finan¢ni gramotnosti

PFi tvorbé této bakalafské prace a také dotazniku si miZeme klast otazku, zda
existuji néjaké moznosti zvySovani finan€ni gramotnosti. Jednou z moznosti zvySovani
je bezesporu financni vzdélavani, které je dlouhodobym procesem, a hlavnim
koordinatorem tohoto vzdélavani je MF CR (MF CR 2015). V kvétnu 2010 byla
vytvorena Narodni strategie financniho vzdeélavani, jejimz cilem je vytvoreni uceleného
systému finanéniho vzdélavani pro zvysovani trovné finanéni gramotnosti obéanli CR
(MF CR 2010, s. 2).

1.3.1 Finanéni vzdélavani

Pomoci finanéniho vzdélavani mdzeme docilit zvySeni finanéni gramotnosti. Pfi

jeho vyuZiti je vSak potfeba dodrZovat urcité principy. Jsou jimi:

= princip obecnosti, ktery m& zarucit to, Ze vSechny projekty finan¢niho
vzdélavani maji poskytovat zakladni orientace a prehled o financnich
produktech a sluzbach a nesméji slouZzit k propagaci konkrétnich produkti

a sluzeb,

= princip odbornosti klade diiraz na odbornou Groven vzdélavatell, ktefi by

méli mit dobré znalosti jak z oblasti financi, tak z oblasti vzdélavani,

= princip zacileni zajisti to, Ze konkrétni projekt Ci program jasné vymezi
cilovou skupinu, pro kterou bude urcen, a vybere vhodné informacni kanaly,

aby se zamezilo nespravné interpretaci (MF CR 2010, s. 15-16).

1.3.2 Projekty finan¢niho vzdélavani

Projektd, které se zabyvaji pravé finanénim vzdélavanim obyvatel CR je opravdu
mnoho. NiZe si uvedeme na ukazku pouze nékteré z nich. Jsou uréené nejen pro seniory
a poskytuji je obCanska sdruZzeni, statni instituce, neziskové organizace, obecné
prospésné spolecnosti nebo spolecnosti poskytujici poradenstvi v oblasti financi.

Projekt ,Vzdélavani uchaze¢li o zameéstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci* byl zaméfen na klienty Ufadu prace (dale jen UP) a jeho cilem bylo
rozvijeni mimo jiné i jejich finan¢ni gramotnosti, a tim jim pomoci pfi ziskavani
a udrzeni zaméstnani. Tento projekt se realizoval od 2.7.2012 do 31.10.2015. V ramci
prevence také poskytoval informace o predluzeni. Hlavnim cilem tohoto projektu byla
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prevence predluzeni a socialniho vylou€eni nejen u osob, které jsou dlouhodobé
nezaméstnané nebo se v evidenci UP opakované vyskytuji. Tento projekt zajistoval
Fond dalSiho vzdélavani, ktery je prispévkovou organizaci Ministerstva prace
a socialnich véci (dale jen MPSV). Vznikl za podpory napf. Evropského socialniho
fondu CR (MPSV 2015).

ABC finan¢niho vzdélavani je obecné prospésna spolecnost a jejim zamérem je
zvySovat pomoci praktickeho vzdélavani stabilitu a silu ¢eskych rodin, pomoci
zlepSovat finan€ni gramotnost a finanéni vzdélavani. Tato spole¢nost poskytuje mimo
jiné i vzdélavani studentli, pedagogd, lektor(i financni gramotnosti, vzdélavani pro
podniky i instituce. Zabyva se také tvorbou pomlcek a materiall k vyuce (ABC
finan¢niho vzdélavani 2015).

Senior Help s.r.o0. je spoleCnost, kterd vznikla z projektu Senior Help 2010. Tato
spolecnost poskytuje spolecenské, aktivizacni a vzdélavaci sluzby pro seniory. Tyto
sluzby poskytuji prevazné v Praze napf. klublm pro seniory nebo seniorskym
zafizenim. Pro seniory pfipravuje nejen prezentace z oblasti finan¢ni gramotnosti, ale
také vlastni predstaveni ,,Divadlo nau€i seniory finanéni gramotnosti* (Senior Help

2016). Sluzby teto spolecnosti jsou v3ak placené.

ObcCanské sdruzeni D naopak poskytuje vzdélavani nejen pro seniory,
prostfednictvim seminard, v ramci projektu ,,Dalsi vzdélavani obc¢an( Liberecka“.
Seminare jsou urCeny pro Sirokou verejnost a jsou zcela zdarma (ObcCanské sdruzeni

D 2016). Vice o tomto projektu a sdruZeni je uvedeno v podkapitole 2.3.4 nize.

Rubikon centrum je nestatni neziskovou organizaci, ktera nabizi fadu projektd,
mimo jiné i pro seniory. V roce 2014 tato organizace realizovala projekt ,,Vzdélavani
seniord v oblasti finanéni gramotnosti a individualni poradenstvi v FeSeni
zadluZenosti pro seniory®. Na vzniku tohoto projektu se podilelo Ministerstvo vnitra
CR (dale jen MV CR). V souvislosti stimto projektem byla vydana i informagni

brozura ,,Jak na dluhy (nejen) pro seniory* (Rubikon centrum 2016).
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2 Predluzeni

Tato kapitola je vénovana vysvétleni pojmu predluZeni, které U(zce souvisi
s neznalosti financni gramotnosti a mlze se lehce stat jejim dlsledkem. Zamérime se
také na priciny vzniku pfedluZeni a struné se seznamime se dvéma vybranymi pfistupy
a metodami v socialni praci, které mohou pomoci klientlim v jejich nepfiznivé Zivotni
situaci. Dale si konkrétné predstavime nékteré spoleCnosti, které poskytuji pomoc
v predluZeni. Jedna se vétSinou o obCanska sdruzeni, neziskové organizace, spolec¢nosti

poskytujici poradenstvi v oblasti financi a nebo obecné prospésné spolecnosti.

2.1 Definice predluzeni

Je potfeba Fici, Ze existuje rozdil mezi zadluZzenim a predluZzenim. ,,Zatimco
zadluZenost je do urcité miry normalni a Zadouci jev soucasné ekonomiky statll po
celém svété, predluzeni je jiz neZzaddoucim jevem* (Formy pomoci predluzenym
ob¢anlim 2007, s. 4). PredluZzeni znamend, Ze dluznik pFestava plnit své platebni
povinnosti a dostava se tim do ekonomické a psychosocialni destabilizace. Jde o proces,
ktery je dlouhodoby, vyviji se a Casto vede k soukromému bankrotu (Formy pomoci
predluzenym obganlim 2007, s. 4). V predluZeni se jedinec ocitne, pokud ,,neni schopen
plnit své financni zavazky* (Balaban, et al. 2011, s. 51).

2.2 Priciny vzniku predluzeni

Jednou z hlavnich pfi¢in vzniku predluZeni je bezesporu nedostateCnd pravni
ochrana spotfebitele. DalSi pfiCinou jsou nedostaCujici pFijmy, které vznikaji napf.
z nezaméstnanosti, nizké kvalifikace, netspésného podnikani nebo v pfipadé smrti,
invalidity nebo nemoci Zivitele rodiny. Dale pak zbyte¢né vysoké vydaje také Casto
vedou ke vzniku predluzeni (Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni
2016).

Predluzeni mé tfi stupné:

= neschopnost splacet komeréni pajcky, spotiebitelské UGvéry a podobné
dluhy,

= neschopnost platit za bydleni,

» nedostatek prostiedki na jidlo a obleceni“ (Evropsky rok boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni 2016).
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Z predluzeni mohou vznikat i nékteré socidlné-patologické jevy napf. predluzeny
jedinec Casto pobira socialni davky a zaroveii se Zivi nelegalni praci, mize podlehnout
gamblerstvi, alkoholu, navykovym latkam, stava se pachatelem loupezného prepadeni
apod. Pokud je predluzena rodina, hrozi ji odebrani déti do ustavni péce (Balaban, et al.
2011, s. 51).

U jedincl, ktefi se ocitli v predluzeni, se mohou zacit objevovat syndromy, které je
Casem donuti vyhledat odbornou pomoc. Mezi nejcastéjsi syndromy patfi Gzkost,
deprese, nespavost a projevuji se té€lesnymi obtiZzemi, jako jsou bolesti hlavy nebo

bricha (Formy pomoci pfedluzenym ob¢anlim 2007, s. 4).

PredluZeni je také socialné-ekonomickym problémem. Z hlediska socialniho se
pfedluZeny jedinec Spatné zaClefiuje do béZzného Zivota a navic také, pokud je
v ekonomicky produktivnim véku, neni ¢asto motivovan k legalnimu zaméstnani. Stava
se z ngj jedinec, ktery je zavisly na socialnich davkach, které pak Casto skonci v rukou
lichvar(. Z toho plyne i stalé zvySovani naklad( celé nasi spolecnosti, které jsou uréeny
na socialni sluzby, boj s kriminalitou apod. (Balaban, et al. 2011, s. 55).

2.3 Socialni préace s osobami v predluzeni

Socialni pracovnici, ktefi se vénuji pfedluzenym klientim, ¢asto mohou pfi své
praci pouZivat nékteré pristupy a metody sociélni prace, pomoci kterych hledaji feSeni
nepfiznivé situace klientl. Mohou jimi byt napr. humanisticky pFistup nebo také pfistup
orientovany na Ukoly. V této kapitole se zaméfime stru¢né na dva vybrané vhodné
pristupy v socialni praci ana dvé metody, které se daji pouzit pravé pfi préci

s pfedluZzenymi seniory.

2.3.1 Humanisticky pfistup ke klientim v predluzeni

Pomoci tohoto pristupu nahliZi socidlni pracovnik na klienta jako na ,,autonomni
osobnost, kterd ma za vSech okolnosti hodnotu* (Navrétil 2001, s. 49). V tomto pristupu
je kladen dliraz na hledani smyslu Zivota a pomoci klientlim pfi reflexi sebe sama.
Nejvyznamngjsi humanisticky autor C. R. Rogers vyrazné ovlivnil poradenskou ¢innosti
socialni praci. Pfi své poradenské Cinnosti se snazil pfijmout klientovu osobnost bez
toho, aniZz by hodnotil jeho postoje a jeho chovani. Zaroven se snaZil byt co nejvice
empaticky a nahlizel na klientovu situaci ,,jeno o€ima*“ (Navréatil 2001, s. 50). Pokud

klient nenaléza smysl ve svém Zivoté, mize ho zacit hledat v opojeni, napf. v alkoholu,
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drogach nebo také v uspokojovani materialnich potfeb pomoci nadkupu véci na dluh
apod. (Navrétil 2001, s. 69). Pfi hledani feSeni klientovi dluhové situace je tento pfistup
socidlniho pracovnika vzdy nedirektivni, nehodnotici a socialni pracovnik bude
klientovi vzdy aktivné naslouchat (Navratil 2001 s. 50).

2.3.2 Pristup orientovany na ukoly pro klienty v predluZeni

V rdmci tohoto pristupu se sociélni pracovnik snazi klientovi pomoci sestavit jakysi
systematicky ramec, ktery klientovi pomiize zvladnout rdizné praktické problémy. Klient
si sam voli Ukol, ktery chce splnit. 1 maly Uspéch klienta rozviji jeho sebedlvéru
a sebeuctu. Mezi klientem a socialnim pracovnikem dochazi k vybudovani vztahu, ktery
je zaloZeny na partnerstvi a posilovani. Vid¢i autoritou je v pFipadé tohoto pristupu
klient sdm (Navrétil 2001, s. 107). V ramci tohoto pFistupu dochazi k aktivni spolupraci
mezi klientem a socialnim pracovnikem pfi feSeni klientova dluhového problému. Tato
spoluprace probihd v rozmezi nékolika setkani. Téchto setkani miZze byt az dvanact.
Pomoci jednotlivych krokd klient nachézi feseni svého dluhového problému (Navrdtil
2001, s. 108-111).

2.3.3 Metody socialni préace s predluzenymi klienty

Jednou z metod, kterd se snazi pomoci predluzenym klientdim, je specializované
dluhové poradenstvi, které nabizeji napf. obCanské poradny. Jednd se predevsim
o odborné socialni poradenstvi, do kterého patfi i poradny pro seniory, poradny pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo i poradny pro obéti trestnych ¢inli a doméciho
nasili ataké pravé obCanské poradny (Zakon ¢. 108/2006 Sh., § 37, odst. 1-3).
Obcanské poradny se specializuji mimo jiné i na dluhovou problematiku svych klientd.
V téchto poradnach pracuji tzv. dluhovi poradci, ktefi klientm mohou pomoci s dluhy.
Pomahaji klientlim s analyzou dluhd, analyzou préavnich situaci, ve kterych se klienti
pravé nachézeji, nebo se sestavenim rodinného ¢&i osobniho rozpoctu. Casto také
nabizeji pomoc pfi komunikaci véfitell s dluzniky. Tito poradci prochazeji rlznymi
kurzy, pomoci kterych se dobfe orientuji napf. v insolvenénim zakoné, zakoné
o exekutorech, exekuénim Fadu a majetkopravni problematice. Klientim mohou pomoci
i s navrhem na oddluZeni. Problém predluZeni Casto také souvisi s dalSimi problémy.
Jsou jimi napf. problémy predluzenych klientd s bydlenim, mezilidskymi vztahy
a socialnimi davkami. | stémito problémy jsou schopni dluhovi poradci klientim
pomoci (Socialni prace 2009, s. 5-6).
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Dalsi metodou socidlni prace, kterou midzeme pouZit pfi praci s predluzenymi
klienty, je krizova intervence. Ta je metodou, pfi které socialni pracovnici zasahuji
(intervenuji) do tézké Zivotni situace klientd. Casto jsou Kklienti vlivem této situace
ohroZeni na svém zdravi €i Zivoté (Navratil 2001, s. 113). V pfipadé predluZeni neni
vyjimkou, Ze klient proziva velky stres a ¢asto mize pomyslet i na sebevrazdu, jako na
jediné mozne FeSeni své krize. Klient v krizi proZiva pfedevsim emocni rozruseni, pocit
zmatku, Uzkosti, deprese a hnévu. M(zZe mit také pocit neschopnosti sam utvaret svij
vlastni Zivot a z toho pak plyne i jeho sniZzena sebelcta, sniZzena schopnost koncentrace.
Dochazi k naruSeni dosavadni psychosocialni rovnovahy (Navrétil 2001, s. 114).
Krizovou intervenci mizeme vymezit ,jako specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizi, v situaci, kterd zplsobuje zménu v jejich navyklém zplsobu Zivota
avyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu“ (Spatenkova 2011, s. 13). Dle
klasifikace vybranych Zivotnich udalosti, které se mohou stat tzv. spoustéCem krize,
patfi mimo jiné zména finanéniho stavu, vysoka pdjcka i splatnost pljcky (Matousek
2008, s. 122).

2.3.4 Organizace pro ob¢any v predluzeni

V Ceské republice existuje cel4 fada neziskovych organizaci, které nabizeji pomoc
nejen seniordim, ktefi jsou zadluzeni nebo se jiz ocitli v pfedluzeni. Mohou lidem
pomoci pfi tvorbé splatkového kalendare nebo v komunikaci s véfiteli. NiZe si uvedeme

nékteré znamé organizace, které pomahaji klientdim v predluzeni.

Jednou z nich je Aliance proti dluh@m (déale jen APD). V ramci prevence a pomoci
v predluzeni byla dne 4. kvétna 2011 zaloZena odbornd platforma — Aliance proti
dluhlim. Tato odborna platforma sdruzuje odborniky ze statnich instituci i nestatnich
neziskovych organizaci. Vznik APD iniciovala Probagni a mediagni sluzba CR, zéastupci
odboru prevence kriminality MV CR a také SdruZeni pro probaci a mediaci v justici,
0.s. (MV CR 2014). ,Program APD byl zapracovan i do vladou schvalené Strategie
prevence kriminality na léta 2012-2015* (Rubikon centrum 2015). Cil(, kterych chce
APD dosahnout, je vice. Jedna se napf. o alternativni formy oddluzeni formou institutu
dobrovolného vyrovnani mezi dluznikem a véfitelem a pomoci tak lidem, ktefi jsou
v predluzeni a nedosdhnou na limity pro oddluzeni. Snaha APD sméfuje k zakotveni
vySe uvedeného institutu do Ceskeho pravniho fadu. DalSim cilem APD je prevence
kriminality pravé diky alternativnim formam oddluzeni. ,, Z vyzkuml vyplyva, ze

zadluZeni je jednim z nejsilnéjSich motivli pro opakované pachani trestné Cinnosti“
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(Rubikon centrum 2015). Dal$imi cili APD jsou pak dale napf. snizovani naklad(i na
exekuéni Fizeni, prisngjsi pravidla pro poskytovani spotfebitelskych Gvérd, legislativni
zajisténi registrd dluznikl, finanéni vzdélavani, pomoc pfi prosazovani zékona
0 bezplatné pravni pomoci a prosazeni tzv. chranéného Gc¢tu proti exekuci (Rubikon

centrum 2015).

Dalsi neziskovou organizaci je Asociace obCanskych poraden (dale jen AOP).
Tato organizace vznikla vroce 1998 jako néstupnickd organizace SdruZeni pro
vybudovani sité ob¢anskych poraden. V soucasné dobé AOP sdruzuje 37 obCanskych
poraden, celkem na 72 mistech CR. Poradny nabizeji nezéavislé bezplatné socialné
odborné poradenstvi. AOP pripravila prostfednictvim obcanskych poraden projekt
Dluhové poradenstvi, na kterém se financné podileji spole¢nosti CSOB a.s. a Era
Postovni spofitelna. Cilem tohoto projektu je zvySovani financni gramotnosti obyvatel
CR, pomoci pfi tvofeni osobniho nebo rodinného rozpottu, pfi zpracovéani zadosti
o oddluZeni a pomoci v pfipadé hrozici exekuce. Toto odborné socialni poradenstvi je
poskytovano Siroké vefejnosti zcela zdarma a formou osobni, telefonickou nebo
emailovou (AOP 2014).

V Libereckém kraji se nejen seniofi, ktefi maji dotazy zoblasti dluhové
problematiky nebo se chtéji v této oblasti vzdélavat, mohou obrétit na Obcanské
sdruZeni D. Tato organizace nabizi od listopadu 2012 seminére, které se zaméfuji na
témata hospodareni s penézi a prava obCana. Tyto seminafe nabizi vradmci svého
projektu ,,Dalsi vzdélavani ob¢and Liberecka“. Tento projekt je financovan z ESF
arozpoCtu Ceské republiky. Ob&anské sdruzeni D navic realizuje i kurzy pro
pracovniky v socialnich sluzbach. Prostfednictvim svého kurzu ,,Dluhové poradenstvi
I1.* nabizi vzdélavani v oblasti odpovédného pFistupu k financim (ObCanské sdruzeni
D 2016).

Dalsi organizaci, ktera poskytuje pomoc lidem v predluZeni je i Poradna pfi
financni tisni. Jedna se o obecné prospésnou spolecnost a viechny sluzby, které tato
spolecnost poskytuje, jsou zdarma. Tato poradna funguje v deviti méstech CR a jeji
specializaci je pravé dluhové poradenstvi. Pomaha svym klientdm vypracovat navrh na
oddluZeni (insolvencni ndvrh - osobni bankrot). Cilem této poradny je ,pozitivné
pUsobit na spotfebitele, aby méli hlubsi financné-pravni povédomi v oblasti poskytovani
avérd, pljcek apod., uméli si pljéovat obezietné a k pripadnému feseni své platebni

neschopnosti pristupovali zodpovédné a aktivné“ (Poradna pfi financéni tisni 2014).
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Dalsim cilem této poradny je to, ,aby Véfitelé (tedy zejména banky, Uvérové Ci
leasingové spolecnosti) byli pfi poskytovani svych finanénich produktd a pfi feseni
pripadnych problém( dluznika se splacenim vice socialné odpovédni“ (Poradna pfi
finan¢ni tisni 2014).

DIuhové poradenstvi nabizi také dal3i neziskova spole¢nost Clovék v tisni. Vznikla
v roce 1992 ,,v okruhu valeénych zpravodajd a novinafd vénujicich se zahranici, kterym
uz nestacilo jen privazet do Ceské republiky informace, a zacali ven vyvéazet pomoc*
(Clovék v tisni 2014). Hlavnim poslanim této nevladni a neziskové organizace je
podpora lidské dlistojnosti, svobody a sdileni prav dle VSeobecné deklarace lidskych
prav po celém svété (Clovék v tisni 2014). Pomoci projektu ObezFetnost se vypléci tato
spole¢nost proSkoluje socialni pracovniky a poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti
dluhové problematiky. Tyto kurzy vedou zkuSeni poradci a jsou zcela zdarma diky
finanéni podpofe EU a Ministerstva vnitra. V ramci tohoto projektu Clovék v tisni
nabizi také seminére pro strdZzniky méstské policie a uCitele zakladnich a stfednich kol
(Clovék v tisni 2014). Diky tomuto projektu miiZe byt efektivné nabidnuta pomoc pravé
lidem, ktefi se ocitli v pfedluZeni a topi se v dluzich.

Redeni dluhové problematiky a pomoc nabizi také velké mnoZstvi tzv.
oddluZovacich firem, které patfi do komeréniho sektoru. Prostfednictvim svych
financ¢nich poradcl nabizeji lidem v dluhové pasti pomoc pfi podani navrhu na
oddluzeni k soudu, vypracovani insolven¢niho navrhu nebo osobnim bankrotu. Jedna se
0 komer¢ni oblast, a tak je vétSina jejich sluzeb zpoplatnéna. Na jejich webovych
strankéch jsou i ceniky, dle kterych tyto sluzby uctuji. Napf. na webovych strankéach
oddluZovaciho centra je umisténa kalkulacka pro vypocCet osobniho bankrotu a je zde
i kontakt pro domluveni schlizky s finanénim poradcem (Oddluzovaci centrum 2014).
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3 Chudoba

Problematika predluZeni Casto souvisi s chudobou a se socialnim vylou¢enim a to
mnohdy ne jen okrajové. Vzhledem ktématu bakalarské prace je vhodné zminit
i chudobu, protoZe pravé ta mize vyplynout z predluzeni a v extrémnim pripadé

sméfovat az k socialnimu vylougeni jedince’. V této kapitole se proto zaméfime na

vymezeni chudoby, jeji koncepty, pFiiny, na méfeni a také na jeji mozna reseni.
3.1 Vymezeni chudoby

Vymezit pfesnou definici chudoby neni Gplné mozZné. Je to dano predevsim tim, Ze
chudoba je vrlznych Castech svéta spolecnosti vnimana a vymezena jinak. Mare$
uvadi, Ze existuje celd fada definic chudoby a také fada mér chudoby, které z téchto
definic vyplyvaji (Mare$ in Matousek 2013, s. 334).

Napr. Svétova banka chudobu definuje jako stav, kdy si jedinec musi denné vystacit
s méné nez 1,25 dolary. Tato forma chudoby se v soucasné dobé vyskytuje pfedevsim
v rozvojovych zemich (Krebs, et al. 2010, s. 119). V CR a dalSich vyspélych zemich se
takto extrémni chudoba nevyskytuje. Jedna se spiSe o chudobu, ktera ,,je spojovana
s hmotnou nouzi, deprivaci, s vylouéenim jedincd ¢i ur€itych socialnich skupin od
materialnich zdrojd* (Krebs, et al. 2010, s. 120). Chudoba je pro chudé stavem primé Ci
nepfimé mnohonasobné deprivace. At uz fyzické (hlad, podvyZiva, nemoci atd.),
psychické nebo sociélni (stigmatizace, sociélni izolace, vylouceni apod.) (Mare$ in
MatouSek 2013, s. 334).

3.2 Koncepty chudoby

RozliSujeme nékolik konceptl chudoby. Jsou jimi:

= stara a nova chudoba,

latentni a skryta chudoba,

subjektivni a objektivni chudoba,

absolutni a relativni chudoba,

» pfima a nepfima chudoba.

! MliZeme se ale setkat i s tim, Ze se lovék jiz miZe nachazet v chudobé (nap. pobiré nizky déichod)

a to mdZe vést k jeho zadluZeni a naslednému pFedluzZeni.
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Stard chudoba byva c&asto zplsobena vlivem Zivotnich cykll, vékem nebo
neschopnosti prace (napf. zaloZeni rodiny, stari, chronickd nemoc, handicap apod.).
Nova chudoba pak mdZe nastat, pokud se jedinec stane nezaméstnanym nebo bude mit
nevyhodnou pozici na trhu prace (Mares in MatouSek 2013, s. 335).

Jak nadzev napovida, skrytad chudoba je oCim spoleCnosti skrytd a neni soucasti
Zadnych statistik. Timto typem chudoby jsou postiZzeni chudi lidé, ktefi maji narok na
néjakou z davek socidlni pomoci nebo socialni sluzby, ale tyto moZnosti nevyuZiji.
Ddvodem miiZe byt jejich $patna orientace v oblasti poskytovani socialnich davek nebo
socialnich sluzeb a dale také obava, Ze budou okolim stigmatizovani za to, Ze pobiraji
néjaké davky nebo prosté jen odmitaji z hrdosti pomoc od majoritni spole¢nosti.
Typickym pfikladem jsou bezdomovci nebo nelegalni imigranti (Mare$ 1999, s. 58-59).
O latentni chudobé hovofime tehdy, pokud socialni transfer (financni pomoc, bezplatna
sluzba) poméaha jedincm nebo domécnostem a ti se pak nemusi zaradit mezi chudé.
Bez socialniho transferu by k tomu doSlo. Nejsou tedy oficialné chudi, ale bez naroku

na socialni podporu by se jimi stali (Mare§ 1999, s. 59).

V pfipadé subjektivniho konceptu chudoby neni tento koncept pfi posuzovani
chudoby v dané spolecnosti prili§ presny. Tento koncept nemlize nikdy poslouZit ke
stanoveni oficialni hranice chudoby, protoZe je zaloZen pouze na subjektivnich pocitech
jedincli. Zda se citi byt chudymi ¢i nikoli. Pfi objektivnim konceptu chudoby nejsou
dalezit¢ vypovédi lidi, zda se citi byt chudymi. Dlezité jsou analyzy
socialnéekonomickych informaci o souborech domacnosti. Hranici chudoby urcuje
autorita v podobé statu, ktera Cerpd iz makroekonomickych souvislosti (Krebs, et al.
2010, s. 120-121).

Koncept absolutni a relativni chudoby spada pod vymezeni objektivni chudoby
(Krebs, et al. 2010, s. 121-122). Absolutni koncept chudoby je spojen s nedostateCnym
uspokojovanim zékladnich lidskych potfeb. Projevuje se jak fyzicky (hlad, podvyZiva,
nemoci, nebezpe€né Zivotni prostfedi apod.), tak socialné (stigmatizace, socialni
izolace, socialni vylouceni apod.) (Mare$ in Matousek 2013, s. 334). Chudi, kterych se
tyka relativni chudoba, se vzdaluji od prdmérného Zivotniho standardu dané spole¢nosti.
V tomto pripadé jsou uspokojeny zékladni lidské potfeby, ale presto se tito chudi
mohou citit vylouceni ze spole€nosti napf. tim, Ze nejsou schopni si spofit, maji horsi

aroven svého bydleni, obleceni apod. (Krebs, et al. 2010, s. 122).
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V pripadé primého konceptu chudoby nejsou pro méreni chudoby dlezité pFijmy.
Dulezitéjsi je kupni sila penéz a tyto pfimé koncepty jsou ,,zaloZeny na spotiebé statkd
a kvalité Zivota i na jeho deprivaci pramenici z nizkého Zivotniho standardu® (Mares$
1999, s. 115). U nepiimého konceptu jsou naopak ddlezité disponibilni pFijmy jedince
nebo domacnosti. Je zde dilezité méreni prijmi pred spotiebou. Tento zplsob
zjistovani pfijmi s sebou nese i problémy ve smyslu, jak se vyporadat napf. s prijmy ve

formé socialnich transfer(l, se zdanénim prijm0 atd. (Mare$ 1999, s. 116).
3.3 PFiciny chudoby
»Chudoba vznika v podstaté ze tfi hlavnich dlvodd:
= 7z nizkych vydélkd plynoucich ze zaméstnani,
=z nedostatku zaméstnéni, tj. z nezaméstnanosti,
=z rozdil( ve vlastnéném bohatstvi“ (Krebs, et al. 2010, s. 124).

Dle Krebse chudoba v CR ohroZuje jedince, ktefi jsou nezaméstnani, nekvalifikovani
(maji nejvyssi dosazené vzdélani zékladni), nizkého véku (mlade jedince), osamélé
zeny s détmi ataké staré osamélé seniory (Krebs, et al. 2010, s. 135). Lze se tedy
domnivat, Ze pravé osaméli seniofi, ktefi se Ucastni napf. pfedvadécich akci, mohou byt
(nevyhodnou koupi nebo podepsanim nevyhodné smlouvy) ohrozeni predluzenim,

chudobou a stat se tak socialné vylou¢enymi jedinci.
3.4 Méreni chudoby

Cilem méreni chudoby je zjistit, pro¢ se lidé stavaji chudymi. M{ze za to jejich
nizky pfijem nebo jejich nepfiméfené vydaje? Méfeni chudoby nam také poméha
stanovit hranici chudoby a minimalni Groven pfijmu, ktery domacnost potfebuje, aby se
neocitla v deprivaci (Mare$ 1999, s. 120). Pro méFeni chudoby se pouZivaji dvé metody,
které se mohou navzdjem kombinovat. Metoda normativni (absolutni) a metoda
relativni (Krebs, et al. 2010, s. 126-127).

= normativni metoda spoCiva ve vytvoreni tzv. spotfebniho koSe, kde
jednotlivé polozky (sluzby, rlizné druhy zbozi) a jejich cena stanovuji
minimalni Zivotni standard (Krebs, et al. 2010, s. 126). Déle sem pak patfi
stanoveni nakladd, které poslouzi k uspokojeni zakladnich potreb (Mare$
1999, s. 125).
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= relativni metoda urci penézni ¢astku, ktera je potfebné k uspokojeni minima
zékladnich Zivotnich potfeb. Tuto Gastku mizeme vyjadfit jako podil na
primeérném Cistém pFijmu, ktery pfipadd na osobu ¢i domécnost v dané
spolecnosti. Tato minimalni penézni Castka je vymezena ze spolupréce
odbornik(l z oblasti ekonomie, sociologie, zdravotnictvi aj. (Krebs, et al.
2010, s. 126-127).

3.5 Mozné FeSeni chudoby

PFi feSeni chudoby se pouZivaji rlizna socialnépoliticka opatreni, kterd maji bud
preventivni vlastnosti, nebo vlastnosti, které pomahaji feSit jiz existujici chudobu.
Opatfeni preventivniho rdzu vyuzZivaji k prevenci chudoby predevsim vzdélavaci
politiku (Krebs, et al. 2010, s. 128-129), pomoci které jedinec mlze ziskat dobré
profesni uplatnéni a zajistit si tak Zivotni existenci, svdj osobni rlist a moznost plnit
rtzné spolecenské role (napf. role v roding, v misté bydlisté apod.) (Krebs, et al. 2010,
S. 443).

PFi opatfenich, ktera fesi jiz existujici chudobu, se pro boj s chudobou vyuziva
zéporné zdanéni prijmd, pomoci kterého se chudym poskytuje jednotnd a snadno
vymezena penézni pomoc, kterd viak zaroven nezbavuje chudé vlastni odpovédnosti za
sve Zivotni podminky. V doméacnostech, kde neni dosaZena stanovena minimalni vyse
prijml na osobu, je prijem do této hranice dorovnan tzv. zapornou ddchodovou dani.
Tato metoda ale s sebou nese i nevyhody. Je to FeSeni plosné, a proto i naro€né na
ekonomickeé zdroje a také vznika otazka, jakym zplsobem stanovit hranici prijma, ktera
bude rozhodnéd pro poskytnuti zdporné dané a pfi jakych podminkach (Krebs, et al.
2010, s. 129).

Y =v s O

K nejcastéjsim zplsoblm Feseni jiz existujici chudoby patfi stanovovani minimaini
pfijmové veliCiny. Sem patfi minimalni mzda a Zivotni minimum. Minimalni mzda
-muze, ale také nemusi chudobu Fesit, mdze ji dokonce i prohloubit“ (Krebs, et al. 2010,
s. 130). Na jednu stranu minimalni mzda chréni zaméstnance pfed extrémné nizkym
vydélkem, ale na druhou stranu mlZe nastat situace, kdy se zaméstnavatelé zacnou
branit vysokym minimalnim mzdam propousténim svych zaméstnancl. Tim dojde ke
zvyseni nezaméstnanosti a opétovnému ristu chudoby. V pripadé Zivotniho minima

plati, Ze pokud jedinec nebo domécnost nedosahuji minimalni hranice Cistého pfijmu
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(kterou urcuje spolecnost), je jim tato mezera pfi splnéni podminek dorovnéna formou
davky (Krebs, et al. 2010, s. 130-131).
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4 Socialni vylouceni

Jak bylo jiz uvedeno vyse, socialni vylouceni se mize v extrémnim pripadé stat
disledkem chudoby. Tato kapitola proto bude celd vénovana socialnimu vylouceni.

Bude zde vysvétleno, co je sociélni vylouceni a jaké jsou jeho vnéjsi i vnitini priciny.
4.1 Definice socialniho vylouceni

Socialni vylouceni je procesem, pfi kterém je jedinci nebo skupiné obyvatelstva
znesnadnén nebo UpIné znemoznén pfistup ke zdrojiim, pozicim a pFilezitostem, které
zajiStuji zapojeni do ekonomickych, socidlnich a politickych aktivit vétSinové
spolecnosti. Socialné vylouéenym jedinclim je zaroven odepfen pfistup ke zdrojlim,
jako jsou zaméstnani, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce a socialni ochrana (Balaban,
et al. 2011, s. 51-52). ,.Sociélni vylouceni se vzdy dotyka celé spoleCnosti, jednim
z jeho negativnich dopadd je pak trvalé naruseni spolecenské soudrznosti. Socialni
vylouceni predstavuje kontinualni spoleCensky fenomén, jehoZz FeSeni si vyZaduje
komplexni pfistup. Absolutni formu socialniho vylouCeni predstavuje v soucasnosti
zejména bezdomovectvi“ (MPSV 2016). Dle zadkona €. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach se socialnim vylouc¢enim rozumi ,vyClenéni osoby mimo béZny Zivot
spolecnosti a nemoznosti se do néj zapojit v ddsledku nepfiznivé socialni situace
(Zakon €. 108/2006 Sh., § 3 pism. f).

Na stale zvysujicim se poctu jedincl, ktefi se stavaji socialné vylouceni, maji podily
rizikové faktory. Dle Krebse to jsou predevsim ,dlouhodobd nezaméstnanost,
dlouhodobé nizky pFijem a nizka kvalita zaméstnani* (Krebs, et al. 2010, s. 125). Také
nizké vzdélani, kvalifikace, zdravotni postizeni a stafi mohou byt pfiinou socialniho
vylouceni. Krebs dale uvadi, Ze mohou vznikat i tzv. seniorska gheta, kterd vznikaji

v disledku socialniho vylouceni senior( ze spolecnosti (Krebs, et al. 2010, s. 126).

Vyse uvedené rizikové faktory dokladaji, Ze socialné vylouéenym se mize
Vv pfipadé ztraty zaméstnani nebo dlouhodobé nemoci stat kdokoliv. Socialné
vylougenymi se mohou snadno stat lidé s postizenim, osoby romského plvodu, lidé

trpici riznymi dlouhodobymi nemocemi a také seniofi.
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4.2 Vnéjsi priciny socialniho vylouceni

Patfi sem faktory, které socialné vylouceni lidé nemohou svym jednanim ovlivnit

anebo jen s obtizemi. Vychazeji z jednani lidi, ktefi stoji mimo socialni vylouceni nebo

jsou dany podminkami, které urcuje aktualni situace ve spolecnosti.

DO této oblasti patfi predevsim:

trh prace a jeho charakter,

bytova politika statni spravy a mistni samospravy,
socialni politika statu,

praxe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti,

diskriminace ¢i stigmatizace nékterych jedincl na zakladé charakteristik,
jako rasa, etnicita, narodnost, sociélni status apod.” (Broz, et al. 2007, s. 8).

4.3 Vnitrni priciny socialniho vylouceni

Tyto faktory vychazeji z chovani lidi, ktefi jsou socialné vylou€eni. Svymi postoji

asvym jednanim si sami zpdsobuji socialni vylouceni své osoby. Tyto pficiny jsou

vétSinou dlsledkem pricin vngjsich.

Do téchto vnitfnich pricin patfi napr.:

LZtrata pracovnich navyku pfi dlouhodobé nezaméstnanosti,

dlouhodoba neschopnost hospodafit s penézi a dostat svym financnim

zévazklm,
orientace na okamzité uspokojeni potfeb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace,

apatie a nizka motivace k feSeni vlastnich problém0 atd.“ (Broz, et al. 2007,
s. 9).
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5 Stari a starnuti

Tato kapitola je velice dllezitd. Seznami nas s pojmem senior a pomiZze nam
zorientovat se ve zménach v socialni oblasti, kterymi seniofi b&hem svého starnuti
prochazi, a budou zde také uvedeny potieby seniorl, které mohou byt v kombinaci
s moznym tyranim seniord pric¢inou jejich predluzeni. S ohledem na cil préace se proto
v této kapitole zaméFime také na tyrani seniord, a to predevsim na materialni a finanéni
tyrani.

5.1 Senior

Je tézké presné definovat pojem senior. Pro potieby této bakalarské prace mizeme
vychazet z definice autor( Pichauda a Thareauové, ktefi uvadéji ze ,,stary clovék je ten,
kdo v urcitém spoleCenstvi Zije déle nez ostatni“ nebo ten , ktery Zil déle nez vétSina v té
dobé Zijicich lidi* (Pichaud, Thareauova 1998, s. 25). Spolecnost také €asto oznaCuje
seniora jako dlchodce, stafecka Ci stafenku, geronta nebo dédecka ¢i babicku
(Ondrakova, et al. 2012, s. 12). Seniorem se stava Clovék, ktery dosahl kalendarniho
véku 65 let a vice (Zaidi in Ondrékov4, et al. 2012, s. 14).

5.2 Stari a starnuti

Kazdy z nds béhem svého Zivota prochazi nékolika Zivotnimi vyvojovymi etapami
a kazda z téchto etap na nas pUsobi jinak. ,,Stafi je posledni vyvojovou etapou, ktera
uzavira lidsky Zivot. Je dlsledkem a projevem geneticky podminénych involuénich
procesti, modifikovanych mnoha zevnimi faktory, z nichZz zvlasté vyznamné jsou
nemoci, zplisob Zivota a Zivotni podminky* (OndruSova 2011, s. 16). Proces starnuti
pFindSi do naSeho Zivota fadu zmén a ma celkovy dopad na celou naSi osobnost.
Zaméfime se tedy predeviim na zmény osobnosti béhem starnuti. V soucasné dobé

rozdélujeme etapu stari na tato léta:
= 65-74 let: mladi seniofi,
= 75-84 let: stafi seniofi,

= 85 avice let: velmi stafi seniofi“ (Ondrusova 2011, s. 17).
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5.3Zmény v socialni oblasti

Autofi Kalvach a Rabusic vymezuji pfichod stafi dnem, kdy jedinec odchézi do
starobniho ddichodu (Kalvach, Rabusic in JaroSova 2006, s. 29). Pfi odchodu do
ddchodu dochéazi k nékolika zménam. ,,Odchodem do dlichodu se méni socialni role
seniora. KoncCi role pracovni, dochazi ke zméndm v rolich rodinnych napf. nova role
prarodi¢e* (JaroSova 2006, s. 29). Mezi vyrazné projevy socialniho starnuti patfi tzv.
uvoliiovani. Jedna se o omezovani socialnich kontaktl s drunymi lidmi, které mize byt

zplsobeno pravé odchodem do dlichodu (Bromley in JaroSova 2006, s. 29).

Stary ¢lovék mize byt také odchodem ze svého zaméstnani omezovany ve svych
spole€enskych a kulturnich aktivitach. Je to dano predevsim tim, Ze dochazi ke zméné
v jeho ekonomickém zajisténi (JaroSova 2006, s. 30).

S pfichodem stafi mlze u starého clovéka ridst také jeho zavislost. Jedna se
pfedevsim o zavislost fyzickou, pfi které je odkazany na pomoc druhé osoby, a také
0 zavislost citovou, pri které je zavisly na svém partnerovi nebo svych détech (JaroSova
20086, s. 30).

Odchodem do dlichodu mlize senior také zaCit omezovat své spolecenské aktivity
amize zacit trpét tzv. handicapem socialni integrace, pfi kterém je seniorovi
znemoZnéna Ucast na socidlnich vztazich, které byly pro néj dfive zasadni (Pacovsky in
Jarosova 2006, s. 30). Omezovani spolecenskych aktivit mlize byt ¢asto u seniora
ovlivnéno také jeho télesnymi zménami, kvali kterym se senior miiZze sam stranit svého
okoli a dostavat se tim do samoty a socialni izolace (Pichaud a Thareauova in JaroSova
2006, s. 30).

Ve stéfi dochazi Casto také k tomu, Ze senior ovdovi a tento fakt jen prohloubi jeho
obavu z osamélosti a opusténosti. Na této obavé se mohou dale podilet i senior(iv Spatny
zdravotni stav (zavazné onemocnéni, ztrata sluchu nebo zraku apod.) nebo psychicky

stav (deprese, demence apod.) (Vagnerova in JaroSova 2006, s. 31).

S pfichodem stafi senior mdZe pocitovat generacni osamélost a musi se ¢asto
vyrovnavat s imrtim svych vrstevnikli nebo svého Zivotniho partnera (JaroSova 2006,
s. 31). Je proto velice ddlezité, aby senior udrZzoval dobré mezilidské vztahy a byl
obklopeny fungujici rodinou. Tim se zabrani pocitu osamélosti a izolace ve stari

(Sykorova in JaroSova 2006, s. 31).
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Odchodem do dlichodu méa také senior kdispozici spoustu volného
nestrukturovaného Casu (VVagnerova in JaroSova 2006, s. 31). Mél by se snazit ho co
nejlépe vyuZzit a zaCit rozvijet v ramci svych moznosti (télesnych i duSevnich) néjakou
prospésnou préaci, kterd nema zadné vazby s jeho plvodni profesi (Bartko in JaroSova
20086, s. 31).

5.4 Potreby seniord

Definovat pojem potfeba neni jednoduché. Lze ji definovat napf. jako rozdil mezi
aktualnim stavem a Zadoucim stavem (Zatloukal, et al. 2011, s. 82). ,Potfeba je
projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoZ odstranéni je Zadouci. Néco, co
Ziva bytost nutné potiebuje pro svlj Zivot a vyvoj* (Nakone¢ny in Jarosova 2006, s. 32).
Ziejmé nejvice zndmou je hierarchie potfeb, kterou sestavil pfedstavitel humanisticke
psychologie Abraham Maslow (JaroSova 2006, s. 32). Lidské potfeby rozdélil do
5 oblasti, které si mlzeme predstavit jako pyramidu, a mdZeme je na sebe vrstvit.
Zéklad pyramidy tvofi potfeby fyziologicke, nad nimi je potfeba bezpeci, tfeti uroven
tvofi potfeba nalezeni a lasky, Ctvrtou Uroven potfeba Ucty a na vrcholu pyramidy je pak
potieba sebeaktualizace (Drapela 2011, s. 139-140). MlZeme Fici, Ze tyto potieby jsou
mezi sebou provéazané a vzajemné na sobé zavislé. Fyziologické potfeby ndm zajistuji
fyziologické preziti, potfeby naleZeni a lasky ndm zajistuji duSevni pohodu a rozvoj
naSi osobnosti, potfeba sebeaktualizace nas pak sméfuje k potfebam vy3sSim (Drapela
2011, s. 138). ,Pokud nejsou potfeby urCitého stupné v hierarchii v dostateCné mire
uspokojeny, dalsi vzestupny krok nenastane. To vSak neznamena, Ze potfeby jedince
musi byt na kazdé drovni hierarchie zcela napInény* (Drapela 2011, s. 139).

Vsichni mame potiebu byt a z{stat uZitecni, uznavani a platni. Tyto potfeby mohou
mlad3i lidé uspokojovat jak v roding, tak i ve svém zaméstnani (Cevela, et al. 2012,
s. 33). Senior vSak tuto posledni mozZnost vétSinou nema. Dle Vagnerové je pfitom
specifickym znakem stéri vétSi zamérenost na vztahy k druhym lidem a pravé potfeba
byt uzitecny a prospésny pro ostatni. Pokud senior pocituje, Ze je nepotiebny, mlze to
pro ného predstavovat silnou emocni zatéZ a sniZovat jeho sebevédomi (Vagnerova
2008, s. 104). Ve stafi senior vyrazné pocituje vétsi zavislost na své rodiné a ma vetsi
potfebu lasky a soundlezitosti (Vagnerova in JaroSova 2006, s. 33). Potfeba komunikace

~ v

s druhymi lidmi mdze byt s pfichodem stafi také zna¢né omezena. PFicinou mlze byt

nefungujici rodina nebo odchod ze zaméstnani do diichodu. Z vyse uvedeného vyplyva,
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Ze ve stari jsou velice dilezité socialni potfeby, do kterych patfi zejména potieby

naleZeni a lasky.
Do téchto potreb patfi:

= potfeba informovanosti, kterd znamend, Ze chceme mit zpravy ze sveho
okoli, o svych blizkych, o svété, o svém mésté nebo Ctvrti. Mame stale

potfebu byt v kontaktu s vnéjSim svétem,

= potfeba néleZet k néjake skupiné v nas vyvoladvd pocit, Ze chceme byt
soucasti néjakého klubu, skupiny pratel nebo rodiny. Pokud je tedy napf.
seniorim znemoznéno Ucastnit se setkavani s vrstevniky nebo navstévovat
néjaké zajmové akce Ci svoji rodinu, pak mliZe senior trpét pocity, které jsou

pIné bolesti, a je téZké se s nimi vyrovnat,

= potfeba lasky ndm pak fikd, Ze kazdy z nas touzi lasku davat i pFijmat

a védeét, Ze s nami druzi lidé pocitaji,

= potieba vyjadfovat se a byt vyslechnut pro nas znamena, Ze mame potfebu
s nékym promlouvat, komunikovat a také vyjadfovat sviij nazor s tim, Ze nas
druzi lidé vyslysi (Pichaud, et al. 1998, s. 39).

Z vySe uvedenych potfeb se lze domnivat, Ze seniofi, ktefi nemaji dostatecné
uspokojeny socialni potfeby, mohou snhadno podlehnout napf. predvadécim akcim,
protoZe maji pocit, Ze jim jejich G€ast na nich pfinese pravé kontakt s vnéjSim svétem,
s vrstevniky z jejich mésta (vesnice) a Ze si budou moci s nékym popovidat a také Ze
budou mit néjakym zplsobem vyplnény volny ¢as. Tento problém miiZe nastat, zejména
pokud v misté seniorova bydlisté neni klub pro seniory nebo néjakym zplisobem selze
rodina seniora, kterd se o néj nedokaze vhodnym zplisobem postarat. Pravé tento fakt
mize byt pficinou zadluZeni seniora na téchto akcich, vinnou neznalosti finanéni

gramotnosti a nenaplnéni jejich socialnich potfeb.
5.5 Tyrani senior(

V této kapitole se zamérime na tyrani seniordl (pfedevsim financni), které mlze byt
jednim z ddvod( vzniku finanéni tisné a dluhd u senior(l. Pojem tyrani si Castéji
spojujeme do souvislosti se Zenami, détmi nebo zvifaty. NaSe spole¢nost €asto nevénuje
pozornost nasili, které se pacha na seniorech. MUzZe to byt zplsobeno rliznymi diivody,

napr. tim, Ze toto prikofi je seniorlim zplsobovano za zavienymi dvefmi (v institucich,

33



v doméacim prostredi, na predvadécich akcich) nebo miZze byt dalsim dlivodem i stud,

pFipadné obavy seniora, ktery se radéji se svym problémem nikomu nesveéri.

Obecnou definici tyrani popsala jiz v roce 1996 Svétova zdravotnicka organizace
jako ,,umysIné pouZiti i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci proti sobg, jiné osobé,
proti skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), kterd ma, nebo s vysokou pravdépodobnosti
bude mit, za nasledek poranéni, smrt, psychickou Gjmu, poruchu vyvoje ¢i osobnosti*
(HaSkovcova 2004, s. 13). Tyrani je chapano jako ,,zIé nakladani s druhou osobou, které
se vyznacuje znacnym stupném bezcitnosti a hrubosti, a které u obéti vyvolava pocity
hlubokého prikofi* (HaSkovcova 2004, s. 13-14).

Je smutnym faktem, Ze problematice tyrani a zanedbavani seniord je vénovano
10krat meéné pozornosti neZz jinym ohroZenym skupindm, napf. déti a Zen. Tato
problematika vzbudila se zpoZdénim pozornost v CR a SR zhruba v poloving 90. let
(Kalvach, et al. 2004, s. 352-353). ,,0Osoby, které Spatné zachazeji se starSimi lidmi,
mohou byt ¢lenové rodiny, profesionalni peCovatelé, pratelé, nebo i neznami lidé*
(To3nerova 2000, s. 16).

Existuji rlzné druhy tyrani, které jsou pachany na seniorech. Patfi k nim zejména
fyzické tyréni, citové a psychické tyrani, pohlavni zneuzivani, finan¢ni a materialni
zneuzivani, zanedbavani péce, druhotné poniZovani, zanedbani péce o sebe sama tzv.
self-neglect (Kalvach, et al. 2004, s. 354-355). Pro Ucel této bakalafské prace se vice

zaméfime na formu financniho a materialniho tyrani.

Finan¢ni a materialni zneuzivani je u seniord velmi Gastym jevem. Tento druh
tyrani se odehradva prostfednictvim vynucovani finanCnich Castek, zménou zAavéti,
nevyhodnymi prevody majetku nebo omezovani vlastnickych nebo uZivatelskych prav
(Kalvach, et al. 2004, s. 354-355).

Mlzeme se domnivat, ze predevsim forma financniho a materialniho tyrani se
objevuje v souvislosti s pfedvadécimi akcemi, na které seniofi jezdi a na kterych se

zadluZuji. Jedné se vétSinou o vynucovani financnich Céstek.

5.5.1 Ukazatele finanéniho a materialniho tyrani

NiZe uvedené skutec¢nosti nAm mohou pomoci odhalit tyrani a zneuzivani seniora.
V pfipadé finan¢niho a materialniho tyrani jsou hlavnimi ukazateli ,,nepfesna, zmatena

nebo Z&dnd poveédomost o vlastni finanéni situaci, nevysvétlitelnd nebo néhla
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neschopnost platit ucty, nakoupit potraviny nebo pFfedméty osobni potfeby,
nerovnomernost mezi prijmy/majetkem a Zivotni Grovni, obava nebo strach, kdyZ se
mluvi o penézich, nahly, bezdlvodny pfevod majetku starsi osoby jiné osobé&/osobam,
neochota vydavat penize za starsi osobu za potfebné sluzby nebo péci, i kdyz si to starsi
osoba mUze dovolit, mimoradny zajem €lenl rodiny o majetek starsi osoby* (Tosnerova
2000, s. 13).

Neobvyklé a nahlé investice seniora a jeho nasledna $patna financni situace mlze
poukazovat na to, Ze se senior stal obéti nékteré z mnoha spolecnosti, které provozuji
pfedvadéci akce pro seniory, a obéti financniho tyrani. Tyto spolecnosti si zamérné
vybiraji pravé seniory, u kterych nasledné zneuzivaji jejich dvéry, pfip. nezkusenosti
v problematice finan&ni gramotnosti Ci jejich zdravotni stav. Dle provedenych kontrol
Ceskou obchodni inspekci (dale jen COI) bylo zjisténo aZ 88,7 % poruseni obecné
zévaznych pravnich predpist u spolecnosti, které poradaji predvadéci akce pro seniory
(COlI 2016).
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Il. EMPIRICKA CAST

6 Cil prizkumu a vyhodnoceni prizkumu

Empiricka ¢ast nasi bakalarské prace navazuje na teoretickou ¢ast. Cilem priizkumu
bylo zjistit zakladni znalosti finanéni gramotnosti senior(i v Libereckém kraji. Prizkum

byl realizovéan v Cervnu aZ srpnu roku 2015.

Autorka se rozhodla pro kvantitativni strategii prlizkumu, konkrétné pro metodu
dotazovani. Byla pouZita technika dotazniku. V této kapitole se tedy budeme vénovat
cili prlzkumu, hypotézdm a metodologii prlizkumu. Zaméfime se na vzorek
respondentl a pribéh naSeho prlzkumu. VSechna ziskana data se v této kapitole
pokusime vyhodnotit a interpretovat. VSe pak doplnime vlastnimi ndvrhy opatfeni.

6.1 Vyzkumna otazka a stanoveni hypotéz

v~V

pripravy vyzkumu. Cilem vyzkumu je odpovédét na nase otazky (Sochirek, Slukova
2013, s. 25). Dle Gavory existuji tfi typy vyzkumnych problémd:

= Deskriptivni (popisné) vyzkumné problémy popisuji situaci, stav nebo jev,
ktery se vyskytuje. Vyzkumnymi metodami jsou dotaznik, pozorovani,

Skalovani nebo interwiev.

» Relacni (vztahové) vyzkumné problémy se snazi potvrdit existenci vztahu
mezi zkoumanymi jevy a také popsat, jak je tento vztah tésny, avSak nelze

stanovit, ktery z pozorovanych jevl je pfi¢inou vyse uvedeného vztahu.

»  Kauzélni vyzkumné problémy zjistuji pfiCinné vztahy. Zaméfuji se na

pricinu, ktera vedla k ur¢itému ddsledku. Nejcastéjsi metodou je experiment
(Gavora 2010, s. 53-57).

V naSem pfipadé se tedy jednd o deskriptivni vyzkumny problém, ktery zni:
,Jakych vysledkd, pfi prizkumu finanéni gramotnosti, seniofi dosahli?“

Vyzkumné otédzka musi souviset pfimo s pfedmétem vyzkumu a vyzkumnik na ni
musi na konci svého vyzkumu najit odpovéd (Sochdrek, Slukova 2013, s. 28-29).

Pfedmétem naseho prlzkumu je zjisténi zakladnich znalosti financni gramotnosti

seniorll v Libereckém kraji. Objektem naSeho prizkumu jsou pak seniofi dle nize
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uvedenych relevantnich znak(l. Pro potfebu naseho prlizkumu zni vyzkumna otazka

takto: ,,Orientuji se seniori Libereckého kraje v oblasti finanéni gramotnosti?*

Z hlavni vyzkumné otazky dale vyplyvaji dil¢i otazky. Pro potfebu naSeho

prizkumu byly stanoveny tyto dil¢i otazky:
1. Existuje rozdil ve financni gramotnosti mezi seniory dle pohlavi?

2. Existuje souvislost mezi dosazenym vzdélanim seniora a jeho znalostmi

v oblasti finan¢ni gramotnosti?
3. Dokazi se seniofi orientovat v bankovnich a Gvérovych produktech?
4. Ucastni se nebo se Gcastnili seniofi pfedvadécich akci?

Hypotézy jsou konkrétnéjSi nez vyzkumny problém a rozkladaji ho na mensi Casti.
Prostfednictvim vyzkumu se snaZime o potvrzeni nebo vyvréaceni zvolenych hypotéz.
Hypotéza je védeckym predpokladem, ktery vychazi z poznatkd nebo praktickych
zkuSenosti vyzkumnika (Gavora 2010, s. 63). Dobre stanovenou hypotézu pozname dle
toho, Ze se zaméruje na vztah mezi proménnymi (Kerlinger in Sochrek, Slukova 2013,
s. 30). Je vice typd hypotéz. V prFipadé naseho prlzkumu se jedna o alternativni
hypotézy, které patfi do oblasti statistickych hypotéz. V pfipadé alternativnich hypotéz
pocitdme s rozdilem mezi zkoumanymi jevy (Ondrejkovi¢ in Sochlrek, Slukova 2013,
s. 31).

H1: Pfedpokladdme, Ze muZi se Iépe orientuji v oblasti finanéni gramotnosti nez Zeny.

H2: Predpokladame, Ze nejlepsSi znalosti z oblasti financni gramotnosti maji seniofi
s vysokoSkolskym vzdélanim.

H3: Predpokladame, Ze minimalné polovina seniord hodnoti svou finanéni gramotnost
velmi dobre €i vyborné.
H4: Predpokladame, Ze vice jak polovina seniorll jezdi na predvadéci akce.

6.2 Vyzkumny vzorek

Z&kladni soubor je utvoren ze vSech lidi, o kterych chceme informace ziskat béhem
vyzkumu, pfiemz je dllezité ziskat ho tak, aby odpovidal uplatnéni ziskanych
vysledk(. Vsechny ziskané informace budou tedy platit pouze pro tento zakladni soubor
(Gavora 2010, s. 73). Pro potfeby naseho prlzkumu, ktery provadime v ramci

N ryd
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v Libereckém kraji. Minimalni vékova hranice 65 let byla zvolena dle autorky
Ondrékové (viz. kap. 5.1). Zakladni vyzkumny vzorek tvofilo 64 949 senior( starSich
65 let Zijicich v Libereckém kraji (CSU 2011, s. 10), vlastni vyzkumny vzorek 51
seniorll z Libereckého kraje. Z vySe uvedenych kritérii vyplyva, Ze pfi vybéru
respondentll do vlastniho vyzkumného vzorku byl pouzit zamérny vybér. ,Zamérny
vybér se uskuteCriuje na zakladé uréeni relevantnich znak(, tj. téch znakl zakladniho

souboru, které jsou dlezité pro dané zkoumani“ (Gavora 2010, s. 79).
Byly tedy stanoveny tyto znaky:

= Respondenti (seniofi) musi byt starsi 65 let (muZi i Zeny) - minimalni
vékova hranice 65 let byla stanovena dle autorky Ondrakové (viz. kapitola

5.1), kterd oznacCuje za seniora Clovéka starsiho 65 let.

=  Musi mit trvalé bydlisté v Libereckém kraji — zamé¥ili jsme se pouze na

Liberecky kraj, ve kterém jsme nas priizkum chtéli zrealizovat.

Tabulka 1: Vlastni vyzkumny vzorek — rozdéleni dle véku a pohlavi

VLASTNI VYZKUMNY VZOREK
RESPONDENTI | ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST ( % )
LIBERECKY KRAJ | MUZI NAD 65 LET 21 41 %
ZENY NAD 65 LET 30 59 %
CELKEM 51 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Celkové jsme chtéli oslovit 60 vhodnych seniorli (respondent(), ktefi spliiuji vyse
uvedena kritéria. Dotaznik jsme osobné predloZili nejprve 20 seniordm. Tyto osoby
jsme pak pozadali, zda by oslovily dalSi seniory ze svého okoli a mohly jim pFedat nas
dotaznik k vypInéni. Tato technika postupného nabalovani je oznatovéna jako technika
snéhové koule (snowball). ,,Spociva ve vybéru jedincd, pfi kterém nas néjaky plvodni
informator vede k jinym ¢lendim nasi cilové skupiny* (Disman 2011, s. 114).

6.3 Metodologie a technika prizkumu

Dle Gavory (2010, s. 19) je velice dllezité pro prizkum spravné vybrat vhodnou
metodu i techniku, ktera plyne z ndmi vybrané metody. Déle Gavora upozoriuje na tzv.
predvyzkum. V pripadé této bakalafské prace se jedna o pilotni prizkum. Diky
pilotnimu prlzkumu méame mozZnost si ovéfit, zda jsme vhodné zvolili metodu

i techniku, a také Gasto pfijdeme na nedostatky nebo nejasnosti, které mizeme pozdéji
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odstranit. Pilotnim prlizkumem se vyhneme chybovani v samotném priizkumu. V této
bakalarské praci byl maly pilotni prizkum pouzit. Pilotni prlizkum probéhl u &tyr
dotazovanych seniord. S témito seniory jsme postupné rozebrali kazdou otazku
dotazniku. Respondenti (seniofi) se vyjadfili k tomu, zda otédzce rozumi a pfipadné
navrhli, jak otdzku formulovat tak, aby nedoslo k nedorozumeéni. Tyto konzultace byly
velice pFinosné, protoZe na otazku ohledné konkrétni vySe dlichodu seniofi odmitali
odpovidat. Z toho ddvodu tato otadzka byla z dotazniku vyfazena. Béhem vypliiovani
dotazniku jsme se také setkali s nazorem, Ze dotaznik je pfiliS osobni, avSak vSechny

dalsi otazky v dotazniku nakonec seniofi zodpovedéli.

Pro cil prace byla zvolena metoda dotazovani a technika dotazniku (viz. pfiloha A).
Pojmy metoda a technika se mohou Casto zaménovat. Jak uvadi Gavora (2010, s. 85),
vyzkumna metoda je ,,vSeobecny nazev pro proceduru, se kterou se ziskavaji data
vterénu“. Zdané metody pak mlzZeme vytvofit jiz konkrétni vyzkumny nastroj
(techniku). V naSem pripadé se tedy jedna o dotaznik, ktery obsahuje 18 otéazek, a jeho

vyplnéni je dobrovolné a anonymni.

Gavora (2010, s. 121) popisuje dotaznik jako prostfedek ke kladeni pisemnych
otazek, diky kterému ziskdvame pisemné odpovédi. Dale uvadi, Ze se jedna
0 nejpouzivangjsi techniku zjistovani Gdajd. Dotaznik ma i sva rizika, napf. nespravné

sestaveni, zadani ¢i vyhodnoceni. Pouziva se vétSinou pfi hromadném ziskavani dat.

NiZe si musime uvést dle Dismana (2011, s. 141) i nékteré kladné a zaporné stranky

dotazniku:
Kladné stranky dotazniku:

= relativné mala ndkladovost,

* menSi ¢asova narocnost,

= anonymita respondenta,

* moznost pracovat s vétSim poctem respondentd.
Zaporné stranky dotazniku:

* nizka navratnost,

*  mozna zaména respondentt,

= velké naroky na ochotu respondentd.
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Technikou snéhové koule se nam podafilo dotaznik predat celkem 60
respondentlm. PFi pouZiti dotazniku je dllezitd jeho navratnost. Jedna se o ,,pomér
poCtu odeslanych dotaznikd k poctu vypInénych a vracenych dotaznikd“ (Gavora 2010,
s. 130). Gavora (2010, s. 130) oznaCuje minimalni navratnost 75 % a zaroven uvadi, Ze

je nékdy povolena i nizsi navratnost. Navratnost dotaznikd byla v nasem pripadé 85 %,

tj. 51 z celkového poctu 60 dotaznikd.

V dotazniku mizeme pouZit rlizné typy otdzek. Mohou to byt otazky oteviené,
uzaviené, polouzaviené nebo Skalované. Pro zvySeni respondentovy pozornosti je
vhodné stridat v dotazniku vice typd otazek. Jednotlivé typy otazek by se vSak nemély
stfidat neustéle, protoZe to mlZe respondenta naopak rozptylovat (Gavora 2010, s. 124-
128). V naSem dotazniku byly pouZity otadzky uzavfene, polouzaviené a Skélovane.
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6.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

Cilem této kapitoly je vyhodnotit a prezentovat data naseho vyzkumného vzorku.
VSechna data byla ziskana pomoci dotazniku. N&$§ dotaznik pouZity k zjisténi financni
gramotnosti senior(l v Libereckém kraji byl vypracovan jako soucast této bakalarské
prace. Jak bylo jiz uvedeno vySe, sklada se z 18 otazek, pomoci kterych se snazime
zmapovat tuto problematiku. Anonymita zvolené techniky ndm pomohla k ziskani
uprimnych odpovédi od respondentd. VSechny odpovédi respondentd jsou zpracovany
v grafech i v tabulkéch a doplnény komentéarem.

Navratnost dotaznikd, jak bylo uvedeno vyse, nebyla stoprocentni. Celkem jsme
pracovali s 60 dotazniky, ale ne vSechny jsme mohli zpracovat a vyhodnotit. Devét
dotaznikdl jsme z hodnoceni museli vyfadit. DlGvodem bylo nevyplnéni (vynechani)
nékterych odpovédi. Zakladni pocet, z kterého bylo provedeno vyhodnoceni, €inil 51
dotaznikd, coz odpovida 100 % (N = 51).

6.4.1 Identifikacni Gdaje respondentd

V prvni Casti naSeho dotazniku (otazky €. 1 az €. 3) byli respondenti dotazovani na
pohlavi, vék a vzdélani. Tyto udaje byly shrnuty do jednoho grafu.

Struktura vzorku respondenti

Vysokoskolské
4%

Vy&&iodbomné
0%
Stiedni s

maturitou

Stredni bez
maturity

Zakladni

VZDELANI

33%

30%

33%

85 a vice let 4%

VEK

75- 84 let 0%

65 -74 let

76%

m/ena

mMuz

POHLAVI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 1: Struktura vzorku respondentd

Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni
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Z grafu je patrné, Ze v nasem priizkumu pfevladaji Zeny nad muzi. Zen bylo 59 %
z dotazovanych senior a muzl bylo 41 %. Tento vysledek miZe souviset s faktem, Ze

=y v 7

muZi se obecné doZivaji niz8iho véku nez Zeny a umiraji dfive.

Vék dotazovanych seniorll je pro nas prizkum dilezity a byl rozdélen dle vékovych
hranic, které jsou ve vySe uvedené teoretické Casti. Minimalni vékova hranice 65 let
a etapy stari byly stanoveny dle autorky OndruSové (viz. kapitola 5.2). Zgrafu je
patrné, Ze na nase otazky odpovidalo 76 % senior( ve véku spadajiciho do obdobi tzv.
mladych senior(i (opét viz. kapitola 5.2) a 20 % senior(i ve véku tzv. starych senior(.

Zbyvajici 4 % senior(i patfilo do obdobi tzv. velmi starych senior(.

Co se tykd vzdélani u dotazovanych seniorli, tak byly vysledky prekvapivé
vyrovnané (kromé vysokoSkolského vzdélani a vysSiho odborného). Nejvétsi pocet
respondentl ma vzdélani zakladni (u 33 %) a také stiedni s maturitou (také u 33 %).
Stfedni vzdélani bez maturity mélo celkem 30 % senior(l. Vys$iho odborného vzdélani

nedosahl nikdo a vysokoskolského vzdélani pouze 4 % respondentd.
V pripadé dosazeného vzdélani u seniorl je nutné poditat s jejich tehdej$i moznosti
vzdélavani. Dosazeni zakladniho vzdélani bylo pomérné obvyklym jevem. Naopak

dosazeni vysokoskolského vzdélani bylo pomérné vzacné.

6.4.2 Vyhodnoceni finan¢ni gramotnosti

Dalsi otazky z naSeho dotazniku jsou pak zaméfeny na zjisténi znalosti seniord
z oblasti finan¢ni gramotnosti a také na to, jak seniofi hospodafi se svym starobnim
dlchodem nebo jak moc jsou s nim spokojeni. Tyto otazky zacinaji v nasem dotazniku

otazkou €. 4 a kon¢i posledni otazkou €. 18.
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Otézka ¢. 4: Vite, co znamené konsolidace Gvérd?

Konsolidace uvért

m Slouceni véech uvérd do
jednoho

m Nabidka Gvéru po
telefonu

m Piedani nehrazeného
Gvéru agenture, ktera se
zabyva vymahanim dluh(

Graf 2: Znalost konsolidace Gvérd
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni

Tabulka 2: Znalost konsolidace Gvérd

Predani
v , . nehrazeného
N=51 afé?ﬁcf:'-é'fuﬁﬁ:o Nab':';aef‘:,ﬁ’“ PO | Gvéru agenture, |CELKEM
] ktera se zabyva
) vymahanim dluhii
ABSOLUTNI
CETNOST b ; ° >t

bl 84 % 6 % 10 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

v

Zgrafu €. 2 je patrné, Ze celych 84 % respondentli vi, co znamend pojem
konsolidace Gvérl. Pouze 10 % respondentl se domnivalo, Ze se jedna o predani
nehrazeného Gvéru agenture, kterd se zabyva vymahanim dluhl, a zbyvajicich 6 %
respondentl si myslelo, Ze se jedna o nabidku Gvéru po telefonu.
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Otézka €. 5: Vite, co znamena termin finanCni gramotnost, dokézete ho

definovat?

Definice financni gramotnosti a jeji vyznam

m Ano a dokazi ho definovat

m NedokaZi ho definovat

= Nikdy jsem o tomto terminu
neslysel/a

Graf 3: Definice financni gramotnosti a jeji vyznam
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni

Tabulka 3: Definice finanni gramotnosti a jeji vyznam

asz asz Nikdy jsem o
_ Ano a dokazi ho| Nedokazi ho -
N=51 definovat definovat tomto termmu CELKEM
) neslysel/a
ABSOLUTNI
CETN ST 13 31 7 51
Rgé‘.:.\; (I)\;?I 25 % 61 % 14 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Vysledek priizkumu znalosti pojmu finanéni gramotnost demonstruje vyse uvedeny
graf. Chtéli jsme védét, zda seniofi viibec nékdy slyseli o pojmu finanéni gramotnost,
a pokud ano, tak zda ho dokaZi i definovat. Zjistili jsme, Ze drtiva vétSina, konkrétné 61
% seniord, nevi, co znamena termin finanéni gramotnost, a nedokaze jej proto ani
definovat. Spravnou (nebo alespon pfibliznou) definici ndm v dotazniku uvedlo celkem
25 % senior(. Pomérné velky pocet seniorli (14 %) v dotazniku uvedlo, Ze o terminu

finan¢ni gramotnost nikdy ani neslyselo.
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Otazka €. 6: Je dullezité informovat poskytovatele pljcky o pFipadné

neschopnosti splacet Gvér?

Informovat o neschopnosti splaceni uvéru

m Ano je to dllezité
m Neni to dllezité

Graf 4: Informovani poskytovatele pljcky
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 4: Informovani poskytovatele pljcky
N=51 Ano je to diilezité Neni to dilezité CELKEM
ABSOLUTNI
CETNOST w9 2 51
RELATIVNI
CETNOST 96 % 4% 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

U Sesté otazky v nasem dotazniku méli respondenti oznacit, zda je dlezité
informovat poskytovatele piijcky o neschopnosti splacet Gvér. PInych 96 % respondentd
spravné oznacilo odpovéd, Ze to dilezité je. Pouze 4 % respondentl se domniva, Ze

neni dilezité poskytovatele plijéky informovat o neschopnosti splacet Gvér.
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Otazka €. 7: Vyberte zuvedenych moznosti, jaky je rozdil mezi
platebni kartou debetni a kreditni?
Rozdil mezi kreditni a debetni kartou
® Neni v tom rozdil
m Debetni karta je urcend k Cerpani
avéru. V piipadé kreditni karty pfi
platbé cerpate své vlastni penize
m Kreditni karta je urena k Cerpani
Gvéru. V piipadé debetni karty pfi
platbé cerpate své vlastni penize
Graf 5: Rozdil mezi kreditni a debetni kartou
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Tabulka 5: Rozdil mezi kreditni a debetni kartou
Kreditni karta je | Debetni karta je
N=51 ALIRASTD ) IS DT CELKEM
rozdil cerpani uveru, | cerpani uveru,
ABSOLUTNI
éETNOST’ 14 20 17 51
rmatblig 28 % 39 % 33 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Otéazka €. 7 byla zaméfena na znalost rozdilu mezi kartou kreditni a debetni. Jedna

se o dva finan¢ni produkty, které se od sebe zasadné lisi. Podle odpovédi senioril je

patrné, Ze se jim tyto dva produkty pletou. Pouze 39 % dotazovanych senior(i vybralo

spravnou odpovéd. Celych 28 % senior(i dokonce uvedlo, Ze v obou produktech neni

Zadny rozdil a zbylych 33 % vybralo nespravnou odpovéd.
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Otézka €. 8: Vytvarite si rezervy, napriklad pravidelnym odkladanim
Céasti prijmu? (pokud ne, proc¢?/pokud ano, kolik tato ¢astka z VaSeho

ddchodu ¢ini?

Vytvareni rezerv

m ANO mNE
Graf 6: Pravidelné vytvareni rezerv
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni
Tabulka 6: Pravidelné vytvareni rezerv
N=51 ANO NE
ABSOLUTNI CETNOST 37 14
RELATIVNI CETNOST 73 % 27 %
Jakou castku? Diivod:
1-4,9 % - 16 osob nizky pfijem
5-10 % - 13 osob
10 % a vice - 8 osob

Zdroj: vlastni vypocet

Dalsi otazkou v nasem prlzkumu byla otazka, ktera se tyka pravidelného odkladani
finanCnich rezerv. Z prizkumu vyplynulo, Ze celych 73 % dotazovanych seniorll je
schopno si pravidelné odkladat ¢ast svého prijmu na horsi ¢asy. Konkrétné 16 senior(i
uvedlo, Ze jsou schopni si mésicné odkladat Castku v rozmezi 1-4,9 % ze sveho
dlchodu, 13 senior( si pak odklada ¢astku v rozmezi 5-10 % ze svého ddichodu a vice
nez 10 % ze svého dlchodu si pravidelné odklada 8 z dotazovanych seniord. Naopak
nemoznost odkladat si ¢ast svého prijmu potvrdilo 14 dotazovanych seniord. Ddvodem
byl jejich nizky pfijem (dlchod).
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Otézka €. 9: Vite, jaky je rozdil mezi arokem 10 % p.s. a 10% p.a.?

Rozdil mezi uroky

mJe tam rozdil, ale nevim jaky

mNeni v tom Zadny rozdil

w Je tam rozdil a vim jaky

Graf 7: Rozdil mezi aroky
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 7: Rozdil mezi droky

_ Je tam rozdil, Neni v tom Je tam rozdil a
I ale nevim jaky | Zadny rozdil vim jaky (i
ABSOLUTNI
(‘fETNOST’ 37 S 5 51
Rg;‘; (I)‘;':I 72 % 18 % 10 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Vyse uvedeny graf ndm ukazuje, jak se seniofi orientuji v problematice Groku.
Vysledky priizkumu v této problematice nedopadly dobre. Pouze 10 % dotazovanych
senior(l védélo, Ze je mezi vyse uvedenymi Uroky rozdil a jaky. Celych 72 % tusilo, Ze
mezi Groky je rozdil, ale nevédéli jaky presné a 18 % dotazovanych senior( si mysli, Ze
ve vySe uvedenych Urocich neni Zadny rozdil.
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Otadzka ¢. 10: Co Vam umozni Cerpat zvaSeho ucCtu financni

prostredky do minusu?

Cerpani finanénich prostfedk do minusu

mNevim mPljcka mKontokorent

Graf 8: Cerpani finanénich prostfedkid do minusu
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 8: Cerpani finan¢nich prostfedk( do minusu

N=51 Nevim Pljcka Kontokorent CELKEM
ABSOLUTNI
(‘fETNOST’ 18 6 27 51
Rgg;(:)\g: 35 % 12 % 53 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Co se tyka cerpani financnich prostfedkli do minusu tak spravné vybralo
kontokorent vice jak polovina dotazovanych seniorl (53 %). Pljcku zvolilo 12 %
seniorll a 35 % senior( nevédélo vibec, jaky bankovni produkt by jim umoznil Cerpat

financni prostfedky do minusu.
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Otézka €. 11: Jak byste sam/a ohodnotil/a své finan¢ni znalosti (Skéala

jako ve Skole — 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)?

Hodnoceni financénich znalosti

ml m2 3 m4 m5

61%

Graf 9: Hodnoceni finan¢nich znalosti
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni

Tabulka 9: Hodnoceni finanénich znalosti

ZNAMKA NA
STUPNICI 1-5 1 2 3 4 5 CELKEM
ABSOLUTNI
CETNOST 3 7 31 7 3 51
Rgé'?l:(l)\g'“rl 6 % 14 % 61 % 14 % 5% 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Vyse uvedeny graf i tabulka nam ukazuje, jak seniofi sami hodnoti své znalosti
z oblasti finan¢ni gramotnosti. Byli poZadéani, aby své znalosti ohodnotili jako ve Skole.
Pokud se tedy senior domnival, Ze jeho financni gramotnost je na vynikajici arovni, tak
zakrouzkoval v dotazniku jedni¢ku. Pokud si myslel, Ze je tzv. financné ,,negramotny”,
tak zakrouzkoval pétku. Sebehodnoceni seniorli dopadlo tak, Ze nejvice se vyskytujici
znamka byla trojka (celych 61 % senior(l tuto znamku oznacilo). Z toho miZeme
usuzovat, Ze vétSina dotazovanych seniorli své znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti
povazuje za primérné. 6 % seniorli ohodnotilo své znalosti jako vyborné a 14 % se
domniv@, Ze jejich znalosti odpovidaji chvalitebnému hodnoceni. O dostatecné znalosti
je pak presvédceno pomérné hodné senior(, celych 14 %. Nejhorsi zndmku pétku si pak
vybralo 5 % seniord.
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Otazka ¢. 12: Byla na Vas starobni dlchod v uplynulych 10ti letech

nékdy uvalena exekuce?

Tabulka 10: Uvaleni exekuce

Ano, v
o Ano Ne, pebyla soucasne dobe CELKEM
nikdy je uvalena
exekuce
ABSOLUTNI
CETNOST ° - ° .
RéEEL.ﬁI;‘;¥I 0 0/0 100 0/0 0 0/0 100 o/o

Zdroj: vlastni vypocet

V pripadé této otazky byla odpovéd seniorli zcela jednoznacnd, proto k jejimu
vyhodnoceni postali jen tabulka. VSichni nami dotazovani seniofi odpovédéli, Ze na
jejich starobni dlichod nebyla v uplynulych 10ti letech uvalena exekuce.
Otazka €. 13: Lze Fici, Ze mési¢né se svym dlchodem hospodaFim

takto: (vyberte prosim jednu moznost)

Hospodareni se starobnim diichodem

m Vyjdu, ale nemam moznost
Setfit

mNevyjdu a musim si pujcovat u
znamych ¢i rodiny

= Vyjdu a mohu si urcitou ¢astku
odkladat

m Nevyjdu a musim si pujcovat u
bank. spole¢nosti

m Nevyjdu a musim si pujéovatu
nebank. spolecnosti

Graf 10: Hospodareni se starobnim dlichodem
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Tabulka 11: Hospodareni se starobnim diichodem

Nevyjdu
Vyjdu, | amusim | Vyjdua | Nevyjdua | Nevyjdua
ale si mohu si | musim si musim si
N=51 nemam | pujcovat | urcitou | pujcovatu | pujcovat u | CELKEM
moznost u Castku bank. nebank.
setfit | znamych | odkladat | spolecnosti | spolecnosti
) ¢i rodiny
ABSOLUTNI
éETNOST’ 11 3 37 0 0 51
Mooy | 2% 6 % 72 % 0 % 0 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Zajimalo nas také, jak seniofi hospodafi se svym starobnim ddchodem. Touto
otazkou jsme chtéli zjistit, zda si seniofi nejsou nuceni pijcéovat penize at’ uz u rodiny,
pratel, znamych €i bankovnich nebo i nebankovnich spolecnosti. Vysledky byly pro nas
predvapujici. Celych 72 % dotazovanych seniord vyjde se svym starobnim dlchodem
kazdy mésic a navic jsou schopni si i urcitou finanéni ¢astku na horsi ¢asy odkladat.
Naopak 22 % seniorl nema moznost si Setfit, ale také se svym starobnim dlchodem
vyjde. PUjc¢ovat si od znamych nebo rodiny si musi 6 % dotazovanych seniord, a tim
padem také nemaji moznost si odkladat néjakou financni Castku. Jak doklada vyse
uvedend tabulka, moZnosti pljéek od bankovnich ¢i nebankovnich spole¢nosti

nevyuziva zadny z dotazovanych senior(.

r~v s

Otéazka ¢. 14: Svlij mési¢ni finanéni pFijem:

Moznosti zvysovani prijmu

m Nemohu si nijak zvysit a musim
vyjit jen se starobnim dlichodem

m Prilepsuji si vlastni praci — napf.
kratkodobé nepravidelné brigady

m Prilepsuji si vlastni praci —
pracuji pravidelné na piny,
zkraceny uvazek Ci na DPP

] %F;{l:*n)&né mné podporuji déti

m Déti mné podporuji materialné

Graf 11: MoZnosti zvySovani pFijmu u senior(
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni
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Tabulka 12: MoZnosti zvySovani pFijmu u senior(

PrilepSuji
Nemohu si vlastni
si nijak | Prilepsujisi | praci-—
zvysSita | vlastni praci | pracuji | Financné D&ti mé
_ musim — napr. pravidelné mé »
== vyjit jen | kratkodobé | na plny, |podporuji nﬁgggggﬁg (G454
se nepravidelné| zkraceny déti
starobnim brigady uvazek Ci
dtichodem na DPP
i (pPC)
ABSOLUTNI
éETNOST’ 37 7 5 2 0 51
Mooy | 73% 13 % 10 % 4 % 0% | 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Otazka €. 14 byla zaméfena na prlizkum moznosti, kterymi si seniofi mohou

v

pravidelné zvysSovat svilj mésicni pFijem. Nejvétsi pocet dotazovanych seniorl (73 %)

nema moznost zvyseni svého pFijmu a musi vyjit se svym dlchodem. MozZnosti

kratkodobych nepravidelnych brigad vyuziva 13 % dotazovanych senior(l. Pouze 10 %

seniord ma moznost zvysit si svllj pfijem stalym pracovnim pomérem, at’ uz se jedna

o hlavni pracovni pomér, zkraceny Gvazek nebo DPP & DPC. MozZnost finanéni

podpory od svych déti vyuziva 4 % seniorli a moznost materialni podpory nevyuziva

nikdo z dotazovanych senior.

Otéazka ¢. 15: S vysi svého starobniho dlichodu jsem:

53%

Spokojenost seniorii se starobnim diichodem

m Velmi spokojen

®m Neumim se vyjadfit

Castecné spokojen

m Castedné nespokojen

m Velmi nespokojen

Graf 12: Spokojenost seniort se starobnim dlchodem
Zdroj: vlastni dotaznikové SetFeni
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Tabulka 13: Spokojenost seniori se starobnim dlichodem

_ Velmi | NeUMImM | &, teené | Casteénd Velmi
b= spokojen se spokojen | nespokojen | nespokojen Tl
i POKkoj vyjadrit POKkoj Pokoj Pokoj
ABSOLUTNI
éETNOST’ 0 7 27 10 7 51
Rgg;(:)\g: 0% 14 % 53 % 19 % 14% | 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Pro nas prizkum bylo také ddlezité zjistit, jak moc jsou seniofi spokojeni se svym
starobnim ddchodem. Velmi spokojen nebyl nikdo z seniorli. Nejvice seniorli (53 %)
uvedlo, Ze jsou se svym diichodem ¢aste¢né spokojeni, Caste¢né nespokojeno pak bylo
19 % senior( a velmi nespokojeno se svym dlichodem bylo 14 % senior(i. Ten samy
pomér seniorl (14 %) se pak neumél vyjadrit, jak moc jsou se svym dlichodem
spokojeni.

Otéazka €. 16: Jezdite na predvadéci akce za Gcelem koupé hrncd,

vysavacl, indukénich plotynek, dek apod.?

U&ast na predvadécich akcich

m Ano jezdim pravidelné

® Ano jezdim obcas

u Ne nejezdim na predvadéci akce

Graf 13: Ugast seniord na predvadécich akcich
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Tabulka 14: Ugast seniordl na predvadécich akcich

S S Ne, nejezdim
Ano, jezdim Ano, jezdim Y o
N=51 - = AR na predvadeci | CELKEM
pravidelne obcas akce
b 0 % 22 % 78 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

V otézce €. 16 nés zajimalo, zda seniofi jezdi na tzv. pfedvadéci akce. PotéSilo nas,

ze nikdo z dotazovanych seniorl na tyto akce nejezdi pravidelng, ale zaroven je

pomérné alarmujici zjisténi, ze celych 22 % seniordl na tyto akce obcas jezdi. 78 %

senior( uvedlo, Ze na predvadéci akce nejezdi viibec.

Otézka €. 17: O hospodareni s financemi se mam moznost radit s:

Konzultace ohledné hospodareni s penézi

m Rodinou

m Piateli

m Instituci (napf. socialnim
pracovnikem, neziskovou
organizaci apod.)

m Nikym

Graf 14: Konzultace ohledné hospodareni s penézi
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Tabulka 15: Konzultace ohledné hospodareni s penézi

Instituci
(napr.
socialnim
N=51 Rodinou Prateli pracovnikem,| Nikym CELKEM
neziskovou
organizaci
apod.)
ABSOLUTNI
CETNOST 29 5 0 17 51
bl 57 % 10 % 0 % 3% | 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Cilem otazky €. 17 bylo zjistit, zda se seniofi radi s nékym ohledné svého
hospodareni s financemi. Z naSeho prlizkumu vyplyva, Ze vice jak polovina (57 %)
senior(l se radi ohledné financi se svoji rodinou. Na druhou stranu se pak pomérné
veliky pocet seniord (33 %) neradi ohledné financi s nikym. S prateli se radi pouze 10

% seniorll a Zadny z dotazovanych senior(i nezada o radu néjakou instituci.

Otézka €. 18: Pokud byste mél/a problémy s financemi, vite na koho

nebo kam se mizete obratit?

Pomoc pri problémech s financemi

mAno, vim mNe, nevim

Graf 15: Pomoc pfri problémech s financemi
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Tabulka 16: Pomoc pfri problémech s financemi

N=51 Ano, vim Ne, nevim CELKEM
ABSOLUTNI CETNOST 34 17 51
RELATIVNI CETNOST 67 % 33 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Je dllezité, aby seniofi védéli, kam se maji obratit, pokud by se dostali do tiZivé
financni situace. Dle naSeho priizkumu bylo potésujici, Ze celych 67 % seniorll vi, na
koho se ma obrétit v pripadé problém( s financemi. 33 % seniord naopak uvedlo, Ze
nevédi, na koho by se méli obrétit.

6.4.3 Ovérovani hypotéz

Vsechna data, kterda jsme prlzkumem ziskali, mame jiz vyhodnocena
a prezentovana. Nyni nas zajima, zda se potvrdily €i nepotvrdily ndmi stanovené

hypotézy.
Hypotéza €. 1:

Predpokladadme, Ze muZi se lépe orientuji v oblasti finan¢ni gramotnosti nez

zeny.

Tabulka 17: Ovérovani hypotézy €. 1

PODIL PODIL
SPRAVNYCH SPRAVNYCH
. ODPOVEDI . ODPOVEDI
MUZI - 21 MUZI ZENY - 30 ZENY
OTAZKA | SPRAVNA | CHYBNA SPRAVNA | CHYBNA
C. | ODPOVED | ODPOVED % ODPOVED | ODPOVED %
4 16 5 76 % 28 2 93 %
5 4 17 19 % 8 22 27 %
6 20 1 95 % 30 0 100 %
7 6 15 29 % 17 13 57 %
9 2 19 10 % 3 27 10 %
10 10

CELKEM

58
Zdroj: vlastni vypocet

Pro vyhodnoceni hypotézy €. 1 jsme pouZili otazky z naSeho dotazniku (€. 4, €. 5,
¢.6, 6.7, €. 9 a ¢. 10), pomoci kterych jsme se snazili zmapovat znalosti senior(i
v oblasti financni gramotnosti. Porovnali jsme pocet spravnych i Spatnych odpovédi
uzen i u muzd. TéméF na vSechny otazky spravné odpovidaly vice Zeny. Nejvice se
liSily odpovédi Zen a muzd v otadzkach €. 5 a ¢. 7. V zenské populaci celych 27 %
dotazanych védélo, co znamena termin financni gramotnost a dokézaly ho i spravné

definovat. Na stejnou otdzku odpovédélo spravné pouze 19 % dotazovanych muzi.
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Zeny se také Iépe orientovaly v platebnich kartach. 57 % Zen védélo, jaky je rozdil mezi
kartou debetni a kreditni. Oproti tomu muZi na stejnou otdzku spravné odpovédéli ve
29 %.

Na zakladé celkovych vysledkl jsme zjistili, Ze se dotazovana muzska populace
orientuje hdre v oblasti finanéni gramotnosti nezli dotazovand populace Zenska.
Vysledné procento spravnych odpovédi u muzd ¢ini 46 % oproti 58 % u Zen.

v

Hypotéza €. 1 ve znéni: ,Predpokladame, Ze muZi se lépe orientuji v oblasti

finan¢ni gramotnosti nez Zeny* byla falzifikovéna.
Hypotéza €. 2:

Predpokladame, Ze nejlepsi znalosti z oblasti financni gramotnosti maji seniofi

s vysoko$kolskym vzdélanim.

Tabulka 18: Ovérovani hypotézy €. 2

. PODIL
PODIL SPRAVNYCH
. SPRAVNYCH . ODPOVEDI
VS vzdelani — 2 ODPOVEDI | OSTATNI vzdélani - 49 | OSTATNI
RESPONDENTI v$ RESPONDENTO | vzDELANE
OTAZKA | SPRAVNA | CHYBNA SPRAVNA | CHYBNA
C. ODPOVED | ODPOVED % ODPOVED | ODPOVED %
4 2 0 100 % 42 7 86 %
5 0 2 0% 12 37 24 %
6 2 0 100 % 47 2 96 %
7 0 2 0% 23 26 47 %
9 0 2 0% 5 44 10 %
10 2 0 100 % 26 23 53 %

CELKEM 6 | 6  50% 155 | 139  539%

Zdroj: vlastni vypocet

Otazky €. 4, €. 5, €. 6, €. 7, €. 9 a €. 10 znaSeho dotazniku, které se pFimo
vztahovaly k finan¢ni gramotnosti, byly pouZity i v pfipadé ovéfovani hypotézy €. 2.
Z celkovych vysledkl v tabulce ¢. 18 se zda, Ze znalosti vysokoskolsky vzdélanych
seniord a senior(l s niz§im vzdélanim jsou vyrovnané. Na zékladé celkovych vysledkd
jsme zjistili, Ze se dotazovany vzorek seniorl s vysokoskolskym vzdélanim oritentuje
hiife v oblasti finan¢ni gramotnosti nezli dotazovany vzorek seniorl s nizsim vzdélanim
nez je vysokoskolské. Vysledné procento spravnych odpovédi u  seniord

s vysokoskolskym vzdélanim ¢ini 50 % oproti 53 % u senior( s niz$im vzdélanim.

Musime upozornit na fakt, Ze tento vysledek neni bohuzZel zcela objektivni. Je to

dano nizkym pocétem dotazovanych senior(, ktefi jsou vysokoskolsky vzdélani. Musime
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brat na védomi, Ze jejich tehdejSi moZnost vzdélavani byla znacné omezena. Jak jsme
uvedli vySe, dosaZzeni zakladniho vzdélani bylo pomérné obvyklym jevem. Naopak
dosazeni vysokoskolského vzdélani bylo pomérné vzacné. Proto ndmi zjisténe vysledky
nejsou zcela objektivni.

Hypotéza €. 2 ve znéni: ,Predpokldddme, Ze nejlepSi znalosti z oblasti financni

gramotnosti maji seniofi s vysokoskolskym vzdélanim“ byla falzifikovana.
Hypotéza €. 3:

Predpokladame, Ze minimalné polovina seniorll hodnoti svou finanéni

gramotnost velmi dobre ¢i vyborné.

Tabulka 19: Ovérovani hypotézy €. 3

ZNAMKA NA
STUPNICI 1-5 1 2 3 4 5 CELKEM
ABSOLUTNI
CETNOST 3 7 31 7 3 51
Rg#; (I)‘;':I 6 % 14 % 61 % 14 % 5 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

V tabulce €. 19 byly pro ovéfovani hypotézy €. 3 pouZzity hodnoty z tabulky ¢. 9
(hodnoceni financnich znalosti). Vyborné hodnoti svoje znalosti z oblasti financni
gramotnosti pouze 6 % z dotazovanych seniorl. Kvelmi dobrym a dostate¢nym
znalostem financni gramotnosti se v obou pfipadech pfihlasilo 14 % dotazovanych
seniord. 5 % seniordl pak oznacilo své znalosti finan¢ni gramotnosti za nedostatecné.
Nejvétsi pocet nami oslovenych senior(i hodnoti své znalosti za dobré. Jedna se o 61 %

dotazovanych seniord.

Hypotéza ¢. 3 ve znéni: , Pfedpokladame, Ze minimalné polovina senior(i hodnoti

svou finan¢ni gramotnost velmi dobfe Ci vyborné* byla falzifikovana.
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Hypotéza C. 4:
Predpokladame, Ze vice jak polovina seniort jezdi na predvadéci akce.

Tabulka 20: Ovérovani hypotézy €. 4

Ne, nejezdim
Ano, jezdim Ano, jezdim | na predvadéci
N=51 pravidelné obcas akce CELKEM
ABSOLUTNI
éETNOST’ 0 11 40 51
b 0 % 22 % 78 % 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Tabulka ¢. 20 ndm doklada, Ze 22 % oslovenych seniori ob¢as jezdi na predvadéci
akce. Nejvice seniorli z naseho vzorku respondentl (78 %) uvedlo, Ze na predvadéci
akce nejezdi. Nabizi se otazka (vzhledem k vysokému poCtu exekuovanych starobnich
dlchodd), zda ndmi dotazovani seniofi vyplnili pravdivé otazku, kterd se pfimo tykala
jejich ucasti na predvadécich akcich. Dotazniky, které seniofi vyplfiovali, sice byly
anonymni, ale i pres to se mohlo stat, Ze seniofi z néjakého dlivodu nechtéli priznat, Ze
na predvadéci akce jezdi. Mohou se napfiklad za svoje G€asti na predvadécich akcich
stydét. Anebo opravdu z nami dotazovaného vzorku seniorl vétSina nejezdi na
predvadéci akce. Vysledné procento seniord, ktefi jezdi na predvadéci akce, ¢ini 22 %,
oproti 78 % seniord, ktefi na predvadéci akce nejezdi.

Hypotéza €. 4 ve znéni: ,Predpokladame, Ze vice jak polovina senior(l jezdi na
predvadéci akce* byla falzifikovana.

Cilem prace bylo zjistit zakladni znalosti finanéni gramotnosti senior(
v Libereckém kraji a odpovédét na naSi vyzkumnou otézku: ,,Orientuji se seniofi
Libereckého kraje v oblasti finanéni gramotnosti?“ Nasim prlzkumem jsme zjistili
zékladni znalosti finanéni gramotnosti seniorll v Libereckém kraji a doséahli tak
cile bakalaiFské prace. Znasich vysledkl je patrné, Ze orientace senior(l
Libereckého kraje v oblasti financni gramotnosti neni pfrilis dobra.

6.4.4 Diskuze k vysledkim

Nasim prizkumem jsme zjistili, Ze existuje rozdil ve znalostech finanéni
gramotnosti mezi pohlavimi. Zeny mély celkové lepsi znalosti finanéni gramotnosti nez
muzi. Vysledné procento spravnych odpovédi u Zen bylo 58 % oproti 46 % u muZz{. P¥i
ovéfovani hypotézy €. 1 bylo zajimavé, Ze nejvétsi rozdil, v poctu spravnych a Spatnych

odpovédi mezi muzi a Zenami, byl v otazce €. 5. Celych 27 % Zen védélo, co znamena
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termin finanCni gramotnost a dokéazalo ho také definovat. Na stejnou otazku spravné
odpovédélo pouze 19 % muzl. Dal$iho vyrazného rozdilu mezi sebou dosahli muzi
i Zeny v otazce €. 7. Tato otdzka byla zaméfena na debetni a kreditni karty. Celych 57 %
zen védélo, jaky je rozdil mezi témito kartami. Pouze 29 % muzll pak také védélo, ze
mezi témito kartami rozdil je. Tyto vysledky by mohly souviset s faktem, Ze Zeny
vétSinou obecné vice nakupuji a maji na starost rodinny rozpoCet. Lze tedy
predpokladat, Ze se i lépe orientuji v platebnich kartach. DalSim zajimavym zjisténim
bylo, Ze obé pohlavi doséahla stejnych vysledk( pfi dotazu na rozdil v Grokové sazbé.
Seniofi méli uvést, zda védi, jaky je rozdil mezi irokovou sazbou 10 % p. a. a 10 % p. s.
Spravné odpovédélo pouze 10 % dotazovanych muzll a 10 % dotazovanych Zen. Dle
tohoto zjisténi je mozné, Ze pravé tato neznalost drokovych sazeb mlze byt dlivodem
podepisovani nevhodnych smluv. To pak mlZe vést k zadluZeni (pfedluZeni) seniord

a k uvaleni exekuce na jejich dlichody:.

Dle naSeho prlzkumu (viz. ovéreni hypotézy €. 2) neexistuje souvislost mezi
dosazenym vzdélanim seniora a jeho znalostmi financni gramotnosti. Podil spravnych
odpovédi u seniord s vysokoskolskym vzdélanim byl 50 % a u senior(i se vzdélanim
nizSim byl pak tento podil 53 %. Musime upozornit na fakt, Ze tento vysledek neni
bohuzel zcela objektivni. Je to dano nizkym poctem dotazovanych seniord, ktefi jsou
vysokoskolsky vzdélani. Musime brat na védomi, Ze jejich tehdejSi moznost vzdélavani
byla zna¢né omezena. Dale je tfeba pocitat s faktem, Ze od absolvovani vysoké Skoly
ubéhl néjaky Cas a znalosti seniorli s vysokoskolskym vzdélanim nejsou natolik
aktualni. Jinych vysledkli bychom pravdépodobné také doséahli, pokud bychom se
zaméfili v naSem prizkumu na seniory s vysokoskolskym i stfedoskolskym vzdélanim

ekonomického zaméreni.

Seniofi méli také za ukol sami ohodnotit své znalosti z oblasti financni gramotnosti.
Nejvétsi pocet seniorl, celych 61 % (viz. ovéfovani hypotézy ¢. 3), se ohodnotil
znamkou dobfe. Timto hodnocenim seniofi doloZili, Ze maji rezervy ve znalostech
z oblasti finanni gramotnosti a méli by zdjem finan¢ni gramotnost prohlubovat.
Obecné lze Fici, Ze starSi generace ma tendence své schopnosti spiSe podcenovat
a mladsi generace je naopak spiSe pFecenuje.

Pfi ovéfovani hypotézy €. 4 bylo potéSujicim zjisténim, Ze celych 78 %
dotazovanych senior( na predvadéci akce nejezdi, ale obCasnou Ucast na predvadécich
akcich pfiznalo 22 % dotazovanych senior(l. Je to stale pomérné vysoky pocet. Nabizi
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se nam také podezieni, Ze pokud seniofi na pfedvadéci akce jezdi a tento fakt nechtéli
z néjakého diivodu uvést, na mozny vznik zavislosti nékterych seniord na predvadécich
akcich. Za svoji Ucast se pak mohou stydét a nepfiznat ji. V pfipadé seniord, kteri
prfiznali svoji obCasnou Ucast na pfedvadécich akcich, je moZzné uvazovat, Ze na né jezdi
z dGvodu svych nenaplnénych potreb (viz. kap. 5.4) napf. patfit k néjaké skuping, byt
jeji soucasti, setkavat se s vrstevniky a mit kontakt s vnéj§im svétem. Necitit se socialné
izolovanymi. Dilezitym zjisténim v naSem prizkumu také bylo, Ze celych 33 % seniorti
uvedlo, Ze nevédi, na koho by se méli obréatit, pokud by méli problémy s financemi.
Pravidelné vytvareni rezerv si dle naseho prizkumu mlze dovolit 73 % z dotazovanych
seniord. 27 % senior( pak uvedlo, Ze si pravidelné vytvareni rezerv nemlze, z ddvodu

nizkého dichodu, dovolit.

Problém nizké Urovné znalosti seniorl z oblasti finan¢ni gramotnosti vyplul na
povrch pomérné nedavno. | vdobach minulych byly seniorlim zavadény srazky

v/

z dlvodu exekuce, avsak nikdy ne v takovém méfitku, jako je tomu dnes.

Tento fakt prispél k vybéru naseho tématu bakalarské prace. Dalsim divodem pak
byla i osobni zkuSenost autorky této prace. Necelé dva roky pracovala na oddéleni
vymahani pojistného a provadéni exekucnich srdZzek u OSSZ v Liberci, kde byla
povinna zavadét srazky ze starobnich ddchodl seniorlim. Nedilnou soucasti jeji prace
bylo i jednani (osobni itelefonické) se zadluzenymi seniory. Reakce seniorl na
zavedeni exekucni srazky byly samoziejmé velice negativni a zaroven velky pocet
seniorll uvadél, ze za jejich zadluzenim stoji pravé Spatnd orientace v podminkach
smluv, které pod nétlakem uzaviraji na predvadécich akcich. Dal$im dlivodem
zadluzeni senior(l bylo, Ze si néktefi seniofi prinesli dluhy ze svého produktivniho véku.

Seniofi take Casto uvadéli, Ze se zadluZili, aby mohli pomoci svym blizkym.

Nabizi se nam tedy otazka, zda neexistuji i jiné dlivody, neZ je pouze Spatna
orientace v oblasti finan¢ni gramotnosti, ktery by byly zodpovédné za vysoky pocet
exekuci na starobnich dlichodech.

Jinym divodem by mohlo byt i finanéni tyrani senior( jejich nejblizsimi. Seniofi
mohou byt finan¢né zneuzivani svymi nejblizsimi anebo si mohou dobrovolné pijcéovat
vysoké Castky, které pak nejsou schopni splacet, ve snaze pomoci své rodiné. Jejich
blizci mohou mit problém ziskat Gvér napf. z dlivodu nemoZnosti doloZzit svij prijem.

Nejlep$im FeSenim, pro snadné ziskani pdjcky, se pak pro jejich blizké stava pravidelny
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pFijem seniora. Zavazky svych nejbliZSich pak na sebe berou seniofi a tim se zadluZuiji.
Dalsim dvodem vysokého poctu exekuci mohou byt i jejich nenaplnéné potieby a pocit
socialni izolace. VSechny tyto otazky vsak vyZaduji dalsi empirické Setfeni s uvedenym

vzorkem respondent( (seniord).
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ZAVER

Tématem bakalarské prace byla finanéni gramotnost seniorl. Cilem prace bylo
zjistit zakladni znalosti financni gramotnosti senior(l v Libereckém kraji a odpovédét na
nasi vyzkumnou otazku: ,,Orientuji se seniofi Libereckého kraje v oblasti financni
gramotnosti?* Nasim prlzkumem jsme zjistili zakladni znalosti finanéni gramotnosti
senior( v Libereckém kraji a doséahli tak cile bakalafské prace. Z naSich vysledki je
patrné, Ze orientace seniorll Libereckého kraje v oblasti finanéni gramotnosti neni prilis
dobra a je stale co zlepSovat. V teoreticke Casti jsme definovali finan¢ni gramotnost,
pfedluzeni, chudobu, stafi a starnuti. Zamérili jsme se také na problematiku neznalosti
finan¢ni gramotnosti, na coZ navazuje cil empirické Casti, tedy zmapovani znalosti
senior( Libereckého kraje v oblasti financni gramotnosti. Chtéli jsme prostfednictvim
naseho priizkumu zjistit, jak se seniofi Libereckého kraje orientuji v oblasti finanéni

gramotnosti.

Nejdfive jsme vytvorili teoreticky zaklad, tedy teoretickou Cast bakalarské prace
zabyvajici se financni gramotnosti a jejim zvySovanim prostfednictvim rliznych
projektl a vzdélavanim. Zaméf¥ili jsme se také na predluzeni, které se mize lehce stét
disledkem $patné orientace v oblasti finanéni gramotnosti, a také na chudobu a socialni
vyloudeni. Dalezitou kapitolou pak byla kapitola vénovana celd seniorlim. Konkrétné
jsme v ni objasnili pojmy senior, stari, starnuti a zmény v socialni oblasti, které se
starnutim souviseji. Dllezité pro nas byly také kapitoly, ve kterych jsme se zaméfili na
potieby seniord a na tyrani seniord, a to predevsim na finanéni a materialni tyrani. Na
Cast teoretickou navazuje Cast empirickd, ve které jsme sohledem na téma a cil
formulovali Ctyfi hypotézy, znichz se nam v pribéhu vyhodnocovéani vysledkd
prizkumu ani jedna nepotvrdila. Ke spInéni cile nasi prace jsme uZzili prizkumu,
zaloZeného na metodé dotazovéani a technice dotazniku, ktery jsme sestavili k dosazeni

cile naSi bakalarské prace.

Mezi hlavni Gskali prizkumu urcité fadime techniku snowball, kterd se pozdéji
jevila jako Casové i organizacné naroc¢na. Jiz béhem pilotniho prizkumu jsme se také
setkali s neochotou nékterych seniordi odpovédét na jednu otazku, ktera se jim jevila
jako pfFiliS osobni. Tuto otazku jsme na zakladé tohoto zjisténi z naSeho dotazniku
vyradili. Dal$im Uskalim byl také fakt, Ze jsme museli pomérné velky pocet dotazniki

z dlivodu neliplnosti odpovédi zcela vyradit.
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Prostfednictvim naseho prlzkumu jsme zjistili, Ze jiz samotny pojem financni
gramotnost a jeho definice je mezi vétSinou seniorl pojmem zcela neznamym.
Definovat pojem finanéni gramotnost dokazaly Iépe Zeny nez muzi a Zeny také mély
celkové lepSi znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti. Vzhledem k nizkému poctu
vysokoskolsky vzdélanych senior(i a tim padem i pro nizkou objektivitu nelze zcela
jednoznacné fFici, Ze by nejlepSi znalosti z oblasti financni gramotnosti méli seniofi
s vysokoskolskym vzdélanim. Z naSeho prizkumu vsak bylo jednoznacné ziejmé, Ze
drtiva vétSina seniorll sama sebe podceiiuje a hodnoti své znalosti z oblasti finanéni
gramotnosti nejéastéji znamkou tri. Dal$im zjisténim naseho prizkumu bylo, Ze vétSina
seniorll se nezUcastriuje predvadécich akci. Jak jsme uvedli vySe v nasi bakalarské praci,
je otazkou, zda seniofi i pfes anonymitu dotazniku odpovidali ohledné Ucasti na
pfedvadécich akcich upfimné.

Domnivame se, Ze téma nizké drovné financni gramotnosti a zadluZenosti
(pfedluzenosti) nejen seniorll je stale velmi aktualni, a zaroven jsme si védomi, Ze téma,
které jsme zvolili, je velice obsahlé a neda se zcela podrobné zpracovat. Nasi snahou
bylo alespori ¢astecné zmapovat problematiku finanéni gramotnosti senior(l. Vzhledem
k tomu, Ze by se autorka této prace v budoucnu chtéla orientovat pravé na cilovou
skupinu seniord, bylo pro ni zpracovani tohoto tématu velkym piinosem a velmi ji

obohatil i samotny kontakt, komunikace a spolupréce se seniory.
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NAVRHOVANA OPATRENI

Navrhovanymi opatfenimi, kterad vyplyvaji z vysledk( vlastniho priizkumu jsou:

kombinace financniho vzdélavani a efektivni regulace (ve smyslu
eliminace praktik, které poSkozuji spotfebitele napf. na predvadécich
akcich). Podle prlizkumu spoleénosti STEM/MARK je finanéni vzdélavani
ddlezitym preventivnim nastrojem proti pfedluzeni a v kombinaci s efektivni
regulaci chranici spotrebitele je nejlepsSim zplsobem, jak finanéni
gramotnost zvySovat (Investujeme.cz 2016),

Skolit socialni pracovniky, ucitele, lektory v oblasti finan¢ni gramotnosti
a asertivniho jednéni. Naucit tak seniory asertivité a schopnosti brénit se
prodejctim na predvadécich akcich,

dostateCné podporovat projekty, které, jak jsme uvedli v kapitole 1.3.2,

jsou pro finanéni vzdélavani nepostradatelné a velice pfinosne,

nabizet prednasky, které by se vénovaly problematice finan¢ni gramotnosti

a zavést je napf. i v ramci univerzit tfetiho véku,

mapovat i nadale Groven finanéni gramotnosti nejen seniorl, aby se dal
zhodnotit posun ve finanénim vzdélavani, a to v ramci napf. narodni
strategie nebo prostfednictvim médii (socidlnich siti, tisku, televize,
rozhlasu),

podporovat vzdélavaci, aktivizatni a spoleCenské aktivity pro seniory,
které budou zaméfené na zvySovani finanCni gramotnosti. Seniofi maji
potfebu informovanosti a zaroven i potfebu patfit k néjaké skupiné, setkavat
se se svymi vrstevniky. Hezkym napadem se proto jevi podpora napf.
divadelnich predstaveni, kde by se seniofi mohli setkdvat a zaroven se

nenasilné finanéné vzdélavat,

podporovat poradenské, telefonni sluzby, kam by se seniofi ve financni
tisni mohli obracet (v naSem prizkumu celych 33 % senior(i uvedlo, Ze

nevédi, na koho se maji obratit v pfipadé problému s financemi).
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Priloha A
Dotaznik
Dobry den,

rada bych Vas touto cestou pozadala o pravdivé vyplInéni dotazniku, ktery slouzi
pro ucely mé bakalarské prace vznikajici na katedfe socidlnich studii a specialni
pedagogiky Technické univerzity v Liberci. Prace se zabyva finanéni gramotnosti

seniord.

VSechny ziskané informace jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro potfeby

moji bakalérské préace. Velice Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

Milada Sosi¢ova

Instrukce k vyplnéni:

Prosim Vas, o zakrouzkovani vybrané odpovédi, pfipadné jeji zapsani na urcené

misto u poloZky. Pokud neni uvedeno jinak, oznacte, prosim, jen jednu odpovéd.

1. Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Jaky je vas vék?
a) 65-74 let
b) 75-84 let

c) 85 a vice let

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni bez maturity



c) stfedni s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4. Vite, co znamena konsolidace Uvera?
a) slouceni vsech Gvérl do jednoho
b) nabidka Uvéru po telefonu

¢) predani nehrazeného Gvéru agenture, kterd se zabyva vymahanim dluh

5. Vite, co znamena termin financni gramotnost, dokazete ho definovat?
a) ano a dokazi ho defiNOVaL............c.ccoiiiiiicie e
b) nedokazi ho definovat

c) nikdy jsem o tomto terminu nesly3el/a

6. Je dllezité informovat poskytovatele pljcky o pripadné neschopnosti splacet
aveér?
a) ano je to dllezité

b) neni to dllezité

7. Vyberte z uvedenych mozZnosti, jaky je rozdil mezi platebni kartou debetni
a kreditni?

a) neni v tom Zadny rozdil
b) kreditni karta je urCend k Cerpani Gvéru. V pfipadé debetni karty pfi platbé
Cerpéte své vlastni penize
c) debetni karta je urCend k Cerpani Uvéru. V pfipadé kreditni karty pfi platbé

Cerpéte své vlastni penize



8. Vytvéfrite si rezervy, napriklad pravidelnym odkladanim &asti pFijmu?
a) ano

b) ne

d) pokud ANO, kolik tato ¢astka z Vaseho dlchodu ¢ini? (vyjadrete ji prosim

v procentech napt. 5 % z dUChOTU)........cccevveviviuiiiiicecccc e,

9. Vite, jaky je rozdil mezi irokem 10% p.s. a 10% p.a.?
a) neni v tom Zadny rozdil
b) je tam rozdil a nevim jaky

c) je tam rozdil a vim jaky

10. Co vam umozni Cerpat z vaseho uctu finan¢éni prostfedky do minusu?
a) nevim
b) pljcka

¢) kontokorent

11. Jak byste sdm/a ohodnotil/a své finan¢ni znalosti (Skala jako ve Skole — 1
nejlepsi, 5 nejhorsi)?

1 2 3 4 5



12. Byla na Va$ starobni ddchod v uplynulych 10ti letech nékdy uvalena

exekuce?
a) ano
b) ne, nebyla nikdy

¢) ano, v soucasné dobé je na muj starobni dlichod uvalena exekuce

13. Lze ¥ici, Ze mési¢né se svym dlichodem hospodarim takto: (vyberte prosim

jednu moznost):
a) vyjdu, ale nemam moznost Setfit
b) vyjdu a mohu si ur€itou finan¢ni ¢astku odkladat
¢) nevyjdu a musim si pdjéovat u znamych ¢i rodiny
d) nevyjdu a musim si plijéovat u bankovnich spole¢nosti
e) nevyjdu a musim si pdjéovat u nebankovnich spole¢nosti
14. Sv{j mésicni finanéni pFijem:
a) si nemohu nijak zvysit a musim vyjit jen se starobnim dlichodem
b) prilepsuji si vlastni praci — nap¥. kratkodobé nepravidelné brigady

c) prilep3uji si vlastni praci — pracuji pravidelné na plny, zkréceny Uvazek Ci na
DPP (DPC)

d) financ¢né mé podporuji déti

e) déti mé podporuji materialné

15. S vysi svého starobniho ddichodu jsem:
a) velmi spokojen

b) Caste€né spokojen

) neumim se vyjadrit

d) CésteCné nespokojen



e) velmi nespokojen

16. Jezdite na predvadéci akce za Gcelem koupé hrncd, vysavacd, indukénich
plotynek, dek apod.?

a) ano, jezdim pravidelné
b) ano, jezdim obc¢as

c) ne, nejezdim na predvadéci akce

17. O hospodareni s financemi se mam moznost radit s:

a) rodinou

b) prateli

c) instituci (napf. socidlnim pracovnikem, neziskovou organizaci apod.)

d) nikym

18. Pokud byste mél/la problémy s financemi, vite na koho nebo kam se mdzete
obrétit?

a) ano, vim

b) ne, nevim



Priloha B

Slovnik finan¢ni a penézni terminologie

Penize

Diky penézim miZzeme provadét plathy za zboZzi a sluzby. Pfed samotnym vznikem
penéz existovala tzv. sména. Ta méla predevsim naturalni podobu. Pfi sméné se jedno
zboZzi sménovalo za jiné. Nejvice se sménovala sll, platno, koZesiny, koreni nebo
dobytek. Funkci penéz postupné zacaly plnit drahé kovy (zlato, stfibro). Z téchto kovd
se zaCaly razit mince. Tento typ penéz mél tzv. vnitfni hodnotu (ta se odvijela z hodnoty
kowvu, ze kterého byly mince razeny). Tyto mince byly s rlstem trzni ekonomiky pomalu
nahrazovany papirovymi penézi (tzn. bankovkami a mincemi z béznych kovd). Tyto
penize byly bez vnitfni hodnoty tzv. neplnohodnotné penize. V soucasné dobé mame tfi
druhy penéz. Prvnim druhem jsou obéZiva, tzn. bankovky a mince, které jsou mezi
lidmi v obéhu a jsou mimo bankovni systém. DalSim druhem penéz jsou tzv. depozita.
Jedna se o bezhotovostni penize, které jsou uloZeny na uctech bank nebo jinych
finanCnich instituci. Posledni druh penéz pak predstavuji elektronické penize. Tento
druh penéz je ukladan na elektronické médium, jako je Cipova karta nebo pamét
pocitace a jsou tedy pouze ve virtulni podobé. M(zZeme s nimi provadét elektronické
platby v omezené vysi (Balaban, et al. 2011, s. 127-128).

Penize plni také tfi funkce:

= Prostfedek smény ndm umoziuje uskutecnit sménné akty. V dnesni dobé se
stale vice ustupuje od zprostfedkovani sménnych aktl pomoci obéZiva
a stale vice se pouzivaji bezhotovostni platby (tzn. platby kartou nebo

prevody penéz z Gctad).

= Penize dale pIni funkci uchovatele hodnoty. Pomoci penéz dokazeme
uchovat kupni silu v Case. Nevyhodou oviem je to, Ze mohou byt
znehodnocené inflaci. Proto je lepSi uchovavat kupni silu v ¢ase pomoci

investic do jinych aktiv. Napf. nemovitosti nebo uméleckych predmétd.

= Pomoci penéz mlzeme ocenit sluzby, lidskou praci a statky. Slouzi ndm
tedy jako zUCtovaci jednotka, ktera nam umozni vyjadfit relativni hodnotu
vySe uvedeného zboZi (Balabéan, et al. 2011, s. 127-128).



Inflace

Sama inflace patfi do cenové gramotnosti, ale my si ji zafadime do kapitoly, ktera
obsahuje i pojem penize, protoZe inflace s penézi Gzce souvisi. Inflace je ,,ekonomicky
jev, ktery oznacuje vSeobecny rlst cenové hladiny, penize ztraceji svou reélnou
hodnotu* (Balaban, et al. 2011, s. 266). Tento jev je trvalou soucasti naSich penéz.
Vlivem inflace si za své penize miizeme koupit stale mensi mnozstvi zbozi. Mame také
méné penéz na svych spoficich Gctech a také vlivem inflace dostdvame méné penéz za
nasi praci. Je vSak potfeba Fici, Ze inflace nAm mdZe také prospét, pokud napr. splacime
néjakou pljcku, protoze diky inflaci platime méné (Kocianova, 2012, s. 12-13).

Bézny Ucet
Je to bankovni produkt, ktery nam zajiStuje platebni styk. Pomoci béZzného uctu

provadime:
= jednorazové prikazy k Ghradg,

= trvalé platebni prikazy, které ndm slouZi k Uhradé pravidelnych plateb napf.
najemného, vyZzivného nebo zalohovych plateb za elektfinu, plyn, televizi
apod.,

= platby pomoci inkasnich plateb (sem patfi napf. tzv. SIPO, pfi této platbé
prijemce platby si sdm uhradi platbu z G¢tu majitele, ktery dal k této operaci
souhlas (Balaban, et al. 2011, s. 151).

Inkasni platby a trvalé platebni prikazy jsou u majiteli Gctli oblibené z toho ddivodu,
Ze pokud maji na Gctu potfebné mnozstvi penéz, tak se platba vzdy provede a nemusi na
ni majitelé actl stale myslet. PFi obou téchto platbach je dllezité si kontrolovat
zaplaceni pravidelnych plateb a stav naSeho UCtu, aby se nestalo, Ze platba nebude
odeslana z dlivodu nedostatku penéz na naSem Gc¢tu a tato platba pak bude pozdéji po
nas vymahana i soudni cestou. Nékteré banky proto nabizeji sluzbu, za kterou si Gctuji
poplatek a pomoci které za nas sleduji vCasné zaplaceni naSi pravidelné platby
(Balabén, et al. 2011, s. 151).

Prostrednictvim nékterych sluzeb, které banky k béZznému Gctu nabizeji, mizeme

mit pristup ke svym penézdiim pomoci:

= bankomatu (v tomto pfipadé je nutné poZéadat o vystaveni platebni karty)



= pfimého bankovnictvi pomoci internetu (sem patfi sluzby internetbanking

nebo telebanking),

Pomoci sluzby internetbanking zadava majitel u¢tu pokyny bance prostfednictvim
svého pocitaCe s pripojenim k internetu. V pfipadé telebankingu zadava majitel uctu
pokyny bance prostfednictvim svého telefonu. K bezpecnému pristupu ke svému uctu
pomoci pfimého bankovnictvi nam slouZi pfistupova hesla a certifikaty (Balaban, et al.
2011, s. 152).

V dnesni dobé je velice snadné prejit se svym béznym Gctem k jiné bance, pokud
nam stavajici banka nechce vyjit vstfic a neni schopna nam jako dlouholetému klientovi
nabidnout napf. modernéjsi a hlavné levngjsi varianty sluzby, které pouzivame dosud.
Pokud si vybereme novou banku a udélime ji souhlas, zafidi v3e potfebné za nas

(pFevede vSechny plathy, sluzby a pfikazy) a zcela zdarma (Kocianova, 2012, s. 17).
Typy platebnich karet

Platebni kartu dostaneme, pokud si zfidime u nékteré z bank Gcet, a slouzi nam
k bezhotovostni platbé. Banky pfFi vydavani karet spolupracuji vzdy s jednim ze dvou
hlavnich vydavatel(l platebnich karet. Jsou jimi vydavatelé VISA - ta vydava 50% vsech
platebnich karet na svété, a EUROCARD MASTERCARD, ktery vydavd 41%
platebnich karet na svété. Zbyla procenta platebnich karet vydavaji spoleCnosti
AMERICAN EXPRESS a DINERS CLUB. Obchodnici pak platebni karty akceptuji
jako prostfedek platby na zékladé smluvni dohody, ktera byla uzaviena mezi nimi
a vydavatelem karty (Petyrkova, Chmelarové, 2011, s. 47).

Platebni karty se rozlisuji také podle dvou hlavnich hledisek. Podle zplisobu vyuziti
a podle zplisobu zUctovani. Do kategorie karet, které se rozdéluji dle zplsobu vyuziti,
patfi:
= elektronické platebni karty, patfi sem predevSim karty VISA Electron
a Maestro. Jsou to typy karet, které se pouZzivaji na vybér z bankomatu nebo
platbu u obchodnikd, ktefi vlastni elektronicky platebni terminal. Jsou to
nejrozsifenéjsi platebni karty v CR.

* embosované platebni karty vydava banka klientlim za vétsi poplatek a to
proto, Ze tento typ karty ma vétSi moznosti pouZziti napf. na odlehlych
mistech nebo v zemich, které jsou malo rozvinuté. ,Platba probéhne tak, Ze



zakaznik vlozi kartu do teminalu, ve kterém se zkopiruji data z karty a ze
kterého se vytiskne Gcet. Ten nakonec zékaznik podepiSe. Pfi tomto typu
platby se tedy elektronicky neovéfuje, kolik mé klient jesté penéz na uctu“
(Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 47-48). IdentifikaCni Udaje jsou na tomto

typu platebni karty vyrazeny tzv. embosovany.

Do kategorie platebnich karet, které se rozdéluji dle zplisobu zUétovani, patfi:

debetni karty, u kterych se pfi jejich pouziti kontroluje dostatecné
mnoZstvi penéz na Uctu majitele. PFipadnou platbu nelze provést, pokud na
uctu neni poZadované mnozstvi penéz. Témito platebnimi kartami si také
vybirdme hotovost z bankomat(, a pokud jsou mezinarodni, Ize s nimi platit

i v zahranici (Petyrkovd, Chmelafova, 2011, s. 48).

kreditni karty pfi platbé touto kartou platime na$ nakup na Gvér. Nakup
pofidime hned, ale zaplatime za néj bance aZ pozdé&ji. S timto typem
platebni karty se vdZe Uvérovy Ucet a je stanoven limit Cerpani napf. 10.000
K& mési¢né. Stouto platebni kartou mdzeme tedy provadét bézné platby
a zaroven s nimi mizZeme Cerpat také Uvér. Proto se tomuto typu karty Fika
také Uvérova. Je dllezité splatit bance Gvér véas v tzv. bezlrocném obdobi,
abychom nemuseli zbyteCné platit droky (Petyrkovd, Chmelafova, 2011,
s. 48). Tento typ platebni karty v sobé zahrnuje vyhody platebni karty
a uvéru. Bezurocné obdobi trva vétSinou 45 dni, a pokud Gvér zaplatime
bance do stanoveného dne splatnosti, nebudeme platit Zadny uarok
a pljéujeme si od banky zadarmo. Ovéem nevyhodou tohoto typu platebni
karty je vybér z bankomatu. Pokud si vybereme hotovost z bankomatu,
zaplatime poplatek asi 0,5% z vybrané Castky a vybirand hotovost je také
ihned Urocena a za vedeni karty mdZzeme bance zaplatit poplatek i nékolik
set korun ro¢né (Balaban, et al. 2011, s. 158-159). Tento typ platebni karty
ma i své vyhody. Jednou z vyhod je to, Ze sni mliZzeme vybirat penize
v zahrani¢i bez poplatku a mdZeme k ni také vyuzit cestovni pojisténi, které
se pak vztahuje i na osoby, které cestuji snami (Balaban, et al. 2011,
s. 159).

charge karty jsou karty, které nam mohou poskytnout slevy ve vybranych
obchodech a jsou uréené spiSe movitéjSim zékaznikim. Také je mohou



davat zaméstnavatelé svym zaméstnancim, pokud jedou na sluzebni cestu
(Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 48). Jejich princip pouzivani spociva
v tom, Ze banka poSle vypis vSech Utrat a klient je musi vSechny uhradit.
Pokud tak ucini do stanoveného data a uhradi cely svij dluh najednou, tak
klient neplati Z&dné Uroky (Balaban, et al. 2011, s. 163).

* nakupni Gvérové karty vydavaji bez vétSich problém( a bez poplatku
nebankovni subjekty a jsou ur€itym druhem kreditnich karet. Rozdil je vSak
vtom, Ze tento typ platebni karty nenabizi tzv. bezlro¢né obdobi jako
klasicka karta kreditni a také sit’ obchod(, kde tyto platebni karty akceptuij,
je omezena. Navic se Uroky mohou vysplhat na vice nez 25% rocné
(Balabén, et al. 2011, s. 163).

Zasady manipulace s platebni kartou

Aby pouzivani platebni karty bylo bezpeCné je potfeba dodrzovat nékolik
dilezitych zasad pfi manipulaci s platebni kartou. Je dllezité platebni nebo kreditni
kartu nikomu nepUjcovat, a pokud kartu ztratime, tak jeji ztratu ihned nahlasime nasi
bance. PIN k nasi karté nikomu nesdélujeme a uz vibec ho nenechavame v blizkosti
nasi karty. PFi placeni kartou (napf. v restauraci) bychom méli mit kartu stale na ocich.
Nenechat obsluhu, aby si nasi platebni kartu odnesla z naseho dohledu. Je také dlilezita
pravidelna kontrola vypisu naSeho Gctu. V pfipadé nesrovnalosti je potfeba informovat
nasi banku. Pfi vybéru z bankomatu je potfeba si vybirat takové lokality, které jsou
dobfe osvétlené a ve kterych je vétsi pohyb osob. PFi vybéru z bankomatu bychom méli
zakryvat klavesnici, aby nikdo nas PIN nevidél. Placeni pfes internet je povazovano za
nejnebezpecnéjsi zplsob placeni kartou. PFi tomto placeni je velice dllezité nesdélovat
nikomu ¢islo nasi karty na serverech, které nebudi ddvéru, neposilat nikomu informace
0 nasi karté e-mailem a opét plati stald kontrola vypisu z naSeho uctu. Pokud se stane,
Ze kartu ztratime, je potfeba kartu nechat bankou zablokovat. Tato blokace se mize
provést pres telefon i ze zahranici a je bez poplatku. (Balaban, et al. 2011, s. 164-166).

Uvér

Uvér nam mlze pdjcit bankovni i nebankovni subjekt. Jednd se o penézni
prostfedky, které nam budou poskytnuty na néjaky cas. Uvéry délime dle délky jejich
trvani, a to na kratkodobé, které trvaji do 1 roku, stfednédobé do 5 let a dlouhodobé nad

5 let. U dlouhodobych Uvérl pozaduje banka zajisténi, protoZze dlouhodoby Gvér



predstavuje pro banku vétsi riziko nesplaceni Gvéru. Uvéry miizeme dale rozdélit na
spotrebitelské Gvéry, tento typ UGvéru je velice oblibeny predevsim kvili své
dostupnosti. Finanéni prostfedky jsou poskytnuty béhem jednoho dne a mlZeme si
pdjcit prakticky na cokoliv (dovolenou, televizi, automobil apod.). Vétsing
poskytovatelll téchto Gverl staci dolozit doklad totoZnosti a nékdy i potvrzeni o prijmu
(Balabén, et al. 2011, s. 219-220). ,,SpotFebitelské Uvéry jsou charakterizovany:

= anuitni splatkou (stejna a pravidelna — mésicni, rocni apod. vyse splatky po
celou dobu spléceni),

= pevnou dobou splatnosti,

= ukazatelem RPSN (ro¢ni procentni sazba naklad()* (Balaban, et al. 2011,
s. 220). Tento (daj je dllezity a urCuje nam, jaké budou vsechny naklady,
které s avérem souvisi (poplatek za zfizeni, vedeni GCtu apod.). Tyto
naklady jsou rozpocitany na celou dobu splaceni a jsou pfepocitany na cely
kalendarni rok (Kocianova, 2012, s. 70). Pro véfitele je spotfebitelsky Gvér
nejrizikovéjSim produktem, protoZze Casto vyZaduji malo informaci od
klientd a riskuji tak, Ze Uvér nebude splacen. Ztohoto dlvodu je
spotiebitelsky Gvér jednou z nejdrazsich pljcek (Balaban, et al. 2011,
s. 220).

DalSim typem aveéru jsou hypotéky. Jsou to dlouhodobé Gvéry uréené k pofizeni
vlastniho bydleni. Hypotéky rozdélujeme na GcCelové a neucelové.

Ucelové hypotéky slouzi k pofizeni konkrétni nemovitosti. Pro banku je tento typ
avéru velice rizikovy, a tak se jisti zastavnim prdvem k nemovitosti. Banky Ucelovy
hypotecni Uvér poskytuji ,,obvykle do vySe 60-80%, vyjimecné aZz do vySe 100%
hodnoty nemovitosti, na kterou je zastavni pravo zfizeno. Doba splatnosti se pohybuje
od 5 aZz do 40 let* (Balaban, et al. 2011, s. 221).

Nelcelové hypoteéni Uvéry (americké hypotéky) se daji pouzit ke koupi
libovolného zboZi a bance za tento produkt rucime svoji nemovitosti, o kterou mizeme
v pfipadé nesplaceni Gvéru prijit. Nevyhodou téchto Gvérll jsou vysoké poplatky za
pofizeni americké hypotéky a vedeni uCtu. Vyhodou tohoto typu Uvéru je mozZnost
pajéit si velké mnozstvi financnich prostredkl a rozloZit si splatnost na del$i dobu
(Balabén, et al. 2011, s. 221).



Uvér ze stavebniho spofeni patii také mezi typy poskytovanych Gvérd. Klient musi
ziskany Gvér pouZzit na pofizeni pfip. rekonstrukci bytu nebo domu a spofit alespori
2 roky na stavebni spofeni (Kocianova, 2012, s. 75). ,,Zaplacené Uroky lze odecist od
dariového zakladu“ (Balaban, et al. 2011, s. 221).

Kontokorent je dalSim typem poskytovaného Gvéru, ktery je nutné alespon jednou
do roka vyrovnat. Prostfednictvim kontokorentu miizeme ze svého G¢tu Gerpat finanéni
prostfedky do minusu. ,,Podle toho, kolik dni je Gcet v minusu a v jaké vysi, banka
vypocita arok, ktery si strhne® (Partners, 2013, s. 110). Vyhodou kontokorentu je rychlé
ziskani financnich prostfedkll a nevyhodou je urCité zaplaceni vysokych Uroki
z pljcenych penéz.

Leasing patfi mezi alternativni zplisoby financovani. ,Podstatou leasingu je
pronajem pofizované véci. Po celou dobu platnosti leasingové smlouvy je predmét
leasingu majetkem leasingoveé spoleCnosti“ (Balaban, et al. 2011, s. 229). S leasingem je
Casto spojovan pojem akontace. Jedna se o prvni navySenou splatku, ktera Cini zpravidla

10% z ceny pofizované véci. Leasing miZze byt operativni nebo finan¢ni.

U operativniho leasingu bude pfedmét ndjmu po skonceni leasingové smlouvy
navracen zpét pronajimateli a vSechna rizika a uZitky, které se vazou na predmét njmu,

budou prenesena na majitele nikoli na ndjemnika (Balaban, et al. 2011, s. 230).

Financni leasing je sjednavan na delSi dobu neZ operativni leasing. V ramci tohoto
typu leasingu jsou vSechna rizika a uZitky spojené s vlastnictvim pfedmeétu leasingu
pfeneseny pronajimatelem na najemce. Najemce se stard o opravy prip. servis

pronajimaného pfedmétu (Balabén, et al. 2011, s. 230).

V pfipadé, Ze se vénujeme podnikatelské Cinnosti, je vyhodou leasingu moZnost
snizeni zékladu pro vypocet dané z prijmd. Nevyhodou je, Ze predmét leasingové
smlouvy nemlzeme prodat v dobé trvani leasingové smlouvy a pokud nebudeme
schopni platit leasingove splatky déle nez 3 mésice, tak ndm bude pfedmét leasingove
smlouvy odebrén a prijdeme i o vSechny jiZz zaplacené penize. Pokud se rozhodneme
leasing ukonCit predCasné, budeme muset zaplatit plnou cenu leasingu, tzn. i vSechny
budouci splatky! (Balaban, et al. 2011, s. 231-232).

Kreditni karty patfi také do Gvérovych produkt( viz. ¢ast typy platebnich karet.



Problémy pFi splaceni Gvéru

Splatky za Uvér jsou pravidelnou mésicni zatézi pro nas rozpocet. Banku nezajima,
zda si tento mésic mlizete dovolit splatku uhradit ¢i nikoliv. Uvér bychom méli byt
schopni splacet i v dobé nasi pripadné doCasné pracovni neschopnosti nebo pfi ztraté
zameéstnani. V pripadé Ze ,,splatku neuhradite, Ceka vas sankce. Néjaka mensi Ci vetsi
pokuta za pozdni splatku. Zaroveri se tato informace uklada do bankovnich registr
a sniZujete svou Sanci Uvér konsolidovat* (Partners 2013, s. 114). V pfipadé problému
pri splaceni vice Gveérl je vhodné zacit uvazovat o tzv. konsolidaci Gvér(i. Konsolidace

v v s

znamena slouceni vice Gvérl do jednoho a zaroven dosaZeni nizsich splatek a arokad.

Do tzv. dluhové spiraly se vétSinou dostavaji lidé se stfednimi pfijmy, protoze
chtéji vlastnit to, co maji jejich movitéjsi spoluobCane. Chtéji si pofidit néco, na co
nemaji penize. Dluhova spirdla znamena, Ze Cast z jejich vyplaty jde na splaceni Uvéru a
snizuje se jejich schopnost spofit si penize na nenadalé Zivotni situace. V pripadé
doCasné pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani jsou nuceni si opét plijcit, a tim

se zaCin& dluhova spirala roztacet (Partners 2013, s. 114).
Urok a trokové sazba

,Urok vyjadiuje cenu penéz“ (Balaban, et al. 2011, s. 140). Pokud si tedy penize
pdjéime, tak ndm Urok stanovuje Castku, kterou za pljcené penize musime zaplatit.
Naopak pro toho, kdo penize pljcuje, znamena Urok Castku, kterou dostane za pijcéené

penize.

Urokovéa sazba se vyjadfuje v procentech a vaze se k obdobi, ke kterému se trok
vztahuje. ,,Urokova sazba miize byt:

= roCni, vyjadfujeme zkratkou p.a. (per annum),

= pololetni, vyjadfujeme zkratkou p.s. (per semestrum),

= Ctvrtletni, vyjadfujeme zkratkou p.qg. (per quartale),

=  mésicni, vyjadfujeme zkratkou p.m. (per mensem),

= denni, vyjadfujeme zkratkou p.d. (per dies)“ (Balaban, et al. 2011, s. 141).

Casto se stava, ze dluznici nevénuji pozornost peclivému Gteni Gvérovych smiuv,

a z toho pak prameni zbyte¢né budouci komplikace pro dluznika. Napf. Urokova sazba



10% p.m. znamena ve skute¢nosti nutnost si sazbu prepocitat na standardné, komeréné

uvadény Urok p.a. coZ v tomto pripadé ¢ini 10% x 12 mésict = 120% p.a.!
Osobni rozpocet

Dalezitost tvorby osobniho rozpodtu je ¢asto opomijena, avsak jeho utvoreni neni
sloZitou zalezZitosti. Jednoduchou formou si mize kazdy ob&an sestavit svou strukturu
prijmi a vydaji. Do této struktury se zapisuji jednotlivé prijmy a vydaje i vCetné
malych Gastek. Pokud si tyto pfijmy a vydaje peclivé zapisujeme, mizeme pozdgji timto

zplisobem vyhodnotit, za co utradcime nejvice, a snaZit se tyto vydaje omezit.

ZaGneme tim, Ze si sepiSeme vsechny naSe prijmy, tzn. mzdu, dlchod, davky apod.
a sestavime tak prijmovou stranku rozpoctu (Mésec CZ 2014).

Dalsim krokem bude sepsani a se¢teni viech naSich vydajd. Vydaje se daji rozdélit
na pevné ,, tyto vydaje zahrnuji platby, jako je najemné, splatky hypotéky a spotfebnich
avérd, platba za rozhlas, televizi, elektfinu, vodu, telefony, bankovni poplatky, vydaje
na dopravu nebo auto a dalsi véci, které musite zaplatit. Pokud se nékteré vydaje
vyskytuji méné Casto, je nutné je prepoCitat na vydaje za mésic* (MéSec CZ 2014).
Pokud mame tyto pevné vydaje zapsané, zatneme sepisovat dalSi Castky, které také
utratime. Jsou to Castky vydané za potraviny, léky, oble€eni nebo Casopisy, které se daji
pfipadné snizit. VSechny tyto polozky seCteme a zjistime celkové mésicni vydaje
(MéSec CZ 2014).

Posledni krokem pfi sestavovani osobniho rozpoCtu je vyhodnoceni, zda naSe
pfijmy pokryvaji naSe vydaje a zda nelze nékteré naSe vydaje (napf. za jidlo
Vv restauraci, Casopisy, zdbavu apod.) snizit €i upIné vyskrtat.

Pokud jsou naSe pFijmy vétSi nez naSe vydaje, vznikne pFebytek osobniho
rozpoCtu, pokud jsou naSe pfijmy mensi neZz naSe vydaje, vznikne schodek rozpocCtu
a pokud se prijmy rovnaji vydajim, tak ndm vznikne rozpocet vyrovnany (Balaban, et
al. 2011, s. 308).

Financni planovani

Diky sestaveni osobniho rozpoctu ziskdme prehled, za co utracime své penize

a kolik penéz jsme schopni usetfit. V tomto okamziku mizeme zacit financéné planovat.

Pomoci finanniho planovani si utvarime rezervy, které mohou byt kratkodobé,

stfednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé rezervy bychom méli mit rychle dostupné
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a pouZit je na neoCekdvané jednorazové vydaje. Takovymi vydaji mohou byt napf.
oprava automobilu nebo naSe doCasna pracovni neschopnost nebo Uraz. Stfednédobé
rezervy jsou ur€ené pro vydaje, které mame v planu v horizontu dvou aZz péti let. P¥i
odkladani dlouhodobych rezerv pocitdme s vydaji v horizontu péti a vice let. Typickou
dlouhodobou rezervou mize byt ziskavani finanénich prostfedkd pro zajisténi
spokojeného dlichodu dne$ni mladou generaci (Partners, 2013, s. 9-10). Diky finan¢nim
prostfedkiim si mdzeme nejenom splnit naSe potieby, ale také i své tuzby. Staly prijem
financnich prostiedkl je zékladem k naplnéni nasich zékladnich potreb. Pokud ovsem
chceme vic, musime umét s penézi dobfe hospodafit. ,,Zakladem finan¢niho planovani
je vytvéareni rezerv* (Partners, 2013, s. 15). Méli bychom zacit tim, Ze budeme myslet
na svoje bezpeci a bezpedi nasich blizkych a také nasich finanénich prostredka.

Pojisténi

Pojisténi a spofeni patfi do penéZzni gramotnosti, ale my si je zahrneme do
podkapitoly rozpoctové gramotnosti z diivodu nasi souvislosti s osobnim rozpoctem
a finan¢nim planovanim. Pomoci pojisténi si védomé vytvafime financni rezervy, které
ndm mohou pomoci uhradit Skody, které vznikly pfi nahodilych udalostech. Tyto
rezervy se utvareji z pojistného, které je cenou za prevzeti rizika (Balaban, et al. 2011,
s. 183). Jedno z nejdllezitéjSich typl pojisténi je Zivotni pojisténi. Existuje také
nezivotni, ale tomu se vtéto praci vénovat nebudeme. Umrti nebo trvala invalidita
mohou nas i nase blizké velice zasahnout a zpUsobit ztratu prijmi a ve vét$iné pFipadd
i zvyseni vydajd.

Zivotni pojisténi nam zajisti jednak pokryti pojistnych rizik a navic nam pomdze
zhodnotit volné finanéni prostredky. Pojistovna obvykle investuje penize svych klientd,
aby doslo k jejich zhodnoceni. Zivotni pojisténi neni uréené pro kazdého. Miizeme ho
uzavrit vétSinou pouze do urciteho véku a Casto je nutné podstoupit zdravotni prohlidku
u lékafe pred uzavienim pojistné smlouvy. Pokud napf. ¢lovék prodélal infarkt, tak ho
jiz 74dna pojistovna nepojisti (Balaban, et al. 2011, s. 187). Zivotni pojisténi mlize byt

rizikové nebo rezervotvorné.

Rizikové Zivotni pojiSténi se uzavird pro pfipad smrti a neda se toto pojistné
odecist od dariového zakladu. Pokud nedojde k pojistné udalosti a pojistnou smlouvu
vypovime, vétSinou nedostaneme zpét prostiedky, které jsme do pojisténi jiz vloZzili.

»,Cena pojisténi zavisi na vysSi pojistné Castky, vstupnim véku, pohlavi a délce trvani



zajiStovaného Gvéru. Cena rizikoveho Zivotniho pojisténi je niz8i nez* (Balaban, et al.
2011, s. 188) rezervotvorné Zivotni pojisténi. Tento typ pojisténi mizeme uzavrit
s pevnou pojistnou Castkou nebo s klesajici pojistnou Castkou. Pojisténi s pevnou
Castkou slouzi k zajisténi blizkych osob, které jsou zavislé na financnim pfijmu
pojisténého. Vyhodou u rizikového Zivotniho pojisténi s klesajici pojistnou Castkou je
pak to, Ze postupng, jak splacime Gvér, klesd vySe pojistného. Tento typ se hojné
pouZziva, pokud pojistény splaci napf. hypotecni Gvér. Pokud dojde k amrti pojisténého,
banka za néj doplati nesplacenou ¢ast hypotecniho Gvéru. Je potfeba zminit také nékteré
vyjimky z pInéni rizikového Zivotniho pojisténi. Jsou jimi napf. sebevrazda pojisténého
nebo rlizné valecné udalosti (Balaban, et al. 2011, s. 188).

Rezervotvorné Zivotni pojisténi v sobé obsahuje jak pojisténi, tak spofeni. Toto
pojisténi se rozdéluje na investicni a kapitalové Zivotni pojisténi. PFi investicnim
pojisténi ndm pojistovna vede ,individualni ucet tvoreny z investi¢nich podilovych
jednotek” (Balaban, et al. 2011, s. 188), které nakupuje z pojistného. ,,VySe pojistného
pInéni se odviji od hodnoty podilovych jednotek. ZalezZi tedy na tom, jak se povede
pravé vasemu investiénimu portfoliu“ (Balaban, et al. 2011, s. 188). My sami si volime
investi¢ni strategii, kterou mizZeme v priibéhu trvani pojistné smlouvy ménit a vybirame
si tak investi¢ni fondy. Z toho plyne, Ze investicni riziko je tedy také na nés. Pojistovna
nam mze také nabidnout tzv. fondy Zivotniho cyklu. Je to bezplatny produkt a jeho
princip spociva v tom, Ze klient nejprve ,investuje do akciovych fondd, ale 10 let pred
koncem pojistné smlouvy se mu prostiedky zacnou postupné prelévat do fond
konzervativnich tak, aby 2 roky pfed koncem smlouvy byly prostfedky klienta uloZzeny
ve fondu s nizkym, ale bezpe€nym vynosem* (Balaban, et al. 2011, s. 189).

Kapitalové Zivotni pojisténi v sobé kombinuje moZnosti spofeni a pojisténi
v pripadé smrti. Sklada se z tzv. kapitalové hodnoty, kterd jde na spofeni a kterou za nés
pojistovna investuje a zhodnoti a pojistné Castky pro pfipad smrti. Pokud by doSlo
k pojistné udalosti, pojistovna ndm musi vyplatit kapitdlovou hodnotu plus pojistnou
Castku pro pripad smrti. Pokud by se klient dozil konce pojisténi, bude mu nalezet
kapitdlovad hodnota pojisténi (Balaban, et al. 2011, s. 190). Je v8ak potieba fici, Ze
~kapitalové i investicni Zivotni pojisténi slouzi pfedevsim k zajisténi proti riziku (smrti,
vazného Urazu apod.), vhodny produkt je to tedy pouze pro ty, ktefi se chtéji kromé
sporeni také pojistit” (Balaban, et al. 2011, s. 190).



Sporeni

Pokud jsme pojistili sebe pFip. své blizké, mizZeme odlozit své dalsi volné penize do
vhodného sporeni. Spofeni chapeme jako odkladani (jednorazové nebo postupné) penéz
na specialni spofici ucty, nebo si je odkladame bokem nékde doma. ,V pfipadg, Ze
budeme chtit, aby se hodnota naSich nespotiebovanych finan¢nich prostredkd
zvySovala, fikdme tomu jiZz investovani (Balabén, et al. 2011, s. 170). Pokud se
rozhodneme spofit, je dobré zvolit nékteré nabizené produkty napf. stavebni sporeni,

terminovany vklad, vkladni knizku ¢i penzijni pFipojisténi.

Stavebni sporeni je dlouhodobym spoficim produktem. Zvolenim tohoto typu
spofeni ochranime naSe finanéni prostfedky pred inflaci a zarovenh mizeme s jejich
pomoci i trochu vydélat. Dalsi vyhodou je poskytnuti mozného ucelového Uvéru, ktery
bude urceny na naSe bydleni. ,,PGvodni funkci stavebniho spofeni byla podpora rozvoje
bydleni a statni podpory, které byly na stavebni spofeni poskytovany, byly
nadpriimérné* (Kocianova, 2012, s. 29). Méli bychom také védét, zda stavebni sporeni
pouZijeme pouze jako spofeni nebo zda se rozhodneme stavebni spofeni vyuZzit
k ziskani Uvéru. S timto rozhodnutim bude souviset vybér cilové ¢astky. Ta ,,je sjednana
ve smlouvé o stavebnim spofeni a vyjadfuje budouci potiebu finanénich prostfedkl pro
realizaci bytovych potfeb Gcastnika. Je rovna souctu vkladd, statni podpory, Gvéru ze
stavebniho spofeni a Grokl z vklad(l a statni podpory* (Balaban, et al. 2011, s. 171).
Pokud vime, Ze nebudeme vyuzivat moznost Gvéru ze stavebniho spofeni, mizZeme
spofit az do vyse praveé cilové Castky.

Hlavni nevyhodu u stavebniho spofeni mizeme spatfovat v dlouhé dobé navratnosti
naSich investic (min. 6 let). Po dobu téchto 6 let si samoziejmé miizeme pozadat
o vyplatu naSich penéz, ale pokud tak ucinime, tak pfijdeme o statni podporu a Uroky
z ni. Navic za pfedcasné ukonceni smlouvy zaplatime také vysoky poplatek (Balaban, et
al. 2011, s. 172).

Terminovany vklad nam dobfe poslouzi v pfipadé, Ze chceme uloZit naSe
prostfedky jako rezervu pro nenadalé Zivotni situace, a vime, Ze tyto prostfedky
nebudeme po dobu vypovédni Ihlity potrebovat. Pokud toto dodrzime, bude nam
odménou pomérné vysoké Uroceni, nez jaké bychom dostali v pfipadé bézného nebo
spoficiho Gctu. PFi zakladani terminovaného vkladu je dopfedu uréena vypovédni doba,

po kterou nesmime (pod hrozbou sankce) vloZené prostiedky vybrat. Pokud vybereme



prostfedky z tohoto vkladu dFive, ztratime velkou ¢ast Grokl a u nékterych bankovnich
dom0i i ¢ast vloZenych penéz. Je také dobré dat si pozor na automaticky se obnovujici
tzv. revolvingové vklady. ,,U téchto vkladli je mozZné ve vétSiné bank vybirat penézni
prostfedky pouze v den, kdy skonCi doba, na kterou byl tento vklad zaloZzen* (Balaban,
et al. 2011, s. 175).

Vkladni knizka je dalSim produktem, ktery je urCeny ke sporeni. PFi zakladani
vkladni knizky banka neuzavira s klientem smlouvu, ale vyda mu tuto knizku na jméno.
Z toho plyne i jedna z nevyhod vkladnich knizek. PFi kazdém vybéru musi mit klient
u sebe nejen vkladni kniZku, ale i doklad totoZnosti. Banka nevydava k vkladni kniZzce
platebni kartu. DalSi velkou nevyhodou vkladni knizky je jeji pfipadna ztrata. V pFipadé
jeji ztrdty musi probéhnout tzv. umofovaci Fizeni, pfi kterém jsme povinni zaplatit
bance vysoky poplatek za vydani nové vkladni knizky. Tento poplatek miZze stét
i nékolik tisic korun. Dalsi skutecnosti je také to, Ze Groceni vkladd probihd u tohoto
produktu jednou rocng, coz je méné vyhodné oproti napf. spoficim G¢étdim (Balaban, et
al. 2011, s. 176).

Spofrici ucet spojuje vyhody bézného Uctu a terminovaného vkladu. VloZené
prostfedky jsou pro nas rychle dostupné a zaroveri jsou lépe UroCeny. PFi zakladani
spoficiho Uctu bychom se méli zajimat o to, zda ndm banka tento spofici ucet poskytne
zdarma a zda Groky jsou opravdu vyss$i nez u bézného Gctu. Také je dalezita vypovédni
Ih(ita. Mohlo by se ndm stat, Ze pfi pfedéasném vybéru prijdeme o Gast vynosd ze
sporiciho Gctu. PFi zakladani spoficiho uctu je také dilezité, zda si banka Uctuje
poplatek za jeho vedeni. Pokud by byl pfili§ vysoky, opét by ndm snizZil naSe vynosy
(Balaban, et al. 2011, s. 174-175). U spoficiho uctu je také dlleZité si ovéfit, zda
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urokové sazba neni podminéna urcitou vysi vkladu (Kocianova, 2012, s. 19).



