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ZAVAD ENI TECHNOLOGICKEHO CENTRA
NA OBCI S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

INTRODUCING TECHNOLOGY CENTER TO
MUNICIPALITY WITH EXTENDED POWERS (ORP)



Souhrn

Diplomova prace ,Zavaghi technologického centra na obci s réedou msobnosti*

se zabyva implementaci eGovernmentu dejwé spravy na urovni obci 3. st@pn

Cilem prace je navrhnout koncepci zasrdidtechnologického centra ve spravnim Gzemi
obce sroz$énou fisobnosti (ORP) a zpracovani zakladniho ramce Zava rozvoje

eGovernmentu v ORP Tabor.

Teoretick&ast diplomové prace seznamuje se strategii aadiyoje eGovernment, viiiti
integraci wadu a zejména vlastni problematikou technologickgehnter v souvislosti
s vazbami na centralni projektyremé spravy \Ceské republice.

Prakticka ¢ast prace nejprve analyzuje aktualni stav ICT nestbkém dade Tabor,
organizacich izzovanych Mestem Tabor a ostatnich obci v jeho spravnim Gz¥nd&lSi
kapitole analyzuje moZnéeSeni financovani ze zdtojEvropské unie. V posledni
nejrozsahlejStasti jsou uvedeny pozadavky nézeni technologického centra, navrzeno

technickéreSeni a zjsoby financovani.
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Summary

The diploma thesis ,INTRODUCING TECHNOLOGY CENTEROTMUNICIPALITY
WITH EXTENDED POWERS (ORP)“ deals with the eGoveanntools implementation

in Czech municipalities of 3rd level.

The main goal of the thesis is to propose a conakefgchnology center implementation in
the territorial area of a municipality with extendld@owers and to elaborate a basic

framework for eGovernment implementation and dgwelent in ORP Tabor.

The theoretical part of thesis introduces eGoveningoals and strategy, an integral
integration of a municipality office and a genermsues of technology center

implementation in relation to the central publicradistration projects of Czech Republic.

The practical part analyses current state of ICthiwithe municipality of Tabor, its
subordinated organisations and other municipalitiéhin its administrative territory.
Another chapter proposes potential solutions adrfoing from EU funds. The last chapter
of this part provides the basic requirements fertdchnology center implementation, the
technical solution and the financing tools.
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1 UVOD

Mohutny rozvoj informanich technologii v poslednich letech uniog novy zgisob
komunikace a sdileni informaci ve vztahiat) — Oltan. Tato komunikace umbidje
rozvoj municipalnich inform&ich sluzeb s#rem k olfanovi a naz§t. Pri zavadni
informanich technologii v ramci wejné spravy se n&stji setkAvame s pojmem
eGovernment. V praxi tento pojem znamena vybudovgaialelnich informénich
a komunik&nich kandl mezi Gadem a otanem, uvnit Gfadu @ipadré i mezi organy
vefejné spravy navzajem. Tyto inforgmd kanaly vyuZivaji zejména moderni infortina
technologie, které se infiltrovaly také da:Zbého Zivota okani i podnikatelskych
subjeki — osobni poéitate, mobilni telefony, internet. 8mito v sokasnosti
nejpouzivagjsimi informanimi kanaly, se musi sladit stavajici infoifmasystém viejné
spravy tak, aby byl schopen poskytovataiim informace rychle, kvalith jednoduse
a pitom bezpeéné s dirazem na ochranu soukromi a osobnich tid#)kana. Takto
uzpisobeny informéni systém mze byt dale vyuZzit i ve stavajicim konzervativnim
kontaktu s obanem, kdy elektronické dokumenty jsou produkovaakétv papirové
podolk¥ a distribuovany otamim, ktai nemaji pistup k inform&nim technologiim.
DuleZitou funkci informa&nich kanal je v neposlednfac také vzdjemna komunikace
instituci veejné spravy, zvySeni jejich vykonnosti a generovarspor nékladl

nag. na postovné.

Vyuzivani inform&nich a komunik&nich technologii a inforntaich systém ve veéejné
spra¥ ma za cil optimalizovatinnost véejné spravy a nabidnout &bim a firmam
komplexni, profesionalni, rychlé, bezpé a nekomplikované sluzby. Pro rozvoj
vyuzivani ICT veéejnou spravou je velmiiezitym faktorem dostat@ad vybavenost
instituci vetejné spravy informaimi technologiemi, zijstupréni on-line sluzeb klierim,
dostatek pracovnik verejné spravy schopnych pracovat s &agoni informanimi
systémy a rozvinuta inforniai spol€nost, kde jednotlivci a podniky maji zagigt pristup

k internetu a zceladiné jej dovedou vyuZivat[3].
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2 CIiL PRACE A METODIKA

Cilem pedkladané diplomové prace je navrhnout koncepcadan technologického
centra ve spravnim Uzemi obce s rfa%du @isobnosti (ORP). Prace vychazi z konceptu
realizace eGovernmentu vV krajich a ORP popsanyckékladnich dokumentech

Ministerstva vnitraCR a z analyzy saasného stavu ve spravnim Gzemi ORP Tabor.

Resenym Gkolem diplomové préace je tak zpracovariadakho ramce zavédi a rozvoje
eGovernmentu v ORP Tabor s navaznosti na stanovealmstatni Strategii realizace
Smart Administration v obdobi 2007 - 2015, se zafdeim sodasného stavu
informatizace v ORP. Zakladnim stavebnim kamenemvef®ment je pak prévprojekt
technologického centra.

Pro praktickoucast diplomové prace byl jako modelovyiklad vybran Mstsky dad
v Tabde, jako titad obce s roz&nou fisobnosti.

V ramci diplomové prace bude provedena srovnavaalyaa pozadawk a princigh na
zajiseni sluzeb technologického centra. Tato analyza bpdeedena dotaznikovym
Setenim u obci ve spravnim Uzemi obce s tern&iu mgisobnosti Tabor a organizaci
ztizovanych ndstem Tébor. Pro zji&i aktualni stavu vnibhiho chodu Eadu v navaznosti
na vyuzivani ICT bude pouzita analyza infotmiao systém, pii kterém se zmapuje jeho

stavajici struktura, prvky a vazby mezi nimi.

K identifikaci cilovych skupin, které budou tectwogické centrum nejvice vyuzivat, bude
pouZita jedna z metod strategickéiiweni - analyza zajmovych skupin. Dosazdedpm
stanovenych ail je zavislé na fedpokladech, které jsou akceptovany ve vztahu
k jednotlivaim a zajmovym skupinam. Mira uspokojeni jejichipbta poZadavwkje mirou
aspeSnosti celého projektu. Terminem zajmova skupinanyslen kazdy, jehoZinnost
muze projekt ovlivnit a naopak, kdo je pod vlivefimnosti projektu. Analyza zajmovych

skupin je postavena na dvou podminkach:
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* souwasny stav je vysledkemugpobeni protikladnych sil, které rozvoj podporuji
a zarové rozvoji brani, oba typy sil jsou vyvijeny zajmoviygkupinami, sotasny

stav je tedy pechodri rovnovazny,

» vysledek strategie je zavisly na kolektivninispbeni relevantnich zajmovych
skupin v pfibéhu realizace strategie, na kazdou akci navazujeceeaajmovych

skupin a dosazeni@chodné rovnovahy.

Hodnota strategie tak vzdy zavisi ngedqpokladech, které jsourijaty ve vztahu

k zajmovym skupinam a ve vztahu ke kitokv pribéhu realizace strategie.

Cilem této analyzy je:

» identifikace relevantni zajmové skupiny,

» identifikace a otestovanig@dpoklad o ©chto skupinach[14].

Marketingovy mix definuje postup organizace, kteg snazi povzbudit poptavku po
produktu. Jde o soubor marketingovych nastrej vyrobkové, cenové, distribni
a komunik&ni politiky, které umo#uji upravit nabidku dlefidni zdkaznika na trhu.

Marketingovy mix tvaéi tzv. 4P:

e Product (produkt) — ozriaje nejen vyrobek nebo sluzbu, ale také kvalitsigie
obal, zné&ku, zaruky a dalSi faktory, které z hlediska #ploitele rozhoduji o tom,
jak produkt uspokoji jeho piaby,

e Price (cena) — hodnota vyjggha v pedzich za kterou se produkt prodava,
zahrnuje i slevy, terminy a podminky placeni,

* Place (misto) — kde a jak se bude produkt nabiz&tiny distributnich cest,
dostupnosti distribtni si€, zasobovani, apod.,

» Promotion (propagace) — #pob jakym spdebitelé o produktu ziskaji informace,
pati sem tedy reklama, public relations a dalSi pogpoodeje[12].

14



Schéma¢. 1: Marketingovy mix — 4P

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design sortimaent
funkce lakality
matka zasaby
baleni doprava
wirlikosh
sluby
raruky
vracenivyrobkd " '1
Prodej (cena) Propagace
cenikovd cena podpora prodeje
slevy image (firmy/produktu)
sradky reklama
terminy placeni public refations
uvirové podminky kamunikatni kandly

prodejni persondl
plimy marketing

Zdroj: Managementmaniponline]. 2008 [cit. 2011-01-29]. Marketingovy mix4P (Marketing Mix).
Dostupné z WWW: <http://managementmania.com/indexparketing/40-ostatni/140- marketingovy-
mix>.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Strategie a cile rozvoje eGovernmentu

Ve Strategii realizace Smart Administration v obdd®007 — 2015 jsou vytgny

2 zakladni strategicke cile:

« zefektivnit ¢innost (adi verejné spravy, snizit finagni naklady na chod
administrativy a zajisti transparentnost vykoniey@e spravy,

» priblizit vefejné sluzby okanovi a zajistit jejich maximalni kvalitu a dostush.

Strategie rozvoje sluzeb pro infordmd spol€nost navazuje na analytické poznatky,
specifikuje a rozviji cile v oblasti podpory eGaveient a také racionalizuje vyuzivani

informacnich technologii viejnou spravou.

Z hlediska koncepce budovani technologickych cejgerasadnim pozadavkem vyiito
dostaténe robustni, bezpmou a efektivni infrastrukturu, schopnou zajistitispup

k datovym zdrajm s potencionalem dalSiho rozvoje.

Strategie implementace eGovernment do Uzemi definmangry statu formou
potencionalni soustavy typovych projiektkteré je dlezité realizovat pro napini
zakladnich  strategickych  dokumént Projekty jsou koncipovany v souladu
s Integrovanym opetaim programem a Opeéfidim programem idiské zdroje
a zangstnanost. Spiuji tak podminku odstr&nich Gzemnich rozdilvyvoje informatizace
v Ceské republice. Technologickd centra poskytnou pyto projekty potebnou

infrastrukturu na Urovni obci s ro#sSnou misobnosti a kréj

Strategicky ramec fizeme rozdlit do 3 ¢asti:

* rozhodovani samospravy — politici pethuji dostatek informaci pro strategickée

fizeni regionu a instituci vm,
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» komunikace a fenos dat — vzajemna komunikace mezi centralnimdaroryeejné
spravy, krajskym fadem, obcemi s roZ&hou misobnosti, obcemi s pétenym
Gradem, ostatnimi obcemi a dalSimi subjektiey®e spravy,

e vykon samospravy a statni spravyiemesené gsobnosti — zajighi optimalnich
technickych néstrgja sluzeb, informaci pro uzivatele infortného systému ORP

a tim zvySeni kvality sluzeb a rychlogSeni poZzadavkzakaznika tadu.

Sowasné zkuSenosti ukazuji, Ze mnoho infafmieh problénmi v regionu niZze byt
efektivne feSeno pouze ve spolupraci kraje a obci siead8u msobnosti, obci
Il. a I. stupg a dalSich instituci wejné spravy. Je nezbytnértegit technické otazky
vzajemné vyriny dat a poskytovani yejnych sluzeb inform@mimi systémy. Je pi#ba
také dlouhodob spravovat a vyuzivat toky dat, samotné informazeadosti jako kifové

zdroje regionu.

Mezi zakladni specifické ukoly rozvoje eGovernmempiaki zejmeéna:

» usnadnit obanmim komunikaci s tady — zajistit dostupné, kvalitni sluzbydalmim
a ostatnim zakaznikverejné spravy s respektovanim beapestnich standaigl

« zefektivnit vykon agend — napomoci efektivnimu ahtgmu vykonu statni spravy
a samospravy,

e zajistit divéryhodnou spravu elektronickych dokumient— zrovnopravnit
elektronické dokumenty s papirovymi, podpora celéhmtniho cyklu uchovani
elektronickych dokumeint

e zajistit dostupnost informaci — podporovat efekitigspravu a rozhodovani snadnou

dostupnosti informaci v realnéfase a v odpovidajicim rozsahu[10].

17



3.2 Strategie a cile v oblasti vnini integrace Gradu

Integrace vniniho chodu fadu Uzce souvisi se specifickymi cili strategie 8ma

Administration:

e zajistit maximalni vyuziti informéich technologii, vytviost zakladni registry
verejné spravy, aby bylo mozné beizpe sdilet data s organy kené moci
a sowasré umoznit gistup do &chto registi,

» zkvalitnit horizontalni a vertikalni komunikaci weefejné sprav a zajistit tak
vhodné podminky pro spolupraci orgama tiznych Urovni viejné spravy,

* podporovat rozvoj eGovernment &azem na jednoduchy a hlavibezpeny
pristup k véejnym sluzbam progdnictvim internetu, fiipravit pravni Gpravu pro
zajiseni elektronizace procesnich Ukonve vdejné spray, zrovnopravnit
elektronickou formu dokumentu s papirovou, umobeitpeénou komunikace mezi
Gfady a véejnosti, optimalizovat interni procesy remé spravy s vyuzitim

informasnich technologii.

Mezi vlastni cile integrace vititiho chodu tadu pak pét:

e analyzovat satasny stav systémiizeni Gadu, navrhnou Upravy, které zajisti
optimalni zfisob fungovani {adu, prezentaci sluzeb naremosti, fizeni znén
ve struktie (radu, managementiizeni a spolupraci se zakladnimi registry
prostednictvim integrénich bodi k sluzbam eGON,

* integrovat jiz existujici SW do struktury technaldgho centra a zajistit
vzajemnou provazanost aplikaci do jednotného in&nimo systému,

* provést upgrade stavajiciho a daplh chykEjiciho SW pro optimalizaci chodu
Gifadu a moznost uvejnit maximalni mnozstvi informaci o fungovanfadu
ob¢amim a institucim,

e pripravit vlastni agendové informiai systémy na komunikaci se zakladnimi
registry prosiednictvim integrénich bod k sluzbam eGON,

e provést integraci SW pro vykon agend a jejich etakizaci,
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» optimalizovat role jednotlivych uzivatelpii zajiovani agend, detré feSeni
transparentnichifstupi a bezpeénosti,

* prezentovat poskytované sluzby prednictvim véejného portalu[10].

3.3 Technologicka centra ORP

Technologicka centra umésta v ORP by rla sphovat pozadavky na efektivni
roz8rovani elektronizaceinnosti statni spravy, Uzemni samospravy i fizavanych
organizaci. Vytvéenymi geedpoklady pro tut@innost je legislativa upravujici zachazeni
s elektronickymi dokumenty a povinna elektronickérkinikace pro organy ¥&né moci.
Technologicka centra a v nich implementované slulibyse nély navrhovat tak, aby
umoziovaly zajistit funkce v pibéhu celého Zivotniho cyklu dokuméndoruwtenych nebo
vytvoirenych givodcem, & uz v elektronické nebo listinné podolilektronické sluzby tak
mohou vyuzivat ORP, kraje, obce v jejich spravoimrodu a jimi #izované organizace,

nag. Skolska z#izeni[1].

Hlavnim Ukolem e — Governmentu je efektiji poskytovani sluzeb ijné spravy pro

vSechny cilové skupiny, kterymi jsou:

o stat,

» krajské tady a organizacefizované a zakladané krajem,

* obec s roz$enou misobnosti,

e obce l. all. stupf

» zakladané aizované organizace obci na vSech arovnich,
* obcané,

» dalSi organizace v regionu.
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Schéma¢. 2: Hexagon véejné spravy
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Zdroj: Portal odboru strukturalnich fondMinisterstva vnitraCR [online]. 2010 [cit. 2010-09-08].
Strategie realizace smart administration 2007-20stupné z WWW: <http://www.0sf-
mvcr.cz/file/l_1 1/>.

Kvalitni legislativa je zdkladem v&jiné spravy. Je hlavnim nastrojem, ktery vlidda p@uz
k ochrag zakladnich spotenskych hodnot a k oviivani chovani atani a firem.
Neméla by vSak zpsobovat zbytnou byrokratickou zé&F, naopak by rla byt co

nejjednodussi a nejsrozumiteji.

DalSim aspektem spravného fungovarieye spravy je organizace jejiho vykonu. Vzdy
je poteba hledat rovnovahu mezi maximalnim vykoneniepe® spravy a efektivnim
vynakladanim viejnych prostdki. Je dilezité, aby bylo mozné vidit vice agend
verejné spravy na jednom kontaktnim ndistzasada ,,obihaji informace, nikoliv &m“.
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DuleZitou roli zde hraje Urowea metodytizeni, sledovani vykonnosti a efektivnosti

vynalozenych prostdki a sledovani spokojenosti .

S tim souvisi i vyuZziti modernich inforr@ich a komunikénich technologii ve vejné
spra¥. Prostednictvim ICT je nutné odstranit nadbyté ,papirovani‘. Ule&it styk
ob¢ana s viejnou spravou a také komunikaci uvnierejné spravy. ICT je vSak nutno
chapat pouze jako nastroj k dosazeniezmmikoliv cil sam. H jejich zavadni casto

[

dochéazi k pesunu administrativni z&te z oldana na tad, cilem by ale #la byt spiSe

minimalizace celkové zé&te pro vSechny z@astréné.

Obkc¢an je, jako klient viejné spravy, nejdezitéjSim prvkem hexagonu. Je nutné mu
CO nejvice usnadnit styk $afly a co mozna nejmérznegijeminovat Zivot nadbytéou
byrokracii. Zarové je vSak nutné wejnou spravu v maximalni i@ pro oltana

zprihlednit, otevit a umozZnit tak participaci 6B na jejich rozhodnuti.

Zakladnim stavebnim kamenemi@j@é spravy jeiednik. Na &j jsou kladeny pozZzadavky
na vysokou kvalitu vykonu a fioéZného vzdlavani. Zvlag velky diraz je kladen

na kvalitutizeni na vSech Urovnich.

Zvyseny diraz je kladen na problematiku financovantepeé spravy. Velka pozornost je
vénovan systému rozptovani, alokaci zdrdj na jednotlivé aktivity a provazanost
rozpaita se strategickymi prioritami. Podstatnd je efektistnaklad.

Nejdilezit¢jSim vrcholem hexagonu k&né spravy z pohledu technologickych center je
technologie, zvlastpak jeji vazba na ostatni souvisejici vrcholy.rvgxrad je to vazba
na olgana, ktery je hlavnim klientem v systému eGoverrtim2alSim dileZitym vrcholem

je urednik, k gmuz smétuje wtSina aplikaci nap: elektronicka spisova sluzba, digitalni
mapa véejné spravy, integrace vhiiho systému iadu apod. Zavedeninichto aplikaci

je zarové zajiStna efektivijSi organizace vykonu vejné spravy. Vrchol financovani je
v sowasné dobieSen finatnimi prostedky z fond Evropské unie. VSechny tyto vrcholy
jsou pak provazany legislativou, ktera zavadi det&yu eGovernment datové schranky

a elektronickou spisovou sluzbu[10].

21



3.4 Legislativni ramec
Legislativni rameciizeni technologickych center je tem zejménagtnito zakony:

e Zakon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové slyzlbe zrni pozdjSich
piredpisi,

e Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autoamév konverzi
dokument,

e Zakon ¢. 301/2008 Sh. kterym seémi rekteré zakony v souvislosti gigtim
zakona o elektronickych ukonech a autorizované &omdokument.

e Zakonc¢. 365/2000 Sb. o inforndaich systémech vejné spravy,

» Vyhlaskac¢.529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obdamiani koncepce
a provozni dokumentace a 0 pozadavcich ff@eni bezpénosti a kvality
informanich systém veejné spravy (vyhlaSka o dlouhodobérnizeni
informasnich systém verejné spravy),

o Z&kon¢. 106/1999 Sb. o svobodnérrigiupu k informacim,

e Zakonc¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,

e Zakonc¢. 227/200 Sb. o elektronickém podpisu,

* Vyhlaskac. 496/2004 Sb. k elektronickym podatelnam,

e Z&konc¢. 480/2004 Sb. odgkterych sluzbach inforngai spol€nosti,

e Zakon¢. 101/2000 Sb. o ochramsobnich udaj

Vliv na ztizeni technologickych center maji také zakony fgiage mimo jiné i vyrny
informaci mezi jednotlivymi organy wejné spravy. RdevSim jejich ustanoveni
0 vzajemném poskytovani Udajp informaci mezi organy statni spravy a orgargmizich

samosprav:

« Zakon¢. 2/1969 Sb. o fizeni ministerstev a jinych orgérstatni spravyCeské
republiky, ve zgni pozdjSich gedpidi,

e Zakon¢. 129/2000 Sb. o krajich,

» Zakon¢. 128/2000 Sb. o obcich,

e Zakon¢. 500/2004 Sb. spravidd.
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3.5 Vazba technologickych center na centraini pjekty v Ceské

republice

Projekt technologickych center ma Uzkou vazbu fiprgvované i probihajici centralni

projekty, zejména s ohledem n&st€né vyuziti spoléné infrastruktury a sluzeb.

Jedna se zejména o:

Zakladni registry véejné spravy- registry vytvdi jednotny, vzajemé provazany

a uceleny systém, ktery umoznpérpat a sdilet data v dané oblasti z jednoho
datového zdroje, ktery bude pravidelmktualizovan a zabezgen. Zakladni
registry jsou tvéeny registrem obyvatel (ROB), registrem prav a ipoosti
(RPP), registrem osob (ROS) a registrem Uzemniifdercte, adres a nemovitosti
(RUIAN)[9].

Komunikaéni infrastruktura ve‘ejné spravy- centrald zabezpeena na bazi IP.
Provozovana statem pro zajist potebnych hlasovych a datovych sluzeb pro
komunikaci subjekt verejné spravy. Podstatnou roli hrajéeposova kapacita
spojeni mezi technologickym centrem kraje a obaaSienou @isobnosti[8].
Centralni misto sluzeb- misto kde dochazi k vg@né dat mezi centrélnimi
informanimi  systémy. PIni v konceptu eGON center Glohu tréémiho
technologického centra. ZabezZpg provoz generickych (adrésaé sluzby,
identity management, sluzbygsnéhatasu NTP, jmenné sluzby DNS a centralnich
sluzeb (postovni server, antivir, centralni dohigdsystém)[13].

Datové schranky - cilem eGovernmentu je vytiib ideélni podminky pro
elektronickou komunikaci jak mezi &bny a dady, tak mezi ftady navzajem,
véetne sledovani dokumentu uvhititadu. Projekt datovych schranek oviliye
technologickad centra pouze tigpo Vv souvislosti s funkcionalitou a kapacitou

zejména spisové sluzby a uloZigsiokumeni[4].
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4  ANALYTICKA CAST

4.1 Analyza aktualniho stavu vnikniho chodu (fadu v ndvaznosti na

vyuzivani ICT pro Mésto Tabor

Informani systém provozovany na taborskénistakém tad je analyzovan z hlediska
zakladni infrastruktury IS, agendovych a diolvych IS, centralb provozovanych

aplikaci a poZzadavkna fyzické zabezgeni technologické mistnosti.

4. 1.1 Zakladni infrastruktury IS
Servery, stanice

Sprava stanic je optimalizovana jednotnym ofem systtmem Windows XP
Professional SP3¢etre automatického update, centralni distribuci a sprdeplikaci
(zaveden Zivotni cyklus aplikace — testovani, nasgaipdate, wazeni), centralni spravou
sitového klienta (klient pro fiistup pracovnich stanic k souborovému systému gerve
a jejich sluzbam), centralni spravou politik (nastda prav lokalnich uzivatél

k oper&nimu systému pracovnich stanic, centralizovandibliste tiskovych progedk),
centrdlni spravou tiskaren, automatizovanou migrazivatelskych dat a nastaveni
desktopu fi reinstalaci pracovnich stanic a vzdalenyisfupem k pracovnim stanicinip

podpde uZivateh.*

Tabulka €. 1: Ukladani dat

Polozka Popis Pocet Pozn.
HP StorageWorks MSA 1000«  Kapacita 816 GB 1
 RAIDS
HP StorageWorks 8/24 SAN 1 SAN Switch
Switch

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

! viz prilohag. 1
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Tabulka ¢é. 2: Zalohovani

Polozka Popis Pocet Pozn.

BACKUPEXEC Intel(R) Pentium(R) 1l 1 Symantec  BackupExec

HP Proliant ML350 CPU 1,4 GHz 11d for Windows Servers|
1,25 GB RAM

85 GB HDD RAID 5
MS Windows 2003]
Standard Edition SP2

HP StorageWorks MSL6030 zéalohovaci knihovna

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

Opera’ni systémy

Z oper&ni systéni vyuZivany na fact jsou nejroz&ensjsi Windows XP a Novell Open

Enterprise Server, které jsou vyuzivany néigadich vSech zagstnand.

Tabulka ¢. 3: Operaéni systémy

Polozka Popis Pocet Pozn.

Win XP Pro SP3 oS 346 cetre skladu

Win 2003 Srv SP2 oS 3

Win 2000 Pro SP4 oS 1

Novell Open Enterprise OS 312 Slovy oper&ni
Server systém

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

Databazové systemy

Kompletni inform&ni systém Eadu vyuziva databaze uvedené v tabutlek Jedna se jak

o databédze komemi, tak o licence open source.
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Tabulka ¢. 4: Databazové systémy

Polozka Podet

Oracle 9i 2

MS SQL Server 200% 3

Express Edition

PostgreSQL 7.3 1

Firebird 1

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

PosStovni a emailové systémy

Na tdborskémi@d je provozovan systém Novell GroupWise 8 ¥tpo300 licenci., ktery
nahradil dive pouzivany systém Microsoft Outlook. Systém peitizen v rdmci batku
sluzeb od firmy Novell, jejichZz softwarowéSeni bad vyuziva. Systém je vyuzivan nejen
pro elektronickou postu, ale také jako adfdgantakfi, funkce pro skupinové planovani,

sdileni dokumeirit spravu ukal, osobni a sdileny kalenda

Sirové a komuniké&ni systéemy

Hlavnim problémem soveho propojeni vSech pracavife lokalizace Mstského tadu
Tabor ve 4 samostatnych budovéach ve dvou lokalitReenim by bylo propojeni viech

budov optickym kabelem. To vSak narazi na fimamar@nost realizace.

Propojeni komunikéni si€ ma v sodasnosti tyto parametry:

LAN — lokalni paitacova st — paténi st’ 1 GB/s, ostatni 10/100 Mb/s

Pripojeni k internetu — GTS Novera 10 Mb/s

Aktivni prvky — 1 x Allied Telesyn 9812T, 1 x Allie Telesyn 9424T/SP, 1 x Allied
Telesyn AT-9000/24, 5 x Allied Telesyn 8326GB, Alked Telesyn 8350GB
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4. 1.2 Agendové IS
Informac¢ni systém Ginis

Agendy inform&niho systému Ginis t¥d hlavni ¢ast inform&niho systému organizace.
Tento systém je charakteristicky sledovanim pisetirad vstupu do systému az po jeji

vyfizeni a provazanostéétnich operaci na prvotni doklady ( smlouvy, faktugpisy).

Elektronicka spisova sluzba

Patei informaniho systému je elektronicka spisova sluzba. Pamziwuniverzalniho
spisového uzlu je povinnosti kazdého #atmance tadu. Tim je zaji$ha kompletni
evidence dokumeff wetre pridéleni, vyizeni, gipravy k vypraveni, evidence Udaj
0 pisemnostech a spisechietn® sledovani jejich pohybu v organizaci. Je podpanova
pievod dokumerit do formatu PDF a elektronické podepisovani. Hramyagiijem
dokumentt v¢etns elektronickych, evidencefitléeni pisemnosti a tok dokumeéntivnite
organizace zajiflje modul Podatelna. Podané dokumenty v papirovdolgose po
naskenovani ipoji k zaevidovanym dokumeinh, spojeni je realizovano uzivanim
jednoznénym identifikatorem pisemnosti. Vypraveni zasileknm organizacieSi modul
Vypravna. Sprava centralnich i odborovych spisoeemvidence spisje zaji¥ovana
module Spisovna.

Ekonomika

Subsystém Ekonomika zdjife zpracovani vesSkerych ekonomicky agend a jejich
vzajemné vazby. Umaiije pehledné a vykonné vedenidinictvi a rozp&ovani etns
souvisejicich operativnich evidenci. Workflow dolanti je zajiSéno nastavenim prav

a paramefr v administranich modulech.

2 viz piflohad. 2
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Registrové agendy

Tyto agendy zabezpeji vazby na zakladni registry Statniho infosmiio systémueské
republiky. Jedna sei@devSim o evidenci obyvatel a evidenci nemovitodtidnotlivé
moduly umo#uji vyhledavani 0d#j z registfi, jejich prohlizeni a export ve zvoleném

forméatu.

Tabulka ¢. 5: Registrové moduly

Registrové moduly poznamka

Modul #eSi komplexnim Zzjsobem
. agendu evidence trvale bydlicich
Evidence obyvatel
obyvatel mgsta. Moznost vazby na

pokladnu.

Data se nétaji davkou ve vyrnném
. o formatu souboru popisnych informaci
Evidence nemovitosti o . ]
katastru nemovitosti. Vazba na evidenci

smiuv.

Registr obyvatel - volby Vazba na evidenci obyvatel

N . o Vazby na vybrané moduly dle opréan
Prohlizeéky evidence obyvatel a nemovitosti )
uzivateh.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&MTabor

Spravni agendy

Tyto agendyeSi vykon statni spravy a samospravy. Jednotlivéulyaimoziuji zpracovat
jednotlivé Ukony, tisk doklad a zpracovani pozadovanych statistickych hlaSeni.
Spolupracuji s registrovymi agendami a maji vazhbuspisovou sluzbu a ekonomicky

modul.
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Tabulka ¢. 6: Spravni moduly

Spravni moduly poznamka

Socialni davk Vazba na ekonomiku, spisovou sluzbu a
ocialni davky o i
IS hmotné nouze a socialnich sluzeb.

Prestupkovéizeni Vazba na ekonomiku a spisovou sluzbpu.

SluZby socialni p& a ochrany Vazba na ekonomiku a spisovou sluzbu.

. Vazba na spisovou sluzbu, evidenci
Matrika

obyvatel a ekonomiku.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&MTabor

Administraéni moduly

Jadrem celého systému jsou administtanoduly, kterymi se definuji vlastnosti systému
a vazby mezi jednotlivymi moduly. Administri modul popisuje organizai strukturu
a jeji vlastnosti. Kazdé pracovni pozictifpzuje agendy, role a konkrétni osobu.
Pro ekonomiku definuji fiedkontace, které vyuZivaji jednotlivé moduly prdoanaticke
generovani &etnich zapis, definuji se zde ekonomické struktury a vazby,vadd
se sprava centralnichiidicich ¢iselniki, spravu pistupovych prav uzZivatél apod.
Nastavuji se zde podminky datové komunikace s eixteisystémy, administruji se stromy

sestav a kartotéky externich subjekt

Informac¢ni systém Vita

Informani systém Vita podporujetipobnost stavebnihoradu. Moduly Stavebniiéad,
Prestupky a Sekretariat pokryvajinnost celého stavebniharaalu. Jsou propojeny na
Informani systém datovych schranek, Elektronickou spisostuzbu a Geograficky

informasni systém.

Lotus Notes

Databazovy systém Lotus Notes nahrazuje inférmhaystém Ginis vifjpadech, kdy Ginis
neni schopen wgsit specifické pozadavky. Lotus Notes pracujenrecipu klient — server

pies webové rozhrani s podporou prace pro mobilvatelie. Jsou vém vedeny aplikace
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Usneseni Rady &sta a Usneseni zastupitelstv&sta. Zamistnanci wadu jej vyuzivaji
pro pipravu materidl k jednani rady a zastupitelstva. Aplikace ¥gvatizeni je uéena
pro evidenci zadosti a z&ni pronajmu nemovitosti v majetkuésta. DalSi aplikace jsou
vyvijeny oddlenim vypa@etni techniky éadu nap. evidence pamatek, evidence HW

a SW, evidence certifikét popisy prace atd.

GIS

Pro praci s geografickymi daty je pouzivan aplikaserver T-WIST od spadeosti
T-Mapy. Popisnd data Uzemni identifikace a katasemovitosti tohoto serveru jsou
uloZzena v databazi PostgreSQL a graficka dataytmiena v datovém skladu.

Ostatni agendy

Do ostatnich agend jsou faaeny informani systémy na iadé, které nespadaji
do komplexniho integrovaného systému, ale pro vgend éadu jsou dlezité3

4. 1. 3 Dopikové informaéni systémy

Kancel&'ské systemy

Kancel&sky balik od firmy Microsoft slouzi pracovri Uradu Kk rutinni praci, jako

je tvorba dokumert tabulek, prezentaci apod.

Tabulka ¢. 7: Kancela'ské systémy

Polozka Pocet
MS Office 2003 56
MS Office 2007 135
MS Office 2007 Pro 2
MS Office 2000 88
MS Office 2000 Pro 4
MS Word 2003 42

% viz piflohad. 3
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MS Word 2000

36

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

Kolaboracni systémy (kalend#, ukoly, sdileni dokumerit workflow)

Lotus Notes je SW deny na tvorbu a sdileni matetidpro jednani rady gsta

a zastupitelstva tsta.

Tabulka ¢. 8: Kolabora¢ni systémy

Polozka Popis Patet
Novell GroupWise 8 kalendé 300
Lotus Notes 7 60

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&MTabor

Intranet Uradu

Intranet ngstského #rdu

je vyuzivan igdevsim

zamsstnand Ufadu a interni komunikaci.

Tabulka €. 9: Intranet Ufadu

k elektronickému vadvani

PoloZka Dodavatel/provozovatel
d.learning Datron a.s.

Provoz vlastnimi silami.
d.portal Datron a.s.

Provoz vlastnimi silami.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor
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Portalové systémy pro ignost

Webové stranky gstského tadu jsou externi dodavkou firmy Profi Help s.ridera také

zaji¥uje jejich kontinualni vyvoj. Aktualizaci a sprawebovych stranek pak provgd

powteni zandstnanci néstského tadu podle nastaveni kompetenci.

Tabulka ¢. 10: Portalové systémy pro viejnost

Polozka Dodavatel/provozovatel Poznamka
Internetové stranky tsta Profi Help s.r.0. — vyvoj

Redakni systém jednotliv|

Giednici dle  nastavenyagh

kompetenci.
Elektronicka dedni deska Je s&asti webu.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

4. 1. 4 Centralré provozované aplikace

Aplikace provozované ministerstvy

Jednotliva pracovist méstského tadu jsou propojeny s tématickymi inforémémi

systémy centrélnich orgawerejné spravy.

Tabulka ¢. 11: Aplikace provozované ministerstvy

Polozka

Popis

ISSDE

Informacni systém spravnich evidenci ( evidence obyv

cestovni doklady,afanske pikazy, registr vozidel, ... )

atel,

spravce MV
EliSka, eTesty Podpora evidence dopravnich reptupki  EliSka
(komunikace s bezprostnimi  sloZzkami  pomod

elektronickeého P.BOXu);
fidi¢skych opravani. Spravce MDR

elektronické testy prokars

IS HN a SS

IS hmotné nouze a socialnich sluzeb — spravce MPSV

IS RZP

Registr Zivnostenského podnikani. Provozuje MIRO
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CzechPoint Kontaktni mista viejné spravy — jak pro vejnost, tak pra
vnitini  potebu adu. Komunikace IS Ginis sISDS

metodou systém — systém.

IS Datovych schranek Komunikace IS s ISDS metodou systém — systém.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&MTabor

4. 1.5 Fyzické zabezgeni technologické mistnosti

Technologicka mistnost se nachazi vizemi budovy nsstského iadu. Mistnost
je zajisena d¥ma klimatiz&nimi jednotkami, které jsou pravidélmevidovany. Teplotni
¢idla instalovana nejsou. Pro bezpg provoz serveér je technologickd mistnost vybavena
dvéma zaloznimi zdroji elektrické energie. Doba vyde&doznich zdrdj pro bezpéné

ukonteni provozu je pédtana na 30 minut.

V technologické mistnosti je nainstalovano bé&mpstni zéizeni pro sledovani pohybu
osob. Ristup je mozny jen se znalosti kddu, ktery umozthlakovani z&zeni EZS.
Pristup do serverovny neni nijak monitorovan, aniinggden provozni denik mistnosti.
Okna nejsou kromsenzoi pohybu Zzadnym Zzisobem zabezgena. Budova @etns oken
technologické mistnosti) je v dosahu kamerovéhaéasys policie. V technologické
mistnosti neni instalovan protipozarni systém, diag&izeni je umisino v pgilehlé
mistnosti. Z hlediska dokumentace je fyzicka beémpst feSena v Provozniadu
M¢éstského tadu Tabor a v dokumentu Bezpestni politika informaniho systému
M¢éstského tadu Tébor. Hstup cizim osobam do budovy, kde se technologmksinost
nachazi je umo&m pouze v pracovnich hodinach. Mimo pracovni dobupjistup
do budovy umoZzn vSem zamstnané@m vykonavajici ¢innost v €&chto budovach.
Po skowkeni pracovni doby je budova zamykana, kazdyésamanec ma kii od budovy

a vlastni kancefé. Klice jsou distribuovany na zakkagozadavik vedouciho odboru.
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4.2 Analyza pozadavk na zajiSt€ni sluzeb technologického centra na
ORP Téabor

Analyza poZadauk na zajisni sluzeb technologického centra byla provedenzikéad
potreby definovat poZadavky obci ve spravnim Gzemi @QBIBOr a organizacitizovanych
méstem Tabor. BDlezitymi podklady samotné analyzy byly vysledky azkumu
provedeného dotazniky. Dotazniky byl koncipovarky &by byl nalezen konsenzus mezi

jednotlivymi Urovrémi samosprav.

4. 2. 1. Analyza obci ve spravnim uzemi ORP Tabor

Obcim byl rozeslan ,Formutavyjadieni zajmu obce offstup k elektronické spisové

sluzks«?

a ,Dotaznik pro Analyzu pozadavka zaji&ni sluzeb TC ORP Tabor v obcich
. stupré.” Dotaznik byl rozlentn na sekce fpojeni kinternetu, spisova sluZba,
technologické centrum a digitalni mapaejaé spravy. Ze 79 obci v ORP Tabor vyplnilo

dotazniky pouze 24 obci, respektive 22 obci.
Pripojeni k internetu

VSech 24 obci, které odevzdaly vyghy dotaznik, ma fipojeni na internet.
Ztoho 11 bezdratév a 13 pevnou linkou. Mezi poskytovatel ihatspol&nost
Telefonica O2 Czech Republic a.s., Sys DataCono,siHNET s.r.o., Wifcom s.r.o.
a ADSL Volny.

*viz prilohac. 4
® viz piflohad. 5
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Graf ¢. 1: Pripojeni obci k internetu

Pripojeni k internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

Spisova sluzba

Z 24 obci, které odevzdaly vygmy dotaznik, disponuje elektronickou spisovou stuzb
5 obci a nedisponuje 17 obci. Dodavatelé spisaw#bglpro obce jsou firmy Triada s.r.o.,

Alis s.r.o., Gordic s.r.o. a W Partner s.r.o.
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Graf ¢. 2: Vyu
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spisové sluzby

Vyuziti eSpSl.

Zdroj: vlastni zpracovani

Patizeni vlastni spisové sluzby zvazuje 13 obci. 9 pbmevilo zdjem o pouzivani spisové

sluzby provozované vramci technologického centrd abce maji zajem o piaeni

spisové sluzby provozované na vlastni technold®itizeni spisové sluzby pro Skoly

a jiné grispsvkové organizace nepozaduje zadna obec.

Tabulka ¢. 12: Seznam obci ORP Téabor se zajmem o eSpSl.

Obec
disponuje Hostovana | Licence | Informa éni
P.c. | Obec 5 5 Typ obce
vlastni systém obce
eSpsSl.
. ) . obec I. stupa
1. Beiice disponuje Ano Ne - . .
zékladniho typu
Obec I. stupé se
2. Chynov nedisponuje Ano Ne - stavebnim fadem
a matrikou
o ) ) obec |. stupaé
3. Libgjice nedisponuje Ano Ne - i i
zékladniho typu
i i i i obec I. stup#é
4, Nova Ves u Chynova nedisponuje Ano Ne - i i
zékladniho typu
5. Pojbuky nedisponuje Ano Ne - obec I. sty

n
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zakladniho typu
) ) obec I. stup#é
6. Radenin nedisponuje Ano Ne - i i
zékladniho typu
. ) . ] ) obec I. stup#é
7. Radimovice u Zék nedisponuje | Ano Ne - i i
zékladniho typu
) ) obec I. stup#é
8. Turovec nedisponuje Ano Ne - . ;
zékladniho typu
i ] ] obec I. stup#é
9. Zhd u Tabora nedisponuje Ano Ne -
zakladniho typu
) ) ) obec I. stup#é
10. KoSice nedisponuje Ne Ano MUNIS eDok
zakladniho typu
. _ ) obec I. stup#é
11. | Repe nedisponuje Ne Ano GORDIC
zakladniho typu
N ) _ obec I. stup#é
12. Vilice nedisponuje Ne Ano TRIADA
zékladniho typu
. . ) obec I. stup#é
13. | Zele nedisponuje Ne Ano MUNIS i i
zékladniho typu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 13: Obce bez zajmu eSpSl. v ramci technologickéloentra

Obec
disponuje | Informa éni
P.¢. | Obec : 5 Typ obce
vlastni systém obce
eSpSl.
) ) obec |. stupé
1. Hodktin nedisponuje -
zakladniho typu
. ) ) obec I. stup#
2. Kosin nedisponuje - i i
zékladniho typu
. . . obec |. stupé
3. Nemysl| disponuje - i i
zékladniho typu
Nova Ves u Miladé . . obec |. stupé
4, ) nedisponuje| - . .
VoZice zékladniho typu
_ ) ) obec |. stupé
5. Oldiichov nedisponujg -
zakladniho typu
_ ) Obec |[|. stupé
6. Opdany disponuje - )
s matrikou
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) ) ) obec |. stupé

7. Rataje disponuje -
zékladniho typu
. . obec |. stupé

8. Slapsko nedisponuje -
zékladniho typu
] ] obec |. stupé

9. Svrabov disponuje - i i

zékladniho typu

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajem obci o vyuziti sluzeb technologického centra

Tabulka ¢. 14: Vyuziti sluzeb technologického centra

Pocet

Sluzba TC ORP obci
Zajistni negarantovaného ulozidlokumeni 11
Provoz spisovny 6
Digitalizace a ukladani dokument 8
Zalohovani dat 9
Sluzba konverze dat do PDF 5
Regionalni statistiky 5
WEBhosting 2
Serverhosting 1
Redakni systém pro publikovani na internetu 1
Skolsky systém 0
Elektronické zadavani zakazek 4
Kopie centralnich regisir 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Povinnou sluzbou technologického centra je zajiSt negarantovaného Uloist

dokument. O tuto sluzbu @lo zajem 11 obci.
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Digitalni mapa véejné spravy

Digitalni technickou mapu, ktera je s@sti digitalni mapy uejné spravy, ma z 24 obci,
které odevzdaly vypbny dotaznik, zpracovanou pro své Uzemi pouze 5 @idivS je
nepovinnou saotasti technologického centra na Urovni ORP.

Graf ¢. 3: Vyuzivani digitalni technické mapy

Digitalni technicka mapa

23% obci ma
zpracovanu
DTM

Zdroj: vlastni zpracovani

4. 2. 2. Analyza organizaciiizovanych méstem Tabor

Déle byly dotazovany organizacizované nistem Tabof.Zde byl zji§ovan stav tykajici
se fipojeni kinternetu, pouzivani spisové sluzby, hejimozného pidzeni a zajmu
o Skoleni v oblasti e-Government. Dotaznik vymriiD organizaci.

Skolské gispevkové organizace

VSechny Skoly, které vyplnily dotaznik, majifigojeni na internet, 5 bezdratov
a 3 pevnym fipojenim. Vlastni elektronickou spisovou sluzbu & pouze 1 Skola.
Z&jem o vyuziti ma 5 skol.

® viz piflohac. 6
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Tabulka €. 15: Skolska z#izeni se zajmem o vyuziti elektronické spisové sl

P.£. | Prispévkova organizace

1. ZS a MS Tabor, Husova 1570

2. Zakladni Skola Tabor, Zborovska 2696
3. ZS a MS Tabor, Helsinska 2732

4. ZS a MS TaborCekanice, Ribézna 116
5. ZS a MS Tabor — MBice, Mikova 64

Zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni gFispgvkové organizace

Z prispivkovych organizaci &sta Tabor vyplnili dotazniky pouze G-centrum Tabor

a Mestska knihovna Tabor. Tyto organizace jsotipgieny k internetu bezdratéyv

G-centrum Tabor disponuje také vlastni elektronickpisovou sluzbou, ale neplanuje jeji

integraci do technologického centra. édtkkd knihovna mé zdjem o hostovani

prostednictvim internetu.

4.3 Analyza zajmovych skupin

Pro zjiséni cilovych skupin byla pouzita metoda analyzy zamgch skupin. Cilovymi

skupinami pro #zeni technologického centra ORP Tabor jsou:

centralni organy \ejné spravy,

Krajsky trad Jih@eského kraje,

Méstsky Gad Tabor,

organizace idzované méstem Tabor,

ostatni obce (I. a Il. stupha jimi zlizované organizace ve spravnim uzemi obce
s roz&fenou fiisobnosti Tabor,

obcané,

fyzické a pravnické osoby.
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M¢éstsky Fad je zde na pozici nejen provozovatele, ale z@rdwenzumenta sluzeb
technologického centra. Centralni organy zde majingz Glohu sluzby poskytovat
a zarové vyuzivat. Organizaceifizované mistem Tabor, ostatni obce acabé budou

moci vyuzivat poskytované sluzby.

Z hlediska vyhod bude technologické centrum proewnédrEsta poskytovat podklady pro
rozvoj radu a nabizenych sluzeb, pracovimik (radu odstrani prové&di duplicitnich
Ukonmi a umozni efektivgSi vyuziti informa&nich technologii. V neposledniad

zjednodusi obamim pristup ke sluzbam poskytovanyciradem.
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5 MOZNOSTI FINANCOVANI ZE ZDROJ U EU

V dobé zpracovani této prace se mohly obce s femdu fisobnosti zapojit do programu
eGovernment, ktery je rozpracovan dékolika na sebe navazujicich &dh projeki,

které z#&nou pinaset synergické efekty v blizké budoucnosti. &ami projektu od
centralni Urovd pres krajskou po Urowe Uzemni veéejné spravy Pnasi moznost

efektivniho nasazeni ICT technologii s velkyfmakem na integraci systém

Projekty eGovernment jsou financovatelné ze stmakbich fondi evropské unie,
konkrétre z Integrovaného opefaiho programu (IOP), Prioritni osa 2 — Za#addICT
v Uzemni véejné sprév — Cil Konvergence, Oblast podpory 2.1 - ZasrddCT v Uzemni

verejné sprav.

Globalni cil

 modernizace Uzemni kejné spravy progednictvim rozvoje informai

spole&nosti.

Specifické cile

» zvysSit rove sluzeb elektronické wejné spravy na regionélni a mistni Grovni,

e snizit administrativni zatizeni &dni, podnikatel a velejného sektoru.

Cilem IOP je modernizace a zefektiwn cinnosti a procas v oblasti véejné spravy
a navazuijicich wejnych sluzeb a tzemniho rozvoje jakegpokladu pro vznik moderni

obtanské spokeosti a zvySeni konkurenceschopnosti regjia@R jako celku.
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Tabulka ¢. 16: Program IOP

Cislo Nazev prioritni osy/oblasti intervence

prioritni

osy/oblasti

intervence

la Modernizace véejné spravy — Cil Konvergence

1l.1a Rozvoj informd&ni spolénosti ve véejné spray

1b Modernizace véejné spravy — Cil Regionalni konkurenceschopnost
zameéstnanost

1.1b Rozvoj informd&ni spolénosti ve véejné spray

2 Zavadéni ICT v uzemni verejné spraw — Cil Konvergence

2.1 Zavadni ICT v Uzemni viejné spray

3 ZvySeni kvality a dostupnosti véejnych sluzeb — Cil Konvergence

3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace

3.2 Sluzby v oblasti wejného zdravi

3.3 Sluzby v oblasti za#stnanosti

3.3 Sluzby v oblasti bezgeosti, prevence gSeni rizik

da Narodni podpora cestovniho ruchu - Cil Konvergere

4.1a Narodni podpora cestovniho ruchu

4b Narodni  podpora cestovniho ruchu - Cil Regionéin
konkurenceschopnost a zagstnanost

4.1b Narodni podpora cestovniho ruchu

5 Narodni podpora tzemniho rozvoje — Cil Konvergere

5.1 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturningdattvi

5.2 ZlepSeni prosedi v problémovych sidlistich

5.3 Modernizace a rozvoj systéntvorby tzemnich politik

6a Technicka pomoc — Cil Konvergence

6.1a Aktivity spojené gizenim IOP

6.2a Ostatni naklady technické pomoci IOP

6b Technicka pomoc - Cil Regionalni konkurenceschaopst a

43



zaméstnanost

6.1b Aktivity spojené gizenim IOP

6.2b Ostatni naklady technické pomoci IOP

Zdroj: Prirucka pro zadatele asjffjemce TC ORPPraha : Ministerstvo vnitrdR, 2009. 45 s. Dostupné z
WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/7b/7Bd68b-c096-4afc-a5e8-1af8926b86el.doc>.

.....

vefejnych sluzeb, progdnictvim elektronické spravy umoZznitéamim a podnikatelskym
subjekfim jednodusSe a rychle komunikovat iedy Uzemni samospravy. Tato oblast
programu je za®fend na modernizaci Uzemni fggmé samospravy a zkvalémi
a zefektivini sluzeb viejné spravy progtdnictvim vysSSiho vyuziti inforngaich
technologii v Uzemi, podporujicich komplexni infatimaci a rozvoj informénich

systénti v organech Uzemni igné spravy.

Podpora se vramci této oblasti sdedt na vytvéeni podminek pro zavédi, rozvoj
a podporu sluzeb elektronickéiemé spravy na regionalni a mistni Urovni, s vysoko
mirou vyuziti modernich inforndaich a komunikénich technologii jako prosdku

pro zkvalitréni vykonucinnosti orgai verejné spravy.

Podporované aktivity a konkrétni projektyigméji vyznamnym zfisobem ke zvySeni
institucionalni kapacity, kvality, efektivnosti aahsparentnosti wvejné spravy. Sluzby
verejné spravy musi byt uzivatelsky jednoduché a gwstwsSem skupinam obyvatelstva.
Zabezpeeni rijatelné dostupnosti a kvality sluzebigmé spravy musi byt podfma
prostednictvim stanovenych standardCilem podpory je zvysit efektivitu Uzemniremeé
spravy, vytvdgit podminky pro zvySeni kvality a transparentnadtizeb poskytovanych

verejnou spravou wejnosti, zejména a@anim, v uzemi.

Zdavodnéni podpory:

* nedostaténé vyuzivani modernich ICT v Gzemniemé sprav,
* neznalost a nizka mira vyuzivani metod a modi@hgovani elektronické vejné

spravy (eGovernment),
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e Spatna infrastrukturni vybavenost protesi vysokorychlostniho iojeni
k internetu,

» velky podil dosud nedigitalizovanych dat,

* roztiS€né, nejednozrimé a nedostate¢ popsané datové zdroje Uzemniejpé
spravy,

» chykgjici standardy pro vygmu a sdileni dat mezi subjektyiegmé spravy,

» malé nabidka sluZzeb na Urovni interakci a transakci

» nedostaténé zabezpeni inform&nich siti a sluzeb,

* nedostatena informovanost Jejnosti o moznostech, které jim eGovernment
nabizi,

* nedostaténd pa@itatova gramotnost obyvatelstva.

Podporovanou aktivitou je elektronizace sluzelleye® spravy, a to zejména formou
elektronizace procesnich posiup jednotlivych agend vykonavanych organy Gzemni

vefejné spravy:

» elektronizace vykonu jednotlivych agend veejeé sprav, realizace transakci
(nap. formul&t, vykazi) elektronickou cestou a Haeni navazujicich
technologickych feSeni umoiujici zvySeni vyuzivani eGovernmentu
v podminkach Uzemni ¥gné spravy,

e zavaeni elektronické spisové sluzby, fimeni elektronické spisové sluzby,
sphujici poZzadavky dané zakonem 499/2004 Sb., o spisové sldgzb
a archivnictvi, ve z&¢ni pozdjSich gedpisi nebo upgrade stavajici elektronické

spisove sluzby,

» sluzby eGovernment poskytované predhictvim modernich inforndaich
a komunik&nich technologii na urovni Uzemniiemeé spravy s provazanosti

na drové& narodni a mezinarodni,

» digitalizace vybranych datovych zdigjjejich zgistupiovani (&. ochrany
a zpistupréni publikovanych digitadlnich dokument dlouhodobého ukladani
véetns podpory vybaveni digitalizaich pracovig,
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» aktivity souvisejici s podporou infor@ho managementu, znalostnich
systent vefejné spravy a budovani kompeteith a znalostnich center.
e vnitini integrace fadu obce sroz&Enou msobnosti a obce s p&enym

Uradem ve vazbna implementaci eGovernment,

* nastroje na Zpstupovani archivalii v ramci projektu ,Otéena minulost*
spojené s vytvienim pravidel upravujici technickou stranku poskatd €chto
archivalii véejnosti pomoci prostdika ICT,

e propagace poskytovani sluzeb elektronicki&yed spravy.

Z hlediska financovani se jedn&evratnou gimou dotaci. Zpsobilé vydaje projektu jsou
financovany z viejnych zdroj, z toho pispivek z ERDF pedstavuje maximai85 %;
spolufinancovani z narodnich regnych zdroji zaji&uji prijemci ze svych rozpma
(minimalre v rozsahu 15 % za projekt). Zdroje ERDF do tétastb intervence z celkové
alokace IOP tvid 10,79 % z celkové alokace[11].
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6 ZRIZENi TECHNOLOGICKEHO CENTRA PRO ORP
TABOR

6.1 Navrh koncepce technologického centra

Na zaklad provedené analyzy popsanéreqchozi kapitole byl stanoven navrh koncepce
na Zizeni technologického centra pro ORP Tabor. Hlavnikoly pfi feSeni dané

problematiky jsou:

» vytvoreni robustniho, Skalovatelného a snadno fieBieho technologického
prostedi pro zpracovani vSech patbnych aplikaci, schopného beape prenaset,
zpracovavat a zalohovat velké mnoZstvi dat, ktewlebmozné prezentovat
uzivatefim,

* implementovat a zajistit provoz elektronické spisaluzby pro vlastni pro petby
Gfadu a ostatni organizace,

e zajistit vnitrni integraci dadu, zejména SW pro zpracovani jednotlivych agend,
které budou po zavedeni ve velkém tlaku na kvalizajiStni vazeb na zakladni

registry[13].

6. 1. 1 Marketingovy mix

Marketingova strategie popisuje tgob dosazeni uvedenych pozZzadayko definované
segmenty zakaznik Dualezitym faktorem @ budovani technologického centra ORP
je poskytnout zékaznikn kvalitni a dostupné sluzby. Aby mohly byt sluzbgjiS€ny
v odpovidajici kvalg& je nutné je provozovat na dostaie robustni, bezpmé

a do budoucna roz#telné infrastruktie.
Dle cilového segmentu zakaznikaizeme sluzby poskytované technologickym centrem

roz&lit na interni, kde je hlavni uzivatel samotnystsky Gad a externi, kde jsou

hlavnimi zakazniky organizacéizované néstskym dadem, ostatni obce, stat atabé.
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Pro marketingovy mix byla pouzita metoda 4P, kfer@opséana v jiné kapitole. Tatast

je jiz vénovana pouze jeji implementaci.

PRODUCT (produkt)

Produktem je vtomto ffpadt sada definovanych sluzeb pro vymezeny zakaznicky
segment.

Sluzby technologického centra ORP:

elektronicka spisova sluzba,

ukladani a digitalizace dat,

« digitalni mapa viejné spravy,

» datove sklady a manaZzerské infotmiasystémy,

* vnitini integrace fadu,

» zajiSeni vazby vlastnich portalovyateSeni na centralni projekty (zékladni registry
RUIAN, ROB, RPP, krizovéizeni apod.),

» aplikace samosprav détnictvi, rozpoet, sprava majetku, apod.),

» aplikace systémového charakteru ( provoz elektk@nipoSty, provoz domén,

zalohovani vyhrazeného datového prostoru, zaklzamézpeeni, apod.).

PRICE (cena)

V piipact spolufinancovani vybudovéani technologického cemtazdrofi Evropské unie
budou sluzby poskytovany zdarma. Projekty eGovemnze financovat ze strukturalnich
fonda evropské unie, konkréire Integrovaného opefaiho programu (IOP), Prioritni osa
2 — Zavadni ICT vuzemni viejné spray — Cil Konvergence, Oblast podpory
2.1 - Zavadni ICT v Uzemni viejné spray. Moznosti financovani jsou podrakin

popsano v kapitole 6.

PLACE (misto)

Umisgni technologického centra se nabitinmp v prostorach Nbstského iadu Tabor.
Prostory musi spbvat @isna kritéria na zaji8hi vyhovujiciho umisghi jako jsou

nag. pozadavky na teplotu a vlhkost v mistnosti, &) bezpénosti a protipozarni
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signalizace, zajighi negetrzité dodavky elektrické energie, &% ochrana budovy,
evidence osob sistupem do prostor technologického centra apod.

PROMOTION (propagace)

Cilem pro efektivni propagaci sluzeb technologickéentra je pdeba se zagtit na
spravny segment zékaziiklZivatelé byli rozdleni do nasledujicich segmént

meéstsky Gad - zamistnanci budou seznameni s technologickym centem

prostednictvim intranetu (elearning),

« obce a organizace — propagace bude 2ZapStoslovenim obci a organizaci
s cilenou nabidkou poskytovanych sluzeb, osobnimingeim s konkrétnim
powienym zastupcem a informacemi gjee¢nymi na webovych strankachesta,

» stét — pro propagaci bude vyuZzito prezentacemiti@rdkni G¢astmi na odbornych
konferencich a semitigh (nap. ISSS), publikovani v odborném tisku,

» obfané — propagace je zafisa prostednictvim weboveho portaludsta a Novin

taborské radnice, éané tak ziskaji zakladni informace o technologicleamtru

a 0 nabizenych sluzbach.
6. 1. 2 Koncepce spoluprace

Pfi budovani technologického centra na urovni ORPy&né zajistit sotinnost vSech
organizaci, které se budou podilet na jehtzeni. To bude zaji&o smlouvami
o spolupréci, které vymezi prava a povinnosti jelinah subjekfi. Uplatni se fedevsim
pii vzdjemném poskytovani sluzeb, nakladani se gpghe majetkem, provozu a dalSim

rozvoji technologického centra.

Povinnosti poskytovatele:

e zajistit pijemci potebny pdet licenci SW na poskytovanou sluzbu Kk jejich
uzivani,

* udrzovat informani systém stéle aktualni.
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Povinnosti pijemce:

* pouzivat poskytnuty inforndai systém v souladu @ovoznimi
a uzivatelskymi podminkami,

* zajistit podporu pro své zamsstnance P vyuZzivani sluzeb inforntiho
systému,

» spolupracovat s poskytovatelem a fitiah se podilet na provozu, udeb

a rozvoji systému.

6. 2 Pozadavky na technologické centrum ORP

Pro poskytovani sluzeb technologického centra jetnéhuvybudovat pdebnou
technologickou architekturu a infrastrukturu. Ta sinubyt dostaiéné robustni,
Skalovatelna, stabilni, bezp&, vysoce dostupna, konfigurovatelna a odolnai prot
vypadikim. Technickd infrastruktura musi umoznit opting&lmozctlovat potebné
systémové zdroje a zdt mezi jednotlivé provozované aplikace a infoémiasystémy.
Technologicka infrastruktura a architektura musi kgncipovana, aby bylo mozné jeji

piipadné dalSi roz&ni.

Pro vlastniteSeni Fzeni technologického centra naédtském dack v Tabde jsou
zvazovany dv alternativyieSeni. Vybudovani zcela nového technologickéhoraerbo
vybudovani technologického centra seleanim stavajicich kapacitiadu. Sodgasné
kapacity vSak nejsou pro navrhovanou architektuachrologického centra m@n
vyhovujici. Bude tedy nutné fdit nové technologie v souladu s gownavrZzenou
architekturou, aby byla schopna plrabezpét jak aplikace spojené s centralnimi projekty
sluzeb eGovernmentu, tak s projekty sluzeb eGoventunv Uzemi s tim, Ze se stavajici
technologie z&eni do no¥ budovaného technologického centra. Navrzena tek&ni
infrastruktura a architektura musi navazat na gi@vimfrastrukturu, aby byla zachovana

kontinuita stavajicich sluzeb ICT nasMském dadt v Tabde.
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Vybudovani technologického centra ORP je zaloZencartéchto zakladech:

vytvorit technologického prostdi pro provoz agendovych infortmch systér
Gfadu v jednotném prastdi,

vybudovat progedi s nastavenim pravidel pro identifikaci a aatsi pracovnik

v ramci agend a inforn¢aiho systémuiiadu jako celku,

zajistit provoz povinnych sluzeb technologickéhatca ORP (elektronicka spisova
sluzba, negarantované UloZjst

smefovat vystavbu technologického centra a jeho cidl komponent
na poskytovani a vyuzivani sluzeb,

provést integrace vifitiho chodu fadu jako zasadnicast funknosti
technologického centra,

pripravit integraci i mimo rameciadu (organizace, ostatriagly, apod.),

vybudovat portal jako centralni misto pridgup ke sluzbam a agendatadu jak
pro rednika tak pro atany,

propojit technologické centrum s eGON sluzbami, Atjuv rdmci sodasnych

i budoucich centralnich projekidatové schranky, z&kladni registry, CzechPoint,
apod.)[13].

6. 2. 1 Technologické centrum jako prosedi pro integraci vnitiniho chodu (radu

Z&kladem architektonického modelu technologickébaotra je dostate¢ robustni HW

a SW infrastruktura s ohledem ndeg@pokladanou z& a pozadavky na dostupnost.

Predpoklady pro efektivni vyuziti technickych pih@stki jsou vytvdeny vyuZzitim

virtualizace servér a desktop. Stejné podminky jsou pak na s&aBW dosazeny

kombinaci integréni platformy a platformy préizeni pracovnich procégworkflow).

Architektonické pojeti technologického centra Zalme na saiasném vyuZziti systému

virtualizace, integrace a workflowtipdsi efektivni mozZnost pro budouci rozvdiji p

maximalni ochra# drivéjSich investic tadu. Rivodni aplikace tak Ize provozovatiimo

na budovaném technologickém centrkippdré s pouze minimalnimi modifikacemi.
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Zasadni vyhodou tohoto systému je vyerd podminek pro efektivni integraci @ddh
informanich systém a aplikaci @&du do jednoho uceleného inforného systému,
tzn. vytvdeni technickych a technologickych podminek proizaal integrace vnihiho
chodu udadu. Dhlezitou casti integrace je také nastaveni pravidel pro renatc,
identifikaci a autentizaci kazdéhaednika. Toto je zasadni nejen pro bémpst vnitniho
systému iadu, ale i pro ostatriinnosti s vazbou na zakladni registry a portalyaaiig

verejné spravy.

Integrovany informéni systém vytvieny na zéaklagl integr&ni platformy a workflow
umoZiuje pruZri reagovat na organigai a procesni zémy v ramci ngstského adu.
Dochazi tak k uspe technickych a finamich prostedki, ¢asu a kapacit a ke zvySeni
kvality a efektivity vyuzivani ICT. V takto vyt¥eném technologickém centru se aplikace

operativié prizpisobuji poZzadavikn Uradu a ne naopak[13].

6. 2. 2 Elektronicka spisova sluzba a agendyadu

Spisova sluzba je spojujicim prvkem vSech agendongianych réstskym dadem.
Technologické centrum tak vytkiapredpoklady pro tislednou integraci elektronické
spisové sluzby do procesa ¢innosti agend i@adu, bez hledu na Urovea stav jejich
elektronizace. Propojeni stavajicich programovydpkkainich sloZzek na elektronickou
spisovou sluzbu iftom zistavd zachovano a bude dle by vhodi doplréno

a pipadre rozsfeno.

Integrace elektronické spisové sluzby do agaaduizahrnuje:

» Fizenou elektronickou distribuci podani dokumentsystému elektronické spisové
sluzby k jednotlivym tednilkim,

» fizeny procesifpravy a vyhotoveni rozhodnutéetné schvalovaciho procesu,

» zajiSe€ni povinného ukladani vydanych rozhodnuti do systéiektronické spisové
sluzby v ramci vSech agendadlu.
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Integrace elektronické spisové sluzby do agefatlul je realizovana na procesni Urovni
s vyuzitim prodedki integra&ni platformy a workflow. Tim je umoZno snadné

prizptisobeni pipadnym organizaim a procesnim zénam dadu.

Spisova sluzba musi naplvat obecn platné pedpoklady pro efektivni a transparentni
vykon spravy dokumefit Musi umo#ovat praci jak s analogovymi tak digitalnimi

dokumenty.

Piijem a evidence dokumedt

Spisova sluzba umagje pijem a evidenci dokumeint Dokumenty se i

do 3 zakladnich skupin:

» elektronické dokumenty a jejichtipphy, které jsou v této fortnjiz podany
(nag. zaslany datovou schrankou, podané na e-podatsislané e-mailem),

« dokumenty a jejich ffllohy dorwené v papirové podéha pevedené skenovanim
do elektronické podoby,

» vlastni dokumenty vytu@né z viastnéinnosti Gadu.

Pro Fijem a evidenci dokumeinfe nutné splinit &olik zakladnich funknich poZzadawvk

» evidence doréenych dokumerit

* zobrazeni zprav dotenych do datové schranky a e-podatelny,

» vytvoreni dokumentu z dotéené zpravy,

» prid¢leni jednozn&ného identifikatoru a jednacikitsla k dokumentu,

» vedeni podaciho deniku.

Ob¢h a vyfizeni dokument (evidence pedani a revzeti)

V ramci plnohodnotné prace s dokumenty a spisy nhygi uzivateim elektronické

sSpiso¥ sluzby umoz#éno provadt:

e prijem listinnych podani,

* registrace dokumentu,
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» evidence dokumentu,

» pridéleni jednacihdisla a vytvéeni spisu,

» vyfizeni a uzakeni dokumentdi spisu,

» tisk sk&rného archu spisu,

* registrace odesilané zakazky,

» odeslani listinného dokumentu gegani na vypravnu,

» tisk poStovnich obalek,

* prevzeti, pidéleni a gredani dokumeiit jiného zpracovatele,

* vyhledani dokumentu na zakkadvidergnich udaj.

Prace s elektronickymi dokumenty (vlozeni, zobrazeditace dokumerdi)

Systém elektronické spisové sluzby musi uhowat tytoc¢innosti:

registraci interniho elektronického podani,

* registraci externiho podani v digitalni podpb

» prirazeni elektronického dokumentudlghy k eviderni karg,

» zobrazeni elektronického dokumentuidghy z evidegini karty,

» sledovani stavu ¥zeni dokumerit,

e prace se spisy,

» ukladani elektronickych dokumeéntzpisobem zargujici wvérohodnost fivodu,
neporusitelnost obsahwéelnost dokumentu,

» kontrolu a doplani ¢asovych razitek a elektronickych zeg,

» elektronicky podpis (podepsani ateni podpisu),

» prevod dokumentu mezi analogovym do digitalnim foenat

» konverze dokumeintdo vystupniho datového formatu.

Odesilani papirovych i elektronickych dokumant

Elektronick& spisova sluzba musi byt schopna prcewejen elektronickymi dokumenty,
ale i s dokumenty papirovymi. Musi unho¥at automatické generovani tiskovych
vystupi, které jsou vyzadovanyeskou postou a statistickych vykao strukturach

a cenach zasilek zadité obdobi.
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Z&kladnimi pozadavky na sgimi této funkce jsou:

» odeslani dokumetitposStou, emailem a datovou schrankou,

+ evidence dorteni dokumentu.

VyFizeni a uzakeni

Elektronicka spisova sluzba sleduje a evidujermmstavu dokumenta spisi z aktivni
evidence do evidence #igenych a uzaenych. Tyto dokumenty a spisy jsou dale

predavany do spisovny.

Ukladani a skartace (evidence skattdich znaki a lhiit)

Vyiizené a uzaené dokumenty respektive spisy se dale ukladajsmisovny. V ramci
eGovernment se zavadi novy pojem e-spisovna, ksfgfedarchivni p& o elektronické
dokumenty a néaslednou komunikaci ifppavovanym Narodnim digitdlnim archivem
(NDA).

E-spisovnaesi tyto zalezitosti:

» ukladani spig a dokumernt,
» podpora skartmihotizeni pro papiroveé a elektronické dokumenty,

» predavani spisa uzavenych dokumeritdo e-spisovny.
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Schéma¢. 3: Systém ukladani dokumeni
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Zdroj: Technologické centrum obce s réesiou pisobnosti : Koncept a vychodiskraha : Ministerstvo
vnitraCR, 2009. 32 s.

Ostatni poZadavky

Elektronicka spisova sluzba musi byt schopna kokaoe se vSemi soasnymi
komunika&nimi kanaly (osobni styk, posta, email, datovée &aky). Mela by byt paténim
komunika&nim kanalem, ktery vyuZivaji vSechny aplikace ais#aje jednotnou
komunikaci organizace s okolim. Ztohotaivddu musi byt vybavena integrdm
rozhranim, které splije zakladni poZzadavky specifikované v legiskf6y.

6. 2. 3 Vazba na centralni projekty

Jednim z hlavnich Ukblintegrace vniniho chodu fadu je schopnostiipojit se k eGON
sluzbam. Technologické centrudesi tento poZzadavek préastinictvim webovych sluzeb,
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integrani platformy a workflow. Koncepce technologické ttam ieSi otevenost
ke stavajicim i planovanym eGON sluzbam:

* pripojeni elektronické spisové sluzby k infordnému systému datovych schranek,
e provazanost s inforntaim systémem Zakladnich registr
« napojeni na Portal vejné spravy(eské republiky).

» pripojeni k elektronickému Portalu tzemnich samosfeRwusa).

Datové schranky

Datové schranky budou fipojeny prostednictvim elektronické spisové sluzby.
Zprostedkovar pres elektronickou spisovou sluzbu dojde k integdatbvych schranek

v rdmci vnitniho chodu fadu:

e automatickou distribuci podani osoliadi a organizaci z elektronické spisové
sluzby do agend inforndaiho systému,

» odesilanim agendovych vystupies elektronickou spisovou sluzbu.

Zakladni registry

Dulezitou strankou napojeni technologického centra syatém Zakladnich regidtr
je zajiseni vykonu role editora referénich udaj o pravech a povinnostech osob. Tato
¢innost bude fednostd provedena na procesni Urovni s vyuzitim workfldim bude
zajiskna jista vynutitelnost pbmi referednich Gdaj o vydanych rozhodnuti. #gdnik
bude automaticky s#&ovan ke vkladani rozhodnutitgs centralni agendové systémy

do registru prav a povinnosti.

Dojde k umozani piistupu k zakladnim regisim pro:

» ¢teni referetnich a informativnich dajz jednotlivych registr,
» editaci referegnich udaj registru,

* plnéni registfi Gdaji o sluzbach a agendach poskytovanych a vgngoh dGadem,
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e plnéni registii Udaji potebnych pro vykon agendovyctinnosti a oprawny
piistup k dostupnym sluzbam,

* plnéni registfi Gdaji 0 organizéni struktde Gradu,

* autorizace fistupu ke sluzbam a agendam zakladnich régistr

Portal va'ejné spravy a Portal tzemnich samosprav
Portal véejné spravy bude vyuzit v technologické centrum pro

e vyuziti formul&a a popisu Zivotnich situaci, které jsou v ramciotohportalu jiz
vytvorené a publikované, pomockchto formuld&i bude moZné uskulmit
elektronické podani,

e publikaci informaci o sluzbidch fadu poskytovanych prdasdnictvim
technologického centra pro prezentaci na Portatejné spravy pomoci webové
sluzby,

e zajiS€ni provazanosti Portalu ¢ana a Portaluiédnika na Portal vejné spravy

formou webovych odkaiz

Portal Uzemnich samosprav budgpgpjen na urovni publikace informaci o sluzbach

poskytovanych tadem prosednictvim weboveé sluzby[13].

6. 2. 4 Webovy portal obce s roz&nou pisobnosti

Portal bude slouzit jako hlavni rozhrani mez u&ieah a informénimi systémy tadu.
Integruje do sveho prasdi vSechny slozky se kterymi uZzivatel pracuje. &dbu bude
sjednoceni uzivatelskeho priesti a stylu prace ve vSech inforn&h systémechiadu.
To bude umoZno nejen pracovnikm Ufadu, ale také externim uzivaiel, tzn.

verejnosti, organizacim, ostatnim obcim, apod.

Jednotného uzivatelského pi@sti weboveho portalu bude vytemo protoze:

» Kklientem je webovy prohliZzea veSkeré aplikami zmeny jsou realizovany pouze na

serveru,
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e pouziti portalovéhdeSeni umaiuje vyuzit sluzby portalu pro tymovou spolupraci
Gredniki (nag. diskuze, sdilené kaleni@d a tim zvysit efektivitu prace.

Portal obce s roz&nou @isobnosti sedi na:

» Portal Gednika — prosedi utené pro praci internich uzivatel
» Portal oldana — prosedi utené pro elektronickou komunikaci externich uzivatel
s radem[13].

6. 2. 5 Informatni systémy &radu

V sowasné dob provozuje Mstsky dGad Tabor tkolik informatnich systém, které
nékteré procesy a agendy ¢itym zpisobem navzajem propojuji. Jednd se zejména
o ekonomické systémy, agendové infoémiasystémy, &elové aplikace, apod. fad
buduje informani systém kompatibilni s ¥¢Eim prostedim po strance furki

a technologické. Zcela zasadni je pak platna gsl. Zhlediska integrace
je nejefektivijSi propojeni spisové sluzby a ekonomiky. Mésfektivni je integrace
drobnych lokalnich aplikaci. Integrace centéalprovozovanych aplikaci je mozna

Vv pripact existence spotmého rozhrani a pokud to unmnge legislativa.

Dulezité je teSit integraci Zivotniho cyklu uZivatelskych ideéns Zivotnim cyklem
zanestnance na zakladieho postaveni v organiga struktde (radu. V tomto fipack

je nutné integrovat personalni a mzdovou agendarnrani systém Ginis a adras&ou
sluzbu. Nasledn bude zdrojem informaci pro Registr prav a povitinastegrované
funkéni misto informaniho systému Ginis. To je v stasné dob provazané s platnou
organiza&ni strukturou tadu a vztahuji se kkmu vSechna nastavena opré&vhuzivatele,
delegované odp@dnosti za dokumenty, bankovnéty, majetek a dalSi data. Realizace
tohoto postupu bude vyZzadovat nova technologiclkaganiz&ni opateni. Nutné bude
detailre popsat jednotlivé pozice v organimé struktide (radu, aby bylo mozné nastavit

kompetence jednotlivym funkcim a dodat podkladyRegistru prav a povinnosti.

Zakladnim principem integrace viritho chodu fadu je vhodné propojeni provozovanych

informacnich systérd pro podporu procesnihofiptupu vykonu moci #adu obce
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s roz&fenou fisobnosti. Nejde o nahrazeni stavajicich infémfeh systénm, ale o jejich
vhodné zaleréni a vyuziti. Gisledkem propojeni inforndaich systém Gfadu vystupuje
do pogredi pozadavek na zagsi komunikace informaich systém s okolim. To nize
byt technicky zaji&no rekolika riznymi zpisoby, nap. pomoci webovych sluzeb,
databéze, soubibrapod. Tato variabilita je podporovana pouzitimegm&Eni platformy
prostednictvim adaptér Pouziti rkterého z uvedenych #pohi pro komunikaci
s integrani platformou vSak musi byt inforréiai systémy opaé¢ny gislusSnym rozhranim
(webovymi sluzbami) nebo musi umoznit komunikagyi zpisobem (nap pristup do

databaze, export a import sout)pt 3].

6. 2. 6 Integr&ni platforma

Integrani platforma je zasadni s&sti technologického centra propojujici nejen it
chod &adu, ale umaluje také spojeni radu s vijSim prostedim. Tato platforma
umoziuje asynchronni a synchronni komunikaci mezi jeldryobi SW produkty.

Asynchronni komunikaci je zaji&ta pomoci orchestrace, ktera zabénje koordinaci
proces a vynmenu dat pomoci webové sluzby a tim urgg integraci s okolim fadu.
Orchestraceigdstavuji pedem definovany tok a transformaci dat mekiatika stranami.
Integrani platforma si pak samdidi komunikaci dle fedem ukenych pravidel.
Komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi probiha pmoh vytvaenych adaptér Ty
uréuji zpasob komunikace s danym rozhranim. Technologi¢&st umo#uje pruznou
komunikaci siiznymi rozhranimi, &uz jde o komunikaciigs webové sluzby, databazové
nebo souborové adaptéry, apod. Adaptéry takét'mgjigomunikaci s vyuzitim Sifrovanych

zprav.

Synchronni komunikace poskytuje moznost tratisédofizeni. Zaji$uje tak management
chybnych zprav, umditije manudlni obnoveni ipadt negedvidatelné chyby a navazani
operace v mistkde byla peruSena. Je tak tedy zajisb, Ze se neztrati Zadn&ghozi ani

now vytvorena zprava[s].
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Nedilnou sotasti integrani platformy je Katalog sluzeb. Jeho zakladni fumjsou:

» evidence zakladnich funkci vSech komponent a inddnich systém Gradu, které
s integrani platformou komunikuiji,

» evidence sluzebradu, které integemi platforma poskytuje svému okoli,

e evidence vazeb mezi vimtimi (zakladnimi) a wjSimi (poskytovanymi)
sluzbami[13].

6. 2. 7 Moduly¥rizeni
Rizeni organizace a inform#nich systéni

Modul fizeni organizace a inforraich systér@ ma za Ukol centralizovat spravu
organiz&ni struktury organizace, spravu roli v orgatiidastruktie, spravu fistupovych
prav, gifazeni konkrétnich roli jednotlivym pracoviiik v organizani struktde. Kazdy

uzivatel inform&niho systému ma jednozimg urcené:

e opravreéni vykonavat danoutisobnost,
* roli v organiz&ni struktue daného organu k&né moci s vazbou na danou agendu
a pisobnost,

* rozsah pistupovych prav v systému a evidence jefistppi.

Tento modul umozZnfizeni gistupu k dalSim prvkm informanich technologii narad
a evidenci pistupovych oprawmni k informanim systémim.

Rizeni proce# Giadu (workflow)

Klicovou podminkou usiSné integrace vriitiho chodu tadu je podpora pracovnich
postugi — workflow. To umozZni zautomatizovat procesy popsprocesnimi modely
a zarové zajisti efektivni obh dokumeni na Gack. Tvorba workflow podporuje moznost
flexibilni tvorby modeh pracovnichéinnosti, které odpovidaji jednotlivym prodes
spravnihoiadu. Jednotlivé workflow jsou dil ¢asti legislativnich procés které Ize
prabézreé aktualizovat, doplovat a vzajem# zanenovat. Ri zméné procesniho modelu

pak workflow po aktualizaci automatickyijpne novou verzi procesu. Workflow zajisti
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i procesy, které nejsou n@adk v sotasnosti provozovany Zadnym agendovym systémem.
Procesy jako ndp svolavani jednani, schvalovani dokuniebiuudou timto zfisobem

efektivné provadny, fizeny a monitorovany.

Dokumenty do workflow vstupuji kiize spisové sluzby nebdimo od pracovnik Gradu.

V piipact Ze jsou Wdastniky procesu i subjekty mimoraa, vstup i vystup musi byt
zaznamenan spisovou sluzbou a vSechny dokumenkgmyjov negarantovaném ulozisti
spisove sluzby.

Pres portdl tadu pak budou pracovnicitadu komunikovat s jednotlivymi kroky
vyzadovanymi workflow nastrojem. Pracovnik pak budiykoliv védét, které kroky
jednotlivych proce$ ma vykonat a které jiz splnil. Jednotlivé Ulohyjso@ @ifazovany
konkrétnim pracovnik ale jsou definovany na urovni uzivatelskych rolicTy jsou
definovany a spravovany v moddizeni organizace a informich systéri. Sowasre je
zajiseno, aby u kazdého procesu bylo mozné sledovaténjade nachazi stavu.

Rizeni zdrog (monitoring)

Modul protizeni zdroj zaji¥uje sk&r a vyhodnoceni Ud&jo stavu a efektivit provozu
celého systému. Poskytuje tak kontinualrdfeni vykonnosti, kvality a efektivity. Modul
provadi sbr dat o provedenycliinnostech v ramci vSech urovni workflow,éshidaji
o aktivitt integr&ni platformy, jejich mteni a vizualizaci vysledk Vysledky
o jednotlivych procesech se znaagf online. Za zaklad pro &eni a hodnoceni efektivity
se stanovi pozadované hodnoty, modul pak idenjdikedchylky od &chto cilovych
hodnot a poskytuje podklady pro optimalizaci celé®eni. Na zakladziskanych dat za
delSi ¢asové obdobi lze twvib analyzy a simulace, jejichz vysledky é&pe ovliviuji

procesni modelovani.

Rizeni procesnich modg|

Modul pro fizeni procesnich modelzaji¥uje ukladani vzniklych procesnich maoilel
UloZené modely pak slouzi jakdealpisy pro nasledna workflow a orchestraci int&gjra

platformy[2].
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6. 2. 8 Negarantované ulozist

Negarantované ulozisfe povinnou sloZzkou technologického centra ORPRo Jgakladni
funkci je ulozeni rozpracovanych i uzamych spig, které v souladu s archis@imi

a skartanimi znaky nebyly dosudipvedeny do garantovaného uloZisa krajské urovni.

Pracovni data a dokumenty vyfedé a zpracované vramci pracovniho procesu
se primarg ukladaji v negarantovaném ulozistijpustné je také jejich dasné ulozeni
v ulozisti platformy workflow. V tomto fipact je povinnou sotasti daného modelizeni

procesu funkce, ktera zajisti ulozetiispusnych dat do negarantovaného UlGFIS].

6. 2. 9 Aplikované procesni modelovani

Integrace vniiniho chodu fadu ma Uzkou vazbu na samotné procéaglul Ta je zajigha

procesnim fistupem Kk zajigni ICT podpory. Procesnifistup je tvéen navzajem
propojenych oblasti, které na sebe logickgisow navazuji a tvih uzaweny kruh.

Zakladni oblasti je procesni modelovani. Procendleftvani znamena zachyceni vSech
¢innosti, které fad vykonava pomoci procesnich mdadehodnym procesnim nastrojem,
ktery umoZni nejen proces zaznamenat, ale i nauthpgpadné zmany, které povedou

k efektivréjSimu dosazeni cilecinnosti. Nastroj pro modelovani vyiva vystupy

v definovanych formatech, které je mozné nasiedmtomaticky vyuZzit $ podpde
proces ICT prostedky integrani platformy a workflow. Popisy procegzaznamenanych
v procesnich modelech slouzi jako z&klad piedpis¢innosti, jejich vazeb &asovych

souvislosti, které ja¢ba v procesudinit.

Propojeni uzivatél a ICT prostedki mezi sebou zajisti integhai platforma, jejimz
principem je nabizeni a vyuZivani sluzeb zapojenyébrmanich systém bez ohledu
na jejich lokalizaci. Workflow vyuziva konkrétniugby ostatnich inforntmich systém
pro @imou podporwinnosti, které uzivatel zrovna vykonava. DalSim komentem, ktery
zaji¥uje z@tnou vazbu je sy Udaji o provedenycltinnostech v ramci workflow, €b
Gdaji z integr&ni platformy, jejich méteni a vizualizace vysle@lopravrenym uzivatehm.
Méteni se provadi online a vysledky zpracovani Ulatog@sem jsou k dispozici ihned po
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jeho skoreni. Na zaklagl srovnani aktualnich Udap sesbiranych udaga delSicasové
obdobi z vice Urovni preéhlého procesu lze vytvib i rozdilové analyzy, jejichz vysledky

zpstné poskytuji podklady pro optimalizaci procesu.

Definovand struktura procesu v modelu a ¢§gapopsané vazby na okolni procesinpsi
vyhody @i provozu kompletnihaeSeni. Objasji rizika a dopady implementace &m
v procesech, ke kterymiasto dochazi a dava tak relevantni podklady prdnaauti

o provedeni zrn, které je tak velmi flexibilni[2].

6. 2. 10 Navrh a popis architekturyfeSeni

Architektura technologického centra ORP zajjé vazby na centralni projekty a uniajie
efektivni feSeni poZadavky v oblasti integrace ¥nitto chodu fadu. Zaklad architektury
piedstavuje spojeni integma platformy s workflow, elektronicka spisova slazb
a negarantované uloZistDo tohoto prosedi jsou zasazeny inforra systémy fadu,
typové projekty viejné spravy a jsou wm provozovany jednotlivé modelyizeni

a zpracovani procés

Architektura technologického centra je sergisarientovana. Dostupné sluzby jsou
evidovany a publikovany pomoci katalogu sluzeb¢iDsluzby Ize spojit do komplexnich
celki, tzv. sloZzenych sluzeb. Takto spojené sluzby, pagfci vykon agendy fiadu, se
nasleds registruji a publikuji v Registru prav a povinrpditery vede jejich evidenci
a prostednictvim informaniho systému zakladnich registrzprostedkuje nabidku
orgarim veejné moci. Poskytovatelé sluzeb jsou k intégraplatforn® piipojeni
prostednictvim technologickych (prorigtup k webovym sluzbam, k databazi, sotdbor
apod.) nebo tématickym adaptéipiipojeni ke spisové sluZb k informanimu systému

zakladnich registrapod.).

Pristup dedniki a veéejnosti ke sluzbam poskytovanych technologickymtreen je
v maximalni mozné mé sjednocen a centralizovan do Portatedaik a Portalu afan.
V tomto portalovém progdi se také realizujgzeni proces Uradu, jako zadavani ukgl

piiprava a zpracovani podkiadzpistupréni podkladi z externich (centralni projekty)
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a internich (agendyradu) zdroji, komunikace mezi pracovnikyadu a s otany, hlidani
termini apod.

Hlavnim fidicim néstrojm technologického centra je modukizeni organizace

a informa&nich systém, ktery spravuje organiZai strukturu @adu, pracovni pozice,
piidéleni (redniki k agendam s genou naplni prace a vzajemnymi vazbami, spravu
identit uZivateh, atd. Procesni modely aktivittadu jsou spravovany moduleRizeni
procesnich modél propojeného s moduleRizeni proces Giradu. Monitorovani celého
provozu technologického centra je zajikt modulemRizeni zdroj, zejména v oblasti
meéteni efektivity, kvality, vykonnosti poskytovanyclukeb a s tim spojenych finémich
nakladi.

Technologické centrum ORP pouze nevyuziva sludskytované centralnimi projekty.
PIni také funkci editora refer&mich Gdaj v ramci informa&niho systému a zvejiuje
informace o sluzbach poskytovanychadem v Portalu wejné spravy a v Zakladnich

registrech[13].
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Schémag. 4: Postaveni technologického centra v systému
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6.3 TechnickéreSeni technologického centra

Technologické centrum ORP bude slouzit pro provandsystem, aplikaci, ukladani dat
a zajiséni komunikace sirem k orgaim vedejné spravy a \ejnosti. Budované

technologické centrum tvbnekolik sloZek infrastruktury.

Datové centrum
Komponenty systému musi byt provozovany v prostosfdiujici nasledujici podminky:

» teplota prosedi se pohybuje vrozp 18 — 24 °C, relativni vlhkost v rozmezi
35 — 65 %,

* v mistnostech datovych center jsou nainstalovaagapodidla,

* prostory jsou napojeny na systém elektronicke zadtevaci signalizace,

e v prostorach je zaji8h rozvod elektrické energie 230V/50HZ zalohovany
motorovym agregatem,

» vngjSi ochrana prostor zaji&ta nepetrzitou sluzbou istské policie,

» evidence fistupu osob do prostor technologického centra,

* prostory lezi mimo zatopovou oblast stoleté vody.

Serveroveé systém

Pro databazovou i aplikai vrstvu budou pidzeny 3 nové servery, stavajici servery budou
zallerény. Tyto servery podporujitené oper&ni systémy a vippad® implementace
virtualizovaného pro#tdi Ize na jednom serveru tyto opgrasystémy provozovat

sowasre. Jeden server bude vyuzivan pro management aaxalofjl3].

Serverova virtualizace

V piipact poteby Ize na v8echny navrhované servery implementevatalizani SW

a umoznit tak jejich efektivijSi vyuziti. Operani systémy pak mohou byt kombinovany.
Zakladem pojeti budovani ICT je vize adaptivnihoosgiedi, tento proces je nazyvan
virtualizace. Jedna vlastio vioZeni programové vrstvy mezi samotny hardveaoperani
systém. Tato vrstva mé dva hlavni ukoly:
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virtualizovat hardware pidtace a poskytovat tak bez ohledu na hardwarovou kordig
stéle stejné proidi,

umoznit Eh vice operénim systémim na jednom hardwaru.

V ramci virtualizace existuje velké mnozstvi vatzainiho SW od komenich

i nekomeénich dodavatél, nag.: VMware, MS Hyper, XenServer Citrix. Protoze je

rozvoji[15].

Datové UlozisX

Pro centralni ulozigtdat bude pouZzito diskové pole s Fibre Channel kivieou. Jedné se

o klasterovy typ diskového UloZ&sse schopnosti synchronizace dat. Diskové Ukbest
piipojeno k servamrm pomoci SAN architektury. NavrZzertéSeni je optimalizovano pro
datab&azové aplikace i virtualizované servery. Kasta architektura umagje zvySovani
kapacity a vykonu bez odstavek aplikaci, vyskytizdaych mist a nutnosti fin&né
nakladnych aktualizaci. Mezi dalSi funkce, kter¢pamahaji vytvéit bezudrzbové ICT
prostedi pati nag. automatické synchronni repliky dat, moznosti koyéani uloZzenych
dat pro zjednoduSeni a zkraceni zalohovani a padperverovych virtualizaich
platforem. V diskovém systému je zajisa nepetrzitd dostupnost dat pro aplikace, a to
i v pripadt vypadku elektrické energie, selhani digkaelého uzlu.

SAN infrastruktura

Storage Area Network je tsislouzici k propojeni externich ifzeni a serveér Tato
infrastruktura bude navrZzena tak, aby byla schaajiatit funkcnost systémuip vypadku

jakékoli slozky systému.

Z&lohovani a obnova dat

Pro zalohovani a obnovu dat bude pouzit vhodny Béfy je umozni snadné, spolehlivé
a rychlé zalohovani a obnovu velkych objedat. Zalohovani bude probihat do virtualni
knihovny, ktera bude soasti diskového prostoru. Na trhu je mnoho druhodného SW,
nap. Dataprotector, Veritas NetBackup, Tivoli Stordganager. Tyto systémy nabizeji
mnozstvi pokreilych funkci pro reduplikaci, ktera ugehaklady naas a obnovu dat.
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Sirova infrastruktura

Souwasti vybudovani technologického centra je také @uoyaci sfova infrastruktura.
VSechny navrhovanéasti systému sové infrastruktury budou zdvojené, aby ipac

vypadku rkteré jeho sotasti automaticky nahradilo funkci zaloZniizani.

Dodané giové prvky budou tviit nezavisly celek infrastruktury, ktery bude napuoj na
vnitini st LAN/WAN (local area network/wide area network) ppbistup internich
uzivateh. Pro gistup externich uzivatelbude vytvéeno zabezpené gipojeni pomoci

systému Firewall. $ova struktura bude definovat tyto bezpestni zony:

e presenténi vrstva — zabezaje autorizaci uzivatél pro gistup k pozadované
aplikaci,

» aplikani vrstva — definuje rozhrani pro apléka servery ve vSech prastlich,

» databazova vrstva — definuje rozhrani pro datak@ktastry,

e vrstva spravy a administrace — z#&ijife dohled a spravu $gsre definovanym

piistupem.

Klientska vrstva

Klientskd vrstva zajiduje uzivatelské rozhrani profiptup k aplikacim a sluzbam.
Preferovany fistup k aplikacim technologického centra je pormozhrani, zaloZzeného na

kombinaci &chto technologii:

* webove sluzby,
e XML dokument,

» datovy soubor.
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Monitorovaci systémy

VSechny HW komponenty (servery, komuriRainfrastruktura apod.), budou spravovany

centralnim management portalem, ktery provadi nat@gvSech dalSich modula spravu

prijatych nebo vlastnimi prosdky diagnostikovanych udalosti. Na zakladdalosti je

mozné aktivovat hlaSeni sprdwve a spoust odpovidajici aplikace. Zde je &pna vylEr

mezi komegnimi a nekomemimi systémy. DleZité je zvolit pro co konkréthma byt

dany systém w@eny a zda pogr cena/vykon odpovida poZzadovanym vysimfl3].

6.4 Ekonomika a financovani

Financovani invest#ni faze

V néasledujici tabulce je uvedentepled majetku p@zovaného vramci fzeni

technologického centr&lenéni je dle typu majetku.

Tabulka ¢. 17: Investiéni charakteristika technologického centra

Polozka Cena v Ké

HW 1 700 00(
Zalozni zdroje 300 000
HW celkem 2 000 00d
SW systémovy a monitorovaci 800 00d
SW virtualiz&ni 200 00¢
SW celkem 1 000 00(
CELKEM TC 3 000 00q
Hostovana spisova sluzba a upgrade + licence 700 000
Implementace 700 00d
CELKEM ESPI 1 400 00d
Vnit¥ni integrace Gradu 1 500 00d
CELKEM 5 900 00(

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&MTabor

Z uvedenychtastek je #ejmé, Ze vice nez polovina finarich prostedki bude pouzita na

HW a SW vybaveni technologického centra. Za zbgvgjiostedky se ptidi elektronicka

spisova sluzba a provede \nitintegrace fadu.
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Financovani provozni faze

Provozni naklady vychazefasténé z investénich naklad. Nekteré naklady, fedevsim

elektricka energie je kalkulovana dle skuntého odhadu.

Tabulka ¢. 18: Provozni naklady po dobu udrzitelnosti

Polozka Cena v Keé / rok
Servisni sluzby 50 040
Provoz integréni platformy 40 000
Elektricka energie 20 040
Provozni rezie 16 04O
Celkem 126 00d

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor

Piehled financovani projektu

Financovani projektu bude zafisb z Integrovaného

za finargni spoludasti Mésta Tabor jako Zadatele.

Tabulka ¢. 19: Struktura financovani projektu

ope&rdho programu (IOP)

PoloZka Investiéni faze — naklady ' | Provozni faze pod dob
K¢ udrZitelnosti néklady
v Ké
Dotace IOP 85 % 5015 00® % 0
Spolufinancovani 15 % 885 00@.00 % 630 00(
Celkové naklady projektu 5900 00d 630 000

Zdroj : vlastni zpracovani

Naklady provozni faze jsou Zidodu dot&nich podminek kalkulovany na dobu 5 let —

doba udrzitelnosti.

Vlastni technologické centrum negeneruje Zadiignp, tudiz se z finainiho hlediska

jednd o nenavratnou investici. Cilem nerfim@ generace zisku, ale fegd sluzba.
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Hodnota investic je vyjdena pedevSim uZitenosti pro cilové skupiny, kterymi jsou
predevsim fyzické osoby, pravnické osoby a orgarigjaé moci[11].

6.5 Vlastni doporuieni

Pfinos Zizeni technologického centra jéegevsim v rozvoji eGovernmentu a ve zvyseni

efektivity vykonu statni spravy a samospravy, arta nejnizsi drovni .

Mnoho inform&nich probléni je moZné efektivé reSit pouze spolupraci obci
I. az Ill. stupr s dalSim subjekty wejné spravy v regionu. Nezbytné je vypdat se
problematikou vzajemné vyiny dat, poskytovani wejnych sluzeb IS, spravovanim tok

dat, apod.

Malé a stedni obce vSak nebudou nikdy mit dostatek finé&ch prostedki,
kvalifikovanych pracovnik, ani dostaténé vyuZziti pro provoz a rozvoj plnohodnotného
systému ICT. Proto seiimo nabizi tyto specifické sluzby koncentrovat @anoho
technologického centra v prostorach taborskéfamul a nabidnout je k uzivani dalSim

obcim regionu.

Pro samotny Nistsky Gad Tabor by ro ztizeni technologického centra vyznam nejen
z hlediska posileni pozice leaderaejpé spravy v regionu a zvyseni prestize daob

mésta, ale také pozitivniimos pro vlastni fungovanitadu. Technologické centrum by
meéstu poskytovalo podklady pro rozvofaglu a nabizenych sluzeb, odstranilo duplicitu

Ukoni a umoznilo efektivgSi vyuziti ICT. Mezi praktické finosy pati nag.:

» zajiS€ni integrace choduradu,
* obmena zastaralého a doghi chyk¥jiciho HW a SW vybaveni,
» poskytovani sluzeb édanim prostednictvim véejného portélu,

» zajiS€ni vazby na centralni projekty.

DalSim ginosem by bylo také vyuZzivani sluzeb v oblasti I@§anizacemi izzovanych

méstem Tabor.
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Proto doportuji vedeni n¢sta Tabor fipravit akci vybudovéani technologického centra do
faze projektu pro podéni Zadosti do Integrovanéperaniho projektu a po vypsani
aktualni vyzvy na fedloZzeni zadosti pozadat o figkan dotaci. Z IOP je mozné ziskat az

85 % vSech uznatelnych nakiad

Pokud by Zadost o dotaci z evropskych zilmgbyla UsgdSna, navrhoval bych rozigni

akce na menSi logické etapy a postupnou realizadirchrtnich moznosti rsta.

DalSim mozZnynteSenim je také fin&ni spolugast obci ve sprdvnim Uuzemi ORP Té&bor.
Tomu by vSak musela f@dchdzet @kladna oswta vyznamu a ipnosu Zizeni
technologického centra pro tyto obce a jejickianty. Dilezitym faktorem f rozhodovani
vedeni obci by pak mohly bytgrevSim kongeé sniZzeni nakladna provoz vlastniho
systému ICT a diky efektigjsimu vykonu véejné spravy, také na chod celéh@adu.
Cim wtsi paet obci se podado celé akce zapojit, tim vy3si bude efektivitaiti

technologického centra a zardévee tim snizi relativni fin&ni naklady na jednotlivé obce.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout koncepci z#&wédechnologického centra ve
spravnim Uzemi obce s roiiou fisobnosti (ORP) v navaznosti na realizaci a rozvoj
eGovernmentu v krajich a ORP popsanych v zakladdddumentech Ministerstva vnitra
CR a celostatni Strategii realizace Smart Adminiinav obdobi 2007 — 2015. Jako
modelovy giklad byl vybran Mstsky Gad Tabor, jako obec s rogshou fisobnosti.

Praci je mozné roztit do trech zakladnickiasti, které na sebe logicky navazuji a popisuji

danou problematiku.

V prvni ¢asti byla provedena srovndvaci analyza inf@mitzo systému na B&stském
Gifadu v Tabeée z hlediska pozadawka principi na zajis&ni sluzeb technologického
centra. Analyza inforntaiho systému byla zatifena na vybaveni zakladni infrastruktury,
agendové, dopkové a centrak provozované aplikace a pozadavky na fyzické
zabezpéeni technologické mistnosti. DalSi analyza z hlaldisstavu informénich
technologii a dosavadni uraveGovernmentu byla provedena dotaznikovynes@n na
obcich ve spravnim uUzemi obce srta$du msobnosti Tabor a v organizacich
ziizovanych nistem Téabor. Vysledky dotaznikovéhoigei na obcich ve spravnim Uzemi
ORP Tabor byly poznamenany nizZSi navratnosti détédznSeteni se ziastnilo pouze cca
30 % obci. Resto z vyzkumu vyplyva, Zze obce ve spravnim UzeRPOabor nejsou
dostatén¢ pripraveny na zavashi eGovernmentu a to zejména v oblasti vybaveni
modernimi informa&nimi technologiemi. V budoucnu takdte nastat situace, Ze nebudou
schopné poskytovat kvalitni a efektivni sluzby vash veejné spravy. Analyza
informaniho systému taborskéhdadlu ukazala, ze vybaveni ICT dostatereflektuje
pozadavky plynouci ze zav&d eGovernmentu. Praizeni technologického centra vSak
neni sodasné vybaveni p# dost&ujici. Proto je vtéto praci navrzeno vybudovani

technologického centra secineénim stavajiciho informaiho systémuiadu.
V dalSi ¢asti byla progrovana moznost ziskani finarich prostedki ze zdroji Evropske

unie. Jako vhodny zdroj byl identifikovan Integrayaoperé&ni program, Prioritni osa

2 — zavadni ICT vulzemni viejné spray — Cil Konvergence, Oblast podpory
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2.1. — zava#hi ICT v Gzemni viejné sprav. Z tohoto grantového programu je mozné na
ziizeni technologického centra ziskat az 85 % uzmatkl ndklad. Jednou z nevyhod
financovani ze Strukturalnich FahdIOP) je relativni narmnost gipravy a slozita
administrativa projekt Na druhou stranu je to v posledni dabozna jedna z poslednich
moznosti tohoto druhu ve smyslu investic do rozwajgzeb eGovernmentu na obecni
arovni.

V posledni ¢asti jsou uvedeny konkrétni pozadavky nidzemi a provoz funkiho
technologického centra, které je schopné zajigitchybny chod inforntmiho systému
Gfadu, integraci vnihiho chodu Eadu, provoz elektronické spisové sluzby, vazbu na
centralni projekty, provoz webového portaliednika a otana. V této kapitole jsou proto
popsany procesy a nastroje, jako inamtegr&ni platforma, negarantované UloZist
moduly fizeni, které tyto pozadavky zajisti. Dale je zderbeno a popsano konkrétni
technické reSeni technologického centra spolu s architektuifegeni. V podkapitole
.Ekonomika a financovani“ je uveden odhad ekonowbk naklad s dirazem na

investini a provozni finatni naklady.

V zawru diplomové prace je pak navrzena mozna implensenti@oncepce izzeni
technologického centra &kolika variantnichfreSenich v zavislosti na ziskamineziskani
~evropskych pegz a zapojeni obci ve spravnim Gzemi obce sieasi msobnosti
Tabor. Nejvyhod#jSi feSeni financovanitizeni technologického centra je ziskani fifrdn
dotace z IOP. Ziskané finance uhradi az 85 % v&enhatelnych naklad DalSi varianty
jsou pak navrzeny pouze jako zaloznifippd neusgchu zadosti o evropské penize.
Neusgch v dot&nim fizeni by pravépodobrg znamenal zpozai dokorteni projektu a
vzhledem ke ,konkurenci* dalSich gebnych investic financovanych z rozpo mésta

hrozi dokonce riziko, Ze by se technologické cantuibec nevybudovalo.
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a.s. — akciova spataost
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ERDF — European Regional Development Fund
eSpSl| — elektronicka spisova sluzba

EU — Evropska unie
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IOP — Integrovany opetai program

IP — internetovy protokol

IS — inform&ni systém

ISSS — internet ve statni spéav samosprav
LAN — local area network

nap. — nagiklad

NDA — Narodni digitalni archiv

NTP — new time protocol

ORP — obec s roz&nou gisobnosti

ROB - registr obyvatel

ROS - registr osob

RPP — registr prav a povinnosti

RUIAN - registr Gzemni identifikace, adres a nertusti
S.r.0. — spolénost s rdenym omezenim

SW — software
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11  PARILOHY

Priloha¢. 1: Servery

Polozka

Popis

ocet

Pozn.

BACKUPEXEC .
HP Proliant ML350

Intel(R) Pentium(R) 1l CPU 1,4
GHz

1,25 GB RAM

85 GB HDD RAID 5

MS Windows 2003 Standard
Edition SP2

zalohovani

DC1 e CPU dle host serveru Domain Services for
virtualni server « 1 GBRAM Windows
e 214GB DNS
e SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP3
*  Novell Open Enterprise Server
2.0.2 (i586) SP2
DOMINO * Intel(R) Xeon(TM) CPU Lotus Notes 7

HP Proliant DL380 G4

3.20GHz

1 GB RAM

72,8 GB RAID 1

SUSE LINUX Enterprise Server
(i586) SP3

Novell Open Enterprise Server
Linux (i586) SP2

GISELSRV e« CPU dle host serveru Pasport komunikaci
virtualni server « 512 MB RAM ArcView Licence
e 20 GBHDD Server
e MS Windows XP Professional
SP3
GMS « CPU dle host serveru GroupWise Mobile
virtuélni server « 1GBRAM Server
e 16,1 GBHDD
e SUSE Linux Enterprise Server 1
(1586) SP2
GWMAIL e« CPU dle host serveru Novell GroupWise 8
virtualni server « 2GBRAM
e 16 GBHDD
¢ 214,7 GB SAN storage RAID 5
e SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP2
«  Novell Open Enterprise Server
2.0.1 (i586) SP1
INTRANET * hwdle host serveru d.portal
virtualni apliance
MAIL * Intel(R) Xeon(TM) CPU stary NetMail server

HP Proliant ML350

2.40GHz

2 GB RAM

136 GB HDD RAID 5
Novell NetWare 6 SP5

béhem roku 2010 bude
ukonten provoz

MDSPC .

CPU dle host serveru

512 MB RAM

40 GB HDD

20 GB HDD

MS Windows XP Professional
SP3

Gordic MDS
Sirius

MESTO .

Intel(R) Xeon(R) CPU E5320 (

souborovy server

81




1.86GHz

4 GB RAM

205 GB HDD RAID 5

250 GB SAN storage RAID 5
Novell Open Enterprise Server,
NetWare 6.5 SP8

DHCP

META
HP Proliant DL380 G5

2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5345
@ 2,33 GHz

4GB RAM

137 GB HDD RAID 5

98 GB SAN storage RAID 1+0
MS Windows 2003 Standard
Edition SP2

Gordic Ginis
Oracle 9i

MIGRACE
virtualni server

CPU dle host serveru

1 GB RAM

15 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP2

Novell Open Enterprise Server
2.0.2 (i586) SP2

Novell Migration Tool

MONITOR Intel(R) Pentium(R) 4 CPU Nagios
HP EVO D310 2.40GHz MRTG
1GB RAM béhem roku 2010
40 GB HDD migrace sluzeb na server
80 GB HDD SMT
SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP3
Novell Open Enterprise Server
2.0.2 (i586) SP2
MPLUSX Intel(R) Celeron(R) CPU Messaging Architects
HW apliance 420 @ 1.60GHz M+Guardian Extreme
1GB RAM Messagin Firewall
80 GB HDD
SUSE LINUX 10.1 (i586)
MZDY Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.00 Flux
HP EVO D310 GHz
524 MB RAM
55 GB HDD
MS Windows 2000 SP4
NS CPU dle host serveru DNS

virtualni server

524 MB RAM

10,7 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP2

Reverzni HTTP proxy

PRINT
virtualni server

CPU dle host serveru

1 GB RAM

14 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP3

Novell Open Enterprise Server
2.0.2 (i586) SP2

Tiskové sluzby iPrint
sw Ovzdusi
Firebird

SYNC
virtualni server

procesor dle host serveru

524 MB RAM

10,7 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP2

GroupWise Mobile
Server Secure Gateway

TWIST
HP Proliant DL360 G4

Intel(R) Xeon(TM) CPU
3.20GHz

2GB RAM

72 GB HDD RAID 1

367 GB SAN storage RAID 5

Mapovy server T-mapy

Twist
PosgreSQL
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CentOS release 3.9 (Final)

VIRT-MONITOR
HP Proliant DL140 G5

Intel(R) Xeon(R) CPU 5130 @
2,00 GHZ

2 GB RAM

75 GB HDD

MS Windows 2003 Standard
Edition SP2

PlateSpin Migrate

VITA Intel(R) Xeon(TM) CPU Stavebni tad VITA
HP Proliant DL360 G4 3.00GHz Oracle 9i
1 GB RAM
68 GB HDD RAID 1
MS Windows 2003 Standard
Edition SP2
VZDELAVANI hw dle host serveru d.learning
virtualni apliance
WIN-APL procesor dle host serveru Pravni systémy ASPI a
virtualni server 512 MB RAM CODEXIS
40 GB HDD
MS Windows XP Professional
SP3
WSuUSs procesor dle host serveru WSUS

virtualni server

2 GB RAM

25 GB HDD

55 GB HDD

25 GB HDD

MS Windows 2003 Standard
Edition SP2

Symantec Endpoint
Protection Manager

XENO
HP Proliant DL140 G5

Intel(R) Xeon(R) CPU

5130 @ 2.00GHz

2 GB RAM

80 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(x86_64) SP2

hypervizor XEN

XEN1
HP Proliant DL380 G5

2x Intel(R) Xeon(R) CPU X5470
@ 3.33GHz

16 GB RAM

120,5 GM HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(x86_64) SP2

hypervizor XEN

XEN2
HP Proliant DL380 G5

Intel(R) Xeon(TM) CPU
3.20GHz

8 GB RAM

220 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(x86_64) SP2

hypervizor XEN

XEN3
Dell Optiplex 760

Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU
E8600 @ 3.33GHz

4 GB RAM

250 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(x86_64) SP2

hypervizor XEN

SMT
HP Proliant ML110 GB

Intel(R) Pentium(R) Dual CPU
E2160 @ 1.80GHz

4 GB RAM

250 GB HDD

SUSE Linux Enterprise Server 1
(i586) SP2

Novell Open Enterprise Server
2.0.1 (i586) SP1

Novell Subscription
Tool

ZEN
HP Proliant DL380 G4

Intel(R) Xeon(TM) CPU
3.20GHz

Novell ZENworks 7
Desktop Management
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e 4GB RAM

e 72GBHDDRAID 1

¢ 314 GB SAN storage RAID 5

e SUSE LINUX Enterprise Server
(i586) SP4 + Novell Open
Enterprise Server Linux (i586)
SP2

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informace&W Tabor
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Priloha¢. 2: Ekonomické moduly

Ekonomické moduly

poznamka

Paizovas teetnich doklad

Zpracovani opravnych a speciélnictethich doklad veetns
moznosti zavedeni patetnich staw Géetnictvi bez vyuziti
davkového rozhrani.

Ugetni a rozpdtové vystupy

Prezentace dat piaenych ostatnimi moduly. Zpracovani
vSech pistupnych detnich a rozp&ovych dat. Umotuje
uzivatelské omezeni rozsahu dat, prohlizeni aaptavi,
tvorbu rozborovych vystupa kontrolnich choi, uloZzeni
poZadavk, zveaejneni vystup, odloZzené zpracovani
uloZzenych pozadavik

Paizova rozpaitovych doklad

Zpracovani vSech typrozpaitovych doklad.

V modulu RZD se provadi rozpis aktualnich zdmio

Rozpis zdroj rozpastové obdobi (rok) na jednotlivégsice, pip. na dny.
Zpracovani vSech typdoslych faktur, tj. faktur
dodavatelskych, penaligaich faktur, dobropis zalohovych

Kniha doglych faktur faktur, proforma faktur a vyifiovani zalohovych faktur.

Poskytovani zaloh a vytovani gispivki a dotaci
poskytovanych organizacim a fyzickym osobam. Varba
ostatni ekonomické moduly a spisovou sluzbu.

Kniha odeslanych faktur

Zpracovani vSech typodeslanych faktur, tj. faktur
odkeratelskych, penalizaich faktur, dobropis zalohovych
faktur, proforma faktur a vyiovani zalohovych faktur. Vazb
na ostatni ekonomické moduly a spisovou sluzbu.

Kniha pouka#

Kompletni zpracovaniifjmovych a vydajovych a poukéaz
véetrg moznosti hromadného generovani potuikazazba na
ostatni ekonomické moduly.

Kniha prevodnich poukaz

Zpracovani fijmovych a vydajovychigvodnich poukag
slouzici k pevodim prostedki mezi vlastnimi bankovnimi
Gcty.

Balancovani rozptiu

Provéadi variantni zpracovani sebranych poZailaek
rozpaset do podoby verzi navrhu rozfio organizace.
UZivatelem zvolen& vysledné verze bdlsiho procesu je pot
vyuZzivana v ostatnich ekonomickych agendach v pbdob
schvaleného rozptu, ktery je poté mozné upravovat
komponentou ROZ.

1%

Komunikace s bankou

Resi komunikaci s bankami, u nichz mame vedenymast
bankovni gty. Jedna se o tvorbu veskerych daviikam k
Uhrad dle poZadavk na Uhradu vzniklych v kterémkoli z
moduli informaniho systému a jejich odesilani do banky k
realizaci a dale offfem a evidenci davek bankovnich vyipis
jednotlivych bank. Modul umditije vSechny mozné apoby
bezhotovostnich uhrad.

Pokladna

Zpracovani vydajovych affpmovych pokladnich doklad-
vazba na ostatni moduly inforiirdho systému, vazba i na
externi aplikace — n&pCzechPOINT.

Darg, davky, pohledavky

Zpracovani vSech typpohledavek i ostatnichifma pcinaje
jejich podanim fes zaevidovéani evidénich Udaij, zadani
splatkového kalendé, sledovani uskuteénych uhrad az po
upominkovani, vymahani a penalizaci nedojilatkazba na
ostatni ekonomické moduly, spisovou sluzhipadré
registrové agendy (SOC, PRR).
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Evidence smluv

Zpracovani dodavatelskych a @éditelskych smiuv a
dodavatelskych a odhatelskych objednavek — vazba na
ostatni ekonomické moduly, spisovou sluzbu, Evidenc
nemovitosti.

Evidence majetku

Cinnosti spojené s analytickou evidenci veskeréhietkia
organizace.

Inventarizace majetku

Zabezpéeni automatizovanych prodefyzické inventarizace
evidovaného majetku.

Finareni (tarna

Kompletni zpracovani vSech prvotniatetnich doklad
jejichz Getni zpracovani neni prowdw primo v evideginich
modulech ekonomického subsystému.

Manipulace s daty

Provozni¢innosti uzavirani a otevirani dith (etnich a
rozpastovych obdobi, jednotlivé kroky &ai (etni uzavrky,
import a export &etnich a rozpé&ovych zapis, pribézné
prepaity a aktualizace stévicetnictvi a rozpstu. VeSkeré
¢innosti jsou strikt provadny pouze v uzivatelem zvolenér
G¢etnim a rozp&ovém obdobi adetnim stedisku.

Administrace Gtového rozvrhu

Cleréni Ustového rozvrhu prodetnictvi a rozpdet - v
zavislosti na strukiie (etni Wty se provadi naptmi a sprava
vSechciselniki rozvrhu (Synteticky €et, Analyticky &et,
Oddil Paragraf, PoloZka atd.).

Administrace akci

Evidence a sprava planiijna a vydaji organizace v
aktualnim rozp&tovém obdobi, vazba na ostatni ekonomick

moduly.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor
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Priloha¢. 3: Ostatni agendy
Nazev aplikace Dodavatel Poznamka
602XML Eiler Zdarma Software602 Nap:. zadavani vyérovychiizeni, CzechPOINT,

prohlizeni zprav z ISDS.

ABBYY FineReader Corporate EditiogMITON cz, s.r.0.

Rozpoznavani textu.

Adobe Acrobat Professional

AMOS Software s.r.o.

fipRva materidl pro radni.

Acrobat reader

free

Prohlizeni PDF dokunient

BentleyView

Zdarma Bentley Systems

Prohtkzepro vystupy z Microstation.

CRYPTA

zdarmaeska posta

Sifrovani dat pro sluzbeské posty - slozenky.

Edice Ortofotomap #stCR

Zdarma vojsko

Slouzi pro orientaci.

Elektronické p#izovani vykas

zdarmaSU

Neni jina moznost.

Elaps

Ing. Karel Schrutz

t”né lokalni pomocné evidence.

Agentura Black Jack s.r.o.

Firma neudrzuje, poskytuje zdrojové kdédy a bylo

Evawin Ing.D. Varécek pieprogramovano dle naSich peth panem Vastkem.
Aplikace umoiuje predavani zdkonem stanovenych
ESPI Obec INISOFT s.r.0. vystupi ze spravnichiizeni na Ministerstvo Zivotniho
prostedi.
Evidence odpald zneSkod#ni nebo pedani odpadu,
EVI Obec INISOFT s.r.o. hlaseni o produkci a nakladani s odpady, vykazy pro

Cesky statisticky fad.

Evidence myslivosti

Ing. Karel Jatek Yamaco

Agenda pro myslivecké planovani a statistiky, pkotg
honiteb, evidence honebnich sp@estvi, p8, ulovené
Z\ere, ...

Myslivecké a ryb¥ské piikazy

Ing. Karel Jariek Yamaco

Program vede agendy drziidbveckych listk, lesnich
a mysliveckych strazi a mysliveckych hospidda
rybaskych strazi, vodni straze, straze ochraiiody a
krajiny, ryb&skych listki a piikazi ryb&skych
hospod&.

Finareni plan obce, off-line propojeni s Ginisem — by

FISO AQE Brno v.o.s.
se odstavovat

FLUXPAM FLUX spol. s.r.o. qulo_ve a personalnl_ agendy - off-line propojeni
s Ginisem — ekonomikou.

GEUS Geus s.r.o. Pro praci na DTM.

Gisel T-mapy spol.s.r.o. Softwa.re pro fpravu dat pro pasport zekea
komunikaci.
Slouzi k prohlizeni lesnich hospasliéych plar a

HeleTax Topol Pro s.r.o. osnov, dale pak k prohlizerZebnich, porostnich,
majetkovych a hospodskych knih.

ISVaK vodopravni tady zdarma MZR Vodopravni evidence.

Celostatni informeni systém o jizdnic
radech

rEZHAPS spol. sr.o.

Kontrola a postupovani jizritodii.

Sprava a aktualizace informaci, jez jsouipbné pi

vykonu statniho dozoru nad lesnim majetkem. Nagtnoj

LHK SSL Foresta SG a.s. prohlizeni databazovych tdaju lesnich hospeidéh
planu a osnov.
. Nadstavba MicroStation, vyti@ni Eelovych vykreé
MGEO nakup inZenyrskych siti - pro DTMM.
MicroStation Bentley Systems Pro praci na DTM, &gy, mapy obeen
MultiCash 7darm&'SOB SpOJenl_ s bankou — offline komunikace s Ginisem —
ekonomika.
Program vede evidenciistinich zdraj zneistovani,
Ovzdusi Kvasar, spol. s . 0. prostednictvim programu se vydiuji poplatky za

zneistovani ovzdusi aipdavaji dat& HMU.
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ATLAS consulting spol. s r

Codexis, ASPI 0. Pravni informani systém.
Wolters KluwerCR, a. s.

PRVKUC POQII(EGREI’]J smlogva Program rozvoje vodovdida kanalizaci zemniho cel
s Jih@eskym krajem

PUKNI Foresta SG a.s. Zobrazeni rastrovych map K¥a

\Vzorové pisemnosti pro mzd.q.
Spravniiad v praxi

Verlag Dashdofer,
nakladatelstvi, spol. s.r.o.

Pouze informace.

WInEMA, WIinKOF, WinKXF
WinKDF, WinUCR

Gordic spol. s.r.o.

Agend@macovavana proifspivkové organizace,
nadani fond.

Zoner Photo Studio

ZONER software, s.r.o.

Pracaagfafiemi.

ZTP PRO 4

Dohoda o zafjceni —
MDCR.

Zakladni technické popisy k typ&echvalenym
vozidhim.

Zdroj: vlastni zpracovani, interni informaceW Tabor
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Piiloha ¢. 4: Formular vyjadieni zajmu obce o pistup k eSpSl.

Vyjadieni zajmu obce

(nazev obce)

1. Obeama - nema zéjemo pistup k elektronické spisové sluzphiujici poZzadavky
dané zakoner. 499/2004 Sb., o spisové slézbarchivnictvi, ve zini pozajSich
piedpisi pro svoji potebu a padebu jimi Zizenych organizaci pazované v ramci vyzvy

¢. 6 IOP prioritni osa 2.

2. Obedlisponuje - nedisponuje¥) vlastni elektronickou spisovou sluzbou.

*) nehodici se Skrtne

3. Obeama - nemazajem

a) o elektronickou spisovou sluzbu v hostovanérmmeprovozovanou na TC ORP?*)

b) o nakup licence pIné verze elektronické spisduiby provozované na vlastni

technologii obce*)

*) nehodici se Skrtne
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V pripade, Ze obec pozaduje nakup licence pIné verze efekk® spisové sluzby
provozované na vlastni technologii obce, uvedgtgpozovaného inforngaiho systému,

se kterym ma byt elektronicka spisova sluzba pémeia kompatibilni.

Typ provozovaného inforntaiho systému, se kterym ma byt elektronicka spistwzba

provazana a kompatibilni:

Dne Starosta obce
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Priloha¢. 5: Dotaznik pro Analyzu pozadavk na zajistni sluzeb TC ORP Tabor
v obcich ve spravnim tzemi ORP Tabor

Obec:

Powiena osoba (jméno,
kontakt):

Otazka Odpovéd’ Poznamka

1. Jakym zfisobem jste
piipojeni do internetu a
kdo je poskytovatelem
piipojeni?

Spisové sluzba

2. Odhadste paet
doSlych dokumerit
denrg

3. Pouzivate elektronickod
spisovou sluzbu [ ]ANO [ ] NE
(eSpSI)?

4. Od které firmy
Vv souwtasné dob
pouzivate eSpSI?

5. Planujete pidzeni eSpSl
v rdmci projektu TC [1]ANO [] NE
ORP s vyuzitim dotace?

6. Planujete pidzeni
eSpSI| samostatmimo | [_] ANO [] NE
projekt TC ORP?

7. Uvel'te paet uzivateh
eSpSlI (¢etne
planovanych):

8. Planujete pgzeninové | JANO [ ] NE
elektronické spisové
sluzby pro skoly,
piipadre jiné
piispivkové organizace
obce?

Uved’te nazev organizace,
pocet uzivatel:
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9. Planujete roz&ni
stavajici spisové sluzby
obce pro Skoly, fipadre
jiné prispivkové
organizace obce?

[ ] ANO

NE

10. Budete mit zajem o
metodickou a
systémovou podporu pr
sebe a tyto organizace?

O

[ ]ANO

NE

Technologické centrum

11. Jste informovani o
planovanych sluzbach
poskytovanych
technologickymi centry?

[ ]ANO

NE

12. Méte z4jem o sluzbu T(

)

a) zajistni
negarantovaného
Glozis€ dokument a
oteenych spig

[ ] ANO

NE

b) provoz spisovny

[ ]ANO

[]

NE

c) digitalizace a
ukladani dokumeiit
(ptevod vyznamnych
dokument obce do
elektronického
formatu a jejich
archivace)

[ ]ANO

[]

NE

d) zalohovani dat

[ ]ANO

NE

sluzba konverze dat
do PDF

[ ]ANO

NE

f) regionalni statistiky
(datoveho skladu)

[ ]ANO

NE

WEBhosting
(umisgni internetové
prezentace obce)

¢)

[ ] ANO

NE

h) Serverhosting
(umiseni vlastniho
serveru v TC nebo
pronajem
vyhrazeného serveru

[ ]ANO

I A I I I I O

NE

i) redakéni systém pro
publikovani na
internetu

[ ] ANO

[]

NE

j) Skolsky systém
(el.tridni kniha,
Skolska matrika, el.

zak.kniha)

[ ]ANO

NE
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K) elektronické zadavar

zakazek [JANO [] NE
l) kopie centralnich

registii []ANO [ ] NE
m) digitalni technickou

mapu [ JANO [ ] NE

n) Uved'te dalSi
pozadované sluzby:

Digitalni mapa verejné spravy

13. Méte v sotasné dob
pro Uzemi obce [ ] ANO [] NE
zpracovanu a pouZzivate
Digitalni technickou
mapu?

14. Kdo je (jsou) vas(i)
hlavni dodavatel(é)
sluzeb v oblasti GIS?
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Priloha¢. 6: Dotaznik pro analyzu poZzadavk na zajiS€ni sluzeb TC ORP Tabor
v organizacich #izovanych méstem Tabor

Organizace:

Powirena osoba (jméno,
kontakt):

Otéazka Odpovéd’ Poznamka

Jakym zjisobem jste
pripojeni do internetu a kdo
je poskytovatelemijpojeni?

Provozujete spisovou sluzbu
v listinné podob?

Provozujete spisovou sluzbu
v elektronické podaiy

Pokud jiz mate elektronickou
spisovou sluzbu, od které
firmy?

Planujete ptizeni nové
elektronické spisové sluzby?

Pokud by ORP Tabor
nabizelo mozZnost vyuzit
jednoduchou hostovanou
elektronickou spisovou
sluzbu, dostupnou
prostednictvim internetu,
meli byste zajem ji vyuzit?

Mate zajem o Skoleni

v oblasti eGovernmentu a
datovych schranek, a
pripadre pro kolik zajema
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