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ve vyzkumu.
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1 UVOD

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala proto, ze sociélni sité jsou v dne§ni dobé
velice popularni a jejich uzivani je opravdu velice Casté. Vékova kategorie, ktera vyuziva
socialni sit€ je velice nizka a obsahy, které jsou mnohdy sdilené, by mély zustat
v soukromi. Motivaci k tomuto vybéru byla také ma prace. Pisobila jsem tii roky jako
pedagogicky pracovnik na zakladni Skole a nejvice jsem se pohybovala mezi zaky 7. — 9.
tfid a v 7. roCniku jsem vedla predmét Zdravovéda, kde jsme na toto téma velice ¢asto
narazeli. Mnoho z nich nevédélo o agresi jako takové viibec nic nebo nebrali v potaz
rizika, které jsou stim spojena. Tvorbu bakalarské prace vnimam jako pfilezitost k
vyzkumu tématu, které mé zajima, a to je socialni agrese. Vzhledem k tomu, ze jsem se
pohybovala mezi zaky, jejichz vék je pro mou bakalafskou praci stézejni, vim, jak se
nektefi pohybuji na sitich, a ze jejich zabezpeceni neni vzdy to nejlepsi. I kdyz jsou na
Skolach razné preventivni programy a specialisté, ktefi se o problematiku zabyvaji, je
velice dualezité, aby toto téma bylo a je soucasti predmétu vychovy ke zdravi na

zakladnich Skolach, a to bych také chtéla vyzdvihnout.

Zamérem mé prace je proniknout do nebezpeci hroziciho v socialnim prostoru, blize
priblizit charakteristiku pfedmétu vychovy ke zdravi, pojmenovat a charakterizovat
pojem kybersSikana — socidlni agrese, charakterizovat zakladni profil agresora a popsat
moznou prevenci a pomoc. Cilem mé prace neni detailné¢ popisovat patologicky jev

nazvany kybersSikana, ale popsat a pfiblizit socialni agresi.

Myslim si, Ze v dnesni dobé je velmi dilezité mluvit o tom, co vSe se na siti mize
sdilet, kdo v§echno se miiZze v tomto prostotu pohybovat, a pravé i o tom, jaké nebezpeci
hrozi zrovna détem, které jsou v mnohych situacich naivni a jejich divéra pada do rukou
nespravnych. Otazkou tedy je: Jaka jsou v dneSni dobé nebezpeci spojena s pouzivanim

socialnich siti a socialniho prostoru u déti na zakladni Skole?

Nemyslim si, ze vySe zminéna zakladni Skola ma slaby preventivni program nebo by
se o tuto problematiku mén€ zabyvala, ale nékdy je t€zké zjistit problém a vibec védét o
jeho povédomi, kdyz se o ném nemluvi nebo se o ném mluvit nechce. Je potieba, aby
vSichni znali rizika, at’ uz se jedna o déti, pedagogické pracovniky, a hlavné rodice a

zakonné zastupce.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Charakteristika pojmu vychovy ke zdravi

Tato kapitola je zameétena na zakladni charakteristiku a vznik pojmu vychova ke
zdravi, co spada pod vychovu ke zdravi a co je naplni tohoto pfedmétu na zakladni Skole,
jaké ma vzdélavaci kompetence a zarazeni do ramcového vzdélavaciho a Skolniho

vzdélavaciho programu.

2.1.1 Vychova ke zdravi

Podle Celedové a Cevaly (2010) se ve druhé poloviné minulého stoleti zabyvalo
lidskym chovanim pfi vzniku a rozvoji nemoci (llness behavior). Ve stejném obdobi byl
také popsan protipol pojem, health behavior, ktery vyjadfoval cinnosti jedincu
presvédcenych o prospéSnosti zachovani zdravi, a to prevenci nemoci. Nékteré studie
uvadi odhady, ze vice nez 50 % nahlych umrti je ovlivnéno ¢initeli, které souvisi se

zdravym Zzivotnim stylem.

Zdravi jako takové je v souCasném pojeti definovano Svétovou zdravotnickou
organizaci jako vyvazeny stav télesné, dusevni a socialni pohody. Je ovliviiovano a
utvareno Ciniteli, jako je naptiklad zptsob zivota, zdravotné preventivni chovani, kvalita
mezilidskych vztahi a spolecnosti, kvalita Zivotniho prostiedi a mnoha dalsi. Zdravi je
tedy predpokladem pro aktivni a spokojeny zivot a pro dobrou pracovni vykonnost
stabilitu. Proto je vychova ke zdravi jednou z priorit zdkladniho vzd€lavani a promita se
ido celého vzdélavani tohoto predmétu ve Skole. Je zakotvena v souCasnych
schvalenych vzdélavacich programech vSech stupna Skol (Machova, Kubatova, et al

2015).

V psychologickém slovniku se uvadi, ze zdravi je souhrn vlastnosti naseho
organismu, které maji za ukol vyrovnavat ménici se vlivy vnéjs§iho prostredi, vCetné
pracovniho a interpersonalniho, aniz by byly naruSeny fyziologické funkce, které jsou
dulezité pro zZivot. Jak uz bylo vysSe zminéno, organizace WHO definuje zdravi jako stav

naprostého fyzického, psychického a socialniho blaha, pficemz tento stav je proménlivy
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v Case. To znamend, Ze imunita organismu je jina odpoledne, na vecer, v détstvi a ve
stafi. Jedna se o stav do jisté miry pfizpusobivy Cili zavisly na vrozenych i ziskanych
vlastnostech jako je kapacita rezerv, odolnost a tolerance na zatéz. Neni mozné brat to,
7e pokud jsem jednou zdrav, budu stale zdrav. Zadna z definic zdravi nedokaze odlisit
osoby nemocné od nestastnych, nespokojenych a nepiizptasobivych (Hartl, Hartlova,

2015).

Podle Leahyo (2016) a kolektivu je vychova ke zdravi uz dlouhou dobu soucasti
Skolni dochazky. Divodem, proc je vychova ke zdravi soucasti Skolni dochazky je to, Ze
vlada se snazi o zlepSeni zdravi u déti a mladych lidi. Stava se, Ze je nabizena ve smyslu
vSeléku, ktery zmeéni zdravi jednotlived, komunit, a dokonce i narodi. Tento optimismus
uvadi Miler a Rose (2008) a oznacuji ho jako vécny optimismus vlad. Do vychovy ke
zdravi jsou vkladany velké nad¢je, které vSak skryvaji realitu, ktera je k postoji déti a
mladych lidi k jejich zdravi slozitéj§i. Podle St Leger (2006) se uvadi, ze Skoly maji
omezeny vliv na chovani a zdravotni stav zaka — mezi vnéjsi vlivy patii rodina, média,
vlaky vrstevnikd a dalsi socialni determinanty, které hraji velkou roli pfi utvareni jejich
zdravi. Stézejni funkci Skoly je budovani Ctenarské a matematické gramotnosti, feSeni

problémd, fizeni konflikt a zachazeni s technologii.

Vychova ke zdravi si klade za cil podminit jednotlivce bez ohledu na vék k péci o
své zdravi. Kazdy ¢lovek by mél mit pfiméfené znalosti a védomosti, jak pecovat o své
zdravi. Vychova ke zdravi zahrnuje ¢innosti, které zvySuji zdravotni povédomi jedince i
spolecnosti, rozsifujici znalosti o zdravi, u¢i zdravému Zzivotnimu stylu a odpovédnosti
za své zdravi. Zaméfeni predmétu vychovy ke zdravi se odehrava na urovni: jedinec,
skupina, obyvatelstvo, a proto probiha ve tfech rovinach: na trovni individualni,
komunitni a celospoleCenské. Nartsta vliv propojovani vychovy ke zdravi s dalSimi
disciplinami a méni se i metody vychovy ke zdravi, napf. socialni marketing umoziuje
cilen& piisobit na vybrané skupiny obyvatelstva (Celedova, Cevala, 2010).

Cilem vychovy ke zdravi je pomoci zakim naucit se utvaret a postupné rozvijet
klicové kompetence, které maji vyznam pro zdravy chod Zivota, a to ve vSech jeho tfech

dimenzich — télesné, dusevni a socialni. Velky duraz je kladen na prevenci pfi ochrané

zdravi a odpovédnost kazdého cloveéka za své zdravi, zivotni prostifedi a zdravotni
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prevence. Zaci si upeviiuji a uvédomuji hygienické, stravovaci, pracovni a jiné zdravotni
zvyky a navyky, rozvijeji dovednost naucit se odmitat a rozeznat Skodlivé latky, uci se,
jak se vyhnout trazim a Celit vlastnimu ohroZeni v kazdodennich i mimotradnych
situacich doma, venku, ve Skole a vjiném prostiedi, kde se nachéazeji. RozSifuji
a prohlubuji si védomosti o rodin€, Skole a spoleCnosti svych vrstevnikt, o pfirodé,
Clovéku, vztazich mezi lidmi auci se rozhodovat ve prospéch zdravi a prakticky si

osvojovat a sestavit zdravy zivotni styl (Machova, Kubatova, a kolektiv, 2015).

2.1.2 ZaFazeni pfedmétu vychovy ke zdravi do RVP a SVP

V ramcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdelavani, ktery byl vydan
Ministerstvem Skolstvi a télovychovy v Praze v bieznu roku 2017 je uvedeno, ze zdravi
Clovéka je chapano jako vyvazeny stav télesné, dusevni a socialni pohody. Utvari a
ovliviluje ho mnoho aspektt, jako je styl zivota, chovani podporyjici zdravi, kvalita
mezilidskych vztahd, kvalita zivotniho prostredi, bezpeci Cloveka atd. Protoze je zdravi
dilezitym predpokladem pro aktivni a spokojeny zivot a pro optimalni pracovni
vykonnost, stava se poznavani a praktické ovliviiovani podpory a ochrany zdravi jednou
ze zékladnich priorit zakladniho vzdélavani. Vzdélavaci oblast Clovék a zdravi piinasi
zakladni podnéty pro pozitivni ovliviiovani zdravi (poznatky, Cinnosti, zpusoby
chovani), s nimiz se zaci seznamuji, u¢i se je vyuzivat a aplikovat ve svém Zzivoté.
Vzdélavani v této vzdelavaci oblasti sméfuje predevsim k tomu, aby zaci poznavali sami
sebe jako zivé bytosti, aby pochopili hodnotu zdravi jako ochrany i hloubku problému
spojenych s nemoci & jinym poskozenim zdravi. Zaci se seznamuji s riznymi riziky,
kterd ohrozuji zdravi v béznych i mimotadnych situacich, osvojuji si dovednosti a
zpusoby chovani (rozhodovani), které vedou k zachovani ¢i posileni zdravi a ziskavaji
potfebnou miru odpoveédnosti za vlastni zdravi i zdravi jinych. Jde tedy z velké Casti o
poznani zasadnich zivotnich hodnot, o postupné utvafeni postoju k nim a o aktivni
jednani v souladu s nimi. Naplnéni téchto zaméra je v zakladnim vzdélavani nutné
postavit na ucinné motivaci a na cinnostech a situacich posilujicich zajem zakd o

problematiku zdravi (NVU, online, 2017).

12



Vzdélavaci obor Vychova ke zdravi vede zaky k aktivnimu rozvoji a ochrané zdravi
v propojeni vSech slozek (socialni, psychické a fyzické) a uci je byt za né odpovedny.
Svym vzdélavacim obsahem navazuje na obsah vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét a
prolina do ostatnich vzdélavacich oblasti. Zaci si osvojuji zasady zdravého Zivotniho
stylu a jsou vedeni k jejich uplatiiovani ve svém zivoté i k osvojovani ucelového chovani
pfi ohrozeni v kazdodennich rizikovych situacich a pifi mimotadnych udalostech.
Vzhledem k individudlnimu 1 socialnimu rozméru zdravi obsahuje vzdélavaci obor
Vychova ke zdravi vychovu k mezilidskym vztahtim a je velmi uzce spojen s prufezovym
tématem Osobnostni a socialni vychova. Zaci si rozsifuji a prohlubuji poznatky o sob& i
vztazich mezi lidmi, partnerskych vztazich, manzelstvi a rodin€, skole a spoleCenstvi

vrstevnikd (NVU, online, 2017).

2.1.3 Napln predmétu vychovy ke zdravi na ziakladni Skole
Podle ramcového vzdélavaciho programu vydaném MSMT v bieznu roku 2017 je
cilové zameéteni vzdelavaci oblasti sméfovano kutvafeni a rozvijeni klicovych

kompetenci z4ka a jsou vedeni k nasledujicim bodam (NVU, online, 2017):

e poznavani zdravi jako dilezité hodnoty v kontextu dalSich zivotnich hodnot

e pochopeni zdravi jako vyvazeného stavu télesné, dusevni 1 socialni pohody a k
vnimani radostnych prozitkii z Cinnosti podpofenych pohybem, pifijemnym
prostfedim a atmosférou piiznivych vztaht

e poznavani Clovéka jako jedince zavislého v jednotlivych etapach zivota na
zpusobu vlastniho jednani a rozhodovani, na Grovni mezilidskych vztaha i na
kvalité prostredi

e ziskavani zakladni orientace v nazorech na to, co je zdravé a co mize zdravi
prospét, 1 na to, co zdravi ohrozuje a poskozuje

e vyuzivani osvojenych preventivnich postupt pro ovliviiovani zdravi v dennim
rezimu, k upeviovani zpuasobu rozhodovani a jednani v souladu s aktivni
podporou zdravi v kazdé zivotni situaci i k poznavani a vyuzivani mist

souvisejicich s preventivni ochranou zdravi
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e propojovani Cinnosti a jednani souvisejicich se zdravim a zdravymi
mezilidskymi vztahy se zékladnimi etickymi a moralnimi postoji, s volnim
usilim atd.

e chapani zdatnosti, dobrého fyzického wvzhledu 1 duSevni pohody jako
vyznamného piedpokladu vybéru profesni drahy, partnert, spoleenskych
¢innosti atd.

e ochran¢ zdravi a zivotu pfi kazdodennich rizikovych situacich i mimoradnych
udalostech a k vyuzivani osvojenych postupt spojenych s feSenim jednotlivych
mimotadnych udalosti

e aktivnimu zapojovani do cinnosti podporujicich zdravi a do propagace

zdravotné prospé$nych Cinnosti ve Skole 1 v obci

Vychova ke zdravi ma v ramci RVP pro zakladni vzdélavani stanovené o¢ekavané
vystupy, které ma vyucujici za ukol splnit, tak aby si zak osvojil dané téma. Jak si rozlozi
své vystupy si urcuje Skola sama v tzv. Skolnim vzdélavacim programu, ktery vyplyva

z RVP, ktery je vydan ministerstvem Skolstvi a télovychovy, jak je uvedeno vyse.

Mezi oCekavané vystupy predmétu vychovy ke zdravi na zakladni skole patfi tyto (RVP,
online, 2016):

e zak respektuje piijata pravidla souziti mezi spoluzaky a vrstevniky, pfispiva
k dobrému utvareni mezilidskych vztaha

e 7ak dokaze vysvétlit role clenti komunity v rodinég, tfidé a krouzku, dokaze uvést
ptiklady pozitivniho a negativniho vlivu na kvalitu socialniho prostiedi
z hlediska kladného vlivu na zdravi (vrstevnicka komunita, rodinné prostredi)

e zak vysvétli na urcitych prikladech souvislosti mezi télesnym, duSevnim a
socialnim zdravi, dokaze vysvétlit vztah mezi uspokojovanim zakladnich
lidskych potteb a hodnoty zdravi

e 7ak posoudi rizné zpusoby chovani lidi podle odpovédnosti za vlastni zdravi i
zdravi druhych a dokaze z nich vyvodit osobni odpovédnost ve prospéch aktivni

podporu zdravi
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zak usilyje v ramci svych moznosti o aktivni podporu zdravi

zak vyjadii vlastni nazor k problematice zdravi a dokaze o ném diskutovat

zak si dokaze davat do souvislosti sloZeni stravy a zptisob stravovani s rozvojem
civilizacnich chorob a vramci svych moznosti uplatiiuje zdravé stravovaci
navyky

zak dokaze uplatnit osvojené preventivni zpusoby rozhodovani, chovani a
jednani v souvislosti s béznymi, pfenosnymi, civilizanimi a jinymi chorobami,
svefi se se svym zdravotnim stavem a dokaze si fict o pomoc

zéak je odpovédny k sobé samému, k vlastnimu dospivani, zdravému zivotnimu
stylu a dobrovolné se podili na programech podpory zdravi v ramci Skoly a obce
zak samostatné vyuziva kompenzacni a relaxacni techniky, které si osvojil,
vyuziva socidlni dovednosti k regeneraci, pfekonani tUnavy a predchazeni
stresovym situacim

zak respektuje zmeény v obdobi dospivani, vhodné na né reaguje a chova se
kultivované k opacnému pohlavi

zak dokaze respektovat vyznam sexuality v souvislosti se zdravim, etikou,
moralkou a s pozitivnimi zivotnimi cili, chape vyznam sexualniho chovani, jeho
odpovédnosti a zdrzenlivosti

zak uvadi do souvislosti rizika spojend se zneuzivanim navykovych latek
(zdravotni a psychosocidlni rizika) a perspektivu zivota mladého cloveéka,
dokaze uplatnit své socialni dovednosti a formy chovani pti kontaktu se socialné
patologickymi jevy at’ uz ve skole nebo mimo ni a pokud je to potreba, vyhleda
odbornou pomoc sob¢ i druhym

zak vyhodnoti na zéklad¢€ znalosti a zkuSenosti mozny manipulativni vliv
vrstevnik,, médii, skupin a dokaze své osvojené dovednosti uplatnit proti
manipulaci a agresi

zak projevuje v rizikovych situacich na silnici a zeleznici odpovédné chovani,
aktivné predchazi situacim, kde se muze dostat do nebezpeci a v piipade
potteby umi poskytnout patfi¢nou pomoc

zak v modelovych situacich uplatiiuje adekvatni chovani a ochranu
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Tyto vystupy pak rozvijeji a urcuji dané ucivo, které musi byt v ramci predmétu
nauceno. Jedna se o oblast vztahy mezi lidmi a formy souziti, zmény v zivoté clovéka a
jejich reflexe, zdravy zpasob zivota a péCe o zdravi, rizika ohrozujici zdravi a jejich

prevence, hodnota a podpora zdravi, osobnostni a socialni vyvoj.

2.2 Socialni agrese

Tato kapitola je zaméfena na socialni agresi, co si pod timto pojmem predstavit, jaké
ma podoby, co se skryva pod kybersikanou a co to vlastné znamena pohyb v siti. Ze
zacatku je potfeba si uvédomit, ze agrese je jedna véc, ale pokud pfidame k tomu slovo
socialni, uz se bavime o jiném prostoru, kde pravé takova agrese mize probihat. Mezi
agresi takovou a socialni agresi je velky rozdil, ale obé mohou velice ublizit a détem,
které nejsou uplné zdatné ve vlastni ochrané a prevenci proti ublizeni, mohou byt

nasledky osklivé. O tom vSem budou nasledujici kapitoly.

2.2.1 Co je agrese a socialni agrese
Jak uzje zminéno vyse, nejprve je dalezité si charakterizovat pojem agrese a socialni

agrese, aby bylo jasné, jaky je mezi nimi rozdil.

Jedna z charakteristik agrese podle psychologického slovniku je takova, zZe se jedna
o uto¢né Ci vybojné jednani az nepratelsky projev vaci uritému objektu. Muze jit o
umyslny Utok na prekazku, osobu, predmeét stojici v cesté uspokojeni urcité potieby.
Muze byt bud potlacena a projevit se kratkodobé n€jakou podrazdénosti nebo naopak
dlouhodobé, kdy jsou psychosomatické dusledky velké. Dle psychoanalyzy jde o pud,
dle etologti jde o soucast instinktivni vybavy umoziujici preziti, dle zastanct socialniho
uceni jde naopak o nau¢enou odpoveéd organismu na n€jaky podnét. S timto pojmem je
také poji agresivita, kdy se jedna o Gto¢nost jako takovou. Jedinec utoci proti druhému
za urCitych podminek a okolnosti na zaklade ziskani vlastni potieby (Hartl, Hartlova,

2015).

S agresi je spojeny také pojem Sikanovani. V tomto piipad¢€ je na misté si fict, co si

pod Sikanovanim piedstavit a co Sikanovani je a neni. Sikanovani se podle knihy Bolest
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Sikanovani popisuje jako patologické chovani a Sikanovany se popisuje jako nemocny.
Vnéjsi rysy mize popsat napriklad tak, ze jeden nebo vice zaki umysln¢, vétsinou prave
opakované ublizuji a zotroCuji spoluzaka ¢i spoluzacku a pouzivaji k tomu agresi a
manipulaci. Jedna definice vS§ak nemize vyjadfit to, co se ve skuteCnosti skryva za
obecnym pojem agrese a manipulace vici osobé ¢i skupin€. Mezi priklady agrese
spojené s pouzivanim ruznych zbrani patii fyzicka agrese, ktera se projevuje tak, Ze
agresor obét fyzicky napada. Slovni agrese se napadani slovy a zastraSovani, mohou se

objevovat 1 kradeze a niceni majetku obéti a manipulace s jejimi vécmi (Kolafr, 2005).

Mezi dalsi definici agrese patfi to, ze agrese je pudova vrozena sila, ktera se vétSinou
definuje jako psychologicka mohutnost, ktera ma za cil poskodit okoli, jedince nebo sebe
samu. Pravé z psychologického hlediska je chépana jako vrozena vlastnost slouzici
k adaptaci, udrzeni zivota jako je ziskavani obzivy, obrana apod. Jak se uvadi v knize
agrese, nasili a psychologie moci, agrese je vlastné pouhé cizi slovo, které nevyjadiuje
zadny zazitek nebo druh chovani. Jde spiSe o emocni stav mysli povzbuzujici impulzy
jednani ke zlosti, vzteku, zufivosti, nepratelstvi, pohrdani a s pocitem pomsty. Podle
Konrada Lorenze (1992) se u agrese nejedna primarné o pouhou reakci na néjaky podnét,
ale o rostouci napéti, které si ve svém okoli hleda piilezitost k vybiti. Oproti tomu
Sigmund Freud, zakladatel psychoanalyzy, se neztotoznoval s evolucni psychologickou
definici o agresi a domnival se, ze k ristu pfirozené homeostazy organismu pusobi
opacna tendence k rozkladu a zaniku, tzn., ze jde o psychicky vyraz souhry mezi
zabudovani pfijatych zivin do organismu a vylu¢ovani zplodin. Je zde také uvedeno, ze
mnozi psychologové zdiraznuji moment agrese jako reakci na urcitou frustraci, na
prekazku o dosazeni cile nebo nésledek néjakych psychickych traumat (Ponésicky,

2005).

Rozdil mezi socialni agresi a agresi je takovy, ze socialni agrese se projevuje na
sitich. Jedna se ublizovani, ponizovani, Sikanovani a dal§i projevy agrese pres internet a
razné socialni sité, kde se mnoho lidi seskupuje z divodu komunikace, sdileni svych
zazitkl, zkuSenosti, fotek a mnoha dalSich. Definice je skoro stejna jako u pojmu agrese,

ale jak uz je vySe zminéno, hovotime o jiném prostiedi.
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Na prelomu devadesatych let minulého stoleti se do povédomi zacala dostavat nova
forma Sikany, a to socialni agrese. Nova se stala z toho divodu, ze se do povédomi zacaly
dostavat mobilni telefony, pocitaCe a rizna zafizeni, ktera prenasela komunikaci po siti.
V knize psychologie Skolni Sikany se setkavame s pojmem nepfima agrese, ktera praveé
vymezuje charakteristiky, které jsou spojené se socialni agresi. Mezi tyto charakteristiky
patii skryté uzivani tfeti strany, nadavky, posmésky a ublizovani i v anonymnim modu.
V poslednim desetileti se praveé zacalo o tomto jevu hovoiit jako o kybersikané, kterou
lze do jisté miry chapat jako psychickou Sikanu (O tomto jevu se vice zaméfim

v nasledujici kapitole.) (Janosova, Kollerova, Zabrodska, Kressa, Dédova, 2016).

Agrese je zakofenéna v bézném jazyce, tak jako je zakofenén pojem samotny u
psychologt. Avsak pouziti téhoz terminu nemusi znamenat shodu, a to v tom, co piesné
ma tento pojem znamenat a vyjadiovat. Krahé (2013) uvadi tento pojem do souvislosti
s pojetim, jak ho laik chape. Naptiklad, pokud bychom nékoho vyzvali, aby definoval,
jak pochopit nebo pochopil agresi, v mnoha piipadech je zminiovana agrese jako dobra a
pomiji se fakt, ze mize byt i Spatna az zdravi Skodliva. Z hlediska socialnich psychologu
je agrese brana jako negativni forma socialniho chovani, ktera zptisobuje problémy mezi
jednotlivci, skupinami a kolektivem. Krahé se opira o definici agrese, ktera se lisi od
jinych forem socialniho chovani, kterou popsal Baron a Richardson (1994) a rozdélili ji

na tfi dopady:

e Agresivni chovani svou zakladni motivaci tak, ze je ublizeno zivé bytosti, nikoli
jak Gymeé dojde a zda k ni vibec dojde. Toto 1ze chapat tak, ze za agresi je
povazovano to, Ze je nékomu ublizovano, ale nezalezi na tom, zda doslo k yymé.

e Znakem umyslu aktéra ublizit je nepochopeni, Ze svym jednanim miiZe zpusobit
ujmu.

e Jedno z definice agresivniho chovani muze byt chapano takové chovani, které

zpusobuje ujmu se souhlasem, jako je naptiklad bolestivé 1ékarské oSetieni.

Agrese neziidka byva vysledkem urcité nahody nebo Spatné souhry okolnosti. Lze
ji praveé také vysvétlit tim, ze obét se vice nebo méne v€domé vystavuje riziku. Pod

agresi si lze predstavit a vybavit nasili, rany, nékdy 1 vyprask, které se obéti dostanou,
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aniz by o to sama zadala. Tvar agrese je schovana v mnohych situacich, do kterych se
dité muze dostat, a to i ze strany ucitelt, profesort, rodiny a svych kamaradi a vrstevnika

(Bourcet, Gravillonova, 2004).

2.2.2 Kybersikana a online obtézovani

V nasledujicich odstavcich je popsan samostatny pojem kyberSikana a online
obtézovani, v kratkosti charakterizovan pojem Sikana a jeji hlubsi souvislost
s kybersikasnou. Sikana ma totiz stejnou tvai jako kyberSikana, ale ta se objevuje

vees

poznatky také patii charakteristika obé&ti a agresora.

Sikanovani se objevuje viude kolem nas a miiZe nas provazet cely Zivot. Zadit mize
v rodiné mezi sourozenci, pokracujici ve Skolce a pak v dalSich Skolach, zajmovych
krouzcich, v zaméstnani, partnerskych vztazich a kdekoli, kde se dostanou lidé spolu do
kontaktu. Jedna se o nebezpeCnou socialni nemoc ve spolecnosti, jejimz dusledkem je
poskozovani zdravi jednotlivce, skupiny, komunity. Sikanovani ve skolach je nej¢astgjsi
nebezpecnou epidemii, kterd se v dneSni dobé rozmaha stale vic a vic. Na nékterych
Skolach se vSak uvadi, ze u nich se Sikana neobjevuje, protoze je prosté promlcena a
nechce se o ni mluvit. O drtivé vétsin€ Sikanovani se bohuzel nevi a jeji zmapovani je
naro¢né. Toto patologické chovani ma nejriznéjsi projevy a podoby, které porusuji
pravidla ¢i dokonce naplfiuji trestny ¢in. Miizeme se také bavit o Sikan€ jako zavislosti,

skryt vlastni strach a zaroven vyuzit strach druhého (Kolafr, 2001).

Kybersikanu 1ze chéapat jako chovani, které je zamérné agresivni a je provadéno na
jedinci nebo skupiné prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostedku, proti
némuz v danou chvili neni mozné nijak zakrocit. Tato zminovana Sikana muze byt stejné
zavazna jeho je Sikana sama. Tento jen se pfedev§im tyka dneSnich déti a nejvice se
objevuje mezi dospivajicimi, kterou Bill Belsay nazval jako generaci always on — stale
online. Potfeba byt stale aktivni a dostupny na sitich pro své kamarady, vrstevniky a
spoleCnost se stava ¢im dal tim vic potiebnéj§i nez kdy dfive. Toto je naprosto

pochopitelné, vzhledem k tomu, ze dne$ni doba je v technologiich dopfedu a chytry
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mobilni telefon ma uz skoro kazdy. Pravé proto je kyberSikana Castéj$im divodem
napadeni nez klasicka Sikana. Muze byt skryta, ale ublizuje. Definovat kybersikanu jako
takovou neni vibec jednoduché, a to z toho divodu, Ze se jedna o novy fenomén doby.
Jednu z nejcastéjSich definici uvedla Priceova a Dalgleish (2010), kdy uvadi, ze
kyberSikana je kolektivni oznaCeni forem Sikany prostiednictvim elektronickych
prostiedku, jako jsou internet, mobilni telefony, notebooky, které slouzi k agresivnimu
jednani vaci jedinci, skupiné ¢i komunité. Stejné jako u Sikany, bavime se zde o roli

agresora a obé&ti (Cerné, Dédkova, Machackova, Sevéikova, Smahel, 2013).

Je potieba si uvédomit, ze kybersikana mize byt stejn€ nebezpecna, ale nezanechava
rany fyzické, ale psychické. Agresor a obét” spolu nejsou v piimém kontaktu, diky tomu
si mohou agresofi od svych obéti udrzet urCity odstup, ktery jim umoziuje davku
anonymity a v uvozovkach bezpeci toho, ze na to nikdo nepiijde. Také je pro négj
jednodussi zapomenout, protoze vlastné nevidi tu ujmu, kterou zpusobil. Velikost
kybernetického svéta je nepredstavitelna, takze jednim ulozenym obrazkem mizeme
spustit Tetézec rozesilani milionim uzivatelim. Neékteré pfipady ublizovani po siti
mohou zacit jen nemistnym vtipem od spoluzakua, které se pak vymknou z ruky a mazou

skoncit katastrofou (Rogers, 2011).

Podle ¢lanku o kybersikané ji 1ze definovat jako zamémou a opakujici se zranujici
¢innost vyuzivajici pocitac, mobilni telefon a jiné elektronické prostiedky (Hinduja,
Patchin, Dehue, 2009), poptipade jako formu agrese, ktera je vyvijena proti jednotlivci
nebo komunité s pouzivanim informac¢nich a komunikacnich technologii, které probihaji
opakované. Kybersikana byva ¢asto propojovana praveé s formami Skolni Sikany a 1ze ji
definovat tak, ze je to jeji rozSifeni a pokraCovani po agresi fyzické (Kopecky,

Szotkowski, Gibadulin, 2014).

Bavime se o specialnim druhu Sikany, ktery, jak uz je nékolikrat zmifiované, pouziva
jako prostiedek internet a jeho komunikacni technologie. Kybersikana mize mit riznou
podobu, a to i jeji nastroje a prostiedky. Jedna se o e-maily, SMS zpravy, vyhruzné
telefonaty, zpravy po siti €1 vyhrozovani pies chat. Patfi sem 1 vytvafeni webovych
stranek, které riznym zplsobem napadaji obét, zesmé&Siuji ji a urazeji, posilani

fotografii, pofizovani videonahravek, Sifeni pornografickych snimki a Sifeni udaji a
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hesel, v§e pod nevédomosti obéti nebo pod jejim zamérnym zesmes$nénim a ublizenim.
Podle organizace StopCyberbullying.org definice zni — kyberSikana je situace, kdy je
obét’ opakované vyhrozovana, pronasledovana, ponizovana, jsou ji zasilany agresivni

zpravy pomoci jakéhokoli modernich komunika¢nich technologii (Hulanova, 2012).

Charakteristika obéti a agresora

Pokud se hovoti o Sikané a jejich aktérech, jsou zde vzdy tii skupiny. Jedna se o
obét’, agresora a tiché prihlizejici. Slovo obét a agresor byvaji pak popsany tak, ze
podstata jejich osobnosti je byt slaby a stavat se obéti trestného ¢inu. Pro vznik
kybersikany a jejich roli maji pravé vliv socialni role a pozice aktérti (Sevéikova, 2014).

Obet

Obéti se muze stat opravdu kdokoli. Mezi zakladni pravidla, které uvadi Vagnerova
patii to, ze obéti byva Casto ¢loveék labilni vyrustajici v rodin€ s piili§ ochranitelskou
vychovou. Obéti se mohou stat ti, co jsou velice odli$ni od ostatnich, jsou socialné

neobratni, velice ochotni, mohou to byt i jedinci handicapovani nebo socialné

znevyhodnéni (Véagnerova, 2011).

U kybersikany je zjevné, ze agresor nemusi byt silny jedinec, oblibenec a drzak
skupiny, jak to byva v Sikan¢ obecné. Agresorem se stava nékdo, kdo je velice silny a
zdatny v informacnich technologiich a dokaze se v kyberprostoru dokonale pohybovat,

muze to byt tedy kdokoli (Hulanova, 2012).
Agresor

Vagnerova (2011) uvadi tfi zakladni typy agresoru, se kterymi se 1ze setkat u Sikany,

tak u kybersikany. Jedna se o Nasledujici typy:

e Hrubian — Tento typ je velice impulzivni, primitivni se silnym energetickym
pretlakem, ma kazenské problémy a naruseny vztah s autoritou. Mohou byt
zapojeni do né&jakych gangl nebo skupin, které pachaji trestnou cinnost. Jeho

projev Sikany je nelitostny, vyzaduje absolutni poslusnost a zastrasuje 1 ostatni.
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V rodin€ tohoto agresora se objevuje agresivita, takZe se muze zdat pro néj toto
jednani normalni.

e Slusnak — Pasobi velice kultivované, byva zdanlive slusny, jedna se o socialné
zdatného zaka, ktery je mnohdy pravou rukou ucitele. Mohou se u ngj
projevovat sexualni sadistické tendence. Jeho agrese je rafinovana a cilena, déje
se spiSe ve skrytu anonymity. Rodinny pfistup byva diasledny, podobajici se
vojenskému drilu.

e Srandista — Optimisticky, dobrodruzny, zdbavny s velice oblibeny zak, ktery si
zvysuje svou pozornost uskuteciovanim zlomyslnosti a Skodolibosti viici obéti.
Jeho Sikanovani ma vyznam pobavit a vypichnout, ze to, co dél4, je prece jen

sranda. Chod rodiny je bézny, bez vétsich dusledki na vychovu

Stejné tak jak se muaze stat kdokoli agresorem, plati to tak i u obéti. V tomto piipadé
nehraje velkou roli fyzicka zdatnost na socialnich sitich a v kyberprostoru, agresor si
svou obét’ vybira ndhodné a tato specifika nehraji zadnou velkou roli. Nejvétsi riziko je

pro jedince, ktefi jsou informacnich technologiich zavisli (Hulanové, 2012).

2.2.3 Pohyb v siti

Abychom spravné rozlisili kyberSikanu, je potieba si piiblizit formy a ptibuzné jevy,
které jsou stimto tématem spojené. Patifi mezi né napiiklad cyberstalking a
cybergrooming. Charakteristiku téchto dvou pojma si uvedeme nize. Ve skole byva
situace takova, Ze agresor zustava agresor i v kyberprostoru a Sikana pokracuje dal. Prave
pohyb v siti mize byt jesté zaludngjsi, nez se zda. I kdyz spojeni Sikany a kybersikany
je velice Castym ukazem. Cyberstalking pochazi ze slova ustvat, takze agresofi po siti
lovi své obéti. Opakované jim zasilaji rizné vyhruzné zpravy, dokonce je nuti se bat o
vlastni bezpeci. Cybergrooming je zmanipulovani obéti pomoci SMS zprav, socialnich
a ruznych komunika¢nich mistnosti a dalSich podobnych prostfedkt a je zde snaha o
osobni setkani. Agresofi se po siti pohybuji okaté a neboji se o své prozrazeni, takze
jejich napadani byva velmi silné. Jedna se napiiklad o vyhruzné zpravy visici na

socialnich sitich, basné napadajici danou osobu apod (Kolaf, 2011).
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Kybersikana se nemusi objevovat v kazdém koutu site, ale jsou specifikovana urcita

mista, kde je pohyb téchto agresort vetsi a pravdépodobnost napadeni vyssi. Hulanova

(2012) uvadi nekolik prostort, kde se nejvice odehrava tento jev.

Webové stranky — Tato forma nabizi mnoho moznosti, jak se ptipojit, kde se
pripojit, jakym zplisobem a je velmi Casto spojovana s urcitou tématikou. Mize
se jednat o stranky o hrach, nakupovani, problémech, poradnach. Neékteré
webové stranky miiZzou byt pravé vytvoreny na zakladé ublizeni a byt na nich
zvetejiovan napadajici podklad, sméSné karikatury, nevhodné fotografie,
posmé&sné zpravy anebo osobni udaje. Moznosti pro kyberSikanu je v tomto
ptipad€ mnoho.

Socialni sit€ — V dneSni dobé nejvét§im trendem mezi détmi a mladistvymi,
vlastné i dosp€lymi, je pouzivani ke komunikaci a sdileni riizné socialni sité.
Mezi nejcastéjsi patii Facebook, MySpace, Lide.cz, Instagram a mnoho dalSich.
Setkavaji se zde lidé, ktefi se nikdy fyzicky nesetkali a ani setkat nemohou a
pak ti, ktefi se znaji 1 v soukromém zivoté. Socialni sité jsou neustale pod
dohledem a vSe, co uzivatel vlozi, je viditelné pro vSechny. Je potieba dbat na
zabezpeceni svého soukromi, ale toto je bohuzel mnoha détmi zapomenuto a
nastava zde pravé pak problém spojeny s kybersikanou.

Instant messaging (IM) — Tato sluzba umoznuje uzivatelim sledovat, zda jsou
ostatni uzivatelé online ¢i nikoli. Vyhodou této sluzby je, ze zpravy jsou
doruceny okamzité a je hned vidét, pokud uzivatel odepiSe nebo odepisuje nebo
zda uz si zpravu precetl. Nejcastéjsi formou je Skype, ICQ apod. Agresor mize
zasilat vyhruzné zpravy, ale také se muze pod jménem obéti prezentovat a
komunikovat z jinymi uzivateli. Proto je dilezité si nechat své osobni udaje pro
sebe.

E — mail — Patfi mezi nejbéznéjsi formy komunikace a pohybu na siti. E-maily
umoznuji zustat s kymkoli v kontaktu a jejich obsah je ulozeny v postovni
virtualni schrance. Muze se stat, ze pomoci této komunikace uplné vymizi
komunikace v realném Zivot€, ackoli toto muze nastat v jakékoli formé pohybu

na siti. KyberSikana po e-mailu muaze byt pro agresora snazsi v tom, Ze naraz
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muze poslat vice uzivatelim zpravu s nevhodnym obsahem. N¢kdy se stane, Ze
obsah ma v sobé zasSifrované kody, které pak odesilateli umozni vstup do
soukromi nasich pocitacu, siti a vSech dat spojenych s pouzivanim internetu,
proto je dulezité premyslet nad tim, co ve své posté oteviu.

e Chat (Socialni a rizné komunikacni mistnosti) — Hojné pouzivany prostiedek
ke komunikaci. Chat je ptelozen jako klaboseni, pokec, ptatelsky rozhovor, a to
vyplyva i z jeho pouzivani. Existuje mnoho chatovych programi, je i mozné
zalozit vlastni mistnost pro chatovani a pozvat tam jet ty, se kterymi chceme byt
spojeni. V tomto je pak riziko vétsi, ze agresor se muze izolovat do jedné
chatové mistnosti, kde napada vSemi moznymi zpisoby svou obét’. Pfi této
komunikaci je mozné se i vyjadfovat pomoci emotikontl, coz muze byt obcas i
matouci. Takovy pohyb vsiti patfi knejméné bezpecnym prostredkim
komunikace. MuZeme se zde setkat s mnoha sexualnimi predatory a

cyberstalkery.

2.2.4 Rizika pouzivani internetu

Rizika, ktera Cihaji pfi pouzivani internetu, jsou rizna a je jich spousta. Mnohdy si
ani neuvédomujeme, Ze to, co je pro nas soukromd informace a tidaje jsou hned nékym
zprostfedkované, jakmile je na internet vlozime. Mezi nejcastéjsi riskantni chovani
online patii podle Hulanové (2012) hlavné zvefejniovani osobnich udaji, které jsou pak
dale pouzivany a muze nam byt i kvili tomu ukradena identita. Stim je spojena
internetova zavislost, protoze nadmérné traveni Casu na internetu vede nedokonalému

spojeni s realnim zZivotem a muze prave vést k tomu, Ze se staneme obéti kyberSikany.

Castym vysedavanim na siti se uZzivatelé Gasto stavaji ¢leny online komunit, které
predstavuji socialni prostor, ve kterém si navzajem vyméfiuji své informace o zivote,
svych aktivitach, ptatelich, rodiné. Jedna se o socialni sité, online hry, blogy nebo
diskuzni fora, kde je rychlost spojeni napfi¢ celym svétem nepopsatelna. V takovém
prostoru nastava riziko, ze uzivatelé vystupuji anonymné nebo pouzivaji skrytou
identitu, takze neni vzdy zcela jasné, s kym mate tu Cest. Je dilezité podotknout, ze

vSechny skupiny vzniklé na siti nejsou komunity, ty musi splnit urcita kritéria, jako je
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napfiiklad spole¢ny zajem, cil a vyznam. Velkym rizikem se pak oznacuji ty komunity,
které svymi tématy ohrozuji zdravy psychosocialni vyvoj, jedna se o skupiny zaméfené
na anorexii, bulimii, rasismus, xenofobii, drogové komunity, komunity podporujici
sebeposkozovani a sebevrazdu a mnoho dalSich. V tomto ptipadé je potieba si uvédomit,
jak moc pusobi spojeni s takovou komunitou a zda se jedna o bezpecné ¢i nebezpecné

ptipojeni (Sevéikova a kolektiv, 2014)

Internet nam umoznuje SirSi kontakt s okolim a diky nému muzeme sdilet své
zazitky, poznatky a vSe, co se po siti da §ifit. Lze komunikovat s lidmi po celém svété
vrealném Case a jsou nastaveny velké hranice. S naristem novych modernich
informacnich technologii pravé naristaji rizika jeho pouzivani, které jsou dulezité si
uvédomit a umét se jim vyvarovat. Mezi nejCastéjsi riziko, které pouzivanim internetu
podstupujeme, je ztrata soukromi. Nase soukromi je soukromé do té doby, nez cokoli
napiseme na socialni sit€ nebo kamkoli na internet. Tyto udaje uz nejdou vzit zpét, takze
zustavaji viset v kyberprostoru a nelze se k nim dostat. Proto je velmi dilezité si pred
odeslanim souboru, fotografie a informace rozmyslet, zda ji chci opravdu poslat

(Bezpecnyinternet.cz, online, 2021).

Rizikové komunikace s nevhodnymi lidmi jsou velmi Casté. Uzivatelé si mnohdy
neuvédomuji, ze ten, kdo sedi na druhé strané, nemusi byt ten, za koho se vydava a
nekteré déti jsou opravdu tolik naivni, ze véfi kazdému, koho na internetu poznaji.
Varovat déti pfed konkrétnimi misty a lidmi je mozno v omezené mife. Zakladem je
v§tipit si do paméti poucku o bezpecném surfovani takovym zptsobem, ale dit€ nad tim
neohrnovalo nos a uvédomilo si zavaznost takové situace. Lakanim obéti na schtuizku je
jednim z komunikac¢nich rizik, které nastdva pfi seznamovani na internetu. Jedna se o
tzv. cybergrooming. Ve virtualnim prostiedi si muze kazdy vymyslet svou vlastni
identitu a vydavat se za kohokoli sam chce. ZkuSen¢jsi uzivatelé dokazou svou obét

dobfe zmanipulovat a docili svého (Eckertova, Docekal, 2013).
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2.2.5 Uzivani internetu a zavislost

Internet mé urcitd pravidla uzivani, kterd by mél kazdy uzivatel znat a také se jimi
ridit, aby nedoslo k ublizeni nebo nespravnému jednani. Toto neni bohuzel pro vSechny
znamo, takze s agresi a nevhodnym chovanim na internetu se mnoha uzivateli Casto
setkava. Téchto pravidel existuje spoustu a jsou sepsany pro déti, rodiCe, dospavajici, ale
existuje zakladni desatero téchto pravidel, které obsahuji souhrn vSeho. Jedna se o téchto

deset bodu (Eckertova, Docekal, 2013):

1. Nedévej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.

2. Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

3. Udrzuj hesla k e-mailu 1 jinam v tajnosti, nesdé€lyj je ani blizkému kamaradovi.

4. Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni e-maily a vzkazy.

5. Nedomlouvej si schiizku na internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

6. Pokud narazi§ na obrazek, video nebo e-mail, ktery t& Sokuje, opust’ webovou
stranku.

7. Svéf se dospé€lému, pokud té stranky uvedou do rozpakt nebo vydési.

8. Nedej Sanci viram. Neotvirej ptilohu zpravy, ktera pfisla z neznamé adresy.

9. Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. Kdyz se s nékym nechces bavit, nebav se.

Pfi uzivani nadmérném uzivani internetu je riziko, ze se jeho uzivani dostane nad
hranici na8i kontroly a nastane problém zavislosti. Takova zavislost vSak neni
diagnostikovana jako nemoc ¢i porucha, ale maze zpusobit uzivateli velky problém, jak
v osobnim, tak bézném zivoté. Nemizeme se tedy bavit o zavislosti jako o psychické
porusle, i kdyz s psychikou je velmi uzce spjata. Zavislost 1ze méfit podle Sesti kritérit,
které ji pomohou spravné detekovat. Jedna se o vyznacnost, kdy se aktivita na internetu
stane pro jedince nejdilezitéjsi v zivoté a vSe kolem jde stranou. Dale se jedna o zmény
nalad, které siln€ ovliviiuji vztahy v roding, s vrstevniky a blizkym okolim. Abstinencni
ptiznaky se projevuji na zakladé nemoznosti pouzivani internetu k jakékoli ¢innosti,
v tomto piipadé je toto kritérium hodné spjato se zmeénami nalad a chovani. K dalSimu

kritériu patii tolerance, ktera se vyznacuje vyssi potfebou vyuzivani. Bavime se i o
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konfliktu, ktery v tomto procesu hraje velkou roli, a to z divodu konfliktd v roding, kdy
nastava 1 agrese, ktera je pak prenaSena na internet. Poslednim kritériem urcujicim
zavislost je relaps, coz znamena navrat do problémového chovani (Sevcikova a kolektiv,

2014).

Zavislost je mozné délit na dalsi urcité zavislosti, pasivni a aktivni, fyzickou a
psychickou. Pasivni zavislost muze byt vysvétlovana napiiklad sledovanim televize, a
naopak aktivni zavislosti muze byt internet nebo neustalé hrani pocitacovych her. Pokud
se bavime o psychické zavislosti, jedna se o neodolatelnou touhu po pocitech nebo
stavech, které nam dana Cinnost piinasi. Pti fyzické nastupuji silné abstinencni pfiznaky.
Tyto dvé zavislosti spolu velice Uzce souvisi a to tak, ze psychické zavislost Casto
prechazi do té fyzické. Zavislost na internetu spada pod vSechny vySe zminéné typy, 1
kdyz se mizeme myln¢€ domnivat, Zze tomu tak neni. V tomto spojeni dochazi k Cetnym
psychickym a fyzickym symptomtim, které dokazi zamezit normalnimu fungovani. Ve
zkratce lze zéavislého na internetu popsat jako teenengera, ktery ma malé nebo zadné
socialni vazby a nizké sebevédomi. Zavislost na internetu Ize zjednoduSené
charakterizovat dotaznikem zavislosti na internetu, ktery muaze odhalit zacinajici nebo

probihajici zavislost (Smahel, 2003).

Problémové chovani déti a mladeze

Mezi nejcast€jsi zdroj vzniku projevi nevhodného chovani u déti a mladeze, maze
byt spojeno s osobnim prozitkem vychovy jednotlivych rodict a pedagogu, které je
vysledkem jejich vlastnich zkuSenosti z vychovného pusobeni v jejich rodiné a
vzdélavani. Projev muze byt také spojen a ovlivnén médii, riznymi jinymi vzory,
pohybujicimi se v blizké spole¢nosti a na internetu. V dneSni dob& se osobni pojeti
vychovy rodi¢a, uciteli a vychovateli silné ovliviiuje pozadavkem svétového
spoleCenstvi 21. stoleti — zajisténi svobodné volby kazdého jedince. V rodinach jsou
utvoreny podminky pro dosazeni vychovy tim, ze jsou uz od rané¢ho veéku déti vedeny
k tomu, aby se samy rozhodovaly, co si obleCou, jaké si vyberou jidlo, piti a také zda

budou a nebudou respektovat rodice apod. Pokud ve vychoveé dovolime a umoznime to,
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aby se v situacich spjatych se zdravim, bezpecnosti, povinnostmi atd. rozhodovaly plné
samy, jsou zapotfebi nastavit jasna pravidla pro vytvoreni vnitfnich hranic, které limituji

jejich rozhodnuti (Navratil, Mattioli, 2011).

2.3 Zak ve v&ku 12—15 let

Tato kapitola pojednava o charakteristice obdobi zaka ve véku od 12 do 15 let. Jedna
se 0 obdobi zvané pubescence. V tomto obdobi zak prochazi mnohymi zménami jak uz

psychickymi, tak fyzickymi, které se silné odrazi na jeho chovani a jednani.

2.3.1 Obdobi pubescence

Dospivani je pfechodnou dobou, které probihd mezi détstvim a dospélosti.
Pubescence je obdobi probihajici mezi 12 az 15 rokem Zzivota s urCitou genetickou
individualitou. Dochazi v ném k mnoha proménéam télesnym, dusevnim a pohlavnim. Ve
vyvoji dochazi ke zméné mysSleni, nastupuje abstraktni mysleni, pubescent se zaCina
osamostatiiovat od rodiny a hlavni vyznamnou soucasti pro jeho socialni zivot se stavaji
jeho vrstevnici, se kterymi se zacina ztotozfiovat. V tomto obdobi nastava pro pubescenta
zlom v jeho vzdélavani, protoze se musi pripravovat na dalsi stupen vzdélavani a své

budoucnosti (Vagnerova, 2000).

V rozumovém vyvoji déla zak velké pokroky, méni zptsob nazirani na svét i na
vlastni zivot a je velmi ovlivnén Skolnim prostfedim a svymi vrstevniky. Na zacatku 11
roku zivota zacinaji dva velké skoky, a to ve Skole, kdy zaci maji jiné ucitele, uci se
dalSim odbornostem, a hlavné pfichazi obdobi prvnich platonickych lasek a prvni
zamilovanosti. Vyvojové rozdily jsou velice individualni a je to zptisobeno hlavné tim,
ze zaci se rozdeluji a vzdélavaji jinak vlivem gymnazii a riznorodych skupin, ve kterych
se pohybuji. Proto jsou ty nejvétsi rozdily nejpatrnéjsi v psychosocialnim a citovém

vyvoji (Rigan, 2006).

Zak proziva v tomto obdobi dobu puberty a prepuberty. Po vyvojové strance je
rychlost tohoto obdobi srovnavana s obdobim kojeneckym, kdy za pouhych 12 mésica

dochazi k ztrojnasobeni télesné hmotnosti, vyroste skoro o 25 cm a osvoji se dovednost
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chtize a mluveni. U pubescence se takovyto fyziologicky proces probihajici v organismu
zéaka nazyva dospivani. Rozdily souviseji pfedev§im s pohlavim, byva to tak, ze u divek
nastupuje puberta diive nez u chlapci. Tento rozdil 1ze vidét na hmotnosti téla, kdy u
silngjSich divek nastupuje toto obdobi diive. Dals§im aspektem ovliviiujici vyvoj je

prostfedi, ve kterém pubescent zije (Matgjcek, Pokorna, 1998).

2.3.2 Kognitivni vyvoj

Pokroky mysleni vtomto obdobi jsou velké. Pubescent dokaze velkého poctu
mysSlenkovych kombinaci, 1 kdyz nékteré mohou byt jen v hlavé a nevyuzity pro
skuteCnost. Prace s pojmy jsou obecn¢jsi a abstraktnéjsi a jejich tvoreni se uvolfiuje na
zakladé vizualnich podnéta a predloh, které nabadaji k zamysleni. Pokud se jedna o
feSeni né&jakého problému, nastdva v mysleni pubescenta vice feSeni a neni zcela
spokojen s jednou dopovédi, ale snazi se jich najit vic. Fantazie je silnou schopnosti a
domnénky, které nejsou realnou skute€nosti, jsou srovnatelné s myslenim (Langmeier,

Krej¢irova, 2000).

V tomto obdobi dozrava introspekce. Introspekce znamena, ze pubescent je schopen
sledovat své vlastni dusevni pochody, dokaze se tak zaméfit na co, co on sam proziva,
hodnotit své city a mySlenky a je pro néj snazsi pochopit vyznam jednani. S tim tzce
souvisi i slovni zasoba, kdy se rozsifuje o nejriznéjsi citova slova a zacinaji se diky tomu
otvirat nové citové oblasti. Lidska osobnost je vtomto zrychleném stadiu vyvoje
v dusevnim, ale i v télesném v urcitém napé€ti a prozivanim vnitinich rozpord. Tyto
rozpory se budou s pubescentem tahnout az do dalsiho stupné jeho vyvoje a toto obdobi
je pro n¢j v tomto velice stézejni, protoze se musi naucit, jak se ovladat, jak jednat se
svym vnitinim ja a jak pracovat s logikou a feSenim problému. Lze také fici, Ze od 12 let
se pubescent zaCne sam vychovavat, a to v tom vyznamu, ze odpovédnost sami za sebe
prevazuje, ale zrod toho je Cerpan z vychovy rodica a od toho se také dale kognitivni

vyvoj vyviji (Matéjcek, Pokorna, 1998).

DalSim zajimavym jevem v mySleni pubescenta je mysleni o mysleni. Jedna se o

skutecnost, kdy je schopen zamyslet se nad tim na co mysli, pro¢ na to mysli, a1 jak na
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to mysli. Formalni logické operace jsou vyvijejici se klicovou kompetenci, ktera
znamena myslet nezavisle nad obsahem. Tyto operace umoznuji myslet o neskutecném
neexistujicim kdyby, konkrétnéji co by se stalo, kdyby se néco odehralo takto nebo takto.
Pubescent dokaze skakat mezi riznymi predpoklady a hypotézami, uvadét myslenky na
nejruzn€jSich souvislostech. Novy rozlet mySleni muze stat za kritiCnosti,
nespokojenosti, za zklamanim z jednani druhych &i samy a nejasné touZeni (Ri¢an,

2004).

Velké zmény mohou pro nékteré byt tézké a vedou k nestabilité a negativnim
emocim. Temperament ma vetsi tendenci nez v détstvi a prevlada nevyrovnanost a
konfliktnost. Takovyto stav se miize nazyvat dal§im obdobim vzdoru. Charakteristické
pro toto obdobi je také Casto meénici se nalady, impulzivita jednani a nepredvidatelnost
reakci na rizné podnéty, avsak toto je zcela normalni stav a k vyvoji pubescenta to patfi.
Snaha o pfizplisobeni se biologickym, psychickym a socialnim podminkam je pfiprava
na zakladni formu existence. Je dulezité, aby mél pubescent dost prostoru k rozvijeni
vlastnich myslenek a vloh, ale v optimalni roving€, aby zamysleni nad budoucnosti a

rolemi nevedlo Spatnym smérem (Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014).

2.3.3 Socializace

Na jedné strané prichazi uvolnéni od zavislosti na rodicich a osamotnéni jednani a
na druhé strané se zacina stavat dulezité navazovani vyznamnych vztaht se svymi
vrstevniky obou pohlavi. V tomto obdobi je kliCové navazovani vztaht, rozsifovani
socialnich pochodt pro pozdé€jsi ziskavani socialnich roli. Kazdy zak si hleda svuj
osobity zpusob, jak dosahnout samostatnosti, aniz by tento proces mél vliv na vztah
s rodi¢i. Neni tomu tak kdykoli, pfemistovani citovych vztahti vede k rozdilim, které
jsou hledany v chovani, v nazorech, v zajmech a v hodnotach rodici a jinych dospélych
osob k nichz se priklani. Revolta k rodiciim je béznym jevem, kritika a pfili§na kontrola
jsou jedny z hlavnich citovych ohrozeni. Prudké afektivni jednani neni vzdy pochopeno
a snazi se jej dodatecné vysvétlit a je vykladano z pravidla jako zavinéné nerozumnym
chovanim rodica. Nékteti pubescenti se naopak velice boji o lasku k rodi¢iim a uzaviraji

se svétu a svym vrstevnikim. Odlisny zpusob voli ti, ktefi se uzaviraji do svého svéta,

30



do fantazii, snéni nebo si az libuji v pocitech ublizenosti. Uzaviraji se vuci zivotnim
stylim svych vrstevniki a vyhybaji se radostem a potéSenim s tim spjatym. Je mnoho
zpusobu, jak se pubescent socializuje do dalsi Zivotni etapy, je ovliviiovan mnoha faktory

(Langmeier, Krejcitova, 2000).

Vsechny zmény v obdobi dospivani maji urCity vyznam a tyto zmény zasadnim
zpusobem ovliviyji identitu. Jedna se o hledani nového smyslu vlastniho sebepojeti a
jeho kontinuity. Vytvareni identity je proces, na némz se zak aktivné snazi uskutecnit
svou predstavu o tom, jaky by chtél vlastné byt. Détska realita je zavisla na nazorech
ostatnich a pubescent projevuje Usili o hlubsi sebepoznani a piekracuje hranici
aktualniho sebepojeti. Primérny pubescent o sobé uvazuje, chce se o sobé dozvédeét co
nejvice a zabyva se sam sebou ve zvySené mife. Zména chapani souvisi s rozvojem
poznavacich procest. Vysledkem vyvoje této oblasti byva zvySena kriti¢nost spojena
s emocni labilitou a nejistotou a vtomto sebepoznani komplikuje. Vede obcas ke
zkresleni reality a vztahti a méni hodnoceni vnimaného obrazu sami sebe (Vagnerova,

2000).

Hlavnim tukolem dospivani je postupnd emancipace od rodiny a nasledné
navazovani vztaha s vrstevniky a budovani vyznamnych vztahti. Tento proces sice
zaCina uz v utlém détstvi, ale v tomto obdobi ma osamotnéni velkou klicovou roli, ktera
napomaha k identifikaci dospivajiciho a osvojovanim si zivotnich roli. Zaklad vychazi
ze vztaht v rodin€, jakou maji hloubku a zda jsou naplnény jistotou, v tomto piipadé je
navazovani novych vztahti jednodussi. Pubescent ma obcas se svym chovanim a afekty
problém, jeho snaha o zdivodnéni je pro néj naro¢na a Casto hleda otazky u svych

vrstevnikt nez u rodiny (Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014).
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit pfistup a vztah déti ve véku 12—15 let k socialnim

sitim, jako prostfedek ke komunikaci a informovanosti na zakladni §kole.

Sekundarnim cilem je zmapovat povédomi zakt ve véku 12—15 let o socialni agresi

na internetu.

SJGMWpr

Ukoly této prace pro &ast teoretickou a praktickou jsou stanoveny v tomto poradi:

1.

N o vk

Provést obsahovou analyzu odbornych a védeckych zdroji — cCeskych i
zahrani¢nich

Stanovit metody z hlediska cile BP (anketa vlastni konstrukce)

Provést vybér respondentd dle nahodného vybéru, experimentalni soubor 50—
100 respondentti

Vyhodnotit a interpretovat vysledky

Diskuze

Stanovit zaveéry

Vyjadtit doporu€eni pro praxi
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3. 3 Vyzkumné predpoklady
Pro mou bakalatskou praci byly stanoveny tfi vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad ¢. 1.: Divky na socialnich sitich vice komunikuji oproti

chlapcim.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Vice jak 70 % chlapct pouziva internet k hrani her.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: S pojmem agrese a kyberSikana se setkava vice jak 60 %

divek a chlapct ve skole.

3.4 Charakteristika zkoumaného souboru
Anonymni anketa vlastni konstrukce byla zaméfena na zaky zakladni Skoly 7. az 9.
tiid v Sezimové Usti. Zagastnilo se celkem 66 respondenttl, z toho bylo 33 divek a 33

chlapt (viz tabulka 1). Vékova kategorie respondent se pohybovala od 12 do 15 let (viz
tabulka 2).

Tabulka 1 Rozdéleni respondentii do trid (N66, 7.-32, 8.—14, 9.—20)

Trida Divka Chlapec 2
7. 17 15 32
8. 5 9 14
9. 11 9 20
> 33 33 66
Tabulka 2 Vékovd hranice respondentii (N:66, D-33, CH -33)

Vék Divka Chlapec | X
12 8 8 16
13 13 10 23
14 9 12 21
15 3 3 6
> 33 33 66

3.5 Popis mista vyzkumného predmétu Setieni

Zakladni $kola se nachazi ve mésté Sezimovo Usti II Jeji oficialni nazev je Zakladni
Skola a Mateiska $kola, Sezimovo Usti, 9. kvétna 489, okres Tabor. Skola je

ptispévkovou organizaci mésta Sezimovo Usti a byla zfizena usnesenim zastupitelstva
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25.9.2001. Jiz od roku 2012 je feditelem Skoly Mgr. Petr Peroutka, ktery svou funkci
vykonéava doposud. Soucasti skoly je skolni druzina, Skolni jidelna a vydejna. Kapacita

zékladni $koly je 340 zakd (ZS 9. kvétna, online, 2021).

Z historického hlediska byla §kolni budova slavnostné oteviena v zafi roku 1951.
Kromé 2. narodni skoly s 9. tfidami je zde umisténa hudebni Skola, Skolni druzina, skolni
jidelna a nové zfizena stfedni $kola (dfive mé&stanska). V roce 1960 je v Sezimové Usti
postavena nova skolni budova a 74ci jsou rozdéleni do dvou budov (ZS 9. kvétna, online,

2021).

3.6 Organizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v listopadu 2021. Pred realizaci a rozdanim
dotaznikd byl kontaktovan feditel skoly, kterému byl dotaznik zaslan a potvrzeno mozné

Setfeni na dané zakladni Skole.

Respondenti byli osloveni v tfidnickych hodinach po domluvé s uciteli, kdy na
zacatku své hodiny poskytli prostor pro rozdani a vyplnéni dotaznikl. Po vysvétleni a
projiti vSech otazek byl kazdému ptfitomnému respondentovi rozdan dotaznik a po jejich
vyplnéni byly vSechny sesbirany.

Rozdanych dotaznikli bylo celkem 66 a v§echny mi byly vraceny zpét a z jejich

odpoveédi bylo mozné sesbirat data.

3.7 Pouzité metody

Pro vyzkumnou cast své bakalarské prace jsem zvolila tyto metody:

e (Obsahova analyza literatury a internetovych zdrojia (Miovsky, 2000)

e Anketa vlastni konstrukce Socialni agrese a kyberSikana (Chovancova, 2021)

Anketa obsahuje 12 otazek, z toho je 8 otazek uzavienych s odpovédi ano/ne, 2
otazky maji moznost vice odpoveédi a 2 otazky maji otevienou moznost odpovédi. Je

zcela anonymni a respondenti vypliiuji vek, tfidu a pohlavi. Zde uvadim ukazku ankety:
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Anketa — Socialni agrese a kybersikana

Jmenuji se Lucie Chovancova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku vychovy ke zdravi na
pedagogické fakulté JihoCeské univerzity a v ramci vyzkumu své bakalarské prace
(Sociélni agrese v ramci predmétu vychovy ke zdravi na zakladni Skole) jsem vytvortila
tento dotaznik, abych zjistila informovanost a pohyb déti na internetu. Tento dotaznik je

zcela anonymni a jeho data budou pouzity pouze pro vypracovani bakalarské prace.

Dotazovany uvadi pouze vk, tfidu a pohlavi. Odpoveéd zaskrtnéte nebo zakrouzkujte, u
nekterych otazek je potreba slovni odpovedi. Pokud se to nabizi, je mozné zaSkrtnout

vice odpoveédi.
Veék: Trida: Pohlavi:

1. Pouzivas internet?
a) Ano
b) Ne
2. Kolik ¢asu pramérné travi§ pouzivanim telefonu a internetu?
a) Pdl hodiny
b) Hodinu
¢) 1-3 hodiny
d) 3 avice hodin

3. Co nejcastéji délas na svém mobilnim telefonu nebo pocitaci, popripadé
jiném zarizeni (tabletu atd.) na internetu?
a) Poslouchas pisnicky
b) Chatujes
c) Vytvati§ webové stranky
d) Surfujes
e) Hrajes hry
f) Jsi na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Myspace, Twitter atd.)

Q) TN
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10.

11.

Pouzivas zabezpeceni pro surfovani na internetu?

a) Ano

b) Ne

c) Staraji se o to rodice

Vi§, co je to socidlni agrese?

a) Ano, vim

b) Ne, nevim

Setkal/a ses nékdy s agresivnim jednani na internetu?

a) Ano, setkal/a

b) Ne, nesetkal/a

Pouzivas na internetu svou pravou identitu (vystupujes sam za sebe)?
a) Ano

b) Ne

Stalo se ti nékdy, ze by té na socialni siti nékdo obtézoval, nadival nebo
vyclenoval?

a) Ano

b) Ne

Znas pojem kyberSikana?

a) Ano

b) Ne

Setkal/a ses s timto pojmem ve $§kole, doma, na krouzku apod.?
a) Ano

b) Ne

Pokud bys mél/a néjaky problém tykajici se uzivani socialnich siti, Fekl/a
bys to nékomu?

a) Ano

b) Ne
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12. Vi§, kam nebo kde se miize§ obratit pro pomoc, pokud bys mél/a ty nebo
nékdo v okoli problém?
a) Ano, vim

b) Ne, nevim
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4 VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledky a diskuze k anketé vlastni konstrukce jsou rozdéleny do 12 otazek.
Otazka ¢. 1) Pouzivas internet?

V otazce Cislo jedna méli respondenti odpovédét, zda pouzivaji internet. Jak je
z grafu zfejmé, vsSichni odpovédéli ano, coz znamena, ze pouzivaji internet. V dnesni
dobé je pochopitelné, ze uzivani internetu je mezi détmi samoziejmosti, at’ uz to je ke
Skole, volnému ¢asu apod. Otazka neni rozdélena dle pohlavi, protoze to v tomto pripade

neni dulezité, sté€zejni je, zda je pouzivani internetu bézné, coz je z tohoto grafu jasné.

Pouzivani internetu
70 66

60

50

40 32

30

20 14
10

20

Pocet respodentt

7. ronik 8. ro¢nik 9. ro¢nik Celkem

ANO mNE

Graf 1 Pouzivani internetu (N-66)

Otazka ¢. 2) Kolik ¢asu pramérné travi§ pouzivanim telefonu a internetu?

V otazce Cislo dva respondenti odpovidali na to, kolik Casu prameérné travi
pouzivanim svého telefonu a internetu. Cas traveny na internetu je pro nékteré déti
dulezitou soucasti volného Casu. Nejcastéjsi odpovedi byla 3 a vice hodin travenych na
internetu. Tato odpovéd byla hrani¢ni s odpovédi 1 az 3 hodiny denné. Vzhledem
k tomu, ze v dnesni dobé€ se informacni a komunikacni technologie pouzivaji skoro ke
vS§emu, fekla bych, ze 3 hodiny je pro dnesni mladez praimérny Cas straveny na siti. 7
dotazovanych odpovédélo, ze na internetu jsou potrad a kolik je to pro né hodin jim

v tomto pripadé splyva. Z této odpovéedi je zfejmé, ze se jedna o jedince, ktefi nejsou
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zcela zapojeni do kolektivu a socialniho klimatu tfidy, vrstevnika ¢i rodinného prostiedi
a svuj svét hledaji praveé na siti. NejCastéji tak travi ¢as 4 zaci ze 7. ro¢niku, konkrétné 3
chlapci a jedna divka. U chlapci je nejhlavnéj$im davodem hrani her. 5 dotazovanych
odpovedelo, ze na internetu travi 5-7 hodin. 15 divek a 10 chlapcti odpovédeélo, ze travi
3 avice hodin na telefonu a internetu. Diivodem toho je, k Cemu vyuzivaji tento straveny

Cas a k téchto datech dojednava dalsi otazka.

Prumerny cas traveny na internetu

30
24
25 71
220
T
15 12
£ 10 1
210 cm® 7 7
3 5 455
S 5 2 I 2 I
& 1 1
7. ro¢nik 8. ro¢nik 9. ro¢nik Celkem
m Pul hodiny ® Hodinu 1 - 3 hodiny
Graf 2 Priimérny Cas trdveny na internetu (N-66)
Divky, chlapci
70 66
60
§ 50
é 40 353
g 30
;8) 20 1011 B ;
1001 32 I 4

Pul hodiny Hodinu 1-3hodiny 3avice Jiny udaj
hodin

mDivky ®Chlapci ® Celkem

Graf 3 Priimérny Cas trdveny u chlapcii a divek (N-66)

39



Otazka ¢. 3) Co nejcastéji délas na svém mobilnim telefonu nebo pocitaci,
popripadé jiném zarizeni tabletu atd. na internetu?

Otazka cislo tfi byla zaméfena na nejbéznéjsi aktivity spojené s komunikacnimi
technologiemi. Zadny z dotazovanych nezakrouzkoval odpovéd c, vytvareni webovych
stranek. Nejcastéj§i odpoveédi byly pouzivani socialnich siti, poslouchani hudby, hrani
her, chatovani a jiné prostiedky k vyuzivani internetu. U této otazky bylo mozno
zaSkrtnout vice odpovédi, u chlapct je nejcastéjsi odpovedi hrani her, a u divek traveni
na socialnich sitich. Z vysledku je patrné, Ze pouzivani socialnich siti je na prvnim misté
v traveni volného Casu. Jedna se o sledovani pratel, znamych, slavnych osobnosti a
sledovani déni kolem. Néktefi respondenti vyuzili i posledni moznost, napsat svou
oblibenou aktivitu a k nim patii YouTube, TikTok, Idos a sledovani filma. Védét o svété
a sdilet své zazitky s ostatnimi po internetu je velice oblibené. Z grafu vyplyva, ze
nejCastéji hraji hry chlapci, jak odpovédélo 23 ajen 5 divek hraje hry, oproti tomu divky
vice komunikuji a chatuji nez chlapci, kdy takto dopovédélo 25 divek a 20 chlapcu.

Nejcastejsi aktivity

50 45
= 37
£ 40
£ 30 27 28
& 20 20
=20 13 14 12 16
Q
3 9 9 8 9
£ 10 I 4I 4 55—, 6 5 I 3 6
. = um 2ul2 BN . [

7. ro¢nik 8. rocnik 9. ro¢nik celkem
m Poslouchas pisnicky
m Chatujes
Vytvaiis webové stranky
Surfujes
® Hrajes$ hry
m Jsi na socialnich sitich (Facebook, Instagram, MySpace, Twiter atd.)

W Jiny udaj

Graf 4 Nejcastéjsi aktivity u vyzkumného souboru (N-66)
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Divky, chlapci
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Poslouchas Chatujes Vytvaii§  SurfujeS HrajeShry  Jsina Jiny udaj
pisnicky webové socidlnich
stranky sitich
(Facebook,
Instagram,
My Space,

Twiter atd.)

mDivky ®Chlapci

Graf 5 Nejcastéjsi aktivity u divek a chlapcii (N-66)

Otazka ¢. 4) Pouzivas$ zabezpeceni pro surfovani na internetu?

V otazce Cislo Ctyfi bylo zjistovano, zda dotazovani pouzivaji zabezpeCeni pro
surfovani na internetu. Zabezpeci internetu a jeho pouzivani je jedna z véci, které by si
mel kazdy zajistit. Podle vysledku je zfejmé, ze vice jak pulka dotazovanych se o své
zabezpecCeni na internetu stara a neni jim lhostejné. 14 z nich o zabezpeceni nevi nebo
nemaji zajem a 15 déti odpovedélo, ze své zabezpeCeni nechavaji na svych rodicich.
Z odpovedi tedy vyplyva, ze vétsina si je védoma toho, ze zabezpeceni je jedna z véci,

jak se mohou chranit.
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Zabezpeceni
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Graf 6 Zabezpeceni pro surfovani (N-66)

Otazka ¢. 5) Vis, co je socialni agrese?

V otazce Cislo pét jsem se dotazovanych ptala, zda vi, co je socialni agrese. 40 déti
odpovédélo, ze vi, co je socialni agrese a 26 jich odpovédélo, ze nevi. Myslim si, ze
mnoha z nich nevi, Ze tento pojem je Uzce spjaty s pojmem kybersikana. Jak je z grafu
ziejmé, nejmensi povédomi o socialni agresi maji zaci 7. rocniku, domnivam se, zZe je to

z toho divodu, Ze se s timto pojmem setkaji ve Skole az ve vysSich ro¢nicich.

Socialni agrese
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Graf 7 Povédomi socidlni agrese (N-66)
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Otazka ¢. 6) Setkal/a ses nékdy s agresivnim jednanim na internetu?

V otazce Cislo Sest jsem se dotazovala na to, zda se respondenti setkali s agresivnim
jednanim na internetu. Dle vysledku je ziejmé, ze vétSina se s néjakym agresivnim
jednanim setkala. Je vSak otdzkou, zda toto jednani feSili a zda stale pretrvava.
Z vysledku vypliva, ze skoro vétSina byla svédkem rizika a §patného chovani spojeného

s pouzivanim internetu, takze jim neni socialni agrese zcela cizi.

Agresivni jednani na intentetu
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Pocet respondentu

7. ro¢nik 8. ro¢nik 9. ro¢nik Celkem
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Graf 8 Setkani s agresivnim jedndnim (N-66)

Otazka ¢. 7) Pouzivas$ na internetu svou pravou identitu (vystupujes sim za sebe)?

Otazka Cislo sedm se zabyvala tim, zda respondenti pouzivaji svou pravou identitu.
54 dotazovanych odpovédélo, ze na internetu vystupuji sami za sebe. Zbytek, 12
respondentil odpovédelo, ze na internetu za sebe nevystupuji. Z grafu je ziejmé, ze
nejCastéji zaci 7. ro¢niku svou identitu skryvaji. Domnivam se, ze tomu tak je z davodu
hrani her. V tomto pfipadé si mnozi hraci vytvareji svou vlastni postavu a realitu a s tim
se pak dale prezentuji. Uz tomu nasvédCuji data z otazky cCislo dvé, kde respondenti

odpovidali, co nejcasteji pouzivaji na internetu.
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Prava identita
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Graf 9 Pouzivdni pravé identity (N-66)

Otazka ¢. 8) Stalo se ti nékdy, ze by té na socialnich sitich nékdo obtézoval, nadaval

nebo vyclenoval?

Otazka cislo osm se zabyvala tim, zda se dotazovanym nékdy stalo, ze by je nékdo
na socialnich sitich obtézoval, nadaval nebo vyclefioval. Vysledek této otazky byl skoro
pul na pual. 31 dotazovanych odpovédélo, ze se nékdy s timto setkali A 35 z nich nikoli.
Socialni sit€¢ maji v tomto velké riziko komunikace. K u¢tu se dostane vesmes kazdy,
kdo chce a napsat zpravu nebo zverejnit prispévek ¢i nevhodny obsah muze kdokoli. A¢
maji socialni sité své zabezpeceni, nékdy trva, nez se nevhodny obsah smaze a shlédne
ho za tu dobu spoustu lidi. Nejvice se s timto setkali zaci 9. ro¢niku a nejvice divky. Je
zfejmé, ze tomu tak je, protoze ty na socialnich sitich travi vice Casu nez chlapci. Opacny
vysledek je vidét v 7. rocniku, kdy neni tolik Casté pouzivani socialnich siti. Je
pochopitelné, ze starsi zaci kolem 13-14 roku maji vetsi potfebu komunikace a sdileni

pres socialni site, coz vede k ¢astéj§imu riziku.
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Vyclefiovani na intentetu
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Graf 10 Vyclefiovani dotazovanych na internetu (N-66)

Otazka ¢. 9) Znas pojem kybersSikana?

Otazka cislo devét byla zaméfena na znalost pojmu kyberSikana. Jak je z grafu
zfejmé, vSichni znaji tento pojem. 100 % povédomi o tomto pojmu je v poradku, otazka
je spise takova, jestli v§ichni opravdu vi, co se pod timto pojmem skryva. Na zakladni
Skole byvaji preventivni programy zameérené na kyberSikanu a kyberprostor. Jelikoz
znam tento program pro zakladni skolu, kde bych vyzkum provadén, o tomto pojmu by

vSichni povédomi mit méli.
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Graf 11 Znalost pojmu kybersikana (N-66)
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Otazka ¢. 10) Setkal/a ses s timto pojmem ve §kole, doma, na krouzku apod.?

V otazce Cislo deset meéli dotazovani odpoveédet, zda se setkali s pojmem
kybersikana ve skole, doma, na krouzku apod. Pokud odpovédéli ano, méli moznost
napsat, kde se s timto pojmem setkali. Tuto moznost vyuzilo 35 dotazovanych ze 41. Ti,
kteti se s timto pojmem setkali, uvadéli nejcastéji, ze ve Skole, stejny pocet uvedl, ze se
s timto pojmem setkal doma a na internetu a dva dotazovani se s timto pojmem setkali
na tréninku a na socialnich sitich. Je zfeymé, ze nejcastéjsi odpovedi je ve Skole, protoze
jak uz jsem zminovala vySe, preventivni program o kyberSikané ma tato Skola velmi
pekné pojaty a déti se s timto pojmem seznami jak v izkém, tak Sirokém pojeti. Jak je

ztejmé z grafu, 57 dotazovanych se s timto pojmem setkalo ve Skole.
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Graf 12 Setkdni s pojmem kyberSikana (N-66)
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Graf 13 Mista setkdni s pojmem kybersikana u divek a chlapcii (N-66)
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Otazka ¢. 11) Pokud bys mél/a néjaky problém tykajici se uzivani socialnich siti,

rekl/a bys to nékomu?

V otazce Cislo jedenact jsem se dotazovanych ptala na to, pokud by méli néjaky
problém tykajici se uzivaji socialnich siti, zda by to nékomu fekli. V pfipadé odpovedi
ano byla moznost odpovédi komu. Velka vétsSina, 54 dotazovanych, odpovédéla, ze by
se s problémem nekomu svéfila. Kazdy vyuzil moznosti odpovédi komu. Nejcastéji
dotazovani odpovédéli, ze by se svétili rodin€, dalsim v poradi je kamarad nebo pfitel,
toto si nemysli zadny zak 8. ro¢niku. Na stejné urovni je Skola, policie, rodina a dospéla
osoba. Je zajimavé, ze jedna divka a jeden chlapec uvedli, ze by se obratili na policii.
Domnivam se, ze maji mozna ve svém okoli nebo svou osobni zkuSenost, kdy problém
presel vSechny meze. Pouze jedna divka uvedla, Ze by si pomohla sama. Ve vysledku je
dobré, ze vétsina by se s problémem nékomu svéfila a chtéla ho dale fesit. NefeSeny

problém muze pak narastat do takovych rozmért, kdy je pomoc velice slozita.
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Graf 14 Svéreni se s problémem (N-66)
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Divky, chlapci
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Graf 15 Komu se svéruji divky a chlapci (N-54)

Otazka ¢. 12) Vis kam nebo kde se obratit o pomoc, pokud bys mél/a ty nebo nékdo

v okoli problém?

Otazka Cislo dvanact, vis, kam nebo kde se obratit o pomoc, pokud bys mél/a ty nebo
ne¢kdo v okoli problém méla kladny vysledek. 50 dotazovanych vi, kam se obratit o
pomoc. Toto povédomi je velice dilezité, protoze problém mize mit kdokoli a pozadat
o pomoc neni mnohdy jednoduché. Z grafu vyplyva, ze znalost pomoci je negativni v 8.
rocniku, kdy vétsina odpovédela, ze nevi, kam se mutize obratit o pomoc. Jak uz je znamo
z dat z vySe uvedenych otazek, rodina je nejcastéjSim, mnohdy i prvnim zastavenim

v zadosti 0 pomoc.
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Graf 16 Znalost pomoci pri problému (N-66)
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5 ZAVER
Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjisténi pfistupu deéti k socialnim sitim,
pouzivani internetu jako prostiedek ke komunikaci, povédomi zaka o socialni agresi a

informovanosti na zakladni §kole. Tento cil byl naplnén.
Vyzkumné predpoklady byly celkem tfi:
Vyzkumny predpoklad €. 1, divky na sociélnich sitich komunikuji vice nez chlapci.

Byl potvrzen. Prokazuje to vyzkumna otazka €. 3 a graf 4, 5. Na odpoveéd’ ¢astého
pouzivani odpoveédélo 25 divek a 20 chlapci. Ackoli je rozdil pouze v 5 je ziejmé, ze

stézejni naplni volného Casu pro divky je pfitomnost na socialnich sitich.
Vyzkumny ptedpoklad €. 2, vice jak 70 % chlapct pouziva internet k hrani her.

Byl potvrzen. Vyplyva z toho otazka €. 3 a €. 7 a také graf 4, 5. Z téchto dat 1ze urcit,
ze 23 chlapci travi vétSinu svého Casu na internetu hranim her a néktefi diky tomu
skryvaji svou pravou identitu, jedna se o 11 chlapca, ktefi vystupuji za nékoho jiného a
je tedy pravdépodobné, Ze si svou postavu prenasi i na jina mista v kyberprostoru. Svij

Cas takto travi pouze 5 divek. V tomto ptipad¢ je rozdil velmi znat.

Vyzkumny ptfedpoklad €. 3, s pojmem agrese a kybersikana se setkava vice jak 60 %

divek a chlapct ve skole.

Byl potvrzen. Prokazuje to vyzkumna otazka €. 5, ¢. 9ac¢ 10agraf 7, 12 a 13. Timto
se potvrzuje, ze 40 dotazovanych znd, co je pojem agrese a 66 vi, co kyberSikana je.
Skola dava o t&chto pojmem povédomi, a to je ziejmé u grafu 13, kdy vsichni dotazovani
vyuzili moznost odpovédi, kde se s timto pojmem setkaji, a 57 uvedlo pravé ve skole.
Z vysledku nejsem zcela nadSena z toho divodu, ze i kdyz se chlapci i divky s timto
pojmem setkaji, neuvédomuji si zcela rizika a jednani v kyberprostoru. Spoustu z nich
vyuziva informacni a komunikacni technologie k vyplnéni volného Casu a pritomnost

nebezpeci je na vedlejsi koleji.

Dle vysledkid bych dale mohla fici, ze traveny Cas pouzivanim internetu se u déti
stale navysSuje. Pro¢ se tomu tak dée, je vysledek dneSni doby, kdy informacni a

komunikaé¢ni technologie spéji dopfedu a stavaji se trendem a soucasti bézného zivota.
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Je zfeymé, ze internet je pouzivan prevazne na komunikaci, sdileni, seznamovani a Sifeni
raznych obsaht tykajicich se zajma uzivatele. Pravé diky tomu se stava kyberprostor
velkym rizikem a s neopatrnosti pouzivani, lze narazit na Spatné pouzivani a jeho
disledek mize byt prave ublizeni na zdravi. Svym vyzkumem jsem zjistila, ze socialni
agrese je pro mnohé jen pojem, ktery kdest slySeli, ucili, ¢i uci se o ném ve skole a neni
potieba se nad nim nikterak pozastavovat, ackoli je to velmi dulezité. Setkala jsem se
s ptipady, kdy si zaci mysli, ze dospéli jejich jednani na siti nerozumi a neumi pouzivat
vSe, co pouzivaji oni sami, ale v zavéru aspon poslouchaji a jsou obeznameni s tim, co

je muze potkat.

Velice mé prekvapilo to, ze vét§ina dotazovanych by se nebala mluvit o tom, ze se
setkali s n¢jakym agresivnim ¢i nevhodnym jednani a pozadali by o pomoc nékoho ze
svych blizkych, ucitelti, kamaradu ¢i vrstevnikt. Ze zkuSenosti vim, ze mluvit o svych
pocitech, natoz problémech je mnohdy problém a prevazné v tom hraje velkou roli stud
a nejistota z reakce druhych. Je dalezité o problémech mluvit, je dilezité si uvédomit, ze

problém nastal, a hlavné neztracet nadéji v jeho vyfeseni.

S vysledky a vyzkumem jsem spokojena a naplnil ma ocekavani a domnénky.
Jelikoz jsem se pohybovala mezi vékovou hranici dotazovanych a méla jsem tu moznost
se dozvédét vice o tom, jak se pohybuji na siti a co pro né vibec byt na siti znamena,
vysledky celého vyzkumu byly zifejmé a socialni agrese a kyberSikana je pojmem
znamym, pouzivanym a obcas i zanedbavanym trendem. Sama jsem se setkala ve star§im
Skolnim v€ku s pripadem socialni agrese a proto vim, jak je toto téma dulezité, a hlavné

ho udrzet na hornich mistech v Zebfic¢ku diskuzi a vzdélavani déti.
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Obr. 1 Priklad ankety Zdkyné 7. rocniku prvni cast
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Obr. 2 Priklad ankety Zdkyné 7. rocniku druha cast




Obr. 3 Priklad ankety Zdka 8. rocniku prvni cast



Obr. 4 Priklad ankety Zdka 8. rocniku druhd cast




Obr. 5 Priklad ankety Zdkyné 9. rocniku prvni cast



Obr. 6 Priklad ankety Zdkyné 9. rocniku druha cast



