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Systém odménovani zaméstnancii ve vybrané spolecnosti

Abstrakt

Obsahem diplomové prace je popis, navrh azavedeni odménovaciho systému v realné
obchodni firm¢. Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoiit systém odménovani
zaméstnancl ve spolecnosti Asopol s.r.o. véetné vycisleni ekonomického dopadu na tuto
spolec¢nost. V diplomové praci jsou pouzity metody analyzy, syntézy, abstrakce,
dotazovani, deskripce, dedukce, komparace a zdkladni matematické a statistické metody.
Prace je rozdélena na dvé stéZejni Casti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti jsou zpracovana vychodiska pro ¢ast praktickou. Obsahuje vymezeni dulezitych
pojmu, jako je problematika fizeni lidskych zdroji, tvorba strategie odménovani, popis
pracovniho mista a kompetenéni model hodnoceni zaméstnancti, déle jednotlivé slozky
odménovaciho systému, zejména Casova mzda, zésluhové a dodatkové mzdové formy
ataké minimalni azaru¢ena mzda. Soucasti je také zpracovani piehledu o oblasti
zaméstnaneckych benefitti a soucasnych trendii v jejich vyuzivani. Zavér teoretické Casti je
vénovan ucetnim a danovym specifikiim zaméstnaneckych benefitll. V praktické ¢asti jsou
poznatky z casti teoretické aplikovany na realné obchodni firmé. Prakticka ¢ast obsahuje
popis sledovaného subjektu a popis oblasti personalniho fizeni. V rdmci praktické casti je
zpracovano dotaznikové Setfeni provedené mezi zaméstnanci spole¢nosti, orientované na
zjiSténi  postoji  zameéstnanci k aktualnimu odménovacimu systému, k penéZnim
anepenéznim odménam a k zaméstnaneckym benefitim. V zavéru je v praktické casti
zpracovan kompletni navrh odménovaciho systému, véetné navrZzeni zmén v organiza¢nim
schématu, popisti pracovnich mist a hodnoceni zaméstnancli, navrzeni nového mzdového
predpisu, dale je zpracovan postup zavadéni systému a jsou vycisleny naklady tykajici se

uprav mezd.

Kli¢ova slova: persondlni fizeni, odménovaci systém, kompetenéni model, hodnoceni
zaméstnanc, mzdové tarify, benefity, popis pracovniho mista, tvorba odmeénovaciho

systému.



Employee Remuneration System in a Selected Company

Abstract

The content of the thesis is the description, design and introduction of a remuneration
system in a real business firm. The main aim of the thesis is to create a system for the
remuneration of employees at Asopol s.r.o., including quantifying the economic impact on
the company. The thesis uses methods of analysis, synthesis, abstraction, questioning,
descriptions, deductions, comparisons and basic mathematical and statistical methods. The
work is divided into two core parts, part theoretical and part practical. In the theoretical
section, the starting points for the practical part are worked out. It includes the definition of
important concepts such as human resources management issues, the development of a
remuneration strategy, job description and a competency model for evaluating employees,
as well as the different components of the remuneration system, in particular the time
wage, merit and supplementary wage forms, as well as the minimum and guaranteed wage.
It also includes an overview of the areas of employee benefits and current trends in their
use. The conclusion of the theoretical part is devoted to the accounting and tax specifics of
employee benefits. In the practical part, the knowledge in the theoretical part is applied to a
real business firm. The practical part includes a description of the subject under
observation and a description of the personnel management area. As part of the practical
part, a questionnaire investigation is carried out among the company's employees, geared
towards identifying employees' attitudes towards the current remuneration system, cash
and non-cash remuneration and employee benefits. At the end, a complete proposal for a
remuneration system is worked out in practical terms, including proposing changes to the
organisational scheme, job descriptions and staff evaluations, designing a new wage code,
the implementation process of the system is worked out and the costs relating to wage

adjustments are quantified.

Keywords: human resources management, remuneration system, competency model, staff

assessment, wage tariffs, benefits, job description, creation of remuneration system.
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1 Uvod

,, Zakladnim stavebnim kamenem kazdé organizace jsou lidé** (Schneider 1987).

Moderni pojeti fizeni organizaci se stale vice zamétuje na fizeni tzv. lidskych zdroji. Toto
oznaceni je Sirokym pojmem, ktery v sobé zahrnuje nejen zameéstnance jako fyzické osoby,
ale také jejich schopnosti, znalosti a dovednosti, bez kterych by zadna organizace v dnesni
dobé nebyla schopna fungovat arozvijet se. Je to pravé vzajemnd interakce mezi
nehmotnymi zdroji organizace, které poskytuje lidsky kapital, a hmotnymi zdroji (mezi
které fadime material a penize), co urcuje hodnotu organizace, jeji vykonnost a postaveni

na trhu.

Jednim zklicovych faktorG pii vytvafeni atraktivniho pracovniho prostfedi pro
zamé&stnance je bezesporu systém odménovani. Kazdy zaméstnanec ma byt za svoji
vykonanou praci nalezit¢ odménén. Odménovaci systém organizace je souhrn vzajemné
propojenych postupii odméiovani, ktery mé za cil zajistit osobni, socialni a spolecenské
uspokojeni zaméstnancii na strané jedné a prospéch organizace na stran¢ druhé. Hlavnimi
slozkami  odménovaciho systému jsou penézni anepenéZzni odmény vcetné

zaméstnaneckych benefitl, které spole¢né vytvareji odménu celkovou.

Rozhodujici vyznam lidskych zdroji je zhlediska uspéSnosti organizace zcela
nezpochybnitelny. Lidé jsou hybnou silou organizace, jejich schopnosti a motivovanost
zarucuji organizaci dlouhodobou prosperitu a trvalou konkurenéni vyhodu. Pokud jsou jim
V pracovnim prostiedi vytvofeny spravné podminky, 1ze ocekavat, Ze jejich pfistup k praci

pro organizaci bude pozitivni.

V dnes$ni dobé€, kdy na mnoha pracovnich pozicich mizeme sledovat prebytek nabidky
pracovnich mist v porovnéani s poctem lidi hledajicich dané zaméstnani, mlZze byt dobie
nastaveny systém odmén ¢i zaméstnaneckych benefitll jednim z kli€ovych prvki, které
rozhoduji o obsazeni pracovni pozice spravnym zameéstnancem a0 zvySeni

konkurenceschopnosti organizace v turbulentnim obchodnim prostiedi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit systém odmeénovani zaméstnanci Ve

spole¢nosti Asopol s.r.0. véetné vycisleni ekonomického dopadu na tuto spole¢nost. Nové

navrzeny odménovaci systém by mél v budoucnu slouzit majiteli sledované obchodni

spolecnosti k ocenéni a podpoie dlouholetych zaméstnancli na stran¢ jedné ana strané

druhé k motivaci nové prichozich zaméstnanct k dlouhodobé kvalitni praci pro spolec¢nost.

Dil¢i cile prace zahrnuji:

>

A\

>

prostudovani pfisluSné literatury a zpracovani literdrni reSerSe tykajici se
problematiky fizeni lidskych zdroji, tvorby strategie odménovani, popisu
pracovnich mist, hodnoceni zaméstnanct, vlastnich slozek a forem odménovani,
motivace zaméstnancli, soucasnych trenddl v oblasti zaméstnaneckych benefitl
aodmén aVvneposledni fadé zpracovani =zakladniho piehledu o ucetnich
a danovych specifikach zaméstnaneckych benefitu,

popis a charakteristiku sledované spolecnosti,

pfipravu a provedeni polostrukturovaného rozhovoru s majitelem spolecnosti
V ramci predvyzkumu tykajiciho se motivace zaméstnavatele k provedeni zmén ve
spolecnosti, ziskani informaci a vytvofeni zakladniho pifehledu o moZnostech
a zdrojich, které ma sledovana spole¢nost k dispozici,

provedeni polostandardizovaného zjevného (otevieného) pozorovani ve vSech
provozovnach sledované spolecnosti (pfiprava a realizace pozorovani),

ptipravu dotazniku, realizaci dotaznikového Setfeni a nasledné vyhodnocenti,
shrnuti informaci 0 oblasti personalniho fizeni ve sledované spole¢nosti,

zpracovani navrhu jednotlivych ¢asti odménovaciho systému spolecnosti, vcetné
nové fidici struktury, popisu pracovniho mista, hodnoceni zaméstnanci dle
kompetenci a nového mzdového piedpisu,

zhodnoceni finanéni naro¢nosti navrhovanych zmén pro sledovanou spole¢nost.

2.2 Metodika

Diplomova prace je zameéfena na problematiku odménovani zaméstnanct. Stabilni

odménovaci systém by mél organizaci slouzit k plnéni cili v oblasti odméinovani tak, aby
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ziskala a dlouhodobé¢ si udrzela vysoce motivované pracovniky a zajistila jejich osobnostni
rozvoj v tom smyslu, aby bylo zabezpeceno plnohodnotné uspokojovani jejich potieb, at’
uz osobnich, pracovnich ¢i socialnich, a organizace si jejich prostfednictvim vybudovala

stabilni konkurenceschopné postaveni na trhu (1, s. 428).

V teoretické casti diplomové prace je provedena a zpracovana reSerSe v sekundarnich
literarnich zdrojich tykajicich se fizeni lidskych zdroji. Na zaklad¢ analyzy a syntézy takto
ziskanych informaci je v prvni ¢asti prace pomoci metody deskripce zpracovan zakladni
ptehled o oblastech personélniho fizeni tykajicich se tématu diplomové préce, a to zejména
0 personalni strategii, 0 popisu pracovnich mist, 0 hodnoceni zaméstnanci na zakladé
kompeten¢niho modelu, 0 motivaci a o zakladnich forméach odménovani zaméstnanca.
Pomoci metody deskripce jsou popsana zakladni teoreticka vychodiska tykajici se tvorby

odménovaciho systému.

Na zéaklad¢ skutecnosti, ze zékladnim cilem a strategickym tkolem kazdé¢ obchodni
spoleCnosti je generovani zisku, je Vzavéru teoretické casti prace pomoci metody
abstrakce (abstrahovano bylo od méné podstatnych problémi) a syntézy zpracovan piehled
zakladni danové problematiky tykajici se zaméstnaneckych benefiti z pohledu legislativy,
Z pohledu zaméstnance a z pohledu zaméstnavatele, pozornost je také vénovana aktualnim

trendim v oblasti zaméstnaneckych benefiti.
Sbér dat

V ramci pfedvyzkumu bylo kromé prostudovani literarnich zdroji nutné se obezndmit se
sledovanou spole¢nosti, s jejim fungovanim, se strategii jednatele, s jeho vizi v oblasti
personalniho fizeni, s divody, které ho vedly k uvaze o zménach v systému odménovani
zaméstnancl, s moznostmi, které jeho spoleénost v této oblasti ma. S jednatelem byl
proveden polostrukturovany rozhovor. Polozené otazky vcetné piepisu odpovédi jsou
soucasti diplomové prace (pifiloha 1). Ziskané informace jsou pouzity v praktické Casti
Vv kapitole zabyvajici se charakteristikou sledované spole¢nosti a soucasného
odménovaciho systému a jsou implementovany do nové navrhovaného odmeénovaciho

systému.

Dalsim zplisobem sbéru dat bylo provedeni polostandardizovaného zjevného
(otevieného) pozorovani na jednotlivych provozovnach spolecnosti. Pied zahdjenim

pozorovani byl vytvofen zaznamovy arch (pfiloha 2), ve kterém byly uvedeny zékladni
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udaje, a to predevsim predmét, okolnosti, osoby a mista pozorovani. VSichni zaméstnanci
sledované spolecnosti byli na provadény vyzkum upozornéni jednatelem a byli vyzvani
K plné soucinnosti. Samotné pozorovani probihalo na jednotlivych provozovnach
a zucCastnilo se jej vSech 17 zaméstnanct spole¢nosti. Pro kazdou provozovnu bylo
vyClenéno obdobi 14 dni tak, aby v pribéhu pozorovani doslo k setkani se vSemi
pracovniky provozovny. V rdmci pozorovani byly Stadovymi zaméstnanci provedeny
neformalni rozhovory tykajici se provadénych ¢innosti a chodu jednotlivych provozoven,
odpovédi byly zaznamenany do zaznamového archu ajsou pouzity v praktické ¢asti
tykajici se popisu vykonavanych cinnosti, charakteristiky spolec¢nosti a portfolia
koncovych zakaznikd. Informace ziskané v pribéhu pozorovani jsou také vyuzity v navrhu

nového odméinovaciho systému, pfedevsim v ¢asti tykajici se popisi pracovnich mist.

K ziskani dalSich relevantnich dat potfebnych k navrzeni odménovaciho systému bylo
vyuzito vysledk dotaznikového Setieni, jeZ bylo provedeno mezi zaméstnanci sledované
spolecnosti, tykajiciho se soucasného odménovaciho systému azajmu zaméstnancl
0 penézni a nepenézni odmény a benefity. Empiricky vyzkum byl realizovan za ucasti
vSech zaméstnancl spolecnosti, aby nedoSlo ke zkresleni vysledki nevhodnym vybérem
nahodného vzorku zaméstnancii. Z celkového poctu 17 zaslanych se vratilo zpét 14

vyplnénych dotazniki, to znamena, Ze se do Setfeni zapojilo 82 % zaméstnanct.

Z hlediska formy byly v dotazniku pouzity otazky uzaviené a polooteviené. Uzaviené
otazky je mozno dale rozdé&lit na uzaviené otdzky vybérové, kde méli respondenti moznost
vybéru vzdy jedné znabizenych variant, ana otdzky uzaviené Skalové, kde méli
respondenti moznost vyjadfit sviij postoj a nazor na hodnotici skale vybérem ze stupnice.
U otazek polootevienych se respondentim jednak nabizela moznost vybéru z pfedem
formulovanych odpovédi a sou¢asné méli moznost vyplnit svoji vlastni odpovéd’. Jiné typy

otazek se v dotazniku nevyskytovaly. Dotaznik je soucasti prace (pfiloha 3).
Struktura dotazniku:

» uvodni cast, kterd zahrnuje pfedstaveni tazatele, uCel anapln dotazniku a také
zakladni pokyny pro jeho vyplnéni; Soucasti tvodni Casti je ujiSténi respondentl
0 dobrovolnosti vyplnéni dotazniku a0 anonymité poskytnutych udaji a také

podékovani za Cas vénovany peclivému vyplnéni dotazniku,

» Cast druha, zahrnujici obecné udaje 0 respondentovi,
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» Cast tfeti, vénovana otazkam tykajicim se odménovani a motivace respondentd,
» Cast zavérecna, dopliujici identifikacni udaje respondentt.

Analyza dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byla do praktické ¢asti zapracovana pomoci
grafti s odpovidajicim komentafem. Takto ziskané informace jsou dale pouzity pomoci

metody dedukce pfi zpracovani navrhu odménovaciho systému.

Jednotlivé faze sbéru dat (polostrukturovany rozhovor, pozorovani na prodejnach
a dotaznikové Setfeni) na sebe plynule navazovaly tak, aby bylo mozné zahrnout do
vyzkumu vSechny pracovniky sledované spolecnosti. Jako prvni byl proveden v pribéhu
meésice zaii 2019 polostrukturovany rozhovor s jednatelem spolecnosti. Nejdelsi fazi sbéru
dat bylo pozorovani na provozovnach spolecnosti, protoze bylo nutné setkat se vSemi
zameéstnanci, ktefi se pravidelné na provozovnéch stiidaji. Pro tuto fazi byly vyclenény
4 mésice, od zati 2019 do ledna 2020, nebot’ v mésici prosinci byla cela spolecnost od
20. 12. 2019 uzaviena z diivodu vanocnich svatkt. Posledni fazi sbéru dat bylo provedeni
dotaznikového Setteni, které probéhlo v mésici unoru 2020. Kompletni ptehled casového
harmonogramu je uveden na obrazku 1.

Obrazek 1 Casovy harmonogram sbéru dat

Casovy harmonogram sbéru dat
Cinnost zati 2019 [Fijen 2019| listopad 2019 | prosinec 2019 [ leden 2020 | anor 2020
Polostrukturovany rozhovor s jednatelem

Pozorovani na provozovnach

Dotaznikové Setieni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

V praktické casti je vuvodu, pomoci analyzy informaci ziskanych z provedeného
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani na jednotlivych provozovnach spole¢nosti, za
pouziti metody deskripce popsana sledovana spolecnost, predevSim ¢im se zabyva, jeji
fungovani, aktudlni organizacni struktura adostupné podklady tykajici se oblasti
personalniho fizeni. Dale je na zakladé vysledki provedenych pozorovéani zpracovan
jednoduchy popis pracovnich pozic zaméstnanct a piehledny profil koncovych zakaznikt
spole¢nosti. Metodou analyzy asyntézy je shrnut aktualni stav spolecnosti Vv oblasti

persondlniho fizeni.

V navazujici kapitole 4.3 praktické ¢asti je pomoci metody deskripce, syntézy a dedukce

zpracovan piehled vystupli z provedeného dotaznikového Setfeni. Na zéklad¢ syntézy
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ziskanych dat jsou stanoveny hypotézy tykajici se postoji zaméstnanci k aktudlnimu
mzdovému systému, jejich preference v oblasti penéznich a nepenéznich odmén a také
zajem 0 zamé&stnanecké benefity. Soucasti vyhodnoceni dotaznikové Setfeni jsou informace

0 vékové struktufe zamé&stnanci, vzdélani a délce zamé&stnani ve sledované spole¢nosti.

V kapitole 5 praktické casti je zpracovan kompletni navrh odménovaciho systému.
Jednotlivé prvky jsou zpracovany na zakladé syntézy dat ziskanych z reSersi zpracovanych
vramci teoretické cCasti, zinformaci poskytnutych vramci rozhovoru s jednatelem
spole€nosti, z pozorovani na jednotlivych provozovnich avV neposledni fadé jsou do

navrhu implementovany vysledky dotaznikového Setfeni.

V posledni kapitole praktické ¢asti je vyuzito metody komparace nakladovych polozek ke
zjisténi ekonomického dopadu zmén navrhovanych v odméiovacim systému na

sledovanou spolec¢nost.
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3 Teoreticka vychodiska

Zakladnimi pilifi organizace jsou Ctyfi druhy zdroji: informacni zdroje, financni zdroje,
materialni zdroje (stroje a jina zafizeni) a zdroje lidské. Pokud je organizace schopna tyto
Ctyti typy zdrojii v dostatecné mitfe shromazdit, propojit a vyuzivat naplno jejich potencial,
jedna se o organizaci uspéSnou. Harmonické propojeni téchto zdrojii je strategickym
ukolem kazdé organizace (2, s. 13). Koubek uvadi, ze lidské zdroje jsou v modernim pojeti
fizeni organizaci tou nejdulezitéjsi Casti kazdé organizace. Jsou hybnou silou vSech tii
zbyvajicich zdroji. Vymeéna informaci by nebyla bez lidského potencidlu mozZna, stejné
jako materidlni zdroje v podobé strojii ¢i zafizeni neni mozné vyuzivat bez ptispéni lidské

prace (2, s. 13).

3.1 Od personalni administrativy k Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidi v organizaci proglo nékolika zdkladnimi vyvojovymi fazemi (2, s. 14-16):
» personalni administrativa (sprava),
» personalni fizeni,

» fizeni lidskych zdrojt.

Rizeni lidskych zdrojii je nejnovéjsi model personalni prace. Dostava se vyznamné do
poptedi fizeni organizace astavd se jadrem ukoll manaZerii na vSech Urovnich fizeni.
Persondlni prace se tak stdva Cinnosti aktivni a fidici, zahrnujici strategicky ptistup ke
vSem persondlnim Cinnostem, orientaci na kvalitu pracovniho Zivota, vytvafeni zadouci
organiza¢ni struktury a kultury, rozvoj lidskych zdroju. Lidské zdroje hraji klicovou ulohu
pfi vytvafeni strategii acili organizace (2, s. 14-16). Dvorakova (3, s.305) Vv této
souvislosti piipomind, Ze lidské zdroje se stavaji zdroji vzacnymi a pro uspé$né organizace

se stava nutnosti vénovat jim vysadni pozornost.

Pojem lidské zdroje, z anglického human resources, je komplexnim nazvem, ktery v sobé
zahrnuje nejen zaméstnance jako fyzické osoby, ale také jejich znalosti, dovednosti
a schopnosti (1, s. 47). Schopnosti, vykonnost, motivovanost a angazovanost lidského
kapitalu urcuje vykonnost organizace a vyznamnou meérou se podili na vysledku jejiho

hospodateni. Sikyt doslova ftika: ,,Lidé se stavaji nejdilezitéjsim zdrojem a nejvétsim

bohatstvim organizace, protoze aktivné rozhoduji o zabezpecovani, vyuzivani a rozvoji
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vSech ostatnich zdrojii a jejich schopnosti a motivace Kk praci prispivaji k dosazeni
strategickych cilit organizace (4, s. 44).

vvvvvv

zaméstnanci vlozili do své prace pro organizaci skute¢né maximum ze svého osobniho
potencialu. Rizeni lidskych zdroji je komplexni a systematickou &innosti, ktera v sob&
zahrnuje veSkeré c¢innosti souvisejici se zaméstnavanim a fizenim lidi v organizaci.
Armstrong uvadi, ze: ,Rizeni lidskych zdrojii je mozné definovat jako strategicky,
integrovany a uceleny pristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich

v organizaci “ (1, s. 47).

3.1.1 Teoreticka vychodiska vytvareni strategie odménovani

., Vytvareni strategie odménovani miize byt charakterizovano jako proces urcujici
ocekavané smeérovani odménovani a zabezpecujici nejlepsi vyuzivani zdrojuii* (1, s. 829).
Efektivni strategické odménovani sleduje propojeni finan¢ni odmény za vykonanou praci
s ruznymi formami nefinan¢niho uznani a ostatnimi nastroji fizeni lidskych zdroji (3, s.
305). Strategie odménovani neboli soubor zasad, kterymi se fidi odméhovani zaméstnancti
Vv organizaci a které usmérnuji a ovliviuji oblast lidskych zdroji, by méla pii své tvorbé
dle Armstronga (1, s. 829-833) respektovat nasledujici klicové body:

» zajistit, aby systém odménovani podporoval strategické cile organizace a lidskych
zdroji (pfedev§im v oblastech rustu vynosu azisku organizace a maximalizace
hodnoty pro vlastniky, vyvoje organizace, ovladnuti trhu sluzeb zakaznikim,
maximalizace pfidané hodnoty asnizovani nakladd, produktivity prace,
zabezpecovani lidskych zdroju, fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani arozvoje
zamé&stnancu, vytvafeni pracovnich podminek),

» definovat cile odménovani (podpora dosahovani cili organizace, ziskavani
a stabilizovani kvalitnich zaméstnanct, navazani penézni odmény na pracovni
vykon, zabezpeCeni ndkladové efektivniho odmeénovani, vytvoteni flexibilniho
systému odménovani, udrzeni ptehlednosti a srozumitelnosti odménovaciho
systému apod.),

» posoudit moznost odménovani z hlediska cili a praxe odmeénovani (rozdéleni

pen¢znich odmén anepenéznich odmén, vytvofeni struktury stupiit odmén,
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zamé&stnaneckych vyhod a doplnkovych penéznich i nepenéznich odmén, nastaveni
principti hodnoceni prace, systém kariérniho rastu, sladovani pracovnich podminek
V navaznosti na strategii work-life balance atd.),

» formulovat strategii odménovani (zodpovézeni zakladnich otazek, zda odménovani

podporuje strategii a cile organizace a rozvoj lidskych zdroji).

Je vhodné pamatovat také na fakt, Ze zaméstnanci by méli byt 0 pravidlech uplatiovanych
pro stanovovani mzdovych tarifi a zaméstnaneckych vyhod ptfiméfené informovani.
Systém odménovani se tak stava ,,véci vefejnou® vramci organizace aodrazi vztah
vrcholového managementu ¢i majiteld spole¢nosti k zaméstnanciim (1, s. 835). Nabizi se
také moznost participace zaméstnancil pii tvorbé systému odmeénovani, nebot” spole¢né
stanovené cile pfijmou zaméstnanci snaz za vlastni @ maji vétsi motivaci k jejich plnéni (2,

5. 290-292).

3.1.2 Tvorba strategie odménovani

Dvorakova formuluje strategii odméiovani velmi strucné, ovSem vystizné, jako: ,,...
deklarovany umysl organizace, za co, komu, kolik a jak platit* (3, s. 306). Tyto vystizné
pojmy je nutné pii tvorbé strategie odménovani rozpracovat na detailnéjsi prvky a dodrzet
soucasn¢ zasady uvedené v bodé¢ 3.1.1 (1, s. 829-833). Aby bylo mozné vyse zminéné
zasady zpracovani strategie odmeénovani dodrZovat, je tfeba si polozit a zodpovédét
nasledujici tii zakladni otazky:

1. Ceho potiebuje organizace svym systémem odmén dosahnout?

2. Zda a jaky vyznam maji pro zaméstnance rizné moznosti odmeén?

3. Jaké vngjsi faktory se podileji na ovliviiovani odmeén v organizaci? (5, s. 159-161)

Ad 1. Organizace potfebuje svym systémem odmeén dosahnout predevsim:
» vytvoteni konkuren¢ni vyhody pro nabor novych pracovnikd,
» vytvoreni stabilnich podminek pro udrZeni stavajicich pracovniki,
» dosazeni konkurenceschopné produktivity pro generovani pozadovaného zisku,
» dosazeni pozadované kvality a technického vyvoje produkce, dosazeni kreativity
a flexibility,
» rozvijeni zdravého pracovniho prostfedi a pratelskych mezilidskych vztaht

V organizaci.

Ad 2. Pracovnici od systému odmén ocekavaji:
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» zabezpeceni uspokojovani svych osobnich, rodinnych a socialnich potieb,

Y

vytvoreni jasné perspektivy v oblasti budoucich vydélka,
» spravedInost a srovnatelnost v odménovani, moznost seberealizace, uznani za dobie
odvedenou praci a pocit uspokojeni z ni,

» dobré vztahy na pracovisti.

Ad 3. Mezi vngjsi faktory ovliviwjici organizaci lze zahrnout:
» situaci na trhu prace a populacni vyvoj,
» uroven zdanéni, miru inflace, ekonomickou a socialni politiku statu, zivotni styl
a profesné-kvalifikacni strukturu obyvatelstva,

» uroven odménovani u konkurujicich organizaci (5, s. 159-161).

Na zaklad¢ odpovédi na tyto tii zédkladni strategické okruhy je mozno dale rozpracovat jiz

konkrétni body odménovani a témi jsou:

Uroveni mezd a plati, ktera by méla odrazet pozadavky na schopnosti a znalosti
zaméstnanci, narocnost vykonavané prace, ekonomickou a finan¢ni situaci organizace, ale

I vngjsi vlivy, jako je trh prace ¢i situace v odvétvi, ve kterém se organizace pohybuje, atd.

Vnitini struktura mezd a platii slouzici k vnitfnimu hierarchickému uspotadani mezd dle

jednotlivych vykonavanych funkci.

Placeni jednotlivei, jez obndsi individudlni odmény za vykonanou praci pfiznané

zaméstnanciim na zakladé hodnoceni pracovnik.

Zvlastnosti odménovani specialisti a manaZerii, coZz jsou specidlni odmény za

individudlni znalosti a schopnosti, za individualni splnéné cile apod.

Zaméstnanecké vyhody a priplatky zahrnujici rtizné formy spofeni, dichodového

piipojisténi, placené dovolené navic, rizikové piiplatky apod.

Rizeni a kontrola mezd a platii, kam patii vypracovani popisu pracovnich mist, kontrola
a porovnavani odménovaciho systému dle nabidky na trhu prace, hledani Uspor ¢i

vhodnéjSiho nastaveni odménovaciho systému atd.

Vybér jednotlivych typi odmén a formovani struktury systému odménovani, coz je
zaméfeni na individudlni potfeby zaméstnancti (v zavislosti na véku, vzdelani, socidlnich ¢i
rodinnych podminkéch apod.) a zohlednéni téchto potieb v ramci vytvareni odménovaciho

systemu.
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3.1.3 Postup zavadéni strategie odménovani

Cely postup zavadéni strategie odménovani je mozno rozdélit do nckolika na sebe
vzajemné navazujicich ukolua (1, s. 833):

» definovani cili a podminek pro uspé$né zavedeni systému odmén (co je potieba
ud¢lat),

» rozdéleni do jednotlivych fazi, stanoveni vziajemné navaznosti, definovani
pozadavki na zdroje,

» vymezeni odpovédnosti jednotlivych pracovnikii za plnéni dil¢ich cili (kdo
jednotlivé ukoly splni),

» stanoveni ¢asového harmonogramu (dokdy budou cile splnény, stanoveni piesného
zacatku a konce pro kazdou fazi projektu),

» informovani azapojeni zaméstnanci na vSech turovnich (vrcholovi manazefi,
liniovy manazefi, fadovi zaméstnanci),

» stanoveni metod kontroly a formy fizeni rizik (kdo bude zodpovédny za kontrolu,
jak ji bude provadét, monitorovani postupu v souladu splanem, zajisténi
napravnych opatfeni v ptipad¢ vzniku problémii),

» zajisténi vyhodnoceni postupu adosazené¢ho vysledku po zavedeni systému

odménovani (zda byl systém zaveden a ptinesl pozadovany vysledek?).

Splnéni téchto bodli by mélo usnadnit pfipravu, implementaci i naslednou revizi systému

odménovani zameéstnanct v 0rganizaci.

3.2 Tvorba, analyza a popis pracovniho mista

V ramci definovani podminek pro uspé$né zavedeni odménovaciho systému je tieba
vymezit, za co budeme jednotlivé zaméstnance odmeénovat. Zakladem je definovani
konkrétnich pracovnich ¢innosti jedince ajejich seskupeni do zéakladnich prvka
organizani struktury, tzv. pracovnich mist, slouzicich k efektivnimu uspokojovani potieb
organizace a potieb pracovnikll zafazenych na tato pracovni mista (2, s. 43). Pracovni
misto je v podstaté misto jedince ve firmé. Zobrazuje zafazeni jedince v rdmci organizacni
struktury firmy a pfifazuje mu odpovédnosti a povinnosti pfimétené jeho schopnostem (5,
s. 40). Dle Armstronga je pracovni misto ,,organizacni jednotka, kterou tvori skupina
definovanych ukoli a povinnosti, které je nutné plnit” (1, s. 679). Vytvateni pracovnich

mist je proces piidélovani a strukturovani povinnosti aodpovédnosti pracovnikiim
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s odpovidajicimi schopnostmi v ramci organizacni jednotky. Vychodisky pro vytvareni
pracovnich mist jsou charakteristiky firmy (cile, produkce, organizacni struktura)

a charakteristiky pracovniku (dovednosti, znalosti, potieby, osobnost) (5, s. 41-43).

Na zakladé vytvotfenych pracovnich mist je nutné provést jejich analyzu, coz je dle Koubka
., -..ZJiStovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci 0 ukolech, metodach
prace, odpovédnosti, vazbdach na jind pracovni mista, podminkach, za nichz se prdce
vykonadva, a o dalsich souvislostech pracovnich mist* (5, s. 44). Analyza se tedy soustiedi
na to, co jednotlivi pracovnici délaji a ¢eho pii tom dosahuji. Pojmenovava také ukoly
a povinnosti, které maji pracovnici splnit, a vysledky, kterych maji dosahnout (1, s. 679).
Zdrojem informaci pro analyzu byva v malych firméch majitel ¢i nejvyssi vedouci
pracovnik, pfimy nadfizeny, spolupracovnici na stejné liniové trovni a ¢asto také samotny
pracovnik zafazeny na pracovnim misté. Mezi zédkladni metody ziskavani informaci pak
patii pozorovani, pohovor (strukturovany, nestrukturovany, hromadny) nebo dotaznikové
Setfeni. Cilem analyzy je zpracovani vSech dostupnych informaci v podob¢ tzv. popisu

pracovniho mista (5, S. 45-46).

Popis pracovniho mista je obrazkem toho, jak skutecné prace na pracovnim misté vypada
a co od pracovnika vyZaduje. M¢l by byt dostatené pfesny, ale v maximalni mife stru¢ny
aveécny. Nem¢l by obsahovat pozadavky, které s pracovnim mistem nesouvisi nebo je
pracovnik pfi vykonavani ¢innosti neuplatni (5, s. 47-48). Popis pracovniho mista zahrnuje
nasledujici ¢asti:

» nazev pracovniho mista,

» nadfizené pracovni misto,

» podtizené pracovni misto,

» celkovy ucel,

» hlavni ¢innosti, ukoly a povinnosti (1, s. 683-684).

Popis pracovniho mista by mél zobrazovat praci tak, jak skutecné vypada, nikoliv tak, jak
by vypadat m¢la, jak vypadala v minulosti nebo tak, jak vypada v jinych firmach.
Vzhledem ktomu, ze podnikani vytvaii proménlivé podminky, je tieba, aby popis
pracovniho mista prochazel castou aktualizaci a aby odpovidal pribéZznym zménam ve

firmé (2, s. 73).
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3.3 Hodnoceni zaméstnancu

Nedilnou soucasti fidici prace nadfizenych pracovnikii je hodnoceni podfizeného
pracovnika ajeho vykonu. Jedna se 0 systematicky proces stanoveni relativni hodnoty
praci za Gcelem stanoveni vnitinich mzdovych relaci. Hodnoceni zaméstnancii se tak stava
ucelnym a efektivnim zplisobem pro vytvareni spravedlivych mzdovych struktur a stupid,
pro zafazovani jednotlivych praci do téchto struktur a pro fizeni vztahli mezi pracemi
a odménami. Vykonnym néstrojem pro odménovani v§ak hodnoceni pracovnikii mize byt

pouze Vv piipadé, ze je ve spolecnosti normativné stanoveno a uskutecnovano (6, s. 312-
313).

3.3.1 Kompetenéni model

V modernim pojeti managementu afizeni lidskych zdrojli se stdle Castéji dostava do
popiedi pfistup fizeni podle kompetenci, jehoz vysledky je mozno uplatnit v ramci fizeni
pracovniho vykonu a hodnoceni a odménovani pracovniki (7). Kompetence je mozno si
predstavit jako soubor dovednosti, schopnosti a znalosti, které ovliviiuji pracovni vykon
jednotlivce, miiZeme je pozorovat améfit, rozliSuji pracovni vykony na primeérné
a vynikajici a zahrnuji také vnitini motivacni strdnku osobnosti pracovnika. Kompeten¢ni
model predstavuje souhrnny popis dovednosti, znalosti aosobnich charakteristik
pracovnika, potiebnych k efektivnimu plnéni pracovnich ukoli jemu svéfenych. Na
zakladé spravné definovanych kompetenci je tak mozné stanovit, kdo a do jaké miry
spliiuje pozadavky na danou pracovni pozici aumoziuje nadfizenym pracovnikiim
hodnotit pracovni vykon svych podtizenych (8, s. 231-234). Tvorba kompetenéniho
modelu vychédzi z osmi na sebe plynule navazujicich fazi znazornénych na nasledujicim
obrazku.

Obrazek 2 Schéma postupu tvorby kompeten¢niho modelu
faze analyzy a faze popisu a

klasifikace tvorby
kompetenci kompetenci

faze

fipravna faze S
prip ziskavani dat

implementace validace faze faze tvorby
do systému vytvoreného vyjasnéni kompetencniho
RLZ modelu ocekavani modelu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Horvathova a kol. (8, s. 258)
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Béhem tvorby kompetenéniho modelu je postupovano dle vyse uvedeného schématu. Na
zaklad¢ vybéru pracovni pozice, pro kterou bude kompetenéni model zpracovan, je
proveden sbér informaci pomoci pfimého pozorovani aanalyzy pracovnich ¢innosti
osobou nadfizenou, odpovédnym pracovnikem oddé€leni fizeni lidskych zdrojt, ptipadné
pracovnikem externi firmy (K sestaveni kompetenéniho modelu je mozno vyuzit sluzeb
externich spolecnosti zabyvajicich se fizenim lidskych zdrojii). Z takto ziskanych
informaci je vytvorena piedbézna databaze kompetenci, je uskutecnéna diskuze vSech
zacastnénych stran a po nasledné implementaci vSech podnétnych pfipominek vznikne
popis vybranych kompetenci obsahujici stupnici dualezitosti kompetenci (uvadi zpravidla
stupné 1 az 4) astupnici Grovné kompetenci (uvadi zpravidla stupné 1 az 5). Takto
vytvoteny predbézny kompetenéni model je opét diskutovan v rdmci vSech zucastnénych
stran a po jeho validaci je implementovan do systému fizeni lidskych zdroji a nésledné je
mozno jej vyuzit pro hodnoceni pracovnikid slouzici jako podklad pro stanoveni

odménovaciho systému spolecnosti (8, s. 257-262).

3.4 Odménovani

vvvvvv

personalnich ¢innosti. Odména dnes neni pouhym penézitym ekvivalentem odvedené prace
slouzicim k vlastnimu ekonomickému zajiSténi, ale stavéa se souc¢asné¢ motivanim prvkem
pro vykonnost a konkurenceschopnost organizace apro uspokojeni osobnich potieb
zaméstnanctl. Sikyi definuje i¢el odmétovani takto: ,, Ucelem odméitovini zaméstnancii je
spravedlivé ocenit skutecny vykon zaméstnancu a efektivné stimulovat zaméstnance

k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu* (4, s. 128).

3.4.1 Slozky odménovani

Odména za praci je vzdy tvorena nckolika vzajemné propojenymi a na sobé zavislymi
slozkami. Zékladni rozdéleni celkové odmény dle Kocianové je vyjadieno takto:
» transak¢ni odmény — jedna se o odmény hmatatelné/hmotné,

» relacni (vztahové) odmény — nehmotné/vnitini (9, s. 161).

Armstrong dale toto rozdéleni rozpracovava na podrobnéjsi slozky, a to:
» transakéni odmény — penézni odmény a zaméstnanecké vyhody,

» relacni odmény — vzd€lavani a rozvoj a pracovni prostiedi (1, s. 423-425).
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Kompletni model celkové odmény dle Armstronga je znazornén na obrazku 3.
Obrazek 3 Model celkové odmény dle Armstronga

Transakéni (hmatatelné, hmotné)

Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody
o Zikladni mzda/plat * Penze
e Zasluhovd odména * Dovolené
* Penéini bonusy s Zdravotni péle
¢ Dlouhodobé pobidky * Jiné funkéni wwhody
* Akcie * Flexibilita
* Podily na zisku
Individudini - = Spolecné
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi
* Uéeni se na pracovisti o Zikladni hodnoty orgnizace
¢ Vzdéldvani a vycvik « Styl a kvalita vedeni
* Rizeni pracovniho vykonu * Pravo pracovnikd se vyjadfit
* Rozvoj kariéry * Uznani
e Uspéch
* Vytvdfeni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
prostor pro vyuivani
a rozvijeni dovednosti)
» Kvalita pracovniho Zivota
* Rovnovaha mezi pracovnim
4 mimopracovnim ivotem

Relacnifvztahové (nehmotné)

Zdroj: Armstrong (1, s. 424)

PenéZni odmény a zaméstnanecké vyhody uvedené v hornich dvou kvadrantech modelu
celkové odmény piedstavuji finanéni odménu za vykonanou praci a slouzi ke stabilizaci
stavajicich zaméstnanct a K ziskavani zaméstnancti novych (1, s. 423-429). Jedna se vsak
0 slozku, ktera je velmi snadno kopirovatelna konkurenci (9, s. 162). Slozky tykajici se
vzdélavani arozvoje apracovniho prostiedi uvedené ve spodnich dvou kvadrantech
schématu jsou individudlniho charakteru odpovidajiciho vnitinim hodnotdm a vyjadieni
strategickych cili organizace v oblasti lidskych zdroji. Tyto slozky hodnoti jako méné
Citelné pro konkurenci aumoznujici organizaci dosahovat vyhod zrozvijeni lidského
kapitalu (2, s. 309-312). Vsichni zminéni autofi (1, 2, 9) se vSak shodnou, Ze obé slozky
odménovani by mély byt vzajemné propojené, nebot’ jen tak umoznuji organizaci ziskat

vyhodu na trhu prace.

3.4.2 Formy odménovani

Ukolem mzdovych forem je mzdové ocenit vysledky price zaméstnanci i viechny aspekty
jejich vykonii s ptfihlédnutim ke mzdotvornym faktorim (hodnota prace, mimotadné
pracovni podminky, pracovni vykon a chovani pfi praci, trzni cena prace), které¢ jsou pro
praci v organizaci dulezité (10). Dvorakova (3, s. 307-308) piipomina, ze stézejnim je

V tomto pfipadé rozhodnuti, zda budeme platit zaméstnanciim za odpracovanou dobu, za
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jejich pracovni vykon nebo i za dal$i zasluhy. Pii hodnoceni vykonu je nutno zvolit, zda
platbu za vykon vazat na vykon individualni, skupinovy ¢i celofiremni (2, s. 307-309).
Vsechny tyto formy odménovani se fadi mezi transakéni slozky odménovaciho systému.
Zakladni mzdové formy jsou nasledujici:

» Casova (zékladni) mzda nebo plat,

» zasluhové mzdové formy,

» dodatkové mzdové formy.

Dvorakova (3, s. 319-320) upozorfiuje na dulezit¢ zasady pro uplatiovani forem
odménovani, ato zejména nutnost seznamit zaméstnance a pracovni kolektiv s tkoly
a parametry pracovniho vykonu a s odménou za tento vykon, nutnost dodrzovat nastavené
parametry po celou dobu hodnoceni aponechat zaméstnanci moznost ovlivnit svym
jednanim pracovni vykon. Dvotakova (3, s. 319-320) i Armstrong (1, s. 425-429) dale
doporucuji, aby mzdové formy byly srozumitelné, transparentni, jednoduché a oteviené

komunikované na v§ech Grovnich.

3.4.3 Casova mzda a plat

Jedna se o0 hodinovou, tydenni ¢i mési¢ni Castku, kterou zaméstnanec dostava za
vykonanou praci. V zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, je mzda vymezena jako
wpenézité plneni a plneéni penézité hodnoty (naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem
zaméstnanci za prdaci (11, § 109 odst. 2). Naturalni mzda je definovana takto: ,, vyrobky
S vyjimkou lihovin, tabdkovych vyrobkit nebo jinych navykovych latek, vykony, prdace nebo
sluzby*“ (11, §119 odst. 2). Plat je v zakoniku prace vymezen jako ,, penézité plnéni
poskytované za prdci zaméstnavatelem, kterym je stdt, uzemni samospravny celek, statni
fond, prispevkova organizace,... Skolska pravnicka osoba zrizenda ministerstvem
skolstvi, ...krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle Skolského zdkona,
S wyjimkou penézitého plneni poskytovaného obcaniim cizich statu s mistem vykonu prdce
mimo tizemi Ceské republiky” (11, § 109 odst. 2). Zjednodusend lze fici, Ze mzda je
odména zaméstnanci v soukromém sektoru a plat je odména zaméstnancli ve veifejném
sektoru. Casova mzda aplat slouzi k vytvofeni zakladni struktury pro odméhovani
pracovnikil v zavislosti na délce pracovniho ¢asu bez ohledu na splnéni pracovnich ukolil

a posouzeni pracovniho vykonu. Tvofi vétSinou nejvétsi slozku celkové odmény (3, s. 320-
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321). Postup pii vytvareni struktury ¢asovych mezd nebo plath v organizaci nazorné
ukazuje schéma na obrazku 4.

Obrazek 4 Schéma tvorby struktury ¢asové mzdy nebo platu dle Koubka

i POLITIKA ODMENOVANI B

!

[ ANALYZA PRACOVNICH MIST |

!
| POPIS PRACO\,’,N'HQ,M,‘SIA,_I
!

VYBER METODY HODNOCENI PRACE

1

HODNOCENI PRACE

!

MZDOVE SETRENI
KONSTRUKCE MZDOVYCH TRID
A MZDOVYCH ROZPETI

!

KONSTRUKCE STRUKTURY
CASOVYCH MEZD/PLATU

Zdroj: Koubek (2, s. 310)

V délnickych profesich je zpravidla méfitkem hodina (tzv. hodinovd mzda), v ostatnich
profesich se vyuziva jako méfitko mésic (tzv. mési¢ni mzda). Pro ¢asovou mzdu a plat
existuji dva typy vztahti:
» mzda za c¢asovou jednotku — odmeéna je stdle stejna, je proporcionalni
odpracovanému €asu, nerozliSuje podprimérny ¢i nadprimérny pracovni vykon,
» mzdové naklady za jednotku vykonu produkce - jsou tzv. nepifimo
proporcionalni kK pracovnimu vykonu, nebot’ pfi nadprimérném vykonu klesaji a pfi

podprimérném pracovnim vykonu nartstaji (12, s. 198-200).

Casova mzda se vyuziva U praci, kde ¢as neni rozhodujici veli¢inou vykonu, ale zalezi na
peclivosti, propracovanosti, svédomitosti, vSude tam, kde kvalita prace pievazuje nad
kvantitou. Je také vhodnym feSenim U praci, kde intenzita pracovniho vykonu v pribéhu
pracovni smény kolisa, je nepravidelnd, ndrazova, zaméstnanec neméd moznost pracovni
vykonnost ovlivnit, ale je potieba, aby byl stile pfipraven k praci, napt. u prodavaci.
Vyhodou ¢asové mzdy je bezesporu jednoduchd evidence, pro piijemce mzdy je

srozumitelna a dava jistotu vydélku (3, s. 321). Hlavni nevyhodou je riziko nizkého
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pracovniho vykonu, jehoz disledky nese v nakladech zaméstnavatel. U zaméstnancii
S vysokym pracovnim vykonem vyvolava tento druh odmény ¢asto nespokojenost, nebot’

obdrzi stejnou odménu za praci jako zaméstnanec s nizkou pracovni intenzitou (2, s. 309-

311).

3.4.4 Zasluhové mzdové formy

Jedna se 0 mzdové formy, kdy je zaméstnanec odménovan zpravidla na zaklad¢ vykonu,
schopnosti, dovednosti apod., tedy podle svého piinosu. Tyto mzdové formy mohou

existovat samostatné nebo se pouzivaji jako dopln€k k ¢asové mzdé ¢i platu.

Ukolova mzda

Je nejjednodussi a nejpouzivanéjsi typ pobidkové odmény, vyuziva se Casto v délnickych
profesich, kdy je délnik placen za kazdou vykonanou jednotku prace a kde je zna¢ny podil
ruéné vykonavanych ¢innosti (12, s. 200-202). Dle Dvorakové (3, s. 321) se jedna 0 vysoce
pobidkovou mzdu. Pro tkolovou mzdu existuji dva typy vztahi:
» penéZni ukol — pro kazdy pracovni ukon je stanovena penézni sazba,
» ¢asovy ukol — je nutno stanovit ¢asovou dotaci pro dany pracovni kol a nasledné
se plnéni odmeni. V ptipadé€, Ze je pracovni Ukol splnén v krat§im ¢asovém useku,

ukolova sazba pracovnika se zvysSuje (12, s. 200-202).

Uskalim ukolové mzdy je nutnost nastaveni takovych parametri a pracovnich podminek
pro zaméstnance, aby mohli jednak plné rozvinout v ramci vykonavané prace svij

potencial a také aby bylo mozné objektivné méfit a kontrolovat mnozstvi odvedené prace.

Dalsi nevyhodou ukolové mzdy je skute¢nost, Ze nezohlednuje aktualni situaci pracovnika,
ktery se docasn€¢ mlZe dostat do situace, ze neni schopen splnit stanoveny ¢asovy limit
nebo mu vypracovani pracovniho tkolu trva ptili§ dlouho a jeho odména za praci by byla
nizka (5, s. 175). Riziko je ¢aste¢né eliminovano tim, ze ukolova mzda je rozdélena do
dvou casti:

» zarucena (tarifni) mzda — zpravidla odpovida minimalni tarifni mzdg,

» tukolova prirazka — pohybliva slozka, zpravidla ve vysi 15-20% minimalni mzdy.

Z tohoto rozd¢leni je patrné, Ze pracovnik placeny v ikolové mzdé¢ bude mit vyssi konecny

fijem nez pracovnik placeny v ¢asové mzdé, nebot’ se predpoklada jeho vy$si pracovni
9
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vykon. Vyhodou tohoto systému je piiméd zainteresovanost pracovnika na vysokém
pracovnim vykonu atim snizeni mzdovych nakladid. Nedostatkem je casto narocné

stanoveni spravnych norem pracovniho vykonu (5, s. 175).

Podilova (provizni) mzda

Jedna se otyp mzdy, kdy je odména zaméstnance zcela (pfimd podilovda mzda) nebo
alespon zc¢asti zavisla na prodaném mnozstvi (zaméestnanec méa garantovany zakladni plat
aknému dostava provizi). Tento typ odméfovani je Casto vyuZzivan v obchodnich
¢innostech a ve sluzbach (5, s. 176). Jak uvadi Tomsik a Duda (12, s. 322-323), vyhodou je
piimy zajem zaméstnance na podaném vykonu, rizikem pak jsou vngjsi faktory, které ne
vzdy pracovnik dokéaze ovlivnit (pokles zajmu o vyrobek, zastarani nabizeného produktu,

neplaceni za zbozi ze strany odbératele apod.).

Mzda za o¢ekavané vysledky prace

Nazyvé se téZ penzumova mzda neboli mzda za dohodnuty soubor praci, za dohodnuty
vykon v pribéhu stanovené¢ho obdobi v pfedem uréeném rozsahu a kvalité. Prikladem je

smluvni mzda, mzda s méfenym dennim vykonem nebo programova mzda (5, s. 176-179).

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti

Jsou pobidkovym typem mzdy, kdy je odména vazand na to, zda je zaméstnanec schopen
kvalifikované a efektivné vykonavat fadu riznych pracovnich mist nebo praci (3, s. 322-
323). Sazby odmén se mohou zvySovat v zavislosti na poctu zvladanych znalosti
a dovednosti. Nevyhodou tohoto systému je moznost, ze zaméstnanec dolozi certifikaty
k mnoha dovednostem a znalostem, ale ve skutecnosti je umi jen z¢asti nebo nedostatecné.
Pozitivni vliv miiZe mit tento systém odménovani na flexibilitu a na nutnost zvySovani

kvalifikace zaméstnancti (12, s. 179-181).

Mzdy a platy za prinos

Jedna se 0 zplisob odménovani, ktery v sobé kombinuje odménovani za vysledky spole¢né
s odménovanim za schopnosti. Jedna se o U€inny nastroj k motivovani zaméstnanct

k vykonu i rozvoji schopnosti (2, s. 314).
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3.4.5 Dodatkové mzdové formy

Tyto formy mezd se vyuZivaji k odménam za vykon nebo zasluhy, ptipadné oboji, jsou
vazany na individudlni i kolektivni vykon, je mozno je vyuzit jako jednorazovou odménu
¢i opakujici se pobidku (12, s. 205-206). Tyto piiplatky nejsou narokovou slozkou mzdy
a patii k velmi oblibenym mzdovym formam v malych a stfednich organizacich (2, s. 315).

Lze mezi né zaradit zejména:

Prémie — patii k oblibenym formam mzdy, doplnuji ¢asovou nebo ukolovou mzdu,
rozliSujeme jednorazové (napf. vérnostni) prémie a pravidelné prémie vyplacené za

méfitelné nebo kvantifikovatelné vysledky (3, s. 322).

Dale do dodatkovych mzdovych forem fadime odmény za usporu casu, odmény za
zlepSovaci navrhy, podily na vysledcich hospodafeni organizace, zaméstnanecké akcie,
mimotadné odmény, osobni ohodnoceni, odstupné, naborovy piispévek a dalsi (2, s. 316-

318).

Povinné priplatky ke mzdé

Ptiplatky stanovuje zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v aktudlnim znéni a jednotliva

nafizeni vlady CR. Mezi povinné piiplatky ke mzdé patii zejména:

Priplatek za praci prescas — tento pfiplatek je stanoven nejméné ve vysi 25 %
primérného vydélku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodne na poskytnuti
nahradniho volna Vv rozsahu prace konané piesCas misto piiplatku, doba pro uplatnéni

nahradniho volna jsou 3 mésice (11, § 114).

Priplatek za praci ve svatek — zaméstnanci pfisluSi ndhradni volno v rozsahu prace
konané ve svatek, zaméstnavatel ma vSak moznost se dohodnout se zaméstnancem na
poskytnuti pfiplatku ke mzd€ minimaln€ ve vysi primérného vydélku za odpracované
hodiny ve svatek. Pokud ptipadne svatek na obvykly pracovni den, néalezi zaméstnanci

nahrada ve vysi minimalné praimérného vydelku (11, § 115).

Priplatek za no¢ni praci — zaméstnanec ma narok na piiplatek ve vysi minimalné 10 %

primérného vydélku (11, § 116).

Priplatek za ztiZené pracovni prostredi je stanoven ve vysi minimalné 10 % z minimalni

mzdy (11, § 117).
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Piiplatek za praci v sobotu a v nedéli — zamé&stnanci piislusi priplatek ve vy$i minimalné

10 % pramérného vydélku, je vsak mozné sjednat jinou minimalni vysi (11, § 118).

3.4.6 Rela¢ni odmény

Relaéni odmény jsou odmény nepenézité¢ho charakteru aslouzi k uspokojovani potieb
zaméstnancl predevsim v oblasti uznani, uspéchu, osobniho ristu ¢i pracovniho prostiedi
(1, s. 423-424). Rela¢ni odmény zahrnuji nejen jednorazové uznani a pochvaly za
odvedenou praci, ale vsouCasné dobé¢ se ¢im dal tim vice soustiedi na vytvareni
motivujiciho pracovniho prostiedi formou vzdélavani zaméstnancti ¢i rozvoje kariéry,
poskytuji prilezitost k rozvoji schopnosti a dovednosti zaméstnanct, podporuji jejich
iniciativu v pracovnim kolektivu a vytvareni pfivétivého pracovniho prostiedi a pracovnich
vztahii (2, s. 318). Relaéni odmény jsou specifickou slozkou celkové odmény, jsou
vyjadienim strategie organizace v oblasti lidskych zdroju a posiluji u zaméstnanci pocit,

Ze se vyplati pracovat pro danou organizaci (1, s. 424).

3.4.7 Minimalni mzda

Minimdlni mzdu definuje zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, § 111, odst. 1 az odst. 3,
V zdkladnim pracovnépravnim vztahu podle § 3. Mzda, plat nebo odmena z dohody nesmi
byt nizsi nez minimalni mzda. Do mzdy a platu se pro tento ucel nezahrnuje mzda ani plat
za prdci prescas, priplatek za prdci ve svatek, za nocni praci, za prdci ve ztizeném
pracovnim prostredi aza prdci Vsobotu avnmedeli”“ (11). Dle nafizeni vlady
¢. 347/2019 Sb., 0 minimalni mzd¢, je aktualni stanovena vyse od 1. 1. 2020 v hodnot¢
87,30 CZK za hodinu nebo 14 600 CZK za mésic (13, CI. 1 1.).

3.4.8 Zarucena mzda

Zaru¢enou mzdu definuje zdkon ¢. 262/2006 Sb., zékonik préace, § 112, odst. 1 az odst. 3,
ktery ji formuluje takto: ,, Zarucenou mzdou je mzda nebo plat, na kterou zaméstnanci

vzniklo pravo podle tohoto zdkona, smlouvy, vnitiniho predpisu, mzdového vymeéru nebo

vy

zaméstnancum, ... stanovi vlida narizenim, ato zpravidla sucinnosti od pocatku

kalenddrniho roku s prihlédnutim K vyvoji mezd a spotrebitelskych cen. (11)“ Dle natizeni
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vlady ¢. 347/2019 Sb., o0 zarucené mzd¢, je aktualni stanovena vyse od 1. 1. 2020
nasledujici:

Tabulka 1 Zaru¢ena mzda platna od 1. 1. 2020

NejniZz§i uroveii zarucené mzdy
Skupina praci | v CZK za hodinu | v CZK za mésic
1. 87,30 14 600
2. 96,30 16 100
3. 106,40 17 800
4. 117,40 19 600
5. 129,70 21700
6. 143,20 24 000
7. 158,10 26 500
8. 174,60 29 200

Zdroj: Vlastni zpracovani dle natizeni vlady ¢. 347/2019 Sh. (13)
V piipad¢ zkracené pracovni doby je pomérné zkracend isazba minimalni mzdy (13,

CL 12).

3.4.9 Skupiny praci

V tabulce uvedené v kapitole 3.2.8 je zminéna tzv. skupina praci. Jedna se 0 zakladni
¢lenéni jednotlivych povolani dle jejich néarocnosti na zaméstnance a poZzadované
kvalifikace. VySe zaruené mzdy je navdzand na tzv. katalog praci, ktery je celostatné
k dispozici vS§em zaméstnancim a zaméstnavatelim prostfednictvim webového portalu
NSP - Narodni soustava povolani (dale jen NSP). Tvorba a aktualizace NSP je definovana
v zakoné ¢. 435/2004 Sb., zakon 0 zaméstnanosti (14, § 6 f), ktery uklada Ministerstvu
prace asocidlnich véci (dale jen MPSV) usmériiovani a dodrzovani zékonnosti pfi
zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti. NSP plni tlohu vefejné dostupného registru

povolani vyskytujicich se na trhu prace na uzemi Ceské republiky (15).

3.5 Motivace

Pracovni chovéni lidi je ovlivnhéno mnoha faktory na stran€¢ zaméstnance ina strané
organizace atyto jsou vV neustalé interakci (16, S. 22). Zminovany jsou predevSim
osobnostni charakteristiky (inteligence, schopnosti, osobnost, postoje, potieby). Kromé
téchto faktort existuji jesté specifictéjsi faktory, které vyznamné plisobi na lidské chovani

V pracovnim prostiedi. Jsou to:
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> motivace,
> oddanost,
» angazovanost (1, s. 215).

Vymezit piesné tyto tii faktory je velmi obtizné, nebot’ jsou velmi provazané a v mnoha
ohledech se prolinaji. Motivace je dynamickou ¢innosti, kde na pocatku stoji potfeba
a chut’ né¢eho dosahnout a uspokojit tak tuto vlastni potiebu (8, s. 18-19). V zahrani¢ni
literatufe je oddanost aangazovanost pfirovnavana ke stavu byti jedince vedouciho

k dosahovani vysokého vykonu ve prospéch organizace (1, s. 216).

3.5.1 Typy motivace

Odborna literatura uvadi mnoho typu ¢lenéni motivace. V této Casti prace jsou uvedeny
typy, které né¢jakym zpisobem souvisi S pracovni motivaci. Zékladnim rozliSenim je
motivace vnitini a motivace vnéjsi (1, s. 218-219). Vnitini motivace je soubor faktori
a pohnutek, které si jedinec vytvaii sam, které urcuji jeho smér, jsou soucasti jeho ega.
Patii sem zejména odpovédnost, autonomie ¢i moznost rozvijet vlastni schopnosti
a dovednosti. Vnitini motivacni faktory jsou v pracovnim Zivot€ velmi dilezité, nebot’ maji
hlubsi vyznam a maji dlouhodobé¢jsi ucinek. Vnéj$i motivace pisobi na jednotlivce zvenci,
jedna se tedy o takové faktory, které maji usmérnit jedincovo chovéni, jeho vnitini
motivaci. Lze sem zahrnout odmény (zvyseni platu, pochvala apod.) i tresty (karné fizeni,
srazky ze mzdy apod.). Tyto vnéjsi faktory mohou byt velmi u¢inné, jejich trvani je vSak

viceméné kratkodobé (17, s. 53-55).

3.5.2 Zdroje motivace

Kazdé lidské jednani je ovlivnéno né&jakou pohnutkou, motivaci. Porozuméni
individudlnim motivacim jednotlivce miize mit v pracovnim prostfedi vyznamny piinos
pro organizaci, nebot’ je diky tomu mozné ucinné a efektivné pusobit na jeho pracovni
chovani (18, s. 224-225). Zakladnimi zdroji motivace jsou potieby, navyky, zajmy,
hodnoty aidealy. Potfeby je mozno dale dé€lit na potieby primarni (biologické,
fyziologické aviscerogenni) ana potieby sekundarni (socialni, spolecenské
a psychogenni), vzdy se vSak jednd 0 nedostatek néceho dulezitého pro zivot jedince
amotivaci je odstranéni tohoto nedostatku (18, s. 225). Naopak navyky jsou

zautomatizované fixované Cinnosti a vytvofené vzorce chovani, které si jedinec utvafi
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Vv pribéhu celého zivota. Hodnoty aidealy jsou souborem subjektivnich individualnich

modeli chovani, které si jedinec taktéz postupné vytvaii na zakladé zkusenosti (17, s. 54).

3.5.3 Proces motivace

Na zacatku motiva¢niho procesu dle Armstronga (1, s. 220) stoji vznik n&jaké potieby, at’
uz primarni ¢i sekundarni, jez vyvolava v jedinci reakci a dochéazi ke stanoveni cilti
k uspokojeni této potieby. Na zaklad¢ stanovenych cili nasledné dochazi k podniknuti
jednotlivych krokt a hledani zptisobu jednani ¢i odpovidajiciho chovani k jejich dosaZeni.
V zavére¢né fazi pak cilenou ¢innosti dochazi k dosazeni cilu ¢ili K saturaci potieby. Tento
uspesny model je nasledné ulozen a v budoucnosti pravdépodobné znovu vyuzit pii feseni
potteb stejné¢ho charakteru. V piipad¢, Ze cile dosazeno neni, dochdzi ke znovunastaveni
cile ak vybéru jiné strategie pro jeho dosazeni. V psychologickém vykladu motivacni
teorie je zacatek fetézce rozsifen 0 vznik néjakého nedostatku ¢i nadbytku (18, s. 225).

Obrazek 5 Proces motivace

na cil odstranéni

nedostatek

nedostatku
(nadbytku)

zaméfena
¢innost

motivace

potieba

(nadbytek)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnové (18, s. 225)
3.5.4 Spokojenost s praci, motivace a pracovni vykon

Jak jiz bylo feceno Vv uvodu, lidsky kapitél je zdkladnim pilifem kaZzdé organizace. Aby
byla organizace uspésna, pottebuje nezbytné dostatek schopnych a motivovanych lidi, ktefi
ji zajisti prosperitu, nebot’ je to pravé pracovni vykon lidi, ktery urcuje vykonnost
organizace (4, s. 26). Spokojenost s praci je mozno definovat jako uréitou miru uspokojeni
¢1 neuspokojeni jedince sjeho praci a pracovnim vykonem. Armstrong doslova fika:
,,Spokojenost s praci se tyka postoju a pocitii, které lidé maji ve vztahu ke své praci,
pozitivni a priznivé postoje k praci naznacuji spokojenost s praci. Negativni a nepriznivé
postoje K prdaci naznacuji nespokojenost s praci* (1, s. 228).

Na prvni pohled se tak nabizi mySlenka, Ze ¢im vétSi spokojenost s praci, tim vétsi
pracovni vykon neboli ¢im silnéj§i motiv, tim vyssi a lepsi vykon. Bedrnova (18, s. 235)
vSak upozoriiuje, ze piiliSnd motivovanost celkové vykon jedince snizuje a pisobi pak

stejn¢ jako motivovanost nizka, ktera vede také k nizkému vykonu. Tento vztah mezi
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urovni motivace a vykonem piehledné znazoriiuje tzv. obracend U-kiivka. Z kiivky je
patrné, Ze pokud motivace piekro¢i optimalni miru nabuzeni, dojde ke snizeni miry
vykonu.

Obrazek 6 Obracena U-ktivka

silny

optimalni mira nabuzeni
il optimalni vykon

narusena, snizena
vykonnost,
zvysena anxieta

/

VYKON

\zvy§uj|'ci se

pozornost a zajem

slaby

nizka vysokd
MIRA NABUZENI (VZRUSENI)

Zdroj: Copikova a kol. (17, s. 61)

Za hlavni faktory ovliviiujici spokojenost s praci je mozno povazovat faktory tykajici se
vlastni pracovni c¢innosti (podminky a okolnosti prace — styl fizeni organizace,
odménovani, ocenéni prace, mozZnost vzdélavani a kariérniho postupu, mezilidské vztahy
na pracovisti, fyzikalni pracovni podminky, pracovni prostiedi atd.). Kocianova se k této
problematice vyjadiuje takto: ,, ... pracovni spokojenost Ize chdapat jako komplexni jev — je
reakci cloveka na subjektivne vnimané a prozZivané souvislosti jeho pracovniho piisobeni,
je vysledkem hodnoceni podminek a okolnosti prace, je ovlivnéna osobnostnimi
charakteristikami cloveka, jeho individudlnimi preferencemi a md vliv na utvdareni

pracovnich postojii“ (9, s. 35-36).

Vztah mezi motivaci a pracovnim vykonem je také mozno vyjadfit jako vztah mezi
schopnostmi, motivaci a vykonem, kde plati, Ze pokud jsou schopnosti ¢i motivace nulové,
je nulovy i pracovni vykon (4, s. 26). Dalsi autofi tento jednoduchy vzorec dopliuji o dalsi
proménnou a tou jsou pracovni podminky (napf. pracovni prostfedi, pracovni kolektiv,
technické vybaveni apod.). Lze tedy fici, ze ochota lidi vykonéavat urcitou praci neboli
motivace, jejich zptisobilost k jejimu vykonavani neboli schopnosti a podminky
pracovniho prostfedi jsou urcujicimi faktory vykonu. Jinak feceno, vysledky podnikéni

a hospodafeni organizace jsou piimo zavislé na uCelném fizeni lidi, které vyuziva
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maximalniho potencidlu zaméstnanci v roviné schopnosti, motivace a pracovnich

podminek (8, s. 21-24).

3.6 Benefity

Zaméstnanecké vyhody neboli benefity jsou v zahrani¢ni literatufe oznacovany za
specifickou soucast transakénich odmén (1, s. 423-425). Koubek definuje zaméstnanecké
benefity takto: ,,Zaméstnanecké vyhody (pozitky) jsou takové formy odmeén, které
organizace poskytuje pracovnikium pouze za to, ze pro ni pracuji. Na rozdil od mezd

aplati, ..., nebyvaji obvykle vazany na pracovni vykon* (2, s. 319).

Nabizi se tedy otazka, pro¢ a z jakého divodu organizace benefity poskytuji a proc¢ se
V dnesni dobé¢ staly témét béznou soucasti pracovnich odmén? Zakladni odpoveéd mizeme
nalézt naptiklad u Machécka, ktery tika: ,, Poskytovdani zaméstnaneckych benefitu, tedy
riiznych penéznich ¢i nepenéznich plnéni zaméstnanciim jejich zaméstnavatelem nad ramec
sjednané mzdy, prispiva k motivaci zaméstnancu, k jejich spokojenosti s pracovnimi
podminkami  u zaméstnavatele  aK posileni  pozitivniho  vztahu  zaméstnance
k zamestnavateli“ (19, s. Xl). Dalsi vyhodou pro ob& smluvni strany, zaméstnance
| zaméstnavatele, je dafiovy rezim uplatiovany pro benefity. Nékteré benefity jsou
osvobozeny od dan¢ z pifijma fyzickych osob a soucasné jsou pro organizaci danoveé
uznatelnym nakladem. Diky tomu predstavuji vyhodné&jsi formu odmény nez mzda, ze
které je odvadéno socialni a zdravotni pojisténi (19, s. 1X).

v

Dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace (11), mohou byt benefity zaméstnancim
poskytovany na zaklad¢é kolektivni smlouvy uzaviené mezi zaméstnavatelem a odborovou
organizaci, na zdklad¢ zé&vazného wvnitiniho pfedpisu v pfipadé¢ organizace s absenci
odborové organizace a ve vyjimecnych piipadech také na zdklad€ pracovni smlouvy
(u odstupného, cestovnich nahrad ¢i nahrad za odborny rozvoj). Zajimavé srovnani nabidlo
dotaznikové Setfeni spolecnosti Trexima provedené v roce 2016 na zakladé pozadavku
Ceskomoravské konfederace odborovych svazil, kterého se zuc¢astnilo 1013 subjekti v CR.
Toto Setfeni se zabyvalo otdzkou zaméstnaneckych benefiti poskytovanych zaméstnavateli
v CR (20, s. 3-4). Z provedeného priizkumu mimo jiné vyplyva, Ze benefity se vyskytuji
Castéji a Vv hojn€j$i mife v organizacich, kde je uzaviena kolektivni smlouva a dochézi
pravidelné¢ k vyjednavani odborovych organizaci se zameéstnavatelem. Napiiklad delsi

dovolenou (dovolenou nad rdmec zdkona) poskytuje ve mzdové sféte 73 % zaméstnavateli
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s uzavienou kolektivni smlouvou oproti 32 % zaméstnavateld bez kolektivni smlouvy.
Nejvyraznéjsi je pak rozdil u pfispévku pii vyznamnych udalostech (jako je zivotni
jubileum, narozeni ditéte, odchod do penze, odpracovana doba u stejného zaméstnavatele
apod.), kde je pomér 70 % podnikl s uzavienou kolektivni smlouvou vii¢i 26 % podniki
bez kolektivni smlouvy (20, s. 8-9). Kompletni piehled porovnavanych benefitt je soucasti
ptiloh (pfiloha 4). Na druhou stranu je vSak tieba upozornit na skutecnost, ze kolektivni
smlouvy jsou zpravidla uzavirany u velkych organizaci, kde jsou k dispozici mnohem
vy$8i prostfedky urCené k odménovani zaméstnanci a diky existenci rozvinutého
personalniho oddéleni funguje vy$si povédomi o moznostech vyuziti zaméstnaneckych
benefitli. Velké organizace také ¢asto disponuji kvalifikovanymi pracovniky v oblasti dani.
Vzhledem k tomu, Ze systém danového feseni pfedevsim u volitelnych benefitt je pomérné
sloZity, je jejich vyuziti pro mensi organizace, které asto vyuzivaji pro spravu dani externi

poradce, naro¢ny, t€Zkopadny a neatraktivni (21, s. 2-4).

3.6.1 Druhy zaméstnaneckych benefiti a trendy v odménovani

Benefity nabizeji Sirokou $kalu produkti, jez je mozno ¢lenit podle riznych hledisek. Mezi

zakladni patii zejména ¢lenéni z hlediska zptisobu jejich poskytovani na:

Benefity s fixnim zpisobem poskytovani, coz jsou takové benefity, které vybira
zaméstnavatel a poskytuje je plosné vSem svym zaméstnancim bez ohledu na to, zda maji
0 tyto benefity zdjem. NejcastéjSim typem fixnich benefitl jsou stravenky, mobilni telefon,
automobil k osobnimu uzivani, ptispévek na penzijni ¢i Zivotni pojisténi, dovolena nad
zékonem stanoveny ramec apod. Nevyhodou téchto benefitli je skutecnost, Ze nezohlediuji
skutecné potieby jednotlivych zaméstnancti a nemusi tak spliiovat pozadovanou motivacéni

funkeci.

Benefity s flexibilnim zptusobem poskytovani, které davaji zaméstnanci moznost volby
z poskytované nabidky. Jsou zaloZeny na principu bodl ¢i financni Castky, které jsou
jednotlivym zaméstnancim ptid€leny ana jejichz zaklad€ si zaméstnanec sdm vybere
z nabidky ty benefity, které mu vyhovuji. Zaméstnanci si tak vybiraji benefity dle svych
aktualnich potieb ¢i preferenci (5, s. 319-321). Nevyhodou tohoto systému je vyssi
administrativni narocnost pii zpracovani pozadavkl jednotlivych zaméstnancii a také vyssi
pofizovaci néklady na zavedeni takového systému odménovani. Velmi Casto organizace

oba zpiisoby benefitil kombinuji, coz v praxi znamend, Ze organizace vybere zdkladni
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benefity, o které je dle prizkumu mezi zaméstnanci nejveétsi zajem, tyto benefity pridéli
jako plosné a k tomu nabidne moznost volby z dalSich nabidkovych balicku (22, s. 146).
Pichled nejéastéji vyuzivanych benefitd je soucasti ptilohové Casti prace (ptiloha 5).
V poslednich letech se do popfedi zajmu zaméstnavatelii dostavaji pfedevsSim benefity,
které maji souvislost se zdravim, spokojenosti a socialnim zdzemim zaméstnanci, coZ jim
umoznuje dosdhnout potfebné rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, tzv. work-
life balance (1, s. 423). Trend podpory vyvazeného pracovniho a osobniho zivota
zamé&stnancl je patrny ize zahrani¢nich zdroji. Sladény pracovni a osobni Zivot
zameéstnancl pfindsi organizacim vyhody predevsim ve zvySeni vykonnosti zaméstnanci,
narustu loajality vi¢i zaméstnavateli, snizeni stresu na pracovisti, snizeni poctu konfliktt
jak mezi zaméstnanci samotnymi, tak mezi fadovymi zaméstnanci a jejich nadfizenymi
pracovniky. V ramci benefitl tak nabizeji organizace svym zaméstnancim flexibilni
pracovni dobu, moznost prace z domova, poskytnuti kratké pauzy na odreagovani
Vv télocvicng, fitcentru, firemnich odpocinkovych zoénach apod., ale také wvyuziti
zaméstnaneckych jesli a matefskych skol (23). Za zminku stoji také dotaznikové Setieni,
které provedla na sklonku roku 2018 Hospodarska komora, ze kterého vyplyva, Ze 9 z 10
velkych firem v Ceské republice (firmy s poétem zaméstnancti vét§im nez 50) nabizi svym

zaméstnanciim zdravot24).

3.6.2 Utetni a datiova specifika zaméstnaneckych benefiti

Aby zaméstnanecké benefity byly prospésné pro obé zacastnéné strany, zameéstnance
| zaméstnavatele, je optimalnim feSenim nabidnout takové benefity, které jsou na strané
zameéstnance osvobozeny od dané z piijmi ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se tak do
vymétovaciho zakladu zaméstnance pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni
pojisténi a soucasné jsou na strané zameéstnavatele dailoveé Gcinnym vydajem (ndkladem),
ktery snizuje zaklad dané z piijmu (22, s. 147). Danova problematika zaméstnaneckych
benefitl je pomémé slozita, neexistuje zadny zvlastni zakon tykajici se benefitli a pojem
zamé&stnaneckych odmén ¢i benefitl ani neni v Ceském zdkoné explicitné definovan.
Problematiku tak upravuje pfedev§sim pracovni a dafiové pravo vcetné souvisejicich
predpisi. V ucetnich pfedpisech nejsou benefity samostatné feSeny, fidi se béznymi
pravidly vyplyvajicimi ze zuctovacich vztaha (21, s. 1-2). Kompletni piehled relevantnich

predpist tykajicich se benefitl je soucasti prilohové ¢asti (ptiloha 6).
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3.6.3

Benefity z pohledu zaméstnance

Pro zaméstnance piedstavuji benefity z pohledu ZDP druh piijmu, a to bez ohledu na to,

zda jsou poskytovany v penézni €i nepenézni formé. Je tedy vzdy nutné urcit, zda dané

plnéni benefitd vstupuje do pfedmétu dané z piijma ze zavislé cinnosti. Pokud se o piijem

jedna, je tfeba posoudit, zda se jedna o pfijem podléhajici dani z pfijmu ve vysi 15 %

anebo zda je od této dané osvobozen (21, s. 2-3).

Dle § 6 odst. 7 ZDP do predmétu dan¢ nevstupuji:

>
>
>

Pokud

nahrady cestovnich vydaji a ndhrady na opotiebeni vlastnich nastroju,

hodnota stravovani poskytovana zaméstnavatelem na pracovnich cestach,

hodnota ochrannych pracovnich prostfedki a pracovnich odévl véetné prispévku
na jejich udrzbu,

dalsi povinna plnéni souvisejici s dodrzovanim pracovnich podminek nezbytnych

pro vykon prace (25).

benefit nespada do skupiny vyse uvedenych, jedna se o pfijem bud’ od dané

osvobozeny, ¢i zdanitelny. Osvobozené prijmy jsou vyjmenovany v § 6 odst. 9 ZDP,

jedna se zejména o:

>

YV V V V V

nepenézita plnéni ve formé bezplatnych nealkoholickych népoji a stravovani na
pracovisti,

piispévky na Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi (do 50 tisic CZK rocné),
odborny rozvoj zaméstnancu,

pouziti rekreacnich, sportovnich a rehabilita¢nich zatizeni,

poskytnuti rekreace nebo zajezdu (do vyse 20 tisic CZK rocné),

bezplatné pouziti matefské skoly, ptispévky na kulturni a sportovni akce (25).

Podminkou osvobozeni pfijmu U zaméstnance je vsSak uhrada benefiti na strané

zamestnavatele z fondu kulturnich a socialnich potieb, ze socialniho fondu ¢i ze zisku po

zdanéni. Ostatni plnéni spadaji do pfijmi zdanitelnych (26, s. 15).

Vse, co vstupuje do zakladu dané z ptijmil ze zaméstnani, zarovei spada do vyméiovaciho

zakladu pro odvod pojistného (pojistné na socidlni zabezpeceni a vefejné zdravotni

pojisténi), vyjimky jsou uvedeny V § 5 odst. 2 ZPSZ (27) a § 3 odst. 2 ZPVZP (28). Vse

ostatni je zdanéno z tzv. superhrubé mzdy (19, s. 5).
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3.6.4 Benefity z pohledu zaméstnavatele

Zamgéstnaneckymi benefity z pohledu zaméstnavatele se zabyva v oblasti danové
uznatelnych nakladd § 24 ZDP (25) avoblasti danové neuznatelnych naklada
§ 25 ZDP (25). Zminény § 24 ZDP poskytuje ptesny vycet vydaji (nakladi) na pracovni
asocialni podminky apéci 0zdravi zaméstnancu, které mulze vyuzit zaméstnavatel
naptiklad v téchto situacich:
» prispévek na penzijni piipojisténi se statnim piispévkem, na dopliikové penzijni
spofeni a na penzijni pojisténi a také na soukromé zivotni pojisténi,
» vydaje spojené sdopravou zaméstnanci do zaméstndni aze zaméstnani
poskytované formou penézniho nebo nepenézniho plnéni zaméstnanci,

» poskytnuti ptispévku na pfechodné ubytovani zaméstnanctiim (25).

Systém zaméstnaneckych benefitii se tak stdva vyznamnym hradem organizace na trhu
prace, nebot’ oslovuje zpravidla jako prvni uchazece o praci a podnécuje tak jeho zajem
0 nabizenou pracovni pozici. V dne$ni dobé modernich technologii, kdy se zaméstnavatelé
snazi oslovit potencialni uchazece kazdou formou reklamy a nabizeji aktualni volné
pracovni pozice prostiednictvim internetu, miize byt pro uchazece o praci prvnim signalem
0 postoji organizace k zaméstnanciim, k nabizenym pracovnim podminkam a poskytuje
rychlou a snadnou moznost srovnani s jinymi pracovnimi nabidkami (22, s. 148-150).
V mnoha odvétvich ekonomiky je vySe mzdy viceméné stanovena a jedinym prostorem
zaméstnavatelll pro odliSeni se od konkurence jsou pravé zaméstnanecké benefity. Cilem
organizace v oblasti fizeni lidskych zdroji je nalézt takovy systém odmén, ktery bude
udrzovat a stabilizovat stdvajici zamé&stnance, zohledni jejich socialni, ekonomické i osobni

zajmy a zaroven bude atraktivni pfi ziskavani zaméstnancti novych (2, s. 283-285).
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byla ke spolupraci oslovena spole¢nost Asopol s.r.o.
Jedna se o zavedenou firmu s dlouholetou tradici, ktera se na trhu pohybuje jiz téméf
20 let. Pravni forma sledovaného subjektu je spole¢nost s ru¢enim omezenym, zakladni
kapital ve vysi 200 tisic CZK slozili stejnou mérou spolecnici. Jeden z jednatelt jedna za
spoleCnost samostatné. Spole¢nost Asopol s.r.o. (dale jen Asopol) se zabyva nakupem
a prodejem kancelaiského zbozi (29). Od svého zaloZeni Asopol vlastni ochrannou znamku
na hospodaiské tiskopisy a je jejich vyhradnim prodejcem na ceském trhu. Spole¢nost
zaméstnava v souCasné dob¢ 18 zaméstnancd, provozuje pét maloobchodnich prodejen
ajeden centralni velkosklad. Sit' maloobchodnich prodejen se nachazi v Olomouci

a Vv Novém Ji¢ing, velkosklad je v Olomouci.

Asopol je podnik regionalniho charakteru. V centralnim velkoskladu je sidlo spole¢nosti,
odd¢leni nakupu, fakturaéni oddéleni a odde€leni logistiky. Velkosklad soucasné slouzi
K pfimému maloobchodnimu i velkoobchodnimu prodeji. Spolec¢nost také zabezpecuje
prodej prostiednictvim vlastniho internetového obchodu. Svym zaméfenim spada
sledované spolecnost do tercidlniho sektoru, tzv. sektoru sluzeb, dle Odvétvove klasifikace
ekonomickych &innosti — OKEC je spoleénost zafazena do kategorie G, tj. kategorie
obchodu. Na nasledujicim obrazku jsou uvedeny udaje 0 sledované spole¢nosti podle
Registru ekonomickych subjektii spravovaného Ceskym statistickym ufadem (30):

Obrazek 7 Statistické charakteristiky ekonomického subjektu dle CSU

Nazev atributu Kod Text
Statisticka pravni forma 112 Spolegnost s ruéenim omezenym
Institucionalni sektor: dle ESA2010 11002 Narodni soukromé nefinanéni podniky
Cinnosti - dle CZ-NACE i Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenskeého zdakona
Velikostn( kat. dle poétu zam. 220 20 - 24 zaméstnanci

Zdroj: Cesky statisticky utad (30)

Dle posledni dostupné ucetni uzaverky publikované ve sbirce listin pfipojenych k vypisu
Z obchodniho rejstiiku vykazala sledovana spolecnost vroce 2018 obrat ve vysi
18,2 mil. CZK (29). Na zaklad¢ téchto dostupnych udaju je z ekonomického hlediska

mozno zaradit spole¢nost do kategorie malych podnikt (31, s. 11), nebot spliuje
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podminky kategorizace dle poctu zaméstnanci (< 50 zaméstnancii — ro¢ni pracovni
jednotka) a dle ro¢niho obratu (< 10 mil. €) nebo ro¢ni bilan¢ni sumy (< 10 mil. €).
Kompletni tabulka kategorizace podnikt je pfipojena v piiloze 7. Z dlouhodobého hlediska
spole¢nost zaznamenala velky pokles obratu v pribéhu let 2008 az 2012, od roku 2013 je
situace stabilni. Kompletni ptehled vyvoje obratu v letech 2006 az 2019 je na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 8 Vyvoj obratu v letech 2006 — 2019 (v tisicich CZK)

obrat v tis CZK

35000

29707
30000 ——

25165
23530
25000 21813

20150
19166 1g33q

20000 17762 17985 18158 18163 17512

15000

10000

5000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ugetni zaznamy sledované spole¢nosti; vlastni zpracovani (2020)

V obdobi 2008 az 2012 doslo také k poklesu poctu zaméstnancli, z ptvodnich 30
zameéstnancl v roce 2008 byl pocet zredukovan na 25 zaméstnanci v roce 2012. Tento
trend pak pokracoval iV nasledujicich letech a postupné doslo ke sniZzeni az na 18
zaméstnanci v roce 2019. Vzhledem ke vzristajicim mzdovym nakladim vsak i pies
pokles poctu zaméstnanct kiivka vyvoje osobnich nakladd od roku 2014 neustale vzrista
(vyvoj osobnich nakladu je zachycen na obrazku 9).

Obrazek 9 Vyvoj osobnich nakladii v letech 2006 — 2019 (v tisicich CZK)
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Zdroj: Ugetni zaznamy sledované spoleénosti; vlastni zpracovani (2020)
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4.1.1 Popis provozu spolecnosti

Zakladnim pilifem spole¢nosti Asopol je velkoobchodni sklad na Lazecké ulici 558/70A
Vv Olomouci, ktery plni nékolik hlavnich funkci. Dochazi zde k piijmu, kontrole,
skladovani a vydeji zbozi pro vlastni maloobchodni prodejny, k pfijmu objedndvek od
koncovych zakaznikl, k jejich zpracovani ak vyskladnéni objednaného zbozi, ke
sledovani pohybu skladovych zasob aknaslednému doplnéni chybéjiciho zbozi.
V prostorach velkoobchodniho skladu je také sidlo spole¢nosti, oddéleni ndkupu a oddélent
logistiky ataké ucetni odd€leni spolecnosti. Maloobchodni prodej je realizovan
prostfednictvim prodejen v Olomouci a v Novém Ji¢iné. Tyto prodejny jsou zasobovany
z hlavniho skladu dle pfedem schvéalené¢ho tydenniho harmonogramu. Sledovana
spolecnost také nabizi svym zékaznikiim moznost objednani prostfednictvim internetového

obchodu a vyzvednuti na zakaznikem zvolené prodejné v pfedem stanoveném terminu.

Vzhledem k nutnosti neustalého online propojeni vSech prodejen a velkoskladu vyuziva
spole¢nost ke vSem svym cCinnostem systém AbraGen. Jednd se o tzv. ERP systém
(Enterprise Ressource Plannig) neboli podnikovy informaéni systém, jimZ organizace za
pomoci pocitace fidi a integruje vSechny oblasti svych ¢innosti (zejména skladové zasoby,
presun zasob v ramci spole¢nosti, planovani, nakup, prodej, finance atd.). Spole¢nost je
vlastnikem licenci k vyuzivani programu AbraGen, Gdrzbu a spravu systému zabezpecuje
spolecnost ABRA Software a.s. VeSkerd data sdili spolecnost Asopol online
prostfednictvim pfipojeni na vzdalenou plochu firmy Outsourcing Solution CZ s.r.o.
Potiebné daje jsou tak neustale k dispozici na vSech pobockach spole¢nosti, jsou neustale
aktualizovany a je zabezpecCena jejich ochrana a pravidelna archivace.

Obrazek 10 Struktura prodejen spolecnosti Asopol s.r.o.

Asopol s.r.o.
velkosklad

Masarykova 8. kvétna
Olomouc Olomouc

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

U Palace .v
Olomouc ovy Jicin
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4.1.2 Portfolio koncovych zakazniki

Portfolio koncovych zakaznikli spolecnosti je mozno rozd¢lit podle riznych hodnoticich
kritérii. Jednim z kritérii je zpiisob objednani zbozi, na jehoz zakladé je mozné rozdélit
zdkazniky do Ctyf skupin. Prvni skupinu tvofi stali zdkaznici, ktefi vyuZzivaji tzv.
rozvozové trasy. Jedna se o pravidelné rozvozové trasy, jez piipadaji vzdy na utery a na
ctvrtek. V ttery spolecnost zasobuje vlastni maloobchodni prodejnu v Novém Ji¢in€é. Aby
nebyla jizda ekonomicky ztratova, jsou vzdy v pondéli dopoledne telefonicky a e-mailem
osloveni stali zakaznici spole¢nosti, ktefi maji sidlo firmy v okruhu do 80 km od trasy
Olomouc — Novy Ji¢in. Zbozi je ptipraveno k expedici a nasledujici den rozvezeno ke
koncovému spotiebiteli. Ve c¢tvrtek obchodni referent spolecnosti jezdi pro objednané
zbozi na trase Olomouc — Brno. Stali zdkaznici, ktefi maji sidlo firmy v okruhu 80 km od
této trasy, jsou tedy ve stiedu dopoledne osloveni, opét telefonicky a e-mailem, zda maji
zajem o dodani zbozi. Opét je zbozi pripraveno k expedici a nasledujici den rozvezeno.
Druhou skupinou jsou zdkaznici, ktefi nevyuZzivaji tzv. rozvozové trasy (nebot sidlo jejich
provozoven je umisténo mimo tuto trasu), ale objednévaji zbozi pravidelné a doruceni
zbozi zajiStuje externi dopravni spolecnost. Pro tyto ufely ma spolecnost Asopol

~roor

uzavienou smlouvu se spole¢nosti PPL a vyuziva tak jejich nabizenych sluzeb.

Treti skupinu tvoii zékaznici, ktefi objednavaji zbozi telefonicky, emailem ¢i
prostfednictvim e-shopu nepravidelné nebo ndhodné. Zajisténi téchto objednavek je mozné
jak externim dopravcem PPL, tak iV ramci vlastni rozvozové trasy, dle mista dodani,
ptipadné osobné na jednotlivych prodejnach sledované spole¢nosti. Posledni - Etvrtou
skupinou jsou zdkaznici, ktefi prichdzeji pfimo do prodejny, maloobchodni ¢i
velkoobchodni, bez pfedeslé objednavky.

Dalsim, neméné zajimavym kritériem, podle kterého je mozné rozdélit portfolio zakaznikt
sledované spole¢nosti, je obchodni vazba — vztah k odbérateli. Nejvétsi ¢ast zakaznika
tvofi zdkaznici z maloobchodniho prodeje, tedy bézni obcané, kteti piichazeji do
jednotlivych prodejen ¢i vyuzivaji internetovy obchod. Druhou velkou skupinou jsou
velkoodbératelé — obchodnici, ktefi nakupuji zbozi pro dalsi prodej (vétSinou ve vlastnich
maloobchodnich prodejnach a sitich). Tteti vyznamnou skupinou jsou zastupci riznych
firem, ktefi vyuZzivaji sluzeb sledované spolecnosti k zasobeni svych provozoven

kancelatfskym zbozim a tiskopisy. Posledni vyznamnou skupinou zakazniki jsou pak statni
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instituce (Gfady, Skoly, vyzkumna pracovisté, zachranné slozky apod.), které nakupuji

kancelarsky material Kk vlastni spotieb¢ (32, s. 33-39).

4.2 Systém odménovani zaméstnanci ve spolecnosti Asopol s.r.o.

4.2.1 Popis oblasti personalniho Fizeni

Sledovana spole¢nost ma v souCasné dobé 18 zaméstnancu. Vzhledem Kk tomu, ze
odménovani zaméestnancu tvoii nedilnou soucast fizeni lidskych zdroji a mélo by vychazet
ze strategie spolecnosti a odrazet jeji strategické cile (jak je uvedeno v kapitole 3.1.1.),
bylo vramci vyzkumu nutné zjistit, jakym zpisobem je tato strategie odménovani
stanovena, kdo se podili na jejim vytvareni, zavedeni v praxi a dodrzovani. Jednatel
spole€nosti nejen sam za spolecnost jednd, ale sam také celou spolecnost fidi. Veskeré
funkce fidicich pracovniki (ekonomické, financni, obchodni) jsou soustfedény do jedné
osoby, osoby jednatele. Organizacni schéma spolecnosti je jednoduché, neni nijak
institucializovano, ma spiSe intuitivni charakter.

Obrazek 11 Organizacni schéma spolecnosti Asopol S.r.0.

[ [ [ [ [ |
prodejny . > . 5 . > prodejny Novy
velkoskladu prodejny U Palace prodejny Zikova prodejny 8.kvétna

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Kli¢ovou fidici tlohu ve spolecnosti ma jednatel. VSichni zaméstnanci jsou v hierarchii
spolecnosti na stejné Urovni azodpovidaji se piimo jednateli spolecnosti. Veskeré
pracovni, provozni, organizacni I technické zalezitosti jednotlivych prodejen tak
zamestnanci feSi pfimo s jednatelem, odpada tak formalizace, delegace rozhodovani
a standardizace ukoli. Tento typ struktury je mozno zafadit do tzv. Mintzbergovy
jednoduché struktury, koordinované ptimym dohledem. Jednoduché liniovd organizaéni
struktura mize byt pro malé organizace velmi flexibilni, klade vSak vysoké pozadavky na
dovednosti, znalosti a zkuSenosti vykonného manazera. Osobnost manazera je tak
rozhodujicim rizikovym prvkem organizace. Rust avyvoj organizace vSak s sebou
vétSinou piindsi potfebu zmény takového organiza¢niho uspofddani smérem

K propracovangj$im organizacnim strukturam (6, s. 64-65).
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Strategie odménovani je soucasti pracovnich povinnosti jednatele. Ve spolecnosti neni tato
strategie nikde pisemné uvedena, zaméstnanci se nepodili na jejim vzniku ¢i Gpravach.
Systém hodnoceni zaméstnanct neni ve spole¢nosti zaveden, hodnoceni si vytvari pro své
potieby jednatel, pouze na zéklad¢ svého uvazeni a potieby dle aktualni situace, hodnoceni
neni provadéno pravidelné, nemé stanovena pravidla. Také odménovaci systém si vytvari
jednatel sam, dle kritérii, kterd si nastavil, a veskeré upravy odménovaciho systému jsou
zalezitosti jednatele spoleCnosti. Jestlize moderni pojeti fizeni lidskych zdroji doporucuje,
aby byli zaméstnanci sezndmeni s kompletnim odménovacim systémem spolecnosti,
podileli se na jeho navrhovani, aby tento systém byl v§em k nahlédnuti a stal se ,,véci
vetejnou” (kapitola 3.1.1), je nutno fici, Ze ve zkoumané spole¢nosti neni systém odmén
nikde pisemné k dispozici a zaméstnanci nemaji pfistup k informacim 0 odménovani jejich
spolupracovnikli. Odména za praci jednotlivych pracovniki je tedy véci Cisté soukromou.
V kapitole 3.4, tykajici se zaméstnaneckych benefitd, je uvedeno, Ze tyto je mozno
poskytovat na zaklad¢ kolektivni smlouvy ¢i zavazného vnitiniho pfedpisu. Ve zkoumané
spolecnosti neni zalozena odborové organizace, zaméstnavatel nema se zaméstnanci
uzavienou zadnou kolektivni smlouvu, spole¢nost nema vypracované vnitini organizacni
smérnice tykajici se odménovani zaméstnancii a zaméstnaneckych benefitii. V soucasné
dobé nejsou k dispozici popisy pracovnich mist ¢i katalog pracovnich pozic. Uchazeci
0 zaméstnani jsou pii pracovnim pohovoru uvédoméni 0 podminkach pfijeti do pracovniho
poméru, je s nimi uzaviena pracovni smlouva (pfiloha 8) a podepsan dokument s nazvem

,Informovani 0 obsahu pracovniho poméru dle § 37 ZP ke dni...* (pfiloha 9).

Pracovni smlouva je jednoduchého charakteru, obsahuje informace o0 zaméstnavateli,
0 zaméstnanci, V ¢lanku | pak uvadi informace 0 pracovni pozici, na kterou je uchazec
pfijiman, o0 dni nastupu do prace, zda je pracovni pomér uzavien na dobu uréitou, ¢i
neurcitou, informaci 0 zkuSebni dobé a 0 moznostech vypoveédi v ramcei zkuSebni doby,
dale uréeni mista vykonu prace a informaci o poskytované dovolené na zotavenou. Clanky
IT az III jsou vénovany praviim a povinnostem obou smluvnich stran a ¢lanek IV obsahuje
zavérecna ustanoveni a odkaz na zakonik prace a dalsi pravni ptedpisy vztahujici se ke

vzniku, pritbéhu a zaniku pracovniho poméru.

Soucéasti pracovni smlouvy je dokument ,,Informovani 0 obsahu pracovniho poméru dle §
37 ZP ke dni...*“, ktery obsahuje udaje 0 zaméstnanci a zaméstnavateli, druhu prace,

0 mist¢ vykonu prace, uvadi délku dovolené na zotavenou, predpis zakoniku prace tykajici
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se vypovédni doby, dale pak vymezeni pracovni doby, vysi mzdy, termin a zpisob vyplaty
mzdy. Oba tyto dokumenty obdrzi po jednom vyhotoveni zaméstnanec a zaméstnavatel.
Zamgéstnavatel tyto dokumenty uchovava dle zdkonnych povinnosti. Veskeré zmény ¢i

dodatky téchto dvou dokument jsou mozné pouze pisemnou formou.

4.2.2 Pracovni pozice a pracovni naplih zaméstnanci spole¢nosti

Pracovni pozice zaméstnancti jsou roz¢lenény podle pozadovanych kompetenci a znalosti
na tyto kategorie:

» prodavacka (CZ-1SCO 52239),

» obchodni referent, administrativné technicky pracovnik,

» obchodni referent, administrativné technicky pracovnik, nakupci,

» administrativné technicky pracovnik, pokladnik.

Vsechny pracovni pozice je mozno zahrnout do 3. skupiny praci dle ptilohy Natizeni vlady
¢. 567/2006 Sb., 0 minimalni mzd¢€, 0 nejniz§ich Grovnich zarucené mzdy, 0 vymezeni
ztizeného pracovniho prostiedi a 0 vysi piiplatku ke mzd¢ za praci ve ztizeném pracovnim
prostiedi, Vv aktualnim znéni (33). Tato skupina praci je charakterizovana takto:
., Riiznorodé, ramcové vymezené prace se zadanim podle obvyklych postupii, se
stanovenymi vystupy, postupy avazbami na dalsi procesy (dale jen , odborné prdace").
Prdce S ucelenymi systémy sloZenymi z mnoha prvkii S diléimi vazbami na maly okruh
dalsich systému. Koordinace praci V proménlivych skupinach. Usmérnovani jednoduchych
rutinnich a manipulacnich praci a procesii \V promenlivych skupindch, tymech a jinych
nestalych organizacnich celcich a bez podrizenosti skupiny zaméstnancii spojené
S odpoveédnosti za Skody, které nelze odstranit viastnimi silami av kratké dobé. Zvysené
psychické naroky vyplyvajici ze samostatného rveseni ukolit S riiznorodymi konkrétnimi jevy
a procesy a s naroky na predstavivost a predvidatelnost, schopnost srovnavani, pozornost

v

a operativnost. — prodavacka, kanceldi* (33, ptilohova ¢ast).

VysSe zminéné nafizeni vlady dale uvadi ptiklady praci ve skupinach dle obort
(administrativni, ekonomické, provozni a spravni ¢innosti), patii sem zejména pokladni
manipulace s penézni hotovosti, samostatné prace na pocitacich v prostiedi databazovych
systémt, fakturace a likvidace faktur, ukladani ucetnich pisemnosti a zaznamii ucetnich

jednotek, shromazd’ovani akontrola nalezitosti dokladl ucetnich piipadd, nabidka
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a samostatny prodej zbozi, piejimka, uskladiiovani, vystaveni a aranzovani zbozi

Vv prodejné véetné inkasa.

Pracovni néaplin zaméstnankyn na pozici prodavacka je nutno rozlisit podle toho, zda

pracuji ve velkoskladu, nebo na maloobchodni prodejné spolecnosti. Pracovni napln

prodavacek velkoskladu je komplexnéjsi aje mozno ji rozdélit do péti zakladnich

kategorii. Jsou to:

>

zasobovani vlastnich maloobchodnich prodejen na zakladé pevné stanoveného
tydenniho harmonogramu (pfijem objednavek z maloobchodnich prodejen,
vychystani zbozi, vydej zbozi ze skladu a ptiprava k expedici, kompletni
vyhotoveni skladové dokumentace),

zpracovani zakazek pfijatych telefonicky, prostiednictvim e-mailu nebo
prostfednictvim vlastniho e-shopu (vychystani zbozi, vystaveni faktury na zakladé¢
vydeje zbozi ze skladu, piiprava kexpedici, Vpiipadé zasilani zbozi
prostiednictvim dopravce PPL piiprava expedicnich listi v online systému
piepravni spolecnosti),

pfijem a kontrola nového zbozi (fyzicka kontrola jakosti apocti jednotlivych
dodanych kusi zbozi, odsouhlaseni vramci interniho skladového systému,
katalogizace nové naskladnénych polozek, fyzické ulozeni v ramci skladu),
obslouzeni zakaznikli pfimého prodeje - velkoobchodni sklad slouzi soucasné jako
prodejna pro maloobchodni prodej (vychystani zbozi dle pozadavku zakaznika,
vystaveni pozadovaného danového dokladu — Gctenky nebo faktury, piijem a vydej
hotovosti, zajisténi bezhotovostnich plateb, vydej zboZi zdkaznikovi),

finanéni operace ainventura (kazdodenni wuzéavérka pokladny, kontrola
a odsouhlaseni stavu hotovosti, pfedani hotovosti véetné¢ dokumentace do hlavni
pokladny spolecnosti, provadéni priibézné namatkové inventarizace, provedeni

pravidelné ro¢ni celkové inventarizace velkoskladu).

Pracovni napli prodavacek maloobchodnich prodejen se Caste¢né lisi a je mozno ji rozdélit

do tfi hlavnich kategorii:

>

obslouzeni zdkaznikli pfimého prodeje (odbornd pomoc pii vybéru zbozi, vystaveni
danového dokladu — uctenky, ptijem a vydej hotovosti, vydej zbozi zakaznikovi,
objednani, pfijem a kontrola zbozi k dopInéni skladovych zasob prodejny (kontrola

pohybii skladovych zasob, vystaveni objednavky, fyzicka kontrola jakosti a pocti
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jednotlivych dodanych kust zbozi dle objednavky, odsouhlaseni v rdmci interniho
skladového systému, fyzické ulozeni v ramci prodejny),

» finan¢ni operace ainventura (kazdodenni wuzavérka pokladny, kontrola
a odsouhlaseni stavu hotovosti, pfiprava hotovosti k ulozeni do banky vcetné
nezbytnych dokladl, uloZeni hotovosti na ucet spolecnosti, provadéni prubézné

namatkové inventarizace, provedeni pravidelné ro¢ni inventarizace prodejny).

Pracovni néaplin zaméstnance na pozici obchodni referent, administrativné technicky
pracovnik zahrnuje:

» zabezpeceni rozvozu zbozi mezi velkoskladem a maloobchodnimi prodejnami,

» zabezpeceni rozvozu zbozi ke koncovym zakaznikiim v rdmci predem planovanych

pravidelnych rozvozovych tras,

A\

kontakt s odbérateli, informace 0 novinkach a zménach,

A\ 4

svoz zbozi od vybranych dodavateld,

A\ 4

manipulace zbozi ve velkoskladu.

Soucasti pracovni ndplné zameéstnance na pozici obchodni referent, administrativné
technicky pracovnik, nakup¢i je mimo jiné:

» prubézné sledovani stavu skladovych zasob a objednavani chybéjicitho zbozi,
kontrola zbozi s proSlou expiraci (zpracovani statistiky chybéjictho zbozi dle
tydenniho harmonogramu idle mimofadnych vydeji ze skladu, zpracovani
a odeslani dodavatelské objednavky, komunikace s dodavateli tykajici se
objednavky),

» kompletni agenda piijmu zbozi (pfijem na sklad na zakladé dodavatelské faktury,
kontrola dodan¢ho mnozstvi dle objednavky, zpracovani piijmu ve
vnitropodnikovém systému, feSeni reklamaci vi¢i dodavatelim, kontrola
dodavatelskych cen),

» stanoveni cenové strategie na zakladé¢ pozadavkl jednatele spole¢nosti, zména
obchodnich cen, stanovovani ak¢nich cenikd, kontrola dodrzovani nastavené
cenové hladiny,

» aktivni vyhledavani novych dodavatell, zpracovani a kontrola dodavatelského
portfolia, vyjednavani dodavatelskych cen, kazdodenni jednani s dodavateli,

sjednavani akénich i stalych obchodnich cen, aj.
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Pracovni napln zaméstnance na pozici administrativné technicky pracovnik, pokladnik

obnasi zejména tyto prace:

>

>
>

vystavovani, kontrola a ukladani ucetnich pisemnosti a zdznamu ucetnich jednotek,
veetn€ archivace,

pfijem avydej hotovosti vhlavni pokladné, kontrola vkladd hotovosti
maloobchodnich prodejen,

operace na bankovnich uctech spoleCnosti vramci pravomoci pokladnika
stanovenych jednatelem spolecnosti,

shromazd’ovani a kontrola nalezitosti dokladii ucetnich ptipadu,

evidence dochazky zaméstnanci, vyplata mezd.

Soucasti pracovni naplné jednatele spolec¢nosti je mimo jiné:

>
>

4.2.3

kompletni agenda tykajici se finan¢niho chodu a zabezpecéeni spole¢nosti,

oblast personalniho fizeni (stanoveni odménovaci strategie spolecnosti, pfijem
novych zaméstnancl, pribézna kontrola plnéni pracovnich povinnosti na strané
zameéstnancl, mesi¢ni zpracovani mezd),

zajisténi sluzeb tykajicich se telekomunikaci, energii, najemnich smluv s majiteli
nemovitosti, v jejichz objektech se nachéazi provozovny spole¢nosti,

zabezpeceni vozového parku spolecnosti, pojisténi vozidel, osob i majetku,
nezbytny kontakt s organy vefejné moci (Ofad prace, statni sprdva socialniho

zabezpeceni, finan¢ni Ufad, zdravotni pojistovny aj).

Mzdovy systém spolecnosti Asopol s.r.o.

Ve sledované spole¢nosti je nastaven jednoduchy systém odménovani:

>

>
>

casova mzda formou fixni mési¢ni ¢astky (viz 3.2.3) — tvofi zaklad odmény, mzda
je vazéna na casovou jednotku aje proporciondlni k odpracovanému casu,
u zamé&stnancu s krat$i pracovni dobou je tedy tato Castka zkracena v poméru ke
zkracenému pracovnimu uvazku. V kapitole 4.2.2 je uvedeno, Ze vSechny pracovni
pozice jsou zahrnuty do skupiny praci 3. Na zakladé tohoto zafazeni je vSem
zamé&stnancim od 1. 1. 2020 pfiznana zékladni ¢asovd mzda ve vysi 17.800 CZK
(minimalni mzda stanovena pro tuto skupinu praci),

piiplatek za praci ptescas - 25 % primérné mzdy (viz 3.2.5),

ptiplatek za praci v sobotu a v nedéli - 10 % prumérné mzdy (viz 3.2.5),
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» dobrovolny ptiplatek ke mzdé — prémie (viz 3.2.5) — tyto prémie zohlediuji
schopnosti, znalosti, kvalifikaci a pracovni vykon zaméstnancti, jsou nastaveny

pouze U ¢asti zamé&stnancii a V rizné vysi V rozmezi 3 % az 20 % casové mzdy.

Sledovana spole¢nost ma také uzavieny dohody o provedeni prace (dale jen DPP) tykajici
se vypomoci na prodejnach v obdobi dovolenych, dlouhodobych nemoci ¢i exponovanych
obdobi v mésicich zafi aprosinec. Jednd se zpravidla o studenty nebo byvalé
zamestnankyné spolecnosti, t.C. ve starobnim dichodu. Kompletni piehled aktuadlniho
odménovaciho systému je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Mzdovy systém spoleénosti Asopol s.r.o. k 1. 1. 2020

Skupina Priplatek za | Priplatek za
Pracovni pozice zaméstndni | Casova mzda | préci préci v Prémie
dle NSP piescas sobotu
prodavacka 3 17800 25% 10% 3%-20%
obchodni referent, admin. technicky pracovnk 3 17800 25% 10% 3%-20%
obchodni referent, admin. technicky pracovnik, nakupci 3 17800 25% 10% 3%-20%
administrativné technicky pracovnik, pokladnik 3 17800 25% 10% 3%-20%

Zdroj: Utetni zaznamy sledované spole¢nosti; vlastni zpracovani (2020)

Mzdové néklady za rok 2019 Cinily 5.448.000 CZK vcetné odvodl na socialni pojisténi
(31,5 %) azdravotni pojisténi zaméstnanci (13,5 %). Celkovou ¢astku je mozno dale
rozdélit na néklady na fixni casovou mzdu ve vysi 4.881.728 CZK, dale na néklady na
piiplatek za praci prescas a praci v sobotu ve vysi 212.948 CZK, na naklady na prémie ve
vysi 305.088 CZK ana naklady na pracovniky pracujici na DPP ve vysi 88.236 CZK.
Prehled nakladi je graficky zpracovéan na nasledujicim obrazku.

Obrazek 12  Polozkové mzdové naklady v roce 2019, Asopol s.r.o.

m fixni mzda 2019  m prescasy a DPP 2019 prémie 2019

5,49% 5,56%
,49%

88,95%

Zdroj: Ugetni zaznamy sledované spole¢nosti; vlastni zpracovani (2020)
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Zameéstnanci pracujici na pozici prodavac / prodavacka pracuji v jednosménném provozu
s rozvrhovanou pracovni dobou, nebot’ oteviraci doba maloobchodnich prodejen je 7.30 —
18.00 hod. ve dnech pondéli az patek a8.00 — 12.00 hod. v sobotu. Zaméstnanci se
Vv pribchu tydne pravidelné na prodejnach stfidaji v zavislosti na vysi svého pracovniho
uvazku. Sobotni provoz je zpravidla vykazovan formou ptescasovych hodin, za které
zaméstnanci nalezi piiplatek za praci piesCas apfiplatek za praci v sobotu a v nedéli.
Zameéstnanci pracujici na ostatnich pracovnich pozicich pracuji v jednosménném provozu

ve dnech pondéli az patek.

Zajimavou oblasti jsou pracovni uUvazky zaméstnanci. Vzhledem k charakteru
vykonavanych Cinnosti, pfedev§sim na maloobchodnich prodejnach, zaméstnavatel
podporuje moZnost vyuZziti zkracenych pracovnich Uvazkl. Zakladni pracovni dobu
40 hodin tydné ma v pracovni smlouvé 11 zaméstnancti, 5 zaméstnancli pracuje 35 hodin
tydn€, 1 zaméstnanec 30 hodin tydné¢ a1l zaméstnanec ma pracovni uvazek ve vysi
20 hodin tydn€. Procentudlni vyjadieni zkracenych pracovnich tvazkd je patrné

Vv grafickém zpracovani na nasledujicim obrazku 13.
Obrazek 13 Délka pracovnich uvazk (v %)

®40hodin m35hodin m30hodin W20 hodin

Zdroj: Ugetni zaznamy sledované spoleénosti; vlastni zpracovani (2020)

Zkracené pracovni uvazky tvoifi 38 % vSech tvazkl a predevSim v posledni dobé jsou

velmi Zadané.
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V ramci vyzkumu byl proveden sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Toto Setieni se
tykalo vSech zaméstnancu sledované spole¢nosti vyjma jednatele spole¢nosti (S jednatelem
byl proveden samostatné polostrukturovany rozhovor). Dotazniky byly k dispozici
zaméstnancim v pisemné podobé, byly distribuovany v pribéhu mésice tnora 2020.
Dotaznik byl rozd¢len na tii zakladni oblasti: charakteristika respondentli, otazky tykajici
se odmeénovaciho systému ve sledované spoleCnosti a otazky tykajici se penéznich

a nepenéznich odmén a benefiti. Dotaznik je soucasti ptilohové ¢asti pod ¢islem 3.

4.3.1 Charakteristika respondenti

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni zaméstnanci pracujici na vSech pracovnich
pozicich zminénych v kapitole 3.6.3. Ve sledované spole¢nosti jsou zaméstnany pievazné
zeny, coz se potvrdilo 1V ramci vyzkumu, dotaznik vyplnilo celkem 13 Zen al muz.
Vékova kategorie respondentd je rozlicna, nejpocetnéjSimi skupinami jsou vékova
kategorie 41-50 let (35,71 %) a veékova kategorie 51-60 let (28,57 %). Celkem tyto dvé
skupiny tvofi 64,28 % vSech respondentii. Velmi nizké procento zastoupeni ma kategorie
20-30 let (7,14 %). Kompletni pichled veékové struktury zaméstnanci zapojenych do
vyzkumu je uveden na nasledujicim obrazku 14.

Obrazek 14 Vékova struktura respondentt
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5
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1
o ,
<n|tzzt20 20-30let |31-40let |41-50let | 51-60 let >n|eezt60
& celkem 0 1 2 5 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Jednim z kritérii pfi vybéru aumisténi zaméstnancli na spravnou pracovni pozici je
vzdélani. V rdmci Setfeni tak byli zaméstnanci dotdzani na nejvyssi dosazené vzdélani.

Z vysledkti vyplynulo, Ze nejvétsi podil maji zaméstnanci s vyuCenim (stfedoSkolskeé
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vzdélani s vyuénim listem) - 8 zaméstnanct (57,14 %), dale pak rovnym dilem
zamé&stnanci se zakladnim vzdélanim - 3 (21,43 %) azaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim s maturitou - 3 (21,43 %). SloZeni zaméstnanci podle dosazené¢ho vzdélani
odpovida pozadavkiim zafazeni na pracovni pozice, které jsou uvedeny v kapitole 4.2.3
a odpovidaji pozadavkiim na vzdélani podle NSP — Narodni soustavy povolani (15).
Zaméstnanci s vy$$im vzdélanim se vyzkumu neztcastnili. Kompletni piehled dosazeného
vzdé€lani respondentd je znazornén na obrazku 15.

Obrazek 15 Struktura respondent dle dosazeného vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Identifikaci slozeni zaméstnancl je vhodné doplnit také informacemi 0 délce zaméstnani
ve sledované spolecnosti. Na zakladé vyplnénych udaji bylo v ramci vyzkumu zjisténo, ze
nejvétsi podil zaméstnanci je s délkou pracovniho poméru 11-20 let, celkem 7
z celkového poctu 14 respondentl, coz predstavuje 50 % vSech odpovédi. Druhou
nejpocetnéj§i skupinu tvofi zameéstnanci S délkou pracovniho poméru 1 rok — 5 let
(35.71 %). Kompletni ptehled struktury délky zaméstnaneckého poméru ve sledované
spolecnosti je zndzornén na obrazku 16. Z ptiloZzeného grafického znédzornéni je patrné, Ze
vEtsi ¢ast respondentt patii do kategorie dlouhodobych zaméstnancti, z celkového poctu 14
respondentti pracuje 8 zaméstnancu ve stejné spolecnosti 11 a vice let. Je tedy mozno fici,
ze Uzameéstnavatele nedochazi k velké fluktuaci zaméstnancli a spolecnost poskytuje

stabilni pracovni mista.
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Obrazek 16 Délka pracovniho poméru ve sledované spolecnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Kategorie odpracovanych 6-10 let ve vysledcich Setieni zcela chybi, tito zaméstnanci se

bud’ vyzkumu nezucastnili, anebo ve sledované spolecnosti aktualné zaméstnani nejsou.

4.3.2 Vyhodnoceni vyzkumu

V ramci dotaznikového Setieni bylo potieba zjistit, z jakého divodu si zaméstnanci vybrali
praci ve spolecnosti Asopol, co bylo rozhodujicim faktorem pro jejich volbu. Na otazku
., Z jakého ditvodu jste si vybral(a) prdci U soucasného zaméstnavatele?** si respondenti
Z nabizenych variant vybrali ¢tyfi divody, a to zaméstnani v misté bydlisté¢ 5 zaméstnancti
(35,70 %), zaméstnani na zakladé prace v oboru 4 zaméstnanci (28,60 %), zaméstnani na
zaklad¢é dobrého pracovniho kolektivu celkem 3 zaméstnanci (21,40 %) a zamé&stnani na
zékladé nabidky zkraceného pracovniho uvazku 2 zaméstnanci (14,30 %). Ziskané
vysledky ukazuji, Ze na vybér prace ve spolecnosti Asopol nemélo vliv finanéni
ohodnoceni, benefity ani Zadné jiné podminky. Kompletni piehled divodid je zpracovan
formou grafu na obrazku 17.

Obrazek 17  Diivod vybéru prace u soucasného zameéstnavatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Pro ovéfeni skutecnosti, Ze vySe finanéniho ohodnoceni a benefity nebyly pro zaméstnance
spolecnosti pfi vybéru soucasného zaméstnani rozhodujici, byla respondentiim polozena
kontrolni otazka, ktera méla tuto skutecnost potvrdit, ¢i vyvratit. Vzhledem k tomu, Ze
dobré finance, benefity ani jiné pobidky se v odpovédich na divod vybéru zaméstnani
neobjevuji ani jednou, lze predpokladat, Zze obdobny vysledek bude i v ptipadé kontrolni
otazky ,,Byly pro vas dobré financni ohodnoceni a benefity rozhodujicim faktorem pri
vwbéru soucasného zaméstnani?“. Z celkového poctu 14 dotdzanych odpovédélo
10 zaméstnancti (71,40 %), Ze urcité ne, 1 zaméstnanec (7,10 %) odpovédél, Ze spise ne,
3 (21,40 %) zaméstnanci oznacili odpoveéd’, Ze nerozhoduje. Odpoveéd ur€ité ano a spise
ano se v hodnoceni viibec nevyskytla. Lze tedy usuzovat, ze dobré finan¢ni ohodnoceni
a benefity nebyly pro dotazané zaméstnance rozhodujicim faktorem pii vybéru aktualniho
zaméstnani. Celkovy ptehled odpovédi nabizi obrazek 18.

Obrazek 18 Vyznam benefitl pii vybéru sou¢asného zamestnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Jak je zminéno v teoretické ¢asti prace, odmeénovaci systém by mél byt ve spolecnosti tzv.
,veci vefejnou®, aby zaméstnanci méli prehled, co mohou za svoji praci ocekavat, jak jsou
ohodnoceny jednotlivé pracovni pozice, aby se piedeSlo ptipadnym konfliktim apod.
V ramci dotaznikového Setieni byli zaméstnanci dotazani na nékolik otazek tykajicich se
systému odménovani ve sledované spolecnosti. Na otdzku ,, Byl(a) jste pri nastupu do
soucasného zaméstnani seznamen(a) se systémem odménovani v celé spolecnosti? “
odpovéd€lo 13 zaméstnancti (92,90 %) urcité ne, v jednom piipade (7,10 %) odpoveéd
znéla spise ne. Tento vysledek potvrzuje odpovéd jednatele spolecnosti, ktery v ramci

rozhovoru uvedl, Ze odménovaci systém nema zadna psana pravidla a neni zaméstnanciim
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spolecnosti k dispozici (Odpoveéd’ je soucésti polostrukturovaného rozhovoru, ktery je
uveden v ptiloze 1 ). Znazornéni odpovédi je na obrazku 19.

Obrazek 19 Sezndmeni s odménovacim systémem pii ndstupu do zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Skutecnost, Ze zaméstnanci nejsou seznameni s odménovacim systémem se projevila i ve
dvou nasledujicich otazkach, ve kterych méli zaméstnanci moznost se pisemné vyjadrit
Vv pfipad€, Ze zvolili varianty nevim, spiSe ne nebo urcit¢ ne. Vysledky byly velmi
podobné. Na zéklad¢ dotazu ,,Je soucasny systém odménovani ve spolecnosti, ve které
pracujete, objektivni  (rozlisuje dobry aSpatny pracovni vykon)?*“ odpovédéli
2 zamé&stnanci (14,30 %), ze urCité nepovazuji systém odménovani za objektivni,
2 zamé&stnanci (14,30 %) se domnivaji, Ze systém spiSe neni objektivni a 10 zamé&stnanct
(71,40 %) zvolilo odpovéd nevim. V dopliujici otazce se objevily odpoveédi: ,,systém neni
nastaveny*, ,,0 zZadném systéemu nevim*“, , nevim, kolik berou ostatni“, , nezohlednuje
snahu . Otazku spravedlnosti systému na zéklad€ dotazu ,,Je soucasny systéem odmenovani
ve spolecnosti, ve které pracujete, spravedlivy (za stejnou prdci dostavaji zaméstnanci
stejnou odmeénu)? “ hodnotili respondenti nasledovné: 5 zaméstnanct (35,80 %) urcité
nepovazuje systém odménovani za spravedlivy, 1 zaméstnanec (7,10 %) ho spiSe
nepovazuje za spravedlivy a 8 zameéstnancu (57,10 %) zvolilo odpovéd nevim. Soucasti
odpovédi bylo opét slovni vyjadieni: ,,system neni“, ,,novi pracovmici maji lepsi

podminky “, ,, nékteri maji vic*, ,,odmena neodpovida snaze*“, ,,0 systéemu odmeén nevim .
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Obrazek 20 Hodnoceni objektivity a spravedlnosti odménovaciho systému
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Zvysledku lze tedy usuzovat, ze zaméstnanci nejsou se systémem odménovani ve
sledované spole¢nosti sezndmeni a soucasné nepovazuji odménovaci systém za objektivni

a spravedlivy.

V ramci dotaznikového Setfeni odpovidali zaméstnanci na otazku ,,.Je Vas soucasny
vydeélek priméreny vzhledem Ke: vzdelani a kvalifikaci, odbornym znalostem, srovnatelnym
pozicim U jiného zaméstnavatele, délce zaméstnani ve spolecnosti, usilovnosti prdce,
pracovnim vysledkiim, véku a K ostatnim spolupracovnikiim (za srovnatelnych podminek)“,
u kazdé polozky pak méli moznost vybéru ze Skély bodl 1 — 5. Nejvice kladnych odpovédi
(ano, spiSe ano) se objevilo U moznosti vzdélani a kvalifikace a odbornych znalosti. Pro
moznost, ze soucasny vydélek odpovida vzdélani a kvalifikaci se vyslovili 2 zaméstnanci
(14,29 %), 9 zaméstnancu (64,29 %) se domniva, ze vydelek je spise pfiméfeny jejich
vzdélani a kvalifikaci. Za spiSe nepiiméefeny povazuji vydélek 3 zaméstnanci (21,43 %).
Obdobny vysledek je u otazky odbornych znalosti, stejny pocet - 2 zaméstnanci (14,29 %)
se vyslovili pro pfiméfenost vydélku, za spiSe pfiméfeny ho povazuje 8 zaméstnanci
(57,14 %), za spise nepiiméieny vydélek vzhledem k odbornym znalostem ho povazuji 3
zaméstnanci (21,43 %). Jeden zaméstnanec (7,14 %) nevi. Za spiSe nepiiméieny povazuji
pak zaméstnanci sviyj vydélek vzhledem k srovnatelné pozici U jiného zaméstnavatele,
k délce zaméstnani, k pracovnim vysledkim ak véku. Nejvice negativnich hodnoceni
(spise ne, ne) se objevilo v otdzce primétenosti vydélku k délce zaméstnani. Celkem

8 zaméstnancu (57,15 %) ze 14 dotazanych spise nepovazuje (6 zaméstnanci 42,86 %)
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nebo zcela nepovazuje (2 zaméstnanci 14,29 %) svlij vydélek za priméteny délce svého
zaméstnani. Nejvice odpovédi nevim respondenti uvadeli v otdzce srovnatelnosti ke
srovnatelné pozici U jiného zaméstnavatele (35,71 %), usilovnosti v praci (35,71 %) ave
vztahu K ostatnim spolupracovnikim (42,86 %). Kompletni piehled odpovédi
u jednotlivych polozek je znazornén na obrazku 21.

Obrazek 21  Hodnoceni piimétenosti vydélku dle zadanych kritérii
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Otézka ¢islo 12 byla rozdélena do tii ¢asti a zjisStovala dilezitost jednotlivych slozek mzdy
pro dotazované zameéstnance. V prvni ¢asti méli respondenti odpovédét na otazku ,,Jak
dulezité jsou pro Vas nasledujici polozky — penéini odmeény: zakladni mzda, zvlastni
odména, priplatky za prdci prescas, priplatky za praci 0 vikendu, priplatky za praci ve
svatek. “ Zaméstnanci opet meli moznost vybéru ze Skaly 1-5 u kazdé penézni odmény.
Odpovédi na tuto otazku byly jednoznaéné, pro vétSinu respondentli jsou penézni odmeny
dalezité. Nejveétsi podil odpoveédi velmi dilezité byl u ndkladni mzdy - 12 zaméstnanct
(85,71 %), dale pak u moznosti piiplatka piescas, piiplatki 0 vikendu a ptiplatkt za praci
ve svatek - shodné 11 zaméstnanct (78,57 %). Jiny podil odpovédi se objevil pouze
V otazce tykajici se zvlastni odmény, kterou za velmi dilezitou povazuje 9 zamé&stnanct
(64,29 %) a 5 zaméstnancu (35,71 %) ji povazuje za spiSe dulezitou. Odpoveéd’ nevim se
vyskytla pouze uotazky ptiplatku za praci 0 vikendu, kde tuto odpovéd zvolil

pouzel zaméstnanec (7,14 %). Piehled vSech udaji obsahuje obrazek 22.
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Obrazek 22  Dilezitost penéznich odmén pro zaméstnance spolec¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Druhd cast otazky cCislo 12 se zabyvala benefity a respondenti méli zodpovédét otazku
Jak dilezZité jsou pro Vis nasledujici polozky — benefity: prispévek na penzijni
pripojisténi a Zivotni pojisténi, prispévek na stravovani / stravenky, Seky (kultura, sport,
zdravi, vzdeélavani), ockovani (chripka), flexibilni pracovni doba, jednordzové odmeény /
vecné dary, pitny rezim, odbér zbozi za nizsi ceny, pracovni obleceni a obuv, prispevky na
kulturu, sluzebni telefon a automobil, vzdélavani, dovolena navic, prispévek pri Zivotnim
jubileu a prispévek pri délce prace.” Nabizené moznosti zaméstnaneckych benefiti
vychazely z Setieni tykajiciho se benefitu, které provedla spole¢nost Trexima (20, S. 6).
Respondenti vybirali ze Skaly 1-5 bodu dulezitost jednotlivych benefiti. V ramci
vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze U vétSiny nabizenych moznosti respondenti volili ve velké
mife odpovéd’ nevim. Kompletni piehled vSech odpovédi je soucasti piilohy 10. VéEtsi
pocet odpovédi, Ze jsou nabizené benefity velmi dileZité nebo spiSe dulezité, se vyskytly
pouze u ¢tyi moznosti. Odmény a vécné dary - 7 zameéstnancit (50 %) odpovédelo, ze jsou
velmi dilezité, 3 zaméstnanci (21,43 %) je povazuji za spiSe dilezité, 4 zaméstnanci
(28,57 %) nevi. Odbér zbozi za nizsi ceny je pro 3 zaméstnance (21,43 %) velmi dilezitou
polozkou, pro 9 zaméstnanct (64,29 %) spise dulezitou polozkou a 2 zaméstnanci (14,29
%) nevi. Pracovni obleceni a obuv povazuji za velmi dilezité 2 zaméstnanci (14,29 %), za
spise dulezité 3 zaméstnanci (21,43 %) a celkovy pocet 9 zaméstnanci (64,29 %) nevi, zda

je tato polozka pro né¢ dulezitd. Poslednim vyraznéjSim benefitem s kladnou odpovédi
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zaméstnancu je prispévek pfi zivotnim jubileu. Tento ptispévek povazuje 1 zaméstnanec
(7,14 %) za velmi dilezity, 4 zaméstnanci (28,57 %) jej povazuji za spiSe dulezity
a 9 zaméstnanctl (64,29 %) nevi. Benefity s nejvétSim poctem kladnych hodnoceni jsou pro
ptehlednost zpracovany na obrazku 23.

Obrazek 23 Benefity, které respondenti povazuji za dilezité nebo spise dilezité
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Posledni ¢asti otazky ¢islo 12 byl dotaz ,,Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici polozky -
nepenézni odmeény: neformalni uznani aocenéni od nadrizeného pri kazdodennim
kontaktu, formalni uznani a ocenéni od nadrizeného v soukromi, formalni uznani a ocenéni
od nadrizeného verejné, uznani od spolupracovniki, zpétna vazba 0 vysledcich Vasi prace,
prilezZitost rozvijet se azdokonalovat, prijemné pracovni prostredi.” Dle vyhodnoceni
Celkem 12 zaméstnanci (85,71 %) ho povazuje za velmi dullezité, 2 zaméstnanci
(14,29 %) pak za spise dulezité. Dalsimi dilezitymi nepenéznimi odménami jsou: zpétna
vazba o vysledcich prace, kterou za velmi nebo spiSe dtlezitou povazuje 11 zaméstnanct
(78,57 %) ze 14, nasledné¢ pak prilezitost rozvijet se azdokonalovat, kterou
10 zameéstnanct (71,43 %) povazuje za velmi nebo spiSe dulezitou, a na zavér uznani od
spolupracovniki, které je velmi nebo spise diilezité pro 9 zaméstnanct (64,29 %). Piehled

vSech odpovédi tykajicich se nepenéznich odmén je zndzornén na obrazku 24.

61



Obrazek 24 Dulezitost nepenéznich odmén

M velmidulezite M spise dllezité i spige nedllezité

M neni viubec duleZité M nevim

14
12
10

QO N B O

?b\(\
&
o
&
,;’0

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Jak je patrné z dil¢ich vysledkd otazky ¢islo 12, penézni odmény hraji pro zaméstnance
sledované spolecnosti velmi vyznamnou roli. Pro ovéfeni hypotézy, Ze penézni odmény
jsou pro zaméstnance dulezité, byla respondentim polozena kontrolni otazka, kterd méla
tento fakt potvrdit nebo vyvratit. Na otazku ,,Jsou pro Vas duleziteé odmény formou
penézniho, nebo nepenézniho plneni?“ odpovédélo z celkového poctu 14 dotazanych
9 zaméstnanct (64,29 %), Ze urcité penézni, a 5 zaméstnanct (35,71 %), Ze spiSe penézni.
Odpoved spise nepenézni, urcité nepenézni nebo nerozhoduje, se u otazky nevyskytla. Lze
tedy usuzovat, Zze pené¢zni odmény jsou pro zaméstnance dulezitou soucasti mzdy.
Odpovedi jsou graficky znazornény na obrazku 25.

Obrazek 25 Dtlezitost penézniho a nepenézniho plnéni

1O
=]
8
7
(<7
5
4
3
2
1
o uréitée is is Eite
penezni pZ:Iésieni TErEENEE L= neszlnsgini neL:)::rlwéeini
| = celkem = 5 o o o

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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V zavéru dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci dotazani , Jakému systému
zameéstnaneckych vyhod davate prednost? ““. Na vybér méli pouze ze dvou moznosti, a to
bud’ flexibilni, nebo fixni. Celkem 10 zaméstnanct (71,43 %) zvolilo variantu flexibilnich
benefitd, tedy takovych, kde si zaméstnanec mize sam vybrat z nabizen¢ho balicku vyhod.
Zbyvajici 4 zaméstnanci (28,57 %) by volili fixni benefity, tedy takové, které vybira sam
zaméstnavatel anabizi je pfimo, bez moznosti volby, svym zaméstnancim. Ptehled
vysledki této otazky je znazornén na obrazku 26.

Obrazek 26 Flexibilni versus fixni benefity
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

V ramci dotaznikového Setfeni byly zjiStény uUdaje 0 charakteristice respondentt,
o preferencich respondentii v oblasti penéznich odmén, nepenéznich odmén a benefitt

a 0 informovanosti respondentl 0 odménovacim systému ve sledované spole¢nosti.

4.3.3 Identifikace problému

Na zéklad€ provedeného rozhovoru s jednatelem spolecnosti, pozorovani na jednotlivych
provozovnach a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo ve spoleénosti Asopol
identifikovano v oblasti personalniho fizeni a odménovaciho systému nékolik problém:

» ve sledované spolecnosti funguje jednoduchd organizacni struktura, na zaklade
které jsou veskeré rozhodovaci pravomoci v rukou jednatele. Zaroven jsou vSichni
zaméstnanci podfizeni pravé jednateli akazdy jednotlivy problém, ktery se
vyskytne, feSi jednatel osobn¢. Neexistuji pravomoci, které by jednatel delegoval
na nizs$i stupen fizeni. Dusledkem je zahlceni jednatele provoznimi problémy

jednotlivych prodejen ¢i zaméstnanct,
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» ve spolecnosti nejsou k dispozici dokumenty tykajici se popisu pracovnich mist,
vymezeni kompetenci zaméstnancii, neni k dispozici katalog pracovnich pozic pro
zafazeni pracovniki do mzdovych skupin, neexistuji podklady pro tvorbu
odménovaciho systému, zaméstnanci nemaji informace 0 tom, zda je ve spole¢nosti
moznost kariérniho rustu, dal$iho vzdélavani apod.,

» spole¢nost nema zpracovany uceleny pisemny odménovaci systém s vymezenim,
jak jsou které pracovni pozice odménovany, jaka je zakladni mzda, jaké jsou dalsi
moznosti odmeén,

» systém odmén je nevetejny, neni prihledny, coz mize U zaméstnancii vyvolavat
pocit nejistoty, nevrazivosti v mezilidskych vztazich, diskriminace apod.,

» zaméstnanci nemaji velky zajem 0 nepenézni formy odmén ani 0 zaméstnanecké

benefity, davaji pfednost penéznimu plnéni.

Zjisténé informace ukazuji na nedostatky, na zaklad¢ kterych je tieba uvazovat 0 vzniku

nové vhodné koncepce odmeénovani.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

V kapitole 3.1.2, tykajici se tvorby strategie odménovani, je uvedeno, ze odméinovani je
projevem spolecnosti komu, za co, jak a kolik zaplatit (3, s. 306). Odpovédi na tyto otazky
tvoii soucast efektivni personalni strategie. Nejprve je nutné polozit si otazku ,.komu?*
Zakladem je stanoveni organizacni struktury, ze které je patrny vztah nadfizenosti
a podfizenosti jednotlivych zaméstnanct, jejich odpovédnosti, rozdéleni do spole¢nych
pracovnich celkl, stanoveni pracovnich pozic apod. K zodpovézeni otazky ,,za co?* je
potieba vytvofit popisy jednotlivych pracovnich mist, které slouzi jako podklad pro
hodnoceni zaméstnanct a tvorbu mezd. ,,Jak a kolik zaplatit?* je nasledné rozpracovano ve
mzdovém predpisu. Na nasledujicim obrazku 27 je graficky znazornén postup pii vytvareni
strategie odménovani.

Obrazek 27  Navrh postupu pfi vytvareni strategie odménovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Jak uvadi kapitola 3.6.4, vénujici se shrnuti poznatkl z oblasti persondlniho fizeni ve
sledované spolecnosti, aktudlni organizacni schéma, popisy pracovnich mist ¢i formalni
mzdovy systém nejsou ve spolecnosti vytvoieny. Kli¢ovou zménou nutnou pro zavedeni
nového odmeénovaciho systému je tak navrh nové organizacni struktury, navrh popisu
pracovniho mista, navrh hodnoceni zaméstnance dle kompetenci a navrh odménovaciho

systému.

5.1 Navrh organiza¢niho schématu

V kapitole 4.2.1 byla popsana fidici struktura sledované spolecnosti, vetné obrazku
znazornujiciho soucasnou jednoduchou liniovou organizacni strukturu. Popis a schéma
jsou zpracovany na zakladé rozhovoru s majitelem spolecnosti. Tato struktura je ve

spoleCnosti zachovana od jejitho vzniku. Z popisu vyplyva, Ze v soucasné dobé jsou
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jednotlivi zaméstnanci podfizeni piimo jednateli spole¢nosti. Vzhledem k aktudlnimu
poctu zaméstnancli a provozoven je tato struktura nevyhovujici aje zde potieba zmény

organiza¢niho uspotadani.

Sledovanou spoleCnost je mozné rozdélit na jednotlivé celky — funkéni struktury:
administrativné-fidici, obchodni a logisticky. Administrativné-fidici celek tvofi jednatel
spoleCnosti a administrativni pracovnik / pokladnik. Obchodni celek tvofi jednotlivé
prodejny ajejich zaméstnanci. Logisticky celek tvofi obchodni referent, nakupci
a zamé&stnanci zasobovaciho velkoskladu. Mezi hlavni vyhody rozdéleni na funkéni celky
patfi snadnad kontrola, hospodarnost a efektivita, spojeni nadfizenych a podfizenych
zamé&stnancu s obdobnou kvalifikaci a pracovnimi zku$enostmi (6, S. 64-65). Na zakladé
téchto Udajl je navrzena nasledujici funkéni liniova fidici struktura zohlednujici rozdéleni
do jednotlivych celkd.

Obrazek 28 Navrh nové fidici struktury spole¢nosti Asopol s.r.0.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Kazdy celek ma odpovédného vedouciho pracovnika, coz umozni jednateli spolecnosti
delegovat cast svych pravomoci asoucasné posili vyznam pozice vedouci prodejny

a stiediska.

5.2 Popis pracovnich mist

Popis pracovniho mista ma v personalnim fizeni velmi S$iroké vyuziti, v souvislosti

s tvorbou odménovaciho systému pak hraje vyznamnou ulohu pro hodnoceni pracovniki,
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porovnavani naro¢nosti jednotlivych pracovnich pozic a pfinosu zaméstnanci pro
spolecnost a stava se tak zakladem pro vytvaieni spravedlivého odménovaciho systému (5,
S. 46-49). Na zaklad¢ rozhovoru s jednatelem spole¢nosti a analyzy dokladi tykajicich se
personalniho fizeni sledované spolecnosti bylo zjisténo, ze tato v soucasné dob& popisy
pracovnich mist zpracovany nema. V rdmci navrhovaného feSeni nového odménovaciho
systému spole¢nosti bylo nutné vytvofit jednoduché popisy pracovnich mist v souladu

S nov¢ navrhovanym organiza¢nim schématem.

Vytvofend Sablona obsahuje nezbytné udaje pro popis pracovniho mista. V prvni casti
Sablony jsou uvedeny tidaje 0 zaméstnanci, 0 zafazeni pracovniho mista do skupiny praci
(viz kapitola 3.2.9), jsou zde uvedeny udaje 0 pracovnich vazbach (nadfizenych
a podtizenych pracovnich pozicich), stanovené cile a kompetence. V druhé ¢asti Sablony je
uveden popis ¢innosti a pozadavky na vzdélani, praxi a dalsi pozadavky tykajici se napf.
dal$iho odborného vzdélani, vycviku ¢i dovednosti. Zavér Sablony je vyhrazen pro uvedeni
data podpisu a podpis zamé&stnance a nadiizeného pracovnika. Sablona je navrzena tak, aby
se mohla stat soucasti pracovni smlouvy a poskytla novym i stavajicim zaméstnancim
informace o tom, co se od nich ofekava. Prazdna Sablona je soucasti pfilohové &asti
(ptiloha 11). V piilohach 13 az 19 diplomové prace jsou kompletné zpracovany navrhy
jednotlivych pracovnich mist vyplyvajicich z nové navrhované fidici struktury (viz
kapitola 5.1). Zakladem pro zpracovani popisi pracovnich mist byla specifikace
pracovnich pozic dle NSP (15) aprovedené pozorovani ve sledované spolecnosti

Vv pribéhu fijna 2019 az ledna 2020.

5.3 Individualni hodnoceni zaméstnance

Jak je uvedeno v kapitole 4.2.1, hodnoceni zaméstnanct probiha ve sledované spolec¢nosti
pfevazné v subjektivni roving€, neprobihd pravidelné, neni veden zdznam 0 provedeném
hodnoceni, hodnoceni neni kvantifikovano. Vhodnym feSenim je propojeni kvalitativniho
hodnoceni s hodnocenim kvantitativnim. Navrh feSeni spociva vtom, ze sledovana
spolecnost zavede pravidelné hodnoceni zaméstnanci. Zikladem pro hodnoceni je
hodnoceni dle kompetenci. Sledovana spolecnost Si K jednotlivym pracovnim mistim
stanovi hlavni oblasti kompetenci, které povazuje za klicové, ak témto kompetencim
pfiftadi tzv. subkompetence neboli podrobnéjsi vlastnosti hlavnich kompetenci.

Navrhované oblasti kompetenci jsou: kompetence k uceni (kompetence kognitivni),
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kompetence socialni a komunikaéni, kompetence vykonnostni a osobni, kompetence ke
zvladani zatéze a kompetence k vedeni lidi (u pracovnich pozic, kde se vedeni lidi
predpoklada). Jakmile jsou kompetence a subkompetence definovany, je mozno pfistoupit
ke kvantifikaci jednotlivych pracovnich pozic. Do kompeten¢niho modelu (8ablona tvofi
pfilohu 12) je nutno dosadit jednotlivé pracovni pozice dle organizacniho schématu a na
tyto pozice vytvorit bodové ohodnoceni jednotlivych subkompetenci. Z téch se nésledné,
aritmetickym primérem, vypocita, kolika body je hlavni kompetence hodnocena. Timto
zpusobem jsou vyjadieny pozadavky na jednotlivé pracovni pozice ana zéklad¢ tohoto
hodnoceni je mozno provést komparaci na skutecné zaméstnance. Vysledek poskytuje

informaci, zda zaméstnanec dosahuje stanovenych pozadavka ¢i nikoli.

Provedené kvantitativni hodnoceni dle kompetenci by mélo ve sledované spolecnosti
vytvotit zdklad pro komplexni hodnoceni zaméstnanct, které by poslouzilo jako zdroj
informaci pro hodnotici rozhovor, ktery by mél jednatel spolecnosti provadét
Vv pravidelnych intervalech. Hodnotici rozhovor je velmi vyuzivanou metodou, kdy
nadfizeny pracovnik sdé€luje podiizenému pracovnikovi vysledky jeho hodnoceni,
dosazené cile i ptipadné nedostatky a také poskytuje podiizenému zaméstnanci prostor pro
vyjadieni jeho nazoru k dosazenym vysledkim. V ramci hodnoticiho rozhovoru je

nezbytné spolecné stanoveni cili a kol na dalsi hodnocené obdobi.

Takto zpracované hodnoceni zaméstnancti je mozné propojit s dalsi oblasti personalniho
fizeni, ato pfedevsim s oblasti odménovani, ale také je mozno vysledkd kvantitativniho
a kvalitativniho hodnoceni vyuZzit pro kariérni rlist, motivaci zaméstnanct €i jako nastroj
pro zlepSovani vykonnosti zaméstnancii. V souvislosti se zavedenim hodnoceni pomoci
kompetencniho modelu ve sledované spoleCnosti by bylo vhodné vytvofit metodicky
pokyn, ktery by mél obsahovat navod, jak vytvofit jednotlivé kompeten¢ni modely, a mél
by také obsahovat formu vyhodnoceni s uvedenim, jaky vliv ma vysledek hodnoceni na
dalsi ptisobeni hodnocené¢ho zaméstnance v ramci spolecnosti (jiz zminované odménovani,
moznost kariérniho rastu, pochvala, Skoleni, ale také ptipadny karny postih ¢i trest).

Navrhované schéma pro pravidelné hodnoceni zamé&stnanct je na nésledujicim obrazku.
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Obrazek 29 Navrh schématu pro provadéni hodnoceni zamgstnancti

vytvoreni
kompetenéniho
modelu

novy kompetencni hodnoceni dle
model kompetenci

uprava kritérii pro
hodnoceni

hodnotici rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
Zavedeny systém hodnoceni by mél byt flexibilni a ikolem vedoucich pracovnikti by mélo
byt pravidelné posouzeni nastavenych subkompetenci a ptipadnd revize dle aktudlniho

vyvoje ve sledované spolecnosti.

5.4 Navrh mzdovych tarifi

Na zakladé soucasného organiza¢niho schématu, uvedeného v kapitole 4.1.1, jsou vSichni
zameéstnanci na stejné liniové trovni a dle vykonavané pracovni pozice jsou zatazeni do
skupiny praci 3. Celkovd mzda je sloZzena z ¢asové mzdy ve form¢é fixni mési¢ni Castky
(minimalni mzda ve vysi 17.800 CZK), z ptiplatku ve vysi 25 % primérné mzdy za praci
presCas (Vv ptipad¢€, ze jej zaméstnanec v pribéhu meésice vykonava), z piiplatku ve vysi
10 % prumérné mzdy za praci v sobotu (v piipadé€, Ze praci v sobotu v pribéhu mésice
zaméstnanec vykondva) a U vybranych zaméstnancu také z prémie ve vysi 3 % az 20 %

Z Casoveé mzdy.

Navrhovany mzdovy systém, vytvofeny na zakladé nového organizac¢niho schématu
uvedeného v kapitole 5.1 apopisu ¢innosti pro jednotlivé pracovni pozice uvedenych
v kapitole 4.2.2, zohlediiuje pozice svyssi odpovédnosti ataké rozliSuje naro¢nost

vykonavané préce.
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Navrhované zakladni mzdové formy

>

prodavac / prodavacka — skupina praci 3, ¢asova mzda formou fixni mésicni ¢astky
ve vysi 17.800 CZK, pftiplatek za praci ptesCas ve vysi 25 % prumérné mzdy,

piiplatek za praci v sobotu ve vysi 10 % primérné mzdy,

vedouci maloobchodniho prodeje — skupina praci 4, ¢asova mzda formou fixni
mesicni Castky ve vysi 19.600 CZK, priplatek za praci presCas ve vysi 25 %

pramérné mzdy, ptiplatek za praci v sobotu ve vysi 10 % primérné mzdy,

obchodni referent- skupina praci 4, ¢asova mzda formou fixni mési¢ni ¢astky ve
vysi 21.200, priplatek za praci prescas ve vysi 25 % primérné mzdy, priplatek za

praci v sobotu ve vysi 10 % primérné mzdy,

administrativné technicky pracovnik / pokladni — skupina praci 3, ¢asova mzda
formou fixni mésicni ¢astky ve vysi 19.600 CZK, ptiplatek za praci piescas ve vysi

25 % prumérné mzdy, ptiplatek za praci v sobotu ve vysi 10 % pramérné mzdy,

nakup¢i — skupina praci 4, ¢asova mzda formou fixni mésicni cCastky ve vysi
21.200 CZK, pftiplatek za praci pres€as ve vysi 25 % primérmé mzdy, piiplatek za

praci v sobotu ve vysi 10 % primérné mzdy,

vedouci logistiky — skupina praci 5, casova mzda formou fixni mési¢ni ¢astky ve
vysi 22.700 CZK, priplatek za praci piescas ve vysi 25 % pramérné mzdy, ptiplatek
za praci v sobotu ve vysi 10 % primérné mzdy,

manipulacni pracovnik se zboZim ve skladu / prodava¢ — skupina praci 3, Casova

mzda formou fixni mésicni Castky ve vysi 20.500 CZK, pfiiplatek za praci piescas

ve vysi 25 % prumérné mzdy, ptiplatek za préaci v sobotu ve vysi 10 % primérné

mzdy.
Tabulka 3 Névrh platovych tarifti dle pracovnich pozic
Skupina
Pracovni pozice zaméstnani | Navrh mzdy
dle NSP
prodavac / prodavacka 3 17 800
vedouci maloobchodniho prodeje 4 19 600
obchodni referent 4 21 200
administrativné technicky pracovnik / pokladni 3 19 600
nakupci 4 21 200
vedouci logistiky 5 22 700
manipula¢ni pracovnik se zbozim ve skladu / prodavacd 3 20 500
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
Navrhované dodatkové mzdové formy

Navrhované dodatkové mzdové formy vychdzeji z vysledkii dotaznikového Setfeni, ve
kterém zameéstnanci méli v otdzce 12 moznost vyjadrit svlj zdjem 0 rizné druhy benefiti.
Z vysledkl vyplynulo, ze nejveétsi zajem maji 0 odmeény a vécné dary, odbér zbozi za nizsi
ceny, pracovni obleceni a také prispévek k vyznamnému jubileu (zpracovani na obrazku

23, str. 61). Na zékladé takto zjisténych tdaji jsou navrzeny tyto odmény:

Prémie — kolektivni, periodicky se opakujici prémie za uplynulé ctvrtleti, hodnocené na

zaklad¢ splnéni pozadovaného obratu provozovny:
» cCtvrtletni nartst obratu provozovny 0 10 % - prémie ve vysi 500 CZK / osoba,
» cCtvrtletni nartst obratu provozovny o 15 % - prémie ve vysi 750 CZK / osoba,
» Ctvrtletni nardst obratu provozovny 0 20 % - prémie ve vysi 1000 CZK / osoba.

Vzhledem k charakteru prace prodavace, kde intenzita pracovniho vykonu b&hem
pracovni smény kolisa, je nepravidelnd, narazova a zaméstnanec nema moZznost pracovni
vykonnost zcela ovlivnit, nebot’ je zavisly na prichodu zakaznika zvenci, ukazuje se jako
neefektivni stanovit individudlni prémie. Na vétSiné provozoven sledované spolecnosti
jsou navic hojné vyuzivany zkracené pracovni uvazky, coz ve vysledku znamend, ze
jednotlivé zaméstnankyné se v ramci oteviraci doby prodejny stfidaji a nemaji mnoho
prostoru, kdy jsou na provozovné spolec¢né, a vedouci provozovny by tak neméla moZznost
sledovat praci svych podfizenych anasledné ji hodnotit. V tomto piipadé se jako
vhodnégjsi jevi uZiti kolektivni prémie vdzané na splnéni stanoveného ukolu. Vhodnym
parametrem pro kolektivni prémii je Ctvrtletni obrat provozovny. Jedna se 0 transparentni
ukazatel, ktery je na vSech prodejnach neustale k dispozici v ramci vnitiniho opera¢niho
systému (provozovny maji denni pfistup k obratu). Jednotlivi zaméstnanci tak budou mit

moznost stanoveny ukazatel v pribéhu ctvrtleti sledovat a ptipadné se snazit 0 zlepSeni
vysledku.

Mimorddnd odména — za mimotadny pracovni vykon, iniciativu, pracovni chovani apod.
dle navrhu nadiizeného pracovnika a odsouhlaseni jednatelem spole¢nosti, maximalné do

vySe 1000 CZK. Podkladem pro piidéleni mimoifadné odmény je zpracovani hodnoceni

zaméstnance na zéklad¢ nove vytvotfeného hodnoceni dle kompetenci.
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Prispévek k Zivotnimu jubileu — ptispévek k vyznamnému zivotnimu jubileu zaméstnance:
> 50 let — ptispévek ve vysi 500 CZK,
» b5 let — ptispévek ve vysi 1000 CZK,
» 60 let — ptispévek ve vysi 1500 CZK,
» 65 let — ptispévek ve vysi 2000 CZK.

Prispévek k pracovnimu vyro¢i — ptispévek pii prilezitosti dlouhodobé prace pro

spolecnost:
» 5 let — piispévek ve vysi 500 CZK,
» 10 let — ptispévek ve vysi 1000 CZK,
» 15 let — ptispévek ve vysi 1500 CZK,
» 20 let — ptispévek ve vysi 2000 CZK,
» 25 let — ptispévek ve vysi 2500 CZK.
Prispévek na pracovni odév a obuv — jednotny ve vysi 1200 CZK / rok / osoba.

Odbér zboZi za niZSi cenu — zamécstnancim je poskytnut ndkup veskerého zbozi za
velkoobchodni cenu v neomezeném mnozstvi.

Tabulka 4 Piehled navrhovanych dodatkovych mzdovych forem

. . VySe odmény na
Dodatkové mzdové formy: ?),sobu v CZyK

Kolektivni prémie zavislé na obratu 500 - 1000
Mimotadna odména az 1000
Ptispeveék k Zivotnimu jubileu 500 - 2000
Prispévek k pracovnimu vyroci 500 - 2500
Ptispévek na pracovni obuv a odév 1200
Odbér zbozi za nizsi cenu neomezeno

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

5.5 Zpisob implementace

Zavedeni nového odménovaciho systému ve spole¢nosti Asopol je komplexnim souhrnem
nékolika na sebe navazujicich ¢innosti a tikoli, které je mozno rozdélit do nasledujicich tii

fazi:
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Faze | — pripravna faze — tato faze v sobé zahrnuje seznameni vSech zaméstnanct
spolecnosti s novym organizaénim schématem azn¢j vyplyvajicich zmén, predevsim
vybér a ustanoveni vedoucich pracovnikli jednotlivych provozoven na zékladé posouzeni
jednatele spoleCnosti, pievedeni na odpovidajici pracovni pozici vramci pracovni
smlouvy, seznameni s novymi kompetencemi a odpoveédnosti. Behem prvni faze je dale
nutné seznameni zaméstnancll s popisy pracovnich mist (jednatel spolecnosti seznami
zamestnance s jednotlivymi popisy pracovnich mist, které se zaroveil stanou soucasti

pracovni smlouvy).

Faze Il — operativni faze — jakmile bude dokoncena ptipravna faze, bude mozno postoupit
k dalsi ¢asti, k fazi operativni. B€hem této Casti dojde k vytvotreni formulait pro hodnoceni
zaméstnancl na zdkladé kompetenci, coz bude vyzadovat spolupraci jednatele spolecnosti,
nov¢ ustanovenych vedoucich pracovniku i fadovych zaméstnancii spoleénosti. Soucasti
druhé faze bude vytvoreni katalogu pracovnich pozic, ktery bude obsahovat organizacni
schéma spole¢nosti, popisy pracovnich mist, formulafe hodnoceni jednotlivych

zaméstnanct dle kompetenci a také popis noveé navrzeného mzdového systému.

Faze Il — faze implementace — po dokonceni piedeslych fazi bude mozno piejit k zavedeni
nového mzdového systému, coZ zahrnuje seznameni zaméstnancti s novym odmeénovacim

systémem a jeho koneéné zavedeni v praxi.

Vsechny tfi faze zavadéni nového odménovaciho systému na sebe navazuji a jsou
vzajemné propojeny. Zapojeni vSech zaméstnanct spolecnosti je nezbytné, nebot’ se tak
posili pocit soundleZitosti zaméstnancli se spolecnosti, ve které pracuji, a také by zapojeni
zaméstnancll mélo usnadnit piijeti nového odménovaciho systému zaméstnanci za vlastni,
nebot’ se na ném budou aktivné podilet. Pfehledny postup jednotlivych fazi je graficky

znazornén na nasledujicim obrazku 30.
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Obrazek 30 Postup zavadéni odménovaciho systému

i . i organiza¢ni schéma
FazeI - pripravna

faze popisy pracovnich
mist
Faze 11 - operativni hodnoceni dle kompetenci
faze katalog pracovnich pozic

Faze 111 - faze

implementace zavedeni mzdového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Na obrazku 31 je formou Ganttova diagramu zpracovan Casovy plan zavadéni nového
mzdového systému. Ganttliv diagram se vyuziva pro grafické zndzornéni naplanované
posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Tato jednoducha forma znézornéni Ccinnosti v Case
pfedstavuje zobrazeni riznych navaznosti mezi jednotlivymi aktivitami. Jednotlivé faze
zavadéni mzdového systému vyzaduji specifickou ¢asovou dotaci tak, aby bylo dosazeno
splnéni vSech planovanych ¢innosti (34). Doba stanovena pro jednotlivé faze je v diagramu
vyjadiena v tydnech. Celkové jsou na prvni fazi vyc€lenény 4 tydny, na fazi druhou —
operativni - je vyclenéno 15 tydnl, nebot’ jde 0 nejndrocnéjsi ¢ast zavadéni zmeén ve
mzdovém systému, které navic vyzaduji spolupraci vSech zaméstnanct spolecnosti. Pro
fazi tieti je Casova dotace stanovena na 4 tydny. Celkem by zavedeni nové navrhovaného
mzdového systému mélo zabrat 23 tydnii.

Obrazek 31 Casovy plan zavadéni mzdového systému formou Ganttova diagramu

Planovany pribéh zavedeni mzdového systému (v tydnech)
Faze Cinnost 1(2(3(4(5[6[7]8]9]10|11|12|13|14(15(16(17(18[19|20|21]|22|23

Organiza¢ni schéma

Faze |

Popisy pracovnich mist

Hodnoceni dle kompetenci

Faze Il

Katalog pracovnich mist
Faze Ill| Zavedeni mzdového systému

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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5.6 Vydcisleni ekonomického dopadu na spole¢nost Asopol s.r.o.

Odmeénovaci systém je pro kazdou spolecnost vyznamnou nakladovou polozkou. Dle udaja
ziskanych zinternich materidli spole¢nosti ¢inil obrat za rok 2019 celkem
17.512.000 CZK. Osobni naklady zaméstnanc Ccinily celkem 5.488.000 CZK, coz
predstavuje pfiblizn€¢ 31 % z obratu. Novy mzdovy systém pocitd s navySenim mzdy
u vedoucich pracovnikii, pfedevsim U odpovédnych vedoucich na maloobchodnich
prodejnach. Toto navySeni se promitne do celkovych osobnich nakladii. V nasledujici
tabulce je uvedeno srovnani aktualnich mezd se mzdami nové navrhovanymi (ve vysledku
jsou zapocitany zakladni tarifni mzdy, ndklady na primérné prescasové hodiny, naklady na
priplatek za praci v sobotu, naklady na sociadlni azdravotni pojisténi odvadeéné

zamé&stnavatelem | zaméstnancem).

Tabulka 5 Aktualni a navrhované mzdové naklady spole¢nosti Asopol s.r.o.
Pracovni Primérné osobni | Primérné osobni
Pracovni pozice i naklady celkem naklady celkem
(pIny pracovni ivazek 40h/tyden) u(\\flaz/e;l)( (CZK za mésic) (CZK za mésic)
aktudlni navrh
prodavacka 1 100% 25621 27 470
prodavacka 2 100% 24 921 24947
prodavacka 3 50% 12 645 12 662
prodavacka 4 75% 19 335 19 370
prodavacka 5 87,5% 25133 27 885
prodavacka 6 62,5% 16 358 16 435
prodavacka 7 100,0% 25 289 25324
prodavacka 8 87,5% 22 312 24607
prodavacka 9 87,5% 22 312 22 347
prodavacka 10 100% 26 710 27 885
prodavacka 11 100% 25 289 25 324
pokladni 100% 25251 26 225
nakupCi 100% 27 791 28 366
referent 100% 28 259 28 366
obsluha sklad 1 100% 27 258 27 429
obsluha sklad 2 100% 27 258 27 429
obsluha sklad 3 100% 27 258 27 429
vedouci logistiky 100% 30 373 30 373
jednatel 100% 44 154 44 154
Primérné naklady celkem za mésic - 483 531 494 027

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Z ptilozené tabulky je patrné, Ze novy ndavrh predstavuje navySeni fixnich osobnich

nakladi v priméru 0 10.496 CZK mésicné, tj. 125.952 CZK za rok, coz ptedstavuje

navysSeni ndkladl zhruba 0 2,3 % ro¢né.

Dalsimi polozkami, které se promitnou do osobnich nakladi na zaméstnance, jSou

navrhované dodatkové formy odmén:

>

kolektivni prémie zavislé na obratu - jsou stanoveny v maximalni vysi 1000 CZK
/osoba / ¢tvrtleti (v piipadé dosazeni nardstu 0 20 %), celkové tedy pii aktualnim

poctu zaméstnanci tyto prémie nepiesahnou 72.000 CZK / rok,

mimoiadnd odména — hodnotu nakladi na tento typ odmény nelze predem stanovit,

nebot’ bude zavisla na nové zavedeném hodnoceni zaméstnancu,

ptispévek k zivotnimu jubileu — hodnotu ndkladi na tento typ odmény nelze
pfedem stanovit, nebot’ zavisi na aktudlnim v€ku zaméstnancli a jejich dalSim
pracovnim setrvani ve spole¢nosti, lze vSak predpokladat, na zakladé udaju
zjisténych z dotaznikového Setfeni tykajicich se véku zaméstnancti, ze tento naklad

bude pravidelnou polozkou vzhledem k vys$§imu véku stavajicich zaméstnanci,

ptispévek k pracovnimu vyro¢i - hodnotu nékladii na tento typ odmény nelze
predem stanovit, nebot zavisi na dalS$im pracovnim setrvani stévajicich
zamé&stnancl ve spole¢nosti, lze vSak predpokladat, na zaklad¢é udaju zjisténych
z dotaznikového Setfeni tykajicich se odpracovanych let u zaméstnavatele, Ze tento
naklad bude pravidelnou polozkou vzhledem k nizké fluktuaci stavajicich

zameéstnanc,

pfispévek na pracovni obuv aodév — tento pfispévek je navrZzen v hodnoté
1.200 CZK / osoba / rok, celkové tedy predstavuje naklad ve vysi 21.600 CZK za

rok,

odbér zbozi za niz8i cenu — tento typ odmény nepifedstavuje pro zaméstnavatele

zvySeny naklad.

Celkovy nartst nakladi u polozek, které¢ je mozno v soucasné chvili vyc¢islit, predstavuje

219.552 CZK / rok, coz je navySeni osobnich nakladii zhruba 04 % (v porovnani se

mzdovymi naklady v roce 2019).
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5.7 Zhodnoceni a prinos zmén pro sledovany subjekt

5.7.1 Zhodnoceni vyzkumné ¢asti prace

Na zaklad¢ provedenych pozorovani, analyzy dostupnych vnitropodnikovych dokladii
a zjisténych udajl je mozno fici, Ze Asopol je mala spolecnost s dlouholetou tradici a cely
chod spole¢nosti je fizen jednou osobou, ato jednatelem spole¢nosti. V oblasti
personalniho fizeni a odménovaciho systému jsou k dispozici zdkladni materialy (pracovni
smlouva a informacni list 0 obsahu pracovniho pomeéru). Pracovni napli jednotlivych
zaméstnancl neni vymezena v zadném dokumentu, kompetence jednotlivych zaméstnancti
nejsou presné stanoveny, jednotlivé pracovni pozice jsou vykonavany piedevSim na
zaklad¢ ,,zvyklosti“ na dané prodejné nebo ve velkoskladu, dle potieb a rozsahu
pozadovaného pracovniho vykonu na jednotlivych pozicich. V soucasné dobé nejsou ve
spolecnosti K dispozici organiza¢ni smérnice, popisy pracovnich mist ¢i katalog pracovnich
pozic. Systém hodnoceni zaméstnancii neni ve spolecnosti zaveden, hodnoceni provadi
nahodné jednatel dle aktudlni potieby. Odménovaci systém ma v kompetenci také jednatel
spole¢nosti, ktery rozhoduje 0 vysi mezd jednotlivych zaméstnanci dle svého uvézeni.

Sledovana spolecnost hojn€ vyuziva moznosti zaméestnani na zkraceny pracovni uvazek.

Z rozhovoru provedeného s jednatelem spole¢nosti vyplynulo, Ze intenzivné vnima
nedostatky v odménovacim systému, které ve spole¢nosti aktualné jsou, sam vSak
vzhledem k pracovnimu vytizeni neni schopen situaci bezprostfedné fesit. Dale se ukazalo,
Ze stavajici organizaéni systém spole¢nosti je nevyhovujici, protoze jednatel spolecnosti je
zahlcen kazdodennimi poZadavky podfizenych zaméstnancti, nebot’ ve spole€nosti nejsou

ur¢eni vedouci pracovnici, kteti by vykonéavali delegované ¢innosti.

Na zaklad¢ informaci ziskanych beéhem pozorovani provedenych na jednotlivych
provozovnach arozhovoru s jednatelem spolecnosti bylo pfipraveno azaméstnancim
predlozeno dotaznikové Setieni. Ukolem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak zaméstnanci
vnimaji odménovaci systém spoleCnosti ataké jaké jsou jejich preference v oblasti
pen¢zniho anepené¢zniho odménovani a poskytovani zaméstnaneckych benefiti.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétsi cast respondentt tvoii dlouhodobi zaméstnanci
spolecnosti, ktetfi si vybrali praci v Asopolu piedev§im z diivodu dobrého pracovniho
kolektivu, zamé&stnani v mist¢ bydlisté ¢i proto, Ze prace odpovidad jejich kvalifikaci.

Motivaci pro respondenty nebyl odménovaci systém ¢i zaméstnanecké benefity. Soucasné
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vSak respondenti vyjadfili svoji nespokojenost s odménovacim systémem, nebot ho
nepovazuji za objektivni a spravedlivy. Na otazky tykajici se orientace na penézni
anepenézni odmény a benefity se respondenti vyjadiili v drtivé vEétSiné pro odmény
penézni. Co se benefitu tyce, i tam davaji zamé&stnanci piednost riznym druhtim finan¢nich
odmén. Odmeény spolecenského charakteru, jako jsou pochvala ¢i uznani nadfizeného nebo

spolupracovniki, respondenti povazuji spiSe za nezajimavé.

5.7.2 Prinos zmén a rizika pro sledovany subjekt

V kapitole 5 tykajici se zhodnoceni vysledki a doporuceni jsou zpracovany zakladni
materidly a postupy pro uspésné zavedeni nového odménovaciho systému ve spolecnosti

Asopol. Jednotlivé ¢asti a jejich ptinos pro sledovany subjekt:

Nové organizacni schéma — umozni jednateli spolecnosti delegovat ¢ast svych pravomoci
atim ziskat ¢as pro praci vrcholového manazera spolecnosti, pfedev§im pak v oblasti
vytvareni strategii, vizi a plant. Noveé navrhovana fidici struktura také ptinasi dilezitou
zménu pro zaméstnance, nebot’ dojde k vytvotfeni vedoucich pozic s vétSimi pravomocemi,
S posilenim autority a S moznosti samostatnosti v rozhodovani. Vznik vedoucich pozic také
motivuje fadové zaméstnance ke kariérnimu rlstu v ramci spolecnosti. S posilenim
pravomoci vedoucich prodejen je vSak spojeno také riziko vzniku konfliktd na pracovisti,
tykajicich se ptfipadné zasti podfizenych pracovnikd viic¢i nadfizenému. Nemalym rizikem
je také ztrata kontroly nad maloobchodnimi provozovnami ze strany jednatele. DlleZitou

¢innosti by se tak méla stat ¢innost kontrolni.

Popisy pracovnich mist — zasadnim piinosem vytvofenych popist pracovnich mist je
informovanost zaméstnanci 0 jejich  pracovnich  povinnostech, pozadovanych
kompetencich, 0 hierarchii uvniti spolecnosti. Popis pracovniho mista také mize slouzit pfi
pfijimacim pohovoru pro vyssi informovanost zdjemce 0 danou pracovni pozici. Riziko
spodivéa predevdim v mozném zastarani popisu pracovnich ¢innosti. ReSenim je pravidelna
kontrola a pfipadna aktualizace dle provedenych zmén, nejlépe v pravidelnych intervalech

cca 6 mésicu.

Hodnoceni zaméstnancii dle kompetenci — vzhledem Ktomu, Ze soucasti novée
navrhovaného odméinovaciho systému jsou penczité odmeény, je tfeba nastavit systém
hodnoceni tak, aby bylo mozné 0 odméné spravedlivé rozhodnout na zakladé predem

stanovenych kritérii. K tomuto ucelu by mély byt zpracovany formulafe pro hodnoceni
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jednotlivych pracovnich pozic dle kompetenci a toto hodnoceni by mélo byt nadifizenymi
pracovniky pravidelné provadéno, véetné zpétné vazby. Rizikem pii pouzivani hodnoceni
je predevsSim Spatné pocateCni nastaveni kompetenci a mozné zastarani v pripadé, Ze
nebude dochazet k pravidelné aktualizaci. Pro eliminaci tohoto rizika je vhodné dodrzet
postup uvedeny v kapitole 5.3 tykajici se postupu pii vytvareni kompetencnich modelii
hodnoceni a pravidelna aktualizace hodnoticich kritérii, idealn¢ v casovém horizontu 6
mesicl.

Zadkladni mzdové tarify — odpovidaji pozadavklim nové navrzeného organizaéniho
schématu, stanovuji piehledn¢ ohodnoceni pro jednotlivé pracovni pozice dle jejich
narocnosti a pozadavkll na kvalifikaci. Jednoznaénym piinosem je piehlednost penézni
odmény pro jednotlivé zaméstnance. Rizikem je moznd nespokojenost zaméstnancl s vysi
navrhované odmény. Tomuto riziku neni mozné zcela zabranit, vhodnou moznosti je
nabidka pfipadného kariérniho rtstu v ramci spole¢nosti. Rizikem je také vyssi financni
naroc¢nost navrhovaného systému odmén, kterd je zhruba ve vysi nartistu osobnich nakladi

0 2,3 % za rok.

Dodatkové mzdové tarify — jsou jednoznacnym piinosem pro zaméstnance spolecnosti,
nebot’ v souCasnosti nejsou ve spolecnosti podobné penézni ¢i nepenézni odmény
zavedeny. PredevS§im kolektivni, periodicky vypldcena prémie by mohla byt pro
zaméstnance motivujicim faktorem, nebot” budou pifedem seznameni s planem, ktery je
nutno pro dosazeni této prémie splnit, ataké budou mit moznost pravidelné kontroly
a zpétné vazby. Uskalim je mozna demotivace zaméstnancli v pfipadé, Ze se jim nepodaii
poZadovand kritéria splnit. Rizikem je také finan¢ni naro€nost pro jednatele spolecnosti.
Pfredem odhadnutelné zvysené naklady by mély predstavovat nardst osobnich néakladi
0 4 % rocn¢. Néklady na odmény k Zivotnimu jubileu ¢i ptispévku k pracovnimu vyroci je
mozno zahrnout do planovanych vydaji na zakladé vytvofeni piehledu otom, ktefi

zamestnanci v daném roce kritéria splni, a ptedem S t€émito naklady pocitat.
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6 Zavér

Rizeni lidskych zdroji je velmi specifickou avyznamnou soudasti fizeni jakékoliv
organizace. Bez schopnych, motivovanych zaméstnancti by fungovani zadné organizace
nebylo mozné. Zakladni podminkou pro Uspésné fizeni lidi je znalost Sirokého spektra
z4jmu jedinct a sladéni téchto zajma do spolecnych pravidel vedoucich k uspokojovani
potieb vétsiny z nich. Strategickym prvkem kazdé organizace je odménovaci systém, ktery
by mél byt v maximalni mozné mife flexibilni amél by zohlediiovat pozadavky
zaméstnavatele na pracovni vykon zaméstnancli a soucasné pozadavky zaméstnancl na
spravedlivé ohodnoceni za odvedenou praci. Spravné nastaveni odmén a benefiti vede ke
zvySeni motivovanosti stavajicich zaméstnancti, k posileni jejich loajality a také

k atraktivnosti organizace pro nove ptichozi zaméstnance ¢i uchazece 0 praci.

Z vysledkli vyzkumu provedeného ve spolecnosti Asopol s.r.o. vyplynulo, Ze sledovana
spole¢nost ma v oblasti personalniho fizeni a odménovaciho systému nedostatky. Tyto
nedostatky se Vv soucasnosti odrazeji v zahlceni jednatele spolenosti pracovnimi
¢innostmi, jez patii na niz§i Groven fizeni a piedev$im zpisobuji urCité napéti mezi
zamé&stnanci spole€nosti, ktefi nejsou spokojeni s aktudlné nastavenym odmeénovacim
systémem a povazuji ho za neobjektivni a nespravedlivy. Dal§im z nedostatkli spole¢nosti
je absence zakladnich persondlnich dokumentii napomahajicich k GspéSnému persondlnimu
fizeni, k fizeni vykonnosti zamé&stnanct, k ziskani informaci 0 jejich postojich, ptanich

a tim k posileni vazby zaméstnavatel — zaméstnanec.

Jednotlivé ¢asti noveé navrzeného systému odménovani (nové organizacni schéma s vyssi
odpovédnosti liniovych manazerli, popisy pracovnich mist, hodnoceni dle kompetenci
a novy mzdovy piedpis zahrnujici fixni odmény i dodatkové odmény) tak vytvoti zakladni
ramec pro plnéni personalni strategie jednatele spole¢nosti, kterou je ocenéni a podpora
dlouholetych zaméstnanct na strané jedné ana strané druhé motivace nové ptichozich

zamé&stnancl k dlouhodobé kvalitni praci pro spole¢nost.
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Piiloha 1 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Respondent: jednatel spole¢nosti Asopol s.r.o.
1. Jak dlouho jste spolecnikem a jednatelem spolecnosti Asopol s.r.o. a jaké ¢innosti

prredevSim vykonavate?

Odpovéd: Spole¢nikem a jednatelem spolecnosti jsem od jejiho vzniku v roce 2002.
V soucasné dobé¢ jsem jedinym jednatelem a veskeré zélezitosti tykajici se chodu spole¢nosti
vykonavam sadm. To znamena od kazdodennich potfeb zaméstnancii, provozu prodejen
i velkoskladu, pies zajisténi manazerskych povinnosti, jako je kontakt s bankami, statnimi
institucemi apod. Zajistuji kompletni chod spole¢nosti, vSichni zaméstnanci jsou navazani
pfimo na m¢ a obraceji se na mé¢ denné se svymi pozadavky.

2. Kdo vytvari ve spolecnosti strategii tykajici se odménovani zaméstnanca?

Odpovéd’: Strategie odménovani neni nijak upravovana, dlouhodob¢ plati néjaka stanovena
pravidla, ktera se v soucasnosti méni pouze na zaklad€ novych legislativnich pozadavki. Diky
velké vytizenosti provoznimi aktivitami nemdm v posledni dobé ¢as podrobnéji fesit
odménovani zaméstnanc.

3. Jak je nastaveny soucasny systém odmérovani ve Vasi spole¢nosti?

Odpovéd: VSichni zaméstnanci spoleCnosti maji zdkladni fixni mési¢ni mzdu ve vysi
minimalni mzdy. Zaméstnanci s kratSim fondem pracovni doby maji tuto mzdu pomérné
zkracenou. Cast zaméstnanci ma fixni mésiéni prémii, ktera zohlediiuje vy$s§i naroénost jejich
prace. Prémie nejsou pro vSechny stejné, jsou v ruzné vysi dle vykondvané cinnosti.
Zamé&stnanciim pracujicim piescas a V sobotu naleZi ptislusné ptiplatky dle platné legislativy.

4. Jsou zaméstnanci seznameni s kompletnim systémem odménovani ve spole¢nosti?

Odpovéd’: Kompletni systém odmeénovani neni ve spolecnosti nikde souhrnné upraven,
zamgstnanci jsou sezndmeni pii nastupu do zaméstnani pouze se mzdou, za kterou je jim dana
pracovni pozice nabidnuta.

5. Ceho poti‘ebuje organizace svym systémem odmén dosahnout?

Odpovéd’: V soucasnosti je narocné sehnat dobré pracovniky. Prace v naSich provozovnach
je naro¢na piedevsim v tom, ze nema podrobné vymezené pracovni ¢innosti & zaméstnanec je
nucen se aktivné zapojovat do provozu na prodejné, sim vyhleddvat moznosti zmén, Uprav
a inovaci tak, aby prostfedi bylo pro zakazniky atraktivni a aby se v ném citili natolik dobie,
aby méli zajem prodejnu znovu navstivit, ptipadné 0 ni podat dobré reference dal. Zaroven je

trh s papirenskym zbozim natolik piesyceny a zahlceny silou supermarketli, Ze neumoziuje



vyrazny narust obratu a zisku. Odménovacim systémem potiebuji dosahnout spokojenosti
zaméstnancl s pracovnim mistem, podpofit jejich zajem 0 dlouhodobou spolupraci, zabranit
odchodu schopnych pracovnikii a souc¢asné podpoftit jejich kreativitu a zajem 0 praci.

6. Provadite se zaméstnanci pravidelné motivacni pohovory?

Odpovéd: Se zaméstnanci jsem pravidelné¢ v kontaktu, navstévuji pribézné vSechny
provozovny a informuji se o aktualni situaci, zjistuji, s ¢im jsou spokojeni a s ¢im naopak
nespokojeni. Pokud se néjaké provozovné ¢i zaméstnancim vyrazné dafi, ¢i naopak nedaii,
samoziejme jim 0 tom dam védeét.

7. Zjistujete, zda ajaky vyznam maji pro VaSe zaméstnance rizné mozZnosti

odmén?

Odpovéd: Touto otdzkou jsem se zatim nezabyval. Predpokladam vSak, Ze vétSina
zaméstnancl by samoziejmé dala pfednost zvySeni zdkladni mzdy.

8. Jaké vnéjsi faktory se podileji na ovliviiovani odmén v organizaci?

Odpovéd: Vyse odmény zohlediluje predev§im naroCnost prace, rozsah pracovnich
povinnosti a také usili vynalozené s jejich plnénim. Dale také ochotu zaméstnanct K pruznym
zménam dle potieb spolecnosti.

9. Jakym zpisobem motivujete stavajici zaméstnance k dobrym pracovnim

vykonim?

Odpovéd: Snazim se byt neustdle informovan 0 potfebach na jednotlivych prodejnach,
podporuji zaméstnance v piipad€, Ze projevi zdjem 0 novou Upravu prodejny, snazim se jim
vyjit vsttic s jejich pozadavky, zajistit vhodné materialni vybaveni pro modernizaci prodejen,
podporuji jejich kreativitu ve vybraném sortimentu prodejny. Vzdy si najdu prostor pro

pochvalu, uznani a podé€kovani za jejich vynikajici praci.



Piiloha 2 Zaznamovy arch - pozorovani

Zaznamovy arch - pozorovani

Datum:

Provozovna:

Zameéstnanec:

Vykonavané ¢innosti:

Poznamky z rozhovoru:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Priloha 3 Dotaznik

VazZeny pane, VaZena pani,
Jmenuji se Pavlina Holcdkova ajsem studentkou patého rocniku provozné -
ekonomické fakulty Zemédélské univerzity v Praze. Radda bych Vas touto formou
pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku tykajictho se systému odménovani ve
spolec¢nosti, ve které pracujete. Vami uvedené tidaje mi pomohou pfi zpracovani mé
diplomové prace na téma ,Systém odmeénovani zaméstnanci ve vybrané
spole¢nosti”. Prosim Vas o peclivé a pravdivé vyplnéni vSech otazek i podotazek.
Odpovidejte prosim dle svého nazoru, nevyhybejte se ani kritickym pfipominkam ¢i
chvale. Dotaznikové Setfeni je zcela anonymni, vysledky budou slouZit pro potfeby
vyzkumu vramci mé diplomové prace avedeni spolecnosti budou poskytnuty
pouze findlni, zpracované a vyhodnocené informace.
Pfedem dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
Pavlina Hol¢akova

I. Obecné udaje

Oznacte kfizkem vzdy jednu z variant.

1) Jak dlouho pracujete ve spolecnosti Asopol s.r.0.?

] méné nez 1 rok 01-51let [0 6-101let 111 -201et
Clvice nez 20let

2) Vase pracovni zafazeni?

0] délnicka profese [ THP pozice bez podfizenych
L1 THP pozice s podfizenymi

3) Z jakého diivodu jste si vybral(a) praci u soucasného zaméstnavatele?

[ spolecnost se nachazi v misté Vaseho bydlisté

0] prace v oboru

01 dobry pracovni kolektiv

0 zkrdceny pracovni ivazek

Ldobré finanéni ohodnoceni

Ljistota zameéstnani

Ljiné, prosim uvedte divod ...........coooiiiiiiiiii

4) Odpovida Vase soucasné pracovni zafazeni arovni Vaseho dosazeného

vzdélani?

0 urcité ano [ spiSe ano O nevim [ spiSene Lurcité ne



5) Chcete v této spolecnosti setrvat i do budoucna?

0 urcité ano 0 spise ano O nevim [ spiSe ne Ourcité ne
II. Odménovani a motivace

6) Byly pro Vas dobré financni ohodnoceni a benefity rozhodujicim faktorem pfi

vybéru soucasného zaméstnani?

0] urcité ano [ spise ano [ nerozhoduje [ spiSe ne Clurcité ne

7) Jsou pro Vas dulezité odmény formou penézniho, nebo nepenézniho plnéni?

L] uréité penézni L1 spiSe penézni [ nerozhoduje
[ spiSe nepenézni Clurcité nepenézni

8) Byl(a) jste pfi nastupu do soucasného zaméstnani seznamen(a) se systémem

odmeénovani v celé spolecnosti?

0] uréité ano L1 spiSe ano U nevim [ spiSene Lurcité ne

9) Je soucasny systém odménovani ve spolecnosti, ve které pracujete, objektivni

(rozliSuje dobry a Spatny pracovni vykon)?

L] urcité ano L] spise ano U nevim [ spiSe ne Olurdité ne

Pokud odpovite nevim, urcité ne, spiSe ne — uvedte prosim proc?

10) Je soucasny systém odménovani ve spolecnosti, ve které pracujete, spravedlivy

(za stejnou praci dostavaji zaméstnanci stejnou odménu)?

0 uréité ano [ spiSe ano O nevim [ spiSene Llurcité ne
Pokud odpovite nevim, urcité ne, spiSe ne — uvedte prosim proc?

11) Je Vas soucasny vydélek pfiméfeny vzhledem k:

U kazdé polozky vyznacte jednu z moznosti 1-5 dle skaly v zahlavi sloupcti.

Ano | Spise | SpiSe | Ne | Nevim
ano ne
11.1 Vzdélani a kvalifikaci 1 2 3 4 5
11.2 Odbornym znalostem 1 2 3 4 5
11.3 Srovnatelnym pozicim u jiného 1 2 3 4 5




Ano | Spise | SpiSe | Ne | Nevim
ano ne

zaméstnavatele

11.4 Délce zaméstnani ve spolecnosti 1 2 3 4 5
11.5 Usilovnosti prace 1 2 3 4 5
11.6 Pracovnim vysledkiim 1 2 3 4 5
11.7 Véku 1 2 3 4 5
11.8 K ostatnim spolupracovnikiim (za 1 2 3 4 5
srovnatelnych podminek)

12) Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici polozky?

Penézni odmény:
Uvedte prosim, jak moc jsou pro Vas dtilezité nasledujici penézni odmény:

U kazdé polozky vyznacte jednu z moznosti 1-5 dle skaly v zahlavi sloupcii.

Neni
Velmi | SpiSe Spise vitbec
dulezité | dulezité | nedulezité | dulezité | Nevim

12.1 Zakladni mzda 1 2 3 4 5
12.2 Zvlastni odména 1 2 3 4 5
12.3 Ptiplatky za praci 1 2 3 4 5
prescas
12.4 Ptiplatky za praci 1 2 3 4 5
o vikendu
12.5 Ptiplatky za praci ve 1 2 3 4 5
svatek

12a) Uvedte prosim, jaké penézni odmény by pro Vas byly dilezité, kromé jiz
vySe zminénych:

Benefity:
Uvedte prosim, jak moc jsou pro Vas diilezité nasledujici benefity:

U kazdé polozky vyznacte jednu z moznosti 1-5 dle §kaly v zahlavi sloupcti.

Neni
Velmi Spise Spise vitbec
dilezité | dalezité | nedilezité | dulezité | Nevim

12.6 Prispévek na 1 2 3 4 5
penzijni pripojisténi
12.7 Prispévek na 1 2 3 4 5
Zivotni pojisténi
12.8 Prispévek na 1 2 3 4 5

Vi



Neni
Velmi Spise Spise vitbec
dualezité | dualezité | nedulezité | dulezité | Nevim

stravovani/stravenky

12.9 Seky (kultura, 1 2 3 4 5
sport, zdravi,

vzdélavani)

12.10 Ockovani chfipka 1 2 3 4 5
12.11 Flexibilni 1 2 3 4 5
pracovni doba

12.12 Jednorazové 1 2 3 4 5
odmény/vécné dary

12.13 Pitny rezim 1 2 3 4 5
12.14 Odbér zbozi za 1 2 3 4 5
nizsi ceny

12.15 Pracovniho 1 2 3 4 5
obleceni a obuv

12.16 Ptispévky na 1 2 3 4 5
kulturu

12.17 Sluzebni telefon
12.18 Sluzebni vozidlo
12.19 Vzdélavani
12.20 Dovolena navic

o N = Sy
NINININIDN
W W W |W[W
> ([
Q1|01 |01 |01 |01

12.21 Ptispévek pfi
zivotnim jubileu

12.22 Ptispévek pfi 1 2 3 4 5
délce prace

12b) Uvedte prosim, jaké zaméstnanecké vyhody by pro Vas byly dilezité, kromé
jiz vySe zminénych:

Nepenézni odmény:
Uvedte prosim, jak moc jsou pro Vas diilezité nasledujici nepenézni odmény:

U kazdé polozky vyznacte jednu z moznosti 1-5 dle skaly v zahlavi sloupcti.

Neni
Velmi | SpiSe Spise vitbec
dulezité | dalezité | nedualezité | dilezité | Nevim

12.23 Neformalni uznani
a ocenéni, od nadrizeného 1 2 3 4 5
prfi kazdodennim kontaktu
12.24 Formalni uznani 1 2 3 4 5

Vil



a ocenéni od nadrizeného
v soukromi

12.25 Formalni uznani 1 2 3 4 5
a ocenéni od nadrizeného

verejné

12.26 Uznani od 1 2 3 4 5
spolupracovniki

12.27 Zpétna vazba 1 2 3 4 5
o vysledcich Vasi prace

12.28 Ptilezitost rozvijet se 1 2 3 4 5
a zdokonalovat

12.29 Ptijemné pracovni 1 2 3 4 5
prostredi

12c) Uvedte prosim, jaké nepenézni odmény by pro Vas byly dilezité, kromé jiz
vySe zminénych:

13) Myslite si, Ze poskytovani zaméstnaneckych odmén napomaha snizeni poctu

odchodu zaméstnancu?

L] urcité ano [ spise ano O nevim [ spiSe ne Olurdité ne
14) Jakému systému zaméstnaneckych vyhod davate pfednost?
[ flexibilni (mtizete si sdim(a) vybrat z nabizeného balicku vyhod)

O fixni (zaméstnavatel Vam nabidne sam vybrané druhy vyhod)

III. Zavérecné udaje

15) Pohlavi?

] Zena L muz

16) Vék?

] méné nez 20 let 131 —40 let 151 -60 let
120 -30 let 141 -50 let [ vice nez 60 let

17) Nejvyssi dosazené vzdélani?

[ zakladni L1 vyssi odborné
O vyucen/a 0 vysokoskolské
0 stfedni s maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

VI



Priloha 4 Srovnani benefita — studie Trexima

Podil zaméstnavateli poskytujicich benefit podle existence

kolektivni smlouvy

Frizpévek na stravovani

Frispévek na penzijnifZivotni pojisténi
Dovolena nad ramec zakona

Prizpévek pii vwznamnych udalostech
SluFebni vozidio pro soukrome Gcely
Mahrada medy pii prekaZkach v praci
Prispévek na vzdélavani

PruZna pracovni doba

Prispévek na volnotasove aktivity

ZvyEeni odstupného nad ramec zakona
Plijcky zaméstnancim

Prizpévky na nadstandardni zdravotni padi
Obcerstveni na pracovist

Prace z domova (home office)

Vyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma
Frizpavek na dovolenou

Zaplijfeni pracovnich prostiedkl a nastrojl
Phispévekizajizténi dopravy do zamésinani
Zdravotni volno (sick days)

Mahrada mzdy za prvni 3 dny DPN

Firemni Skolka

Zdroj: Zavérecna zprava benefity (20)
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Priloha 5 Seznam nejcastéjSich benefiti dle Machacka

Y V V V

YV V VYV V

A\

ptispévek na stravovani (stravenky, elektronické stravenky),

ptispévek na zvySovani kvalifikace a odborny rlst zaméstnanct,

prispevek na rekreaci, prispévek na kulturni a sportovni akce,

prispevek na dopliikové penzijni spofeni a soukromé zivotni pojisténi,

ptispévek na masaze, rehabilitace ¢i jiné sluzby ve zdravotnickych, sportovnich
a télovychovnych zafizenich, poukdzky na zdravotnické zbozi (vitaminy) ¢i sluzby
zdravotnickych zafizeni nehrazené =z vefejného systému zdravotniho pojisténi,
ptispévek na zdravotni obuv ¢i bryle,

zvyhodnéné pijcky zaméstnanclim, podpora pii zivelnich pohromach, dlouhodobé
nemoci ¢1 nestésti v roding,

dary k Zivotnim ¢i jinym vyro¢im,

prodej vyrobkl a sluzeb zaméstnavatele za cenu nizsi, nez je obvykla cena,
obcerstveni a nealkoholické napoje na pracovisti,

bezplatné¢ poskytnuti sluzebniho vozu pro soukromé ucely, hrazeni dopravy do
zamé&stnani, bezplatné prechodné ubytovani,

akciové programy pro manazery a zaméstnanecké akcie,

ztizovani firemnich jesli a Skolek, umoznéni prace z domova, tzv. home office, ¢i
zvlastni Uprava pracovni doby, pfispévek na hlidani déti,

poskytnuti delsi dovoleng,

poskytnuti kratkodobého zdravotniho volna, tzv. sick days (19, s. 2-5).



Piiloha 6 Pi'ehled predpisi tykajicich se benefiti (legislativa)

>

A\ Y V V

A\

A\

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (déle jen ZP),

zakon ¢. 586/1992 Sh., 0 danich z piijmu (dale jen ZDP),

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen ZDPH),

zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti (dale jen ZPSZ),

zékon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi (dale jen ZPVZP),
zakon ¢&. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakont (dale jen ZVZP),

zakon &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi (dale je ZU),

zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen OZ),

vyhlaska €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb (dale jen vyhlaska
0 FKSP),

pro podnikatele pak vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.

Xl



Piiloha 7 Kategorizace podnikii dle EU

Poiet Rotni
Kategorie zarflérstnancﬁ: : Roini [1—;] bilanéni
podniku Fotni pracovni obrat neho S
jednotka
= 250 < 50 ml. € < 43 mil €
maly = 50 < 10 mil. € < 10 mil. €
mikropodmk =10 < 2 ol € =2l €

Zdroj: Uzivatelska pfirucka k definici malych a stfednich podnikt (32)

Xl


http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0010.01/DOC_1

Piiloha 8 Pracovni smlouva Asopol s.r.o.

PRACOVNI SMLOUVA

uzaviena dle zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ni7e uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

1. ASOPOLs.r.o.
se sidlem Slechtitel( 636/6, 783 71 Olomouc
1C: 25904990
zastoupena J. Nedvédem, jednatelem
(ddle jen ,zaméstnavatel”) na strané jedné
a
2.
dat. nar
bytem
(dale jen ,zaméstnanec”) na strané druhé
uzaviraji na zakladé vzajemného konzensu tuto

pracovni smlouvu:

Clanek 1.

1. Zaméstnavatel pfijima zaméstnance do hlavniho pracovniho poméru na uvedeny druh préce : prodavacka
2. Zaméstnanec nastoupi do préce dne:
3. Pracovni pomér se sjednava na dobu neuréitou / dobu uréitou v délce ........roku/let.
4, Mistem vykonu prace je .........ecnees

5. Sjednava se zkusebni doba v délce 3/6 mésicii. Béhem zkusebni doby mlie byt pracovni pomér ob&ma stranami
kdykoliv zrusen i bez udani divodu.

6. Zakladni narok na dovolenou na zotavenou ¢ini 4 tydny za kalendaini rok nebo na jeji pomérnou &ast.

Clanek Il.

1. Zaméstnanec je povinen dodriovat pracovni kédzef , svéFenou praci vykondvat v pracovni dobé svédomité a
odborné podle svych nejlepsich schopnosti a védomosti, fidit se pfikazy a pokyny vedoucich pracovniki
zamé&stnavatele a dodriovat pravni fad Ceské republiky, ustanoveni vnitfnich pFedpis( a jinych smérnic
zaméstnavatele, pokud je zaméstnavatel vyda.

X1



2. Zaméstnanec je povinen pfi vykonu prace dodrzovat pFedpisy o ochrané zdravi a bezpecCnosti p¥i praci, pfedpisy
na Useku pozérni ochrany a ochrany Zivotniho prost¥edi, pfip. jiné pfedpisy vztahuijici se k jim vykonavanému druhu
prace (funkci), s nimiz byl pfi nastupu sezndmen, co? stvrzuje svym podpisem na této smlouveé.

3. Zaméstnanec je povinen dodrZovat stanovenou pracovni dobu a pracovni kazen.

4. Zaméstnanec je povinen respektovat opravnéné zajmy zaméstnavatele tykajici se jeho majetku, hospodafit
s naleZitou péti se svéienymi prostfedky a dbat o to, aby majetek zaméstnavatele nebyl poskozen, zni¢en nebo jinak
zneuzit.

5. Zaméstnanec souhlasi s tim, aby jej zaméstnavatel v pfipadé potfeby vyslal na pracovni cestu.

Clanek Il

1. Zaméstnavatel je povinen ode dne uzavieni pracovni smlouvy pfidélovat zaméstnanci praci, odpovidajici druhu
prace stanovené touto pracovni smlouvou a platit mu za vykonanou préci fadné a véas mzdu.

2. Zaméstnavatel je povinen trvale vytvaFet zaméstnanci podminky pro UspéSné plnéni jeho pracovnich ukold, tj.
pracovni, bezpe¢nostni, socidIni a ostatni podminky, stanovené pravnimi pfedpisy nebo touto smlouvou.

Clanek IV.

1. Obé strany berou na védomi, Ze préva a povinnosti plynouci ze sjednaného procovniho poméru upravuje zékonik
prace a dalsi pracovnépravni predpisy, jakoZ i interni pfedpisy a smérnice zaméstnavatele, pokud je zaméstnavatel
vyda. Zaméstnanec podpisem pracovni smlouvy stvrzuje , Ze byl pfed uzavienim smlouvy Fadné seznamen s pravy a
povinnostmi, které pro n&j vyplyvaji z této pracovni smlouvy, zelména s pracovnimi podminkami, za nichz ma praci
vykondvat a procovni ndplii a povinnosti zaméstnance.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran, tykajici se pracovniho poméru, kterd nejsou vyslovné upravena touto
smlouvou, se fidi pislugnymi ustanovenimi zakoniku préce, predpist jej provadgjicich a navazujicimi obecné
platnymi pravnimi predpisy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz zaméstnanec i zaméstnavatel obdrzi jedno
vyhotoveni smlouvy.

4. Sjednany obsah této pracovni smlouvy |ze ménit, dohodne-li se zaméstnavatel a zaméstnanec na jeho zméné.
Zména musi byt provedena pisemné.

5. Obé strany s timto znénim pracovni smlouvy souhlasi, coZ potvrzuji svym podpisem.

zaméstnavatel ‘ zaméstnanec

Zdroj: Interni dokumenty sledované spole¢nosti (2019)
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Piiloha 9 Informovani 0 obsahu pracovniho poméru — Asopol s.r.o.

Informovani o obsahu pracovniho poméru dle §37 ZP

ke dni
Zanéstnanaec:
Zaméstnavatel: Asopol s.r.o.
Slechtitelii 636/6
783 71 Olomouc
Druh price : prodavacka (CZ-ISCO 52239)

Misto vykonu prace: Novy Jifin

Délka dovolené: dle ZP §213 — 4 tydny za kalendaini rok

Vypovédni doba:  dle ZP §51

Pracovni doba: dle ZP §79 se stanovuje na 40 hodin tydné

Mzda: zakladni mzda mésicné

Termin vyplaty: k 15. dni v mésici

Misto vyplaty: N. Ji¢in

Zpusob vyplaty: na ucet

V Olomouci dne Jaroslav Nedvéd, jednatel

pievzal/la:

Zdroj: Interni piedpisy sledované spolecnosti (2019)
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Priloha 10  Benefity — kompletni prehled (dotaznikové Setfeni Asopol)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
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Piiloha 11  Sablona popisu pracovniho mista

Popis pracovniho mista

Platné do:

Platné od:

Usek/oddéleni Skupina

Obsazeno kym

Oznaceni mista

Umisténi v organizacni struktufe

Nadfizeny vlastnika mista

Podfizeni pracovnici
Zastupovani:

\k/(l)is(')tmk mista zastupuje [0 bez omezeni [J omezeno

Vlastnik mista je
zastupovan kym

[1 bez omezeni [J omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Povinnost hlaseni komu:

Pravidelné informace

Zvlastni informace

Popis ¢€innosti

XVII



Pozadované

vzdélani

Realizované

vzdélani

Pozadovana

praxe

Skutec¢na

praxe

Dalsi pozadavky

(vycvik, dovednosti

apod.)

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici
jeho prfedchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukoll nebo jsou
pro provoz potiebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Nadfizeny

Vlastnik mista

Datum/Podpis

Datum/Podpis

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Piiloha 12  Hodnoceni dle kompetenci (kompetenéni model)

Klicové oblasti kompetenci (5):

Kompetence k uéeni, kompetence kognitivni

Kompetence socidlni a komunikaéni
Kompetence vykonnostni a osobni
Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetence k vedeni lidi

Pozice:
. Uroven kompetence (bodové ohodnoceni)
R Celkové
Oblasti Kompetence/subkompetence .
hodnoceni|podlimitni (1) |zakladni (2) | standartni (3) | vynikajici (4)
1
2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)
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Priloha 13  Popis pracovniho mista — prodavacka

Popis pracovniho mista

Prodavac / Prodavacka

Platné do:

Platné od: odvolani

Obsazeno kym

Usek/oddéleni Obchod a prodej 3

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni strukture

Nadfizeny vlastnika mista Vedouci prodejny

Podfizeni pracovnici

Zastupovani:

\k/(l)is(;)tnlk il 2D Vedouci prodejny [J bez omezeni [Jomezeno

Vlastnik mista je

zastupovan kym Vedouci prodejny [1 bez omezeni ] omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Naplfuje cile uréené vedenim spoleénosti.
Je odpovédny za plnéni ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zafazen.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmeény, které nejlépe odpovidaji planovanym cildm a ukolim.
V dostateCném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohrozuji provoz prodejny.
Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatfeni.

Povinnost hlaseni komu:

Vedouci prodejny

Pravidelné informace

Jednatel spole€nosti

Zvlastni informace

XX



Popis ¢innosti

Pozadované vzdélani

Realizované vzdélani

Pozadovana délka praxe
Skutecna délka praxe

DalSi pozadavky (vycvik,

dovednosti apod.)

potiebné.

Zajisténi pripravy a upravy zbozi k prodeji podle specifikace
prodavaného zbozi.

Prace na pokladnich systémech.

Vedeni  kontrolni  pokladny, obstaravani  hotovostnich
a bezhotovostnich plateb.

Uzavirani prodejnich transakci o0 zbozi asluzbach se
zakaznikem.

Pfijem zbozi a zajisténi kontroly pfi pfejimce.

Udrzovani a posilovani kontaktl se zakazniky.

Poskytovani efektivnich sluzeb zakaznikim, vyfizovani dotazu
a stiznosti.

Poskytovani kvalifikované poradenské cinnosti a nezbytnych
informaci zakaznikovi.

Pfijimani objednavek zakaznikl a jejich vyfizovani.

Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani zbozZi a dohlizeni na
zbozi.

Inventarizace a pomoc pfi identifikaci a planovani pozadavkl na
nakup zbozi.

Vyuétovani trzeb a vydavani pokladnich potvrzenek.

Kontrola cen zakoupeného zbozi, pfijimani penéz vcetné
vyznacovani na pokladnach ru¢né ¢i za vyuziti ¢tecich zafizeni
a pfipadny doplnkovy prode,.

Vyfizovani platby za zbozZi asluzby pomoci elektronickych
platebnich karet.

Pfijimani pokladnich doklad( a jejich kontrola porovnanim
s expedovanym zbozim.

Nabizeni asamostatné prodavani, prejimani, skladovani
a vystavovani zboZzi v prodejnach.

Vystaveni zboZi vregalu aoznaceni zbozi odpovidajici
cenovkou.

Poskytovani rad zakaznikim pfi nedostupnosti zbozi
a doporuceni moznych substitutd vyrobku.

StrfedoSkolské s vyucnim listem

Neni pozadovana

Znalost prace na PC, zodpovédnost, efektivni komunikace, flexibilita, aktivni pfistup

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
pfedchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukolt nebo jsou pro provoz

Datum/Podpis

Vlastnik mista

Datum/Podpis

Datum/Podpis

Nadfizeny

Datum/Podpis

XXI1



Priloha 14  Popis pracovniho mista — vedouci maloobchodni prodejny

Popis pracovniho mista

Vedouci maloobchodni provozovny

Platné do:

Platné od:

Usek/oddéleni Obchod a prodej Skupina 4

Obsazeno kym

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni strukture

Nadfizeny vlastnika mista Jednatel spolecnosti

Podfizeni pracovnici

Zastupovani:

Vlastnik mista zastupuje
koho

prodavacka [ bez omezeni [J omezeno

Vlastnik mista je
zastupovan kym

prodavacka [J bez omezeni [J omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Naplnuje cile uréené vedenim spoleénosti.
Vedouci maloobchodni provozovny zajist'uje a fidi provoz maloobchodni jednotky a zodpovida za
jeji vysledky.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmény, které nejlépe odpovidaji planovanym cilim
a ukolim. V dostateéném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohrozuji
provoz prodejny.

Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje prijata opatieni.

Povinnost hlaseni komu:

Jednatel spole¢nosti
Pravidelné informace

Jednatel spole¢nosti

Zvlastni informace
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e Rizeni a zajistovani kazdodenniho chodu maloobchodni

Popis &innosti jednotky v€etné rozdélovani zaméstnancu do smén.

¢ Vedeni dokumentace souvisejici s provozem maloobchodni
jednotky.

o Zaijisténi efektivnosti hospodareni a hodnoceni vykonnosti.
Poskytovani kvalifikované poradenské &innosti a nezbytnych
informaci zakaznikovi.

e Uzavirani prodejnich transakci o zboZi (sluzbach) se
zakaznikem.

e Prijimani objednavek zakazniku a jejich vyfizovani.
Udrzovani a posilovani kontakt se zakazniky.

e Prfejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani zbozi a dohlizeni
na zbozi.

¢ Inventarizace a pomoc pfi identifikaci a planovani
pozadavk.

e Vedeni kontrolni pokladny, obstaravani hotovostnich plateb.

e Poskytovani efektivnich sluzeb zakaznikim, vyfizovani
dotazl a stiznosti.

Monitoring konkurence.
e Aktivni spoluprace na marketingovych aktivitach pro zvySeni

prodeje.

e Sledovani stavu a obratky zasob na prodejné a zaruc€nich
lhat.

e Vyplhovani a odesilani objednavek velkoobchodnimu
skladu.

e Komunikace s kontrolnimi organy, organy statni spravy
a nadfizenymi organy.
e Vyfizovani reklamaci zakaznik.
e Dodrzovani hygienickych predpisu, Cistoty prodejny i v okoli
provozovny.
Dodrzovani zasad HACPP, BOZP a PO a dalSich predpisu.
e Evidence hotovostnich poukazek.

. i Yo, Stfedoskolské s maturitou
Pozadované vzdélani

Realizované vzdélani

Min. k
Pozadovana délka praxe in. 3 roky

Skutec¢na délka praxe

Dl preazelzely) (el Efektivni komunikace, flexibilita, samostatnost, planovani a organizovani prace, aktivni

dovednosti apod.) pfistup, znalost prace na PC

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
predchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukol nebo jsou pro provoz
potiebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Vlastnik mista

Nadfizeny

Datum/Podpis

Datum/Podpis
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Priloha 15  Popis pracovniho mista — obchodni referent

Popis pracovniho mista

Obchodni referent / Obchodni referentka

Platné do:

Platné od:

Usek/oddéleni Logistika Skupina 4

Obsazeno kym

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni strukture

Nadfizeny vlastnika mista Vedouc logistiky

Podfizeni pracovnici

Zastupovani:

Vlastnik mista zastupuje ,
koho - [1 bez omezeni [1 omezeno

Vlastnik mista je

. - [1bez omezeni [] omezeno
zastupovan kym

Cil (ucel pracovni pozice):

Naplfuje cile ur€ené vedenim spolecnosti.
Je odpovédny za plnéni ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zafazen.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmeény, které nejlépe odpovidaji planovanym cildm a ukolim.
V dostateCném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohrozuji provoz spolecnosti.
Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatfeni.

Povinnost hlaseni komu:

Vedouci logistiky
Pravidelné informace

Jednatel spole¢nosti

Zvlastni informace
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Komunikace s obchodnimi partnery spolecnosti.

Navazovani a rozvijeni obchodnich vztah(.

Prezentace produktd ve spolupraci s marketingovym oddélenim.
Zajistovani realizace zakazek véetné jejich evidence.
Koordinace samotné realizace zakazky/obchodniho pfipadu ve
spolupraci s ostatnimi oddélenimi (napf. vyrobni oddéleni,
expedice).

Organizovani pracovnich cest.

Sprava firemnich vozidel.

Kontrola pfepravnich doklada.

Pfiprava pravidelnych zprav (hlaseni), mési¢nich vykazl apod.

Popis ¢innosti

PoZadovane vzdélani Stfedoskolské s maturitou

Realizované vzdélani

Pozadovana délka praxe

2 roky

Skutecna délka praxe

Dalsi pozadavky (vyevik, Efektivni komunikace, flexibilita, planovani a organizovani prace, znalost prace na PC

dovednosti apod.)

Kromé uvedenych Ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
predchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukold nebo jsou pro provoz
potfebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Vlastnik mista

Nadfizeny

Datum/Podpis

Datum/Podpis
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Priloha 16  Popis pracovniho mista — administrativné technicky pracovnik, pokladni

Popis pracovniho mista

Administrativné technicky pracovnik / pracovnice
Pokladnik / Pokladni

Platné od: Platné do:

Obsazeno kym

Usek/oddéleni ekonomicko-administrativni

3

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni strukture

NadFizeny vlastnika mista Jednatel spolecnosti

PodFizeni pracovnici

Zastupovani:

ezl s Zeg v - [1 bez omezeni [ omezeno
koho

Vlastnik mista je

AN Jednatelem spole¢nosti [l bez omezeni [1 omezeno
zastupovan kym

Cil (ucel pracovni pozice):

Naplfuje cile uréené vedenim spolecnosti.
Je odpovédny za pInéni ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zarazen.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmény, které nejlépe odpovidaji planovanym cilim a Ukolim. V dostate¢ném
predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohrozuji provoz spole¢nosti.
Déavé navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatfeni.

Povinnost hlaseni komu:

Jednatel spole¢nosti
Pravidelné informace

Jednatel spole¢nosti

Zvlastni informace
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Popis ¢innosti e Vyplaceni a pfijimani penéz a cenin.

e Spoluprace pfi provadéni fyzické i dokladové inventarizace
v souladu s internimi pfedpisy ucetni jednotky.
Vedeni pfedepsané evidence a zaznamu.

¢ Vystavovani pfijmovych a vydajovych pokladnich dokladd na
zakladé skute¢ného pohybu penéz a cenin.

e Radné vedeni pokladni knihy (pokladniho deniku).

e Obstaravani penézniho styku s bankami, napf. odvod
nadlimitni hotovosti a vybér penézni hotovosti do pokladny.

e Oveérovani ucetnich dokladll predlozenych k vyplaté (pfijeti)

v souladu s internimi pfedpisy ucetni jednotky (zda obsahuji

stanovené naleZitosti, jsou doloZzeny potfebnymi pfilohami

a jsou opatfeny podpisovymi zaznamy opravnénych osob).

Zabezpecovani archivace dokladu.

Dodrzovani denniho limitu ztstatku pokladni hotovosti.

Oveérovani totoznosti pfijemcu hotovosti.

Vedeni evidence dochazky zaméstnancu spole¢nosti.

Pozadované vzdélani
StfedoSkolské s maturitou

Realizované vzdélani

PoZadovana délka praxe 3 roky

Skutecna délka praxe

Dalst pozadavky (vycvik, Flexibilita, samostatnost v fe$eni problému, aktivni pfistup, orientace v problému

dovednosti apod.) a hledani feSeni, znalost prace na PC, zakladni znalost uctovani

Kromé uvedenych Ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
predchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukolt nebo jsou pro provoz
potiebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Vlastnik mista Nadfizeny

Datum/Podpis Datum/Podpis
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Piiloha 17  Popis pracovniho mista - nakupdci
Popis pracovniho mista

Nakupci

Platné do:

Platné od:

Usek/oddéleni Logistika Skupina 4

Obsazeno kym

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni strukture

Nadfizeny vlastnika mista Vedouci logistiky

Podfizeni pracovnici

Zastupovani:

\k/(l)ﬁ)tmk e 2 Vedouciho logistiky [J bez omezeni [J omezeno

Vlastnik mista je
zastupovan kym

Vedoucim logistiky [0 bez omezeni [J omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Naplfuje cile ur€ené vedenim spolecnosti.
Je odpovédny za plnéni ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zafazen.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmény, které nejlépe odpovidaji planovanym cildm a ukoliim.
V dostate€ném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohroZuji provoz spole€nosti.
Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatieni.

Povinnost hlaseni komu:

Vedouci logistiky

Pravidelné informace

Vedouci logistiky, jednatel spole¢nosti
Zvlastni informace
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Popis ¢innosti e Komunikace s obchodnimi partnery spoleénosti.

¢ Realizace nakupu v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahu.

e Vedeni evidence smluvnich dodavatell, vCetné kontroly
dodrzovani uzavienych obchodnich podminek.

o Realizace reklamaénich Fizeni a komunikace s dodavateli pfi
jejich feSeni.

Orientace v pfislusné oborové legislativé.

¢ Manipulace s internim systémem firmy, napf. s elektronickym
skladovym systémem, elektronickym objednavkovym systémem,
a vyuziti dalSich komunikaCnich kanald slouzicich pro
objednavani zboZzi.

o Vytvafeni statistik vySe objemu objednavek za dané obdobi
vCetné kvantitativniho a kvalitativniho hodnoceni jednotlivych
dodavek.

¢ Vedeni UCetnich podkladu z realizovanych dodavek zbozi.

o Poskytovani kompletni poradenské CcCinnosti aucast na
pravidelnych jednanich s vedenim firmy.

e Zajisténi nakupl udodavateld za vyuziti elektronického
objednavkového systému, e-mailové a telefonické komunikace.

e Sestaveni objednavky dle charakteru zbozi - napf. dle
trvanlivosti, nutnych skladovacich podminek adle poctu
a charakteristiky zbozi.

o Kontrola dodrzovani obchodni strategie firmy a hodnoceni
kvality jednotlivych dodavek.

e Ugast na kontraktadnich dnech pofadanych dodavateli
a moznost stanoveni navrhu vedeni firmy na podporu novych
dodavatelll a zalistovani novych polozek do objednavkového
systému firmy.

Pozadované vzdélani Stfedoskolské s maturitou, vysokoskolské

Realizované vzdélani

PozZadovana délka praxe Min. 3 roky

Skute¢na délka praxe

Dalsi pozadavky (vycvik, Efektivni komunikace, flexibilita, samostatnost, planovani a organizovani prace, aktivni

dovednosti apod.) pfistup, znalost prace na PC

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
pfedchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukolt nebo jsou pro provoz
potfebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Vlastnik mista Nadfizeny

Datum/Podpis Datum/Podpis
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Piiloha 18  Popis pracovniho mista — vedouci logistiky

Popis pracovniho mista

Vedouci logistiky

Platné do:

4

Umisténi v organizacéni strukture

Platné od:

Obsazeno kym

Usek/oddéleni logistika

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Nadfizeny vlastnika mista Jednatel spolecnosti

Podfizeni - Obchodni referent, nakupci, manipulant ve skladu
odFizeni pracovnici

Zastupovani:

Vlastnik mista zastupuje Obchodni referent, nakupéi .
koho [1 bez omezeni [l omezeno

Vlastnik mista je
zastupovan kym

Jednatel spole¢nosti [J bez omezeni [J omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Ridi a vede logisticky utvar, zabezpeduje optimalizaci proces(i nakupu, dodavek materialu, dopravy
a distribuce zbozi.

Je odpovédny za pInéni Ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zafazen.

Naplfuje cile ur€ené vedenim spolecnosti.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmény, které nejlépe odpovidaji planovanym cildm a ukoliim.
V dostate€ném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohroZuji provoz prodejny.
Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatfeni.

Povinnost hlaseni komu:

Jednatel spole¢nosti

Pravidelné informace

Jednatel spole¢nosti

Zvlastni informace

XXX



Popis Cinnosti e Stanoveni strategie logistiky, nakupu, dodavek a distribuce
zboZi v souladu se strategii organizace.

e Planovani, Fizeni, koordinovani a vyhodnocovani vsech
logistickych aktivit spojenych s fizenim proces(l v logistickém
fetézci.

e Koordinace procesu monitorovani a analyzovani trhu a dodacich
podminek k zajisténi okamzité nebo budouci dostupnosti
materialu.

e Koordinace procesu hodnoceni a vybéru dodavatelll vzhledem
k danym parametridm a ekonomické vyhodnosti dodavek.

e Rizeni reklamaci a problému vzniklych pfi skladovani zbozi a pfi
pfepravé koncovym zakaznikam.

e Posouzeni a hodnoceni efektivnosti hospodareni a vykonnosti
svéfeného useku.

e Jednani s klicovymi dodavateli a zakazniky v oblasti nastaveni
dodacich podminek.

e Tvorba pfislusné dokumentace vramci fizeni logistickych
procesy.

e Sledovani a posuzovani vyvojovych trendd v logistice.

o Optimalizace skladovych zasob a inventury.

e Implementace identifikacnich systému v oblasti logistiky,
oznacovani zbozi, typy ¢arovych kodu.

e Skoleni podfizenych zaméstnanct o zasadach bezpeénosti pfi
manipulaci se zbozim a pfi jeho skladovani.

e Rizeni kolektivu pfimo podfizenych zaméstnancti, spoluprace
na vytvareni systému odménovani, v€etné spoluprace na
sestaveni vzdélavaciho planu pracovnikd svéfeného atvaru.

POz V] StfedoSkolské s maturitou

Vysokoskolské

Realizované vzdélani

PoZadovana délka praxe Neni pozadovana

Skute€na délka praxe

Dalsi pozadavky (vycvik, Znalost prace na PC, zodpovédnost, efektivni komunikace, flexibilita, aktivni pFistup,

dovednosti apod.) vykonnost, samostatnost, feSeni problémd, planovani a organizovani prace, vedeni lidi,
zvladani zatéze

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
pfedchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti Ukolt nebo jsou pro provoz
potfebné.

Datum/Podpis Datum/Podpis

Vlastnik mista

Nadfizeny

Datum/Podpis

Datum/Podpis
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Piiloha 19  Popis pracovniho mista — manipula¢ni pracovnik skladu, prodavac

Popis pracovniho mista

Manipulacni pracovnik / pracovnice se zbozim ve skladu
Prodavac / prodavacka

Platné od: Platné do:

Obsazeno kym

Usek/oddéleni logistika 3

Oznaceni mista Asopol s.r.o.

Umisténi v organizacni struktufe

Nadfizeny vlastnika mista Vedouci logistiky

PodFizeni pracovnici

Zastupovani:

Vlastnik mista zastupuje ) " bez omezeni 0 omezeno
koho

Vlastnik mista je

e Vedouci logistik [ bez omezeni [1omezen
 zastupovankym gistiky bez omeze omezeno

Cil (ucel pracovni pozice):

Manipulaéni pracovnik se zboZim ve skladu zajistuje hmotné toky ve skladech dle stanovenych
technologickych postupu a pfikazl pracovnika odpovédného za skladovani.

Je odpovédny za pInéni ukoll tykajicich se pracovniho stfediska, do kterého je zarazen.

Naplfuje cile uréené vedenim spoleénosti.

Kompetence (pravomoci a odpovédnosti):

Navrhuje svému pfimému nadfizenému zmeény, které nejlépe odpovidaji planovanym cildm a ukolim.
V dostateném predstihu informuje o nedostatcich a nesrovnalostech, které ohrozuji provoz skladu /
prodejny.

Dava navrhy na feSeni a osobné realizuje pfijata opatfeni.

Povinnost hlaseni komu:

Vedouci logistiky
Pravidelné informace

Vedouci logistiky, jednatel spole¢nosti

Zvlastni informace

XXXI1I



Popis €innosti

Pozadované vzdélani

Realizované vzdélani

PozZadovana délka praxe

Zajisténi pripravy a upravy zboZi k prodeji podle specifikace
prodavaného zbozi.

e Prace na pokladnich systémech.

e Vedeni kontrolni pokladny, obstaravani hotovostnich
a bezhotovostnich plateb.

e Uzavirani prodejnich transakci o0zbozi asluzbach se
zakaznikem.

o PFijem zbozi a zajisténi kontroly pfi prejimce.

e Udrzovani a posilovani kontaktt se zakazniky.

e Poskytovani efektivnich sluzeb zakaznikim, vyfizovani dotazl
a stiznosti.

o Poskytovani kvalifikované poradenské c¢innosti a nezbytnych
informaci zakaznikovi.

e PFijimani objednavek zakazniku a jejich vyfizovani.

o Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani zbozi a dohlizeni na
zboZi.

e Inventarizace a pomoc pfi identifikaci a planovani pozadavkl na
nakup zbozi.

o Vyuctovani trzeb a vydavani pokladnich potvrzenek.

e Kontrola cen zakoupeného zbozi, pfijimani penéz vcetné
vyznacovani na pokladnach ru¢né ¢i za vyuZiti Ctecich zafizeni
a pfipadny doplfikovy prode;.

o Vyfizovani platby za zbozZi a sluzby pomoci elektronickych
platebnich karet.

e Pfijimani pokladnich dokladd ajejich kontrola porovnanim
s expedovanym zbozim.

e Nabizeni asamostatné prodavani, pfejimani, skladovani
a vystavovani zboZzi v prodejnach.

e Vystaveni zboZi vregalu aoznaCeni zbozi odpovidajici
cenovkou.

o Poskytovani rad zakaznikim pfi nedostupnosti zbozi
a doporuceni moznych substitutl vyrobku.

e Sledovani parametri skladovaného zbozi z divodu stohovani
nebo zaloZeni do regalové bunky.

e Obsluha manipulaéni techniky a technologickych zafizeni.

e Evidence skladovaného zbozi dle dodacich listi a dalSich
dokumentl doprovazejicich zbozi.

e Inventarizace zasob zboZi a materialu ve skladu.

e Provadéni hygienicko-sanitacni Cinnosti ve skladovacich
prostorech a dodrzovani hygienickych prfedpist pfi manipulaci
se zboZim a materidlem.

Zakladni

Stfedoskolské s vyuénim listem

Neni pozadovana
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Skute¢na délka praxe

Dalsi pozadavky (vycvik, Znalost prace na PC, zodpovédnost, efektivni komunikace, flexibilita, aktivni pfistup

dovednosti apod.)

Kromé uvedenych ukoll se viastnik mista zavazuje, Ze bude vykonavat i jiné jednotlivé pfikazy odpovidajici jeho
predchozimu vzdélani a jeho schopnostem, které svym charakterem patfi do oblasti kol nebo jsou pro provoz
potfebné.

Datum/Podpis

Datum/Podpis

Vlastnik mista

Nadfizeny

Datum/Podpis Datum/Podpis
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