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Platforma Mac — osobni po¢itace

Abstrakt

Tématem této bakalaiské prace je ,,Platforma Mac — osobni pocitace®. Hlavnim cilem
je provedeni SWOT analyzy se zamétfenim na prodej osobnich pocitaci Mac. Prace je ¢lenéna
na cast teoretickou a praktickou, pficemz v teoretické ¢asti jsou definovany klicové pojmy a
metody z oblasti marketingu a managementu, charakteristika spole¢nosti Apple a shrnuti
vyvoje osobnich pocitacli Mac s operacnim systémem macOS. Praktickd ¢ast navazuje na
postupy uvedené v teoretické ¢asti. Zkoumani je realizovano formou PEST analyzy, zaméiené
na vnéj$i prostiedi spole¢nosti Apple a BCG matici, ktera hodnoti interni prostiedi z hlediska
produktového portfolia. Sbérnou metodou je SWOT analyza, kterd je zaméfena na prodej
osobnich pocitaci Mac. SWOT analyza je zaroven podkladem pro vytvotfeni matic IFE, EFE a
IE, které ziskané poznatky kvantifikuji. Prace je zakoncena specifikaci jednotlivych zavéri s

uvedenim konkrétnich doporuceni.

Kli¢ova slova: Mac, Apple Inc., SWOT analyza, PEST analyza, BCG matice, marketing,
management, EFE, IFE, IE matice, OS X, macOS.



Platform Mac — personal computers

Abstract

The focus of this bachelor thesis is "Mac platform — personal computers™. The primary
objective is to carry out SWOT analysis focusing on the sale of Mac computers. The thesis is
divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part defines the key concepts and
methods of marketing and management, the characteristics of the Apple company and the
summary of the development of Mac computers with the macOS operating system. The
practical part follows the procedures described in the theoretical part. Research is conducted in
the form of PEST analysis focused on Apple's external environment and BCG matrix which
analyses product lines. SWOT analysis is focused on the sales of Mac computers. SWOT
analysis is also the basis for creation of the IFE, EFE and IE matrices to quantify the acquired
knowledge. In the conclusion, there is a specification of the individual results followed by the

specific recommendations.

Keywords: Mac, Apple Inc., SWOT analysis, PEST analysis, BCG matrix, marketing,
management, EFE, IFE, IE matrix, OS X, macOS.
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Obrazek 7 - = Rodina  pfenosnych  pocitact PowerBook Zdroj:

https://www.cultofmac.com/450320/today-apple-history-powerbook-100-series-smash-

Obrazek 8 — iMac G3 Zdroj: — iMac G3 Zdroj: https://www.cultofmac.com/442280/apple-
NISTOrY-IMAC-03-AITIVES/ ...t 35
Obrazek 9 — iMac G4 Zdroj: https://www.zive.cz/clanky/pocitace-mac-zacalo-to-pred-30-

lety/prichod-imacu-a-uspechu-applu/sc-3-a-172203-ch-90781/default.aspx................... 36
Obrazek 10 — Mac mini G4 Zdroj: https://www.zive.cz/clanky/apple-mac-mini-take-mala-
jablicka-stoji-za-pozornost/sc-3-a-123934/default.aspX........ccccevvveriiinieenenieseenesee s 36
Obrazek 11 — iMac G5 Zdroj: http://lowendmac.com/wp-content/uploads/20in-imac-isight.jpg
.......................................................................................................................................... 37
Obrazek 12 —iMac 2007 Zdroj: http://apple-history.com/imac_mid_07 ...........cccccevvrvvvrvernenn. 38
Obrazek 13 — MacBook Air 2008 Zdroj: https://www.letemsvetemapplem.eu/bazar/macbook-
AIN-2008-0FTGINAI ...t 39
Obrazek 14 — Pracovni plocha OS X High Sierra Zdroj: vlastni zpracovani .............cccoceevnne. 45
Obrazek 15 — Leva cast fadku nabidek Zdroj: vlastni zpracovani...........ccocvvvviiiiiiiniininene, 45
Obrazek 16 — Prava cast fadku nabidek Zdroj: vlastni zpracovani...........ccccvvverviiiiicnnennene, 45
Obrazek 17 — Leva ¢ast docku Zdroj: vlastni Zpracovani..........ccccevevviieiiniiiienicicsc e 46
Obrazek 18 — Prava ¢ast docku Zdroj: vlastni zpracovani.........cccccecvivieniiiiiiciiciciec e 46
Seznam tabulek
Tabulka 1 — Srovnani prodejni a marketingové koncepce Zdroj: vlastni zpracovani ......... 14
Tabulka 2 — Matice IE Zdroj: vIastni ZpraCoVAN .........cccvereereeresierierieeieseeseseesee e sneenes 25
Tabulka 3 — Nejhodnotngjsi spoleénosti svéta Zdroj: vlastni zpracovani ...........c.c.ceevennee. 28
Tabulka 4 — Prehled operacnich systémi Mac OS X Zdroj: vlastni zpracovani................. 42
Tabulka 5 — SWOT analyza Zdroj: vlastni ZpraCoOVANI..........ccceveuervereeriesieeseerieseeseeeeenns 54
Tabulka 6 — Matice IFE Zdroj: vIastni ZpraCoVAN ........cceevverieresiesienesieseese e e e 55
Tabulka 7 — Matice EFE Zdroj: vIastni Zpracovani ...........cceeeeriiieieeneniieseenesee e 56
Tabulka 8 — Matice IE Zdroj: vIastni ZpraCoVAN .........ccceeveeriereniriieriesie e 57

10


file://///Users/radekvalenta/Desktop/Platforma%20Mac%20–%20osobní%20počítače.docx%23_Toc508704059
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file://///Users/radekvalenta/Desktop/Platforma%20Mac%20–%20osobní%20počítače.docx%23_Toc508704066
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1 Uvod

V roce 1976 sestrojila spole¢nost Apple viibec prvni osobni pocitac. V té dobé méla
pouze dva zaméstnance, kterymi byli Sestnactilety Steve Jobs a o pét let starsi Steve Wozniak.
Z této spolecnosti, ktera zac¢inala svou produkci v gardzi, vznikl celosvétovy fenomén, jenz v
soucasnosti zaméstnava pies sto tisic zaméstnanct a vyvazi své produkty do celého svéta.

Cesta za uspéchem spolecnosti Apple ale nebyla tak snadna, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat. Pies raketovy start v pocatcich piisly problémy v poloviné osmdesatych let, kdy
Apple opustili oba zakladatelé. SpoleCnost se zacala ubirat smérem, jenz odporoval zékladnim
myslenkam Steva Jobse, ktery kladl diiraz na ergonomii a design produktii. Vyrabéné osobni
pocitace byly nevzhledné velké, a hlavné ptilis drahé. V devadesatych letech pievzala veskerou
iniciativu na trhu osobnich pocitacli konkurenéni firma IBM a spole¢nost Apple se ocitla na
pokraji krachu. Zménu k lep$imu piedstavoval navrat Steva Jobse v roce 1996. O dva roky
pozdé&ji vydala spole¢nost Apple osobni pocita¢ iMac G3, ktery ji svymi prodeji zachranil od
bankrotu a nastartoval k uspéchu, ktery trva dodnes.

V soucasné dob¢ je spolecnost Apple povazovana za jednoho z nejvétsich prukopnika
na trhu se spotfebni elektronikou a patii ji mnoho prvenstvi a patentii. V roce 2001 piedstavila
spole€nost svétu prvni prenosny hudebni piehrdva¢ iPod. O Sest let pozdéji pfisla na trh
s revolu¢nim mobilnim telefonem iPhone, ktery navzdy zménil svét dotykovych chytrych
telefond. V lednu 2010 piedstavil Steve Jobs na konferenci Keynote prvni tablet — iPad, ktery
dodnes ptedstavuje jeden z nejlépe prodavanych produktii spolecnosti Apple.

Momentaln€ zaujima spolecnost Apple piedni mista na trzich s osobnimi pocitaci,
mobilnimi telefony i tablety. Cilem této bakalaiské prace je analyzovat vlivy na uspéchy ¢i

neuspeéchy této spolecnosti pomoci vhodnych metod z oblasti marketingu a managementu.
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1.1 Cile prace

Bakalarska prace je zaméfena na marketing spolec¢nosti Apple Inc. Hlavnim cilem
prace je provedeni SWOT analyzy spolecnosti Apple se zaméfenim na prodej osobnich
pocitact.

Dil¢imi cili préace jsou:

—charakterizovat zakladni pojmy a metody z oblasti marketingu
—charakterizovat postaveni firmy Apple Inc. na trhu osobnich pocitact
—charakterizovat portfolio firmy Apple Inc.

—charakterizovat vyvoj osobnich pocitact spolecnosti Apple Inc.

—charakterizovat operacni systém macOS

1.2 Metodika

Pii zpracovani teoretické €asti prace jsou vyuzivany poznatky z odborné literatury a
relevantnich webovych zdroji. Nejdiive zde jsou charakterizovany jednotlivé podnikatelské
koncepce a nejdilezitéjsi pojmy z oblasti marketingu, jako jsou segmentace trhu, targeting a
positioning a marketingovy mix. Dalsi kapitola je zaméfena na analyzu externiho prostiedi, a
to konkrétné¢ pomoci PEST analyzy. Interni prostfedi spolecnosti je analyzovano
prostiednictvim matice BCG. V dalsi kapitole je charakterizovana SWOT analyza, ktera
hodnoti jak faktory externiho, tak interniho prostfedi a na kterou navazuji matice EFE, IFE a
IE. DalSi ¢ast teoretické Casti je vénovana spolecnosti Apple Inc., kterd je zde charakterizovana
Z historického hlediska a hlediska postaveni na trhu. Na konci teoretické €asti je analyzovéan
vyvoj osobnich pocitac¢li Mac a opera¢niho systému macOS.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je opfena o postupy uvedené v teoretické ¢asti. Nejdiive
je v zde pomoci PEST analyzy charakterizovano externi neboli vné&jsi prostredi spolecnosti
Apple. Interni neboli vnitini prostfedi je zde rozebrano pomoci matice BCG, ktera hodnoti
portfolio spolecnosti. V dalsi ¢asti prace je provedena SWOT analyza se zaméfenim na prode;j
osobnich pocitacti Mac. Vysledky SWOT analyzy jsou kvantifikovany pomoci vnéj$i matice
EFE, vnitini matice IFE a vnitiné—vné&j$i matice IE. Na zékladé syntézy ziskanych vysledkt

jsou v zavéru praktické ¢asti formulovana obecna i specificka doporuceni.
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2 Teoreticka vychodiska

Teoretickd Cést této prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Céast je zaméfena na
prostiedi a jednotlivé metody, které je zkoumayji.

Druhé ¢ast se zabyva spolecnosti Apple, kterd je zde charakterizovana z historického
hlediska, postaveni na trhu a produktového portfolia. Déle je v této ¢asti charakterizovan vyvoj

0sobnich pocitaci spole¢nosti Apple, a nakonec opera¢ni systém macOS.
2.1 Uvod do marketingu

Svétlik (1994) definuje pojem marketing nasledovné: ,, Marketing je proces rizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojovani potieb a prani
zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim spinéni cilit organizace. *

Samotna vyroba nevytvari firmé zisk. Zisk vznikd az pii prodeji zbozi a sluzeb.
Marketing je nauka a podnikatelska koncepce, kterd napoméha firm¢ zisk maximalizovat. Jde
o komplexni souhrn ¢innosti, které souviseji s uspokojovanim firemnich potieb, jako jsou napft.
reklama, informace o konkurenci, boj o zakaznika, vyvoj a distribuce vyrobku. Marketing tedy
nelze chapat jako pouhy prodej — naopak je tieba brat v potaz, ze prodej je jedna z mnoha
¢innosti marketingu (Kotler, 2013).

Marketing byva casto zaménovan s reklamou pod dojmem, Ze jde o synonyma. Zakladni
rozdil je v tom, Ze reklama je jednou z dilleZitych sloZzek marketingu (BartoSova, Krajnikova
2011).

Dftive kladl marketing na prvni misto zisk firmy. V nyné;si globalizované ekonomice je
zakaznika, a to nejlépe loajalniho, ktery je vérny znacce €1 vyrobcei. Takovému zékaznikovi
nabizi tzv. spravny produkt na spravném misté ve spravny cas a za spravnou cenu. Zisk je az

dasledkem zajmu zakaznika o nabizeny produkt nebo sluzbu (Moudry, 2008).
2.1.1 Historie marketingu

Poprvé se s pojmem marketing setkdvame na konci 19. stoleti ve Spojenych statech, kdy
dochézi k problémim s umisténim pfebytkl vyroby. S timto problémem zacinaji vznikat prvni
podnikatelské koncepce. Prvni koncepce se objevuje mezi lety 1900 az 1920 ve spojeni se

zavedenim pasové vyroby, se kterou ptisel Henry Ford v roce 1913. Tato koncepce se nazyva
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vyrobni. Jeji hlavni podstatou je minimalizace ndkladi na vyrobu. Podle této koncepce
spotiebitelé preferuji levné a snadno dostupné vyrobky, které poptavaji na nenasyceném trhu.
U naés se s vyrobni koncepci setkavame ve spojeni s Tomasem Batou, ktery po vzoru Fordova
transportniho pasu zavedl tzv. obuvnicky kruh (Moudry, 2008).

Na vyrobni koncepci navézala v predvale¢nych letech (1920 az 1940) koncepce
vyrobkova. Tato koncepce uptednostiuje kvalitu vyrobkl pied ¢imkoliv jinym. Trh se za¢ina
postupné nasycovat a zakaznici poptavaji zbozi nejvyssi kvality. Je tedy orientovana na
movitéjsi zdkazniky, u kterych cena neni rozhodujici faktor.

Dalsi podnikatelskou koncepci je tzv. prodejni koncepce. Tato koncepce se objevuje na
nasyceném az presyceném trhu, kdy nabidka ptfevySuje poptavku, mezi lety 1940 az 1950.
Zakladem je prodej nadmérného mnozstvi vyrobkl pomoci masové distribuce. Klade velky
duraz na propagaci a reklamu vyrobkd. SpiSe nez na potieby kupujicich, se tato koncepce
zamétuje na potieby vyrobct (BartoSova, Krajnikova, 2011).

Marketingova koncepce se objevuje v 50. letech 20. stoleti a oproti prodejni koncepci
klade na prvni misto zakaznika. Ridi se zasadou: ,, Nejdiiv poznej potieby svého zdkaznika a
prodas . Zakladni myslenkou této koncepce je pochopeni potieb a pozadavkl zdkaznikd.
Firmy se snazily segmentovat (rozdélit) trh, aby co nejefektivnéji oslovily potencialni

zékazniky (Moudry, 2008).

Srovnani prodejni a marketingové koncepce
parametr/koncepce Prodejni koncepce Marketingova koncepce
preferovany objekt vyrobek zékaznik
trh cely segmentovany
orientace obrat zisk
planovani kratkodobé dlouhodobé

Tabulka 1 — Srovnani prodejni a marketingové koncepce Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni zndmou koncepci je tzv. spolecenska koncepce, kterd byva ¢asto oznaCovana
jako eko-socialni. Setkavame se s ni v 70. letech a svij vliv ma az do soucasnosti. Vychazi
z marketingové koncepce, ke které ptidava dlouhodobé potieby spolecnosti. Témito potiebami
se mysli napf.: ochrana Zivotniho prostiedi, etické, narodnostni a nadboZenské normy. Tato
koncepce vychazi z predpokladu, ze spolecnost chce kupovat kvalitni, ale zaroven ekologické

vyrobky (Moudry, 2008).
2.1.2  Segmentace trhu

Pojem segmentace predstavuje ¢lenéni. Cilem segmentace je ptizpisobit marketingové

aktivity spole¢nosti jednotlivym segmentiim trhu. Jednotlivé segmenty pak predstavuji skupiny
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zakaznikl. Segmentace je tedy proces ¢lenéni velkého trhu na mensi homogenni cilové skupiny,

které se svymi potiebami vzajemné¢ liSi. Prace se segmenty umoziluje spole¢nostem efektivné

komunikovat se zakazniky a respektovat jejich potfeby. Segmentaci Ize rozdé¢lit podle n€kolika

kritérii (BartoSova, Krajnikova, 2011):

Geograficka — rozd€luji trh z geografického hlediska (stat, region, mésto...)
Demograficka — ¢leni trh z demografického hlediska (vek, pohlavi, etnikum...)
Socioekonomicka — zaméfuji se na movitost a vydaje zakaznikl (piijem, zaméstnani,
vzdélani ...)

Psychograficka — rozd¢€luji trh podle spolecenskych tiid a zivotniho stylu
Fyziograficka — ¢leni trh po kvalitativni a kvantitativni strdnce (véha, vyska, velikost

nohy ...)
Targeting

Targeting neboli trzni zacileni pfedstavuje marketingovou metodu, ktera vyhodnocuje

atraktivnost jednotlivych segmenti trhu. Klicova kritéria pro vybér segmentu jsou (BartoSova,

Krajnikova, 2011):

Velikost segmentu — pocet potencialnich zakaznikt
Ristovy potencial segmentu — vyvoj poc¢tu zakaznikt v budoucnosti

Atraktivita segmentu — finance potencialnich zakazniki, konkurence na trhu atd.
Positioning

Positioning lze volné pielozit jako umistovani. Jedné se o vytvaieni vjemu, postoji a

nazori v myslich zakazniki spojenych se znackou (brandem). Positioning je tedy proces,

kterym se znacka odliSuje od konkurence a vytvari svou nezaménitelnou image. Smyslem

positioningu je zaujmout misto v mysli zdkaznikd, ¢ehoz lze dosdhnout unikéatnosti a

zajimavosti nabizenych produktii ¢i sluzeb. Tim poskytne spolec¢nost hodnotu, kterou nenajde

u konkurence. Positioning je potieba vnimat jako kratkodoby proces, na rozdil od identity

znacky, kterd je dlouhodoba (BartoSova, Krajnikova 2011).
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2.2 Marketingovy mix 4P

Poprvé se s pojmem marketingovy mix setkdvame v 60. letech 20. stoleti ve Spojenych
statech, kdy profesor z Northwestern University Jerome McCarthy navrhl ¢tyt slozkovy
marketingovy mix oznacovany, jako Ctyfi P. Kazdé P oznacuje jednu z marketingovych aktivit:

product (produkt), price (cena), place (misto) a promotion (propagace) (Némec, 2005).

2.2.1 Produkt

vvvvvv

Vyjadftuje vSe, co chceme na trhu sménit nebo prodat. V marketingu se produktem mysli cokoli,
co slouzi k uspokojeni lidské potieby, mize jit tedy o zbozi nebo sluzbu. RozliSujeme tii

zakladni urovné produktu (Moudry, 2008):

1. Jadro — pfedstavuje uZzitek, ktery ndm produkt poskytuje

2. Zakladni produkt — urCuje Groven uspokojeni potieb zakaznikt z hlediska kvality,
designu atd.

3. Ptidavek k produktu (rozsiteni produktu) — pfedstavuje ptidanou hodnotu k produktu,

nejcastéji se jednd o dodatecnou sluzbu (prodlouzena zéaruka, instalace) nebo darek

Nékteré zdroje uvadeji dalsi slozku, kterou je potencidlni produkt, ten ptredstavuje

rozvoj produktu v budoucnosti (Kotler, 2013).
222 Cena

Dalsi sloZkou marketingového mixu 4P je cena. Cenou se v prostfedi marketingu rozumi
to, co pozadujeme za nabizeny produkt (Kotler, 2013). Ptedstavuje jedinou slozku
misto (distribuce) a propagace znamenaji pro spolecnost vydaje. Z marketingového hlediska je
cena flexibilni, je ji tedy moZzné kdykoliv zménit. Dllezitd je tvorba cen, kterd musi byt
v souladu s ostatnimi slozkami marketingového mixu. Mezi zakladni metody tvorby cen patii

(Foret, 2012):
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223

Nékladové orientovana cena — tento zplsob urovani ceny je zaloZen na kalkulaci
vyrobnich nékladi a nakladd na distribuci. Pro svou jednoduchost se tato metoda fadi k
nejpouzivanéjSim.

Poptavkové orientovand cena — tato metoda vychazi z odhadu objemu prodeje
V zéavislosti na rizné vysi ceny. Zakladem uspéchu této metody je zjisténi vlivu mezi
zménou ceny a zmeénou poptavaného mnozstvi.

Konkurenén¢ orientovana cena — tato cena se odviji od cen konkurence za piedpokladu,
ze konkurence nabizi totozny produkt. Tato technika tvorby cen se uplatituje hlavné pii
pfechodu na zahrani¢ni trh.

Cena dle marketingového cile spolecnosti — tento zplisob tvorby cen se opird o
marketingovou strategii spole¢nosti. Kdyz chce firma ovladnout trh a maximalizovat
prodej, nastavi spiSe niz8i cenu. Pokud bude chtit maximalizovat zisk, nastavi cenu
VySSi.

Cena dle vnimané hodnoty produktu — tato cena se opira o znalost hodnoty produktu

zakaznikem. Obvykle vychazi z marketingového prazkumu.
Misto

Misto chapeme v marketingovém mixu spiSe jako proces distribuce produktu (Foret,

2012). Distribuce shrnuje aktivity, které smétuji k tomu, aby se se produkt stal pro zékazniky

dostupny (BartoSové, Krajnikova 2011). Hlavnim cilem distribuce je nabidnout zdkaznikovi

spravny produkt ve spravném mnozstvi na spravném mist¢ a ve spravny c¢as. K tomu slouzi tzv.

distribu¢ni sit, ktera je tvofena tfemi skupinami objektii: vyrobci, distributofi a podptrné

organizace.

Proces ptepravy produktu od vyrobce (producenta) az ke koncovému zékaznikovi je

provadén pomoci tzv. distribucnich cest. VSechny distribu¢ni cesty maji spole¢né to, ze na

jejich zacatku stoji vyrobce a na konci spotiebitel (koncovy zékaznik). Distribucni cesty

rozdélujeme do dvou skupin (Foret, 2012):

1.

2.

Primé distribucni cesty — jedna se o nejjednodussi formu distribuce, kdy vyrobce
prodava své produkty piimo koncovému spotiebiteli. Hlavni vyhodou je piima
komunikace se zakaznikem a niz§i nédklady na prode;.

Neprimé distribucni cesty — u neptimych distribu¢nich cest vstupuje do celého procesu

prodeje mezi¢lanek v podobé€ jednoho ¢i vice zprostfedkovatelt. Nevyhodou neptimé
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distribuce je, Ze vyrobce ztraci kontrolu nad svym produktem a bezprostifedni kontakt
se zakaznikem. Hlavni vyhodu pfedstavuje pravidelné vyuzivani zkusenosti a kontaktl

distribu¢nich meziclanki, to mé za dasledek G¢innéjsi prodej produktu.

Vyrobce = | Jeden £i vice _
producent [ | zprostfedkovateld

¥
¥

Fakaznik

Obrazek 1 — Schéma neprimé distribuce Zdroj: (Foret, 2012)
2.2.4 Propagace

Posledni slozkou marketingového mixu je propagace nebo také komunikacni politika.
Tato slozka ptedstavuje aktivitu, kterd sméfuje k tomu, Ze si zdkaznik nabizené¢ho produktu
v§imne a nasledné si ho koupi (BartoSova, Krajnikova 2011). K realizaci propagace se se

pouziva tzv. komunikaéni mix, ktery tvofi (Kotler, 2013):

e Reklama — predstavuje nejpouzivanéjsi slozku komunikaé¢niho mixu. Jde o placenou
neosobni jednosmérnou formu komunikace s cilem ovlivnit spotiebitele.

e Podpora prodeje — je slozkou komunika¢niho mixu, ktera obsahuje kratkodobé pobidky,
které se snazi zdkaznika motivovat k okamzitému nékupu. Kotler popisuje podporu
prodeje nasledovné: ,, Zatimco reklama nabizi diivody, proc si vyrobek ci sluzbu koupit,
podpora prodeje nabizi divody, proc si je koupit prave ted.

e Public relations — zkracené¢ PR prestavuje dal$i vyznamnou slozku komunikaéniho
mixu. Jde o budovani dobrych vztahti spolecnosti s okolim, ¢ehoz se snazi docilit
budovanim dobrého ,,image firmy“. PR ma za ukol feSit nasledujici témata: vztahy

s tiskem, publicitu produktu, vefejné zalezitosti, lobovani, vztahy s investory a rozvoj.

Neékteré ostatni zdroje pocitaji do komunika¢niho mixu jesté dalsi slozky, jako je osobni
prodej a pfimy marketing. Osobni prodej predstavuje mimotadné ti€inny nastroj komunikace,
ktery stavi na osobni sile. Jde o bezprostiedni komunikaci se zdkaznikem a to z ,,z o¢i do o¢i*.
Oproti ostatnim formam komunika¢niho mixu ma osobni prodej mnoho vyhod, mezi které patii
moznost okamzité reagovat na chovani zékaznika. Dalsi vyhodou je vyuzivani psychologickych
metod, pomoci kterych usméruje potieby a pozadavky zakaznikli. Pfimy marketing (direct

marketing) pfedstavuje interaktivni ndstroj marketingové komunikace, ktery eviduje reakce

18



zakaznikl. Oproti reklamé neoslovuje cely trh, ale zamétuje se pouze na konkrétni segmenty

(Foret, 2011).
2.3 [Externi prostiedi

Externi neboli vnéjsi prostiedi je tvofeno faktory, které spole¢nost ovliviiuji z venku.
Dale se vnéjsi prostiedi déli na makroprosttedi a mikroprosttedi.

Makroprostfedi je tvofeno faktory, které spole¢nost nemiize piedvidat a ani je nemulize
svym pusobenim nikterak ovlivnit. Makroprostiedi ptisobi na spole¢nost neustale a proménlive.
Spolecnost se snazi na zmény v makroprostiedi vhodné reagovat.

Mikroprostiedi je tvofeno faktory, které spolecnost dokaze svym pusobenim ovliviiovat.
Mikroprostiedi piedstavuje faktory jako jsou konkurence, dodavatelé, distribu¢ni firmy a
spotiebitelé (Kotler, 2013).

2.3.1 PEST analyza

Dtlezitou metodou analyzy externiho prostfedi je PEST analyza. Tato metoda hodnoti
konkrétné faktory makroprostiedi. PEST piedstavuje zkratku pro Political, Economic, Social a
Technological analysis neboli analyzu politickych, ekonomickych, socialnich a
technologickych faktori. Stejné jako u jinych metod z oblasti marketingu a managementu je i
PEST analyza obohacovdna o spoustu dal§ich odnozi (PESTLE, PESTEL, STEEPLE,
STEEPLED apod.). Vétsinou jde vSak pouze o drobné upravy, které bud’ pfidavaji pismena,
jenz oznacuji n¢jaky faktor, nebo jde o piehozeni jednotlivych pismen pro lepsi vyslovnost. Ve
Spojeném kralovstvi se spiSe nez s PEST analyzou lze setkat s analyzou SLEPT. V tomto
pfipad¢ jsou jednotlivd pismena pifehdzend, a navic je pismeno L, které oznacuje pravni
prostiedi. V PEST analyze je pravni prostiedi zahrnuto pod pismenem P neboli politické

prostiedi (Zikmund, 2010).

Politické prostiedi

Analyza politického prostiedi a politickych faktori se zaméfuje zejména na
problematiku stability politické scény jednotlivé zemé. V zemi s nestabilni vladou a s ¢astym
sttidanim jednotlivych politickych subjektl dochazi Casto i k legislativnim zméndm, které
ovlivituji chod spolecnosti. Vldda podnikim do urcité miry pomdhd a snazi se pro né vytvaret

vhodné podnikatelské prostiedi. Na druhou stranu mé za kol omezovat jejich fungovani, aby
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udrzovala podnikéni v mezich zakona. V analyze politického prostiedi se tedy sleduji vSechny

podstatné zadkony a navrhy zakoni pro oblasti, ve kterych spole¢nost figuruje (Zikmund, 2010).

Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi je dilezité zejména z hlediska ekonomickych podminek na trhu
dané zemé. V této casti PEST analyzy se sleduji rizné faktory, které se tykaji zejména dani, cel
ménovych kurzl, irokovych sazeb a dalsich. Dilezité jsou i makroekonomické ukazatele, které
hodnoti narodni hospodarstvi dané zemé¢. Do této skupiny patii zejména: HDP, import, export,
trzby v jednotlivych odvétvich primyslu, mira nezaméstnanosti, kupni sila obyvatelstva a vyvoj

spotiebitelskych cen (Hejzlar, 2014).

Socialni prostredi

Socialni prostiedi nebo socidlné kulturni prostiedi predstavuje socialni faktory, které se
tykaji pfimo koncovych zakaznikli. V analyze socialniho prostfedi se fesi zejména ukazatele
demografického charakteru, kterymi jsou trendy zivotniho stylu, nadbozenské otazky a také
média a jejich vliv na populaci dané zemé¢. Spada sem i1 vnimani reklamy jako marketingového

nastroje a otazky etiky z hlediska dodrzovani a vymahatelnosti zakont (Zikmund, 2010).

Technologické prostredi

V této ¢asti PEST analyzy se zkoumaji technologické podminky na trhu dané zemé¢. Jde
zejména o rozvinutost infrastruktury, rozvoj a zaméfeni primyslu a kvartérni sektor, ktery
predstavuje védu, vyzkum, vysokoSkolské vzdélavani a poradenstvi. Klasickym faktorem, ktery
ovlivituje technologické prostfedi, je dostupnost internetu a mobilniho pfipojeni dané zemé.
V poslednich letech se do této ¢asti PEST analyzy ptidavaji 1 otazky ekologického charakteru
(Zikmund, 2010).

2.4 Interni prostredi

Interni neboli vnitini prostiedi piedstavuje mnozinu prvkua a jejich vzajemnych vztaht
uvniti spolecnosti. Interni prostfedi je vztahovano na faktory, které je mozné spolecnosti
ovlivitovat a fidit. Do interniho prostfedi spolecnosti se fadi materidlové, finan¢ni a lidské

zdroje. Jednou z metod, ktera analyzuje interni prostfedi spolecnosti, je tzv. BCG matice.

20



2.4.1 BCG matice

Aby si spolec¢nost se Sirokym portfoliem vyrobki mohla vydobyt misto na trhu, vyuziva
tzv. Bostonskou matici, jejiz podstatou je hodnoceni urcitych vyrobka nebo sluzeb. Tato
matice, n¢kdy také nazyvana BCG matice, byla vytvofena a poprvé pouzita spolecnosti Boston
Consoulting Group Vv 60. letech a podle ni si také odnesla sviij nazev. Soustiedi se na zkoumani
konkrétniho vyrobku a jeho podilu na trhu a také na tempo jeho ristu. Tyto vyrobky ¢leni do
Ctyt skupin, kterymi jsou dojné kravy, hvézdy, otazniky a hladovi psi (Rybar, 2016).

Dojné kravy

Dojné kravy piinéseji podniku vysoké financni prostfedky, které mohou byt vyuzity
jako investice do dalSich niZe zminénych skupin. Spotiebitelé o n€ projevuji vysoky zajem, ale
jelikoz dojné kravy uz vétSinou nepiinasi zadné nové postupy, mohou se po urcité dob¢ stat

hladovymi psy (Jetabkova, 2014).

Hvézdy

Hvézdy se nejcastéji mohou stat hlavnim zdrojem zisku, vyznacuji se predevSim
vysokym podilem na trhu. V idedlnim piipad¢, kdy do nich podnik vklada vysoké velké
investice, se mohou stat dojnymi krdvami. Naopak, pokud nemaji trzni potencial, m¢ly by byt

staZzeny z trZzni nabidky, aby se z nich nestaly bidni psi (Jetabkova, 2014).

Otazniky
Z otaznikti nebyvaji piili§ vysoké piijmy. Pokud se ale podniku povede chytie
investovat a vyuzit spravnou marketingovou strategii, mohou se po urcitém Usili nakonec stat

hvézdami (Jefabkova, 2014).

Hladovi psi

Produkty ve skupiné hladovych pst jiz nejsou pro podnik dale pfinosné. VétSinou se
jedna o produkty, které se nachazeji na konci své komeréni drdhy. Spolec¢nost vétSinou tyto
produkty prestava vyrabét a neplytva tak svymi financemi, které miize pouzit u skupin produktti

s veétsim potencialem (Jetabkova, 2014).
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2.5 SWOT analyza

Mezi nejdilezitéjsi metody strategické analyzy patii SWOT analyza. Tato metoda
kombinuje monitorovani externiho a interniho prostiedi spolec¢nosti. Cilem je vyhodnoceni
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb spolecnosti (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) (Kotler, 2013).

SWOT analyza byla vytvofena americkym manazerem Albertem S. Humphreyem ze
Stanfordovy univerzity. V Sedesatych letech vedl tym, ktery mél za ukol analyzovat pfic¢inu
neuspéchu firemniho planovani. Do tohoto vyzkumu se zapojilo ptes 500 firem z USA a UK.
(Zikmund, 2010) Humphrey vyuzival k analyze neuspéchi déleni do nasledujicich pticin:
Satisfactory — to, co je uspokojivé nyni, Opportunity — to, co je dobré do budoucna, Fault — to,
co je §patné v soucasnosti a Threat — to, co je Spatné do budoucna. Toto déleni pfi¢in netspéch
dostalo pracovni ndzev SOFT analyza. DneSni podobu ziskala SWOT analyza v roce 1964 na
seminafi v Curychu, kde dva britsti delegati vyménili Faults za Weaknesses. V soucasné dob¢

jde o celosvétove nejpouzivanési strategickou metodu (Cummings, 2015).
2.5.1 Analyza externiho prostiedi

K provedeni SWOT analyzy je potieba charakterizovat externi a interni prostfedi
spole¢nosti. Externim prostfedi se mysli vnéjsi okoli spolecnosti, které 1ze dale rozdélit na
makroprostiedi (demograficko-ekonomické, politicko-pravni, technologické a spolecensko-
kulturni) a mikroprostedi (dodavatelé, zakaznici, konkurence, distributofi). Tyto dvé slozky
maji vliv na ziskovost ¢i neziskovost spole¢nosti (Kotler, 2013).

Analyza externiho prostfedi umoziiuje nalézt atraktivni piileZitosti, které piinaSeji
spolecnosti vyhody. Zaroven mapuje problémy a hrozby, se kterymi se spolecnosti potyka.
Ptilezitosti by mély byt posuzovany na zaklad¢ atraktivnosti a pravdépodobnosti Uspéchu,
rizika a hrozby naopak z hlediska vaznosti a pravdépodobnosti nastani rizikové situace
(Moudry, 2008).

Prilezitosti
Ptilezitosti pfedstavuji externi faktory s potencialnim uzitkem pro spole¢nost. Vyuzitim
prilezitosti miize firma ziskat vyhodu nad konkurenci a vytvofit zisk. Mezi pfilezitosti patii

napf.: moznost expandovat na zahrani¢ni trh, navazani kontakti s novymi zakazniky, moZnost
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ziskat vyhody oproti konkurenci, rozvoj informacnich technologii, investice do vyzkumu atd.

(Bush, 2016).

Hrozby
Hrozby ptedstavuji opak pfilezitosti. Jde o potencialni negativni faktory, které maji vliv
na prosperitu spolecnosti. Mezi hrozby lze zahrnout napi.: pfiliv konkurence, nestabilni

politickou situaci, ztratu dobrého jména atd. (Domanska, 2008).
2.5.2 Analyza interniho prostiedi

Interni prostfedi spoleCnosti predstavuje mnozinu procest a zdrojii, které jsou
pouzivany uvniti spolecnosti. Analyza vnitfniho prostfedi pak piredstavuje zhodnoceni
jednotlivych procesi. Je kladen diiraz na rovnovdhu mezi vnitinim a vnéjSim prostiedim.

Vystupem analyzy interniho prostiedi jsou silné a slabé stranky (Vajikova. 2008).

Silné stranky
Silné stranky definuji to, v ¢em je spolecnost dobra a co déla 1épe nez konkurenéni

spolecnosti. Silné stranky je mozné definovat jako (Vajikova, 2008):

e Vyznamné vlastnosti vyrobki nebo sluzeb, které jsou pozitivné vnimany zékazniky.
e Piednosti spolecnosti, které¢ jsou v kratké dobé konkurenénimi spoleCnostmi
nenapodobitelné.

e Piednosti, které zajist'uji dlouhodoby rozvoj spolecnosti.

Slabé stranky

Slabé stranky definuji, v ¢em je spole¢nost Spatné a kde dosahuje horsich vysledkii nez
konkurence. Jde o negativni vnitini faktory, které mohou spolecnost omezovat a sniZzovat jeji
vykonnost. Mezi slabé stranky lze zahrnout napft.: nekompetentni vedeni, zastaralou techniku,

nedostatek prostiedkt atd. (Vajikova, 2008).

2.6 Matice EFE, IFE a IE

Na metodu SWOT analyzy tzce navazuji metody matic EFE (External Factor
Evaluation) a IFE (Internal Factor Evaluation). Vysledky téchto matic jsou nasledné zaneseny

do vnitiné — vn&j$i matice IE (Internal External).
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2.6.1 Matice EFE

Matice EFE pfedstavuje analytickou metodu navazujici na SWOT analyzu. Hlavnimi
cili této matice jsou do hloubky specifikovat a ohodnotit konkrétni faktory vnéjsiho prostredi a
vyhodnoceni externi pozice spoleCnosti. K vytvoieni matice EFE se vyuziva nasledujiciho

postupu (Svoboda, 2006):

e Vymezeni externich faktort (pfilezitosti a hrozeb).

e Prifazeni vah neboli vyznamnosti k jednotlivym faktorim. Zde se pouziva stupnice od
0,00 do 1,00, pti¢emz soucet vah musi vyjit 1,00.

e Pfifazeni zndmek neboli bodl k jednotlivym faktoriim. Zde je vyuZito stupnice od 1 do
4. Body 1 a 2 se pritazuji k hrozbam, pfi¢emz 1 ptedstavuje vyznamngéjsi hrozbu a 2
hrozbu méné vyznamnou. Body 3 a 4 se pfifazuji k pfilezitostem, kdy 4 piedstavuje
vyznamng¢jsi ptilezitost a 3 piileZitost méne vyznamnou.

e Vynasobeni jednotlivych vah s pfifazenymi znamkami.

e Urceni celkového vazeného skore pomoci souctu jednotlivych vysledk.

Celkové vysledné skore EFE matice se pohybuje v intervalu od 1,00 do 4,00. Primérnou
hodnotu piedstavuje 2,50. Veskeré hodnoty vyskytujici se nad timto skore predstavuji
nadprimérnou zavislost na vnéjsim prostiedi. Hodnoty vyskytujici se pod 2,50 vyjadiuji
podprimérnou zavislost na vnéjSim prostiedi. VaZzené skore bliZici se hodnoté 1,00 predstavuje
pro spolecnost neschopnost vyuZzivat ptilezitosti a Celit hrozbam. Skore blizici se hodnoté 4,00
znamenad, ze spoleCnost umi vyuZzivat naskytnutych pftilezitosti a Celit hrozbam (Svoboda,
2006).

2.6.2 Matice IFE

Matice IFE na rozdil od matice EFE hodnoti interni neboli vnitini prostiedi spolecnosti.
Hlavnim tkolem tohoto néastroje je specifikovat a ohodnotit faktory vnitiniho prostredi
spolecnosti. Postup pro vytvofeni matice je analogicky s matici IFE. Rozdil piedstavuje
znamkovani neboli bodovani jednotlivych faktort. Body 1 a 2 se pfifazuji slabym strankam,
kdy 1 ptfedstavuje vyznamnégjsi slabou stranku a 2 méné vyznamnou. Zbylé body 3 a 4 jsou
pfidéleny silnym strdnkdm spole€nosti, kdy 3 pfedstavuje méné vyznamnou silnou stranku a 4

vice vyznamnou. Vysledné hodnoty matice IFE se stejn¢ jako u matice EFE pohybuji na skale
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od 1,00 do 4,00. Hodnoty od 1,00 do 1,99 ptedstavuji slabou interni pozici spole¢nost, hodnoty
od 2,00 do 2,99 predstavuji primérné silnou vnitini pozici a hodnoty 3,00 az 4,00 znamenaji

silnou vnitini pozici (Svoboda, 2006).
2.6.3 Matice IE

Vysledky matic EFE a IFE kombinuje vnitiné — vnéjSi matice IE. Hodnoty ziskané
z matic EFE a IFE umist'uje do devitibunikového grafu. Na osu x jsou vyneseny vysledné vazené
hodnoty, kterych bylo dosazeno matici IFE. Na osu y jsou umistény vazené hodnoty z matice
EFE. Vyslednou matici lze rozdélit na tii ¢asti. Pro kazdou oblast jsou stanoveny rtzné
strategie. Prvni Cast je slozena z bunék I, Il a IV a oznacuje oblast ,, Grow and build*“ neboli
rust a rozvoj. Pro tuto ¢ast matice IE je doporucena intenzivni a agresivni strategie zaméefena
zejména na rozvoj trhu. Druh ¢ast je sloZena z bunék III, V a VII. Tato oblast je ozna¢ovana
jako ,, Hold and maintain* neboli drzeni a udrzovani. Pro tuto oblast je doporuceno pronikat na
nové trhy a zaméfit se na vyvoj produktt. Posledni oblast predstavuji buiky IV, VII a IX. Tato
¢ast je oznacovana jako ,, Harvest or divest “ neboli sklizeni a zbavovani se. Strategii této ¢asti

je postupné sklizeni produktt z trhu (Steinmetz, 2017).

IFE Celkové Skdre

Silna pozice |Primérna pozice| Slaba pozice
3,0-4,0 20to2,9 10-19
Vysoké
o | skore:3,0-
§ 4o . I. 1[B
@ Stredni
0 skére: 2,0 -
@ 29 V. V. \Y)
U '’
i
wi | Nizké skére:
10-18 | W, VIIL. IX.

Tabulka 2 — Matice IE Zdroj: vlastni zpracovani

2.7 Predstaveni spole¢nosti Apple

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni spolecnosti Apple a charakterizovani jejiho

postaveni na trhu.
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2.7.1 Historie spole¢nosti Apple

Spole¢nost Apple Inc. je klasickym zastupcem firem, jejichz ptibéh se stale v riznych
podobach opakuje dokola. Na pocatku tohoto fenoménu stoji setkani dvou technickych
nadSenct Steva Jobse a Steva Wozniaka, ktefi se potkdvaji roku 1971 na stfedni Skole
Homestead ve mésté Cupertino. Wozniakovi, prezdivanému Woz, bylo v té dobé 21 let,
zatimco Jobsovi pouhych 16. Wozniak piedstavoval klasicky technicky typ, oproti Jobsovi,
ktery mél rozmanitéjsi zajmy. Kromé elektrotechniky se zajimal o vychodni nabozenstvi a také
rekreacné experimentoval s drogou LSD. Prvnim technologickym projektem, na kterém
spolupracovali dohromady, byla tzv. Modra krabicka. Ta méla za kol vydavat rizné zvukové
frekvence, pomoci kterych pfepojovala signdly na siti AT&T svymi vlastnimi. Diky této
krabi¢ce bylo mozné uskutecnovat dalkové hovory uplné zadarmo. Zpocatku pouzivali Modrou
krabicku pouze ke kanadskym Zertikiim, pozd&ji se ji rozhodli zacit prodavat. Steve Jobs
povazoval Modré krabicky za stézejni prvek jejich spoluprace. ,, Kdyby nebylo Modrych
krabicek, nebyl by ani Apple, tim jsem si na sto procent jisty. Woz a ja jsme se naucili pracovat
spolu a ziskali jsme sebeditvéru, Ze si poradime s riiznymi technickymi problémy a skutecné
miuiZeme néco vyrabét. “ komentoval diileZitost Modrych krabicek Jobs. ,, Nejspis to byl Spatny
napad je prodavat, ale diky tomu jsme pochopili, co viechno bychom mohli dokdzat s mou
technickou dovednosti a jeho predstavivosti. “ prohlasil Wozniak (Isaacson, 2011).

DalSim milnikem jejich spoluprace bylo Wozniakovo seznameni se s pocitacem Altair
8800. Tento pocita¢ ho natolik ocaroval, Ze se rozhodl postavit svilj vlastni. Jobs byl touto
myslenkou nadSen, a kdyz pfistroj spatfil, rozhodl se s Wozniakem zalozit firmu, ktera by tyto
pocitae prodavala. V pocatcich stavéli pocitate ve stisnéném pokoji Jobsovy sestry v
Cupertinu. Pozdéji pro n¢ Jobstv otec vyklidil garaz, kde vzniklo prvnich padesat prototypt.
Samotna firma Apple Computer vznikla 1. dubna 1976. Kromé Jobse a Wozniaka byl soucasti
spole¢nosti Apple Computer jeste tieti spoleénik Ron Wayne. Ten ale spolecnost po kratké
dobé opustil a podil v hodnoté 800 dolarii prodal svym dvéma spolecnikiim (Kapoun, 2014).

Jobs ani Wozniak neméli zkuSenosti s fizenim velké firmy, a proto se rozhodli pfijmout
Mikea Markkulu, ktery tehdy pracoval jako marketingovy feditel Intelu. Projekt vyvolal
v Markkulovi nadseni a rozhodl se do firmy investovat 90 000 dolarti, nasledné se mu podafilo
sehnat 1 dal$i investory. Roku 1980 vstoupila spolecnost Apple na burzu a uz v den zaspani
vzrostla hodnota akcii o 32 %. Apple se tak stal nejrychleji rostouci firmou v historii
amerického byznysu. Roku 1981 byl konkurenéni spole¢nosti IBM vydan prvni PC, kterym si

spole¢nost podmanila trh. Apple zareagoval uvedenim modelu Apple Lisa, ktery se ale pro svou
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vysokou cenu velmi neprodéaval. Spolec¢nost se tak po rychlém rozjezdu dostala do problémt a
Jobs si uvédomil, ze musi najmout nového marketingového odbornika. Rozhodl se tak oslovit
tehdejsiho tiiactyticetiletého prezidenta spolecnosti Pepsi, Johna Sculleyho (Kapoun, 2014).
Do historie se zapsal rozhovor, kdy se Jobs pokousel Sculleyho pifemluvit k pfichodu do
spole¢nosti: ,,Chces stravit zbytek svého zivota prodavanim slazené vody, nebo chce$ ménit
svet?. Scully nakonec nabidku pfijal (Isaacson, 2011). Roku 1984 byl vydéan prvni pocitaé
z rodiny Macintosh. Ten zpoc¢atku predstavoval pro spole¢nost Apple uspech, ale po roce zacina
prodej téchto pocitacht vaznout (Kapoun, 2014).

V poloving¢ osmdesatych let dochazi k neshoddm mezi Jobsem a Sculleym. Jobs
Sculleymu vy¢ital, ze za dobu stravenou ve spolecnosti Apple nepochopil nic o pocitacich.
Sculley se o pocitace vazn€ moc nezajimal a zalezelo mu pouze na zisku. Nejdiive opustil
spole¢nost Apple znechuceny Wozniak a cely spor vygradoval, kdyz se Jobs neuspésné pokusil
prevzit moc nad vedenim spole¢nosti. To mélo za dasledek Jobstiv odchod ze spolecnosti,
kterou spolu s Wozniakem zalozili. Jobs nasledné zalozil spole¢nost NeXT Computer, ktera se
zameétovala na vyvoj pocitacii pro Skolstvi, ale na uspéchy Applu uz nenavazala (Kapoun,
2014).

V devadesatych letech byl trh zaplaven stolnimi pocitaci od konkurenéni spole¢nosti
IBM, jejichz prosazeni vyrazn€¢ pomohl novy operacni systém Microsoft Windows. Apple se
snazil na Gispéch firmy IBM zareagovat a pfisel s popularnimi pfenosnymi pocitaci PowerBook.
Dalsi produkty uz ale uspéch spolecnosti Apple nepfinesly, a to i piestoze se jednalo o technicky
zajimavé produkty. Na tento neuspéch reagoval John Scully svym odchodem. Vedeni se
nasledn¢ nekolikrat obmenilo, ale spolecnost se ¢im dal vice propadala do zapornych cisel
(Kapoun, 2014).

Zmeénu k lepSimu ptedstavoval pro spolecnost Apple rok 1996, ktery se nesl ve znameni
navratu vizionare a zakladatele Steva Jobse. Apple za 400 miliont dolart koupil Jobsovu firmu
NeXT a nésledné byl Jobs zaméstnan jako prozatimni feditel. Roku 1998 byl svétu pfedstaven
iMac G3, ktery disponoval nové vyvinutym opera¢nim systém Mac OS X. Tento pocita¢ svym
prodejem zachranil spolecnost Apple od bankrotu. DalSim symbolem navratu Applu mezi
Spicku predstavoval rok 2001, kdy byl uveden hudebni piehravac iPod. Diky uspéchu iPodu se
Applu povedl piechod na procesory od spolec¢nosti Intel (Kapoun, 2014). V srpnu roku 2011
rezignoval Steve Jobs kvuli Spatnému zdravotnimu stavu na post vykonného feditele. Tuto
funkeci predal Timu Cookovi. (Maliarov, 2011) Po Sesti tydnech od svého odstoupeni Steve Jobs

umira na rakovinu slinivky, se kterou bojoval od roku 2004 (Kasik, KuZznik, 2011).
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2.7.2 Postaveni spole¢nosti Apple na trhu

Hodnota znacky

Spolecnost Apple piedstavovala poslednich pét let nejhodnotnéjsi znacku svéta. V roce
2017 ji na zebticku predbehla spolecnost Google. Tento netspéch je piipisovan zejména
nizkym piijmim z prodeje novych produkti, kterymi jsou napt. chytré hodinky Apple Watch.
Hodnota znacky Apple piedstavovala v roce 2016 témét 146 miliard dolard. V roce 2017, kdy
spole¢nost spadla na druhé misto, klesla tato hodnota o 27 % na 107 miliard dolard (Haigh,
2017).

Nézev spolecnosti 2017 2016 Meziro¢ni zména
Google 109,470 mld. $ 88,173 mid. $ +24 %
Apple 107,141 mld. $ 145,918 mld. $ =27 %
Amazon.com 106,369 mid. $ 69,642 mld. $ +53 %
AT&T 87,016 mid. $ 59,904 mid. $ +45 %
Microsoft 76,265 mld. $ 67,258 mld. $ +13 %
Samsung 66,219 mid. $ 58,619 mld. $ +13 %
Verizon 65,875 mid. $ 63,116 mld. $ +4 %
Walmart 62,496 mld. $ 54,657 mld. $ +16 %
Facebook 61,998 mid. $ 34,002 mid. $ +82 %
ICBC 47,832 mld. $ 36,334 mid. $ +32 %

Tabulka 3 — Nejhodnotnéjsi spoleénosti svéta Zdroj: vlastni zpracovani

Postaveni na trhu chytrych telefonu

Co se tyce trhu s chytrymi telefony, patti spole¢nosti Apple dlouhodob¢ druhé misto za
jihokorejskou spole¢nosti Samsung. Ve tietim ctvrtleti roku 2017 ptfedstavoval podil Applu
12,5 %, oproti Samsungu, jehoZ podil ¢inil 22,5 %. Dal§im vyznamnym hrac¢em, jehoZ podil na
trhu v poslednich letech vyznamné roste, je ¢inska firma Huawei, ktera dosahla na 10,5 %

(Statista, 2017).

Postaveni na trhu osobnich pocitaci

Ve tietim ctvrtleti roku 2017 zabirala spole¢nost Apple na trhu s osobnimi pocitaci
¢tvrté misto s celkovym poctem 4,61 milionu prodanych kusi. Nejvétsi podil na trhu ma,
s celkovym poctem 14,59 milionu prodanych kust, spole¢nost Hewlett Packard. Tésné za

Hewlett Packard je spolecnost Lenovo se 14,36 miliony prodanych jednotek (Statista, 2017).
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Postaveni na trhu tableti

Trhu s tablety spolecnost Apple dlouhodobé dominuje. V roce 2010, kdy byl vydan
prvni iPad, pfedstavoval podil na trhu vice nez 60 %. Ve tfetim ctvrtleti roku 2017 stale drzi
prvni misto s 25,8 %. Konkuren¢ni spole¢nost Samsung drzi druhé misto s 15 % (Statista,

2017).

Postaveni na trhu s operac¢nimi systémy
Na konci roku 2017 ptedstavovalo zastoupeni opera¢niho systému OS X na trhu
s operac¢nimi systému 9,02 %. Prvni misto dlouhodob¢ patii operaénimu systému Windows,

ktery bézi na 88,51 % zafizeni. Tteti misto s 2,12 % patii platformé Linux (Statista, 2017).
2.8 Vyvoj osobnich pocitaca Apple

V této kapitole je charakterizovan vyvoj osobnich pocitacli, vyrabénych spolecnosti

Apple.
2.8.1 Applel

Prvni pocitag, ktery spolu Jobs a Woz sestrojili dostal ndzev Apple I. Uveden byl roku
1976 na exhibici Homebrew Computer Club ve mésté Los Altos v Kalifornii. Procesorem
pocitace se stal pro svou nizkou cenu osmibitovy mikroprocesor MOS Technology 6502, ktery
tehdy stal 20 dolarti. Taktovany byl na frekvenci 1 MHz. Pocita¢ mél operacni pamét o velikosti
4 kB s moznosti rozsifeni pomoci karty na celych 48 kB. Soucasti Apple I byl samonavadéci
programovy kod, ktery byl umistén na ROM a m¢l za tkol zjednoduSovat uvedeni do chodu.
Grafické zobrazeni bylo provadéno pomoci klasického televizniho modulatoru, ktery
umozinoval zobrazovat text v 60 znacich za vtefinu. Uklddani dat bylo provadéno pomoci
kazetového rozhrani pocitace, a to v rychlosti 1200 bit/s.
Apple | nelze povazovat za pocita¢ urceny ke kancelarské praci nebo jako domaci pocitac. Jde
o stroj, ktery byl ur¢en hlavné pro technické nadsence, ktefi meli zajem o mikropocitace a byli
schopni pocitac sestavit a vybavit ho potfebnym softwarem. Pocita¢ sam o sobé stal 666 dolarti,
a to neobsahoval skiinku, napajeci zdroj, klavesnici a displej. I presto se stal pocita¢ aspéSnym.

Celkové se ho prodalo 200 kusti (Apple I, 2017).
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Obriazek 2 — Apple | Zdroj:

https://museo.freaknet.org/en/presentazione-

progetto-apple-1/first-apple-computer-apple-1-with-

home-made-wooden-case

2.8.2 Applell

Jiz rok po ptedstaveni Apple I byl na trh uveden dalsi pocitac, ktery dostal ndzev Apple
II. Puvodni Apple II vychazel z hardwarového prostiedi svého predchidce. Obsahoval stejny
mikroprocesor a operacni pamét v zakladni sestavé predstavovala pouhé 4 kB. Hlavnim
rozdilem oproti Apple L. bylo rozsifeni grafickych moznosti. DalSim rozdilem byla oteviena
architektura pocitace, kterd umoziovala ptipojeni piislusenstvi od jinych vyrobcti. Na pocitaci
Apple II bylo poprvé pouzito logo v podobé nakousnutého jablka (Tisnovsky, 2005).

Tento pocita¢ predstavoval na trhu osobnich pocitaci revoluci, nebot’ nebyl dodavan
pouze jako zakladni deska, kterou si musel uZivatel dodélat sdm. Zde se jednalo o komplet
podobny tomu, jak ho zndme z pozdé&jsich let. V zakladni verzi obsahoval monitor, klavesnici
a ¢tecku karet. (Szkrobisz, 2017) Maloobchodni cena za verzi s operacni paméti 4 kB Cinila 1
289 dolart, verze s rozsifenou paméti stala 2 638 dolarti. Apple II se stal velmi populérni mezi
domécimi uZzivateli a po vyvinuti tabulkového kalkulatoru VisiCalc (pfedchiidce dne$niho
Excelu) se o né&j zacaly zajimat i firmy. Pocitac byl postupné vylepSovan a vznikaly vykonné&;jsi

varianty — Il Plus, lle, llc a 1GS (Apple 11, 2017).
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Original Apple II

Obrazek 3 — Apple 11 Zdroj:
http://www.innocentstore.cz/blog/historie-apple-ii-byl-

prvnim-plnohodnotnym-pocitacem-spolecnosti-apple/

2.8.3 Apple Lisa

Dalsi technickou revoluci piedstavoval osobni pocitac Apple Lisa. Na trh byl uveden
roku 1982 za 9 995 dolarti. Jednalo se o prvni osobni pocitac s grafickym rozhranim (operacnim
systémem) a prvni mysi. (Apple Lisa, 2017) Pocita¢ byl postaven na mikroprocesoru Motorola
M68000, ktery bézel na frekvenci 5 MHz. Operacni pamét ROM predstavovala na tu dobu
neuvéfitelny 1 MB — konkuren¢ni pocitace disponovaly operacni paméti v rozmezi 64 kB az
128 kB. Pamét RAM, na které byl zapsdn operacni systém, piedstavovala 2 MB. Se
samostatnym opera¢nim systémem byly dod4dvané nasledujici aplikace: Lisa Writer (textovy
editor), Lisa Calc (kalkulator), Lisa Draw (graficky program), Lisa Terminal (terminalovy
program), Lisa Desktop Manager (ovladani desktopu) a Lisa Workshop Editor (programovaci
software).

Apple Lisa se nakonec setkal s obchodnim netspéchem, piestoze se jednalo o pocitac,
ktery v mnoha ohledech ptedb&hl svou dobu. (Tisnovsky, 2009) Zakaznici davali pfednost

mén¢ vykonnému ale o mnoho levnéjSimu pocitaci konkuren¢ni firmy IBM (Apple Lisa, 2017).

31



ek FilsSrink  Fat  Tgge Shgle £ Wragement il Lines Pen  [odor
= _Lokor Frinting : [ Spedling
w I Crlix alhe: |

Liser Fechovlogy

2 poenl g
LA mademdclassic
LN boldf il
524 point

Obrazek 4 — Grafické rozhrani Apple Lisa Zdroj:
https://www.root.cz/clanky/apple-lisa-revoluce-v-ovladani-

pocitace/

2.8.4 Macintosh

Pojem Macintosh, zkracené¢ Mac, piedstavuje skupinu osobnich pocitacii spole¢nosti
Apple, do které patii i soucasné produkce. Jméno vychazi z odridy jablka Mcintosh, kterou mél
rad tehdejsi vyvojovy feditel Jeff Raskin (Macintosh, 2017).

Uvedeni prvniho osobniho pocitace z rodiny Macintosh v roce 1984 provazela reklamni
kampan v reZii zndmého amerického reZiséra Ridleyho Scotta. Minutovy televizni Sot na
motivy Orwellova roméanu 1984 vysel spolecnost na 1,5 milionu dolarti (Erben, 2013). Prvni
osobni pocita¢ z této skupiny nesl oznaceni Macintosh 128K a prodaval se za 2 496 dolard.
Podobné jako jeho predchiidce Apple Lisa vychazel z procesoru Motorola 68000 o kmitoc¢tu 8
MHz. Pamét typu DRAM méla 128 KB a nebylo ji mozné vice rozsitit. Cernobila obrazovka
disponovala uhlopfickou 23 cm, rozliSeni piedstavovalo 512x342 pixelil. Pro ukladani dat byla
soucasti pocitace mechanika pro diskety o kapacité¢ 400 kB (Macintosh 128K, 2016). Hlavni
rozdil oproti pfedchozim pocitacim byl novy operacni systém, ktery vyzadoval nové programy,
a to jak z programatorského, tak designového hlediska. Tyto programy se Applu nakonec
podafilo vyvinout a pocitacl s ozna¢enim Macintosh 128K se prodalo pies 70 000 kust. Na
uspéch tohoto modelu navézaly i1 dalsi pocitace (Macintosh 512K a Macintosh Plus), kter¢ byly

zalozeny na podobném hardwaru (Erben, 2013).
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Obriazek 5 — Macintosh 128 K Zdroj:
http://lowendmac.com/1984/macintosh-128k/

Dal$im pfevratnym pocitatem z rodiny osobnich pocita¢ti Macintosh byl Macintosh II,
ktery byl uveden na trh roku 1987. Jednalo se o prvni Macintosh, ktery podporoval barevny
displej (TiSnovsky, 2009). Oproti svym predchidciim se liSil zeyjména tim, Ze uZ se nejednalo o
klasicky “vSe v jednom® pocita¢, ale o otevienou, samostatnou a volné konfigurovatelnou
ten bylo nutné dokoupit zvlast. Macintosh II svou povahou odporoval idejim Steva Jobse, ktery
preferoval uzaviené skladné, ale plné¢ funk¢ni osobni pocitace. SpiSe neZ svym predchiidctiim,
se Macintosh Il svou povahou a velikosti blizil konkurenénim pocitac¢iim spolecnosti IBM.
Srdcem Macintoshe II se stal procesor Motorola MC68020, ktery bézel na frekvenci 16MHz.
Pamét’ ROM piedstavovala 256 KB. Operacni pamét’ ¢inila v zakladu 1 MB, ale diky moduliim
SIMM bylo mozné operac¢ni pamét’ rozsifit az na 20 MB. Jedinou nevyhodou tohoto pocitace
byla jeho vysoka cena, kterd zacinala na 5 200 dolarech. Cena plné vybaveného Macintosh 11
v¢etné monitoru, kldvesnice a vykonné grafické karty presahovala 10 000 dolarti (TiSnovsky,

2009).

http://lowendmac.com/1987/mac-ii/
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Netrvalo dlouho a Apple pfisel na trh s osobnim pocitatem Macintosh Portable, ktery
fungoval bez napajeciho zdroje. Slo o prvni pfenosny poéitaé, ktery se svym vykonem vyrovnal
stolnim pocitacim Macintosh. Pfes poc¢atecni nadSeni byl pocitac pro svou vysokou cenu, ktera
&inila 7 300 dolart, prodejné netisp&sny (Kadlec, 2012). Uspéch na poli pienosnych pogitaci
ptedstavoval pro firmu Apple az PowerBook 100, ktery byl pfedstaven na konci roku 1991.
Oproti svému ptedchtdci se lisil svou kompaktnosti, nebot’ byl o tfetinu leh¢i a znaéné mensi.
Toho bylo docileno pouzitim lehéich plastl, a hlavné menSich olovénych baterii. DalSim
rozdilem byla cena, ktera byla téméf o 5 000 dolarG niz§i nez u Macintosh Portable. Na
PowerBook 100 pozdéji navéazaly dalsi pomérné uspésné modely PowerBook 140 a PowerBook

170 (Dormehl, 2017).

Obrazek 7 — — Rodina prenosnych poc¢ita¢i PowerBook Zdroj:
https://www.cultofmac.com/450320/today-apple-history-

powerbook-100-series-smash-hit/

Devadesata 1éta se u spolecnosti Apple nesou ve znameni Upadku. Stroje nabizené
spole¢nosti nepatii mezi prodejni hity a nabidka osobnich pocitacl byla tak slozita, ze se v ni
dalo téZko vyznat (Michlovsky, 2011). Zménu k lepSimu pfedstavoval az navrat vizionare Steva
Jobse zpét do spole¢nosti v roce 1997. Zpocatku dostava funkci poradce a pozdéji se stava
prozatimnim vykonnym feditelem (Kapoun, 2014). Pod novym vedenim vznikd roku 1998
novy stolni pocita¢ iMac G3, ktery se se svou “vse v jednom* architekturou vraci mezi tispésné
zastupce rodiny Macintosh. DalSim rozdilem iMacu G3 oproti jeho pfedchiidciim bylo jeho
barevné provedeni. Prvni verze iMacu disponovala na svou dobu velmi slusnym hardwarem.
Srdce pocitace predstavoval procesor G3, ktery bézel na frekvenci 233 MHz. Opera¢ni pamét’
RAM tvofila 32 MB a velikost pevného disku ¢inila 4 GB. Graficka karta ATI o velikosti 2 MB

poskytovala dostatecny graficky vykon. Dillezitd byla také nadCasova konektorova vybava.
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Kromé dvou audio jackl a firewire portd, disponoval iMac také dvéma USB konektory
(Michlovsky, 2011). iMac se tak stal prvnim komeréné vyrabénym osobnim pocitacem, ktery
byl USB porty vybaven. Uspé&ch iMacu piedstavoval i uspéch a rozifeni téchto portii (Edwards,
2008). Rozliseni displeje ¢inilo 1024x768 pixell, coz predstavovalo tehdejSi nadpramér.
Pocita¢ byl také vybaven CD mechanikou a stereo reproduktory (Michlovsky, 2011).
V zakladnim baleni spolu s klavesnici a mysi stal iMac G3 1 299 dolarii (iMac, 2017) a stal se

vvvvvv

zachranil spoleCnost pfed krachem. Na tento iMac G3 v budoucnu GspéSné navazaly dalsi

modely G3/600 a G3/700 (Hackett, 2012).

Obrazek 8 — iMac G3 Zdroj: — iMac G3 Zdroj:

https://www.cultofmac.com/442280/apple-history-imac-g3-arrives/

Dalsi ptevrat na poli osobnich pocitacti predstavoval piechod z CRT monitori na
monitory LCD. Ani zde neztstal Apple dlouho pozadu a roku 2002 pfisel s osobnim pocitac¢em
iMac G4. Pavodni myslenkou bylo ptidélat zakladni desku k LCD panelu, ale to se ukazalo
jako kontraproduktivni. Nakonec byla zakladni deska umisténa do elegantniho stojanku. I diky
tomuto pocinu dostal iMac G4 prezdivku lampicka. iMac G4 disponoval procesorem PowerPC
o frekvenci az 1,25 GHz. K dispozici byly dva modely se 17palcovym a 2 1palcovym displejem.
Pevny disk mél v zékladni varianté¢ kapacitu 40 GB a operacni pamét cinila 128 MB

(Michlovsky, 2011).
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Obrazek 9 — iMac G4 Zdroj:
https://www.zive.cz/clanky/pocitace-mac-
zacalo-to-pred-30-lety/prichod-imacu-a-
uspechu-applu/sc-3-a-172203-ch-
90781/default.aspx

V lednu roku 2005 piisla spolecnost Apple s novinkou, kterou byl Mac mini. Tento
osobni pocita¢ byl dodavan jako miniaturni pocita¢ova skiin o vaze 1,3 kilogramu. Svou cenou
499 dolart predstavoval nejlevnéjsi osobni pocita¢ firmy Apple. Diky nizké cené piedstavoval
Mac mini relativné dostupnou moZnost pro vstup do svéta Apple. Uzivateliim stacilo pfipojit
vlastni displej, kldvesnici a myS. Mac mini bézel na procesoru PowerPC G4 o frekvenci 1,25
GHz. Operacni pamét’ zdkladniho modelu €inila 256 MB a byla rozSifitelna az na 1 GB. Pevny

disk ptedstavoval 40 GB (Janecek, 2005).

Obrazek 10 — Mac mini G4 Zdroj:
https://www.zive.cz/clanky/apple-mac-
mini-take-mala-jablicka-stoji-za-

pozornost/sc-3-a-123934/default.aspx
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Na iMac G4 navazal v srpnu roku 2004 iMac G5, ktery uz byl cely zapouzdien do LCD
monitoru. iMac G5 predstavoval posledni stolni pocitac, ktery byl osazen procesorem PowerPC
od spolecnosti IBM. Nabizen byl ve dvou variantich s 17palcovym a 20palcovym LCD
displejem. Pevny disk ¢inil 160 GB a operacni pamét’ 256 MB. Zakladni verze byla dodavéana
s grafickou kartou GeForce MX, ktera byla uz tehdy povazovana za zastaralou. Drazsi verze
iMacu G5 disponovala grafickou kartou GeForce FX 5200, ktera byla znatelné vykonng;jsi.
K dopliikkové vybavé patiila Airport karta, kterda umoznovala pfipojeni k bezdratovym sitim Wi-
Fi. V zakladni vybavé byl iMac dodavan s klasickou mysi a klavesnici, které byly s po¢itatem
propojeny pies rozhrani USB. Za pfiplatek bylo mozné objednat bezdratovou verzi. Prodeje
této generace nebyly nikterak zavratné, protoze se ocekaval prechod na procesory od
spole¢nosti Intel (Michlovsky, 2011). K pfechodu na nové procesory doslo na pocatku roku
2006. Tento krok znamenal zna¢né zrychleni. Prvni iMac s procesorem Intel Core Duo byl

prakticky totozny s verzi iMac G35, ale podle Applu byl dvakrat rychlejsi (iMac, 2017).

Obrazek 11 — iMac G5 Zdroj:
http://lowendmac.com/wp-

content/uploads/20in-imac-isight.jpg

V srpnu roku 2006 byla spole¢nosti Apple predstavena pracovni stanice Mac Pro. Mac
Pro predstavuje nejvykonnéjsi stolni pocita¢ z rodiny Mac. Prvni verze tohoto modelu byla
zaloZena na ¢tyfjadrovém procesoru Intel Xeon 5150 o frekvenci 2,66 GHz. Operacni pamét’
zakladniho modelu ptedstavovala 1 GB, byla vSak snadno rozsifitelna za pomoci Sesti volnych
slotll az na astronomickych 32 GB. Mac Pro disponoval vykonnou grafickou kartou NVIDIA
GeForce 7300 GT s paméti 256 MB VRAM. Cena zéakladniho modelu ¢inila 2499 dolart. Pro
svlyj vysoky vykon se Mac Pro stal oblibeny zejména pro préci s grafikou a stfih videa,

poptipad¢ v serverové konfiguraci se dal pouZzivat jako server (Mac Pro, 2017).
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Dalsi zména piisla v roce 2007, kdy firma upustila od vyrobkl z plastu a ptesla na
lestény hlinik a sklo. Tim dostaly vSechny stolni pocitate iMac podobu, jakou zndme dnes.
Prvni hlinikovy iMac byl k dispozici s 20palcovym a 24palcovym displejem s rozliSenim Full
HD. Srdce pocitace predstavoval dvoujadrovy procesor Intel Core 2 Duo s frekvenci az 2,4
GHz. Operac¢ni pamét’ zakladniho modelu ¢inil 1 GB a bylo ji mozné rozsifit az na 4 GB.
Velikost pevného disku zac¢inala na 250 GB. Pocita¢ byl osazen grafickou kartou ATI Radeon
HD 2600 PRO s paméti VRAM 256 MB. Cena zdkladniho modelu ptfedstavovala 1199 dolara
(Javurek, 2014).

[ 3

-

Obrazek 12 — iMac 2007 Zdroj: http://apple-history.com/imac_mid_07

Piechod na hlinik se tykal i pfenosnych pocitaci MacBook. V lednu roku 2008 byl
Stevem Jobsem na konferenci MacWorld Expo predstaven MacBook Air. Tento pfenosny
pocita¢ svymi rozméry predstavoval nejtenci notebook svéta. Zajimavosti tohoto modelu je
diiraz na ekologii. Télo Macbooku Air je vyrobeno z plné€ recyklovatelnych materialii a disple;
neobsahuje zadnou rtut’ a arzén. Srdce zakladni varianty ptedstavoval dvoujadrovy procesor
Intel Core 2 Duo s frekvenci 1,6 GHz. Opera¢ni pamét’ Cinila 2 GB bez moznosti nasledného
rozsifeni. Pevny disk pfedstavoval u prvniho modelu MacBooku Air kompromis, nebot’ se
jednalo o miniaturni plotnovy disk s velikosti 80 GB a rychlosti pouze 4200 rpm. Tyto disky
byly pro svou nizkou spotfebu energie a nizkou hlu¢nost Casto pouzivané u hudebnich
piehravacl iPod. Byl osazen grafickou kartou Intel GMA X3100 s paméti 144 MB VRAM.
K dispozici byl ve dvou variantich s 11palcovym a 13palcovym displejem. Cena zakladniho
modelu predstavovala 1799 dolard. Nabizena byla i varianta s vykonng&j$im procesorem a

rychlej§im pevnym diskem SSD (Zima, 2008).
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Obrazek 13 — MacBook Air 2008 Zdroj:

https://www.letemsvetemapplem.eu/bazar/macbook-air-2008-original/

Dalsi z fady ptenosnych pocitacti od spole¢nosti Apple je MacBook Pro. Tento typ byl
poprvé piedstaven v lednu roku 2006, kdy mél za tkol nahradit zastaralé PowerBooky.
MacBook Pro pfedstavuje nejvykonnéjsi z prenosnych pocitaci z rodiny Mac (MacBook Pro,
2017). V roce 2012 vydala spole¢nost Apple prvni pienosny pocitaé MacBook Pro, ktery
disponoval 15palcovym displejem s rozliSenim 2880x1800 pixelt — tzv. Retina displejem.
Procesorem pocitace se stal Intel Core 17 o frekvenci 2.6 GHz. Operac¢ni pamét’ RAM ¢inila 8
GB bez moznosti nasledného rozsiteni. Pevny disk SSD disponoval 512 GB paméti. Osazen
byl grafickou kartou NVIDIA GeForce GT 650M s paméti VRAM 1 GB. Cena MacBooku Pro
Retina ptedstavovala 2799 dolart (Zavtel, 2012).

2.9 Portfolio spolec¢nosti Apple

Spole¢nost Apple v soucasnosti nabizi celou fadu produktii. Od stolnich pocitact pres

chytré mobilni telefony aZ po chytré hodinky nebo chytrou TV (Apple.com, 2017).
2.9.1 Aktualni nabidka pocitaci Mac

Spolecnost Apple v souc¢asné dobé nabizi celkem sedm typti osobnich pocitact — ti typy

prenosnych pocitact a Ctyti typy pocitacii stolnich (Apple.com, 2017).

1. MacBook predstavuje se svou Sitkou 13,1 mm nejten¢i a svou vahou 0,9 kg nejlehci
prenosny pocita¢ Mac. Nabizen je ve dvou variantach s 1,2 GHz procesorem a 256 GB SSD
paméti nebo s procesorem 1,4 GHz a paméti 512 GB SSD. Operacni pamét’ predstavuje 8

GB. Ceny zacinaji na 39 990 K¢.
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MacBook Air je dalsi ultratenky a ultralehky pfenosny pocitac. Nabizen je ve dvou
variantach (128 GB SSD a 256 GB SSD) s 13palcovou obrazovkou. Ceny zacinaji na 30
990 K¢.

displejem a je nabizen celkem ve dvou velikostnich variantach s 13 a 15palcovym
displejem. Dalsi varianty se lisi velikosti SSD ulozisté a procesorem. Cena za zakladni
13palcovou verzi predstavuje 39 990 K¢.

iMac je stolni pocita¢, ktery je nabizen s 21,5 nebo 27palcovym displejem. Nejlevnéjsi
model disponuje 2,3 GHz procesorem a pevnym diskem o velikosti 1 TB. Cena tohoto
modelu ¢ini 39 990 K¢&.

iMac Pro jde do prodeje 14. prosince. Jde o nejvykonnéjsi “vSe v jednom* stolni pocita¢
Mac v historii. Na vybér budou varianty s osmi, deseti a osmnacti jadrovymi procesory Intel
Xeon. Dalsi zménou je novy graficky procesor Radeon Pro Vega s 8 GB paméti.

Mac Pro ptedstavuje vykonnou profesionalni pracovni stanici, které je ur¢ena zejména pro
praci s grafikou a stfih videa. Zédkladem vykonu je procesor Intel Xeon se 6, 8 nebo 12 jadry.
Tento pocita¢ je dodavan bez ptislusenstvi a je k nému moznost pfipojit externi monitory
od jinych vyrobct. Cena zakladniho modelu je 95 990 K¢.

Mac mini ptedstavuje nejlevnéjsi a nejmensi stolni pocita¢ fady Mac. Podobné jako Mac
Pro je dodavan bez pfiisluSenstvi. Nejlevnéjsi verze s 1,4 GHz procesorem a 500 GB

ulozis$tém stoji 15 490 K¢.

2.9.2 Aktualni nabidka tabletu iPad

Prvni tablet byl spole¢nosti Apple piedstaven v roce 2010 dostal nazev iPad. Okamzité¢

slavil uspéch a béhem roku se prodalo na 15 milionii kust. V soucasnosti jsou nabizeny tfi

modely tabletu iPad (Apple.com, 2017).

1.

iPad Pro piedstavuje nejvykonnéjsi tablet z modelové fady iPad. Nabizen je ve dvou
velikostnich variantach s 10,5 a 12,9palcovym Retina displejem. Tyto modely se nadale 1isi
kapacitou paméti (64, 256, 512 GB) Tablet je osazen Cipem A10X Fusion s 64bitovou
architekturou. Nejlevnéjsi model s 10,5 palcovym displejem a bez sitového modulu stoji

19 990 K¢.
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2.

iPad zastupuje nejlevnéjsi tablet spole¢nosti Apple. Je vybaven 9,7palcovym Retina
displejem. Srdce tabletu tvoii Cip A9 s 64bitovou architekturou. Model s kapacitou paméti
32 GB a bez sitového modulu je k mani za 10 990 K¢.

iPad mini 4 je nejmensi tablet, ktery spole¢nost Apple nabizi. Disponuje 7,9palcovym
Retina displejem a je osazen ¢ipem A8. Dodédvan je v kapacité 128 GB. Cena za model bez

sitového modulu ¢ini 12 990 K¢&.

2.9.3 Aktualni nabidka chytrych mobilnich telefont iPhone

Prvni mobilni telefon iPhone byl pfedstaven v roce 2007. Jednalo se o prvni chytry

telefon bez klavesnice. Svym inovativnim feSenim ukézal cestu v§em ostatnim vyrobcim. Od

t¢ doby usly telefony iPhone poradny kus cesty. (Novak, 2017) V soucasné dobé nabizi

spolecnost pét modelii iPhonu (Apple.com, 2017).

iPhone X byl vydan 10 let od prvniho iPhonu. Predstavuje nejvykonnéjsi mobilni telefon
firmy Apple. Podle spole¢nosti se jedna o revoluci, kterd ur¢i smér vyvoje telefonli po
dalSich 10 let. iPhone X je historicky prvni iPhone, jehozZ OLED displej je bez fyzickych
tlacitek. Veskeré funkce tlacitek, tak nahrazuji gesta. Telefon je vybaven Super Retina
displejem o uhlopficce 5,8palce a osazen je Cipem All Bionic. Model s kapacitou paméti
64 GB se prodava za 29 990 K¢.

iPhone 8 byl vydan spolu s iPhonem X v zafi roku 2017. Nabizen je ve dvou variantach
iPhone 8 a iPhone 8 Plus, kter¢ se lisi velikosti obrazovky. iPhone 8 disponuje uhloptickou
4,7 a iPhone 8 plus 5,5palce. Zakladni varianta iPhonu 8 se prodava za 20 990 K¢.

iPhone 7 je obdobné jako iPhone 8 dodavan v klasickém provedeni a v provedeni Plus.
Osazen je ¢ipem A10 a cena zédkladniho modelu s 32 GB kapacitou paméti ¢ini 16 490 K¢&.
iPhone 6S ptedstavuje prvni iPhone, ktery disponuje funkci 3D Touch. Tato funkce
rozpoznava intenzitu dotyku, ¢emuZ pfizptisobuje nasledujici akci. Dodéavan je i ve verzi
Plus. Cena modelu s kapacitou paméti 32 GB je 13 490 K¢.

iPhone SE je nejvykonngjsi 4palcovy telefon. Vychazi z designu svého ptredchiidce iPhone
5, ale po hardwarové strance se podoba iPhonu 6S. Stejn¢ jako iPhone 6S disponuje Cipem
A9 operaéni paméti RAM 2 GB. Nabizen je ve variantach s kapacitou paméti 32 a 128 GB.
Cena zakladniho modelu ¢ini 10 490 K¢.
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2.9.4 Ostatni produkty

Kromé¢ osobnich pocitaci, tabletl a chytrych telefont nabizi firma také chytré hodinky.
Prvni série Apple Watch byla svétu piedstavena roku 2015. Od té¢ doby byly vydany dalsi dvé
fady téchto hodinek. V soucasnosti jsou nabizeny ve dvou velikostnich variantach s primérem
38 a 42 mm. Ceny zacinaji na 9 790 K¢. (Apple.com, 2017)

Dal$im chytrym produktem od spole¢nosti Apple je chytra televize Apple TV. Ta byla
poprvé uvedena v roce 2007. Piedstavuje medidlni ptijimac urCeny primarné pro piehravani
medialniho obsahu. V soucasné dob¢ je nabizena uz Ctvrta generace tohoto produktu. Nabizena
je ve dvou variantach Apple TV a Apple TV 4K. Cena zakladniho modelu za¢ina na 4 290 K¢
(Apple.com, 2017).

2.10 Operacéni systém macOS

Mac OS (Macintosh Operating Systém) oznacuje opera¢ni systém, ktery byl poprvé
ptedstaven roku 1984 pod ndzvem System 1. Tento systém se postupné aktualizoval az do roku
2001, kdy byl vydan iMac G3, ktery byl vybaven novym opera¢nim systémem Mac OS X, ktery

je po tfinacti aktualizacich pouzivan dodnes (Moreau, 2017).

Rok vydani Nazev Cena

biezen 2001 | Mac OS X Cheetah 10.0 $129

zaii 2001 Mac OS X Puma 10.1 $129, $19 za update z piedchozi verze
srpen 2002 Mac OS X Jaguar 10.2 $129

fijen 2003 Mac OS X Panther 10.3 $129

duben 2005 Mac OS X Tiger 10.4 $129

fijen 2007 Mac OS X Leopard 10.5 $129

srpen 2009 Mac OS X Snow Leopard 10.6 | $129, $19 za update z ptedchozi verze
¢ervenec 2011 | Mac OS X Lion 10.7 $29, $69 za instala¢ni flash disk
Cervenec 2012 | OS X Mountain Lion 10.8 $19,99

fijen 2013 OS X Mavericks zdarma

fijen 2014 OS X Yosemite 10.10 zdarma

zari 2015 OS X El Capitan 10.11 zdarma

zaii 2016 OS X Sierra 10.12 zdarma

zati 2017 OS X High Sierra 10.13 zdarma

Tabulka 4 — Prehled operac¢nich systémi Mac OS X Zdroj: vlastni zpracovani
2.10.1 Rychlost

Rychlost operacéniho systému, je dana zejména typem datového ulozisté, na které je
systém nainstalovan. V soucasné dob& vyuziva spole¢nost Apple ve svych pocitacich celkem

tf1 druhy datovych uloZist'.
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SSD (Solid-state drive)

SSD piedstavuje typ datového média, které na rozdil od klasického magnetického disku
HDD neobsahuje mechanické ¢asti, coz ma za disledek vyssi rychlost a nizsi spotiebu energie.
SSD disky nabizeji fadovée vyssi rychlost ¢teni a zapisu dat nez disky s rotujicimi plotnami, coz
(Palecek, 2010) V soucasné dobé disponuji pevnymi disky typu SSD vSechny pienosné

pocitace MacBook a vétSina stolnich pocitacii iMac (Apple.com, 2017).

HDD (Hard Disk Drive)

HDD je oznaceni pro typ datového média, které funguje na principu rotujicich ploten a
¢tecich hlavicek. K do€asnému ¢i trvalému uchovévani dat zde dochdzi za pomoci magnetické
indukce. Rychlost téchto diski se odviji od rychlosti otd€eni ploten. Vzhledem k tomu, ze
obsahuji mechanické ¢asti, jsou HDD disky néchylnéjsi k porucham nez disky typu SSD.
Hlavni vyhodou téchto disku je jejich nizka cena a vysoka ulozni kapacita. (Sadilkova, 2007)
V poslednich letech spole¢nost Apple od toho typu tloZisté upousti a nahrazuje jej typem SSD
a Fusion Drive (Apple.com, 2017).

Fusion Drive

Fusion Drive byl poprvé pfedstaven firmou Apple jako konfigurovatelna ¢ast iMaci a
Macii mini na konci roku 2012. Tento typ ulozist¢ kombinuje rychlost SSD disku s velikosti
disku HDD. Fusion Drive se chova jako jeden svazek, ktery automaticky a dynamicky
rozhoduje, kam dané soubory ulozi. Casto pouZivané soubory uklada na flashové wilozisté typu
SSD a méné vyuZivané polozky uklad4d na pevny disk typu HDD (Apple.com, 2017). O
umisténi souborii rozhoduje systém, kdyz je pocita¢ v klidu. Podle potieby si pfesunuje data na
disk typu SSD a data, kterd dlouho lezely ladem pfesouvé na pevny disk HDD. Primarn¢ jsou
vSak data ukladana na disk SSD (Krejca, 2012). S timto typem tlozisté se setkdvame zejména

u stolnich pocitact iMac (Apple, 2017).
2.10.2 Kompatibilita

Od roku 2006, kdy spolecnost Apple piesla na procesory od spolecnosti Intel, jsou
vSechny stolni 1 pfenosné pocitace Mac kompatibilni s operacnimi systémy Windows.
Nejjednodussi zptisob, jak na osobnim pocitaci spole¢nosti Apple zprovoznit operacni systém

Windows je pomoci aplikace Boot Camp. Tato aplikace je soucasti vSech operacnich systémil
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od vydani OS X Mountain Lion 10.8. (Janii, 2014) Pted instalaci je vSak dulezité zkontrolovat
systémové pozadavky daného operac¢niho systému, protoze nékteré verze Windows vyzaduji
urCity procesor, vice mista na pevném disku, nebo vétsi operacni pamét’ RAM. (Apple.com,
2017) Po instalaci rozd¢€li Boot Camp pevny disk na dvé Casti, kde jsou uloZzeny oba operacni
systémy. Pfi startu pocitace pak jednoduse vyberete, zda chcete spustit operacni systém OS X
nebo Windows. (Jant, 2014) Dal§im zptisobem chodu jiného opera¢niho systému na pocitacich
spolecnosti Apple je virtualizace. (Svétlik, 2018) Tento pojem oznacCuje proces vytvoieni
zdanlivého pocitace uvnitt pocitace fyzického za pomoci vhodného softwaru. Vyhodou
virtualizace je nezavislost na hardwaru a moznost provozovat nezménéné operacni systémy.
(Pomazal, 2010) Hlavni nevyhodou virtualizace je potfeba dokoupeni pomérné nakladného
virtualiza¢niho programu, jako jsou: VMware, Parallels Desktop nebo Virtual Box (Svétlik,
2018).

Dosahnout kompatibility opera¢niho systému OS X na stolnich pocitacich od jinych
vyrobct neni legélni cestou mozné, nebot’ OS X je licencovany pouze na pocitace spolecnosti
Apple (macOS, 2017). Pro svou uzavienost byl OS X vzdycky velkym ldkadlem pro hackery,
ktefi se snazili osvobodit operacni systém ze sparti hardwaru vydavaného pouze spolecnosti
Apple. Usnadnéni znamenal piechod na procesory spolecnosti Intel, kdy se podatilo ochranu
operacniho systému prolomit. Opera¢nimu systému OS X, ktery je upraveny, tak aby fungoval

na komponentech jinych vyrobcti se fika Hackintosh (Janecek, 2017).
2.10.3 OS X High Sierra 10.13

OS X High Sierra 10.13 oznacuje nejnovéjsi operacni systém spolecnosti Apple Inc.

Jméno vychazi z horského pasma Sierra Nevada v Kalifornii (Apple.com, 2017).

PoZzadavky

Mezi obecné pozadavky pro fungovani tohoto opera¢niho systému patii: OS X 10.8
nebo novéjsi, 2 GB operacni paméti a 14,3 GB volného mista na disku. DalSi pozadavky se
tykaji hardwaru. Tento operacni systém je kompatibilni se vSemi stolnimi pocita¢i Mac

vyrobenymi po roce 2010 (Apple.com, 2017).
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Grafické uzivatelské rozhrani
Grafické uzivatelské rozhrani GUI (Graphical User Interface) ptedstavuje rozhrani,
které umoznuje ovladani pocitace pomoci interaktivnich ovladdacich prvki (Dostal, 2007). U

operacniho systému OS X se uzivatelskym rozhranim mysli vSe, co najdeme na obrazovce.
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Obrazek 14 — Pracovni plocha OS X High Sierra Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni plocha se dé rozdé€lit na tfi ¢asti. Ve vrchni ¢asti se nachazi tzv. fadek nabidek
(menu bar). Tento fadek se vzdy nachazi ve vrchni ¢asti obrazovky a nelze jej presunout ani
prekryt oknem. Leva ¢ast fadku se kromé loga nakousnutého jablka, které po rozkliknuti nabizi
zakladni funkce spojené s fungovanim pocitace, ptizptisobuje pouzivané

aplikaci (Svétlik, 2017).
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Obrazek 15 — Leva ¢ast fadku nabidek Zdroj: vlastni zpracovani

Prava ¢ast fadku nabidek ziistdva neménna. Obsahuje pevné dané prvky, mezi které patii

napft.: Siri, stav baterie, WI-FI pfipojeni, datum a ¢as (Svétlik, 2017).
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Obrazek 16 — Prava ¢ast fadku nabidek Zdroj: vlastni zpracovani
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Samotna plocha se od klasické plochy z prostfedi Windows lisi tim, Ze na ni nejsou
umistény zadné ikony aplikaci, soubory nebo slozky. Pro plynuly chod systému se doporucuje
zbyte¢né nezatézovat plochu velkymi soubory. Plocha by méla byt pouzivana pouze jako
odkléadaci prostor pro docasné soubory (Svétlik, 2017).

Spodni ¢ast pracovni plochy predstavuje tzv. dock. Ten je také rozd€leny na dvé ¢asti.
V levé casti uplné vlevo se nachazi ikona Finder (prizkumnik souborli), jehoz pozice je
neménnd. VSechny ostatni ikony levé Casti jsou libovolné presunutelné ¢i vymazatelné. Hranici

levé a pravé ¢asti predstavuje rozdélovnik (Svétlik, 2017).
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Obrazek 17 — Leva ¢ast docku Zdroj: vlastni zpracovani

Uplné vpravo se nachéazi ikona koSe, kterd je stejn€ jako ikona Finderu neménna.

V pravé ¢asti se dale nachazi slozky, které je mozné volné upravovat (Svétlik, 2017)

Obrazek 18 — Prava ¢ast docku

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Vlastni prace

Vlastni prace je opiena o postupy uvedené v teoretické ¢asti. Je zde provedena analyza
interniho a externiho prostfedi spolecnosti Apple za pomoci vhodnych metod z oblasti
marketingu. Nejdfive je provedena PEST analyza, kterd zkouma vné&jsi prostfedi spole¢nosti.
Dalsim praktikovanym postupem je vytvoreni matice BCG, ktera hodnoti produktové portfolio
spole¢nosti. Sbérnou metodu predstavuje SWOT analyza, se zaméfenim na prodej osobnich
pocitacti. Na SWOT analyzu navazuji matice IFE, EFE a IE. Zavérem vlastni prace jsou

formulovany zavéry a specificka doporuceni.
3.1 PEST analyza spolecnosti Apple

V této kapitole je na zdkladé postupu uvedeném v reSerSni Casti bakalarské prace,
provedena PEST analyza, ktera se zabyva vnéjsimi faktory, které maji vliv na spole¢nost Apple.

Apple je jednou z nejvétsich a nejrozsifenéjsich znacek spotiebni elektroniky na svéte.
I kdyZ spolecnost zacinala jako tradi¢ni pocitaCova firma, v soucasné dobé vyrabi celou fadu
produkt od mobilnich telefontl ptes tablety, chytré televize az po chytré hodinky. V poslednich
letech se spolecnost Apple rozrostla i do odvétvi zdbavnich sluzeb a v soucasné dobé
predstavuje jednoho z nejvétsich poskytovateli hudby, videa a aplikaci. S neustalym ristem
spolecnosti souvisi rozvoj na nové trhy. S postupnym rozvojem musi spolecnost Apple fesit

nékteré vnéjsi faktory danych zemi, které zkouma pravé PEST analyza.
3.1.1 Politické faktory

Spolecnost Apple piredstavuje jednu z nejvétSich americkych technologickych
spole€nosti s vysokymi pfijmy. V poslednim ¢tvrtleti roku 2017 €inily pfijmy spole¢nost Apple
52,6 miliardy (Apple.com, 2018). Tento fakt evokuje v nékterych politickych subjektech na
uzemi Spojenych statli volani po vySSim zdanéni pfijm0 prévnickych osob. Nerovnost
v pfijmech pfedstavuje ve Spojenych statech v soucasnosti jeden z nejvétSich politickych
problémii.

Dalsi faktor, ktery ovliviiuje chod spole&nosti Apple je zavislost na Cing, kde spole¢nost
disponuje svymi tovarnami. Politické a socidlni nepokoje by mohly ovlivnit nebo narusit
vyrobu. Americkda vlada vyviji na spolecnost tlak, aby pfesunula alespon ¢ast své vyroby na
uzemi Spojenych stati a omezila tak zavislost na ¢inském importu. Naklady na pfesunuti by

byly vSak natolik vysoké, Ze by spole¢nost ziejme& musela sdhnout po zdrazeni uz ted’ pomérné
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drahych produktii. Z politického hlediska by se tizk4 spoluprace s Cinou mohla stat problémem

zejména v zemich, které nemaji s Cinou dobré vztahy.

3.1.2 Ekonomické faktory

24

spole&nosti je postupny rist nakladti na pracovni silu. Zejména Cina uZ neni obecné povazovana
za zemi s levnou pracovni silou.

Pozitivnim faktorem je neustaly rtst kupni sily obyvatelstva ve vétSin€ rozvinutych
zemich. Tento faktor pfedstavuje pro spolecnost rozvoj trhu do novych zemi, kde zakaznici
poptavaji stale vétsi mnozstvi spotfebni elektroniky.

Dalsim faktorem je kurz amerického dolaru. Spole¢nost Apple se snazi na svém

internetovém obchod¢ pruzné reagovat zejména na kurzové rozdily mezi dolarem a eurem.
3.1.3 Socialni faktory

Lze o¢ekavat, ze béhem pristich dekad dojde k nejvétsimu trznimu rozvoji v oblastech,
kde lidé v soucasnosti nejsou obeznadmeni s produkty spolecnosti Apple. Do téchto oblasti
spadd zejména vychodni Evropa a Afrika. Spotiebitelé na téchto trzich postradaji silnou emo¢ni
loajalitu k produktim spole¢nosti Apple.

Socialni faktor, ktery lze povazovat za etické riziko je izké spojeni s Cinou, ktera pro
mnoho potencidlnich zakaznikll pfedstavuje nedemokratickou zemi potirajici lidska prava.
Tento fakt by mohl omezit atraktivitu vyrobkd spoleénosti Apple zejména u socialné
uvédomeélych zékazniki, kteti by se mohli rozhodnout pro produkty jiné spole¢nosti.

Vyznamny socialni faktor predstavuje také kritika platformy Apple Music, se kterou

mnoho umélcti odmité pro nizké piijmy spolupracovat.
3.1.4 Technologické faktory

Technologické prostiedi, ve kterém se spole¢nost Apple vyskytuje, 1ze povazovat za
jedno z nejlepsich na svété. Apple Park, jak se oznacuje sidlo spolecnosti, predstavuje jeden
Z nejmoderngjsich komplexti administrativnich budov ve Spojenych statech. Spolecnost Apple
tak vytvaii idealni podminky pro vyvoj novych technologii a produkti.

Technologické riziko pfedstavuje pro spolecnost Apple zejména bezpecnost produkti.
V dobé rostouci hrozby pocitacové trestné cinnosti potiebuje spolecnost Apple dobie
zabezpecovat svoje produkty.
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3.2 BCG matice

V této kapitole jsou, na zaklad¢ postupu uvedeném v reSersni Casti prace, rozebrany
jednotlivé produkty podle tzv. Bostonské matice neboli matice BCG. Tato metoda hodnoti

vnitini prostiedi spole¢nosti z hlediska produktového portfolia.
3.2.1 Dojné kravy

Jako dojnou kravu neboli dulezitou finanéni oporu spolecnosti Apple lze
z dlouhodobého hlediska povazovat osobni pocitace Mac. V soucasné dob€ predstavuji piijmy
Z prodejli osobnich pocitac¢ti Mac druhy nejvétsi podil po mobilnich telefonech iPhone. Za prvni

ctvrtleti roku 2018 se prodalo 5 miliont kusii za 6,9 miliardy dolart.
3.2.2 Hvézdy

Hvézdou je pro spole¢nost Apple mobilni telefon iPhone. Jiz od svého vydani v roce
2007 ptedstavuji pro spolecnost diileZitou soucast piijmu. Za prvni ¢tvrtleti roku 2018 prodala
spole¢nost Apple 77 milionti kust za 61 miliard dolarti, coz pfedstavuje 69,74 % celkovych
prijmi spolecnosti. Nejveétsi podil na téchto Cislech nese GspéSny model iPhone X, ktery byl
vydan v fijnu roku 2017. Lze oc¢ekavat, ze 1 v ptistich letech budou mobilni telefony iPhone

ptredstavovat pro spolecnost hlavni zdroj piijma.
3.2.3 Otazniky

Otaznik ptedstavuji v produktovém portfoliu spolecnosti Apple chytré hodinky Apple
Watch, které byly poprvé uvedeny na trh v roce 2015. V soucasné dobé je v prodeji jiz treti
generace. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost Apple nezvetejiiuje piesna Cisla prodeje chytrych
hodinek, nelze pfesné urcit, jak velky podil na ptijmech maji. Chytré hodinky spolu s chytrou
televizi a pfisluSenstvim jsou spolec¢nosti Apple zafazovany do skupiny ostatnich produkti,
které v prvnim Ctvrtleti roku 2018 piedstavovaly pro spole¢nost piijem ve vysi 5,5 miliardy
dolarti. Toto Cislo znaci meziro¢ni nariist o 36 %, coz je pfipisovano na vrub praveé uspéSnému
prodeji chytrych hodinek Apple Watch. Lze ocekavat, ze Apple Watch budou v budoucnu

ptredstavovat z hlediska analyzy portfolia hvézdu.
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3.2.4 Hladovi psi

Jesté v roce 2017 se mezi hladové psy tadil hudebni ptehravac iPod. Spole¢nost Apple
se vsak po 16 letech rozhodla pfestat tuto produktovou fadu vyrabét. Divodem byl stéle
klesajici prodej téchto hudebnich piehravact, jejichz funkci postupné prevzaly zejména mobilni
telefony iPhone. V soucasné dob¢ nelze v portfoliu spole¢nosti Apple nalézt produkt, ktery by

do této skupiny matice BCG zapadal.
3.3 SWOT analyza spole¢nosti Apple

V této kapitole je, na zaklad¢ postupu uvedeném v reSerSni Casti bakalaiské prace,

provedena SWOT analyza se zamétenim na prodej osobnich pocitaci Mac.
3.3.1 Analyza interniho prostiedi

Soucasti analyzy interniho neboli vnitiniho prostiedi je charakteristika silnych a slabych

stranek spole¢nosti.

Silné stranky

Nejsilnéjsi strankou stolnich pocitacti Mac je bezesporu jejich kvalita. Spolecnost Apple
st odjakZziva zaklada svou povést na kvalité vyrabénych produkti, a to nejen u stolnich pocitaci
Mac, ale i ostatnich vyrobkil. Vysoké kvality je docileno zejména pouZitim vhodnych materiald.
Od roku 2007, kdy spole¢nost Apple zacala upoustét od vyuzivani plastll, pouziva pii vyrobé
stolnich pocitac¢ii Mac zejména hliniku a skla. Plast je vyuzit pouze na vyrobu kladvesnice a
jinych komponenti. Diky Uzké spolupraci s vyrobci, je spole¢nost Apple schopna dohlizet na
kontrolu kvality. Spole¢nost piesné vi, co vstupuje do vyrobniho procesu a dokaze zabranit
pouziti nekvalitnich materiali. Apple peclivé sleduje nové vyrobni postupy a inovace, které
nasledné implementuje do svych vyrobkd. Pti vyuzivani kvalitnich materiald dochazi
k prodluzovani Zivotnosti osobnich pocita¢i Mac. Dlouha Zivotnost je také dana piisnou
kontrolou ekosystému spolenosti Apple, coz predstavuje propojenost hardwarovych
komponent se softwarem.

Ruku v ruce s kvalitou jde vynikajici design, ktery piedstavuje jednu ze zakladnich
myslenek zakladatele Steva Jobse. Cisty a preci zdbavny design se stal jednou hlavnich silnych
stranek osobnich pocitact Mac. V pribéhu let se produkty spolecnosti Apple staly ikonami a

symboly populdrni kultury. Mimo mnohé obdrZené ocenéni za design, pfedstavuje spolecnost
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Apple jednoho z hlavnich designovych inspiratord, a to nejen na poli osobnich pocitact.
(Martin, 2016)

Dalsi silnou stranku piedstavuje relativni bezpecnost operacniho systému OS X. Po
jej bylo mozné spustit pouze na hardwaru vyrobeném spolecnosti Apple. Piechodem na
procesory Intel se bezpe€nost stolnich pocitaci Mac snizila. Apple vSak vyvinul mnoha
specificka bezpecnostni opatfeni a bezpecnostni prvky. Hlavnim specifikem opera¢niho
systému OS X je, Ze neumoziiuje uzivateltim pfistup k nékterym ovladacim prvkiam a funkcim,
coz rezultuje ve vyssi bezpecnost. (Jones, 2017)

Vsechny jiz zminéné silné stranky osobnich pocita¢li Mac maji za dasledek vysokou
loajalitu zékaznikl. Podle prizkumu americké spolecnosti Forrester, pfedstavuji zdkaznici
spolecnosti Apple nejloajalngjsi zakazniky ze vSech. Zatimco 85 % celosvétovych zékazniki
nepreferuje pouze jednu znacku, zbylych 15 % ma silnou oddanost praveé k osobnim pocitacim

Mac.

Slabé stranky

Prestoze silné stranky prevysuji, 1ze najit i slabé stranky osobnich pocitac Mac.
Hlavnim faktorem, ktery je povazovan za slabou stranku je vysokd cena. U nejlevnéjsiho
modelu Mac mini s dvoujadrovym procesorem Intel Core i5, ulozisttm 500 GB HDD a
opera¢ni paméti RAM 4 GB ¢ini cena 15 490 K¢. (Apple.com, 2018) Konkurenéni mini PC od
spolecnosti Acer, které disponuje podobnymi parametry, lze zakoupit pies ndkupni portal
Heureka jiz za 4 240 K¢. Toto zakladni srovnani v§ak nebere v uvahu kvalitu sestaveni a pouzité
materidly. Hlavnim divodem, pro€ jsou osobni pocitace Mac draZsi, nez vyrobky konkurence
je, ze spolec¢nost Apple se nesnazi na ni¢em Setfit. Ostatni vyrobci osobnich pocitact nahrazuji
kvalitni materialy levnéj$imi alternativami napt. plasty, se kterymi se i 1épe pracuje. Spolecnost
Apple si vSak stoji za svou myslenkou prodéavat dobie vypadajici a kvalitni produkty.

Hardware pfedstavuje do urcité miry silnou a zaroven slabou stranku osobnich pocitact
Mac. V poslednich letech se pocitace Mac stavaji ter€em kritiky z mnoha riiznych diivodu.
Jednim z nich je postupné upousténi od klasické portové vybavy. Tento problém se tyka
zejména prenosnych pocitaci MacBook. Modelové fady MacBook a MacBook Pro v soucasné
dobé nedisponuji klasickymi USB porty. Ty byly nahrazeny USB-C porty S rozhranim
Thunderbolt 3. Mysleni spolecnosti Apple je v tomto sméru velmi inovativni, ale zarovei

kontroverzni. Pro zakazniky vyuzivajici zafizeni, ktera jsou S pocitacem propojitelna pies
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klasické USB porty pfedstavuje tento krok dodatecné néklady v podob& nakupu pomérné
nakladnych redukci. Dalsi port, ktery byl nahrazen univerzalnim USB-C portem je magneticky
DC konektor MagSafe, ktery pfedstavoval jednu ze silnych stranek prenosnych pocitact
MacBook. Dalsim tercem kritiky se stal Touch Bar, ktery je od roku 2016 soucasti MacBooku
Pro. Touch Bar ptedstavuje sklenény Multi—-Touch prouzek integrovany v klavesnici, na kterém
jsou k dispozici riizné nastroje, které se méni v zavislosti na pouzivané aplikaci. Tato na prvni
pohled zajimava inovace sebou nese fadu nevyhod. Hlavni nevyhodou je, Ze se neda vypnout,
a tudiz snizuje vydrz baterie, ktera sama o sob¢ piedstavuje slabou stranku modelové fady
MacBook Pro.

Neustaly diiraz na design a kompaktnost prenosnych pocitaci MacBook se v nékterych
ptipadech stava kontraproduktivni, nebot’ ma za disledek snizovani kapacity baterie.

Dalsi nevyhodu oproti konkurenci pifedstavuje nemoznost upgradu jednotlivych
komponentti osobnich pocita¢ Mac. Uzivatelé klasickych PC mohou postupem c¢asu ménit
jednotlivé casti pocitace za lepsi. U vétSiny osobnich pocitacii Mac tato moznost neni, coz je
pro vétSinu uzivatell limitujici.

Absence oficidlnich maloobchodnich prodejen Apple Stores v Ceské republice a ve
vychodni Evropé obecné I1ze povazovat za dalsi slabou stranku prodeje osobnich pocitaci. Po
celém svéte vlastni spole¢nost Apple jiz 501 prodejen, z ¢ehoz vice nez pulku predstavuji
obchody umisténé na uzemi Spojenych stati. Ve vychodni Evropé se v soucasné dobé
nenachazi zadna prodejna. Usp&snost Apple Stores podtrhuje fakt, Ze jiz nékolik let zaujima
prvni pricku v zebtiCku velikosti trzeb na metr ¢tvere€ni. (Statista, 2017) V zemich, kde Apple
Store chybi, prodava spolecnost Apple svoje produkty ptes zprostiedkovatele. Cena u téchto
zprostiedkovatelll je stejna jako v oficidlnich Apple Stores, coz pfedstavuje pro spolecnost
Apple usly zisk. S absenci oficidlnich prodejen je spojena nedostupnost produktil, a to zejména
Vv Case jejich vydani. U osobnich pocitaci Mac tento problém neni az tak zavazny, jako u
mobilnich telefonti iPhone, které jsou béhem kratké chvile od vydani vyprodany a zdkaznik pak

musi nékolik tydnt ¢ekat.
3.3.2 Analyza externiho prostiedi

Soucasti analyzy externiho neboli vnéj$iho prostfedi je charakteristika piileZitosti a

hrozeb.
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PrileZitosti

Hlavni pfilezitost k rozvoji spolecnosti Apple predstavuje rozsifeni distribucni sité
V podobé¢ oficidlnich maloobchodnich prodejen Apple Stores. Spole¢nost Apple je v soucasné
dob¢é zameétena hlavné na americky trh, kde disponuje vétSinou svych prodejen. Rozsifena
distribucni sit’ miize pomoci spolecnosti Apple ziskat vice zdkaznikii na globalnim trhu. Prostor
pro rozvoj prodejen se tyka zejména vychodni Evropy, kde momentalné oficialni obchody
chybi. Pro svou centralni polohu predstavuje Ceska republika idealniho adepta na otevieni nové
prodejny, kterd by mohla fungovat jako prodejce pro okolni staty, jako jsou Slovensko a Polsko.
S otevienim oficidlniho obchodu na tuzemském trhu je spojen faktor, kterym je stale rostouci
kupni sila obyvatelstva CR. Za posledni rok vzrostla kupni sila obyvatel Ceské republiky o 8
%. Rust tohoto faktoru ma za disledek mimo jiné i rast trhu se spottebni elektronikou. (Gtk,
2017)

Dalsi prilezitost pfedstavuje uprava soucasné cenové politiky, ve které je spolecnost
Apple velmi konzervativni. Oproti konkurenci, kterd 14ka své zakazniky na pravidelné slevy,
se spole¢nost Apple drzi u zdi a pfes svou oficidlni distribucni sit’ vyuziva slev, jako
marketingového ndstroje, jen velmi ziidka. Apple je klasickym zastupcem firem, které
vyuzivaji princip necenové konkurence. Své zdkazniky se snazi ziskavat nikoli snizovanim cen,
ale zejména odliSenim svych produkti od konkurence. Dal§im specifikem cenové politiky
spolecnosti Apple je, Ze témét neni mozné nalézt rozdily mezi cenami oficidlniho Apple Storu
a nékterého ze zprostiedkovateli. Cast&j$im vyuzivanim slev by mohla spolenost Apple
prilakat na své produkty nové zakazniky a zaujmout tak vétsi ¢ast trhu s osobnimi pocitaci a
ostatni elektronikou.

Rozvoj novych produktii nejen na poli osobnich pocitach predstavuje dalsi piilezitost
pro spolecnost. Apple v soucasné dob¢€ zaujima az paté misto na trhu osobnimi pocitaci. Vyvoj

novych produktl by v§ak mohl postaveni na trhu vyrazné zlepsit.

Hrozby

Nejvetsi hrozbu pro spolenost Apple predstavuje konkurence. Na trhu osobnich
pocitacli se jednd zejména o spolecnosti HP, Lenovo a Dell, na trhu operacnich systémil
pfedstavuje hlavniho konkurenta spole¢nost Microsoft a na trhu s mobilnimi telefony je
hlavnim konkurentem jihokorejska spolecnost Samsung. Pravé mezi Applem a Samsungem

ey e

a Casto se stava, ze konecné rozsudky nejsou konecné a vitéz se nékolikrat méni.
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Na patentové valky navazuje dal$i hrozba, kterou je plagiatorstvi. V poslednich letech

se na trhu objevuje stale vice kopii jednotlivych produktii spole¢nosti Apple. Nejvice se tento

problém tyka mobilnich telefoni iPhone, jejichz asijské kopie jsou casto pro laika

nerozeznatelné od originalu. Tyto imitace mohou nékteré zakazniky od koup€ nového produktu

odrazovat.

Dalsi hrozbu, se kterou se Apple v poslednich letech setkava je postupné zvySovani

nékladi na praci v jednotlivych zemich, kam pfemist'uji svou produkci. Zejména Cina, kde jsou

produkty spolecnosti Apple kompletovany, uz neptfedstavuje zemi s levnou pracovni silou. Dle

prizkumu spole¢nosti Euromonitor vzrostla v Ciné priimérna hodinova mzda od roku 2011 o

64 % na 3,60 dolaru.
Silné stranky Slabé stranky

Kvalita Cena
Loajalita zdkaznik( Nedostupnost produkt(
Design Hardware
Zivotnost Apple Stores
Bezpecnost Mozinost upgradu

PrileZitosti Hrozby
Apple Stores Patentove valky
Centralni poloha CR Konkurence

Cenova politika

Cena

Produktova diverzifikace

Plagiatorstvi

Rist kupni sily obyvatelstva

Tabulka 5 — SWOT analyza Zdroj:

Naklady na praci

vlastni zpracovani

3.4 Hodnoceni faktori interniho a externiho prostredi

K hodnoceni faktori interniho prostfedi se vyuziva technika IFE (Internal Factor

Evaluation) matice a k hodnoceni externiho prostfedi EFE (External Factor Evaluation) matice.

Na vysledky téchto matic navazuje vnitiné — vnéj§i matice IE (Internal-External).
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3.4.1 Matice IFE

V této podkapitole je na zaklad€ algoritmu uvedeném v reSerSni Casti bakalaiské prace
vytvorena matice IFE, ktera slouzi k hodnoceni internich faktorti spolecnosti. Jednotlivé faktory
silnych a slabych stranek pochazeji z vyse uvedené SWOT analyzy. Véhy neboli vyznamnosti
uvedenych faktort, byly stanoveny na zaklad¢ usudku, ktery vychazi ze ziskanych poznatk.
Body byly pfifazeny na zakladé dilezitosti jednotlivé silné a slabé stranky spolec¢nosti Apple.
Body 1 az 2, kdy 1 pfedstavuje vétsi slabiny a 2 mensi, jsou pfifazeny slabym strankdm
podniku. Body 3 az 4 hodnoti silné stranky podniku. Hodnota 4 znaci vyznamnéjsi silnou

stranku a hodnota 3 mén¢ vyznamnou.

S/wW Popis Vidha Body Celkem
51 Kvalita 0,12 4 0,48
S2 Loajalita zdkaznik{ 0,14 3 0,42
53 Design 0,12 4 0,48
S4 Zivotnost 0,11 3 0,33
S5 Bezpectnost 0,10 4 0,40
w1l Cena 0,11 1 0,11
W2 Nedostupnost produkti 0,09 2 0,18
W3 Hardware 0,07 2 0,14
w4 Apple Stores 0,06 1 0,06
W5 MoZnost upgradu 0,08 2 0,16
celkem X X X 2,76

Tabulka 6 — Matice IFE Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledné tabulky Ize vycist, ze nejvétSimi silnymi strankami jsou kvalita a design, kde
soucin jednotlivych vah a bodl vysel 0,48. Nejvyznamnéjsi slabou stranku ptedstavuje mala
roz§ifenost oficialnich prodejen Apple Stores. Vysledné hodnoceni matice IFE ptedstavuje

hodnota 2,76, coZz znamen4, Ze spole¢nost Apple disponuje mirné nadprimérnou interni pozici.
3.4.2 Matice EFE

Matice EFE, kterd mé za ukol hodnoceni externich faktor spoleCnosti, je vytvoiena
obdobnym zplisobem jako matice IFE. Externi faktory pfedstavuji ptileZitosti a hrozby. Body

1 a 2 byly pfifazeny hrozbam, kdy 1 pfedstavuje vyznamné&jsi hrozbu a 2 méné vyznamnou.
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Body 3 a 4 hodnoti pfilezitosti, pfiCemz 4 predstavuje vyznamnéjsi piilezitost a 3 méné

vyznamnou.
o/T Popis Vaha Body Celkem
01 Rozsifeni Apple Stores 0,14 4 0,56
02 Centralni poloha CR 0,10 4 0,40
03 Cenova politika 0,11 3 0,33
04 Produktova diverzifikace 0,09 3 0,27
05 Rist kupni sily obyvatelstva 0,11 4 0,44
T1 Patentové valky 0,06 2 0,12
T2 Konkurence 0,13 1 0,13
T3 Cena 0,11 2 0,22
T4 Plagidtorstvi 0,09 1 0,09
T5 Naklady na praci 0,06 2 0,12
celkem X X X 2,68

Tabulka 7 — Matice EFE Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

roz§ifeni oficialnich prodejen Apple Stores s celkovym vaZenym sou€inem 0,56. NejveEtsi
hrozbu ptedstavuje plagidtorstvi. Hodnota 2,68 zna¢i mirn€ nadpriimérnou schopnost reagovat

na naskytnuté prilezitosti a predchazet hrozbam.
3.4.3 Matice IE

Na vysledky matic IFE a EFE navazuje matice IE (Internal-External). Ukolem této
matice je analyzovat vnitini a vnéj$i prostiedi spole¢nosti. Pfedchozi vysledky jsou umistény
do grafu. Na osu x se vynasi celkové vazené skore z matice IFE a na osu y skore matice EFE.
Vyslednou matici IE, ktera je celkem rozdélena do deviti bunék, lze rozdé€lit celkem na tii
oblasti. Prvni oblast je sloZena z poli I, II a IV. Tato oblast piedstavuje strategii ,, Grow and
build* neboli rist a rozvoj. Druha oblast je slozena z bun¢k 11, V a VII. Pro tuto oblast je
vhodna strategie ,, Hold and maintain‘ neboli drZzeni a udrZzovani. Posledni oblast je sloZena

z poli VI, VIII a IX a ptedstavuje strategii ,, Harvest or divest“ neboli sklizeni a zbavovani se.
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IFE Celkové Skére
Silna pozice |Pramérna pozice| Slaba pozice
3,0-4,0 2,0t02,9 1,0-19

Vysoké
skore: 3,0 -
40 . I. 11

Stredni
skore: 2,0 -

2,9 V. V. IV

Nizké skore:
1,0-1,9 VII. VIII. IX.

Tabulka 8 — Matice IE Zdroj: vlastni zpracovani

EFE Celkové Skodre

Po dosazeni vysledné hodnoty matice IFE — 2,76 na osu X a hodnoty matice EFE — 2,68
na osu y, bylo zjisténo, ze celkové vysledky se stfetdvaji v butice V. Toto pole spada pod oblast,
ktera je charakterizovana strategii drzeni a udrZzovani. Spolecnost Apple by zde méla rozvijet

svou produkci na nové trhy a zaméfit se na vyvoj osobnich pocitact.
4.1 Doporuceni

Na zéklad¢ pouzitych metod a provedenych analyz z oblasti managementu a marketingu
1ze formulovat jednotlivé zavéry a specifickd doporuceni

Spole¢nost Apple se v souc¢asné dobé musi potykat s vnéjSimi faktory, které je mozné
do jist¢ miry omezit. Jako jeden z dilezitych faktord, ktery plsobi na vné&jsi prostredi
spoleénosti, byla v ramci PEST analyzy uvedena zna¢na zavislost na Cing, kde spole¢nost
kompletuje své produkty. Rostouci ndklady na praci na tamnim trhu pfedstavuji pro spole¢nost
Apple hrozbu, které by se dalo vyhnout pfesunutim vyroby do jiné zem¢.

Pozitivnim faktorem, ktery byl uveden v PEST analyze je rast kupni sily obyvatelstva
ve vét§ing€ rozvinutych zemich. Tento trend nahrava spolecnosti Apple k rozvoji na nové trhy,
kam v soucasné dob¢ své vyrobky nedodava. Na PEST analyzu zde navazuje SWOT analyza,
kde se otevieni novych oficidlnich prodejen ukézalo jako vyznamna pftileZitost. Spole¢nost

Apple by méla nadale otevirat nové prodejny Apple Stores zejména ve vychodni Evropé.
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K tomu by mohla pomoci i dobra logisticka poloha Ceské republiky, ktera by mohla slouzit
jako prodejce pro okolni staty.

Na zakladé vysledkt SWOT analyzy a matice IFE bylo zjiSténo, Ze nejsiln€j$imi silnymi
strankami spole¢nosti Apple jsou kvalita a design. Téchto silnych stranek by méla spole¢nost
Apple i nadale vyuzivat. Upousténim od kvalitnich materidli a snahou vyrabét levnéjsi
produkty by spole¢nost mohla pfijit o pozici designové $picky na trhu se spotiebni elektronikou.
Vysoky standard produktii spole¢nosti Apple piedstavuje pro vétSinu zékazniki hlavni davod
jejich loajality ke znacce.

Slabou stranku prodeje nejen osobnich pocitacli Mac, ale i ostatnich produktii obecné,
predstavuje jejich vyssi cena. Cenova politika praktikovana spolecnosti Apple je velmi
konzervativni. Od svého vzniku sazi spole¢nost Apple na prostfedky necenové konkurence, kdy
své potencialni zakazniky ldka zejména na odliSnost od ostatnich vyrobct. Spolec¢nost témér
nevyuziva slev a jinych marketingovych prostiedktl. Uprava sou¢asné cenové politiky ¢ast&j$im
vyuzivanim slev, by mohla pfinést spolecnosti nové zdkazniky, kteti nemaji s produkty
spolecnosti Apple zkuSenosti. Ziskdnim téchto zdkazniki by spole¢nost ziskala vétsi podil na
trhu.

Dalsi problém, ktery by méla spole¢nost fesit se tyka hardwaru. Zde by méla spolec¢nost
vice vyuzivat zpétné vazby koncovych zakaznikl, nebot’ zdaleka ne vSechny inovace se
vV posledni dobé setkavaji s kladnym hodnocenim. Slabinu zde Ize najit napiiklad u
odstrafiovani portll u prenosnych pocitacii MacBook a mobilnich telefoni iPhone. Dalsi
nevyhodu predstavuje nemoznost ménit a vylepSovat jednotlivé hardwarové komponenty
zejména u osobnich pocitaci Mac. Zde by méla spole¢nost Apple umoznit spotiebitelim

moznost upgradu alesponl operac¢ni paméti RAM a pevného disku.
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5 Zavér

Bakalaiska prace s nazvem ,,Platforma Mac — osobni pocitace™ byla zamétfena na
strategickou analyzu spole¢nosti Apple Inc. Hlavnim cilem této prace bylo provedeni SWOT
analyzy se zaméienim na prodej osobnich pocitaci Macintosh.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na jednotlivé pojmy a metody z oblasti strategické analyzy
a marketingu, které jsou nasledné uplatnény v praktické ¢asti prace. Je zde charakterizovano
interni a externi prostiedi spole¢nosti a metody, které tyto prostiedi zkoumaji.

Dalsi pasaz teoretické Casti je vénovana spolecnosti Apple, ktera je zde rozebrana
Z historického hlediska, a to konkrétné od zaloZeni Stevem Jobsem a Stevem Wozniakem v roce
1976 az po umrti jednoho ze zakladateld v roce 2011.

Z hlediska postaveni na trhu predstavuje spolecnost Apple dlouhodobé jednoho
z nejvétsich hrac¢t. Na trhu s mobilnimi telefony dlouhodobé zaujima druhé misto za
jihokorejskou spole¢nosti Samsung. Na trhu s osobnimi pocitaci patii spole¢nosti Apple
momentalng ¢tvrté misto a trhu s tablety dlouhodobé dominuje.

Vydani prvniho osobniho pocitace, ktery vznikl pod taktovkou Steva Jobse a Steva
Wozniaka, se datuje k roku 1976. Dostal nazev Apple I a celkové se ho prodalo 200 kust.
V soucéasné dob¢ proda spole¢nost Apple stejny pocet osobnich poéitaci Mac za 5 minut.

Uspéch osobnich pogitaét Mac je ¢asto pFipisovan operaénimu systému macOS, ktery
byl poprvé ptedstaven v roce 1984 pod nazvem System 1. Zlomové bylo vydani operacniho
systému Mac OS X v roce 2001, nebot’ timto opera¢nim systémem, ktery byl od svého vydani
tiinactkrat aktualizovan a nese nazev OS X High Sierra, jsou v souc¢asné dobé osazeny vSechny
osobni pocitace Mac.

Spolecnosti Apple se v soucasné dobé musi umét vypotadat s celou fadou vnitinich i
vnéjSich faktori, které maji vliv na chod spolecnosti. Metodou, kterd tyto faktory zkouma je
SWOT analyza, ktera byla v ramci praktické casti zaméefena na prodej osobnich pocitaci Mac.

Bylo zjisténo, Ze spolecnost disponuje mirné nadprimérnou interni pozici, coZ znamena
ze silné a slabé stranky jsou v rovnovaze. Vyznamnymi silnymi strankami jsou kvalita a design.
Z téchto prednosti by méla spolecnost i nadale té€zit a neméla by se obracet na vyuzivani
levnéjSich materiald, nebot’ vysoky standard je jednim z divodi oblibenosti znacky Apple.

Vyznamnou slabou stranku piedstavuje pomérn€é vysokd cena. Cenova politika
spolecnosti Apple je Vtomto sméru velmi konzervativni, nebot’ slev jako marketingového

prostiedku témét nevyuziva. Apple sédzi zejména na prostiedky necenové konkurence, coz
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znamend, ze se nesnazi potencialni zdkazniky zaujmout nizkou cenou, ale spiSe vysokou
kvalitou a zna¢nou odli$nosti od produktii konkurenénich spole¢nosti.

Na externi faktory, kterymi jsou pfileZitosti a hrozby, dokaze firma nadprimérné dobie
reagovat. Nejvétsi prilezitost pro spole¢nost Apple predstavuje rozsifeni oficialnich prodejen
Apple Stores a nejvétsi hrozbou je stale rostouci vina plagiatorstvi produkta Apple.

Ptinos této bakalarské prace spociva v provedenych analyzach, které mapuji strategie a
marketingové aktivity spole¢nosti Apple. Hlavnim pfinosem je provedena SWOT analyza se

zam¢ienim na prodej osobnich pocitact.
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