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Koncept Zero Waste v prostiredi bezobalovych obchodt

Abstrakt

Diplomova prace tesi vznikly trend bezobalového nakupovéani v ramci zivotniho
stylu Zero Waste. Jejim cilem je tento vyvoj teoreticky a kriticky prozkoumat v Ceské
republice. Na zakladé zjisténi pak zhodnotit dostupnost, podstatu, zptisob fungovani a hlavni
motivy udrzitelného typu nakupovani z pohledu zGc¢astnénych aktért.

V teoretické cCasti diplomové prace je pomoci literarni reSerSe konceptualizovana
cirkularni ekonomika, produkce obalt a odpadu se znecCisténim a ekologickou krizi. Dale
je identifikovan koncept Zero Waste, udrzitelnost a minimalismus. Posledni ¢ast teoretické
prace je zaméfena na samotny bezobalovy prodej a s nim vzniklé obchody.

Prakticka Cast se zaméfuje na dvé razna Setfeni. Kvantitativni hodnoti dostupnost
Cisté bezobalovych obchodu podle kraji, okrestu a velikosti obci. Kvalitativni Setfeni pak
vyuziva polostrandardizované rozhovory. V ramci vysledkd jsou piedstaveny Ctyfi
kategorie, které hodnoti motivy, princip fungovani obchodu, vzajemny vliv se spotiebiteli,
bariéry a mozny potencial k jejich rastu.

Posledni Cast prace se zamétuje na shrnuti ziskanych vysledki a mozna doporucent,

ktera jsou nezbytna pro udrzeni a znovunastoleni bezobalového nakupovani jako trendu.

Kli¢ova slova: cirkularni ekonomika, bezobalové obchody, preference, udrzitelnost,

plytvani, plasty, minimalismus, odpadky, recyklace, ekologie



Zero Waste concept in relation to package free shops

Abstract

The diploma thesis addresses the emerging trend of the Zero Waste lifestyle. The
thesis aims to theoretically and critically examine the trend within the Zero Waste lifestyle
in the Czech Republic. Based on the above, then evaluate the availability, nature, mode of
operation and the main motives for the sustainable type of shopping from the perspective of
stakeholders.

In the theoretical part of the diploma thesis, the circular economy, the production of
packaging and waste with pollution and the ecological crisis are conceptualized with the help
of literature research. Further, the concept of Zero Waste, sustainability and minimalism is
identified. The last part of the theoretical work is focused on the packaging itself and the
transactions created with it.

The practical part focuses on two different surveys. Quantitatively evaluates the
availability of purely non-packaging stores by region, district and size of the municipality.
The qualitative survey then uses semi-standardized interviews. Based on the results, four
categories are presented, which evaluate the motives, the principle of operation of the trade,
the mutual influence with consumers, barriers, and possible potential for growth.

The last part of the work focuses on a summary of the results obtained and possible

recommendations necessary to maintain and re-establish non-packaging shopping as a trend.

Keywords: circular economy, package free shops, preferences, sustainability, waste,

plastics, minimalism, trash, recycle, ecology
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1 Uvod

Dnesni spole¢nost mizeme oznacit jako konzumni ve vSech smérech spotieby.
Ta prevySuje zakladni lidské potteby a pfi nakupovani je jedinec ovlivnén spise tim, co chce
nez tim, co potiebuje. Pii nakupech je pak vétSina produktt zabalena a neexistuje tak jediny
Clovek, ktery by se alespon jednou v zivoté nesetkal s plastovymi obaly. Je jedno, jestli se
jedna o obaly na potravinach, elektronice ¢i jinych produktech. Staly se nedilnou soucasti
moderni spolecnosti a jejich nadbytecna spotfeba ni¢i dostupné zdroje Zeme.
Vyprodukovany odpad je v takovém mnozstvi, Ze jsou potieba vysoké naklady na jeho
odstranéni. Pfitom velka ¢ast je vyhazovana mimo mista k tomu urcena, jako napft. skladky,
a konci tak v fekach, potocich, moftich a oceanech.

Jelikoz si mnoho jedinct tuto celosvétovou problematiku uvédomuje, vznikl koncept
Zero Waste. Toto pojeti se fadi mezi zivotni styly, kdy se lidé snazi neprodukovat témér
zadny odpad jakéhokoliv druhu. Lidé se snazi zménit cely svij Zivot, a proto je velice
dulezité mit v hlavé utfidéno, pro¢ prave ten doty¢ny chce zit takovym zptisobem. Lidé, ktefi
ziji podle konceptu Zero Waste jsou velmi sziti s udrzitelnosti, minimalismem a pfirodou.

Mezi odpad, ktery spoleCnost produkuje, pak patii i ten plastovy, a proto jsou
s pojmem Zero Waste spjaty také bezobalové nakupy, které spadaji pod alternativni formy
spotteby potravin. VS§ichni, kdo chtéji prezit, se musi néjak stravovat. Hlavni velkou otazkou
je, jakym zpuasobem. MySlenka ,bez obalu“ se snazi spotfebitele navést k nakupu
v bezobalovych prodejnach, kam si ¢lovék sam prinese tasky, sitovky, sklenéné zavatovaci
sklenice, lahve a dalSi. Snazi se tak o redukci obalt, které se uzivaji kazdy den. Jedna se
predev§im pravé o jednorazové plastové obaly a saCky u potravin, které nelze dale
recyklovat.

V Ceské republice se podet bezobalovych obchodd postupné zvysuje, avsak
dosavadni informace o jejich rozsifeni a zpuasobu fungovani nejsou dostatecné. Iniciativa
,,bez obalu® tak nebyla zatim dostatecné prozkoumana. V této praci se autorka bude snazit
nahlédnout do relativng nové rozvijejiciho se konceptu v Ceské republice, zmapovat jeho
roz$iteni, identifikovat podstatu a motivy a zhodnotit zpisob fungovani v ramci
udrzitelnosti. Dale bude také poukazano na vyvoj trendu z hlediska vzniklé pandemie
Covid-19, ktera zapficinila, ze vyuzivani bezobalovych obchodu jiz neni tolik vyuzivanou

alternativou a spoustu obchodu je nuceno ukoncit svou ¢innost.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je teoreticky a kriticky prozkoumat bezobalové nakupovani
v Ceské republice v ramci Zivotniho stylu Zero Waste.
Dil¢imi cili prace je:
e Konceptualizovat zivotni styl Zero Waste sohledem na udrzitelnost
a minimalismus,
e identifikovat divody vzniku tohoto konceptu jako celku se specialnim
zaméfenim na bezobalové obchody,
e na zakladé empirické analyzy zhodnotit dostupnost, podstatu, zpisob fungovani

a hlavni motivy bezobalového nakupovani z pohledu zucastnénych aktéra.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace jsou predstaveny vysledky literarni reserse, které byly ziskany
pomoci studia odborné literatury, publikaci, élankd a vhodnych internetovych zdroji. Cast
predstavuje problematiku zivotniho prostiedi, plytvani potravinami a piebytku plastl. Je zde
také predstavena cirkularni ekonomika a samotny zivotni styl Zero Waste. Tyto koncepty
jsou diskutovany v kontextu udrzitelnosti a minimalizace. Hlavni Cast teoretické Casti je
zameéfena na samotné bezobalové nakupovani a s nimi spojenymi obchody, které takové
potraviny nabizeji.

Empiricka cast pak prenasi teoreticka vychodiska do praxe. Pfedmétem vyzkumu jsou
inovativni piiklady konceptu Zero Waste. USelem je zmapovat rozsifeni bezobalového
nakupovani v Ceské republice, vysvétlit jeho podstatu a zhodnotit jeho piinos z hlediska
udrzitelné spotieby. Vlastni prace zkouma a rozebird rozmisténi a pocet bezobalovych
obchodd vramci Ceské republiky na zakladé vyhodnoceni jednotlivych zjisténi
z dostupnych zdroji pomoci sekundarnich dat (s vyuzitim kvantitativniho pfistupu).
Zakladem pro zpracovani druhé empirické Casti je metoda pripadové studie a data jsou
ziskana pomoci primarnich dat. Metoda vyuziva techniky jako studium dokumenti
a rozhovory s aktéry (s vyuzitim kvalitativniho pfistupu).

Ziskané vysledky z empirického Setfeni jsou dale interpretovany a vyhodnoceny

spolu s jejich moznou diskusi a nahledem do budoucna. Také jsou navrzena doporucent,
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ktera se tykaji bezobalovych obchodu a jsou urCena pifevazné€ samotnym majitelim. Aby se
cetnost tohoto udrzitelného nakupovani zvysila, je potfeba podniknout nezbytné kroky, které

napomohou spotiebitelim problematice porozumét a zarovei se s ni seznamit.

2.2.1 Pouzité metody pri vyzkumu

Prvni Cast vyzkumu je provedena pomoci vyuziti sekundarnich dat primarné od
konzultanta diplomové prace Ing. Jana Urbana, ktery poskytl uceleny piehled o rozmisténi
a podtu bezobalovych obchodi v Ceské republice na zakladé vyuZiti bezodpadové mapy ze
stranky mapa.reduca.cz., kvili stale meénici se situaci a poctu téchto obchodli byla data
aktualizovana autorkou k 1. bfeznu roku 2022. Data jsou dale Gerpana z Ceského
statistického ufadu a Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Na zakladé t&chto dat je provedeno
kvantitativni Setfeni, které poukazuje na rozmisténi a pocet obchodu v jednotlivych krajich
a okresech Ceské republiky. Toto Setfeni je dtleZité pro uceleny prehled vyskytujicich se
bezobalovych obchodi spolu s moznym zasazenim do konceptu v nasledujici druhé Casti.

Druha cast vyzkumu je provedena pomoci kvalitativniho Setfeni, konkrétné
polostandardizovanych rozhovort. Struktura a provedeni jednotlivych rozhovora je
zaméfena na bezobalové obchody na urovni prodeje. Vyhodou tohoto druhu rozhovoru je
moznost modifikace konkrétnich otazek podle potieby a usméméni obsahu a tématu
rozhovoru s danymi jedinci (Strauss a kol., 1999, s.11). Dalsi velkou vyhodou je také
moznost pozorovat chovani dotazovanych a jejich emoce. Nevyhodou pak byva vétsi casova
narocnost i nespravny vybeér vzorku dotazovanych. Dalsi pak mohou byt strucné odpovédi,
které je ale mozné diky osobnimu kontaktu dale rozvést.

Pred samotnou realizaci rozhovord je vytvorena urcita osnova otazek viz Priloha A,
které se zabyvaji danou problematikou. Samotné rozhovory trvaji cca Sedesat az devadesat
minut. Rozhovory jsou nahravany se souhlasem dotazujicich na mobilni zafizeni. Data
ziskana pomoci nich jsou pak nasledné analyzovana podle standartnich postupa. Transkript
rozhovort je uveden v pfiloze B. Prace neobsahuje vSechny piepsané rozhovory hlavné
z toho diivodu, Ze by se jednalo o cca 100 stran priloh. Z hlediska délky rozhovort pak byly
z nahravek vypsany pouze dulezité a zajimavé pasaze od jednotlivych dotazovanych.

Kompletni sadu nahranych rozhovoru je v§ak mozné ziskat na vyzadani.
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2.2.2 Vzorek

Dotazovani pro polostrandardizované rozhovory jsou vybrani na zakladé studia
webovych stranek bezobalovych obchodt v Ceské republice a jejich nasledném vzajemném
doporuceni. Je zde pracovano se samotnymi bezobalovymi obchody, které jsou objektem
vyzkumu. Vybér, jakym jsou rozhovory zpracovany, je zamérny a nepravdépodobnostni.
Pro zvolené rozhovory je vybrano 8 obchodu, které prodavaji bezobalové potraviny
v hlavnim mésté Praze a ve StfedoCeském kraji. Omezeni na tyto dva kraje je hlavné
z divodu Casové naroCnosti a dojezdové vzdalenosti pro provedeni rozhovord. Pocet
obchodu byl omezen na osm z toho divodu, Ze se jedna vétSinou o devadesati minutové
rozhovory a z kazdého z nich je k dispozici okolo patnacti az dvaceti stran textu, 1ze tak
konstatovat, ze se jedna o reprezentativni vzorek. V kazdém z obchodu je zvolen zastupce,
se kterym je rozhovor proveden. Jedna se tedy o vyzkumny vzorek osmi dotazovanych, dle
saturace vytvafené teorie. Reprezentativita rozhovori se tyka predmétu ve smyslu
kvalitativniho vyzkumu, ne samotného objektu.

Jednotlivé rozhovory probihaji rizné, za odliSnych podminek. VSichni dotazovani
vSak obdrzi stejnou sadu otazek, ktera je v této praci soucasti prilohy A. Od otazek je mozné
se odchylit a doplnit rozhovor vlastnimi postiehy. Pfed zahajenim rozhovort jsou vSichni
dotazovani seznameni s tématem diplomové prace a tcelem té€chto rozhovort. Zarover jsou
ujisténi, ze rozhovory jsou vyuzity pouze pro ucely této prace.

Po provedeni jednotlivych rozhovord byly obchody dale pisemné obeslany kvuli
GDPR o moznostech vyuziti jejich realnych nazvi. Vsichni majitelé s vyuzitim souhlasili.
Ve vlastni praci jsou tak predstaveny skute¢né nazvy obchodu, které mohou po precteni

prace poptipad€ pomoci s jejich propagaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 ZneciSténi a cirkuldrni ekonomika

Vsudypiitomné znecisténi a jeho ptusobeni na lidi je jednou z nejvétSich obav a také
zasadnim faktorem pro zdjem o zivotni prostfedi (Moldan, 2020, s. 93-94). Nejvétsim
nebezpecim je znecisténé ovzdusi, které je zpuisobeno predevsim §patnou kvalitou. Skoro
vSechny zemé na svété s touto problematikou bojuji a terCem jsou nejcastéji spalovaci
procesy. Dals§im, velice vyznamnym problémem v oblasti znecisténi, je znecisténi pady. To
je zpusobeno hlavné Spatnym zemédélskym zpracovanim v souvislosti s pouzivanim napf.
pesticidi na ochranu rostlin. Velice vyznamnym zdrojem je také Spatné nakladani s odpady
a samotné hospodafeni doméacnosti. DalSimu zneCi§téni odolavaji sladké vody, mote
a pobfezni oblasti. V soucasné dobé se tak stale vice klade dliraz na udrzitelnou spotiebu
a samotné chovani lidi.

Udrzitelna spotieba je takové pouzivani vyrobku, které reaguji na lidské zakladni
potieby. Zaroven piinasi lepsi kvalitu zivota a spolu s tim pfispiva k minimalizaci za pomoci
vyuziti ptirodnich zdroja, diky kterym se vyhyba toxickym a znec€ist'ujicim latkam (Longo
a kol., 2019). Soucasn¢ by vSechno melo probihat v souladu se zivotnim cyklem a zaroven

s ohledem na soucCasnost, ktera nesmi ohrozit potfeby budoucich generaci.

3.1.1 Vymezeni cirkularni ekonomiky

Pokusem, jak napomoci znecisteni, je koncepce cirkularni ekonomiky (Moldan, 2020,
s. 96). Jinymi slovy se jedna o obéhové hospodatstvi, které neni zcela novou myslenkou, ale
v soucasném pojeti predstavuje jeden z pokust o restrukturalizaci produkénich procesa.
Tento proces by pak mél mit jednotny pohled, ktery zasadné odd¢li kfivky ekonomického
vykonu od zatéze zivotniho prostiedi.

Ghisellini a kol. (2016) poukazuje na to, ze v poslednich nekolika letech je obéhovému
hospodafstvi vénovana celosvétové stale vétsi pozornost. Jedna se o prekonani zptusobu
soucasného modelu vyroby a spotieby zalozeného na neustalém ristu a zvySovani objemu
zdroju. Cirkulari ekonomika se snazi zavadénim modelt, které uzaviraji vyrobni smycky
v ramci ekonomického systému, zvysit uc¢innost vyuzivani zdroju, se zvlastnim ddrazem na
meéstsky a primyslovy odpad. Pomoci toho dosahuje lepsi rovnovahy a harmonie mezi

ekonomikou, zZivotnim prostiedim a samotnou spolecnosti.
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Jedna se tedy o zménu zpusobu od suroviny, pies vyrobky az k odpadim
(Wernerova, 2019, s. 26). Inspiruje se v pfirodnich ekosystémech, které jsou zalozeny na
organickych zivinach. Je to tzv. systém, kde je malo surovin vyhozeno a vétSinu materialt
a produkta lze pouzit na vyrobu dalSich véci. Lisi se také od linearniho modelu tim, ze
oddéluje hospodarsky rist od tézby materiala (Institut cirkularni ekonomiky). Zamétuje se
tak na uUspory materiald, moznost op€tovného pouziti, opravy a zmény. V cirkularni
ekonomice je misto vlastnéni né€Ceho vyuzit spiSe prondjem s maximalnim vyuzitim
potencialu daného vyrobku.

Cirkularni ekonomika se dfive nejCastéji vyobrazovala pouze jako pfistup
vhodnéjsiho nakladani s odpady (Ghisellini a kol., 2016). Tento omezeny pohled vsak muze
vést kjejimu selhani. Razné moznosti opé€tovného pouziti nebo recyklace jsou totiz
nevhodné v daném kontextu a naopak se hodi pro jiné situace. Nékteré moznosti premény
jsou navic zalozené na zelené chemii a biotechnologii a ty mohou byt nakonec mnohem
drazsi a mit vétsi dopad nez konvencni technologie. V soucasnosti tomu nastésti tak jiz neni
a obc&hové hospodafstvi je povazovano za novy obchodni model, ktery by mél vést
k udrzitelnéjSimu rozvoji a harmonické spolecnosti.

Za dilezity prvni krok k tomu, aby se lidé chovali udrziteln€, je poskytovani
informaci. Ty totiz ovliviiuji jejich spotiebni presvédCeni, postoje a zamery (Longo a kol.,
2019). Pokud je informaci pfili§ mnoho, muize se stat, ze se negativné ovlivni jedincovo
chovani a procesy k mozné udrzitelnosti se tak zkomplikuji. Zde jsou pak dulezitéjsi znalosti
nez samotné informace. Znalost totiz znamena urcitou odbornost, kdy je clovék schopny na
informace lépe reagovat. Cim vice jich jedinec ma, tim vice je podpofeno dilema a ur¢ité
napéti. Nabidka relevantnich informaci se tak stava kliCovym faktorem k udrzitelnému
chovani, protoze je lidé diky svym znalostem néjak dokazou zpracovat. Z vyzkumu je
patrné, ze chovani lidi dokaze preklenout rozdil mezi jejich zdméry a skutecnosti.

Tato strategie je velice komplexni a zahrnuje vzorce spotieby a vyroby, které patii
mezi rozhodujici otazky udrzitelného rozvoje (Moldan, 2020, s. 111). Snazi se
o prebudovani celého vyrobniho systému, uzivatelského, a hlavné spotiebitelského zptisobu
zivota. Cirkularni ekonomika a jeji hlavni idea pak sméfuje ke vSem fazim fetézce, a navic

fesi jejich vzajemnou vazbu.
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Tato ekonomika funguje na principu, ktery vyobrazuje nasledujici schéma.

Schéma 1 Retézec cirkularni ekonomiky
Zbytkovy
Suroviny
odpad - ™~

Sbér Vyroba

\ /

Spotieba Distribuce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle INCIEN (Klepek a kol., 2018)

Vyse uvedené schéma poukazuje na prubéh a funkci cirkularni ekonomiky (Institut
cirkularni ekonomiky). Vyroba by méla byt opakované zpracovatelna a spoteba by pak méla
slouzit tak, ze se véc pouzije, opravi a opet znovu pouzije. Na konci kolobéhu je recyklace,
ktera bud’ vyrobek vrati na zacatek cyklu mezi suroviny, nebo pokud ho uz recyklovat nelze,

vytvoii zbytkovy odpad.

3.1.2 Vyvoj obéhového hospodarstvi

Evropska komise hlasa, ze prechod k cirkularni ekonomice od té linearni, znamena
hlavné posileni konkurenceschopnosti celé Evropy (Klepek a kol., 2018). Dale také
napomuze snizeni zavislosti na dovozu surovin a dokaze vytvofit nové pracovni pozice.
Nejedna se o zadny problém, pouze o velkou vyzvu, kterou je nutné pfijmout a prekonat.
Cirkularni ekonomika tak neni pouze kratkodobym trendem. Evropska komise v ramci jejiho
rozvoje piijala jiz v roce 2015 balicek, ktery zaradil toto téma mezi prioritni oblasti EU.

Pivod cirkularni ekonomiky je zakofenén piedevsim v ekologické, environmentalni

ekonomii a primyslové ekologii (Ghisellini a kol., 2016). V Evropské unii je nastrojem pro
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navrhovani environmentalnich politik a politiky nakladani s odpady zdola nahoru, je tedy
soucasti endogenniho rozvoje. Samotné pfijeti cirkularni ekonomiky a jejich principt
v Evrop€ miize vést od roku 2030 az k 1,8 bil. eur rocnich uspor a zaroven prinaset 600 mld.
eur v ro¢nich vynosech (Klepek a kol., 2018). Déle by mohla pfinést az 2 miliony novych
pracovnich mist.

Ghisellini a kol., (2016) dale uvadi, ze zavadeéni cirkularni ekonomiky ve svéteé je
stale v pocatecnich fazich. Zaméfuje se predev§im na recyklaci, nikoliv na opétovné pouziti.
Vyznamnych vysledkt vSak jiz bylo dosazeno v n€kterych odvétvich jako je napt. odpadové
hospodarstvi, kde je v rozvojovych zemich dosahovano vysoké miry recyklace odpada.
Cirkulari ekonomika do budoucna predpoklada pfijeti CistSich vyrobnich vzorct na urovni
podnikti. Dale také zvySeni odpovédnosti a povédomi samotnych vyrobct, ktefi by méli
pouzivat obnovitelné technologie a materialy tam, kde je to mozné. S tim je spjata nutnost
pfijeti vhodnych, jasnych a stabilnich politik a nastroju.

Z jiz uspé&$nych zkuSenosti vyplyva, ze prechod k cirkularni ekonomice vychazi ze
zapojeni aktéri samotné spoleCnosti. Klicova je jejich schopnost propojit se a vytvorit
vhodné modely spoluprace (Ghisellini a kol., 2016). Déle také poukazuji na potiebu
ekonomické navratnosti investic. Ty zajistuji vhodnou motivaci pro spoleCnosti a jejich
investory.

Ceska republika o cirkularni ekonomice diskutuje bezmala tii roky (Klepek a kol.,
napi. Nizozemsko, Svédsko ¢ Finsko. Ceska republika je tak v tomto sméru trochu pozadu.
Je zde vS8ak podle prizkumi CSR a Reputation Research az 68 % spotiebitelt ochotnych

priplatit si vyrobky, které jsou Setrnéjsi k pfirod€ a zivotnimu prostiedi.

3.1.3 Minimalismus a recyklace

Prechod potravinarského pramyslu k obéhovému hospodarstvi je v poslednich letech
stale vice uznavan (Marken a kol., 2019). Zména k tomuto udrzitelnému zivotnimu stylu
vznika hlavné kvili moznému riziku niceni piirody (Rapp a kol., 2017). Tento styl podporuje
opé€tovné pouziti, recyklaci produkta a zaroven jejich nadmérmou spotfebu. V ramci toho se
jednd také samoziejmeé o snizeni produkce odpadu, protoze jejich nevytvareni je

nejjednodussim a zaroverni nejlevnéjsim zpisobem, jak s nimi nakladat.
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Cirkularni ekonomika tak hledi na minimalizaci spotfeby surovin a prevenci vzniku
odpadi (Moldan, 2020, s. 41). Dulezitym pozadavkem pii udrzitelnosti je praveé
minimalizace a Setrné hospodateni s dostupnymi ptirodnimi zdroji. Technologie by mély byt
co nejméné naro¢né a vyrobni 1 spotiebni procesy by mély byt propojeny do uzavienych
cykll, prave v souladu s koncepci obéhové ekonomiky. Vyrobky by pak mély mit optimalni
zivotnost a byt lehce opravitelné. Zdroje by mély byt obnovitelné, mély by se vyuzivat
efektivné a hlavné tak, aby nebyla prekro¢ena mira jejich regenerace.

V minulosti bylo nakladani s odpady skladkovanim nebo spalovanim povazovano za
jediny zpusob, jak se zbavit odpadnich materialti (Ghisellini a kol., 2016). V soucasnosti se
stale jedna o dominantni zptasob likvidace, a proto dochazi k obrovskym ztratam cennych
zdrojui a velmi silnym dopadim na zivotni prostiedi. Diky cirkularni ekonomice se vSak
stava dalezitym dil¢im odvétvim obéhového hospodarstvi, které chape nakladani s odpady
jako obnovu zdroji a moznosti recyklace.

Cirkulari ekonomika zachovava produkty a materialy co nejdéle s minimalizaci
objemu zdroju a odpadd (Moldan, 2020, s. 111). VSechny zdroje pak v ekonomickém
systému zuastavaji az do té doby, kdy produkty dospéji ke konci své Zivotnosti a poté jsou
znovu vyuzivany. Soucasti jsou pak i1 technologie samotné recyklace, které jsou velice
dulezité. Zasadni v tomto procesu je, ze recyklace nemuze byt uspésna, pokud naklada
s odpadem, ktery jiz vznikl. Musi tedy zacit u surovin a takové podoby vyrobka, kdy jsou
navrzeny prave tak, aby nakonec uzavtely cely vznikly produkéni cyklus za pomoci u¢inné
recyklace.

Ceska republika je prikopnikem technologie Hydal, kter4 je prvni biotechnologii na
svete (Klepek a kol., 2018). Ta dokaze vyrabét biopolymer z odpadniho oleje a neodebira
diky tomu zdroje z potravinového fetézce, které jsou velice cenné. V souCasnosti tyto
biopolymery hybou svétem, protoze jejich vyroba spotiebuje pouze polovicni energii oproti
ostatnim plastim, které jsou vyrobeny zropy. Hydal tak pfinasi moznost recyklace
pouzitého oleje, a zaroven se nasledné vyuziva pro vyrobu bioplastu ¢i jako mikroplast, ktery

dale nachazi uplatnéni naptiklad v kosmetice.
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3.2 Ekologicka krize a produkce odpadu

Soucasna situace rozvoji ekologie pfili§ neptreje, spoleCnost se vSak problematikou
produkce odpadu zabyva vice nez kdy dfive (Librova, 2003, s. 265-267). Nejvétsi vliv, ktery
brzdi vysledky ekologického vzdélani, je ristova ekonomika. Ta je totiz spojena s umélym
nabadanim ke spottebé.

Vyrobni procesy se proménily v komplexni systém, ktery vyuziva predevsim slozené
a nebezpetné materidly (Zaman, 2015). Jeho vysledkem je, Zze odpad, ktery dnes
produkujeme, pochazi ze smiSenych zdroja. Ty jsou vétSinou ekologicky Skodlivé
anakladné na udrzitelné zpracovani. Tento odpad pak vétSinou nachézi neefektivni, a hlavné
neekologické feSeni, kterym byva znecistujici skladkovani.

V knize Viazni a vahavi je podle autorky ,,zrvale udrzitelny zpiisob Zivota“ pouze
slogan, ktery lidé pouzivaji, a pfitom je nekorektni, protoze obsahuje az moc velka ocekavani
(Librova, 2003, s. 19-20). Proto rad€ji pouzivéa oznaceni ,,ekologicky priznivy zpiisob Zivota®.
Prvni pojem totiz nuti spolecnost zit uplné jinym zpusobem nez tim, ktery je pro moderni
svét typicky. Kdezto zit ekologicky piiznivé muze kazdy, kdo zanecha v domacnosti stopu
v ramci zmenSovani odpadu. Jelikoz se ekologicky pfiznivy zpusob zivota neodkazuje na
trvale udrzitelny, je pak k ¢loveéku vlidn€jsi a nezanechava v ném pocit neuspokojeni kvuli
vysokym narokim.

Produkce plastového odpadu celosvétové roste a predstavuje tak velkou vyzvu pro
udrzitelny rozvoj (Marken a kol., 2019). V sou¢asné dob& se na uzemi Ceské republiky
nachazi 1,47 miliardy tun komunalniho odpadu ro¢n€, coz predstavuje 436 kilogramu
odpadu na jednotlivce za rok. V celosvétovém méfitku se pouze 18 % odpadu recykluje,
zatimco zbyvajicich 82 % je ukladano na skladky. To predstavuje obrovskou zatéz a tlak na
zivotni prostfedi, které vyvolava socialni, politické a dal§i problémy. Témi jsou hlavné
konflikty v ramci umistovani odpadu.

Udrzitelny rozvoj vyzaduje vyvazené zohlednéni ekonomickych, environmentélnich,
technologickych a socialnich aspektd. Jedna se o zohlednéni v ramci zkoumané ekonomiky,
odvétvi nebo jednotlivych primyslovych procesi a vzajemného pusobeni vSech jejich
aspektti (Ghisellini a kol., 2016). K takovému vyvazeni pfispiva pravé vySe zminéné
obéhové hospodarstvi, protoze pusobi pozitivné ke sladéni vSech prvka. Cirkularni
ekonomika ma kotfeny predev§im v environmentélnich a politickych aspektech, ale zabyva

se 1 témi ekonomickymi a obchodnimi.

20



Longo a kol. (2019) navic poukazuje na to, ze moznym omezenim, kdy lidé nejednaji
udrzitelné, mize také byt tzv. konflikt povinnosti. K tomu dochazi, kdyz se spotrebitelé snazi
urCitym zpusobem vyvazit protichidné cile mnoha roli, které zastavaji v kazdodennim
zivot€. Vyvazenost zavazka a tlak spoleCenskych potfeb mnohdy prevazuji nad etickym
presvédcenim. Kdyz se spoji, dokazi zpochybnit jiz vytvofenou ucelenou integritu
jednotlivce pfi urcité snaze o udrzitelnost. Tento konflikt Casto vyvolava pocit viny hlavné
v takovych situacich, kdy ¢lovék piebira odpoveédnost za své ¢iny ¢i ma jeho chovani vliv
na okoli.

Wernerova (2019, s. 12) vidi za kli¢ové vysvétlit problematiku plastd a odpadu
celkové a proc je tak dulezité se tim zabyvat. Dale poukazat na mozna feSeni a podnéty, pro¢
a jak prispét k udrzitelnosti. Nejdulezitéjsi je hlavné pochopit divody, pro¢ je zmeéna
dulezita. PéCe o zivotni prostiedi nekonéi jen u redukce plasti a odpadi, tento problém je
mnohem komplexné&jsi. Je dilezité si uvédomit, Ze vSe souvisi se vSim.

Predpokladem v soucasném svété je, ze spotiebitelé se rozhoduji racionalné
s maximalizaci uzitku a zaroveni s co nejmensim dopadem na zivotniho prostiedi (Longo
a kol., 2019). Problémem vSak ¢asto byva nadmérné mnozstvi nejasnych informaci, které
postupné vyvolavaji nedivéru. Kromé toho existuje také velky vybér udrzitelnych produkti
a vétSina z nich je velice podobna ¢i identicka. Lidé jsou tak vystaveni moznému pretizeni
s rozporuplnymi informacemi a nedokazou ucinit spravné rozhodnuti.

Ekologické vzdélani mize mit jen nepatrny vliv na ty jedince, ktefi jsou kazdy den
utvrzovani, ze zdroje zivota vznikaji pravé v obchodech (Librova, 2003, s. 265-267). Dale
jsou také vétSinou nabadani k tomu, ze se nemusi zajimat o to, co se d&je s pfislusSnymi
odpady. Ani ale ekologické védomi neni dostacujici pro ekologicky piiznivé chovani. Jedna
se hlavné o utvoreni zptasobu mysleni jedinca o jejich volbé. Odpovédnost lidi je dilezita
v samotné spotiebé dostupnych zdroji (Zaman, 2015). Spotieba, ktera je udrzitelna, je velice
dilezita pro mistni komunity. SouCasné nadmeérné spotiebni praktiky vytvareji velké
mnozstvi odpadu, pfitom jejich zna¢na ¢ast maze byt minimalizovana. Znalost udrzitelného
spotfebniho postupu je tak posilujici pro individualni postoje a rozhodovani kazdého
jednotlivce.

Vsichni produkujeme kazdy den velké mnozstvi komunalniho odpadu, kterym se
zamortuje pfiroda (Wernerova, 2019, s. 16-18). Wernerova ve své knize jako ptiklad uvadi

igelitovy sacek, do kterého se vlozi suroviny v obchodech a doma, po vybaleni potravin, se
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7 99 % ihned vyhodi do koSe. Plasty jsou pfitom nejvice problematickym odpadem, ktery
1ze v soucCasnosti vyprodukovat. I kdyz se tak spolecnost snazi, ekologicky priznivé chovani
nebylo doted Uplné pfijato a neda se radit mezi socialni normy (Librova, 2003, s. 265-267).
Ti, ktefi se o ekologicky pfiznivé chovani snazi, pak vétSinou vahaji kvili vylouceni ze
spolecnosti ¢i kvuli tomu, aby nevypadali smé$né. Hodné Casté jsou také dilemata, Zze ostatni
se chovaji bezohledné a jedinec nic nezméni. Pro€ by se jednotlivci méli omezovat na ukor
ostatnich, ktefi na pfirodu nemysli? Mnoho lidi si tak fekne, ze snahu o zménu by méli, ale
veelku to nema smysl. Zrovna tfidéni odpadu je véc, ktera nikoho nijak zvlast neomezi,
a pritom muze hodné napomoci piirodé.

Ekologicky pfiznivy zplsob zivota existuje ve vice moznych kategoriich (Librova,
2003. s. 19-20). Patii k nému samotné zachovavani pfirody napif. pomoci vysazovani
stromkd, ¢i jen tfidéni odpadu, Setfeni energie, omezeni spotieby a dalsi. Jedna se tedy

o zivotni zpusob, ktery je pfifazen ¢lovéku a jeho vztahu k pfirodé.

3.2.1 Doba plastova

Pfirodu hodné zatézuji umelé hmoty, ndm naopak usnadiuji zivot (Schulz, 2020,
s. 27-30). Clovek si musi uvédomit, Ze tvoii nebezpedi pro zdravi i Zivotni prostiedi a kazdy
by se tak mé&l naucit pouzivat plasty s ohledem na udrzitelnost a vyuzivat je jen tehdy, pokud
je to nevyhnutelné. Plasty jsou znamé az od 30. let 20. stoleti, 1 tak se vSak stihly dostat do
vSech Cinnosti a oblasti bézného zivota (GajdoSova a kol., 2019, s. 30). Jsou vyrabény z ropy
a zemniho plynu, coz jsou pfirodni latky, samotny plast jiz vSak ptirodni neni. Jejich vyroba
je jednoducha a spociva ve spojovani molekul do dlouhych fetézcti umélou cestou. Jelikoz
ropa i zemni plyn jsou dostupné a vyroba neni nijak slozita, jedna se o vcelku levny material.
Jak jiz bylo zminéno, plast vznika z ropy, ktera se fadi k neobnovitelnym zdrojim a to
znamena, ze jakmile se vyCerpa jeji zdroj, dalsi vyrobky nebude mozné vyrabét (Vandyke,
2019, s. 25). Vandyke kritizuje spoleCnost, protoze se podle ni kazdy k plastim chova, jako
kdyz nemutizou nikdy dojit. Pfitom by se k nim mélo pfistupovat jako ke vzacnému materialu.
Plasty se totiz nevraci do vyrobniho fetézce jako tfeba kov nebo sklo.

Gajdosova a kol. (2019, s. 37-38) fikaji, ze dalsim diskutovanym tématem jsou
bioplasty. Ty se jevi jako zasadni pro boj proti odpadiim, ale maji nékolik problému, které
tento pohled vyvraci. Pod bioplastem se skryva riznoroda skupina materialti s odliSnymi

vlastnostmi. Nejc€astéji se rozliSuji na oxoplasty, biodegradabilni plasty vyrobené z ropy,
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nebo vyrobené zbiomasy. Pojem biodegradabilni znamena jinymi slovy rozlozitelné,
neznamena to vSak kompostovatelné. Existuji vSak i kompostovatelné bioplasty z pfirodnich
surovin. U nich je velice dulezity zpusob jejich vyroby i v jakych podminkach se maji
rozkladat. Bioplasty, které maji schopnost skutecného rozkladu, totiz na své rozlozeni
potfebuji opravdu Cas a zaroven vysokou teplotu. V domacim kompostu toho nelze
dosahnout a v pramyslovych kompostarnach se takovy bioplast rozklada i tfikrat déle nez
normalni bioodpad. V souCasnosti navic neexistuje zpusob, ktery by bioplast dokazal
jednoznacéné odlisit od téch béznych. Jejich rozliSeni je ale velice dalezité jak pii samotném
tfidéni, tak hlavné v tridicich linkach. Kdyz se totiz bioplast ptimicha do recyklace plastt,
znehodnoti se pak cela tato varka.

Plastové materialy jsou pro baleni potravin pouzivany piednostné diky svym
vlastnostem (Marken a kol., 2019). Maji nizkou hustotu, dobré mechanické vlastnosti a jsou
dostupné za nizkou cenu. Jejich nadmérné vyuziti vSak vedlo k naristu vyroby plastii o 620
% mezi lety 1975-2012. Je jasné, ze stimto naristem se vyrazné zvySilo mnozstvi
plastového odpadu, ktery predstavuje vaznou hrozbu pro Zivotni prostiedi. Plasty v dasledku
vysoké trvanlivosti stale prezivaji pomoci syntetickych polymert v ekosystémech a ty
zpusobuji S$kody jak organismum, tak lidem.

Schulz (2020, s. 27-30) fika, ze zivot bez plastl je bran jako uvédomeéni si
problematiky a moznost jejiho nebezpeci. Neni to o tom, abychom jej viibec nevyuzivali.
Jde pouze o to, naucit se s nimi spravné zachazet. Jelikoz jsou plasty flexibilni, mtizou se
prakticky vyuzit kdekoliv. I kdyz jsou skodlivé jak pro nas, tak pro piirodu, rozhodné neni
na misté stat se jejich prioritnimi odpuarci. Nékteré druhy plasti nam totiz mohou napomoci
a je tedy dulezité jen védét, kdy je potieba je omezit. Mnohostranné plasty napt. pomahaji
zachytavat vétrnou energii, lehce prepravovat zbozi, nebo napt. balit 1éky sterilné.
Smysluplné 1ze vyuzit plasty napt. pii zateplovani, kdy mizeme snizit naklady na vytapéni
a snizit tak spotiebu ptirodnich zdroju. Zaroven jsou oblasti, kde jsou plasty nezbytné jako
napft. elektrické kabely, které jsou diky plastu izolovany.

Nadmémé pouzivani plasti prispiva k velkému mnozstvi odpadu vznikajiciho
v raznych fazich dodavatelského fetézce (Scharpenberg, 2021). Ve prospéch snizovani
mnozstvi plastd jsou jednim z hlavnich argumentl odpady, které nalezneme v oceanech.
Plast totiz znecistuje piirodu a zarovenl ohrozuje moisky zivot. V Evropé je poptavka po

plastech vice nez 51 miliont tun a z nich tvofi téméf 40 % obaly od vyrobka. Potravinovy
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odpad se tak na emisich sklenikového plynu podili z vice nez 50 %. Vyroba samotnych obala
na potraviny ma dopady na zivotni prostiedi zejména v klimatickych zménéch (31 %) a také
toxicité pro samotného cloveka (34 %), ktery potraviny konzumuje.

Vsechen plast, ktery byl vyroben jiz od 50. let minulého stoleti, doted” stale existuje
(Vandyke, 2019, s. 18). Rybi populace pojida plasty minimalné ve dvou tfetinach
z celkového objemu. Zejména problematice plasti v oceanech se dostava stale vétsi
pozornost, nebot plasty znecistuji vice nez 80 % oceanu a téméf polovinu veskerého
moiského odpadu na evropskych plazich tvoii plasty na jedno pouziti (Marken a kol., 2019).
V Tichém oceanu a jeho odpadkové skvrné se pohybuje okolo 80 000 tun plastového odpadu
(Schulz, 2020, s. 20). V moii pak celkové skoncilo vice jak 300 miliond tun plastu, z toho
okolo 70 % se vznasi pfimo v mofi, 15 % plave na povrchu a stejné procento je pak
vyplaveno na plazich. Podle riznych studii a prognoz by do roku 2050 mohlo mofe zaujimat
vice plastli nez samotnych ryb.

Mnozi si nechtéji nevyhody plastl pfipustit, protoze zivot bez nich znamena krok zpét
(Schulz, 2020, s. 27-30). Kdyz se ohlédneme do minulosti, tak jiz v Sedesatych letech
minulého stoleti se pouzivaly dfevéné kartacky, sklenéné l1ahve na mléko a napoje ¢i latkové
tasky. Divodem bylo hlavné to, Ze se tyto véci daji pouZzit opétovné a lidé tak usetii. Nynéjsi
doba je vsak pohodlna a zmeénila se na dobu plastovou. Je ziejmé, ze se spolecnost nejdiive
musi vratit o krok zpét, aby pak mohla byt budoucnost Setrn€jsi k zivotnimu prostfedi. Tento
navrat se v poslednich letech realizuje pravé pomoci konceptu Zero Waste.
mnoho zivych organismi smrtelné (Gajdosova a kol., 2019, s. 30). Dale se jedna o samotné
tovarni zpracovani, ze kterého unikaji rizné vypary €i chemikalie. Problém predstavu;ji
hlavné mikroplasty, které nejsou vétsi nez 5 milimetri. Mohou byt bud’ pfimo vyrobeny,
nebo jsou zbytkem jiz vytvoreného odpadu. Tento odpad lze alespoii ¢astecné snizit moznou
recyklaci. Recykla¢ni linky v§ak neumi recyklovat v§echny druhy plastu. Samotné recyklaci
pak také brani rizné piimési jako jsou tfeba barvy.

Dal§im problémem jsou také jednorazové plasty, které neslouzi k dlouhodobému
pouzivani a tvori nejvét§i Cast plastového odpadu (Wernerova, 2019, s. 16-18). Lidé
pouzivaji az 500 miliard jednorazovych igelitovych tasek za rok. To ¢ini milion tasek za
minutu. Celkovy primér na kazdy rok ¢ini okolo 34 milionti tun plastového odpadu. Okolo

50 % tohoto odpadu se vSak neda ani recyklovat, a tak konc¢i ve spalovnach ¢i na skladkach.
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Schulz (2020, s. 40-43) poukazuje na par okruht, které mohou pfiznivce konceptu
Zero Waste odrazovat. Prvni namitkou byva véta, ze zivot se bez plasti nijak nezméni. Tady
je dulezité si uvédomit, Ze se nic nezmeéni, pokud nebudeme nic délat. Aby mohly plasty na
Zemi zaCit ubyvat, mél by kazdy zacit sam u sebe. Spole¢né se tak da vytvorit komunita,
ktera uz muze néco zménit. Lidé, ktefi toto nechapou, se stavaji soucasti celosvétového
problému namisto toho, aby se stali soucasti feSeni. Dalsi byva také to, ze bez plasti nelze
Zivot zit. Ano, to je sice pravda, ale urcité to miizeme vsichni zredukovat na minimum. Dalsi
a nejvice zmifiovanou namitkou na toto téma je fakt, Ze je to jen aktualné v méde a za Cas to
prestane byt tzv. . In“. Tady je dulezité si uvédomit, ze to mohlo zadit jako vystielek, ale
spise jde o to, ze si lidé konecné zacali uvédomovat, ze ptfiroda neni nafukovaci a musime
s timto problémem zacit néco délat. Tento trend se muze pretvorit v pevné hnuti, diky

kterému za par desitek let bude misto plasti opét vyuzivano piirodnich materiala.

3.2.2 Recyklace plastového odpadu

Pojem recyklace se Casto zaménuje se tfidénim, avSak je nutné umét tyto pojmy
rozli§it (Wernerova, 2019, s. 30-31). Ttidéni predstavuje to, co déla kazdy druhy doma, tedy
roztfidéni odpadu a nasledné vyhozeni do pfislusného kontejneru. Recyklace je pak
technologicky proces, ktery premériuje druhotné suroviny na novy produkt.

Plasty se nejCastéji recykluji nadrcenim na malé Casti, které se nazyvaji pelety
(Gajdosova a kol., 2019, s. 30-31). Ty se pak tavi na vyrobu nového plastu. Druhou formou
je technologie pyrolyzy, kdy se plasty zahteji na vysokou teplotu bez pritomnosti kysliku
aroztavi se tak na surovinu, ktera ma vlastnost jako olej z fosilnich zdroju. Z néj se pak opét
vyrabi novy plast. Recyklace takovym zptusobem ale z 10-15 % ztrati svijj pavodni objem
a plast se tak da recyklovat vickrat ale ne donekonecna. Touto formou se da také recyklovat
polyethylen ¢i polypropylen, ty pak tvoii vét§inu plastovych obali. V soucasné dobé se vSak
takto plasty zpracovévaji ve velmi malé mifte.

O tomto problému hovoii ve své knize i Vandyke (2019, s. 25), ktera poukazuje na
to, ze plast se donekonecna recyklovat neda, protoze je tzv. downcyklovan. Tento pojem
znamena, ze pii recyklaci se jeho kvalita snizuje az dojde do toho bodu, ze se neda dale
vyuzit. Paleni a odhazovani plasti pak zptusobuje emise sklenikovych plynt, ni¢i moisky

zivot a zamoruje tak potravinovy fetézec.
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Recyklovanim se vytvari novy produkt, ktery je méné kvalitni nez ten predchozi
(Gajdosova akol., 2019, s. 27). Tento proces je vétSinou vyuzivan hlavné pro plast, napojoveé
kartony ¢i textil. Druhym pojmem v této problematice je tzv. upcyklace. To znamena, ze
odpad je zpracovan takovym zpusobem, pii kterém vznikne kvalitn€j$i produkt nez ten
originalni. Tento proces byva Casto vyuzivan napf. pfi vyrobé textilnich vlaken ze zbytkt

slupek ovoce ¢i pii renovaci nabytku.

3.3 Koncept Zero Waste

Jiz v roce 2002 definovala organizace Zero Waste New Zealand Trust nulovy odpad
jako hlavni cil. Ten usiluje o pfepracovani zpisobu, kterymi zdroje a materialy protékaji
spolecnosti (Zaman, 2015). Jedna se o feSeni, které na jedné strané¢ maximalizuje recyklaci
odpadii a na té druhé zastava princip minimalizace. Tento princip je vyuzivan tak, Ze vyrobky
jsou vyrobeny zpusobem, ktery umoznuje jejich znovupouziti, opravu nebo recyklaci
v ramci pfirody a zivotniho prostiedi. V konceptu Zero Waste se vlastné jedna o to, aby se
na piirodu jiz nedivalo jako na nekonecnou zasobu materiali.

Hnuti Zero Waste se opira o myslenky Bey Johnson, ktera tento koncept vytvorila
a prosazovala (Wernerova, 2019, s. 21). O zivot, ktery se zajima o udrzitelnost vSak
neusilovala odjakziva. Samotna zakladatelka ve své knize fika, Ze zavedeni bezodpadového
pfistupu je velice dulezité, protoze diky nému se vyuzivaji praktiky, které odstrafiuji zdroje
mozného odpadu (Johnson, 2016, s. 23-25). Znamena to tedy rozumny pfistup jak k nakupu,
tak spotiebé obecné. Lidé si mysli, ze se jedna o recyklaci, avSak tento vyklad je mylny.
Koncept Zero Waste v podstaté nabada k tomu, aby se recyklovalo v mnohem mensim
objemu a nutnosti samotné recyklace je tak spiSe pfedchazeno. Bezodpadovy pfiistup
v domacnosti tak zahrnuje omezeni celkového objemu odpadu, ktery je vyprodukovan celou
domécnosti.

Myslenka Zero Waste, tedy nulového odpadu, se tyka spiSe zmény systému
(Wernerova, 2019, s. 24). Soucasnost totiz vyuziva koncept tzv. linearni ekonomiky, kdy
odebirame zdroje ze zemé, pak je chvili vyuzijeme a nasledné je vyhodime. Koncept Zero
Waste chce tuto ekonomiku prevést na tzv. cirkularni, kterd funguje na jiném, vice
udrzitelném principu. Pokud se ¢lovek zajima o dopady jeho chovani na pfirodu, je dalezity
pojem skromnost (Librova, 2003, s. 27). V tomto pfipadé, tedy v environmentalnich

otazkach, se skromnost chape jako ochota snizit spotfebu dopadajici na ptirodu.
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Nulovy odpad je podle Zamana (2015) vizionaisky koncept, ktery Celi problémam
s odpady v nasi spoleCnosti. Myslenka je pak rozvijena a realizovana v riznych odvétvich,
spolu s nakladanim s odpady a jejich zpracovanim, t€zbou a vyrobou. Koncept Zero Waste
si osvojili i tvirei politik, protoze nabizi udrzitelnou vyrobu a spotiebu, optimalni recyklaci
a obnovu zdroji. Udrzitelna spotfeba, o které byla zminka jiz vySe, je jednou z hlavnich
predpokladii pro naplnéni cili Zero Waste. Tento pojem pak neznamena snizovani, ale
zefektivnéni spotieby s cilem zlepSeni kvality zivota a zaroven minimalizovani odpadu
poskozujici zivotni prostiedi.

Existujyi ctyfi kategorie, které ovliviiuyji zavadéni konceptu v potravindiském
maloobchodé (Marken a kol, 2019). Témi jsou regulacni, socialni a trzni faktory a faktory
zdroji. Regulaéni faktory popisuji predevsim vladni vedeni, jasnost a regulaci legislativy,
vztahuji se tak na fizeni maloobchodl s potravinami a nejsou ptimo vyuzitelné z pohledu
spottebitele. Socialni faktory zahrnuji aspekty jako je zdjem, informovanost, vnimani
pohodli, z4téz ¢i povinnost. Trzni faktory pak predstavuji kvalitu a cenu zbozi, marketing
a komunikaci. Faktory zdroju se zabyvaji pfistupy samotnych firem, nebo omezenimi, které
vznikaji v piipadé prekazek k hmotnym a nehmotnym zdrojam.
konzumuji podstatné méné nez jini lidé (Vandyke, 2019, s. 25). Cely tento koncept je tedy
zalozen na minimalismu, ktery je velice dulezité si osvojit a pak se samoziejme také snazit
tento zivotni styl sifit dal. Aby jedinec mohl naplno zit a nepfipadal si, ze se omezuje, musi
si nejdiive sam v hlavé utfidit, pro¢ prave on chce zit bez odpadu a co ho k tomu viibec vede.
Ekologicky luxus znamena ekologicky pfiznivé chovéani, o kterém je zminka v druhé
kapitole (Librova, 2003, s. 60). Toto chovani pak zamérmé zmensuje ekologickou stopu.
Luxus oznacuje prvky chovani, kdy je jedinec schopen sebeomezeni. Podminkou zde pak
neni mala ekologicka stopa, ale jeji zmen§ovani.

Mezi diavody, pro¢ se zajimat o koncept Zero Waste, muze vstupovat vice aspektd
(Gajdosova a kol., 2019, s. 22-23). Prvnim z nich je nepochybné ekologie, protoze prostredi,
ve kterém se ¢lovek pohybuje, zaroven ovliviiuje kvalitu jeho zivota. Dalsi z nich je nutnost,
ktera poukazuje na to, ze kdyz si lovek za¢ne uvédomovat roli odpadu v jeho zivoté a vidi
ho vSude okolo sebe, bere jako povinnost s tim néco zacit délat. Dal§im aspektem muze byt
vytvareni ur€itych hodnot, kdy Clovéku neni jedno situace soucasného svéta, ktery sdili

s ostatnimi. Dulezité je tak snazit se udrzovat planetu v co nejlep$im stavu pro soucasny ale
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1 budouci svét. Nasleduje samoziejmé zdravi, protoze zivot Zero Waste si zaklada i na
Cerstvych a zdravych potravinach a ¢lovék tak nepfijde tolik do styku s toxickymi latkami.

Vandyke (2019, s. 30) poukazuje na to, ze spoustu lidi za¢ina tento koncept vyuzivat
z toho davodu, ze fesi ekonomickou stranku této problematiky. V obchodé uz totiz i za
igelitové taSky u pokladny néco platime a kdyz je €lovek ve finanéni tisni, 1 tato mala castka
muze byt rozhodujici k prvnimu kroku fict ne na igelitovou tasku. Je tak tedy nakroCen
k tomu zacit zit pomoci vySe uvedeného konceptu a zaroven usetfit néjaké penize. Dalo by
se fici, ze zdravé, Cerstvé ¢i bio potraviny jsou drazsi (Gajdosova, 2019, s. 22-23). To je sice
pravda, avSak ¢lovék vyuzivajici tento zivotni styl se snazi zvazit kazdou moznou koupi a je
tak vice nez pravdépodobné, ze naopak uSetfi.

Koncept Zero Waste vSak neni pouze o potravinach a omezeni plastt (Johnson, 2016,
s. 70). Lze ho také vyuzit pfi hygiené, kosmetice, na doméci prace a uklid atd. Samoziejmé
také pfi nakupu oblecCeni, ¢i potieb do prace a do Skoly pro déti. Prekopava tak cely zivotni
styl jedince (Vandyke, 2019, s. 30). Lidé se fidi i tim, Ze kontroluji svtij odpadkovy kos$ nebo
ho viibec nepouzivaji a odpad davaji akorat do zavarovaci sklenice. Dulezité je také vytvofit
si bezodpadovou soupravu, do které patii znovupouzitelna taska, lahev na piti, krabicky atd.
Dale pak kompostovat, omezit své vydaje a kupovat jen to potfebné, zredukovat zbytecné
véci v domég, vyuzit ptjcovani véci se sousedy, znamymi a jiné. Dalsim krokem je chodit na
nakup do bezobalovych obchodu, pripravovat jidlo bez odpadu, vyrobit si vlastni kosmetiku,
Cistici prostfedky a dalsi. Co se ty¢e nakupovani obleceni, lidé davaji prednost second
handiim, nebo dokonce sami obleceni Siji.

Ve svém vyzkumu doSel Zaman (2015) k zavéru, Ze problematika s odpady a jejich
udrzitelnym vyuzitim, je stale jesté ve vyvoji. Zarovei je potfeba noveé zpracovat ucelenou
strategii konceptu Zero Waste, ve které se bude problematika obalti a odpadi opravdu
zabyvat postupy jejich vyfeSeni a hlavné prakti¢nosti. Lidé totiz z vétsi Casti mluvi pouze
o odklonéni odpadu ze skladek, ale to rozhodné neni jediné mozné feseni.

Existuje pak i autor Georges Bataille, ktery se plytvani zastava (Librova, 2003,
s. 45). Dokonce fika, ze spolecnost, ktera nijak neplytva, tak mifi k nevyhnutelné zkaze.

Podle ngj totiz organismy ziskéavaji vice energie, nez je potfebné k udrzeni zivota.
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3.3.1 Zasady S R konceptu Zero Waste

Kdyz zacala Bea Johnson (2016, s. 23-25) fesit problematiku odpadi, dosla
k zasadam, které dokazou prispét k bezodpadovému zivotu. V origindle je tento systém
nazvan 5 R, v Ceském prekladu pak 5 Z. Omezeni je snadné, pokud clovek tyto zasady
Vyuziva.
Pravidla se maji vyuzivat od zacatku a kdyz to jiz nelze, prejde se k nasledujicimu.
Mezi pét zasad patti (Johnson, 2016, s. 23-25):
- Refuse: zamitnout to, co nepotfebujeme,
- Reduce: zredukovat to, co potiebujeme,
- Reuse: zuzitkovat to, co spotiebujeme,
- Recycle: zrecyklovat to, co nemizeme zamitnout, zredukovat ¢i dale zuzitkovat,

- Rot: zkompostovat zbytek.

Pokud se téchto tzv. ,,5R* vyuzije ve spravném potadi (tedy od 1 do 5), 1ze dosahnout
minimalizace odpadu (GajdoSova a kol., 2019, s. 23-25). Prvnim a zaroven nejdulezitéj§im
stupném bezodpadové pyramidy je umét Zamitnout. V dne$ni dobé mize mit jedinec téméf
vSe a hned, ale to neznamena, ze to musi vyuzivat. Cim vice véci totiz Elovek vlastni, tim
vice potencionalniho odpadu muze vzniknout. Dulezité je tak snazit se uvédomit si, co je
k zivotu opravdu potieba. Druhym stupném je zredukovat vSechno, co nelze zamitnout.
Nejlépe se zde uvadi jako priklad potraviny, které nejsou nezbytné ¢i obleCeni, které neni
vyuzivano. Zamitnout a Zredukovat tak predstavuji prevenci samotného vstupu odpadu do
domécnosti.

Treti krok, kterym je zuzitkovani, nabizi vice zptisobu, jak zZit bezodpadove (Johnson,
2016, s. 30-31). Zuzitkovat znamena spravné uvazit spotfebu. Tento bod je tak stézejnim
k fungovani domécnosti Zero Waste. Diky nému totiz feSime odstranéni zbytecné spotteby,
zmirnime Cerpani dostupnych zdroju a také prodlouzime zivotnost vécem ve své domacnosti.
Kdyz mluvime o zbytecné spotiebe, 1ze nakoupit véci, které mizeme vyuzit opakovang.
Odstrani se tak jednorazové produkty a jejich potifeba baleni. Mezi priklady tohoto
spravného pouziti patii 1 bezobalové obchody, kdy lze nakupovat s taskami a obaly, které
muzeme opé€tovné pouzit. Ne vSechny véci, které jsou béhem zivota vyuzivany, musi byt
doty¢nym i vlastnény (Gajdosova a kol., 2019, s. 23-25). Da se vymyslet spoustu zpusobu,
jak véci vyuzivat tieba trvale ¢i opakované. Zde se mysli pfedevsim znovupouzitelné lahve,

tasky na nakup, krabic¢ky na jidlo, hrnky atd. Dal§im zptisobem je pofizovat véci z druhé
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ruky a ty, co jiz nejsou vyuzivany, naopak posilat do dalsiho ob€hu mezi jiné lidi. Zde se
také hodné dba na sdileni véci a ptjcovani. Dilezité také je pii poruse ¢i rozbiti ¢ehokoliv
se snazit produkt nejdfive opravit, ne ho rovnou vyhodit.

Zrecyklovat a Zkompostovat pak napomohou spravné zpracovat ten odpad, ktery
zbude (Gajdosova a kol., 2019, s. 23-25). Minimalizace odpadu neznamena pouze jeho
spravné roztiidéni pii recyklaci. Zero Waste se snazi poukéazat na moznost recyklovat méné

v kilogramech ale zaroveri vice v procentech.

3.3.2 Iniciativa ,,bez obalu*

Williams a kol. (2011) tvrdi, ze z4jem o zivotni prostfedi a vyvojové problémy
tykajici se obald se aktivné fesi jiz dvacet let. Aby se snizil dopad na pfirodu z celého
systému baleni potravin, je velice dulezité rozvijet potencial oballl a zaroven snizovat
mnozstvi odpadt. Efektivni baleni potravin, nebo Uplné vynechani obalu, je jednim ze
zpusob, jak snizit enviromentalni dopady z distribuce.

Velkou cast odpadu, i kdyz vétSinou toho recyklovatelného, tvofi pravé obaly
z potravin (Wernerova, 2019, s. 34). Mezi ty patfi napt. sacky od peciva, krabice od cerealii
a vloCek, ryze atd, nebo plastové obaly z baleného zbozi. I kdyz se to nezd4, je to opravdu
velké mnozstvi. Obaly jsou definovany jako predméty, které jsou neudrzitelné a je tieba je
omezit nebo zcela odstranit (Fuentes a kol., 2019).

Dftive ¢lovék vyuzival kjidlu své nadoby, ale postupem casu, kdy se technologie
posouvala, se tyto znovupouzitelné obaly, misky, lahve a dalsi nahradily obaly plastovymi
(Ferrarova, 2021, s. 217). Diky nim mohou lidé¢ ochutnat jidlo z celého svéta a zaroveri obal
zaruCi hygienické predpoklady. Velkou roli v balenych potravinach hraje také propagace.
Naékup potravin totiz ¢im dal Castéji zavisi na reklamé, kterou na sob& potravina ma. Lidé
jsou tak ovlivnéni spokojenosti, blahobytem ¢i rodinnou pohodou, kterou obal vyobrazuje.
S timto tvrzenim souhlasi i ¢lanek od Fuentes a kol. (2019), ktery tvrdi, ze obaly na
potravinach plni fadu dilezitych funkci. Témi jsou napf. bezpecnost ¢i Cerstvost potravin,
pomoc pii skladovani, informacni funkce nebo zdroj marketingového prostredku.

Osobni normy jsou dulezitym motivem pro nakup nebalenych potravin (Marken
akol., 2019). Tato norma je pak definovana jako sebeoCekavani v ramci konkrétniho jednani
v raznych situacich, které jsou vytvareny jednotlivcem. Védci zjistili, Zze osobni normy

mohou pomoci vysvétlit rozhodovani o vybéru obalu. Vysledky poskytuji fakta, ze moralni
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uvazovani je urcujicim faktorem SetrnéjSiho pfistupu k zivotnimu prostfedi. Osobni normy
tak predstavuji pro vybér obalu velky vliv, zatimco vnimané naklady na né nemaji pfi
rozhodnuti vliv tak vyznamny.

Vyzkum Louise a kol. (2021) poukazal na fakt, ze nebalené vyrobky jsou pro
maloobchodniky a jejich prodejny moznym strategickym nastrojem. Napomahaji totiz
k vytvoreni ¢i posileni vztahi navazanych se spotiebiteli. Rozbalené vyrobky a blizkost,
mohou tak vyt prvnim krokem k rozvoji a zachovani vztahového fetézce mezi zdkaznikem
a samotnym obchodem. Pfimy vliv na vybudovani vztahového fetézce, maji navic kroky,
kterych musi zakaznik dosahnout v procesu nakupu a spotteby v bezobalovych obchodech.
Autorky knihy Zivot skoro bez odpadu poukazuji na to, Ze Zivot bez obalu neni to samé jako
Zero Waste (GajdosSova a kol., 2019, s. 47). Bezobalovy prodej k tomuto zivotnimu stylu
urCité¢ patii a hodné ho usnadiuje, ale je to v podstaté pouze vysledek toho, jak zit
bezodpadoveé.

Studie Scharpenberg a kol. (2021) dokazuje, ze opakované pouzitelné obaly maji
vyrazné niz§i dopad na zivotni prostiedi nez ty jednorazové. Dale poukazuje na to, ze je
rozhodujici velikost prepravnich kontejnerd nebalenych potravin, protoze se tim snizi
spotieba materiali. Samotné Cisténi znovupouzitelnych oballl pfedstavuje zlepSeni pouze
0 6 %. Sklenéné obaly jsou dobré v moznosti recyklace a dalSiho vyuziti, zarover jsou ale
energeticky narocné na vyrobu a jejich relativn€ vysoka hmotnost zvysuje emise z piepravy.
V zavéru pak studie poukazuje, Ze bezobalova strategie muze snizit dopady na Zivotni
prostredi. Existuje vSak stale potencial k jejimu zlepSeni, protoze rozhodujicimi aspekty pro
uspokojivy vykon strategie jsou volba obalového materialu, kvalita a kvantita baleni pfi
prepravé.

I diky snizeni mozného plytvani jak plasty, tak potravinami, vznikly z konceptu Bey
Johnson (2016, s. 74) zasady 5Z pro kuchyn. Mezi ty patii:

- Zamitnout: nekupovat potraviny v obalech, nepouzivat jednorazové tasky,
- Zredukovat: jednoduchy systém nakupovani,
- Zuzitkovat: nakup s opakované pouzitelnymi nadobami, taskami,
- Zrecyklovat: zfidit jednotlivé nadoby podle potteby,
Zkompostovat: zbytky jidla a potravin na kompost.
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3.3.3 ,,Cisté potraviny bez obalu

Do 19. stoleti byly skoro vSechny potraviny z pfirodnich surovin, protoze jejich
hlavnim cilem bylo zajisténi bezpeCnosti pii samotné konzumaci (Ferrarova, 2021,
s. 45-46). Na konci tohoto stoleti se vSak jidlo stalo vyrobkem priamyslu a od té doby je ¢im
dal tim méné potravin prirodniho ptvodu. Jesté nedavno byla v Evropé charakteristicka
mistni produkce, dnes jiz hraje v potravinach hlavni roli chemie. Dfive lidé jedli podle
lokalni nabidky, v souCasnosti je vSak na vrcholu systém, ktery vyzdvihuje néarodni
a mezinarodni arover. Stravovani je pak o prumyslu, a ne o jeho kreativité, protoze lokalni
produkce neni tolik riznoroda a dovazi se stale vice potravin. Lidé maji na obCerstveni také
mén¢ Casu, a proto se systém pramyslu snazi lidem vyhovét a ptiprava jidla se tak vaze na
tovarny, kde vznikaji hotova a instantni jidla. Spotiebitelé pak v obchodé nakoupi vétsinou
potraviny a ani nevi, odkud pochazi. I diky tomuto faktu se zhorSuje zivotni prostredi
a zaroven spoustu lidi nevi, co vlastné ji.

Podle ¢lanka OSN se ro¢né vyhodi az tfetina veskerych potravin, coz predstavuje
stravu pro cca 3 miliardy lidi (United Nations, 2021). V CR se pak ro&né vyhodi okolo 830
tisic tun potravin, tedy okolo 25 kg na obyvatele. Az 1,3 miliardy tun potravin kazdy rok
kon¢i nékde na skladkach a je tak plytvanim znehodnoceno.

Velky vybér, a hlavné nova jidla a chut€, se staly velkym byznysem po celém svéte,
a proto se prumysl snazi zakazniky v tomto sméru ovlivnit a prilakat (Ferrarova, 2021, s. 45-
46). Stravovani neni pouze o zivinach, ale také o tom, jak jsme citlivi na zmény zivotniho
prostiedi i jeho udrzitelnost. To znamena snazit se vyuzivat dostupné zdroje tak dlouho,
dokud je to mozné. Z tohoto hlediska se tedy jedna o to, ze potraviny by mély byt uzitecné
co nejdéle a zaroven by mély byt obnovitelné.

Ferrarova (2021, s. 212-217) vymezuje, Ze v soucasnosti je trendem tzv. Clean food,
tedy Cisté stravovani. Pii ném lidé premysleji o Cistoté toho, co prave jedi a zaméruji se tak
hlavné na kvalitu potravin, jejich pfirodni bazi. Vylucuji hlavné takové jidlo, které obsahuje
chemické ptisady nebo ma nejasny puvod. Nejlepsi jsou pak takové potraviny, které
neproSly viubec fazi primyslové vyroby a konzerva¢nimi procesy, protoze potraviny byvaji
kvuli plastovym obalim kontaminovany. Plast obsahuje latky jako jsou bisfenoly, ftalaty,
mikroplasty a t€zké kovy, a tak ¢im déle je urCita potravina zabalend, tim vice §kodlivych

latek do sebe natahne.
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Zjednoduseng lze fici, zZe potravina, ktera je vice zabalena, je vétSinou méné zdrava
(Wernerova, 2019, s. 13). Jedna se napt. o suSenky, které jsou vétSinou zabaleny do vice
obalti. Kdyz je pak srovname s ovocem, které je pouze ve své slupce, je jasné, ze toto
pravidlo plati. Na stejném principu to funguje u spousty dalSich véci — zabalené zpracované
potraviny, Cistici prostfedky do domécnosti, plefové krémy a jiné. VSechny tyto véci lze
vymeénit za suplementy vyrobené z ptirodnich ingredienci. Bonusem pak je to, Ze tyto véci
se ve vetsin€ pripadi prodavaji zabalené v papiru, ve vratném obalu nebo v bezobalové
podobg.

Jak z ptedchoziho textu vyplyva, lidé, ktefi dodrzuji Cisté stravovani, davaji prednost
mistnim potravinam s jasnym puvodem, kde jejich zpracovani 1ze zjistit na misté ¢i nakoupit
bez obalu (Ferrarova, 2021, s. 217). Nova bezobalova iniciativa je tedy vlastn€ navratem tzv.
,,ke kofenim*. Jedna se o ptivodni jednoduchost a Cistotu, kterou vyuzivali jiz od pravéku.
Lidé, ktefi vyuzivaji bezobalové nakupy tak chtéji priahledny nakup, ktery jasné ukazuje kdo,
kde a s kterymi technologiemi jsou tyto potraviny vypéstovany. Tento trend bezobalovych
nakupt je uzce spjat s ekologii samotnou. Librova (2003, s. 166-168) ve své knize oznacuje
lidi, ktefi nakupuji ekologicky jako tzv. ,,zelené konzumenty*“. Ti diky pokroku a moderni
technice spoléhaji na to, ze mozna ekologicka rizika eliminuji nebo alespofi zmirni.
Bezobalové nakupovani pak muze v Clovéku podpofit impuls k hlub§imu promysleni
dusledku jeho chovani. Takto premyslivy jedinec pak vi, ze cestou k ekologickému luxusu
je schopnost sebeomezeni.

Bio vyrobky jsou organické a spliiuji podminky ulozené zdkonem (Ferrarova, 2021,
s. 213). Zarucuji tak specifické pozadavky na zdravotni nezavadnost potravin a spravnou
jakost. Tyto potraviny jsou certifikované a obsahuji tak soubor povinnosti pro péstovani,
skladovani, jejich samotné zpracovani, dale pak baleni a prepravu. Nesmi tedy pouzivat
syntetiku jako jsou hnojiva, pesticidy, antibiotika, ptfidavné latky atd. Kazdy bioprodukt,
ktery je pravy, musi byt oznacen certifikatem, jak bylo zminéno vySe (GajdoSova a kol.,
2019, s. 47). Pokud vyrobek znacku neobsahuje a méa akorat napis jako bio, ekologicky,
pfirodni atd., ve vysledku toto prohlaSeni nemusi znamenat, ze se skutecné jedna
o bioprodukt. AvSak spoustu lokalnich potravin, které jsou opravdu péstované Setrné, tento
certifikat biokvality nevlastni. Ziskat takové oznaceni je totiz jak Casove, tak financné

narocné.
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3.4 Bezobalové obchody

Diky obalim, nadobam a dal§im pfedmétim, miZeme bezstarostné zit (Librova,
2003, s. 88). Dulezité je uvédomit si, ze tyto obaly jsou vétSinou na jedno pouziti. Jelikoz
jsou velmi potiebné, stalo se z nich vynosné prumyslové odvétvi. Jeste€ pied par lety nikoho
nenapadlo, ze by si Sel do obchodu s vlastnimi nadobami nebo lahvemi. Nakoupit potraviny
tak, aby byly bez obalu a nevytvarel se zadny odpad, lze n€kolika zptasoby (Gajdosova
a kol., 2019, s. 72). Nejjednodussim zptusobem jsou bezobalové obchody, ale nelze v nich
nakoupit vse.

Rapp a kol. (2017) tikaji, ze nejvétsi vyhodou bezobalovych obchodu je praveé
snizovani produkce odpadii a plasti, nizsi uroven oxidu uhli¢itého a pokles nakladi na
dopravu. Tyto obchody navic vétSinou podporuji distribuci na mistnim trhu. Existuji dva
typy obchodu, jako jsou Cisté bezobalové obchody s lokalnimi produkty, nebo obchody,
které jsou soucasti napt. supermarketd s pouze vlastnim oddélenim.

Kazdodenni nakupovani muze v soucasnosti za to, ze svét cCeli rozsahlym
ekologickym krizim z hlediska udrzitelnosti (Rapp a kol. 2017). Rutinni nakupni ¢innost
vede krychlé preméné predmétd na odpad, coz vyznamné€ posiluje tzv.  kulturu
vyhazovani“. Nové nakupni bezobalové postupy se snazi nahradit tento stavajici systém.
Cilem je snizovani mnozstvi odpada a podpora opakovaného pouziti nadob. Kazdodenni
¢innosti, stereotyp a uspora ¢asu vSak tento novy jev omezuji pouze na jeho okrajovou roli.
Krome toho jednotlivci, ktefi se snazi zménit sviij denni reZim, jsou vétSinou znemoznovani
kazdodennosti, kdy ¢lovék nema nebo nechce omezovat svij volny Cas ¢i zapomina.

Hodnoty, ke kterym se hlasi bezobalové obchody jsou podle Louis a kol. (2021)
nasledujici:

- Snizeni nadmémé spotieby potravin zplsobené znaCkami, obaly a propagacnimi
aktivitami,

- zlepseni kvality potravin (ekologicka produkce, regionalni ptivod) a zdravi spotiebitelti
(nahrazovani zpracovanych potravin vlastnorucné piipravenymi jidly),

- omezeni plytvani potravinami a plasty,

- zvySeni socialniho a environmentalniho povédomi a praxe spotiebitelti prostfednictvim
informaci poskytovanych v prodejné napf. prostfednictvim plakati a mimo ni napf.

prostfednictvim webovych stranek a aplikaci.
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Louis a kol. definuji tuto moznost jako: ,, Bezobalové nakupovani je distribucni
systém spocivajici v prodeji bezobalovych spotiebnich vyrobkii na vdahu nebo objem,
pripravenych v misté prodeje bud ve zjednoduSeném obalu poskytmutém obchodem, nebo
v nddobé prinesené zdakaznikem.“ (Louis a kol., 2021)

Jedna se tak o odpovédny zpusob spotieby, ktery je ekologictejsi, udrzitelng&jsi
a kzivotnimu prostiedi Setrn€js$i (Fuentes a kol., 2019). Bezobalové nakupovani je
alternativnim zpusobem a je velice komplikovanou zalezitosti, kdy je nutné urcité pochopeni
nakupni praxe. Aby se takové nakupovani mohlo stat smysluplnym zptsobem, je potieba
rekvalifikovat spotiebitele a re-marketingovat obchody. Rekvalifikaci se mysli rozvoj
novych kompetenci potifebnych pro vykon samotného nakupu. Re-marketingem pak poteba
zmény materialniho usporadani, které tento zpisob nakupovani umoziuje. Na rozdil od
mnoha jinych forem udrzitelného nakupovani je to bezobalové odlisné hlavné v tom, ze
v sobé nezahrnuje pofizovani konkrétnich udrzitelnych vyrobka, ale naopak se snazi na tuto
problematiku nahlizet komplexné.

Dulezité je nepouzivat obaly, které nepotiebujeme (Wernerova, 2019, s. 20). Diky
tomu zamezime vytvaieni toho druhu odpadu, ktery mtize byt vyuzit na jiné suroviny. Napf.
diky bezobalovému nakupovani a zafazeni véci, které jsou znovupouzitelné, 1ze také usetfit
n¢jaké penize a zaroven poridit kvalitnéj§i vyrobky. To, Ze napomahame k niz§imu vytvareni
plast je dalsim bonusem, ktery vSak nemusi byt prioritou. Bezobalova domacnost tak
pomaha nam i1 Zemi zaroven. Hodné plastového obalu vznika prave pii nakupovani a diky
omezeni plastd pfi nakupu tomu lze Castecné zabranit (Schult, 2020, s. 61-62). Vedle
farmarskych trha existuji i obchody bez obald, které vam suroviny daji do krabicky, sacku
¢i lahve.

Louis a kol. (2021) také poukazuji na to, Ze v oblasti maloobchodniho prodeje, mezi
ktery se radi i bezobalové obchody, je vyznamnym konceptem blizkost. Ta predstavuje vztah
mezi spotiebitelem a personalem prodejny. V tomto ohledu je blizkost velice dilezita,
protoze hraje roli pfi mozném navazovani a udrzovani dlouhodobych vztaht. V uvahu jsou
brany tfi dimenze konceptu — identita, proces a vztah. Vyzkum poukazal na to, ze obchody,
které nabizeji bezobalové vyrobky, maji odliSnou nakupni zkusenost a odpovidaji na potieby

spotiebiteld ve vSech tfech oblastech.
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Tim, ze bezobalové obchody nabizeji lepsi kontrolu nad koupenym mnozstvim,
vraceji ur¢itou moc spotiebitelim (Beitzen-Heineke a kol., 2017). Mozna kontrola mnozstvi
pak neni pouze environmentalnim piinosem ale také tim socialnim, protoze snizuje naklady
a produkci potravinového odpadu z divodu nedostateéné spotieby. Bezobalovy obchod je
pak skvélou alternativou pro vice udrzitelny a zdravy zivotni styl, pokud lidé cht&ji pro
pfirodu néco ud€lat a zbavit se plastt v jejich zivoté.

V bezobalovych obchodech se nakupovani stavd mnohem méné anonymnim
(GajdoSova akol., 2019, s. 22-23). Lidé si zde vymeériuji konverzaci s prodavajicim ¢i jinymi
zakazniky a da se tak mluvit o urCité komunité, ktera diky tomu vznikne. Velmi dilezitym
aspektem vyuzivani bezodpadového zivotniho stylu je i dobry pocit, protoze clovek vi, Ze se
snazi neskodit planet¢.

Johnson (2016, s. 55-58) pak tika, ze tyto obchody nabizeji potraviny volné po
kusech, vazené, sypané ¢i staCené. Pfi tomto nakupovani si tak mazete pfinést vlastni nadoby
a naplnit si je, jak chcete. Kazdy z nas tak muze zredukovat plasty v kazdodennim Zzivote,
jde napt. o: PET lahve, igelitové sacky, nakupni tasky, jednorazové krabicky atd. Pfitom
jejich alternativy vam poslouzi déle. Tyto druhy obchodt jsou vétSinou se zdravejSimi ¢i bio
potravinami. Rozsifily se nejvice v poslednich letech.

Pro nakup v bezobalovych obchodech je potieba mit pfipraveno téchto par
zakladnich véci, které je mozné vzit doma nebo si je vyrobit (Johnson, 2016, s. 55-58). Mezi
né patfi nakupni tasky, latkové pytliky, sitovky, sklenéné lahve a zavarovaci sklenice atd.
Staci s tim pouze ptijit do obchodu a ¢loveék nemusi platit za plastové obaly. V obchodech
si 1ze vSak znovupouzitelné pytliky také potidit.

Déle je také pfipraven navod, na co se maji spravné jednotlivé obaly pouzit
(Gajdosova a kol., 2019, s. 73-74). Latkové obaly — Jejich velkou vyhodou je, ze skoro nic
nevazi a vejdou se skoro kamkoliv. Dalsi vyhodou také je, ze se mén¢ trhaji a v piipadé
poskozeni je jednoduché je opravit. Nevyhodami naopak je, ze se v nich potraviny nemohou
dlouhodobé skladovat a také se skrz né tézko odhaduje mnozstvi. Pouzivaji se na suché
potraviny jako je mouka, cukr, lusténiny, kofeni, cerealie, suSenky, pecCivo. Sklenéné
obaly — Nejvyhodnéjsi je, Zze se mizou pouzit pro hrubé, sypké i tekuté potraviny. Dalsi
vyhodou je, ze hned po nakupu se tyto sklenice mohou i s obsahem uskladnit v kuchyni.
Také se v nich 1épe odhaduje nakupované mnozstvi. Na druhou stranu jsou tézsi a objemné;si

a manipulace s nimi je tak o néco narocnéjsi. Velkou nevyhodou je také to, ze jsou velice
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nachylné k rozbiti. Malé zavarovaci sklenice se vétSinou vyuzivaji na mokré potraviny, mezi
které patii med, nakladané okurky, marmelady a jiné (Johnson, 2016, s. 55-58). Velké
zavarovaci sklenice pak na maso, syr, ryby. A v neposledni fadé sklenéné lahve, které jsou
vhodné na olej, ocet, Cistici prostiedky, sirupy a dal§i. Kovové obaly — Kov je témer
nerozbitny a pokud dobfe tésni, daji se v ném potraviny uchovavat (GajdoSova a kol., 2016,
s. 73-74). Spatné viak je, Ze pokud nejsou tyto obaly nerezové, mohou potraviny pievzit
kovovou pachut’ a obaly mohou zacit korodovat. Znovupouzitelné plastové obaly — Vyhodou
je, 7e jsou lehké a vhodné pro potraviny. Spatné se viak vymyvaji a pii dlouhodobém
pouzivani nebo pii vyssi teploté, se pak mohou zacit do potravin uvoliiovat Skodlivé latky.

Bezobalové obchody nejcasteji nabizi tzv. suché potraviny (ryze, mouka, lusténiny,
koteni), ale také zde nalezneme napf. staCenou kosmetiku (Wernerova, 2019, s. 36-38).
U bezobalového nakupovani se vaha sklenice ¢i sacku od samotného obsahu odecita, a tak
se nemusi ¢lovek bat, ze bude platit néco navic.

Udrzitelna spotieba a zejména udrzitelné nakupovani jsou velice obtizné (Fuentes,
2019). Nevyplyva totiz automaticky ze znalosti ¢i environmentalniho povédomi.
Bezobalové nakupovani vyzaduje, aby spotiebitelé prehodnotili sviij zptsob nakupovani
a ziskali nové kompetence, stejné¢ jako mnoho jinych forem udrzitelné spoteby. Dale po
nich chce, aby se zbavili svych starych navyka a vytvofili si nové. Musi byt také smifeni
s tim, Ze se vzdaji pohodli, které nabizi bézné nakupovani.

Schulz ve své knize také poukazuje na to, ze bezobalové nakupovani s sebou nese
par namitek, se kterymi se lze setkat (Schulz, 2020, s. 40). Prvni z nich je cena. Ano, tato
namitka je na misté, ve specializovanych obchodech si opravdu za suroviny trochu pfiplatite.
Cena je nejzasadngjsi divod, ktery vétSinu lidi od bezobalového obchodu odradi
(Wernerova, 2019, s. 36-38). Jelikoz tyto obchody vétSinou nabizi bio potraviny, jejich cena
je logicky vyssi. Dulezité je si uvédomit, ze tyto potraviny maji vyssi kvalitu a jsou zpravidla
zdravéjsi a je tudiz lepsi st pfiplatit. Pokud vSak obétovat vic penéz né€kdo nechce nebo
nemuze, lze si vybrat samoziejmé i produkty, které jsou cenove piijatelné a potraviny pak
napf. nakupovat pfimo od farmart. Dalsi namitkou je pak to, ze pokud zrovna ¢lovék nema
za rohem bezobalovy obchod, tvrdi, ze to nejde (Schulz, 2020, s. 43). Jenze jde pouze o to
najit spravnou alternativu nebo se snazit vice hledat. V posledni dobé se totiz tyto obchody

stale vice roz§ifuji a lze tak primét vice lidi zacit uvazovat o zivotnim prostiedi.
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V soucasnosti se bezobalové prodejny staly velkym fenoménem na trhu a jsou
identifikovany jako nositelé vyznamného potencialu pro vytvareni pozitivnich vlivi na
zivotni prostiedi. Pro jejich rozsifeni je pak nutna zména chovani spotiebiteli (Marken
a kol., 2019). Dle analyzy Beitzen-Heineke a kol. (2017) je budoucnost bezobalovych
obchodli mozna pomoci tii cest. Prvni cesta zahrnuje rozsifeni samotnych bezobalovych
obchodu. Jiz v soucCasnosti existuji dva typy, kdy prvnim znich jsou malé obchody
s regionalnimi potravinami, druhym jsou pak inovativnéjsi obchody, které vyvijeji nové
systémy pro zvySeni pohodli spotiebitelti. Druha cesta zahrnuje doruceni potravin online
pomoci riznych dovazkovych spoleCnosti, téch v soucasnosti existuje jiz velka tada.
Posledni a zaroven nejvice transformacni cestou by bylo pfijeti konceptu konvencnimi

spoleCnostmi, které maji na spotiebitelské chovani nejvetsi vliv.

3.4.1 Bezobalovy prodej v Ceské republice

Prodej do vlastnich oball je jiz od roku 2018 povolen, kdy Statni zdravotnicky tstav
vydal prohlaSeni (Wernerova, 2019, 161-163). Prodej je umoznén pouze za podminek, kdy
obchod tento prodej sam povoli a zaroven dokaze zarucit takové postupy, diky kterym
nedojde ke kontaminaci potravin a surovin. U bezobalovych obchodt je dale velice dilezita
samotna hygiena, protoze se manipuluje s nezabalenymi surovinami. Obchody tak musi
dodrzovat mnoho opatfeni a nafizeni, od kterych jsou obchody s balenymi surovinami
osvobozeny.

Ceska legislativa bohuZel neupravuje pojem ,Bezobalovy prodej, a kvali tomu
vznikaji hlavni problémy v jeho zrealizovani (Wernerova, 2019, s. 161-163). Legislativné je
povinné na kazdém vyrobku udavat popis — informace o vyrobci, nazev produktu, trvanlivost
atd. Jelikoz ale vyrobky obal nemaji, tento popis na nich tedy chybi a je za potiebi informace
poskytnout jinak. VétSinou se to fesi popisem na nadobéch ¢i zasobnicich, ze kterych je
spotiebitel obsluhovan.

GajdoSova a kol. (2019, s. 77-80) tikaji, ze kazdy bezobalovy obchod funguje trochu
jinak, pfesto se velka ¢ast z nich snazi omezit zbyteCné obaly jiz na strané svych dodavatelt.
Produkty se tak snazi shanét ve vratnych nadobach, predeviim z Ceska nebo Slovenska.
Potraviny, které se v téchto nadobach sehnat nedaji, jsou pak vétSinou potizovany ve velkych
balenich jako jsou napf. papirové pytle ¢i krabice. V oblasti bezobalového nakupovani

vznikl specialni vynalez v podobé Ceské technologie s nazvem MIWA neboli Minimum
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Waste. Vznikl v roce 2014 a vyhral jiz nékolik celosvétovych soutézi. Pod timto ndzvem se
skryva technologicky systém, ktery v sobé zahrnuje cely proces nakupovani. Zajima se tedy
o proces, ktery vznika u samotného vyrobce, pies obchod az po zakaznika. Systém pracuje
s opakované pouzitelnymi transportnimi kapslemi, do kterych vyrobci davaji své zbozi. Déle
také s modularnimi stojany, do kterych se v obchodech zbozi vklada. Po vyprazdnéni se pak
tyto kapsle vymyji a poslou se zpét vyrobeci, ktery cely proces opakuje.

V roce 2014 existoval v Ceské republice pouze jeden bezobalovy obchod s nazvem
prazské Bezobalu (Gajdosova a kol., 2019, s. 79). Od té doby se vSak zajem o bezobalové
nakupovani natolik rozsifil, ze takovych obchodi neustale pfibyva i v mensich méstech.
Prodejna Bezobalu aktivné prodava potraviny, ale také organizuje rizné akce, workshopy
a prednasky, které se tykaji tohoto tématu (Bernard, 2017). DalSimi prodejnami v Praze jsou
napt. Nebaleno, kterou zalozil par a specializuji se predevsim na kosmetiku, drogerii a praci
prostfedky. Dale také Neobaleno, ktery v roce 2018 byl jiz 13 obchodem. Prodejna Bout pak
nabizi prirodni kosmetiku, literaturu, pfevazné konvencni potraviny 1 potfebné Zero Waste
pomucky. Zarover je soucasti obchodu také détsky koutek. Petritv Bio obchiidek, Kosi Zob
¢i Bio Day se pak zamétuji na potraviny a drogerii. Celkovy prehled vSech mist, které
nabizeji bezobalovy prodej, zobrazuje bezodpadovd mapa na internetové strance
mapa.reduca.cz (Sumbalova, 2021). Zde nalezneme v soucasnosti 1797 takovych mist
a z toho vice nez 100 obchodu s moznosti Cisté bezobalového nakupu.

Sortiment v bezobalovych obchodech se sklada predevs§im z potravin (GajdoSova
a kol., 2019, s. 79-80). Ve vétsiné z nich vSak naleznete i drogerii ¢i kosmetiku. Co se jidla
tyCe, nabidka se sklada predevs§im z trvanlivych potravin. Jedna se o sortiment od lusténin,
mouky a téstovin az po ofechy nebo susené ovoce. Také skoro ve vSech z nich najdeme kavu,
Caj, ruzna kofeni a staCené produkty jako jsou olej, ocet a jiné. Dopliikovym sortimentem
pak Casto byvaji sladkosti, pe€ivo, ovoce a zelenina nebo rostlinné produkty a Cerstvé mlécéné
vyrobky.

Samotny prubéh nakupu se pak lisi podle toho, zda se jedna o prodejnu s obsluhou
nebo o samoobsluzny bezobalovy obchod (GajdoSova a kol., 2019, s. 75-80). Prodejna
s obsluhou je jednoducha. Prodavaci podate svij obal a feknete mu kolik ¢eho potiebujete.
Lze pozadovat konkrétni vahu nebo staci fict napt. do poloviny sklenice. Pfi tomto pokusu
v konvenc¢nich obchodech se mize stat, ze vam prodejce nevyhovi. Divoda muze byt vice

a patfi mezi né zejména to, ze se jesté nesetkal s nikym, kdo by pfiSel s vlastnim obalem,
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nebo tfeba nevi, jak potraviny s vasim obalem zvazit. Obcas se také stava, ze prodejci tvrdi,
Ze je to proti predpisim, coz vSak neni pravda. Prodej do vlastnich nadob je umoznén, ale
prodejce vam ho nemusi umoznit. Samoobsluzné prodejny pak spo€ivaji v tom, Ze si sami
zvazite nejdiive svij obal a poté pfidate vybranou potravinu. V nékterych obchodech je
zvazeny produkt rovnou odeslan na pokladnu, jinde si musite sami vahu potravin zapsat
a u pokladny poté nadiktovat a zaplatit. V nékterych prodejnach navic praktikuji tzv.
sklenickové banky. To je misto, kam muzete pfinést nechténé sklenice i s vickem a ostatni

si je odtud pak mohou vzit.

3.4.2 Doprava a pohodli

Beitzen-Heineke a kol. (2017) fikaji, ze zvySovani povédomi spotiebitelt
o socialnich a environmentalnich dopadech potravinovych dodavatelskych fetézct v celé
Evrop€, muze podnécovat otevirani takovych obchodu, které nepouzivaji jednorazoveé
plastové obaly. Prilezitosti, které obchody nabizeji pfi pfechodu na alternativni a udrzitelny
systém, nejsou nyni dostateCné rozSifeny. Bezobalové obchody nabizeji efektivné;si
vyuzivani zdroju, snizeni mnozstvi obalti a s nimi spojeného potravinového odpadu. Socialni
piinosy takového typu nakupovani jsou hlavné v podpoie malych regionalnich zemédélct,
ktefi jsou dodavateli a zaroven vyssi informovanost spotiebiteld. Tyto vyhody jsou ovSem
na ukor pohodli, protoze pomalejsi postup pii samotném nakupu a omezeny sortiment, muze
donuti konzumenty k navstévé supermarketu. Zaroven je problémem vyuzivani vlastnich
nadob, které si musi jednotlivec. Pro dosazeni vyznamnych environmentalnich a zaroven
socialnich pfinost, musi bezobalové obchody pak nabidnout takovou troven sluzeb, ktera
bude srovnatelna s béznymi supermarkety.

Spotfebitelé Casto vnimaji bezobalové nakupovani jako nepohodiné a narocné
(Louis, 2021). Nepohodlné je hlavné z toho divodu, protoze je jen malo obchodu, které
takovy zpusob poskytuji a zaroven jsou vétSinou umistény daleko od béznych tras
spotiebiteli. Narocné je pak proto, Ze spotiebitelé jsou nuceni planovat své nakupy. Je totiz
nutné, aby veédéli, jaké mnozstvi chtéji koupit a identifikovali tak nadoby, které si musi vzit
do obchodu s sebou. Spottebitelé musi pifehodnotit své nakupovani tim, ze mu daji novy
smysl, kvalifikovat ho tim, ze ziskaji nové kompetence a vybavit se tim, ze si osvoji

znovupouzitelné tasky a nadoby.
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V oblasti dopravy se jedna o velice diskutovanou piekazku, ktera spottebitele
odrazuje od potencionalniho nakupu (Marken, 2019). Bezobalové prodejny se vétSinou
nachazi ve vzdalenéjSich mistech od vefejné dopravy a je tak potfeba vyuzit automobil.
Zaroven Je slozité snazit se znovupouzitelnymi obaly dosahnout stejného uzitku, jako je
tomu v supermarketech. Z téchto divodu vétsina spotiebiteld, ktefi vyuzivaji bezobalové
nakupy, radéji vyuziji pouze sekce s témito produkty pfimo v supermarketech, nez
v samotnych bezobalovych obchodech. Nekteré bezobalové obchody nabizeji rozvazkoveé
sluzby, které jsou predev§im provozovany na jizdnich kolech, elektrokolech
a elektromobilech (Beitzen-Heineke, 2017). Zde jsou tak spotiebitelé oprosténi od nutnosti

navstévy obchodu a nasledného noseni tézkych nadob.

3.4.3 Postoje spotiebitelu

V konvencnich velkoobchodech nemaji zadkaznici za cil recyklaci a op&tovné pouziti
nadob (Rapp a kol., 2017). Chté&ji spise uSetfit penize a obCas zabranit plytvani potravinami.
Opétovné vyuziti nadob, které si z obchodu pfinesli €1 koupili, pouziji znovu jen ziidka kdy.
Dulezita je zde také kvalita potravin, kdy mohou spotiebitelé nalézt mistni zbozi, o kterém
védi, Ze je pfirodni a bez ptidanych latek. Souhrnné 1ze fici, Ze zdkaznici se zaméfuji vice na
zbozi, vlastni zdravi a kvalitu produkti, nez na udrzitelnost planety a moznou minimalizaci
odpadi. V novych bezobalovych obchodech je pak tento postoj odlisny. Pravidla, ktera jsou
dobfe definovana, jdou ruku vruce scili, které jsou zaméfeny na podporu udrzitelné
spotfeby. Zdravi 1 Uspora penéz tak ustupuje do pozadi. Hlavnim cilem se stava podpora
a propagace aktivit, které mohou zménit spolecnost udrzitelnym smeérem.

Pokud se podivame na zékazniky z hlediska toho, kdo vice nakupuje, podle vyzkumu
Marken a kol. (2019) se potvrzuje, ze nebalené vyrobky castéji nakupuji jednotlivci
s vysokoskolskym vzdélanim. Mensi pravdépodobnost ndkupu v bezobalovych obchodech
pak vykazuji ti respondenti, ktefi vnimaji mozné bariéry. To ov§em znovu velice vyznamné
ovliviiuje vzdélanost potencionalnich zakaznikd. Dale vyzkum také poukazuje na to, ze
bariéry bezobalového nakupu vnimaji méné Casto Zeny nez muzi.

Ve vyzkumu Beitzen-Heineke a kol. (2017) zékaznici obecné potvrzuji, ze nakup
v bezobalovych obchodech je vice Casové narocny. Spotiebitelé si totiz piinasi své nadoby,
pro které se musi stavit doma. Nikdo totiz neptedpoklada, ze je s sebou nosi cely den. Dal§im

predpokladem je, ze si zakaznici planuji nakup dopfedu a podle toho vybiraji pravé vyse
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zminéné nadoby. Rozmanitost vyrobki v bezobalovych obchodech je podstatné mensi nez
u béznych supermarketti. Jejich pocet se pohybuje od 300 az do 1500 produkti, pfiCemz
v supermarketech je obvykly pocet az okolo 90 000 produktu.

Z pruzkumu od Rappa a kol. (2017) pak vyplyva, ze spotiebitelé nakupuji do
znovupouzitelnych obalti az z 50 %. Nékdy, kdyz spéchaji a potiebuji nakoupit, si uvédomi,
ze nemaji Cisté obaly €i jsou vSechny plné, a tak kupuyji dalsi nebo jednorazové. Poté se stava,
ze jich maji doma vice, nez je nutné a musi zbylé znovupouzitelné obaly vyhodit.

Obecné faktory, které spotiebitelé nejCastéji uvadi jako prekazky pro navstévu
bezobalového obchodu, jsou pravé nedostate¢na informovanost o nabidce, nevhodnost
dostupnych vyrobki, nutnost nosit nadoby, naklady na potraviny, umisténi samotné
prodejny ¢i obecné nepohodli a Casové omezeni (Marken, 2019). Naopak potencionalni
prekazky, které jsou také Casto uvadény, spotrebiteliim z vEtsi ¢asti nevadi. Jedna se hlavné
o potravinové alergie, hygienické obavy ¢i chybéjici informace uvedené na obalech.

Ve Francii nakupuje bezobalové vyrobky 40 % domacnosti (Louis a kol., 2021). Lidé
mlads$i 35 let jsou o néco nadSen¢j§imi ucastniky tohoto trendu. V roce 2019 pak bylo ve
Francii 215 obchodu, které se zamétuji zcela na bezobalové vyrobky. Takové vyrobky jsou
zde navic k dispozici i v hypermarketech a supermarketech az ze 71 %.

V Némecku je vice nez 80 % spotiebitelll ochotnych nakupovat nebalené vyrobky
(Marken, 2019). Znich ale 63 % uptrednostiiuje nakup v supermarketech se sekci
s nebalenymi potravinami nez pfimo v bezobalovém obchod€. Na zéaklade téchto statistik
byl proveden vyzkum. Z celkovych vysledka vsak vyslo, Zze z dotazovanych spotiebitela
nenakoupilo v piislusném supermarketu nebalené vyrobky az 78 %, a tudiz tento vysledek
stira predchozi statistiku. Je zde vidét, ze je velice dulezité umét identifikovat prekazky,
které brani spotiebitelim k nakupu.

Shrnuty vyzkum Marken (2019) poukazuje na to, ze specifické, pro nakup
nebalenych potravin, jsou pravé piekazky pro spotiebitele. Je vSak dulezité vzit v potaz
konkrétni zemi i misto provadéného vyzkumu a nelze tak predpokladat, ze vysledky

z jednoho Setfeni poukazuji na feSeny komplexni problém v obecném méfitku.
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4 Vlastni prace

Na zékladé literarni reSerSe v teoretické Casti prace je tato ¢ast zameéfena na jejim
pfevedeni do praxe. Hlavnim pfedmétem empirické Casti je pfedstaveni inovativnich
prikladt v oblasti bezobalového nakupovani. Vlastni prace je pak rozdélena do dvou riznych
Setfeni, kdy prvni z nich je kvantitativni za vyuziti sekundarnich dat. Tato ¢ast mapuje
bezobalové obchody v Ceské republice. Rozebira jejich polet a rozmisténi a vytvaii tak
uceleny prehled o obchodech udrzitelného typu nakupovani. Druha cast Setfeni vyuziva
primarni data za vyuziti kvalitativni analyzy. Ta probiha pomoci polostandardizovanych

rozhovort se zastupci bezobalovych obchodu.

4.1 Bezobalové obchody v CR

V Ceské republice se trend bezobalového nakupovani stale vice rozsifuje. Prvni
obchod byl otevien v roce 2014, coz neni tak davno. Nejvice obchodt zacalo svou ¢innost
mezi lety 2017-2019. V této dobé¢ totiz zacala byt po udrzitelném typu nakupovani vetsi
poptavka. V soucCasnosti se vSak bohuzel poptavka snizuje a mnoho obchodid bylo kvuli
pandemii Covid-19 nuceno svij obchod zaviit. Ziskana sekundarni data o Cetnosti
a rozmisténi obchodt byla zacatkem biezna prekontrolovana a vysledky byly aktualizovany.

Tabulka 1 Piehled bezobalovych obchodi v Ceské republice

Kraj Bezobalové obchody | Pocet obyvatel | Podil osob na | Poradi
(stav k 1.3.2022) | (stavk 30.9.2021) | jeden obchod

Hlavni mésto Praha 17 1 331 598 78 329 3.
Stredocesky kraj 18 1403 983 77 999 2.
JihoCesky kraj 6 643 064 107 177 5.
Plzensky kraj 3 590 250 196 750 14.
Karlovarsky kraj 2 290 195 145 098 11.
Ustecky kraj 5 811764 162 353 12.
Liberecky kraj 4 442 160 110 540 7.
Kralovéhradecky kraj 4 548 038 137010 10.
Pardubicky kraj 4 521435 130 359 0.
Kraj Vyso€ina 3 508 151 169 384 13.
Jihomoravsky kraj 17 1195781 70 340 1.
Zlinsky kraj 5 579 162 115 832 8.
Olomoucky kraj 7 628 217 89 745 4.
Moravskoslezsky kraj 11 1 188 231 108 021 6.
Celkem 106

Zdroj: Vlastni zpracovani sekundamich dat a dat CSU (2021)
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Tabulka 1 zobrazuje stav bezobalovych obchodi v jednotlivych krajich. Dale pak
pocet obyvatel v téchto krajich a jaky je podil osob na jeden obchod. Podle toho je stanoveno
poradi jednotlivych kraju, které maji pro své obyvatele nejvétsi moznost bezobalového
nakupovani.

Celkové se k prvnimu bfeznu roku 2022 v Ceské republice nachazi 106 obchodd,
které si zakladaji na Cisté bezobalovém prodeji. Nékteré z nich jsou vSak v soucasnosti ve
fazi vyprodeje svého zbozi a nabizi obchod k odkupu.

Nejvice obchodil se nachazi ve StredoCeském kraji (18), na druhém misté je pak
hlavni mésto Praha a Jihomoravsky kraj (17). Tteti v Cetnosti obchodi je Moravskoslezsky
kraj (11) a je také poslednim krajem, ktery nabizi dvouciferné ¢islo. V dalSich deseti krajich
ze Ctrnacti, je vyskyt bezobalovych obchodi pod osm. V tomto ohledu je vSak nutné brat
zietel 1 na poCet obyvatel v danych krajich a jak je z tabulky patrné, praveé vysSe zminéné Ctyfi
kraje maji nad milion obyvatel a je tak zadouci, aby v nich bylo nejvice obchodu.

Tabulka 1 dale zobrazuje poradi jednotlivych kraju podle poctu obyvatel na jeden
obchod. Z tohoto hlediska se nejlépe umistil Jihomoravsky kraj. Pod 100 tisic obyvatel na
jeden obchod pak maji opét dalsi dva vySe zminéné kraje, tedy StfedoCesky a Hlavni mésto
Praha. DalSim krajem, ktery ma v tomto méfitku dobrou dostupnost, je kraj Olomoucky. Ve
svém kraji nabizi sedm Cisté€ bezobalovych obchodt a na 600 tisic obyvatel to tedy staci na
Ctvrtou pricku. V rozmezi od 100-150 tisic obyvatel se pak nachazi sedm kraji. Od 12. mista
je rozdil v kazdé pticce znacné€ vétsi. Nejhare je na tom s bezobalovymi moznostmi pro své
obyvatele Plzerisky kraj, ktery nabizi pouze tfi takové obchody.

Na ziskané vysledky Ize nahlizet i jinak. Tabulka 2, ktera je zobrazena nize, ukazuje
Cetnost bezobalovych obchodu v jednotlivych krajich v procentech ku celkovému poctu.
Ve StiedoCeském kraji se nachazi 17 % bezobalovych obchodt z celé Ceské republiky.
V hlavnim meést€ Praze a Jihomoravském kraji se vyskytuje 16 % obchodu.
V Moravskoslezském kraji je pies 10 % obchodid. Do 5% zastoupeni pak spadaji kraje
JihoCesky a Olomoucky. Ostatni kraje jsou v rozmezi 5-2 %. Mezi tyto kraje patii Plzetisky,
Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Zlinsky a kraj Vyso&ina. Nejmensi
Cetnost se nachazi v kraji Karlovarském, ktery nezaujima ani 2 % z celkového poctu

obchodu.
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Tabulka 2 Cetnost bezobalovych obchodu v jednotlivych krajich (%)

Kraj % bezobalovych obchodu
Hlavni mésto Praha 16,04 %
Stiedocesky kraj 16,98 %
Jihocesky kraj 5,66 %
Plzenisky kraj 2,83 %
Karlovarsky kraj 1,89 %
Ustecky kraj 4,72 %
Liberecky kraj 3,77 %
Kralovéhradecky kraj 3,77 %
Pardubicky kraj 3,77 %
Kraj Vysocina 2,83 %
Jihomoravsky kraj 16,04 %
Zlinsky kraj 4,72 %
Olomoucky kraj 6,60 %
Moravskoslezsky kraj 10,38 %

Zdroj: Vlastni zpracovani sekundarnich dat

Tabulka 3 ukazuje pocCet bezobalovych obchodi v jednotlivych obcich podle poctu
obyvatel. Kraj Hlavni mésto Praha byl ztéto analyzy vyrazen, protoze by zkresloval
vysledky. Pokud se na Cetnost bezobalovych obchodi podivame z hlediska obci, ve kterych
se nachazi, zjistime, ze nejvice obchodt je v obcich s 10 000 - 49 999 obyvateli. Celkem jich
je 47, coz predstavuje 52,81 %. Na druhém miste jsou obce s 50 000 obyvateli a vice. V této
kategorii se nachazi 29,21 % obchodt. Nejméné se jich nachazi v prvni kategorii, tj. 9 999

obyvatel a méné. Celkem zde nalezneme 16 obchodi, coz predstavuje 17,98 %.

Tabulka 3 Cetnost bezobalovych obchodu podle poctu obyvatel v obcich

Pocet obyvatel v obci Pocet BO v obcich | Procenta
9999 a méné 16 17,98 %
10 000 - 49 999 47 52,81 %
50 000 a vice 26 29,21 %
Celkem 89 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani sekundarnich dat a dat MMR (2008)

Pokud rozebereme jednotlivé vSechny kraje, tak ve StfedoCeském se nachazi sedm
obchodu v prvni kategorii (9 999 a mén¢), 10 obchodt v té druhé (10 000 - 49 999) a pouze
jeden obchod se nachéazi v obci nad 50 000 obyvatel. V JihoCeském kraji nalezneme Ctyfi

obchody v druhé kategorii a dva ve treti. Plzefisky kraj ma také bezobalové obchody pouze
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ve druhé a treti kategorii. Konkrétné jsou to dva do padesati a jeden nad padesat tisic.
Karlovarsky ma opét zastoupeni pouze ve dvou kategoriich. Jeden obchod se nachazi
v druhé kategorii a jeden v té tieti. Ustecky kraj ma tfi obchody ve druhé a dva ve tieti.
Liberecky kraj ma zastoupeni ve vSech tfech, v prvni kategorii se nachazi jeden obchod, v té
druhé dva a v posledni opét jeden. Kralovéhradecky kraj ma celkem Ctyfi bezobalové
obchody, tfi z nich se nachazi v prostedni kategorii a jeden v posledni. Pardubicky kraj ma
stejné zastoupeni, jako kraj predchozi. Na Vysociné se vyskytuji dva obchody v kategorii
10000 - 50 000 a jeden nad 50 000 obyvatel. Jihomoravsky kraj ma velké zastoupeni
v posledni kategorii, celkem se tam nachazi devét bezobalovych obchodi. Pét jich je
v prostiedni kategorii a tfi obchody nalezneme i v té¢ nejmensi. Olomoucky kraj ma celkem
pét obchodi v druhé a dva ve tieti kategorii. Zlinsky kraj ma zastoupeni ve vSech tfech
kategoriich, a to jeden obchod v prvni, tfi v prostfedni a jeden v posledni. Moravskoslezsky
pak rozmistuje své obchody vcelku vyrovnang. Ctyii obchody se nachazi v prvnich dvou
kategoriich a tfi se nachazi v obcich nad 50 000 obyvatel.

Obrazek 1 zobrazuje mapu bezobalovych obchodu v jednotlivych okresech. Kazdy
okres ma v obrazku vepsané Cislo, které definuje presny pocet. Okresy, kde je vyobrazeno
M pak nabizi moznost bezobalového nakupu, avSak neexistuje zde zadny Cisté bezobalovy
obchod.

Pokud na mapu nahlizime v ramci kraju, existuji pouze tii kraje ze tfinacti (Praha
byla z tohoto celku vyfazena), které nabizeji bezobalovy obchod v kazdém ze svych okrest.
Jedna se o kraj Jihomoravsky, Olomoucky a Zlinsky. Kraje se nachazi na Moravé a sousedi
spolu. Z tohoto hlediska se d4 usuzovat, ze trend udrzitelného typu nakupovani se zde
roz§ifil nejvice a zatim se zda, Ze pocCet obchoda bude do budoucna stale riast. Tyto tii kraje
dohromady provozuji 29 bezobalovych obchodt, coz je opravdu hodné. DalSich pét kraja
nabizi moznost bezobalového nakupu ve vSech svych okresech kromé jednoho. Mezi ty patii
kraj Moravskoslezsky, Kralovéhradecky, Liberecky, Karlovarsky a Pardubicky. Celkem zde
nalezneme 23 bezobalovych obchodi. JihoCesky, Plzensky, StiedoCesky a kraj Vyso€ina
maji pak jiz vice okrest, kde se nenachazi bezobalové obchody. V nékterych z nich vSak
nabizi moznost nakupu bez obalu v jinych specializovanych prodejnach, ¢i se na Cisty
bezobal teprve transformuji. Nejhtie je na tom kraj Ustecky, kde neni moznost nakupu az

ve 3 okresech.
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Obrazek 1 Mapa bezobalovych obchodii v okresech Ceské republiky
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V Hlavnim mésté Praze jsou bezobalové obchody v Kobylisich, Buben¢i, Karling,
Holesovicich, Slivenci, Michli, Nuslich, Ujezdu nad Lesy, Petrské ¢tvrti, na Vinohradech
a Hrad¢anské. Ve Vysocanech obchod ke 30.3.2022 ukoncuje svou ¢innost a pokud nikdo
nepfevezme iniciativu, bude se pak v Praze nachazet obchodi 16.

Ve Stredoceském kraji se nachazi obchody v BeneSové, Berouné, Brandyse nad
Labem, Bystfici, Dobfichovicich, Dobiisi, Kladn¢, Kutné Hote, Lysé nad Labem,
Milovicich, Mladé Boleslavi, MniSku pod Brdy, Novém StraSeci, Nymburce, Pfibrami,
Rakovniku, Vlagimi a v Celakovicich. V Mélniku je pak mozné nakoupit n&aky sortiment
bezobalove.

V Jihoceském kraji chybi bezobalovy obchod v Prachaticich a v Jindfichové Hradci.
V Prachaticich vSak existuje moznost casteného bezobalového nakupu v jinych
specializovanych ¢i bio obchodech. V Jindiichové Hradci bezobalovy obchod byl, av§ak
kvuli soucasné situaci byl nucen sviij provoz zastavit a uzaviel se. Na svych oficialnich
strankach pak uvedli, ze Cast jejich sortimentu pfevzal jiny obchod. Dulezitou zpravou je, ze
se nasla dal§i skupina, kterd by chtéla moznost bezobalového nakupovani v Jindfichové
Hradci udrzet, a tak se jedna o mozné koncepci nového obchodu. Z tohoto diivodu je v mapé
tento okres oznaCen praveé nulou s otaznikem, protoze neni jisté, kdy a zda vibec se zde

obchod znovu otevre.
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V Plzenském kraji nalezneme bezobalové obchody v Klatovech, Plzni a Rokycanech.
Nachazi se zde tak Ctyfi okresy, ve kterych Cisté bezobalovy obchod neni. Ve dvou z nich
1ze vSak bezobalové ¢astecné nakoupit ve specializovanych prodejnach. Tyto okresy jsou na
mape vyobrazeny s pismenem M., jedna se o Domazlice a Plzeri-jih. Dalsi dva, Tachov
a Plzen-sever, zadny bezobalovy obchod nemaji a nenabizi ani moznost nakupu bez obalu.

V Karlovarském kraji pak obchod chybi v Sokolové. Po bliz§im prozkouméani bylo
vsak zji§téno, ze v Karlovych Varech i Chebu jsou bezobalové obchody ve fazi vyprodavani
sortimentu a k 31. 3. 2022 ukoncuji svou Cinnost. Zaroven ale oba nabizeji obchod k odkupu
a v soucCasnosti tak neni jisté, zda bude moznost bezobalového nakupovani v téchto dvou
okresech pokraCovat i od dubna. Proto s nimi je v mapé zatim pocitano s otaznikem.

Ustecky kraj je na tom s dostupnosti bezobalovych obchoddi podstatné hiie.
V Chomutové i Teplicich bezobalovy obchody byly, ale oba se zaviely. V soucasnosti jsou
jiz jejich oficialni stranky neginné. Zadny obchod nenalezneme ani v Mosté. Bezobalové
obchody se pak nachazi v D&¢ing, Litoméficich, Lounech, Rumburce a v Usti nad Labem.

Liberecky kraj nabizi bezobalové nakupy v Jablonci nad Nisou, Liberci a Semilech.
Prodejna chybi v Ceské Lipé a neni zde ani moznost bezobalového nakupu.

V Krdlovéhradeckém kraji nelze bezobalové nakoupit v Rychnové nad Knéznou.
Obchody nalezneme v Hradci Kralové, Nachodé, Trutnové a Jiciné.

Pardubicky kraj nabizi prodejny v Ceské Tiebové, Pardubicich, Svitavech
a Ustni nad Orlici. Je zde pouze jeden okres, ktery nakup bez obalu nenabizi, a to Chrudim.

Kraj Vysocina nema Cisté bezobalovy obchod ve dvou okresech. Havlicktv brod je
na mape vyobrazen s 0, protoze nenabizi bezobalovy prodej potravin, pouze drogerii ve
vratnych obalech. V Pelhfimové existuje specializovana prodejna, kterd bezobalovy prodej
umoziuje pouze z velmi malé ¢asti. Samotné bezobalové obchody se nachézi v Jihlave,
Tiebiti a Zd'aru nad Sazavou.

V Jihomoravském kraji se bezobalové obchody nachazi ve vSech okresech, avSak
jeden obchod se v Brno-mésto v soucasnosti zavird. Prodejny se pak nachazi pfimo v Brné,
Blansku, Breclavi, Kyjové, Ostopovicich, Slavkove u Brna, Tisnove, Vyskove a Znojme.

Olomoucky kraj nabizi moznost nadkupu bez obalu ve vSech svych okresech.

Konkrétné se nachazi v Hranicich, Jesenikach, Olomouci, Prostéjové, Pferové a Sumperku.
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Bezobalové obchody ve Zlinském kraji nalezneme v Bystfici pod Hostynem,
Kroméfizi, Uherském Hradisti, Zlin€ a Vsetin€. Stejné jako kraj predchozi nabizi moznost
bezobalového nakupu ve vSech svych okresech.

Posledni, Moravskoslezsky kraj, ma prodejny bez obalu v Bilovci, Ceském T&3ing,
Frenstatu pod Radhostém, Frydku-Mistku, Frydlantu nad Ostravici, Kopfivnici, Odfe,
Opavé, Ostravé a Tiinci. Zadna moznost bezobalového nakupu neni v jednom okrese a tim

je Bruntal.

4.2 Polostandardizované rozhovory

Tato cast predstavuje vysledky rozhovord, které byly provedeny s aktéry
bezobalovych obchodl, ktefi provozuji tento stale se rozvijejici typ udrzitelného
nakupovani.

Polostandardizované rozhovory byly nahravany na mobilni zafizeni se souhlasem
vsech dotazovanych. Nahravky byly nasledné analyzovany a z kazdé vypsany nejdulezitéjsi
a nejzajimavéjsi sekce odpoveédi. Tento typ rozhovora daval dotazovanym moznost odchylit
se od danych otazek, a proto vznikla kvalitni sada dat. Otazky v rozhovoru byly sefazeny
takovym zpusobem, aby na sebe navazovaly a napomahaly dotazovanym, jakym smérem se
maji se svym vykladem dale ubirat.

Cilem vyzkumu bylo zhodnotit podstatu, zptisob fungovani a hlavni motivy
bezobalového nakupovani z pohledu zicastnénych aktéri s moznymi bariérami. Na zaklade
vytvorenych otazek pro rozhovory, které jsou dostupné v Priloze A, byla sestavena Ctyfi
témata, ktera jsou na nasledujicich stranach interpretovana. Mezi tato témata patfi:

- motivy zaloZeni a provozovani bezobalového obchodu,

- princip fungovani obchodu a jeho samotny provoz,

- vzajemny vliv udrzitelného nakupovani se spotiebiteli,

- bariéry bezobalového nakupovani a potencial k rastu.

4.2.1 Popis sledovanych pripadu, charakteristika dotazovanych

Pro rozhovory bylo vybrano osm bezobalovych obchodu, které se nachazi v hlavnim
mesté Praze a ve StfedoCeském kraji. Omezeni na tyto dva kraje bylo zvoleno hlavné
z divodu dojezdové vzdalenosti.

Rozhovory byly provedeny s obchody Bout, Dobré Zrno, Kosi Zob — v soucasnosti

jizK.O.S., Svét bez obalu, Vyvazeno, NouSacek, Zvazeno a YesBez. Predstavené obchody
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jsou svym zpusobem rozdilné, avSak maji spolecny cil a snazi se zabavnym a nenaro¢nym
zpusobem pfimét potencionalni spotiebitele, aby se rozhodli pro nakup v bezobalové
prodejné. Rozhovory byly provedeny s majiteli danych obchodd. Vzorek dotazovanych
tvotilo celkem osm osob, z toho Sest zen a dva muzi. V tabulce nize jsou tyto osoby blize
predstaveny.

Tabulka 4 Zakladni charakteristika dotazovanych

Jméno Vzdélani Pozice Zalozeni obchodu
” Stfedoskolské ..
Katefina V. (obchod) majitelka 2019
Martina S. Vysokoskolske majitelka 2019
(prava)
Barbora O. Vysokqskol ske spolumajitelka 2019
(prava)
.. Stfedoskolské ..
Dominika T. (obchod) majitelka 2020
Vysokoskolské
Martin H. (ekonomika, zivotni majitel 2017
prostiedi, informatika)
Pavlina R. VYySOI,(OSkd?ke, spolumajitelka 2021
(zivotni prostiedi)
Pavel S. Stredcoskolske majitel 2019
(pramysl)
. Vysokoskolské .
Kristyna P. (psychologie) spolumajitelka 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani, vlastni data

Prvni dotazovanou je Katefina V., ktera vystudovala obchodni $kolu s maturitou
a jeji vzdélani tak Castecné souvisi s otevienim obchodu, protoze védela, jak by to melo
fungovat po té obchodni strance. Za svij zivot vzdy pracovala v obchodu na rtznych
pozicich, predevsim se jednalo o korporaty. V soucasnosti pracuje pro neziskovou
organizaci, kterd se zabyva lepsim zivotnim prostredim, konkrétné pracuje v divizi toxické
latky a odpady. Stara se dale o projekty, které pomahaji prevenci proti vzniku odpadu
v Praze. Sviij obchod zalozila v ¢ervnu roku 2019.

Dalsi dotazovanou je Martina S., ma vystudovanou Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy. V tomto oboru nejdiive pracovala, ale nakonec s tim pfestala kvili cestovani
a zméné zplsobu zivota. V souCasnosti ma svou vlastni farmu, ekologii a ekologickym

zemédélstvi se zabyva témer 20 let. Sviij obchod oteviela v roce 2019.
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Barbora O. je spolumajitelkou obchodu jesté¢ sjednou zenou. Ob€ maji
vysokoskolské vzdélani. Barbora je v soucasnosti na rodi€ovské dovolené, ale jinak pracuje
jako advokatka, ma také vystudovanou Pravnickou fakultu. Druha spolumajitelka je
vystudovana psychoterapeutka a v souCasnosti tuto profesi nadale provozuje v dalSich
spole¢nostech. Svij obchod oteviely v dubnu v roce 2019.

Dominika T. ma vystudovanou stfedni Skolu s oborem zaméfenym na obchod. Tudiz
stejné jako Katefina mela pfi zakladani povédomi o problematice. Témer dvacet pét let
pracovala v tomto oboru a ztoho patnact let v obchodnich fetézcich. Svij obchod se
rozhodla otevfit v bfeznu roku 2020.

Dalsim dotazovanym je Martin H., ktery ma ekonomické vzdélani na VSE, na
magisterském oboru pak studoval zivotni prostiedi spolu s informatikou. Nez zalozil svij
vlastni obchod, pracoval jako brigadnik v prvnim bezobalovém obchodé v Ceské republice.
Svou iniciativou poté zalozil détskou lesni Skolku, kterd je dodnes soucasti bezobalového
obchodu. Ten otevtel jiz v roce 2017 a do tohoto roku fungoval jako spolecnost s ru¢enim
omezenym. Nyni se koncept obchodu preorientoval na neziskovou organizaci.

Pavlina R. je problematikou zivotniho prostiedi formovana odjakziva. Ma
vystudovaného inzenyra na Fakulté zivotniho prostfedi a zaroven pracuje na Ministerstvu
zivotniho prostiedi. Vzdy tak tedy védéla, ze to chce jednou délat a jiz po vystudovani se
snazila pracovat na pozicich, které tuto fesi problematiku. Sviij obchod zalozila spolu
s pritelem v listopadu 2021 a je dotazovanou, ktera ptisobi v tomto prostiedi nejkratsi dobu.

Pavel S. m4 vystudovanou pramyslovou stiedni $kolu, vzd&lani tak nesouvisi
s udrzitelnym typem nakupovani. Jeho mysleni vS§ak od mala sméfovalo hodné k pfirod¢.
V soucasnosti je podnikatel a ma vice Cinnosti, kterymi se zabyva. Sviij obchod zalozil
v roce 2019. Nyni ma jiz dva partnerské obchody, kde se snazi dale §ifit tuto myslenku.

Posledni dotazovou je Kristyna P., ktera je jednou ze tii spolumajitelek bezobalového
obchodu. Kristyna ma vystudovanou specialni psychologii a stale v soucasnosti provozuje
svou praxi, dalsi ze spolumajitelek ma tanecni konzervator a je lektorkou na lekcich jogy
a pilates. Posledni spolumajitelka ma vystudovanou antropologii. Vsechny jsou
v soucasnosti ¢inné v téchto oborech a maji déti. Sviij obchod zalozily pred dvéma a tfictvrté

lety, tedy v roce 2019.
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4.2.2 Motivy zalozeni a provozovani obchodu

V této kapitole jsou popsany hlavni motivy dotazovanych o zalozeni jejich obchodt
spolu s dal§imi motivy a kroky pfi jeho samotném provozovani.

Na zakladé vysledkd z rozhovort vyplynulo, ze divody zaloZeni obchodil nejsou
vzdy stejné. V zasadé se daji rozdélit na tfi rizné prvotni impulzy, které k tomuto kroku
vedly.

Prvnim, a zarovenl nejCastéjSim motivem pro zalozeni bezobalového obchodu, je
komplexni pojeti, kdy majitelim obchodl nezalezi pouze na konceptu Zero Waste, tedy
nulovém plytvani spolu s mensi produkci plasti. Zasadni je ochrana samotné Zemé
a prirody, snazi se od svych dodavatelti nakupovat pouze takové vyrobky, u kterych nejsou
vyuzity pesticidy. Jejich dalsim motivem, ktery souvisi s tim pfedchozim je to, ze chtéji
lidem nabidnout kvalitni, mnohdy bio potraviny. DalSim je pak podpora lidi, ktefi to délaji
dobre, coz jsou prave lokalni farmafi a vyrobci.

S vySe zminénym komplexnim pojeti souhlasi Kristyna P., ta uvedla: ,, Urcité jsem
méla vztah kekologii a zemédélstvi celou dobu, ale potom s détmi se to posunulo
a potiebovaly jsme vytvorit néco v misté bydlisté, kde bychom mohly nasi myslenku Sirit dal
a zdroven podporovat lidi, co to délaji spravné.

Jak je vidét z predchoziho uryvku z rozhovoru, majitelé timto stylem zivota zili jiz
pred zalozenim obchodu a nasledujicim zpusobem chtéli dat vzniknout moznosti i dal§im
spotiebitelim. Mnohdy se jedna o zalozeni prvniho a jediného obchodu pravé v dané obci.

,,Méla jsem v hlavé hrozné dlouho tento ndpad. Uz pri studiu jsem védéla, Ze bych to
chtéla jednou délat. Jsem celkové takovy ekologicky nadsenec. “ (Pavlina R.)

Druhou motivaci pro zalozeni bezobalového ochodu pak byl urcity jiny popud, ktery
pii bliz§im zjistovani této problematiky majitele dovedl az k samotné moznosti otevieni
takové typu prodeje.

Velice zajimavou cestu si naSel k bezobalovosti Martin H.: ,, Nejdiive jsme chtéli
zaloZit obchod se zdravou vyZivou, protoze jsme jedli jinak nez ostati lidé. Experimentovali
jsme s Paleo stravou a vnimali véci v odlisném rozméru. Zaroven jsme zacali vyrabét
suSenky bez cukru, pro které jsme potiebovali sehnat urcité zdravé suroviny, a tak jsme
viastné narazili na Bezobalu a nadchl nds tento koncept. Z myslenky zdravé vyzZivy tak vznikl

koncept bezobalové prodejny.
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Dal§im jinym popudem k feSeni této problematiky byla samotna zkuSenost
s vytvarenymi obaly a plytvanim jidla, které vedlo k zamysleni se nad tim, jak to zménit.

., Cely Zivot jsem pracovala v obchodnim retézci. Viastné diky tomu u mé nastala
zména v tom, ze jsem se zacala zajimat o koncept bez obalu. ProtozZe tam jsem vidéla kazdy
den to plytvani jidlem, prehrsel obalu, jak se s nimi zachdzi. “ (Dominika T.)

Vyraznym divodem pro zaloZeni bezobalového obchodu také byva cestovani, které
lidem nabidne jiny pohled na dnesSni svét a nauci nas, ze je potfeba néco zménit. Prave
cestovani nabizi mozny rozhled a zji§téni o této udrzitelné formé nakupovani, protoze u nas
v republice se novodobé trendy vzdy objevi az s uréitym odstupem.

,, Cestovala jsem hodné do zemi tretiho svéta a tam asi nastal néjaky zlom spolu s tim,
Ze jsem odjakZiva tihla k piidé. Ekologicky jsme byli jako rodina zaméreni vzdy, ale to
cestovani mé preklopilo v tom, Ze chci zacit Zit jinak. “ (Martina S.)

Poslednim motivem, ktery byl béhem rozhovori zminovan pouze jednou, byla
moznost vytvoreni obchodu pro ty lidi, ktefi chtéji napomoci omezeni plytvani a plastd, ale
nemohou si dovolit bio produkty. Zalozeni tak bylo koncipovano v dostupnéjsi bezobalovy
obchod. Tento koncept tak vytvorila Katefina V.: ,, V Praze jsou moznosti, ale je to hodné
drahé nakupovdni. Spoustu zdkladnich véci mdme konvencni. Dodavatele si samozirejmé
ovérujeme, ale v podstaté mdame obycejné véci.

Druha ¢ast kapitoly se zamétuje na celkové hnuti, nebo jinak fe¢eno komunitu, ktera
které bezobalové obchody cti a snazi se je predavat dale.

Celkové lze fict, ze bezobalové obchody vzniklé na tzemi Ceské republiky spolu
hodné spolupracuji a komunikuji. Dokonce poradaji akce, kde si prfedavaji své zkuSenosti
a snazi se posouvat tuto myslenku dale. Hnuti a mySlenku nejvice propaguje samotny prvni
vznikly obchod v Praze spolu s jednotlivci a nadSenci konceptu Zero Waste.

To, ze je komunikace a spoluprace mezi samotnymi obchody opravdu nezbytna ve
své odpovédi dolozila Kristyna P.: ,, Jsme Sirokd komunita, kterd to nedéld pro penize a snazi
si pomdhat. To bylo i zajimavé, kdyz jsme se hlasily na workshop o zalozZeni obchodu na
Bezobalu, ktery porddali a oni nam rekli, Ze z naseho mista uz se jedna skupina prihldsila
a mame se néjak propojit, protoze v takhle malém mésté neni mozné uzivit dva bezobalové
obchody. Je diilezité myslet na to, Ze si nechceme s ostatnimi obchody konkurovat ale spise

se doplnovat.
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Motivy provozovani obchodi se rizni, avSak podstata je stejna. Obchody se snazi
lidem predat myslenku, Ze svét v soucasné podobé trpi a je potieba stim néco délat.
Jednotlivec pak nemé Sanci néco zménit, ale kdyz se diky pravé napi. bezobalovym
obchodim dokazi vytvorit komunity, které budou ctit tuto mySlenku, ma to urcitou
budoucnost.

., Nejpodstatnéjsi mi prijde ten fakt a ctim filozoffii, Ze vétSinu produktii nabizime v bio
kvalité a vysvétluji poté lidem proc. Nejedna se totiz o trend Ci znacku a neni to nesmysl,
protoze diky nému mame zdravou piidu a davdme do sebe zdravé potraviny. Pak se k tomu
pribaluji dalsi véci, jako jsou plasty, obaly a socidlni efekt, ktery tento druh ndakupu nabizi.
Phytvani potravinami je samoziejmé dalsim ditvodem, proc¢ to s lidmi neustdle resime.
(Martina S.)

Bezobalové obchody také poradaji rizna shromazdéni. Martin H. pfiblizoval, co
posledné tesili: ,, V rdmci shromdzidéni bezobalovych obchodii jsme Fesili vznik urcité
asociace, ktera by nam pomahala v ramci §treni informaci mezi nami i samotnymi lidmi, ale
nemame na to porddné nikdo cas a v soucasnosti se da rict, Ze je to v plenkdch. Chtéli
bychom si o to napsat néjaky grant, protoze ve chvili, kdy na to budou penize, se najde
i clovék, ktery to bude délat.

Dal$i poznatek piidala také Martina S., ktera pfiblizila problematiku toho, ze motivy
provozovani obchodu jsou rizné a lidé pak neveédi, co si pod bezobalovym obchodem viibec
maji predstavit. Simulovala tak koncept, ktery by mohl do budoucna v ramci té€chto obchodu
vzniknout.

,,Nékteré bezobaly necti tu filozofii, kterou by méli. A jelikoZ jsou bezobalové
obchody velice specifické, tak bychom si méli umét udrzet ten standard a kvalitu na vysoké
urovni kviili planeté. V diisledku toho se i na setkdni zacalo resit, Ze bychom radi vytvorili
néjaké oznacovdni bezobalovych prodejen. Protoze jsme pak vSichni hdzeni do jednoho pytle
i s témi, kter'i to tak nemaji a pak to ty obchody degraduje a mrzi nas to. Jedna se ted pouze
o ilustraci, nepamatuji si, jak to presné rikali, ale jednalo by se o néjaké stupné obchodii,
napr. bezobal typu A, B, C, ... Typ A by ctil tu filozofii toho, Ze bezobal je komplexni
zdlezitost, kdy nekasleme na pudu a na planetu Zemi, Typ B — obchody, co nabizi napr. 80
% bioproduktit, a timto zpiisobem by se to néjak oddélilo. Ditvodem by bylo hlavné to, Ze

v soucasnosti se ta filozofie t7isti a lidé se v tom ztraceji. “ (Martina S.)
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S touto problematikou souhlasi také Martin H.: ,, BIbé je, Ze vSichni nepracujeme na
stejném principu, protozZe bezobalové obchody nejsou nijak ustdlené. Bylo by dobré, kdyby
se vytvorily urcité pracovni skupiny z bezobalovek a ty by vytvorily néjaky jednotny
koncept. “

Hlavni motivy otevfeni i samotného provozovani bezobalového obchodu jsou tak
z vetsi Casti stejné. Jedna se o komplexni pojeti, aby byly zasahy do piirody co nejmensi a k
lidem se zaroven dostala co nejlepsi kvalita. Tuto filozofii necti pouze malé procento
obchodu. Je vSak mozné, Zze postupem Casu zjisti, ze jejich motivy je nutné brat ze SirSiho

hlediska.

4.2.3 Princip fungovani obchodu a jeho samotny provoz

Tato kapitola fesi samotné obchody dotazovanych. Konkrétné€ se zamétuje na to, jak
obchody funguji, jaké produkty svym zakaznikiim nabizi a jaka je jejich konzistentnost.

Pii rozhovorech bylo zjisténo, ze koncept obsluhovani zakazniki je vétSinou
individualni. Ctyfi dotazovani maji prodejnu vedenou jako samoobsluznou a &tyfi z nich pak
své zakazniky obsluhuji sami.

,,Nas obchod je veden jako samoobsluzny, protoze mame velké prostory a nasypniky.
Zaroven béhem smény je tu pouze jeden proddvajici, a tak by se nemohlo obslouZit vice
zdkazniku najednou. Pokud si ale nékdo nevi rady ci chce s ndkupem pomoci, rada jsem
k dispozici. ““ (Katefina V.)

Obchody, které funguji na principu obsluhy svych zakaznika pak maji vétSinou fadu
divodu, pro¢ nevyuzit samoobsluhu. Jednim z nich je pravé Martin H., ktery uvedl: ,, V nasi
prodejné obsluhujeme sami, protoze jsme malinkd prodejna. Zdrover se nam nelibil koncept
ndsypnikit a snazili jsme se vymyslet své viastni ze sklenic, coz se ndm uplné nepodarilo
a mdme tak teda vSechno ve sklenicich, coz je castecné limitujici.

Zaroven si majitelé uvédomuji, ze nekdy je koncepce obchodu mozna rozhodujici pro
navstévu zakaznika. O tom mluvi Martina S.: ,, V nasem obchodé obsluhujeme my, zdkaznici
ndam pouze pomahaji. V tomto je to velice dvousecné. Chdpu, Ze pro nékoho, kdo jde do
bezobalu poprvé, miize byt rdd, zZe ho obslouzime. Mé osobné by bavilo, jit do krdamu, sama
si to navdzit a pripravit s tim, Ze nemusim s nikym mluvit. To pak miize byt rozhodujici pro

¢

dalsi navstevu. ¢
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Vramci vysSe zminé€ného je potieba, aby bylo vyslySeno pfani zékaznika
a obchody se snazi vyhovét potiebam kazdého jednotlivce zvlast. Je také potieba, aby
zakaznik mé€l moznost nahlédnout na sortiment a mél tak pfistup ke vSem produktim.

., Prodejna je v podstaté dle libosti, miize byt samoobsluzna i obsluzna. Jsme mald
prodejna a snazime se, aby mél kazdy zakaznik individudlni pristup. Chceme, aby védeéli, Ze
zde mohou nakoupit v klidu, bez stresu a tak, aby je to vlasmé bavilo. “ (Dominika T.)

Vyse zminéné uryvky poukazuji na to, ze nékdy je nutné koncipovat prodejnu podle
velikosti ¢i moznosti nabrani sortimentu. Pokud je to vSak mozné, mél by byt pfistup
k zakaznikim prevazné individualni, aby sviij nakup v bezobalovém obchodé zopakovali.

Dale z rozhovort vyplynulo, Ze skoro vsichni, kdo chodi do bezobalového obchodu
nakupovat, si nosi vlastni obaly. Pokud si ale zakaznici z néjakého divodu obaly piinést
nemohou, pfijdou na prvni nakup ¢i jen jdou okolo, lze vyuzit rizné jiné formy, které
obchody nabizi. Mezi alternativy, které 1ze vyuzit patfi tzv. sklenickové banky, které maji
vsechny dotazované obchody. Diky tomu muze do obchodu pfijit kdokoliv bez svych
pfipravenych obalii a odnést si jakykoliv sortiment, ktery nasype ¢i nalije do pfipravenych
sklenic, které jsou poskytovany zdarma.

Jednd se o pult s nadobami, které ndm lidé sami prinesou. To mélo na zacdtku
mnohem Vétsi uspéch nez to samoté otevieni obchodu, protoze byli lidé moc rddi, Ze se
miuiZou zbavit prebytecnych sklenic. “ (Pavlina R.)

Dalsi moznost, kterou vétSina bezobalovych obchodi nabizi, jsou papirové
kompostovatelné pytliky, které jsou vSak z vétsi ¢asti za poplatek, aby je lidé nebrali jako
samoziejmost.

., Obcas kndm lidé prijdou uplné nahodou a vybiraji ocima. Aby si mohli rovhou
néco odnést, nabizime také moznost zakoupeni papirového sacku za 3 K¢. “ (Martina S.)

S timto tvrzenim vSak nesouhlasi dotazovana Dominika T., ktera naopak fika:
., Poskytovali jsme i kompostovatelné papirové sacky, ale to jsme postupem casu utnuli,
protoze to lidé hodné vyuZivali, i kdyz byly tyto sdacky zpoplatnéné. Pak uz nam v tom
nesedéla ta filozofie, kterou se snazime hldsat, a tak jsme od toho upustili. *

Zaroven vSechny obchody nabizi sortiment, ktery je jiz ve sklenicich. Jedna se
o rizné mlécné vyrobky, medy, dzemy, ale také limonady, sirupy a jiné. VétSina z téchto
produktt pak nabizi vratné obaly, které jsou také zpoplatnéné. Kdyz tam lidé piijdou na dalsi

nakup, mohou tyto sklenice vratit.
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Z této casti bylo zjisténo, ze do obchodu muze pfijit i cloveék, ktery neni na nakup
pfipraveny a stejné si potencionalné odnese néjaké zbozi. To je dulezita informace, kterou
spoustu spotfebitelt nevi a mysli si, Ze bez vlastnich nadob se s nimi v takovém obchodé
nikdo nebude bavit. Pokud se ale zamyslime, byly by obchody samy proti sobé, kdyby tuto
moznost nenabizely.

Sortiment, ktery dotazovani z bezobalovych obchodl nabizi, tvofi pfevazné stejné
produkty. Zakladem jsou vzdy sypké potraviny a staCena drogerie. Dale nabizi mlécné
vyrobky, vajicka, nektefi také peCivo i ovoce a zeleninu. VétSina obchodii ma navic
moznost koupit rizné produkty do domacnosti ¢i do kuchyné, vcetné kosmetickych
pomicek a mnoho dalsiho. V obchodech se také objevuji tzv. swipe regaly, kde si mohou
lidé prinést ¢i odnést spoustu véci. Mezi ty patfi obleCeni, knihy, kosmetika, hracky a dalsi.

,, Chceme, aby se u nds dalo v podstaté komplexné nakoupit. Stdle se snazime nabidku
rozsirovat podle zajimavych dodavateli. “ (Kristyna P.)

Sife sortimentu je obchody stale navySovana a v soudasnosti v nich lze nalézt néco
okolo 300-400 druht potravin. Zakladni nakup zakaznik v bezobalovych obchodech zvladne
a pro dalsi sortiment si mize dojit do jinych specializovanych prodejen.

Co se tycCe kvality nabizeného sortimentu, bezobalové obchody se mnohdy rtzni. Je
to praveé o tom, jakou filozofii cti a jaké pro n€ byly motivy zalozeni samotného obchodu.
Vsichni dotazovani se snazi svym zakaznikiim nabizet predevsim lokalni vyrobky. Zarovern
se snazi nalézt takové vyrobce, co jsou rovnou zarovei i dodavateli.

., U nds pojem lokdlni znamend, Ze to pochdzi z Ceské republiky. Samoziejmé nejde
sehnat vS§echen sortiment od sousedii, ale snaZime se mit dodavatelé prevazné z nasi zemé
a co nejvice bio vyrobkii. “ (Dominika T.)

., Dodavatele mame prevazné z Ceska ¢i Slovenska. Nékde je viak nutné vyuzit zbozi
ze zahranici, kde je dodavatel 7 nasi republiky pouze spojka/dovozce. “ (Katefina V.)

Z vyse uvedeného vyvstava dalsi otazka, ktera se tyka bio vyrobku. Na tuto otazku
odpovidali dotazovani podobné az na jednu vyjimku, kterou je Katefina V. Ta ve svém
obchodé¢ nabizi spiSe konvencni produkty a na kvalitni sloZeni dba u kosmetiky.

., Spoustu bezobalit ty bio potraviny nemda a my se jim snazZime vysvétlit, Ze to je to
dulezité. Chdpu ale, Ze pokud je obchod v mensSim mésté ci ve Spatné lokalité, je ta kupni sila

nizsi a snazi se tak zavdecit konvencnim zbozZim. “ (Martin H.)
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Vsichni ostatni nabizeji ve svém sortimentu pfevazné regionalni, ekologické a bio
vyrobky. Tento pohled je velice konzistentni a je vidét, Ze provozovatelé obchodi maji
promyslené pusobeni svych obchodii do hloubky. Takova forma je vice zivotaschopna
a zajistuje udrzitelnost.

,,Mdme potraviny, které jsou predevsim kvalitni, skoro vSechny mdme v bio kvalité.
Snazime se podporovat lokalni zemédélce, kteri to délaji udrzitelné. “ (Pavlina R.)

Je vSak dulezité si uvédomit, Ze pod oznafenim bio produktt, se skryva dlouha cesta,
ktera neni jednoducha a certifikaci nedostane jen tak nékdo. O tom mluvila ze své zkuSenosti
Kristyna P.: ,,Oznacenti bio je kolikrdt takové oSemetné. My sami vime, Ze to bio je, ale
Jarmdri nemaji potiebnou certifikaci, takze to tak oznacovat nemohou. Zdroveri musi mit
certifikaci i obchod, aby mohl proddvat bio vyrobky. Tudiz miiZze brdt sortiment od farmarii,
kteri toto oznaceni maji, ale samotny obchod to nemiize pouzit. Pak se na vyrobky vétSinou
dava znacka pouze néco jako organic.

,,Abychom mohli proddvat sortiment pod oznacenim bio, musime mit bio certifikaci,
ktera se kazdy rok se obnovuje. Zdroven, kdyz néco proddavdame v bio kvalité, nesmime ten
stejny produkt nabizet i v konvencni moznosti. “ (Barbora O.)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dotazovani se shoduji na lokalnosti svych dodavatelti
a v podstaté i na vysoké kvalité vyrobka. Nekteti z nich pak oficialné nabizeji bio vyrobky,
protoze maji certifikaci obchodu. Ostatni bio vyrobky prodavaji také, ale neoznacuji je tak.

Dalsi problematika, ktera byla s dotazovanymi feSena, je ohledné moznosti objednani
zbozi. V soucasné dobé, a hlavné béhem lockdownu pii pandemii, byla tato moznost velice
zadanou alternativou. Na otazku, zda u nich v obchodé lze vyuzit objednani nakupu dopredu
pomoci e-shopu ¢i po telefonu s naslednym vyzvednutim ¢i dovezenim, bylo zodpovézeno
vcelku rozdilné.

Martina S. odpovédéla: ,,Ano, mdame e-shop a zdkaznici vyuZivaji i telefonickych
objednavek, posléze pak vyzveddvaji sami nebo se jim zaveze. Lze tak vyuZit vSechny
zpiisoby, na které se ptate a myslime si, Ze je to pro zakazniky velkd vyhoda. Zdroveri se tim
Stird casovd narocnost, protoze si mohou pouze prijit pro hotovy ndkup, nebo si ho nechat
dovézt domii, stejné jako pres jiné konvencni moznosti.

Pavlina R. navic dodala: ,, Mdme moznost dovozu domii na kole a tim se snazime

¢

snizit ekologickou stopu.
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Neékteré obchody vyuzivaji pro rozvoz potravin jiné firmy ¢i spoleCnosti a zbozi jim
tak pfi objednani pouze predaji. Barbora O. na otazku odpovédéla: , Rozvoz vyuzZivdame
v rdmci vegan restaurace, ktera ma sviij rozvoz a zdroveri jsou s ndami v jednom objektu.
Je to pro nds vyhodné a zdroveri i ekologictéjsi, kdyz se pouzije pouze jeden viiz.

Vyse predstavena skupina tak ma vlastni e-shop a nabizi moznost dovozu domt nebo
vyzvednuti v prodejné. Druha skupina naopak e-shop nemd, ale sortiment u nich Ize
objednat. Divody nezalozeni e-shopu jsou pak povétsinou stejné.

Blize odpovédéla Dominika T.: ,, E-shop nemame, ten jsme ze zcela zistnych ditvodii
nezakladali, protoze e-shop s bezobalovymi potravinami je pro nas dejme tomu neprithledny.
Neni tam ta zdruka bezobalovosti a nemd to takovou ditvéryhodnost.

Dale dodala: ,, Nicméné lidé si u nas mohou ndakup objednat a my jim ho privezeme
v rdmci naseho mésta zcela zdarma, pak dal uz je to za poplatek za dopravu. Zaroven mdme
moznost pripravy ndkupu s ndslednym vyzvednutim v prodejné. Bud to funguje tak, Ze nam
sem zdakaznik sklenice prinese a objednd si nakup, ktery si napr. po prdci vyzvedne, nebo mu
ho ddme do nasich sklenic z banky a on prinese néjaké své prdzdné, nebo je prinese pri
pristim ndkupu. “ (Dominika T.)

Jediny dotazovany na tuto otazku odpoveédél, ze nema zadny e-shop, ani nenabizi
moznost dovozu domd. Jeho divody jsou nasledujici: ,, Ze zacatku jsem rozvdzel na kole,
moc lidi to ale nevyuzivalo. Nékdy ndm zdkaznici napisou e-mail a objednayji si véci dopredu.
Zaroven docela dobre funguje, Ze u nas nechaji své tasky a my jim je naplnime s tim, Ze si je
vyzvednou vecer ¢i nasledujici den. “ (Martin H.)

Z této Casti se da vyvodit, ze vétSina obchodi ma e-shop, pres ktery si mohou
zakaznici objednat svij nakup. Ten je pak mozné z vétsi Casti dovézt az domd, Ci pripravit
v daném obchodé. Pokud vSak obchody e-shop nemaji, vyuzivaji pro moznou komunikaci
a objednani jiné zpusoby a lidé si tak ve vSech dotazovanych obchodech mohou svtij nakup
nechat pfipravit dopredu.

Posledni cast této podkapitoly se vénuje samotné informovanosti o prodejnach.
Otazka se tykala, jakych forem propagace vyuzivaji pro spravné informovani svych
zakaznikd. Vétsina obchodu je aktivni na socialnich sitich jako je Facebook a Instagram, kde
se sledyjicimi sdili svij obchod, sortiment, pivod dodavateli a dalsi typy ohledné

bezobalového nakupovani.
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Pavlina R. ve své odpovédi uvedla: ,, Na foto téma jsme se zamérili jesté davno pred
otevienim obchodu, protoze si myslime, Ze povédomi o tom, kde se obchod nachdzi, je
opravdu diilezité. Reklama ma v dnesni dobé stdle vétsi silu, coz se nam stdle potvrzuje.

Dalsi formou propagace je placend reklama ve vyhledavaci siti, kterou obchody
obcas vyuzivaji. Nékteré z nich také roznasi ¢i vylepuji letaky, plati si cedule na hlavnich
noviny a poskytovani rozhovort.

Existuji vSak i obchody, které socialni sit€ nevyuzivaji a spoléhaji spisSe na to, ze si
je lidé najdou sami. Zaroven nevyuzivaji zadné jiné formy propagace ani moznosti, jak
informovat o svém obchodé. Timto smérem se ubira i Martin H.

,,Mame pokladni systém, pres ktery posilame uctenky e-mailem, a tak komunikuji se
zakazniky pomoci téchto e-mailu. To bych rekl, Ze docela pékné funguje. Jinou formu
nevyuzivame, spise spoléhame na ustni sireni. “ (Martin H.)

Z tohoto vyplyva, ze néktefi dotazovani vidi budoucnost v dneSnim online svéte
a snazi se obchod propagovat pomoci socialnich siti. Druha skupina v tom nevidi velky
smysl a mnohdy ani nemaji socialni sit€¢ zalozené. Placené reklamy obchody moc
nevyuzivaji, protoze na to nemaji vyhranéné prostiedky. Nejvice funguje organické Sifeni

mezi samotnymi zakazniky pomoci ustni formy.

4.2.4 Vzijemny vliv udrzitelného nakupovani se spotiebiteli

V této podkapitole je poukédzano na faktory, kterymi je pii nadkupnim chovani
spottebitel ovliviiovan. Faktor totiz existuje velka fada a zakaznik mnohdy nevi, jak se
k tomu postavit. Je zde tak poukazano na vliv reklamy a na to, jak se dotazovani snazi
propagovat moznost bezobalového nakupovani svym potencionalnim zakaznikiim. Pak jsou
probrany motivy spotiebitell, ktefi se jiz rozhodli pfejit k tomuto udrzitelnému nakupovani.
Dale jsou probrani samotni zakaznici, ktefi do bezobalovych obchodu chodi.

Na otazku, zda se dotazovani ve svych obchodech snazi pomoci marketingové
propagace motivovat vefejnost k bezobalovému nakupovani bylo odpovézeno opét dvéma
sméry. Jedna skupina, kterou tvoii Sest dotazovanych, se touto cestou vydava a snazi se byt
vice nez pouze obchod. Druha skupina, kterou tvoii dva dotazovani, pak od propagace

upustili.
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Ti, ktefi se snazi propagovat moznost bezobalového nakupovani, poradaji rizné
workshopy ¢i prednasky. Ty pak probihaji bud pfimo v obchodé nebo v rtznych
knihovnach, salech a jinych mistnostech. Zaroven néktefi z nich chodi Sifit osvétu této
moznosti do matefskych a zakladnich skol. V tomto ohledu obchody mohou zadat kraj
o dotaci na vzdélavaci aktivity. Prednasky se ovSem netykaji pouze moznosti bezobalového
nakupu, ale celkové ochrany pfirody, ekologického zemédélstvi a dalsi. Workshopy jsou na
rizna témata, jako napf. vyroba domacni kosmetiky.

Aktivity, kterym se dotazovani vénuji, je mnohem vice. Jak konkrétné se snazi
propagovat v malé obci, uvedla Pavlina R.: ,,Jsme v obci zapojeni do ruznych akci. Ted
mame treba akci ekologicky duben, kdy se jednd o uklizeci akci. Potom délame ozvény
zamérené na ekologii, kdy vysazujeme stromy a tak ddle. 1aké se zapojujeme do lesni Skolky.
Tyhle akce nam pomdhaji vauknout dalSim lidem nasi myslenku, protoze maji podobné cile.
V tomhle chceme jit urcité trochu dal nez jen propagovat nas business.

Akce, které probihaji ptfimo v prostorach obchodu jsou velice vyhodné v tom, ze lidé
vidi zpusob, jakym obchod funguje a pii své prvni navstéveé v ramci nakupu se jiz nemusi
bat, ze ptijdou do neznamého prostredi.

,, Drive jsme méli obchod spolu s kavarnou, kterou jsme pustili a v soucasnosti ji
provozuje charita. Takze s nimi sdilime prostor a zde probihaji pravé riuzné akce, jedna se
o dal3i moznost, jak motivovat lidi, protoze se zde schdzeji a skrze ty akce k nam pak prichdzi
novi lidé a stavaji se z nich stdli zdkaznici. “ (Martina S.)

Dal$i moznost, jak se obchody snazi §ifit tuto moznost jsou jejich socialni sité. Zde
je vSak nutné si uvédomit, ze konkrétni stranky bezobalovych obchodu sleduji spise jiz jejich
zakaznici. Urcité je to ale v soucasnosti jedna z nejlepSich forem propagace a obchody se
snazi o povédomi svych stranek pomoci organického Sifeni pifi rtznych diskusich
v komentarich, anketach a dalsi.

. Shazime se na socidlnich sitich SiFit osvétu ohledné tohoto trendu a jednou az
dvakrat do mésice se snaZime lidi upoutat zajimavymi clanky, anketami atd. Je to velice
dulezité, protoze to, Ze mame obchod, tim to nekonci. Urcité to pokracuje dal a Sirit vithec
tu moznost je nezbytosti. “ (Dominika T.)

Tato skupina tak bere v uvahu to, Ze ne kazdy je s problematikou znecistovani pudy,

pfirody a mnozstvim plastii obeznamen a snazi se uritou formou spotiebitele informovat.
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Dal§im problémem muaze byt soucasna pandemie, ktera zménila priority
a preorientovala svét do jinych problémi. Pfitom samotné rousSky a testovaci sady
zneciSt'ovani urCité také neprispivaji. Je potreba lidi motivovat a snazit se jim piiblizil tento
mozny zpusob, kdy mohou alespoii néjak prispét.

., PFed pandemii se plast hodné 7esil, potom se to odsunulo na druhou kolej
a v soucasnosti jsou na tom nase obchody dost bidné. Proto je diilezité je nendsilnou formou
motivovat.* (Pavel S.)

Druha skupina naopak propagaci tolik nefesi a snazi se naplno vénovat chodu svého
obchodu. Jelikoz vétsSina dotazovanych pfi provozovani obchodu ma stéale jesté jinou praci,
je tak jasné, ze nemaji moc Casu a kdyz jsou opravdu hodné zaméstnani, snazi se vSechnu
svou volnou kapacitu vénovat spi§e rozvoji svého obchodu.

., Bohuzel mi prijde, Ze ted je ta doba takova, Ze to ty lidi moc nezajimd. Hezky se to
rozjizdélo v tom obdobi 2016-2019 a ta pandemie to tak trochu utnula. Nebo to mozind
porddné neumime. Priznavdm, Ze neni snadné do toho ddt tu energii a myslim si, Ze vétSina
obchodii se omezi pouze na to své fungovani a na vic nema cas. “ (Martin H.)

Neékteré obchody zaroven nevidi smysl v propagovani takové moznosti, protoze jim
to pfijde ztrata Casu. Svou zkuSenost sdilela Kristyna P.: , Prred covidem jsme délaly
workshopy, byly jsme ve Skolce na predndsce, kam nam prisly dvé maminky. A prislo nam to
Jjako takové vaucovani se, takze jsme od toho upustily.

Zde je tedy vidét, ze obchody jsou na hran€ dvou protipold, kdy jedna skupina se
snazi propagovat vsude, kde jen to jde a vidi v tom velky smysl pro budoucnost. Druha si
naopak mysli, ze je to ztrata Casu a spoléhaji na to, Ze kdo chce, ten si je sam najde.

V této podkapitole se dale feSi motivy zakaznik, ktefi si jiz nasli cestu
k udrzitelnému typu nakupovani a zaclenili se tak do soucasného trendu. Podle vypovedi
dotazovanych jsou v kazdém obchodé stejné druhy zakaznika, ktefi maji rizné motivy.

Vice o vymezeni téchto skupin ve své odpovédi uvedla Pavlina R.: ,, Mdme 3 druhy
zakaznikii. Jeden je typicky, kteri chtéji sniZzovat mnozstvi odpadii, Zit zdraveéji a udrzitelnéji
a maji ten Zivot tak nastaveny, snazi se Zit ekologicky a v souladu s prirodou. Pak je druhd
skupina zdkazniku, kterym je tahle strdnka plné jedno a chodi k ndm jen z toho ditvodu, Ze
Jjsou ty produkty kvalitnéjsi. A tém praveé nevadi, Ze si za to priplati. Treti skupina zdakaznikii
pak prijde kviili tomu, Ze zde seZenou néco originalniho, specidlniho, co jinde nenajdou.

To je hlavné takovy doplikovy prodej a zdroveri si u nds popovidaji.
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,Myslim si, Ze hodné lidem se libi v tomhle obchodé nakupovat a prosté sem rddi
chodli, ale nezalezi jim na tom, jaky to ma dopad. “ (Kristyna P.)

Svyse uvedenym uryvkem zrozhovoru sympatizovalo mnoho ostatnich
dotazovanych. Souhlasili s tim, ze mnoho lidi, ktefi obchod navstivi, fesi pouze kvalitu
daného sortimentu, ale neni to z divodu ochrany Zemé¢. Katefina V. uvedla: ,, Mdme spoustu
zdkazniku, kterym na tom nezdleZi a jdou sem jen pro konkrétni vyrobek. Lidé si chtéji
doprdvat a uzivat, ale nejde jim o tu prirodu. Chtéji bio kosmetiku, kterd jim pomiize na viasy
a uz neresi to, Ze diky tomu nesplachuji toxické ldtky do odpadu.

Dalsim motivem, ktery laka zékazniky do bezobalového obchodu byva osobnéjsi
pristup a socialni kontakt. V dnes$ni dobé je spoustu lidi osamocenych, potfebuji si popovidat
a k tomu presné slouzi takovy typ obchodi. Jedna se predevs§im o lidi, ktefi maji Cas
a vyhradi si napf. celé dopoledne na obchtiizku mésta. Toto tvrzeni ve své odpovedi uvedla
Barbora O.: ,, Nékteri zdkaznici to u nds berou jako relax a zazitkové nakupovani, zdrover
védi, Ze u nds dostanou kvalitnéjsi potraviny a osobnéjsi pristup. “

Lze tedy pozorovat, ze motivy zakaznikd bezobalovych obchodu se rtizni. Nékteti
podporuji komplexni problematiku a snazi se k ni n¢jakym zpusobem pfispét. Jini naopak
tento typ obchodi berou pouze jako zdravou vyzivu, ale dopady na zvifata a pfirodu nefesi.
Nekteti zakaznici si piijdou do obchodu spiSe popovidat a odnesou si jen néjakou malickost.

,,Motivy se samoziejmé lisi a my se snazime, kdyz sem ti lidé chodi, jim to ucelit.
(Dominika T.)

Dalsi cast se vénuje samotnym zakaznikiim. Dotazovani odpovidali na otazky
ohledné toho, jak wvypada jejich typicky zakaznik, jestli maji stalé zakazniky
a kolik jich tak je. Dale byly probrany vztahy mezi prodavajicim a kupujicim.

Co se tyce typického zakaznika v bezobalovych obchodech, dotazovani se na svych
odpovédich shodli do jednoho. Nejcastéjsi jsou to zdkaznice, maminky s malymi détmi.
Jelikoz rozhovory probihaly spiSe se zenami, které samy déti jiz maji, nepfipadala jim tato
skutecnost nic zvlastniho.

., Dypicky zdkaznik je u nas urcité maminka okolo 30 let. Myslenky se v této dobé otoci
a kdyz zena otéhotni a zaklddd rodinu, zacne brdt vétsi ohled na to, co konzumuji. Moznd az
7 60 % jsou to u nas praveé takové Zeny, které nad tim opravdu premysii. “ (Martin H.)

Kristyna P. navic dodava: ,, Urcité u nas nakupuji Streji a snazi se tu udélat komplexni

ndkup.
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Dotazovani dale tyto zakaznice rozvadéli a popisovali, ze pravé maminky s détmi
jsou takové typy zakazniku, ktefi se snazi nakupovat uplné bez obalu. Nékdy se nejedna
pouze o maminky, ale o celé mladé rodiny, které chodi nakupovat spole¢n¢ a béhem nakupu
spolu komunikuji o tom, co je potieba.

Maji sviij seznam, tasku s dozami a my jim zboZi viastné jen namarkujeme
a predame. “ (Dominika T.)

Dalsi plus, které dotazovani vidi v tom, ze je to praveé tato sorta lidi, je v tom, ze
maminky vétSinou chodi nakupovat s détmi, pro které byva v obchod¢ pripraveny détsky
koutek. Zaroveri ale tyto déti budou naucené a az za¢nou jednou samy nakupovat, nebude
jim tento zpusob pfipadat nijak zvlastni a do konvencnich obchodl tfeba jiz viibec chodit
nebudou.

Druhou skupinou typickych zakaznika je mladsi generace. Tato generace je totiz vice
informovana o soucasné situaci a bere to tak, ze jsou za to zodpovédni. Proto se zajimaji vice
o planetu a také o to, aby byl budouci svét udrzitelny. Tim, Ze chodi nakupovat do
bezobalovych obchodi tomu chtéji alespori malou ¢asti prispét.

,, VétsSinou se jedna o vysokoSkoldaky. Ti jsou hodné zaméieni na problematiku
ochrany prirody. “ (Pavlina R.)

Posledni skupinu tvoii starsi generace od padesati let. To jsou vétSinou lidé, ktefi si
ptijdou do obchodu popovidat a nakoupit par véci. Dale také vyhledavaji ojedinélé produkty,
které jinde nesezenou. VétSinou nedélaji zadné velké ani komplexni nakupy. Jedna se
opravdu spise o to, stravit v obchodé urcity €as a vyuzit socialniho kontaktu.

,,Dalsi skupina jsou starsi lidé, od 50-65 let. To pro nds bylo velké prekvapenti a je
to milé. Jsou to lidé, kteri nejsou ze zacatku stoprocentné bezobalovi, ale chodi si sem
popovidat. VZdycky prijdou pro cca 2-3 véci a k tomu si vyberou z 95 % néco nového, co by
chtéli ochutnat. V soucasnosti se jiz i oni naucili chodit se svymi sklenicemi. “ (Dominika T.)

S timto tvrzenim souhlasi vét§ina dotazovanych. Obcas se ale nejedna pouze
o jednotlivce. Kristyna P. navic uvedla: ,, Hodné specificti zakaznici jsou u nds manzelské
pdry od padesati let, které chodi nakupovat spolecné. Vyzobdvaji u nas to, co védi, Ze jinde
nesezenou a pro normdlni potraviny si dojdou do normdlniho obchodu. “ (Kristyna P.)

Zaroven bylo z rozhovoru zjisténo, ze lidé nad 65 let do bezobalovych obchodi moc

nechodi. Vétsina z jich je k tomuto typu udrzitelného nakupovani spisSe skepticka. Nejvétsi
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problém vidi v oznaceni bio vyrobkli. Mnohdy tomu totiz nevéfi nebo zastavaji nazor, ze se
o planetu starat nemusi, protoze jsou stafi a budoucnost jiz neni jejich problémem.

., Lidé v ditchodovém véku v tom nevidi vyznam a je to opravdu Skoda. Alespon, Ze ta
vekovd struktura od 50 do 65 let k ndm chodi. Pak uz je to hodné bidné. ““ (Kristyna P.)

Z vySe uvedeného je patrné, ze nejcastejSimi zdkazniky jsou maminky s détmi, které
délaji spise komplexni nakupy a ziji bezobalové. Ohledné generaci se jedna spise o tu mladsi.
Starsi chodi do obchodi spiSe za ucelem popovidani si a nalezeni originalnich druht
potravin, které jsou v ostatnich obchodech tézko dostupné. Zaroven ale nalézaji v této forme
nakupovani stale vétsi smysl, a tak v sou€asnosti chodi 1 oni se svymi obaly. Komplexni
nakupy nedélaji s nejvétsi pravdépodobnosti hlavné z financniho hlediska, ale dilezité je, ze
se do takovych obchodt naucili chodit. Pokud to shrneme, da se fict, ze do bezobalovych
obchodl chodi velka rozdilna skupina lidi, kdy nejmensi z nich tvoii pravé spotiebitelé
v dichodovém véku.

Co se tyka poctu zakaznikt v jednotlivych obchodech, dotazovani mohou byt opét
rozdéleni do dvou skupin. Vétsinu obchodi navstévuje okolo cca 20-30 zakaznik denné.
Téch stalych maji pak okolo 40. VSichni se shodli na tom, Ze pocty zakazniki jsou
proménlivé a kazdy obchod m4 jiné nosné dny.

,, O vikendu jsou jiné pocty zdkaznikii. V tydnu chodi cca 20 lidi, o vikendu 50 a vice.
(Pavel S.)

Druha skupina jsou pak obchody, kde je navstivi okolo 70-100 zakaznik(i denné.
Tyto obchody se nachéazi ve StfedoCeském kraji a jsou spadové nejbliz§im obchodem pro
mnoho okolnich obci. Vyssi pocet zakaznikt tak byl podle jejich slov i predpokladan.
Stalych zakaznika pak tyto obchody maji okolo 150 a vice.

Pocty zakaznikd jsou hodné zavislé na lokalité a Cetnosti obchodli v daném miste.
V Praze byva zakaznikl na jeden obchod mén€, protoze tu nalezneme mnoho obchodu
a zakaznici se tak prelévaji. Vice zakaznikt navs§tévuje obchody ve StredoCeském kraji, kde
je to pro né¢ mnohdy jediny obchod vzdalenostné od Prahy.

Obchody by zarove radi piivitali vice zdkaznikd. Zadny z dotazovanych v podstaté
netekl, ze by kapacitné vetsi pocCet nezvladl. Nékteré obchody maji velké prostory 1 ve
skladu, a tak by to pro n€ nebyl zadny problém. Kristyna P. uvedla: ,, Urcité bychom zviddli
alespori o polovinu zdkaznikii vice, nez chodi ted. Cim vice zdkaznikii v takovém obchodé je,

tim vice je zarucena jeho obména a rotovani. K lidem se tak dostavd cerstvéjsi sortiment.
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Jiné obchody vs§ak sklad maji maly a vétSinu sortimentu, ktery nabizi, je v samotném
kramu. Ani oni ale nemysleli na to, Ze by vétsi poCet zakaznika radi nepfivitali. Je totiz jasné,
ze s vét§im poctem zakaznikl by nastaly zaroven vyssi trzby, a to by obchodim prospélo.
Vétsina z nich v soucCasnosti staci vydélat pouze na naklady, ale vydelecné nejsou.

,Mdme maly obchiidek a v podstaté vse, co je v ném, jsou i skladové zdsoby.
Ve skladu toho mame minimalné, takze bychom to potom museli resit jinak. “ (Pavel S.)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zadny z dotazovanych obchodi nema naplnénou
kapacitu z hlediska svych zakazniki a mohou privitat dalsi. Kdokoliv se tak rozhodne
navstivit bezobalovy obchod, bude pfivitan s ismévem.

Posledni cast se vénuje vztahim mezi zakazniky s prodavajicimi. Otazka sméfovala
hlavné na to, zda jsou vztahy mezi témito subjekty osobnéjsi. Dotazovani nad svymi
odpovéd'mi ani nemuseli pfemyslet. VSichni jednoznacné odpoveédéli, ze rozhodné ano.
Mnohdy se navic nejedna pouze o vztah prodavajici a kupujici. Hodné zakazniku
bezobalovych obchodu se stalo prateli samotnych majiteld.

., Skupina lidi se nam tu stale opakuje. Samoziejmé k ndm prichdzi stale nové tvdre,
ale ti stali zdkaznici uz jsou nasi kamaradi. S témi lidmi si poviddme a vime o sobé. Lidé sem
prijdou, protoze chtéji, ne proto, Ze musi. Tudiz sem prijdou lidé pozitivné naladéni
a celé je to milé. “ (Dominika T.)

Dalsi zajimava odpovéd’, ktera byla v ramci rozhovort uvedena, poukazovala na to,
ze nektefi zadkaznici do obchodu chodi tak dlouho, ze jsou majitelé soucasti jejich zivotnich
etap. Vice o tom uvedla Martina S.: ,, Buduji se zde vztahy, protoze k ndm zacnou chodit
napriklad maminky s briskem a nyni uz maji dvé deti a my tak miizeme byt u rozkvétu jejich
Zivota, a to je opravdu hezky pocit. *

Jak je vidét, vztahy v bezobalovych obchodech jsou mnohem vice osobni nez
v klasickych mainstreamovych moznostech. Lidé, ktefi ptemysli, Ze by bezobalovy obchod
radi navstivili, ale boji se, vlastné nemusi. Kdyby byli spotiebitelé 1épe informovani o ochoté
majiteld i ostatnich zaméstnanct téchto obchodi, zjistili by, ze prodavajici se v§im radi

pomohou a jesté si popovidaji.
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4.2.5 Bariéry bezobalového nakupovani a potencial k rastu

V posledni podkapitole jsou feSeny piekazky jak ze strany obchodd, tak ze strany
spotiebiteld. Tento alternativni styl nakupovani si totiz nevede moc dobfe a jedna se o malou
specifickou skupinu lidi. Proto je dulezité zjistit ptiCiny toho, pro¢ tomu tak je. Otazky pro
identifikaci bariér byly vytvoreny z dat zahrani¢nich autort, ktefi o nich mluvili ve svych
vyzkumech. Ty jsou soucasti teoretickych vychodisek. Na jejich zakladné pak dotazovani
odpovidali ze svych vlastnich zku§enosti a bylo vyhodnoceno, které bariéry jsou platné i na
uzemi nasi republiky.

Otazky jsou rozdélené do tii kategorii, kdy jedna feSi bariéry bezobalového
nakupovani na stran€¢ obchodu, druha pak na strané samotnych spotiebiteld. Tyto dvé
kategorie jsou popsany nejvice. Treti kategorie se zabyva problematikou mainstreamu
a toho, co muze byt rozhodujici pro nenavstiveni bezobalovych obchodu.

Nasleduje ¢ast o shrnuti dané problematiky a s dotazovanymi jsou probrany nejvetsi
vyhody a nevyhody bezobalového nakupovani. Posledni ¢ast podkapitoly je zaméfena na
samotny potencial téchto typt obchodii do budoucna. Jedna se hlavné o to, zda bude potieba
podniknout urcité kroky, aby se obchody v souasném konceptu udrzely, nebo zda bude
potieba rozsifit jejich pisobeni i do konvencnich moznosti.

Prvni Cast se zabyva samotnymi obchody. Dotazovani odpovidali na otdzky ohledné
Casové narocnosti nakupu v obchodech, moznosti bezproblémové dopravy bezprostredné
k obchodu a dalSich bariér, které je samotné napadli.

Hned na prvni otdzku v ramci Casové naroCnosti dotazovani odpovidali vSichni
stejn€. Je jasné, ze nakup v bezobalovém obchodé€ je vice ¢asoveé narocny, protoze si ¢lovek
musi pfinést své nadoby a bud’ pockat na obslouzeni, nebo si sortiment sam do nadob nandat.
Tak jako tak to stoji néjaky Cas a nakup trva delsi dobu.

Vice jak polovina dotazovanych vsak uvedla, ze casova naro¢nost je v tomto ohledu
dvousetna. Vice o tom fekla Katefina V.. , Casové ndrocny tento typ udrzitelného
nakupovani urcité je. Otdazkou je, kam chodi nakupovat normdlné. U nas trvd delSi dobu
samotny nakup, ale pak prijdou zdkaznici k pokladné a ihned plati. V supermarketech si
rychle naberou zbozi do koSiku, ale pak vétsSinou cekaji frontu u pokladny a cas se tim tak

mmnohdy vyrovna.
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Mnozi majitelé bezobalovych obchodi zaroven pied zalozenim toho svého sami
bezobalovy nakup vyuzivali a védi tak, jaka jsou mozna uskali tohoto udrzitelného typu
i z pohledu kupujicich. Jedna se napt. o velké fronty, i to vSak 1ze n€jakym zptisobem obejit
a je dulezité nalézt néjaké alternativy, aby si obchody zakazniky udrzely.

,, Kdyz to vezmu z pohledu nakupujiciho, tak v Praze mi ten nakup vzdycky trval déle.
Pokud chce clovéek udélat vétsi ndkup a je tam jeden obsluhujici, tvori se fronty a napr.
hodinu jsem tam stravila. Vickrat jsem byla svédkem, Ze si to lidé rozmysleli a na ten nakup
necekali. ““ (Pavlina R.)

Lze pozorovat, Ze bezobalové nakupovani je urcité vice Casoveé narocné pii samotné
realizaci nakupu. Pak se da polemizovat o tom, jestli je ve vysledku delsi cely proces.
V konvencnich fetézcich totiz zakaznici stravi delsi ¢as u pokladen, kdezto v bezobalovém
obchodé je tato Cast hotova hned. Zkratit ¢as samotného procesu nakupu lze moznosti
objednani doptedu, kterou nabizi vSichni dotazovani.

Dalsi otazka, na kterou dotazovani odpovidali, se tykala bezproblémové dopravy
autem bezprostfedné k obchodu. Konkrétné sméfovala na to, zda tato moznost muze byt
rozhodujicim faktorem pro spotrebitele, aby obchod navstivili. Martina S. uvedla:
. Ano, jsme toho ditkazem, nejprve jsme méli obchod v historickém centru, kde dopravni
obsluznost nebyla. Lidé si velmi stéZovali, Ze se nemaji, jak do krdmku pohodiné dostat.

Vétsina obchodii nabizi moznost parkovani ptimo pred nim. Nékde je to vsak
s parkovanim slozitéj§i a zakaznici jsou nuceni vyuzit hromadnou dopravu ¢i chazi. Zde
zalezi hlavné na tom, jestli se jedna o obchod v Praze, kde je bezproblémova doprava MHD,
nebo jde o obchod ve StredoCeském kraji, ktery vyuziva vice pfilehlych obci. Tam pak
doprava autem muze byt rozhodujicim faktorem.

., Sice neni automobil z tohohle hlediska udrZitelnou alternativou, ale je dulezité, aby
si to lidé udélali pohodinéjsi a tento typ nakupovani si diky nemoznosti pouziti auta
neznechutili. 'V tomto pripadé bych nikomu nevycitala uhlikovou stopu, protoze
i v bezobalovych obchodech se dd udélat velky nakup, kdy je to bez auta opravdu ndrocné.
(Martina S.)

Zaroven se néktefi dotazovani shodli na tom, ze zakaznici, ktefi k nim do obchodu
chodi nakupovat, se snazi zit udrzitelné po vSech strankach. Jedna se o zakazniky, kteti

premysli nad tim, co by mohli ud€lat, aby tim autem naopak pfijet nemuseli.
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Nékteré obchody maji vSak s moznosti parkovani pfed obchodem problém. Dilezité
je, ze o ném veédi a snazi se ho aktivné fesit. Kdyz se obchod nachazi na pési zong, je jasné,
Ze ta moznost parkovani tam byt nemuaze. Pavlina R. uvedla: ,, Obcas se nam stane, Ze ndam
zdkaznik rekne, Ze kdyby se k ndm autem zajet dalo, prislo by k nam vice lidi.

Otazka dokazuje, ze parkovani v bezprostiedni blizkosti mize byt rozhodujicim
faktorem. Jsou ovSem dveé strany mince jak na stran€ obchodu, tak spotiebiteld. U obchoda
zavisi na jejich lokalite, protoze pokud je mozné jet vefejnou hromadnou dopravou pfimo
k obchodu, neni auto tak rozhodujicim faktorem. Kdyz je v§ak obchod jedinym moznym pro
vice obci s delsi dojezdovou vzdalenosti, méla by tu tato moznost byt. Na strané spotiebitelt
se pak jedna o to, jaké jsou jejich motivy navstiveni obchodu a jestli chtéji zit udrzitelné.
Pak se snazi automobily vyuzivat co nejméné. Obchody, které ale parkovani viibec nenabizi,
narazeji na to, ze je to z Casti limituje. Proto by takovou moznost mél mit kazdy z nich.

Posledni otazka na bariéry ze strany obchodu byla oteviena a dotazovani tak mohli
sami vymyslet dalSi omezeni, ktera je napadaji. NejCastéji byla zminovana cena. Dominika
T. uvedla: ,, Spoustu lidi v soucasnosti také resi cenu. Nez prisel covid, tak na to lidé docela
prestali koukat. Ted se to opét vrdtilo a ta cena se mnohem vice resi.

Dalsi ¢asto uvadéna odpoveéd se tykala Sife sortimentu, ktery bezobalové obchody
nabizeji. V tom, co lze v jednotlivych kramech koupit, je docela rozdil. Nektefi nabizeji
pouze sypké potraviny a drogerii, jini maji mlécné vyrobky, vajicka, pecivo, ovoce, zeleninu
a mnoho dalsiho. Dulezité vSak je, ze v zadném ztéchto obchodi nelze udélat uplné
komplexni nakup.

., Jednd se urcité o to, Ze u nds nesezenou cely nakup. Lidé stejné potom jesté nékam
musi jet a koupit zbytek. Samoziejmé bychom byli rddi za tu komplexnost, ale je to hodné
o vaze. Clovék totiz nevi, jestli ndm to nezbude, proto je lepsi to nezavadeét. “ (Martina S.)

Shrnuti této Casti lze popsat v par vétach. V Soucasnosti je rozhoduyjici také cena
a komplexnost ndkupu. To jsou vSak dvé véci, které lze vytesit jen tézko. Cena je vyssi,
protoze se jedna o kvalitn€jsi vyrobky a zaroven odbér obchodu neni v takovém mnoZzstvi,
aby dostali slevu. Nekomplexnost nakupu je zapfi¢inéna tim, ze obchody nenavstévuje tolik
lidi a zaroven jsou pocty hodné promeénlivé. Proto mnohdy neni mozné rizné produkty

zavést, protoze by na kramé akorat zbyvaly.
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Druha cast podkapitoly se zabyva bariérami ze strany spotiebiteli. Dotazovani
odpovidali na otazky, které se tykaly promyslenosti nakupu, informovanosti zakaznikt
a samotné pohodlnost s moznych stereotypnim nakupnim chovanim.

V otazce ohledné piipravenosti nakupu, se odpovédi vcelku tristily. Pavlina
R. uvedla: ,, Podle mé to potreba neni. U nds je to tak 50 na 50. Nékteri lidé se prijdou
podivat, a nakonec odejdou s velkym nakupem.

Dalsi nazory byly, Ze to potieba je. Lidé do obchoda podle vypoveédi chodi vétsinou
vétSinou ti stali zakaznici.

Pokud si tedy spotiebitelé mysli, ze by si museli nakup doptredu pfipravit, a proto
obchod radéji viibec nenavstivi, jsou na omylu. VSechny obchody nabizi skleni¢kové banky,
kde si mohou vzit zadarmo sklenice. Jedna se tak o bariéru, kterd je opét individualni.
Zarover je pro spotiebitele dulezité, jaky typ obchodu si vyberou. Pokud navstivi obchod,
kde je obsluhuji, je promyslenost dualezitéjsi, aby zakaznik nezdrzoval provoz.
Samoobsluzné prodejny maji v této véci velkou vyhodu, protoze zde mize zakaznik stravit
kolik Casu chce a vse si v klidu prohlédnout.

Dalsi otazka se zabyvala nedostateCnou informovanosti spotiebiteld, ktera je
limituje. Jedna se o hodné dulezitou bariéru, protoze spoustu zakaznikd nevi, co si pod
pojmem bezobalového nakupovani ma predstavit, ¢i co od toho ocekavat. Dale také neveédi,
co vSe by v prodejné€ mohli najit a vidi za tim pouze predrazeny sortiment.

,, 10 je jedna z hlavnich bariér. Otdzka je, za kym by ta neinformovanost méla jit. Asi
za ndmi, co ty obchody provozuji. Kazdy md obchody jiné, takze nelze vychdzet pouze
z jednoho. To jsou véci, které mohou zapricinit to, Ze ti lidé radéji vitbec neprijdou, protoze
maji strach z toho neznama. “ (Martin H.)

Dnesni svét je zalozen pievazné na online formé. Ta ma na mnohé velky vliv, ktery
ne vzdy pfinasi zivnostnikim dobré svétlo. Vice o tom fekla Katetina V.: ,,JiZ vickrdt jsem
se setkala s riiznymi videi ci podcasty o bezobalovych obchodech. Ale informace, které
preddavali, nebyly uplné pravdivé. Blbé pak je, Ze lidé tomu véri a nemaji chut to jit zkusit. *

Informovanost je také Spatna v tom, ze lidé si neuvédomuji komplexni problematiku
toho, pro¢ takové nakupovani vibec existuje. Spoustu z nas si mysli, Ze problém s obaly
neni tak velky a ze nase pida nema $patné podminky. Nejedna se pouze o nedostateCnou

informovanost pfimo o samotnych obchodech, ale o celém konceptu.
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., Chybi tam to vzdélani od mala. Informovanost o tom, proc je problém nakupovat
Jinak. Pro spoustu lidi konci problémy s obaly v tu chvili, kdy je vyhodi do popelnice nebo
Je vytridi. Ale nemaji povédomi o tom, Ze problém v tuto chvili teprve vznikd. “ (Barbora O.)

Tato bariéra je jedna z téch nejzasadnéjSich. Sama autorka uznala, ze pred hlub§im
prozkoumani a provedeni rozhovora nevédéla, co si pod t€émito obchody predstavit. Kdyz se
ale ¢lovek odhodla, zjisti, ze se jedna o nenasilny krok, za kterym se skryvaji moc mili lidé,
kteti se v§im radi pomohou a zodpovi vSechny otazky.

Posledni otazka se zabyvala pohodlim a stereotypem. Kazdy z nas je nékdy liny, nebo
se musi pfemahat. Néktefi lidé maji radi delat kazdy den to samé, ve stejném poradi
a neradi zkousi nové véci. Soucasnd pandemie Covid-19 této problematice nepfispéla,
naopak ji prohloubila. Na tuto otazku odpovidali dotazovani opét rozdiln€. Vsichni se shodli
na tom, ze lidé na pohodli a stereotypy hodné daji, ale je zaroveil kazdy z nich vnima jinak
jejich mozné prekonani.

,, Chceme v podstaté po lidech, aby zménili své zvyky a ta pocdtecni faze miize byt
komplikovand. Pokud se zacne ekologie a zdravy Zivotni styl brdt jako urcita norma, byla by
to vétsi motivace. ““ (Katefina V.)

Nektefi dotazovani si mysli, ze spotiebitelé v nasi zemi nejsou na tuto formu
nakupovani pfipraveni. Martin H. uvedl: , Myslim si, ze Cesi jsou konzervy, mdlokdo je
takovy, zZe chce zkouset nové véci. Kdyz uz se k tomu nékdo odhodla, tak mu to treba dlouho
trva. Kazdy jsme opravdu unikat a nejde najit néjaky jednomy trik.

Na druhou stranu je to pouze o mysSleni jednotlivcd. Kazdy z nas bere za pohodli
a stereotypy néco jiného. Je jen v hlavé kazdého z nas, které z mozného ndkupniho chovani
vezme za své a bude ho brat jako soucast svého zivota.

,Stereotyp je podle mé proménliva véc. Stejné tak, jako si muzZe udélat clovék
stereotyp v supermarketu, muzZe se naucit si ho udélat i tady. Ale s tim souvisi pravé
to pohodli, Ze se lidem nechce. Je diilezité si uvédomit, Ze bezobalovost neni pohodind.
(Kristyna P.)

Jedna se tak o bariéru, ktera mize ovliviiovat spotiebitelské chovani, ale také nemusi.
Celé je to vlastné o tom, jak samotni zakaznici chtéji tento udrzitelny typ nakupovani vnimat.
Pokud se zacnou zajimat o problematiku, kterou se snazi bezobalové obchody Sifit, najdou

si k tomu cestu sami.
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Tteti cast podkapitoly se vénuje problematice mainstreamu. Jedna se pifedevsim o to,
zda si dotazovani mysli, ze niz§i Cetnost bezobalového nakupovani je zapficinéna
konven¢nimi cenami, moznostmi bezobalovych koutkt v supermarketech ¢i spole¢nostmi,
které nabizi online nakupy s dovozem az domu.

Nad rozdilnosti od konvencnich cen se samoziejme vSichni shodli. Zaroven ale také
poukazovali na to, Ze nabizi kvalitn€jsi potraviny a dalezité je si uvédomit, ze bezobalové
obchody nikdy nebudou mit takové odbéry, jako velké konvenéni obchody. Proto se jejich
nakupni a zaroven prodejni cena nikdy témto mainstreamovym moznostem nemuze
vyrovnat.

Bezobalové koutky v obchodech byly dvousec¢né téma. Nékteré obchody je berou
jako mozné ohrozeni, ze k nim lidé prestanou chodit. Na druhou stranu se konvencni
obchody nikdy nepfiblizi takové kvalité¢ potravin, které nabizi oni sami a jedna se pouze
o mozné zaclenéni a zvySeni povédomi lidi.

., Pokud ty bezobalové koutky maji, vaimdam to pozitivné v tom, Ze uci lidi néjakému
navyku. Ten se pak zakoreni v hlavé a lidem to bude pripadat normdalni takhle nakupovat.
A ve findle je to miiZe vést k nécemu, co md dobry vysledek. “ (Martin H.)

Katefina V. navic dodala: ,,Lidé alesporn uvidi tu moznost a kdyz se jim to zalibi,
budou chtit vice a najdou si specializované prodejny.

Online nakupy jsou naopak velké téma, které bezobalovym obchodiim neprospivaji.
Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze moznost objednani nakupu pfes internet, bez
jakéhokoliv kontaktu na urcity Cas az domd, je velice pohodina a béhem pandemie ji zacalo
vyuzivat velké procento lidi. Soucasné se jedna o novy trend a je tak otazkou, kdy tato forma
nakupovani spotiebitele opusti a jestli viibec.

,,Online nakupovani v tom sehralo obrovskou roli, protoZze sami nabizi néjaké
potraviny od mistnich farmdrii a lidé si radéji nechaji poslat potraviny domii. Pred pandemii
nebyla moznost online nakupu vSude a byl to pro tyto retézce velky potencidl, kterého vyuzili.
Lidé méli novou moznost, zkusili to a zjistili, Ze je to pohodinéjsi. “ (Pavel S.)

Z vySe uvedené odpovédi je jasné, ze nakupni chovani se zménilo a s nim 1 celad
spolecnost. Online nakupovani mélo velky potencial vzdy, avsak az diky pandemii zacalo
byt naplno vyuzivano. Tuto zkuSenost ma také dotazovana Dominika T., kterd ve své
odpovédi uvedla: ,, Ta spolecnost se strasné rychle méni. Kdyz jsem otevirala pied dvéma

lety, tak to byl obrovsky trend. Vypadalo to, Ze maji bezobalové obchody krdsné nasldpnuto
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a v podstaté v kazdém vétsim mésté se takovy obchod oteviel. Nicméné prisia doba covidova
a ta tomu udélala trosku pritrz, zacal velky trend online nakupovani, které nam hodilo vidle
pod nohy a spoustu bezobalovych obchodii bylo nuceno opét rychle zavrit. *

Martin H. navic dodal: 7o je ted nds hlavni problém a co jsem tak pochopil, 7esi to
skoro kazdy obchod napric celou republikou.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze cenu obchody jako bariéru urcité vnimaji. Na druhou
stranu vSak veédi, ze t€m v mainstreamovych moznostem se nemohou nikdy vyrovnat
a hlavn¢ se za ni skryva vétsi kvalita sortimentu. To je opravdu dualezité, aby si spotiebitelé
uvédomili. Bezobalové koutky v supermarketech a hypermarketech néktefi vnimaji jako
konkurenci, spise se ale jedna o pozitivni hodnoceni toho, ze lidé alespon uvidi jiné moznosti
a pokud se jim to zalibi, najdou si sami specializované prodejny. Nejvétsi téma, na které se
dlouze vyjadrili opravdu vsichni dotazovani, je online nakupovani. Pandemie zmeénila
nakupni chovani lidi a at’ uz za to mohl strach ¢i pouze pohodlnost, napt. z divodu prace na
homeoffice, spoustu lidi ho zacalo vyuzivat. Zatim se mu stale vede a je tak otazkou, kdy
spotiebitele tento relativné novy nakupni trend omrzi.

Predposledni ¢ast podkapitoly se zabyva silnymi a slabymi strankami bezobalového
nakupovani. Jedna se tak o shrnuti celé této problematiky v soucasné dobé.

Dotazovani na otdzku odpovidali viceméné jednotné. Pro vSechny jsou nejvétsi
vyhodou véci, které pro né€ byly samotnymi motivy zalozeni bezobalovych obchodu. Tuto
myslenku se pak snazi pifedavat dale.

Kristyna P. ve své odpovedi uvedla: ,,Silné strdnky jsou jednoznacné zvySovdni
povédomi o ochrané krajiny a prirody, planety Zemé, v tom jsou zahrnuty i plasty a socialni
efekt, ktery je v dneSni dobé hodné dulezity. V soucasné dobé pri pandemii Covid-19 byli
lidé opravdu rddi, Ze si k nam mohou prijit popovidat. Zdrovern se jednd o Sirsi komunitu,
ktera diky tomuto nakupovdani vznikad.

Nejvice opakujici se odpovédi byla ta skuteCnost, ze se nejedna o pouhy nakup.
Samotni majitelé obchodt jsou radi, Ze v jejich misté vznika komunita lidi, ze kterych se
stavaji pratelé. Nektefi z nich uvedli, Ze spolu travi i volny Cas a podporuji spole¢né koncept
dalSimi aktivitami.

. Hlavni plus vidim v tom, Ze to neni pouze ndkup, ale jednd se o spolecenskou
uddlost. Je to o vytvorent socidlnitho kapitalu, ktery nuti lidi se vratit. Pak miize dochdzet

k urcitym propojenim, které ve velkych obchodech vzniknout nemiizou. “ (Martin H.)
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Dalsi velka vyhoda, ktera by mohla spotiebitele pfimét zacit chodit nakupovat do
takovych typt obchodd je to, Ze zde naleznou kvalitnéjsi a lokalni potraviny a mozné uréeni
mnozstvi. Vzdy dostanou odpovéd na puvod a formu zpracovani surovin vCetné piipadného
zachazeni se zvifaty. Dale také podpoii drobné farmare, kteti se snazi v nasi republice jesté
stale péstovat a udrzovat pidu bez ptidanych pesticidu.

Slabé stranky bezobalového nakupovani naopak dotazovani vidéli vcelku rozdilng.
Nektefi berou jako slabou stranku samotny proces nakupu, tj. nutnost pfipravy a noseni
nadob. Nékdo naopak vnima jako slabou stranku predevsim cenu, kvali které spoustu lidi do
bezobalovych obchodii nepiijde. Jelikoz v predchozi kapitole vSak bylo popsano, ze nékteré
obchody nabizi i konvenc¢ni zbozi, tato slaba stranka se tim z ¢asti stira.

., Lidé vétsinou jdou nakoupit po prdci a nechtéji s sebou nadoby nosit cely den.
Veétsina sortimentu se vSak dd nakoupit i do pytlikii a jinych, lehcich obalii, nez je sklo. To
se snazime zdkaznikiim vauknout. USetii to vdhu i prostor. “ (Katefina V.)

Tato odpoveéd poukazuje na fakt, ze vlastné ani nutnost nosit vlastni nadoby nemusi
byt nevyhodou. Staci se nad ndkupem vice zamyslet a zvolit vhodnou alternativu, ktera nam
bezobalové nakupovani usnadni.

Jina slaba stranka, ktera je rozhodujici pro moznou navstévu bezobalového obchodu
je podle Barbory O. nasledujici: ,,Slabou strankou muze urcité byt pro nékteré fyzickd ci
casovd ndrocnost.“ Tato skuteCnost je urCité na misté, protoze nakup v takovém typu
obchodu je vice Casové 1 fyzicky naroCny, avSak z pfedchozi odpovédi lze fyzickou
narocnost snizit vybranim jinych oballi na samotny nakup a ¢asovou naro¢nost mizou
spotiebitelé plne odstranit, pokud si nakup ve svém obchodé objednaji dopredu.

Posledni skupina dotazovanych vidéla nejvétsi nevyhodu v tom, ze bezobalové
obchody se nenachazi v bezprostiedni blizkosti téch, ktefi by ho potencionalné chtéli vyuzit.
Zaroven v obchodé nejde udélat komplexni nakup a je tak nutné navstivit vice obchodu.

Posledni cast této podkapitoly se vénuje bezobalovému nakupovani do budoucna.
Dotazovani odpovidali na otazky, které se tykaly nezbytnych krokd vac¢i samotné
udrzitelnosti obchodi, ¢i zaclenéni do konvencnich fetézcd, dale se také feSila mozna
propagace.

Co se tyCe udrzitelnosti samotnych obchodl, dotazovani se shodli na tom, ze
bezobalové nakupovani predbéhlo svou dobu. Také zaroven poukazovali na to, ze pred

pandemii se tento trend zacal rozvijet velice dobre, avSak v souCasnosti lidé feSi jiné
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problémy a udrzitelny typ nakupovani tim byl trochu utnut. Zaroven se vétSinou jedna
o malé obchody, které nemaji velké prostory. Pak je problém v tom, ze pokud by se trend
rozsifil, obchody by nebyly schopné takovy napor vydrzet. Dalsi, co fungovani samotnych
obchodl moc nepieje, je hygiena. Martina S. uvedla: ,, DileZité je urcité vyresit otdzky
hygieny, jelikoZz bezobalovy prodej neni presné ukotven, md na to kazdy urednik jiny ndzor.
Pak se stavd, Ze kazdy mdme pro fungovani jiné podminky.

Neékteré nazory poukazovaly na to, ze trend bezobalového nakupovani se nikdy
nerozs§ifi, pokud se nezméni chépani lidi a odpovédnost za to, co se d€je s prirodou. Barbora
O. zminila: ,, Bez vychody, vzdélani a té mladé generace, kterd to bude mit zazité, se asi nic
nezméni. “ Dale se dotazovani shodovali, ze problém vzniké jiz v okamziku, kdy se fesi
odpovédnost za vzniklé obaly a odpady. Jedna se o to, ze firmy hézi tuto odpovédnost pfimo
na spotiebitele. Pfitom ti jsou v fetézci az uplné dole.

, Produkci by mély urcité sniZovat predné vyrobci a pak je teprve moziné, néco
takového pozadovat po samotnych lidech. ““ (Kristyna P.)

Dalsi moznou alternativou, ktera se v odpovédich uvadéla, je zaClenéni téchto typu
do tzv. spolkovych obchodu. Jeden z dotazovanych navic na tuto formu béhem pandemie
presel a fikal, Ze si mysli, Ze to ma nakonec udrziteln€jsi formu. Tato forma se vyuziva jako
neziskova organizace. Jedna se o to, ze obchod v podstaté udrzuje komunita lidi, ktefi
nakupuji sortiment bez marze, plati pouze DPH. Samoziejmé kazdy z ¢lenti musi zaplatit
vstupni poplatek a dale plati mésicni Clenské ptispévky. Ty se pak celkove pohybuji ve vysi
fixnich nakladia. Diky tomuto typu prestavaji byt obchody anonymni a prohlubuje se
komunita. Zaroven ale obchod zistava otevieny pro kohokoliv a jedna se tak o nabidku
dvojich cen.

Na otazku rozsifeni bezobalovych moznosti do konvencnich fetézcu se odpovidalo
razné. Prvni z nazord, které se zaclenénim souhlasi, uvedla naptiklad Martina S.: ,, Je fo
dobra varianta. Lidé, kteri maji radi mainstream, ¢i si nemohou bio potraviny dovolit, by
mohli nakupovat bezobalové potraviny v supermarketech.

Dal§i uvadéné odpovédi nejsou tolik pozitivni. Na zaclenéni bezobalovosti do
mainstreamu nevéii zhruba polovina dotazovanych. Dominika T. uvedla: , Na zaclenéni
bezobalit do konvencnich Fetézcii moc nevérim uz jen z toho hlediska, protoZe jsem tam 15
let pracovala a vim, jak to tam chodi. Navic tam ta bezobalovost neni uplné mozna a hygiena

by jim to nedovolila. *
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Nékteti navic vidi v bezobalovych moznostech, v jinych nez specializovanych
prodejnach, moznou konkurenci a pfiznali, ze pokud by u nich v obci byla moznost takového
druhu nakupu s konven¢nimi cenami, bylo by mozné, ze by to jejich obchod neustal.
Zaroven pokud by se jednalo o zaclenéni takového typu nakupovani pouze do konven¢nich
fetézci a obchody by zanikly, ztratilo by to kouzlo koloniald a vytratila by se jedna ze
silnych stranek tohoto bezobalového nakupovani, kterou je vytvarena komunita.

Aby bylo mozné tento druh udrzet, musi se pravné zakotvit, ustalit hygienu, zménit
odpovédnost velkych spolecnosti a smysleni samotnych spotiebiteld. Pokud se bezobalovost
zacleni do mainstreamu, napomize to s povédomim o této moznosti, ale pro uplné zruseni
malych bezobalovych obchodt to neni. Konvencni fetézce by se totiz nikdy nedostali na
takovou kvalitu, kterou prodejny nabizi. Velkou budoucnost mohou mit obchody, které se
pretransformuji na spolky a nabidnou svym stalym zakaznikiim moznost podilet se na
provozu.

,,Moznd budeme potiebovat jesté alesponn 50 let, aby to takhle samostatné
a komplexné fungovalo. “ (Martina S.)

Posledni cast této podkapitoly se zamétuje na vliv propagace pro budouci rozvoj
bezobalového nakupovani. V této odpovédi se dotazovani shodli na tom, ze jakakoliv
propagace je pro budouci rozvoj nezbytna. Zaroven je vSak dulezité nalézt hranici, aby to
potencionalni zakazniky spise neodradilo.

,, 1o téma je tak oSememné, Ze je velice tenkd hranice mezi tim, snazit se néco priblizit
a néco lidem vhucovat. “ (Dominika T.)

Dotazovani se hodné shodovali také v tom, Ze osvéta je urcité potieba u mladsich
generaci, konkrétné pfimo u déti. Jelikoz do obchodu chodi pfevazné maminky s détmi, bude
tato generace jiz od mala naucend, ze bezobalové nakupovani neni divné a tfeba to nebudou
vnimat jako trend, ale jako normalni véc.

., Osvéta ve Skolach je urcité dobrd, protoze je to trend, ktery stdle teprve vznikd.
Vétsinou se stavd, Ze informace o tomto typu nakupovanti jde spise od téch mladsich generaci
zpét k tém starsim. “ (Martin H.)

Velky potencial vidi bezobalové obchody v rozsifeni povédomi o bezobalovém
nakupovani v mainstreamovych médiich. Pokud by se reklama objevila tam, mohlo by to
prodejnam hodné pomoci. Jak tekla Martina S.: ,, Najednou by se to zménilo lusknutim

¢

prstu.
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Mlada generace zaroven hodné slysi na internetové nabidky a mozna budoucnost je
tak 1 ve vyuziti ruznych barterovych spolupraci, kdy by bezobalové moznosti predstavili
samotni influencefi. Ti maji totiz v soucasném svéteé opravdu velky vliv.

Samotna propagace je pro budoucnost bezobalového nakupovani nezbytna. Jedna se
vSak o téma, které spoustu lidi nepovazuje za nas problém, nebo to pouze nechtéji slyset.
Existuje tak tenka hranice mezi tim, aby se bezobalovd moznost timto smérem rozsifila
a lidé to nevnimali jako vnucovani se. Dulezita je urCité osveéta malych déti spolu
s moznostmi ve $kole. Zde by se mélo informovat komplexné o celém problému, ne pouze
o moznostech bezobalového nakupovani. S propagaci na internetu by pak mohli pomoci
mainstreamova média, kterd maji na mladou generaci velky vliv a zaroven by mohli svou
tvar propuj¢it ur€iti influencefi, ktefi se snazi zit udrzitelnéji.

Souhrnné lze fict, ze tato alternativa si v soucasnosti nevede az tak dobie. Covid-19
a souCasna celosvétova situace tomu nepomohla a spoustu obchodi bylo nuceno svou
¢innost ukoncit. Ti, co krizovou dobu vSak ustali, jsou stidle mala specificka skupina lidi,
ktefi se snazi udélat ze svéta lepSi misto. Obchody se snazi predat své myslenky dal
a privitat zdkazniky s otevienou naruci. Jejich prekazkou je, ze nestihaji dostateCné Sifit
osvétu a prostory mnohdy nejsou piipravené na vétsi napor lidi. Samotni spottebitelé jsou
pak omezeni ve své informovanosti, necht&ji tento problém fesit ¢i se boji, protoze to neumi.
Mainstream je v rezimu, kdy se ma dobfe, protoze stale vydélava a nema za potiebi takové
véci fesit. Pokud vSak bezobalové koutky do své nabidky zahrne, je to jediné dobfe, protoze

lidem vnukne myslenku, ze 1ze nakupovat i jinak.

77



S Zhodnoceni a doporuceni

V teoretické Casti byl vymezen koncept Zero Waste a pojmy s nim spojené spolu se
zvlastnim zaméfenim na bezobalové nakupovani. Z takto ucelenych poznatki byl pak
vytvoren zaklad pro vlastni Setfeni. Prakticka Cast tak vyuzivala aplikaci literarni reserSe
v praxi se zaméfenim na bezobalové obchody v Ceské republice, konkrétné v Hlavnim
mesté Praze a StredoCeském kraji.

Vlastni prace byla rozdélena na dva rizné vyzkumy. Prvni Cast se zabyvala
kvantitativnim Setfenim sekundarnich dat, ktera zmapovala Cetnost a rozmisténi Cisté
bezobalovych obchodll v Ceské republice. Byl tak utvofen uceleny piehled, ktery doposud
nikde neni. Pfi Cerpani ze sekundarnich dat bylo odhaleno, ze pocet obchodu se kvili
aktualni pandemické situaci stale snizuje a data tak byla aktualizovana k prvnimu bfeznu
roku 2022. Z etfeni bylo zjisténo, e podet &isté bezobalovych obchodt v Ceské republice
aktualné dosahuje 106. Z toho se nejvice nachézi ve StredoCeském kraji, kde jich je osmnact,
coz déla 17 % z celé republiky. Nejméne obchodu se naopak vyskytuje v Karlovarském
kraji. Konkrétn¢€ jsou zde dva obchody, které jsou v soucasnosti v likvidaci a nabizeny
k odkupu. Pod 5% republikovy podil pak spada osm kraja.

Z analyzy bylo dale zjisténo poradi jednotlivych kraji podle poctu obyvatel na jeden
obchod. V tom se nejlépe umistil kraj Jihomoravsky a nejhtife Plzensky. Nejlépe
hodnocenému kraji pfipada na jeden obchod cca 70 tisic lidi, tomu nejhiie pak cca 197 tisic.
Nasledné bylo sledovano, v jak velkych obcich se obchody nachazi. Nejvice moznosti
alternativniho nakupu se vyskytuje v obcich od 10 do 50 tisic obyvatel, konkrétné se jedna
0 cca 53 %. Dale byla predstavena rozdélena mapa Ceské republiky, ve které byl znazornén
pocet bezobalovych obchodi v jednotlivych okresech pro lepsi orientaci. Nejvice obchoda
se nachazi v okrese Brno-mésto, kde jich je devét. Okrest, ve kterych se nenachazi zadny
bezobalovy prodej je pak dvanact. Nejhtie je na tom Ustecky kraj, kde neni moznost nakupu
bez obalu az ve tfech okresech.

Celkové lze bezobalovy prodej v Ceské republice zhodnotit pozitivng. Obchody
nalezneme v kazdém kraji a vét§im mést€. Soucasna situace Covid-19 vSak nastolila nové
trendy, mezi které se bezobalové nakupovani nefadi. Spoustu obchodd bylo nuceno svou
cinnost ukoncit a jejich pocet se tak stale snizuje. Existuji vSak jednotlivci, ktefi se rozhodli
zalozit obchod 1 v letosnim roce. Pokud se bude pocet i nadale pohybovat na podobné tirovni,

ma tato alternativni forma nakupovani urcité budoucnost.
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Druh4 cast se zabyvala kvalitativnim Setfenim primarnich dat za vyuziti
polostandardizovanych rozhovora s aktéry bezobalovych obchodi. Na zakladé odpovédi
dotazovanych, na sadu pfedem piipravenych otazek, od kterych se dalo odchylit, bylo Setfeni
rozdeleno do Ctyt témat.

Prvni téma rozebiralo hlavni motivy zalozeni a provozovani bezobalového obchodu.
Na zaklad¢ vysledkii z rozhovora bylo vypozorovano, ze motivy zalozeni obchodu lze
rozdélit na tfi rizné prvotni impulzy. Nejcastéj§im motivem dotazovanych bylo zaloZeni
obchodu z divodu, Ze timto zivotnim stylem sami zili. Jedna se tak o to lidem nabidnout
komplexni moznost snizeni produkce odpadi a obalt, spolu s ochranou piirody a pudy.
Vysledkem toho je lidem nabizet kvalitni a bio potraviny, zarover také podporovat lokalni
farmare ¢i vyrobce. Druhy motiv byl podpofen urCitym popudem, ktery pii zaobirani se
danou problematikou dotazované dovedl k vyfeSeni pomoci zalozeni bezobalového
obchodu. Tyto popudy byly naptiklad otevieni zdravé vyzivy, zkusenost s vytvarenim obalt
a plytvanim jidla ¢i cestovani, které ukazalo bezobalové moznosti. Poslednim motivem pak
bylo zalozeni bezobalového obchodu z divodu nabidnuti této moznosti nakupu
i s konven¢nim sortimentem, jedna se tak o zalozeni dostupnéjSiho bezobalového obchodu.
Motivy provozovani obchodi jsou rizné, ale jako celek fesi stejnou problematiku. Pro
obchody je pii samotném provozu velice dilezita komunikace mezi ostatnimi, jejich
vzajemna pomoc a spoluprace, spolu s poradanim rtiznych shromazdéni. Spolecné se tak
snazi timto trendem prispét k udrzitelnosti. Hlavnim motivem provozu tak zdstava
komplexni pojeti, aby zasahy do ptirody byly co nejmensi a k lidem se dostala co nejvyssi
kvalita potravin. Tento komplexni pohled nema pouze malé procento obchodu.

Druhé téma fesilo princip fungovani obchodu a jejich samotny provoz. Na zaklade
rozhovort a navstév obchodu bylo zjisténo, Ze obchody funguji velice individualné a kazdy
na jiném principu. Polovina obchodt nabizi své sluzby s obsluhou, polovina je vedena jako
samoobsluha. V ramci pozorovani bylo také zjisténo, ze vétSinou je koncept obchodu
koncipovan na zaklad¢ jeho velikosti ¢i dostupnych nadob, ve kterych se sortiment nachazi.
Dotazovani se vSak shodli na tom, ze jsou s ndkupem vzdy ochotni pomoct. VSechny
analyzované obchody maji skleniCkové banky, ve kterych si zakaznik mize zdarma poridit
obal a nemusi tak chodit s pfedem pfipravenymi nadobami. Zaroven vétSina za poplatek
nabizi papirové pytliky. Obchody také maji jiz balené potraviny, které se nachéazi prevazné

ve vratném skle. Nabizeny sortiment v obchodech je tvoren zpravidla sypkymi potravinami
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a staCenou drogerii, jedna se cca o 300-400 druhd potravin, pfevazné€ v bio kvalité a od
lokalnich dodavatel. Nékteré obchody maji svou nabidku rozsifenou o mlééné vyrobky,
vajicka, pecivo ¢i ovoce a zeleninu. Jeding, co v zadném z nich nelze nalézt je maso. Dale
obchody nabizi spoustu produkti do domacnosti a nékteré z nich maji jako soucast i tzv.
swipe regaly, kam muze kdokoliv pfinést nepotiebné véci. Provozovatelé obchodu maji sviij
koncept promysleny velice do hloubky a diky kvalit¢ potravin udrzuji tento trend
zivotaschopnym. Déle bylo zjisténo, ze vSichni dotazovani ve svém obchodé€ nabizi moznost
objednani nakupu doptedu s jeho naslednym vyzvednutim. Nekteré obchody nabizi moznost
objednani pres e-shop s dovozem az domu. Pro informovani spotiebitel o obchodech
vyuzivaji pfevazné socialni sité, placené reklamy ¢i letaky. Jini vSak budoucnost v online
svété nevidi a spoléhaji spiSe na ustni doporuceni.

Tteti téma se zabyvalo vzijemnym vlivem udrzitelného nakupovani se samotnymi
spottebiteli. Zde byly na zaklade vysledkl identifikovany vlivy reklamy na potencionalni
zakazniky. Déle byli probrani zékaznici, ktefi jiz takové obchody navstévuji a jejich motivy.
Ohledné propagace a vlivu reklamy dotazovani odpovidali rozdilné€. Jedna skupina se snazi
byt aktivni a pfiblizit lidem moznost pomoci riznych workshopt, prednasek a dalsich akci.
Druha skupina zadné takové osvétové akce neporada, protoze v tom nevidi smysl a vénuje
se naplno ,,pouze” chodu svého obchodu. Motivy samotnych zakazniku, ktefi jiz bezobalové
obchody nabizi jsou opét rozdéleny do riznych popudd. Prvni znich se zajima
o komplexnost této problematiky stejné, jako samotni zakladatelé, jedna se prevazné
o maminky s malymi détmi. Druha skupina chodi do obchodu jen kvili tomu, Ze nabizi
kvalitnéjsi potraviny, dopad na pfirodu je jim vSak jedno. Tteti skupina zakazniki pak
prodejny navstévuje z toho divodu, Ze zde nalezne originalni sortiment a potraviny, které
by v jiném obchodé nenasli. Tato skupina chodi do obchodu kvili osobnéjs§imu piistupu
a socialnimu kontaktu, to jsou prevazné starsi lidé. Dale bylo zji§téno, Ze nejcastéj§Sim
zakaznikem bezobalovych obchodl jsou matky s malymi détmi, které cti filozofii celého
konceptu, dale spiSe mladsi generace. Ta starsi chodi pouze pro malickosti, ¢i ojedinglé
produkty a spiSe si do obchodu popovidat. Vétsina dotazovanych ma okolo 40 stalych
zakaznikd, nékteré maji vSak az nad 150. Tyto obchody se nachazi ve StiedoCeském kraji
ajedna se o obchody, které jsou jedinym v blizkosti vice obci. V§ichni maji kapacitné na to,
aby pfivitali zakazniki vice. Zarovenn bylo zji§téno, ze vztahy mezi prodavajicimi

a kupujicimi jsou opravdu o dost osobnéjsi, mnohdy se z nich stanou pratelé.
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Posledni téma se zabyvalo moznymi bariérami bezobalového nakupovani
a potencialu k jeho rastu. Bariéry byly rozdé€leny na tii kategorie podle toho, na jaké strané
se nachazi. Jako velka bariéra na stran€ obchodu byla zjisténa asova naro€nost, ta je vSak
stirana moznosti vyuzit objednani nakupu dopredu. Nekteré obchody tesi jako dalsi zasadni
bariéru nemoznost zaparkovani autem. Dalsi bariéry, které samotni dotazovani uvedli, jsou
cena, soucasna pandemicka situace a §ife nabizeného sortimentu. Tyto véci lze vSak vytesit
velice téZko a jedna se rozhodn€ o nejvétsi bariéry. Na strané spotiebitelt byla jako nejvetsi
bariéra identifikovana nedostate€na informovanost. Posledni strana se zabyvala samotnym
mainstreamem a konvencnimi moznostmi. Tam byla jako nejzasadnéj§i bariéra urcCena
moznost online prodeje. Bezobalové koutky nekteti vnimaji jako konkurenci, jini jsou spise
radi, ze to lidem ukaze moznost jiného druhu ndkupu. Soucasné postaveni bezobalovych
obchodu bylo shrnuto s dotazovanymi na zakladé urcCeni silnych a slabych stranek tohoto
typu nakupovani. Jako nejvétsi vyhody majitelé vidi to stejné, co byly jejich samotné motivy
zalozeni. Dale také osobnost nakupu, vznikajici komunitu a moznost nabizet kvalitni
a lokalni produkty. Za slabé stranky naopak kazdy z dotazovanych uvedl néco jiného.
Nektefi berou jako velkou nevyhodu samotny proces nakupu, ktery zahrnuje nutnost
pfipravy a noseni nadob, jini pak jako mozny divod nenavstiveni obchodu vidi vyssi cenu.
Jako nejslabsi stranku pak oznacili logistickou nedostupnost obchodu.

Co se ty¢e samotné udrzitelnosti bezobalového nakupovani v budoucnu, dotazovani
se shodli na tom, Ze tato udrzitelné forma predbéhla svou dobu. Také davali velkou ¢ast viny
vzniklé pandemii a je tak tézko odhadnutelné, kdy se bezobal znovu stane trendem. Velka
neznama, kterou je do budoucna potieba vyfesit, je otdzka hygieny. V soucasnosti totiz
nejsou takové druhy obchodl pravné upraveny a mnohdy se stava, ze kazdy z nich ma jiné
podminky. Déale se jedna o zménu v mysSleni, protoze v soucasnosti je odpovédnost za
vzniklé odpady na spotiebitelich, méla by vSak byt na vyrobcich a poté by se mozna koncept
zmenil. Udrzitelnost v této formé dotazovani moc nevidi, velky potencial je vSak v mozném
vzniku spolkd, kdy obchod vede komunita, ktera plati Clenské prispévky a nakupuje bez
marze. Zaclenéni bezobalu do konvencnich fetézct si nedokazi predstavit. Hlavné to, jak by
fetézce plnili podminky hygieny. Zarover by jejich koncept byl zaloZen na jiném principu,
protoze stale budou nabizet konvencéni zbozi. Pro budouci rozvoj je pak potieba rozhodné

zlepsit propagaci celkové problematiky jak v médiich, tak napt. ve Skolach za pomoci mladé
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generace. V této casti by se dalo vyuzit vlivnych lidi ¢i ur€itych influencert, ktefi by
problematiku spotiebitelim pfiblizili na svych socialnich sitich.

Soucasna situace ve svété se v produkci obalt a odpadu stale zhorSuje. Evropska
komise se timto problémem zacala intenzivné zabyvat a snazi se zaclenit prechod
k cirkularni ekonomice. Bezobalové moznosti v obchodech pfispivaji soucasné feSené
problematice a jedna se tak o aktualni téma.

Préace s sebou pfinasi vysledky, které charakterizuji dotazované obchody ze dvou
kraji. Je tak mozné, ze vysledky v téch ostatnich by se mohly potencionalné lisit. Jelikoz se
ale jedna o malou specifickou skupinu lidi, kdy dotazovani uvedli, Ze potradaji shromézdéni
pro viechny obchody z celé Ceské republiky a jsou mezi sebou velmi dobie informovani,
muze se na praci nahlizet jako na komplexni. Pfi odpovédich byl vzdy kladen diraz na
zhodnoceni celorepublikové problematiky.

Pro lepsi informovanost a hlavné divéfivost spotiebitelll v tuto alternativni formu
nakupovani, je nezbytna duslednéjsi osvéta a propagace. Zaroven, aby mohly obchody
spravné fungovat, je dilezita pravni Gprava a vyfeSeni otazek hygieny. V neposledni fadé€ by
melo dojit bud’ ke sjednoceni obchodt, nebo naopak jejich roz¢lenéni, aby lidé védéli, kde
najdou které potraviny a hlavné za jaké ceny.

V konecném vysledku ve vztahu k soucasné situaci na Zemi se da tento trend urcité
oznacit za prinosny. Diky jeho fungovani lze snizit produkci obalti a nasledného odpadu

a napomoci drobnym lokalnim dodavatelim a farmaram.
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6 Zavér

Soucasna situace planety neni v dobrém stavu, Evropska komise predstavila pfechod
k cirkularni ekonomice a vymezila cile, diky kterym by mohlo dojit k omezeni plytvani,
vytvareni obalt a nasledného odpadu. Diky této problematice vznikl koncept Zero Waste,
podle kterého jednotlivci ziji a snazi se individualné pfispét. V ramci vySe uvedeného
konceptu se v Ceské republice objevila iniciativa bez obalu a zalaly vznikat bezobalové
obchody, které se fadi mezi alternativni formy produkce/spotfeby potravin. Jedna se
o udrzitelny typ nakupovéani. S ohledem na zminénou problematiku byly vytycCeny cile prace.

Hlavnim cilem prace bylo teoreticky a kriticky prozkoumat tento nove vznikly trend
bezobalového nakupovan v Ceské republice v ramci Zivotniho stylu Zero Waste. Dil&imi cili
préce pak bylo konceptualizovat samotny zivotni styl Zero Waste s ohledem na udrzitelnost
a minimalismus, identifikovat divody jeho vzniku jako celku se zvlastnim zaméfenim na
bezobalové obchody a na zaklad€ empirické analyzy zhodnotit dostupnost, podstatu, zptasob
fungovani a hlavni motivy z pohledu zucastnénych aktért.

V teoretické casti byl koncept prozkouman pomoci literarni reSersSe a ve vlastni praci
pak bylo pomoci kvantitativniho Setfeni zjisténo, e v soudasnosti se v Ceské republice
nachazi 106 Cisté bezobalovych obchodl veetné jejich rozlozeni. V praktické Casti dale byla
pomoci kvalitativniho Setfeni zjiSténa podstata, zptisob fungovani a hlavni motivy zalozeni
obchodu. Jedna se predevs§im o komplexni pojeti, kdy obchody omezuji vznik obalt
a nasledného odpadu, predchazeji plytvani a nabizeji kvalitni, mnohdy bio vyrobky, od
lokalnich farmaia. Mezi nejcast€jSimi navstévniky téchto prodejen se fadi matky s malymi
détmi. Dale byly identifikovany bariéry, kde na strané obchodu to je Casova narocnost, cena,
Sife nabizeného sortimentu a logisticka nedostupnost, na strané spotiebitelti se pak jedna
o Spatnou informovanost. Nejvétsi konkurence pro bezobalové obchody je v soucasnosti
online prodej. Dale byl pfedstaven navrh pro mozny rust vzniklého trendu.

Hlavni pfinos prace je v mozném vyuziti komplexniho teoretického zékladu, ktery
napomuze poznani této problematiky a pfiblizi trend bezobalového nakupovani. Zaroven
muze slouzit pro aplikaci opatfeni samotnymi aktéry v ramci identifikovanych bariér ¢i pro
zalozeni obchodu tam, kde v souCasnosti podle analyzy okrest, mést a obci, zadny neni.

Dle nazoru autorky v sob& ma vznikly koncept velky potencial. Trend bezobalového
nakupovani rozhodné také, avSak v souCasné situaci neni vhodny Cas. Nezbyva jen setrvat

a snazit se pomoci spravné propagace predat lidem myslenku, jak udélat ze svéta lep§i misto.
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Priloha A  Osnova otazek pro rozhovor
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Jméno, vék, vzdelani — informace o majiteli prodejny
Motivy zalozeni Vaseho obchodu?
Na jakém principu funguje Vase prodejna?
Kde mohou Vasi potencionalni zakaznici ziskat informace o bezobalové prodejné
a samotnych produktech?
Snazite se pomoci marketingové propagace motivovat verejnost k bezobalovému
nakupovani?
* Pokud ANO, tak jak?
»  Pokud NE — Vyuzivate pro tuto motivaci jiny zptsob?
Lze u Vas vyuzit moznost objednani nakupu doptedu pies e-shop ¢i po telefonu
s naslednym vyzvednutim/dovezenim na vydejni misto nebo az domt?
» Pokud NE — Myslite si, Zze by to mohlo pomoci ¢asté€jsim nakuptim?
Jaky je vas typicky zakaznik? Mate stalé zakazniky? Kolik jich je?
Je vibec mozné a pfinosné, aby k Vam do obchodu chodilo potencionalné vice
zakaznika?
*  Pokud ANO, tak jak to zmenit?
* Pokud NE, tak proc?
Jsou podle Vas vztahy se zakazniky v bezobalovém obchodé vice osobni?
Jaké jsou podle Vas motivy zakaznikt k tomuto typu udrzitelného nakupovani?
Je podle Vas potieba, aby zakaznici méli svij nakup promysleny dopiedu?
Myslite si, Ze spravna propagace moznosti bezobalového nakupovani zakazniktim je
klicova pro budouci rozvoj?
Souhlasite s tvrzenim, ze nakup v bezobalovych obchodech je vice Casové narocny?
* ANO/NE — Proc?
Proc si myslite, ze bezobalové obchody nenavstévuje vice lidi? Je mozné zapficinéni
cenou produkti oproti konvenénim fetézcim, ¢i se souCasnou situaci ohledné
Covid-19, bezobalovymi moznostmi v supermarketech nebo online nakupy?
Myslite si, ze mensi Cetnost vyuzivani bezobalového nakupovani je zapficinéno

nedostate¢nou informovanosti spotiebiteli?
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16.
17.

18.

19.
20.

Je podle Vas rozhodujici pro nakupni chovani urcity stereotyp a pohodli spotiebitel?
Myslite si, ze moznost bezproblémové dopravy autem bezprostiedné k obchodu
muze byt také rozhodujicim faktorem pro navstévu bezobalového obchodu?
Spatfujete ve spotifebnim chovani pii nakupu v bezobalovych obchodech néjakeé jiné
problémy ¢i bariéry?

Jaké jsou podle Véas plusy/minusy a silné/slabé stranky bezobalového nakupovani?
Existuji podle Vas do budoucna urcité kroky, které jsou nezbytné pro rozsifeni tohoto
trendu? Véfite ve vlastni udrzitelnost samotnych bezobalovych obchodi, nebo bude

nutné zaclenit tento druh nakupovani do , klasickych supermarketa“?
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Priloha B Transkript rozhovoru
Motivy zalozeni Vaseho obchodu?

,, Cestovala jsem hodné do zemi tietiho svéta a tam asi nastal néjaky zlom spolu s tim,
Ze jsem odjakZiva tihla k piidé. Ekologicky jsme byli jako rodina zaméreni vzdy, ale to
cestovdni mé preklopilo v tom, Ze chci zacit Zit jinak. Rozhodli jsme se tak, Ze koupime staré
staveni a vlastné Zijeme zde uplné jinak, jinym zpiisobem Zivota. Na Pribramsku chybél
bezobalovy obchod, zdroven vzhledem k mému Zivomimu zaméreni se na ekologii, Zero
Waste, zdravy Zivomni styl, ochranu piidy, vzhledem k tomu, Ze mame ukdazkovou prirodni
zahradu a ekologické potraviny pochdzejici ze zdravé piidy nezatizené rezidui jsou jednim
z podstatnych témat této komplexni problematiky, tak to byla prirozena cesta. Na ditvody
zaloZeni obchodu jsem se nikdy nedivala tizkoprofilové, Ze bezobal je jen proto, aby lidé
produkovali méné plastu. Samoziejmé je to jeden ditvod, ale ja se vidy na vSechno divam
komplexné, celostné a ano, bez jednordazovych plastii je to diileZité a jednd se o podstatnou
myslenku, ale mnohem podstaméjsi mi prijde ten fakt a ctim filozofii, Ze vétSinu produktii
nabizime v bio kvalité a vysvétluji poté lidem proc. Nejedna se totiz o trend ¢i znacku a neni
to nesmysl, protoze diky nému mdme zdravou pudu a ddavame do sebe zdravé potraviny. Pak
se k tomu pribaluji dalsi a dalsi véci, jako jsou plasty, obaly a socialni efekt, ktery tento druh
ndkupu nabizi. Plytvani potravinami je samozifejmé dalsim ditvodem, protoZe s lidmi
neustdle eSime vareni a potraviny, a to s tim hodné souvisi. Déldme i riizné workshopy, diky
kterym jsou lidé vice sobéstacni.”

Na jakém principu funguje Vase prodejna?

,,Prodejna je v podstaté dle libosti, miize byt samoobsluzna i obsluznd. Jsme mala
prodejna a my se snazime, aby mél kazdy zdkaznik individudlni pristup. Mame ndsypniky,
takze se lidé mohou sami obslouZit, ale pokud nékdo nechce nebo si prijde méné zrucny, je
tu i moznost, Ze je obslouzime my. Snazime se lidem vyjit vstiic, aby védéli, Ze zde mohou
nakoupit v klidu, bez stresu a tak, aby je to vlasmé bavilo. Nabizime také sklenickovou banku,
kde si lidé mohou bezplatné vzit jakoukoliv nadobu. To mélo na zacdtku mnohem vétsi tispéch
nez to samotné otevieni obchodu, protoze na zacdtku byli lidé moc rddi, Ze se miizou zbavit
prebytecnych sklenic. Poskytovali jsme i kompostovatelné papirové sacky, ale to jsme utnuli,

protoze to hodné lidé vyuzivali a nedélo to s nasi filozofii.
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Kde mohou Vasi potencionalni zdkaznici ziskat informace o bezobalové prodejné
a samotnych produktech?

, Na toto téma jsme se zamérili jesté ddavno pred otevienim obchodu, protoze si
myslime, Ze povédomi o tom, kde se obchod nachazi, je opravdu diilezité. Reklama ma stdle
vetsi silu v dnesni dobé, coz se nam stdle potvrzuje. TakzZe oficidlni webové stranky jsme
spustili uz dlouho predtim, nez jsme vitbec otevieli. To samé socialni sité jako Facebook
a Instagram. 1y fungovaly nékolik mésicii predtim, nez jsme otevreli. Zdrovern mdme inzerdt
a podporu v obecnim pldtku. A nové vychdzi i zpravodaj, kde s ndmi vysel rozhovor. Ackoliv
Jjsme to ze zacdtku nechtéli, tak jsme nakonec na recyklovany papir vytiskli par letacki
a rozmistili jsme je po nasténkach. U nas je ta reklama opravdu diileZitd, protoZe se
nenachazime primo na hlavnim ndmeésti, a tudiz se tolik nestane, Ze by okolo nas jen tak
nékdo Sel a narazil na nas.

Snazite se pomoci marketingové propagace motivovat verejnost k bezobalovému
nakupovani?

., Spolupracujeme s facebookovymi skupinami na riiznych charitach, zdroven déldme
predndasky ohledné ekologie. Mdme komunitni centrum, zahradu, kde probihaji predndsky
na téma bezobalova domdcnost, trident, jak nakupovat bez obalu. Predndsky pak mdme i na
zakladni Skole. V tomto sméru jsme dokonce Zdadali o dotaci na vzdéldavaci aktivity, abychom
se tomu mohli vice vénovat. Ddle pordddame primo v obchodé workshopy na vyrdabéni
predmétii pomoci upcyklace. Snazime se také na socidlnich sitich $irit osvétu ohledné tohoto
trendu a jednou az dvakrat do mésice se snazime lidi upoutat zajimavymi clanky, anketami
atd. Je to velice diilezité, protoZe to, Zze mame obchod, tim to nekonci. Urcité to pokracuje
ddl a $irit vitbec tu moznost je nezbymosti.

Lze u Vas vyuzit moznost objedniani nakupu dopredu pres e-shop ¢i po telefonu
s naslednym vyzvednutim/dovezenim na vydejni misto nebo az domu?

., E-shop nemdme, ten jsme ze zcela ziStnych ditvodii nezakladali, protoZe e-shop
s bezobalovymi potravinami je pro nds dejme tomu neprithledny. Neni tam ta zdruka
bezobalovosti a nema to takovou ditvéryhodnost. Nicméné lidé si u nas mohou ndkup
objednat a my jim ho privezeme v ramci naseho mésta zcela zdarma, pak ddl uz je to za
poplatek za dopravu. To se vyuzivalo ale spiSe pres covid, ted uz maji té izolace dost a radsi
si dojdou nakoupit. Zdroven mdme moznost pripravy ndkupu s ndslednym vyzvednutim

v prodejné. Bud' to funguje tak, Ze nam sem zdkaznik sklenice prinese a objednad si nakup,
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ktery si napr. po praci vyzvedne, nebo mu ho ddame do nasich sklenic z banky a on prinese
néjaké své prdazdné, nebo je prinese pri pristim ndakupu.
Jaky je vas typicky zakaznik? Mate stalé zakazniky? Kolik jich je?

Mame hodné stalych zdkaznikii. Hodné specificti zakaznici jsou u nas manzelské
pary, které chodi nakupovat spolecné (50-55 let). Pak chodi docela chlapi a maji napsané
seznamy. Nékteri zdkaznici k nam chodi jen pro urcité vyrobky, jako jsou pravé napr. vajicka
Ci pecivo. Pecivo mdme 4x tydné a vzdy se 2x obménuje, je od dvou dodavateli. Dd se u nds
najit i bezlepkové pecivo. Nejvice k ndm chodi maminky s malymi détmi, které resi stravu
a chtéji védet, odkud to pochazi. Urcité u nds nakupuji $ireji a snazi se tu udélat komplexni
ndkup. Ale zdroven se vétSinou jednd pouze o nakup pro ty déti, a ne pro celou rodinu. Lidé
v ditchodovém véku v tom nevidi vyznam a je to opravdu Skoda. VétSina zdkaznikii u nds jde
pro urcité potraviny, ale mdlo z nich déla komplexni ndkup. U nds vyzobavaji to, co védi, zZe
Jinde nesezenou a pro normdlni potraviny si dojdou do normdlniho obchodu. Zakaznici se
u nas pohybuji riuzné. VétSinou se jednd o 15-20 lidi denné. Téch stalych je pak okolo
CtyFiceti.

Jsou podle Vas vztahy se zakazniky v bezobalovém obchodé vice osobni?

., Jednoznacné, zakaznici u nds jsou rddi, kdyz prijdou a vidi nase holky, co tu pracuyji,
Jjak se jim jdou okamZzité vénovat. Jedna brigddnice s lidmi hodné komunikuje, okamZité se
Jich pta a vesi s nimi co varit, jak varit, a nejen to vareni, spoustu dalSich jinych véci. Tim je
pro nds lepsi udrzovat koncept obsluhy. Ale diky tomu je samozrejmé i odbaveni pomalejsi.
Zaroven se zde buduji vztahy, protoze k nam zacnou chodit napriklad maminky s briskem
a nyni uz maji dvé déti a my tak miizeme byt u rozkvétu jejich Zivota, a to je opravdu hezky
pocit. Zdroveri to dokazuje, Ze tento typ nakupovdani pro né neni zZdadny pokus omyl, je to
stabilni a evidentné jim to u nas vyhovuje. *

Jaké jsou podle Vas motivy zakaznika k tomuto typu udrzitelného nakupovani?

. Myslim si, Ze téch ditvodii je strasné moc. Kdyz to vezmeme od zacdtku, existuje
skupina lidi, kteri nechtéji nakupovat klikanim online, ale potrebuji jit do toho obchodu a na
sortiment se podivat a vybrat si to. Nékdo si chce s ndmi popovidat, dalsi véc je prijemnost
toho mista, kam se mohou vydat a dostanou napr. kavu ci ¢aj. Ddle také to, Ze v bezobalovych
obchodech by ty potraviny mély byt kvaliméjsi a se zndmym piitvodem, coz je urcité také
Jednim z ditvodii, pro¢ sem zdkaznici chodi. To jsou asi ty nejhlavnéjsi motivy. Pak si také
myslim, Ze je cdst zdkazniku, kteri nemaji problém s penézi a nakupuji zde, protoze to berou

Jjako odpustek. ProtoZe oni viastné treba nedélaji prdci, ktera je uplné bavi, ale délaji ji
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hlavné proto, Ze jim prindsi penize. Ta prdce pritom dost casto neni socidlné c¢i mordlné
v porddku, a proto si jdou koupit prdvé odpustek do néjakého bezobalového obchodu ci pres
néjaky rodinny e-shop a podpori tak néco, co zase smysl ddavd. Nékdo navstévu obchodu
naopak bere jako odménu, Ze si dokdzZe napr. jednou za mésic ¢i dva vyhranit ¢as a penize
a prijde si sem popovidat a doprdt si kvalitnéjsi suroviny.

Je podle Vas potireba, aby zakaznici méli sviij nakup promysleny dopredu?

,, 10 zdlezi na 1thlu pohledu. Generace pied ndmi jsou zvyklé si psdat seznamy, kdyz jdou do
obchodu, ale jsme na to vSichni zvykli, takze tohle neni takovd zména zvyku, kterou bychom
po zdkaznicich vyzZadovali. Pokud ale chtéji sniZit odpad a nakupovat do sklenic, je to
samozrejmé lepsi. Nékteri zdkaznici chodi primo s nddobami, které maji z domova prdzdné
a védi, co do nich patii. Tudiz nemusi sviij ndkup promyslet dopredu ani si psdat seznam,
protoze maji na kazdou polozku prirazenou ndadobu.

Miyslite si, Ze spravna propagace moznosti bezobalového nakupovani zakaznikum je
klicova pro budouci rozvoj?

., Udélat néjakou osvétu je urcité nezbymé a diilezité, ale trochu se bojim, jestli
bezobalové nakupovani nepredbéhlo svoji dobu. Lidé to kolikrdt nechtéji slySet. Protoze na
klasické supermarkety vidi reklamu pordd a neprijde jim to divné, pokud vidi 3x za tyden
reklamu na bezobal, tak se lidé zacali ozyvat, Ze je toho moc. 1akze urcité ano, ale s urcitou
mirou, aby to zdkazniky spise neodradilo. Propagace je urcité i to, ze k nam chodi i maminky
s détmi, které to vidi jiz od mala a budou to brdt jako prirozenou véc. DiileZité urcité je, aby
lidé védeli, co vSechno miizou v bezobalovych obchodech poridit. Myslim si, Ze by se mohli
zapojit znamé osobnosti, protoze internet a influenceri maji v soucasnosti velky viiv.
Souhlasite s tvrzenim, Ze nakup v bezobalovych obchodech je vice ¢asové narocny?

., 1o md také dvoji metr. Pokud jste opravdu planovac a vite, co chcete a zdrover
navstévujete obchod, kde se miizete obslouzit sami a nemusite cekat frontu, tak to nemusi byt
uplné vice casové narocné. V tom marketu je problém, Ze tam mdte stravit co nejvice casu
a pak stat frontu u pokladen. Pokud je bezobalovy obchod maly a musi vyuzit obsluhu, pak
ale vyhoda i nevyhoda v jednom. ProtozZe sice tady clovék stravi néjaky cas, ale zdroven
zacne premyslet nad tim, co kupuje a kolik toho kupuje. Protoze ono je strasné jednoduchy
hodit kilo ryZe do koSiku, ale uz si clovék neuvédomuge, jak dlouho mu to bude doma lezet.
Kdezto tady si miize clovek nabrat pouze urcité mnozstvi a mnohdy tim clovék usetri.

V tomhle ohledu je diilezité se tu bariéru snazit nehledat.
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Proc si myslite, ze bezobalové obchody nenavStévuje vice lidi? Je mozné zapric¢inéni
cenou produktu oproti konvencénim fetézcum, ¢i se soucasnou situaci ohledné
Covid-19, bezobalovymi moznostmi v supermarketech nebo online nakupy?

., Nemyslim si, Ze by supermarkety chtély podporovat bezobaly. O to tam asi viibec
nejde, u nich je to spis takovy greenwashing. Na druhou stranu, pokud ty bezobalové koutky
maji, vaimdm to pozitivné v tom, zZe uci lidi néjakému navyku. Ten se pak zakoreni v hlavé
a lidem to bude pripadat normaini takhle nakupovat. A ve findle je to miize vést k nécemu,
co ma dobry vysledek. A nevnimam to tak, Ze by to ohroZovalo ty bezobaly. Nejvice nas asi
trapi to, Ze nevime, co udélala pandemie s ndkupnim chovanim lidi. At uz je to z urcitého
strachu nebo pohodinosti. Spoustu lidi zacalo nakupovat online a do obchodii vithec
nechodi. To je ted nds hlavni problém a co jsem tak pochopil, 7esi to skoro kazdy obchod
napric celou republikou. Také vim, Ze spoustu naSich stalych zdkazniki béhem covidu
zuistalo nékde na chalupé, kde vyuzivali home office, a tudiz k nam prestali chodit nakupovat.
Zaroven k nam ale zacali chodit uplné novi zdkaznici, kteri se naopak bdli toho, zZe covid
chytnou spise v téch velkych obchodech, a tak zacali chodit k nam. *

Myslite si, ze mensi Cetnost vyuzivani bezobalového nakupovani je zapri¢inéno
nedostatecnou informovanosti spoti-ebitelu?

,, Urcité ano, to je jedna z hlavnich bariér. Otazka je, za kym by ta neinformovanost
méla jit. Asi za ndmi, co ty obchody provozuji, ale pokud se clovék nerozhodne takovy obchod
navstivit, stejné toho moc nezjisti. Navic kazdy kraj ci cdst Prahy ma obchody jiné, takze
nelze vychdzet pouze z jednoho. Clovék miize mit dobrou zkuSenost z jednoho bezobalu,
a naopak otiesnou z néjakého jiného, takze v tomhle je to opravdu riizné. Snazime se lidem
vysvétlovat, pro¢ bio a proc¢ takové produkty. Ze se jednad predevsim o zemédélce, kteri
dokazi udrzet piidu pouzitelnou i pro nase dalsi generace, a to dava urcité smysl. Zdrover
napomdahdame tvoreni zbytecnych dalSich obali a odpadii. Zazili jsme zde zdkaznika, ktery
ndm tvrdil, Ze chodil dva roky okolo, nez prisel dovnitr, protoze nevédél, jestli md sprdavny
obal. Tak jsem mu odpovédeél, Ze stacilo prijit a ja bych mu vysvétlil, Ze jakykoliv obal, ktery
mu vyhovuje, je ten spravny.

Je podle Vas rozhodujici pro nakupni chovani urcity stereotyp a pohodli spotiebitelu?

, Kdyz se to ¢lovek nauci, tak je to ohromné pohodiné, protoze prijdete domi a jen
vynddte naplnéné sklenice na své misto a nemusite resit nic dalStho. To zdroven napomdhd
uspore casu toho, kdy si spoustu zen presypavd nakoupené mouky atd. do svych ndadob. Dale

také to, ze si clovék miize odvazit presné mnozstvi, které potiebuje. Spoustu zdakazniku, které
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Jjsme méli, tak nam rekli, Ze je mnohem pohodinéjsi si objednat néco online. Ten trend
ohledné covid a vyuZiti online ndkupu je uplné jednoznacny. Lidi presli do toho online
prostiedi ve vSem a stalo se to i v nakupovdni. Drive nebyla moznost dovozu vSude a ted uz
ano.

Myslite si, ze moznost bezproblémové dopravy autem bezprostiedné k obchodu muze
byt také rozhodujicim faktorem pro navstévu bezobalového obchodu?

Ano, jsme toho ditkazem, nejprve jsme méli obchod v historickém centru, kde
dopravni obsluznost nebyla, lidé si velmi stézZovali, Ze se nemaji, jak do krdmku dostat, resp.
pohodiné autem nandat nakup. V soucasnosti mame pred obchodem velké parkovisté a jezdi
k ndm moznd i 90 % zdkaznikii autem. 1ady je ale také diileZitd lokalita obchodu. Ve vétsich
méstech je prirozenéjsi jezdit bez auta, protoze je to diky MHD mnohdy i rychlejsi. Zdlezi
zde vSak na tom, jak daleko se obchod nachdzi. Ale na druhou stranu, kdyz si predstavim
pravé ty matky s détmi, které k nam chodi, nakoupi 10 sklenic s potravinami, tak to bez auta
nedaji a budou akorat nastvané, protoze je to ndrocné. Takze sice neni automobil z tohohle
hlediska udrzitelnou alternativou, ale je duilezité, aby si to lidé udélali pohodinéjsi a tento
typ nakupovant si diky nemoznosti pouziti auta neznechutili. V tomto pripadé bych nikomu
nevycitala uhlikovou stopu, protoze i v bezobalovych obchodech se da udélat velky ndkup,
kdy je to bez auta opravdu ndrocné.

Spatrujete ve spotiebnim chovani pri nakupu v bezobalovych obchodech néjaké jiné
problémy ¢i bariéry?

., Urcité si myslim, Ze bariérou muize byt i vzddlenost bydlisté od bezobalového
obchodu. Protoze kdyz clovéek potiebuje par véci, nékdy je rozhodujici, zda jet nékam daleko
autem nebo MHD nebo si dojit do nejblizsiho obchodu. Spoustu z ndas nema cas na to si
vybirat a je pak jasné, Ze jdou cestou nejmensiho odporu. Také na cenu obcas nardzZime.
Hlavné u starsich generaci, protoze jsou neditverivi a mysli si, Ze bio je lez. Nebo na to prosté
jen nemaji. Dalsi je urcité omezend nabidka sortimentu, protoze u nas nelze udélat
komplexni ndkup.

Jaké jsou podle Vas plusy/minusy a silné/slabé stranky bezobalového nakupovani?

,,Je to jedina cesta, jak preZit a snaZit se Zit udrzitelnéji. Protoze svym chovanim si
podrezdvame vétev a to, Ze Zijeme v takovém prepychu, neni mozné donekonecna. Takze je
potieba, aby se riiznymi cestami pomohlo k udrZeni a zachovani prirody a tohle je jedna
zmoznych cest. Ve spousté véci se ukazuje, Ze nasi predkové to uméli lépe a vidime to stdle

vice. Dal3i silnou strankou je ta komunita, ktera diky tomu vznika. Z lidské stranky je
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minusem urcité to, Ze si to neuvédomuji a mysli si, Ze Zijeme v bezstarostném svété. Mdlo
dodavatelii je pripraveno na bezobalové dodavani. Je diilezité, aby vsichni nasi
spolupracujici souznéli s tim, co propagujeme my. “

Existuji podle Vas do budoucna urcité kroky, které jsou nezbytné pro rozsireni tohoto
trendu? Vérite ve vlastni udrzitelnost samotnych bezobalovych obchodii, nebo bude
nutné zaclenit tento druh nakupovani do ,,klasickych supermarketu“?

,, To je dobrd otdzka. Do budoucna je opravdu potieba vice SiFit tu osvétu, vice ucit
deti, aby to mély zazité hned od mala a neprislio jim to nic divného. Je to ale béh na dlouhou
trat. Kdyz to naucime ty mladé generace, tak si myslim, Ze to miize mit budoucnost. Oni maji
mnohem veétsi pristup k informacim, nez jsme, kdy méli my. Maji mnohem Sirsi obzory, nez
Jsme méli my. Ta média a vSechno pro dnesSni déti jsou uplné jiné. Zacina byt v§echno vice
komplexni a pokud se to u nich zakoreni, tak to ma budoucnost v radu desitek let. Nemyslim
si, Ze v soucasnosti jsou uplné udrzitelné, protoze lidé se naucili rychle Zit a neumi zpomalit
a obdvam se, Ze nase generace se zmény jiz nedozije. Na zaclenéni bezobalu do konvencnich
retézcii moc neverim uz jen z toho hlediska, protoze jsem tam 15 let pracovala a vim, jak to
tam chodi. Navic tam ta bezobalovost neni 1plné mozna, protoze to zaméstnd mnoho lidi
a v takovych marketech by to neslo ty nasypniky plnit a v tom velkém supermarketu by to

nebyli schopni nikdy uhlidat a hygiena by jim to nedovolila.
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