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Anotace

Tato bakalafska prace se vénuje tématu inovativniho marketingu vybraného subjektu
cestovniho ruchu. V poslednich letech dochéazi k rychlému rozvoji marketingu a je nesmirné
dalezité, aby podnik na vyvoj jednotlivych marketingovych nastroji reagoval a zacal
je pouzivat v praxi. Hlavnim divodem je marketingovd komunikace, ktera se odehrava
na internetu, konkrétné pak na webovych strankach, blozich, a pfedevsim pies socialni sité
a média. Je zde mnoho novych marketingovych trendt, které jsou v praci podrobnéji
vysvétleny. Cilem této prace je zhodnoceni pouzitych marketingovych nastroji ve vybraném
subjektu cestovniho ruchu, konkrétn¢ v turistické oblasti Paseky nad Jizerou a nasledné
doporuceni na zlepSeni. Na zaklad¢ ziskanych teoretickych i1 praktickych poznatkl byl
sestaven navrh na zlepSeni marketingovych nastroji v Pasekdch nad Jizerou v podobé¢

inovativniho nastroje Chatbota.

Klic¢ova slova
Cestovni ruch, Marketingovy mix, inovace, socialni média, turistickd oblast, influencer

marketing



Annotation

Innovative marketing of the tourist area

This bachelor thesis deals with the topic of innovative marketing of a selected tourism area.
In recent years, there has been a rapid development of marketing and it is extremely
important for the company to respond to the development of individual marketing tools
and start using them in practice. The main reason is marketing communication, which takes
place mainly on the Internet, specifically on websites, blogs, and mainly through social
networks and media. There are many new marketing trends, which are explained in more
detail in the work. The aim of this work is to evaluate the marketing tools used in a selected
subject of tourism, specifically in the tourist area of Paseky nad Jizerou and the subsequent
recommendations for improvement. Based on the acquired theoretical and practical
knowledge, a proposal was made to improve marketing tools in Paseky nad Jizerou

in the form of an innovative Chatbot tool.
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Tourism, marketing mix, innovation, social media, tourist area, influencer marketing
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’
Uvod

Svét je stale rychlejsi a nové véci jsou na dennim potadku. Jinak tomu neni ani s vyvojem
marketingu a jeho nastrojii. S vyvojem je zapotiebi, aby podniky nejenom v cestovnim ruchu
reagovaly a nasledné zacaly pouzivat nové nastroje Vv praxi. Marketing a predevsim
marketingovd komunikace se pfevazné odehrdva na internetu, konkrétné na webovych
strankach, blozich, socidlnich sitich a médiich. V marketingu se objevilo nékolik novych
marketingovych nastroji, které se stavaji postupem casu velice popularni a zaroven efektivni.
Jedna se naptiklad o influencer marketing, rozsifenou nebo virtualni realitu nebo nastroj zvany

chatbot. Vsechny tyto nastroje jsou v praci piedstaveny a detailnéji vysvétleny.

Cilem této bakalaiské prace je vyhodnotit pouzivanych marketingovych nastroji ve vybrané
destinaci, kterou je turisticka oblast Paseky nad Jizerou. Nasledné vytvofit marketingovy
nastroj na zlepseni v podob¢ inovativniho nastroje chatbota, ktery by mohl pomoct ke zlepseni

celkové image destinace, a tim padem zvySeni poctu turista.

Bakalatska prace byla zpracovana na zakladé ziskanych teoretickych a praktickych poznatkii

ziskanych od starostky obce Paseky nad Jizerou.

Prvni kapitola bakalaiské prace se vénuje marketingu cestovniho ruchu. Ctenaf zde najde
definici, specifika, dale popise sluzby vyskytujici se v cestovnim ruchu a zaroven piedstavi
1 jednotlivé formy cestovniho ruchu. Druhé kapitola piedstavuje a vysvétluje marketingovy mix
4P, ktery je tvofen Ctyfmi prvky: product (produkt), price (cena), promotion (propagace)
a place (zplsob distribuce). Dale se prace posouva k marketingové komunikaci v cestovnim
ruchu, ktera je tvofena komunika¢nim mixem slozeny z reklamy, podpory prodeje, public
relations, osobniho prodeje a pfimého marketingu. Tato kapitola se dale vénuje nastrojim
Z online sféry, které stale nabiraji vétsi popularity. Prvni ¢ast praktické ¢asti bakalaiské prace
se zabyva piedstavenim obce Paseky nad Jizerou, ktera je oblibenym turistickym mistem
na rozhrani Jizerskych hor a KrkonoS. Tato kapitola se vénuje charakteristice obce, dale
marketingovému mixu pouzivanym v oblasti, tedy pouziti ,4P“ v praxi. Tato kapitola
se také zabyva online a offline marketingovymi nastroji pouzivanych obci. Posledni kapitola

je vénovana doporucenim a navrhu na zlepSeni marketingovych nastroji pomoci chatbota.
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1 Marketing v cestovnim ruchu

Doposud bylo napsano mnoho definic marketingu, avSak se nedé presné fict, jaka je ta nejlepsi.
Podle Salomona, Marshalla a Stuarta (2006, str 34) je ,,hlavni ndplni marketingu uspokojovani
potreb riznych zajmovych skupin, tedy vsech, kdo se na marketingového procesu ucastni.
Dalsi definice byla pfijatd Americkou marketingovou asociaci ke konci roku 2004 a zni:
,Marketing je jednou z cinnosti vykondvanych organizacemi a predstavuje sadu procesi
pro vytvareni, sdelovani a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro rizeni vztahii se zakazniky

takovym zpiisobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmoveé skupiny s ni spojené.*

Jak uvadi ve své knize Vastikova (2008), marketing lze jednoduSe chapat jako manazersky
proces, zodpovidajici za predvidani a uspokojovani pozadavkl zdkaznika.

vvvvvv

k uspokojovani vSech potieb zakaznika. Marketing urCuje spravny segment trhu a tvoii pro néj

odpovidajici produkty.

1.1 Marketing cestovniho ruchu

S touhou po poznani novych mist se rozviji i marketing a jeho aplikace v oblasti sluzeb.
Ve vyspélych zemich se v dne$ni dob¢ radikalné zvySuje vaha sektoru sluzeb, pfedev§im kvili
provazanosti S ostatnimi odvétvimi ekonomiky. Podle Vastikové (2008) je nezbytné vyuzivat
teorii a praxi z marketingovych ¢innosti v oblasti sluzeb, jako vychozi zakladnu pro rozvoj
cestovniho ruchu. Vychazi ze specifickych vlastnosti sluzeb jako je napiiklad nehmotny
charakter, neoddélitelnost sluzeb od producenta, pomijivost sluzeb, specifi¢nost, riznorodost,

podminénost nakladu apod.

Jak uvadi Vastikova (2008), je nutné k tradi€énimu marketingovému mixu 4P (Product, Price,
Place, Promotion) pfipojit dalsi 4P, kterym se bude vénovat kapitola 1.3.5 rozsifeny

marketingovy mix.

Marketing cestovniho ruchu Ize tedy chapat, jako aplikovanym marketingem sluzeb a ma stejna
specifika jako marketing sluzeb. Avsak v marketingu cestovniho ruchu lze nalézt rozdily
V nastrojich rozvijejici cestovni ruch. Naptiklad v marketingovém mixu jsou piidana 4P

(Vastikové, 2008).
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1.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale CR) lze stile povazovat za mladé odvétvi, které vSak za posledni roky
zaziva velky vzestup a stal se jednou z nejvyznamnéjSich slozek dne$ni spolecnosti.
Kazdoroc¢né vycestuje celosvétove obrovské mnozstvi lidi, které vétSinou cestuji na mista mimo

své trvalé bydlisté, a to nejvice za celem rekreace, sluzebni cesty nebo poznanim.

Velky vzestup cestovniho ruchu zabrzdila celosvétova pandemickd krize spojena

s onemocnénim COVID-19.

Jakubikova (2012, s. 18) ve své knize definuje cestovni ruch jako: ,, Pohyb lidi mimo jejich
viastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma

‘

migrace a vykonu normalni denni prace.

Jak je vySe uvedeno, za cestovni ruch se neda povazovat dojizdéni do prace, nicméné sluzebni

cesta s ubytovanim jiz ano.
Z definice Jakubikové vyplyva, ze spotiebitelé cestuji z dvou hlavnich duvodu a to:

= Povinnost — podnikéani a profesni divody, nabozenstvi, rodinné navstévy, zdravotni
divody

= PotéSeni — dovolena, rekreace, kultura, sport, romantika

CESTOVANI
povinnost potéseni
navstéva znamych
a pribuznych
] dovolen4,
zdravi rekreace
] a prazdniny
nabozenstvi, pouté
]
podnikéni a profesni jiné dlvody rlzné specialni zajmy

divody

Obrazek 1:Diivody cestovani

Zdroj: Jakubikova, 2012
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1.2.1 Formy cestovniho ruchu
Kazdy zdkaznik cestovniho ruchu ma své potieby, které se snazi uspokojit. K uspokojeni
forma, kterd uspokoji specifické pozadavky.

Zakladni formy CR:

= Rekreac¢ni CR — primarn¢€ zaméieny na regeneraci fyzickych a dusevnich sil, realizuje
se ve vhodném rekrea¢nim prostiedi (lesy, hory, vody);

= Kulturné poznavaci CR — spotiebitele jsou zaméfeny na poznavani historie, kultury,
tradic, zvyku apod.;

= Sportovné-turisticky CR — forma zaméfena na zdjem lidi o aktivni odpoc€inek ¢i aktivni
ucast na sportovnich ¢innostech;

= [éCebny a lazenisky CR — primarné zaméteny na 1é€bu, obnovu fyzickych a duSevnich

sil ¢i relaxaci (Ryglova, 2011);
Specifické formy CR:

Jak jiz vyplyva z vySe uvedeného textu, tak specifické formy CR uspokojuji nejrizngjsi
specializované potieby. Nabidka se bude i nadale rozsifovat v souladu s nejnovéj$imi trendy

v CR. Ke specifickym formadm CR patfi:

= (R seniord;

= (R lidi s télesnym postiZzenim;

= Agroturistika — CR spojeny s pobytem na farmé);

= Ekoturismus — CR spojeny s ekologickym hospodatenim) (Ryglova, 2011);
= Apod,;

1.2.2 Sluzby cestovniho ruchu
K dispozici jsou zakaznikim CR poskytované sluzby, které jsou velmi nesourodé a je poticba

je klasifikovat z nékolika hledisek. CR lze rozdélit podle vyznamu ve spotiebé ucastniki CR:

= Zékladni — sluzby, které jsou spojené s prepravou ucastniku CR do rekreacnich prostor
a zpé&t, a také sluzby spojené s pobytem v rekrea¢nim prostoru — ubytovaci, stravovaci;,
= Doplitkové — sluzby, které jsou spojené s vyuzivanim atraktivit ur¢itého rekreacniho

prostoru;
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Podle charakteru spotieby:

= Osobni — efekt se dostavi okamzité po vykonani sluzby (odneseni zavazadel);
= Vécné — uzitny efekt této sluzby se dostavi zprostfedkované hmotnym statkem (Gprava

lyzatské vystroje);
Podle zpisobu uhrady:

= Sluzby placené;

= Sluzby neplacené;
Podle mista vykonani:

= Sluzby, které jsou vykondvané v obvyklém misté pobytu;
= Sluzby, které jsou poskytované béhem piepravy do mista rekreaniho prostoru;

= Sluzby, které jsou vykondvané v misté rekreacniho prostoru;
Dle zptisobu zabezpeceni:

= vlastni sluzby;
= sluzby, které jsou poskytované dodavatelskym zplisobem a neni zde zapojen zadny
meziclanek (ubytovaci, stravovaci sluzby);

= sluzby, které jsou obstaravané (s vyuzitim cestovni kancelaie, cestovni agentury apod.);
Podle vztahu k jednotlivym uspokojovanym poti‘ebam tcastniki CR:

= dopravni

= ubytovaci

= stravovaci

= zprostfedkovatelské
= spolecensko-kulturni
= sportovné-rekreacni
= Jazensko-léCebné;

= sménarenské

= pravodcovské

= informacni;

= obchodni;

=  komunalni;

= horska sluzba;
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= zdravotni;
= pasove¢;

= celni aj. (Jakubikové, 2012)

Cestovni ruch se vzdy vaze k ur¢itému mistu, obci, méstu, regionu ¢i statu, jehoz nabidka

do zna¢né miry souvisi s kvalitou a schopnostmi vefejné spravy (Jakubikova, 2012).

1.3 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Podle Ryglové (2011, s. 96) existuje mnoho definici marketingu, avSak podle ni je ,,marketing
¢innost podnikii, ktera ma za ukol uspokojeni zajmu kupujicich (zakaznikii) a prodavajicich

‘

na trhu rentabilnim zpuisobem. *

S tim, jak rychle roste konkurence a zvySuje se dynamika trhu, kdy ptfevySuje nabidka nad
poptavkou, se stal marketing klicovym faktorem pro uspéch v podnikéni. Jeho pouziti odlisuje
uspésné podniky od netspésnych. To obzvlast plati pro oblast cestovniho ruchu. (Ryglova,

2011)

Jestlize je hlavnim cilem organizace puasobici v cestovnim ruchu uspokojovani
navstévnikovych potieb v dobé pobytu, kdy jsou mimo trvalé bydlisté, pak je tfeba nabidnout
»spravny produkt za spravnou cenu propagovany spravnym zplusobem na spravném miste®.
Znéni této véty lze také prevést do schématické podoby tzv. marketingového mixu 4P, tento
mix je tvofen 4 prvky: product (produkt), price (cena), place (zplsob distribuce) a promotion

(propagace) (Ryglova, 2011)

Tradi¢ni marketingovy mix ma za cil sladit vSechny slozky v idealni kombinaci (Ryglova,
2011,) a je nutné brat v potaz, Ze prvky marketingového mixu museji byt vyvazené a v souladu
se zdroji, které ma firma k dispozici. Z tohoto divodu se firmam doporucuje pro dosazeni
uspéchu brat v potaz také pohled zakaznika na marketingovy mix, znamy jako 4C,
ktery je tvofen 4 prvky: customer value (hodnota z hlediska zakaznika), cost to the customer
(néklady pro zadkaznika), convenience (pohodli zédkaznika) a communication (komunikace)

(Jakubikové, 2012).
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Tabulka 1:Ndstroj marketingového mixu 4P a 4C

4P 4C
Produkt (Product) Hodnota z hlediska zakaznika (Customer value)
Cena (Price) Néklady pro zakaznika (Cost of the customer)
Misto, distribuce (Place) Pohodli zékaznika (Convenience)
Marketingova komunikace (Promotion) Komunikace (Communation)

Zdroj: Kotler, 2000

Jak jiz bylo zminéno vyse, marketingovy mix je tvoren n¢kolika prvky, které jsou vzajemné
propojené: product (produkt), price (cena), place (zptsob distribuce) a promotion (propagace).
Oznaceni 4P poprvé pouzil E.J. McCarthy z Minnesota University ve Spojenych statech
americkych. Kazdy prvek marketingového mixu je tvofen jednotlivymi dil¢imi mixy, kterymi
jsou: produktovy mix, cenovy mix, distribuéni mix a v neposledni fadé mix komunikacni.
Pii tvorbé nového mixu musime uvazovat v souvislostech s dal§imi mixy (napiiklad
pfi zavadéni nové sluzby v cestovnim ruchu nezamyslime pouze nad jejim zhotovenim,
ale také na cené, moznymi slevami podle ro¢nich obdobi, zpiisobem distribuce a moznou

komunikaci) (Jakubikova,2012).

Z prace vyplyva ze, tvorba marketingového mixu neni jednoduchou zalezitosti. Kromé
vzédjemného pulsobeni jednotlivych komponenti —marketingového mixu, je nutné

také analyzovat vlivy samotného trhu, které popisoval (Neil H. Borden, 1984) nasledovné:

= Néakupni chovani zdkaznika vymezené:
- Nékupnimi zvyklostmi;
- Motivaci k nékupu;
- Zivotnim stylem;
- Prostfedim (soucasnym i budoucim) ovliviiyjici postoj zdkaznika, ktery ho vede
k nakupu vyrobku;
- Kupni silou;
- Poctem zakazniki;
=  Chovani trhu;
= Konkurenéni postaveni a chovani;

» Postoj vlady — kontrola marketingu (Jakubikova, 2012).

V dalsi casti se prace vénuje jednotlivym slozkam marketingového mixu.
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1.3.1 Product (Produkt)

Palatkova (2006) ve své knize uvadi, ze produkt cestovniho ruchu lze chapat jako souhrnnou
nabidku vSech subjektl, ktery jsou zainteresovany v CR. Jinak feceno, vSe, co slouzi
k uspokojovani potieb a prani navstévniku destinace. Velmi duleZitou soucasti jsou také zazitky

a emoce, které jsou vyvolavané pobytem v destinaci (atmosféra, prostiedi).

Cestovni ruch je zatazen do oblasti sluzeb. ,,Produkt cestovniho ruchu je souhrnem veskeré
nabidky soukromého a verejného subjektu podnikani v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch

koordinujiciho “ (Jakubikova, 2012, s. 192).

Produkt je klicovym prvkem jakéhokoliv marketingového mixu a kupuji ho jak spotiebitelé,

tak firmy. Produkt se da klasifikovat podle charakteristickych vlastnosti:

=  Trvanlivost;
= Hmotné podstaty;

= Konkrétni pouziti;
Podle doby uziti, 1ze charakterizovat:

= Zbozi s kratkou dobou pouzivani (denni tisk, potraviny);

= Zbozi s dlouhou dobou pouzivani (automobil, lod’, letadlo)
Podle toho, jak spotiebitelé nakupuji l1ze charakterizovat:

= 7zboZi denni spotieby — €asto nakupované s malym usilim.
- Zakladni produkty (pecivo, saldmy, mléko)
- Impulzivni produkty (sladkosti, bramburky)
- Produkty pro ptipad nouze (prasky na bolest, naplasti, plasténka)
= Nakupni produkty — produkty, které potiebuji ¢as a mnoho usili.
- S dirazem na cenu
- S dirazem na vlastnosti spotiebitele (obuv, plesové Saty, stan)
= Speciality — produkty, které maji pro spotiebitele vyjimecné vlastnosti (luxusni
restaurace, let do vesmiru, ¢lenstvi v golfovém klubu, dovolena v Karibiku)
= Nezadouci produkty — produkty, o které spotiebitel nejevi velky zajem, az do doby,

kdy je potfebuje vyuzit (urazova pojistka, cenné papiry) (Jakubikova, 2012).
Nabizené sluzby se 1i$i od vyrobkil v fadé specifickych vlastnosti, kterymi jsou:

=  Nehmotnost;
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=  Proménlivost;
= Neoddé¢litelnost od osoby poskytovatele;
= Neskladovatelnost (Jakubikova, 2012);

1.3.2 Price (Cena)
Jakubikova (2009) uvadi definici ceny jako ,,Hodnota, jiz se zdkaznici vzdaji vyménou
za ziskani pozadovaného produktu. Cenu lze zaplatit ve formé penéz, zbozi, sluzeb, prizné,

volebniho hlasu nebo cehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu.*
Cena plni dvé zakladni funkce:

= Alokaé¢ni — aloka¢ni funkce slouzi k napomahani rozhodnuti, o tom, jak maji kupujici
vyuzit své penize, zejména jak je rozdélit, aby koupi dosahl maximalizace uzitku.

* Informacni — funkce, ktera slouzi k informovani zakaznika o pozici produktu na trhu,
0 jeho vztahu k srovnatelnym, konkurenénim a substituénim produktim. (Jakubikova,

2009)

Tvorba ceny je velice slozitd zalezitost, pfi které je potieba brat v potaz pusobeni faktorii
vnitiniho (marketingovy mix, marketingové cile, néklady) a vnéjsiho (povaha trhu a poptavky,
naklady, cena a nabidka konkurence, politika vlady, ekonomické podminky) prostiedi. Existuje

n¢kolik metod tvorby cen.
K hlavnim metodam lze Fadit:

e Tvorba cen na zakladé kalkulace nakladi;
e Tvorba cen podle poptavky;
e Tvorba cen podle konkurence (Jakubikova, 2009);

Pti tvorbé cenové strategie je dulezité neustdle myslet na zdkazniky, ktefi si Casto utvareji
predstavu o produktu, ktery nikdy nevyzkouseli, mimo jiné i podle ceny. Z toho plyne, Ze cena

muZze pusobit na kazdého jinak.
Hlavni cenové strategie:

e strategie penetrace — cenovy prinik na trh;
e diferencované ceny — ceny se meni v zavislosti na sezonu, segmentu klientely apod.;
e psychologické ceny — jedna se naptiklad o tzv. bat'ovské ceny typu 999 nebo nabidky

last minute, first minute;
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e ceny typu all inklusive, klubové ceny — ceny jsou stanoveny jednotné, bez ohledu

na rozsah Cerpani sluzby (Ryglova, 2011, s. 116)

1.3.3 Place (misto, distribuce)

Place v marketingovém mixu 4P fesi zpusob distribuce produktu, ¢i sluzby. Jak piSe Jakubikova
(2012), zakladnim tukolem distribuce je co nejvice piiblizit produkt, ¢i sluzbu kone¢nému
zakaznikovi. Pouzité distribucni cesty jsou volené tak, aby co nejvice vyhovovaly zdkaznikim,
ale také moznostem firem. S volbou distribuce je téz nezbytné uvazovat o vlivu jednotlivych
prvki marketingového mixu (cena, znacka, image produktu, marketingova komunikace aj.)
Distribuce nelze snadno ménit, proto je nejméné pruznym prvkem marketingového mixu.

Je proto dulezité pti vyveéru vhodné distribuéni cesty dlouhodobé planovat.
Zakladni marketingové funkce distribuce:

1. Transak¢ni:
e prodej;
e nakup;
e skladovani neprodaného zbozi;
2. Logistické (fyzicky pohyb zbozi):
e vytvafeni potiebného sortimentu pro maloobchod,
e ochrana pted ztratami, skladovani za specialnich podminek;
e doprava;
e zmény délenim do obalovych jednotek;
3. Servisni:
¢ Financovani (ivérovani);
e Koyvalitativni ureni a oznaceni,

e Informace o trhu (Jakubikova, 2012).

Rozdil distribuce mezi vyrobky a sluzbami CR spociva v tom, Ze vyrobek je dodan na misto,
kde si jej nasledné zdkaznik kupuje, oproti tomu sluzby CR lze realizovat pouze v misté
produkce. Z toho plyne, Ze u vyrobku je cesta od vzniku ke spotiebiteli relativné jednoducha
(vyroba — velkoobchod — maloobchod — zakaznik). Lze také cestu zkratit, pii vyrobé

specialniho produktu (zemedélsky stroj) vyroba — zdkaznik. U sluzeb je distribucni cesta

vvvvvv
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e Piima - poskytovatel sluzby — zakaznik, napf. ubytovani objednané osobné
na hotelové recepci;
e Zprostiedkovana — ptes jednoho nebo vice zprostiedkovatelli (cestovni kancelaie,

cestovni agentury (Ryglova, 2011).

S nadvladou internetu pfisly také zasadni zmény k distribu¢nim cestam, kdy se nabidka dostava
piimo do domacnosti, ¢i k zaméstnancim do prace. Je tedy potieba, aby spolecnosti poskytujici

sluzby byli aktivni na socialnich sitich. Mezi elektronické distribuc¢ni systémy patri:

e GDS - globalni distribuéni systém — jsou ve vlastnictvi nejvétSich zakaznik,
propojuji poskytovatele sluzeb, napt. leteckou spolecnost, hotel s prostiedniky — agenty
v kamennych obchodech;

e |RS - internetové rezervacni systémy — patii jednotlivym prodejciim, umoznuji
ptistup ke sluzbam GDS nebo rovnou k poskytovateli sluzeb, napt. letecké spolecnosti,
hotelu;

e LDS - lokailni distribu¢ni systémy — na stejném principu jako GDS, patii velkym

operatortim, ktery je vyuZzivaji na distribuci jejich produktu (Ryglova, 2011)

1.3.4 Promotion (Propagace)

V marketingovém mixu promotion ptfedstavuje propagaci, pod kterou se skryva marketingova
komunikace. Propagace zahrnuje komunikacni nastroje jako je reklama, podpora prodeje,
publick relations, osobni prodej a pifimy marketing. Marketingova komunikace nese prvky,
kterymi se snazi informovat zakazniky, pfesvédCovat je a pfipominat jim produkty a znacku

firmy (Jakubikova, 2012).

Marketingova komunikace ma za cil oslovit cilové segmenty zdkaznikd, tak aby byla upoutana
jejich pozornost a posléze se mohl zakaznik seznamit s produktem a byl u n&j vyvolan zajem
o produkt, stejné tak ma vyvolat zdjem produkt vlastnit a zakoupit ho. Z pocatecnich slov
pozornost (Awareness), zdjem (Interest), zdjem (Desire) a akce (Action) dostaneme akronym

AIDA, coz je koncept propagacniho sd€leni, kterym by se mély firmy fidit (Ryglova, 2011).
Marketingova komunikace Ize vyjadiit pomoci SM:

e Mission — poslani;
e Media — pouziti média,
e Money — penize;

e Message — zprava, sdéleni;
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e Measurement — méteni vysledkt (Jakubikova, 2012)

1.3.5 Rozsifeny marketingovy mix 8P

V cestovnim ruchu nenajdeme pouze zakladni Cctyfi prvky marketingového mixu,
ale dalsi ¢tyfi prvky, které dohromady tvoii marketingovy mix 8P. Mezi tyto prvky patii people
(lide), packaging (balicky sluzeb), programming (tvorba programil)

a partnership (spoluprace, partnerstvi).

Podle Jakubikové (2012) se daji k témto prvkum pridat jesté dva prvKy, jsou jimi: processes

(procesy) a political power (politicka moc).

People, v ¢eském jazyce lidé, jsou zakladnim faktorem ovlivijicim kvalitu poskytovanych
sluzeb, jelikoz v cestovnim ruchu vétSinu sluzeb poskytuji pravé lidé. Z tohoto divodu
je dilezité, aby firmy vénovaly velkou pozornost pii vybéru lidskych zdrojd,
a také nezapominaly investovat do jejich rozvoje. Uspéchem je fizeni zakaznického mixu, tedy
vybér vhodného zakaznika. Nevhodny zakaznik muze vyvolat konflikt s jinymi skupinami
a tim odradit mnoho jinych klient, protoZe zakaznici jsou pti spotiebe vétSinou spolu, ovliviiuji
se tak navzajem (napf. v letadle, v restauraci). Mimo zaméstnance a zakazniky je také potieba

brat v potaz obyvatelstvo. (Ryglova, 2011).

Packaging neboli bali¢ky sluzeb, nemaji fyzickou podobu, ale piedstavuji komplex nékolika
sluzeb, ktery je formovan do podoby pftitazlivé a vyhodné nabidky pro zakazniky. Pokud
se zakaznik rozhodne tento baliCek zakoupit, je to pro ného mnohdy nékolikandsobné

vyhodnéjsi, nez kdyby kupoval jednotlivé sluzby balicku samostatné (Ryglova, 2011).

Pro cestovni ruch je typickym ptikladem balicek zdjezd. Zajezd obsahuje nékolik sluzeb
dohromady jako je ubytovani, strava, doprava, kulturni sluzby apod. Zakaznik m& moZnost
si vybrat jiz hotovy bali¢ek z katalogu cestovnich kanceléii ¢i agentur nebo si mlize nechat

vytvofit balicek podle svych potieb a ptani (Jakubikova, 2012).

Programming, ¢esky programovani, je technika, ktera je pfimo spojena s balicky sluzeb. Jedna
se predevSim o postupy, tkoly, Casové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci
nichZ jsou sluzby zakaznikovi poskytovany. Naptiklad se jedn4 o programovani jednodennich
vyletd, program spolecenskych akci, planovani navaznosti letd ¢i plan ¢innosti hotelového

personalu apod. (Ryglova, 2011)

Partnership neboli partnerstvi ¢i spoluprace. Cestovni ruch je jedno z odvétvi, které je velice

zavislé na spolupraci mezi subjekty. Podle Jakubikové (2012, str. 269) ,,/lze za spolupraci
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povazovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu,

¢i na poskytovani sluzeb spojené s cestovnim ruchem. *

Mezi priklady takové spoluprace miize byt zajezd, kdy jde o spolecnou spolupraci dopraveti,

hoteliérti, cestovnich kanceldii, agentur, potradateli sportovnich akei, pojistoven atd.
(Jakubikova, 2012).
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2 Marketingové komunikacni nastroje Vv cestovnim

ruchu

Jak jiz autor zminil v kapitole 1.3.4 Promotion v marketingové komunikaci jsou zahrnuty
prostiedky, kterymi se firma/oblast snazi informovat zdkaznika, piesvédcovat ho a piipominat

mu produkty firmy/oblasti. Vybér konkrétnich prosttedkii se oznacuje jako komunikacni mix.

Marketingovy komunika¢ni mix v cestovnim ruchu obsahuje pét zdkladnich komunikacnich
nastroju (viz Obrazek 2). Mezi které patii predevsim reklama (bannery, katalogy, reklama
Vv médich, brozury aj.), public relations (vztahy s médii, dodavateli, odbérateli, zakazniky aj.),
podpora prodeje (veletrhy, vystavisté, soutéze a hry, slevy, kupdny, vzorky aj.), osobni prodej
a pfimy marketing. Velmi dilezitym komunika¢nim néstrojem se stal internet a také socialni

site.

Marketingovy komunikaéni mix

keklama
fadvertising)

Piimy marketing
{direct marketing)

Osobni prodeaj
fpersonal seliing)

Podpora prodeje Wztahy s vefajnosti
{soles promotion) {public refations)

Obrazek 2 Marketingovy komunikacni mix

Zdroj: Jakubikova, 2012

2.1 Reklama

Reklama je nastroj komunika¢niho mixu, ktery vyuziva prvky propagace. Sdili informace
o produktu, pfipomind, piesvédcuje a posiluje znacku produktu. PredevS§im v masovych
médiich je reklama velice dilezita proto, aby informovala co nejvice lidi a na urcity produkt
upoutala co nejvétsi pozornost. Za velkou vyhodu se d4 povaZovat okamZité vyvolani reakce.
V posledni dobg je reklama natolik vyuZzivana, ze se mize stat, ze ji lidé ptehlédnou. (Karlicek,

2016).
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Obrazek 3:Zakladni kritéria efektivni reklamy

Zdroj: Karlicek, 2016
K médiim, ve kterych se miiZe vyskytovat reklama:

Reklama v televizi je nejrozsifenéjsi formou reklamy. V dnes$ni dobé televize dokazou i diky
modernim technologiim nabidnout velice poutavé reklamy, které vyuzivaji emoce, hudbu
nebo vizualni efekty. To dokaze ovlivnit zakaznika natolik, ze si produktu v§imne a pozdé&ji
také koupi. Nejvyssi sledovanosti televize nastdva v odpolednich hodinéch, kdy jsou lidé doma

a maji zapnutou televizi.

Rozhlasova reklama se oproti televizni reklamé mize zaméfit na urcity segment zadkaznikd.
Tento typ reklamy je vyuzivan firmami i proto, ze neni tak finanéné naro¢na jako televizni
reklama. ProtoZze se zde pracuje pouze se zvukem, je nutné reklamu opakovat vicekrat.

Rozhlasova reklama pfedevsim slouZi k informovani o konéani riznych akci, soutéZi a nabidek.

Venkovni reklama se vyuziva na vefejnych mistech, kde se pohybuje nejvice lidi, jedna
se tak o mista na ulicich, na billboardech u silnic a dalnic. Venkovni reklama dokéze zaujmout
velké mnozstvi zdkaznikd a ovlivnit tak jejich rozhodovani. Prondjem reklamni plochy

je z pravidla na mésic, nékdy byva i kratsi.

Reklama v tisku ma vyhodu ¢asu, diky které mohou firmy podat slozitéjsi informaci a lidé
maji moznost si ji precist n¢kolikrat. Firma se mtze zaméfit na urcity segment zakaznikd,
jelikoz je reklama v Casopise vytvaiena na zakladé spojeni skupin vénujici urcitému tématu.
Naptiklad Casopis o cestovani bude spojovat prfedevsim skupiny, které maji zajem o cestovani

nebo vyhledavaji zajimava mista k poznani (Karlicek, 2016).
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2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje ma za cil vytvofit rychlou reakci zakaznika ke koupi produktu. Podpora
prodeje predstavuje Sirokou Skalu moznosti, jak prodej zvysit. Naptiklad vyuzitim piimé
komunikace se zdkazniky, a to vyuzitim stankt, prezentace vyrobku/oblasti nebo organizovani

akci (soutéze, sportovni nebo spoleenské akce) (Karlicek, 2016).

Nastroje podpory prodeje se mohou rozliSovat na zakladé orientace na zakazniky (spotiebni
podpora prodeje), na obchodniky (obchodni podpora prodeje) a na prodejni personal (podpora
prodeje obchodniho personalu) (Jakubikova, 2012).

Nastroje spotiebni podpory prodeje obsahuji:

e Kupony (zaslané postou, vlozené do novin, aj.);
e Slevy;

e Soutéze;

e Pridavky ke zbozi (tfi v jednom);

e Darkové a upominkové produkty;

e Vérnostni program,;

e Vystavovani a pfedstavovani produktu.
Nastroje obchodni podpory prodeje zahrnuji:

e Cenove slevy;

e Zbozi zdarma;

e Ochutnavky;

e SoutéZze;

e Dérkové produkty;

e Pfedvadéni novych vyrobk.
Naéstroje podpory prodeje obchodniho personalu:

e Cenové slevy;
e Darky;
e Sout€ze;

e Finanéni motivace.

Mezi podporu prodeje patii také vystavy a veletrhy. Jakubikova (2012) popisuje vystavy
a veletrhy jako mista, kde se setkavaji vyrobci a obchodnici riznych produkti a z riznych
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odvétvi. Vystavy jsou bud’ verejné (oteviené veiejnosti) nebo obchodni (slouzi odbornikiim

z urcitych oblasti) (Jakubikova, 2012).

V Ceské republice se roéné kona nékolik vystav a veletrhii tykajici se cestovniho ruchu. Jedna
se napriklad o Travelfest, Vystavu stanii a vybaveni do pfirody, veletrh Regiony, venkovska
turistika a kempovani, Czech Travel Market, Euroregion tour nebo Holiday World + Region

World (veletrhyavytavy.cz, 2021)

2.3 Public relations

Vastikova (2014) uvadi, ze public relations (vztahy s vefejnosti) 1ze definovat jako imysIné,
planované a trvalé usili spole¢nosti o zajisténi a sledovani porozuméni mezi spolecnosti
a verejnosti (zdkaznici, investofi, dodavatelé, klienty, mistnim obyvatelstvem, se sd€lovacimi

prostfedky aj.), aby se zlepsila jeji image.

Hlavnim ukolem public relations je vyvolani a udrzeni kladného vztahu podniku s vefejnosti,
coz vyvola pozornost a zajem zakaznikli o podnik a jeho produkty. Mezi dalsi tkoly patii
budovani diveéryhodnosti organizace, zlepSovani vztahd s vefejnosti, vytvafeni podnikové
identity, sponzoring kulturnich, sportovnich nebo humanitarnich akci nebo lobbying

(Vaitikova, 2014).

2.4 Osobni prodej

Osobni prodej lze definovat jako pifimy kontakt prodejce se zdkaznikem, kdy prodejce
prezentuje vyrobek, sluzbu ¢i mySlenku zdkaznikovi a ten naopak dodava zpétnou vazbu
prodejci. Mezi osobni prodej 1ze zahrnout prumyslovy prodej, mezifiremni obchod, prodej
do distribu¢nich siti a prodej kone€nym zdkaznikiim. Kromé samotného prodeje je dilezité

budovat vztah se zakaznikem (Vastikova, 2014).
Vyhody osobniho prodeje:

e Osobni kontakt;

e Okam?zita zpétna vazba;

e Vérnost zdkaznikl

e Vybudovani dlouhodobého vztahu se zakaznikem;

e Individualni komunikace;
Nevyhody osobniho prodeje:

e Zakaznici jsou Casto neradi obtéZovani s jakoukoliv nabidkou;
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e Relativné vysoké néklady;
e Ztrata kontroly nad obsahem;
e Dlouha doba budovani dobrého vztahu se zakaznikem;

e Natlak ze strany obchodnika, ktery miize odradit zakaznika (Karlicek, 2016).

2.5 Primy marketing

Pfimy marketing (oznacovan také jako direct marketing) je dal$i z néstroji komunikacniho
mixu, ktery se da pfirovnat k osobnimu prodeji, s tim rozdilem, ze prace se zakaznikem nemusi
byt provadéna v osobni pfitomnosti, ale mlize své nabidky produktu a jejich prezentaci zasilat
online (viz. Kapitola 2.6 online marketing), poStou nebo pies zprostitedkovatele (letéky,

katalogy) a v neposledni fad¢ formou mobilni komunikace (mobilni marketing, telemarketing)

Karlicek, 2016).

2.6 Online marketingové nastroje

Pocatky marketingu na internetu se datuji ke konci devadesatych let minulého stoleti, pfesnéji
reklama na internetu existuje od roku 199. Od té doby marketéfi pochopili a zacali vyuZivat
obrovsky potenciondl internetu. Postupem €asu firmy a spolecnosti zacaly zakladat WWW
stranky, kde prezentovaly sebe a své produkty. Stranky mély plivodné nahrazovat tisténé

brozury a katalogy, az postupem casu se pies né zacalo prodavat.

Postupné se firmy zacaly zlepSovat a rozvijet vSelijaka multimédia, newslettery, bannery apod.
Zaroven se zalaly zajimat o preference, nazory a pfipominky zékaznika. ZjednoduSené
se da popsat, ze internetovy marketing lze popsat jako vyuzivani internetu jako nastroje, pomoci
kterého miize firma zjistit potieby zdkaznikdi (hodnota pro zdkaznika) a zaroven ziska

zakazniky (hodnota pro firmu) (Janouch, 2014).
Internetovy marketing ma mnoho vyhod oproti offline marketingu:

e Dostupnost 24/7 (internet b&Zi nepietrzite);

e Monitorovani a méfeni (vice dat a lepsi data);

e Komplexnost (osloveni zdkaznikii mnoha zptisoby);

e Dynamicky obsah (kdykoliv 1ze zménit nabidku);

e MozZnost individudlniho pfistupu (konkrétni zakaznici, pfesné zacileni pomoci slov

¢1 obsahu) (Janouch, 2014).
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Prostori pro marketingovou komunikaci je hned nékolik. At uz to jsou zminén¢ WWW
stranky, e-shopy, blogy nebo profily na socidlnich sitich. Je vSak nutné si uvédomit, ze samotné
stranky neznamenaji komunikaci se zakazniky, ale jsou pouze prostorem (platformou) pro tuto

komunikaci. Vlastnit prostor ke komunikaci je tedy nutnym piedpokladem (Janouch, 2014).

2.6.1 Webové stranky

Webové stranky slouzi k t¢€ nejvhodnéj$i prezentaci firmy, znacky, produktu ¢i sluzby
na internetu. Vlastni webové stranky maji spoustu vyhod, mezi které patii zvyseni povédomi
a viditelnosti firmy/znacky/produktu, ukotveni image, proniknuti na globalni trh, zlepSeni
zakaznickych sluzeb, rychlost komunikace ¢i moznost snizeni nékladl v urcitych oblastech.
Tvorba webovych stranek je velmi slozity proces a dochazi pfi ni k zdsadnim rozhodnutim
vzhledem ke zvolené strategii. Naklady na webové stranky nejsou zdvratn¢ vysoké a naslednd
udrzba také neni pfili§ nakladnd. Velice dilezity je zvolen design stranky, ktery by mél ladit
s celkovou prezentaci firmy/znacky/produktu. Vlastni webové stranky mohou slouzit k vice

uceltim, jednim z nich mize byt napt. pfimy prodej produktu (Blazkova, 2005).

2.6.2 Internetova reklama

Reklama je nastroj, pomoci kterého je mozné oslovit nespocet uzivatelii a nasledné je presvédcit
o nakupu daného vyrobku ¢i sluzby. Na internetu se mizeme setkat s reklamou v nékolika
podobach. Nejcastéji se setkadvame s reklamnim prouzkem (tzv. banner), textovym odkazem
nebo reklamou na pozadi webovych stranek. Za internetovou reklamu Ize povazovat veskerou
reklamni plochu objevujici se na webovych strankach nebo v emailu (Stuchlik, Dvoracek,
2002).

Internetova reklama se stala postupem ¢asu velice vyuzivanou a existuje zde nékolik diavod,
proc ji vyuZivat.

e Je nepfetrzita — funguje 24/7;

e Je interaktivni — umoziiuje zpétnou vazbu;

e Je dobfe méfitelna;

e Lze ji pfesné zacilit — cileni na jednotlivé segmenty zdkazniki;

Internetova reklama ma spoustu moZnosti, kam se d4 umistit a v jaké form& bude vyuZita.
Zadavatel reklamy musi vzit v potaz, co je jejim cilem (budovani znacky, prodej produkti nebo
zvySeni navstévnosti) a na koho ma cilit (B2B nebo B2C zakazniky). Je tedy nutné se zamyslet

nad cilovym segmentem zakaznikd — kdo by mohl byt potencialnim novym zékaznikem, jak
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se zakaznik chova, jaké stranky navstévuje, co vyhledava, jestli je spiSe aktivni ¢i pasivni

(Janouch, 2014).
Jak jiz bylo vySe zminéno, existuje mnoho podob internetovych reklam

e Zapis do katalogt,
e Textova reklama;
e Video reklama;

e FEmailova reklama;
e PPC reklama;

e Plosna reklama;

Zapis do katalogi je forma reklamy, pomoci které se firmy zapisi do internetového katalogu
(v Ceské republice je znamy katalog Firmy.cz od spoleénosti Seznam.cz) a tim umozni,
aby lidé snadnou cestou nasli danou firmu a jeji produkty. Zaroven tak mohou ziskat zpétné
odkazy. Reklama se da taktéz ziskat pomoci oborovych portalt, naptiklad Heureka.cz,
Zbozi.cz. (Janouch, 2014).

Dalsi formou reklamy je textova reklama, pomoci které se 1ze formou proklikd na placenych
i neplacenych odkazu v textu dostat k dalsim informacim pomoci hypertexti nebo se ptimo

dostat na stranky inzerenta (backlinks).

Jedna z nejrozsifengjSich forem reklamy je video reklama, a to predevsim diky aktualni situaci
s pandemii COVID-19. Jedn4 se o reklamu v podob& kratkych video spotli na zacatcich

¢i uprostied videa (naptiklad na Facebooku, YouTube nebo na zpravodajskych portalech).

Dalsi oblibenou formou reklamy je emailova reklama, pti které firma rozesila newslettery
¢1jina obchodni sdéleni. AvSak aby tato reklama ptichdzela do emailovych schranek, musel dat
zakaznik spole¢nosti souhlas s odbérem takovych emaild (nejcastéji pii nakupu pies e-shop)

(Jaknainternet.cz)
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Obrazek 4:Priklad emailové reklamy od spolecnosti Czech Airlaines

Zdroj: (michalkubicek.cz)

PPC reklama (pay-per-click, jinak ,,zaplat’ za klik*) je forma reklamy, ktera se zobrazuje pouze
takovym uzivateliim, ktefi hledaji urcité informace ¢i obsah a reklama s timto obsahem se jim
tak nabidne. Jedna se o jednu z nejucinnéjsich forem internetové reklamy, protoze ma relativné
nizkou cenu a cili na urcity segment zakaznikd. Tento typ reklamy funguje tak, ze uzivatel
pomoci internetového vyhledavace vyhleda urcité slovo a zobrazi se mu veskeré vysledky

vyhledavani spole¢né s reklamami spojené s hledavanym slovem (Janouch, 2014).

Plo$na reklama se dale d¢li na tfi typy — reklamni prouzky (bannery), vyskakovaci okna
a tlacitka. Jedna se o nejstar$i typ internetové reklamy, poprvé se reklama ukdzala roku 1994

na strance ¢asopisu HotWired (Janouch,2014).

2.6.3 Blog
Socialni webové stranky, pomoci kterych se pravidelné a chronologicky zvetejnuji piispevky,
které se nazyvaji blogy. Slovo blog vzniklo zkracenim slovo weblog, coz je spojeni dvou slov

web a log — v ¢esting je tedy doslovny pieklad webovy zapis.

Miuze se jednat jak o osobni denik, tak o profesiondlni marketingovy nastroj. NejCastéjsi
podobou blogu jsou profesni nebo zajmové blogy, kolem kterych se vytvairi komunita lidi

se stejnymi zajmy. Moderni typ blogu mtze byt video blog (neboli vlogy), které jsou v soucasné
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dobé velmi popularni na socialnich sitich (YouTube, Facebook). Takovy blog je tvofeny

z video a audio pfispévka (Janouch, 2014).

vvvvv

aby mél blog kvalitni obsah. To znamena4, snazit se psat piispévky originalni, étivé a dostatecné
dlouhé. Ptispévky je nutné psat pravidelné, aby si autor ziskal ctenéfe. Déle je dllezité reagovat
na komentare — podékovat za pochvalu, pfijmout kritiku a zamyslet se nad tim, zda autorovi

kritika pomohla.

Dalsim faktorem pro ziskani ¢tenafe je poutavy design. Pokud blog nezaujme hned na prvni
pohled, mize se stat, ze Ctendf odejde diive neZ si staci precist jakykoliv ¢lanek. Dale
je potiebné vyuzivat socidlni sité, které maji Siroky dosah. Diky tomu mohou zavitat dalsi

Ctenafi, ktefi by ho jinak nenavstivili (Jaknainternet.cz)

Loudavym krokem

Blog o cestovani, digitaInim nomadstvi, podnikani a financich

ZACNETEZDE  DESTINACE  CESTOVATELSKE TIPY  ROADTRIPY  DALKOVA CYKLISTIKA O NAS
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A Ny S
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Obrazek 5: Priklad zdarilého cestovatelského blogu

Zdroj: Loudavymkrokem.cz, 2020

2.6.4 Socialni sité
Podle (Janoucha, 2014) ptedstavuji socidlni sit€¢ prostor, kde se navzajem stfetdvaji lidé
a vytvareji urcité vztahy. Taktéz miize jit o pfipojeni k urcité komunite, které sdili podobné

z4jmy, ¢i myslenky.

Prvni socialni sit¢ se zacaly objevovat v druhé poloviné devadesatych let. Nejvice

se zde objevovaly diskuzni mistnosti, které byly doplnény o nasténky a pozdéji vylepsené
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to vznik a vyvoj dalSich socialnich siti. Naptiklad roku 2004 byla zalozend socialni sit

Facebook, roku 2006 Twitter (Chatfield, 2013)

Kazda socidlni sit’ ma své specifické vlastnosti, které ji charakterizuji. Socidlni sité se primarné

rozd€luji na osobni, profesni ¢i socialni sit¢ s multimedidlnim obsahem.

e Osobni — osobni socialni sit¢, jako jsou Facebook, Twitter se daji pouzit predevsim
v B2C, poptipad¢ B2B sféie;

e Profesni — profesni socidlni site, jako je LinkedIn je zaméfend na B2E, kde je cilem
najit zamestnance, ¢i zaméstnavatele;

e Multimedialni obsah — obsah je pfedevsim tvoten fotkami, videi ¢i hudebnimi soubory,

jedna se naptiklad o YouTube, Instagram (Janouch, 2014)

Vyuzivani a vliv socidlnich médii neustdle nartstd. Uzivani socidlnich siti je pro mnoho
spole€nosti uz béznou soucasti jejich marketingové strategie pii komunikace se zakazniky.
Vzhledem k velké konkurenci je dilezité socialni sité¢ vyuzivat spravné a efektivné.
Komunikace by se méla fidit uréitymi pravidly. Spole¢nosti by mély ptidavat vtipné a zajimavé
ptispévky, které budou obsahovat unikatni informace. Pro socialni sité je také charakteristické
velké mnozZstvi interakci, jako je hodnoceni ,lajkovani®, psani komentait, hlasovani apod.

(Janouch, 2014).

Jak jiz bylo zminéno, socidlni média vyuzZivd velké mnozZstvi spolecnosti a s tim pfichdzeji
1 problémy. Marketéfi upozoriiuji na nepoctivé interakce mezi uZivateli socidlnich médiich.
Ty maji silny vliv na tvorbu hodnot, at’ uz jde o vytvareni nebo ni¢eni hodnoty. Soucasné
monitorovaci nastroje nedokdzi adekvatné¢ odhalit konflikt na socialnich médiich,

coz marketérim neumoznuje konflikt efektivné zvladnout (Stieler, 2017).

Ptiklady socialnich siti je mozno vidét na obrazku pod textem. Jedna se o Facebook, Instagram,

Pinterest, Tumblr, Twitter, Snapchat, LinkedIn a YouTube.
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Obrazek 6:Priklady socidlnich siti

(Zdroj: Griffin, 2019)

Facebook patii k nejveétsim a nejpouzivanéjs$im socialnim sitim na svété. Byl zaloZeny roku
2004 Markem Zuckerbergem jako komunikaéni prostfedek pro studenty Univerzity Harvard,
pro sdileni vzdjemnych informaci. Postupem €asu ho zacali vyuZivat i studenti z jinych Skol.
UZ roku 2010 se stal Facebook nejnavstévovangjsi strankou USA a roku 2012 piekrocil
miliardu registrovanych uzivateli. V soucasné dob¢ je Facebook dostupny ve vice jak 70

jazycich s vice jak 2,5 mld uzivateli (Chatfield, 2013)

Diky velkému poctu uzivateli je Facebook velice dilezitym i pro hodné firem. Prezentuji
zde své produkty, sluzby a vytvari zde obsah, ktery ma zaujmout soucasné, i potencialni
zakazniky. Vyuzivaji k tomu rizné prispévky, fotky, videa nebo si najimaji ,,influencery*

(pojem vysvétlen v kapitole 2.1.5) (Marketingppc.cz, 2019).
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Instagram zalozili dva ptatelé Kevin Systrom a Mike Krieger roku 2010. Puvodné vznikl jako
platforma pro iOS slouzici primarné ke sdileni fotek. Po kratké dobé byl Instagram dostupny
i pro Android. Socidlni sit’ roku 2012 odkoupila spole¢nost Facebook za jeden bilion dolart.
V soucasné dob¢ miizeme piidavat fotografie, posilat zpravy, upravovat fotky, ptidavat videa,
¢1 nahravat piibéhy. V neposledni fad¢ Instagram umoziuje sledovani riiznych celebrit.
Instagram se da stejné jako Facebook pozivat jako komunikaéni nastroj pro firmy (Wersm.com,

2016).

Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in
millions)

Obrazek 7: Pocet aktivnich uZivatelii Instagramu mésicné v obdobi leden 2013—
cerven 2018 (miliony)

Zdroj: Statista (2020)

Vyuziti Facebooku a Instagramu v Ceské republice

V Ceské republice jsou socialni sité velky fenoménem a aktivné je vyuziva nékolik milionti
lidi. Nejvice uzivateli vroce 2019 zaznamenal Facebook (5,3mil. uzivatelll). Druhym
nejpocetnéjsim byl Instagram (2,2mil. uzivateld). Do TOP 3 Zebticku socialnich siti vstoupil

Z hlediska velikosti své komunity LinkedIn (1,7mil. uzivatel()
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Realita 12/2019 Odhad 12/2020

K racesoox 5 300 000 5 400 000
() NsTAGRAM 2 200 000 2 350 000
[f}] unkepin 1 700 000 1 800 000
£'] TWITTER 620 000 650 000

Obrdzek 8:Pocet uzivatelii socidlnich siti v CR

Zdroj: GroupM data (2020)

YouTube je nejvétsi internetovou platformou pro sdileni videosoubort. Tato platforma byla
zalozena tfemi prateli — Chadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem v roce 2005.
Jiz o rok pozdéji byla firma prodana spolecnosti Google. O par let pozdéji se platforma objevila
také v Ceské republice. YouTube se stal velice oblibenym mezi b&znymi uZivateli a nasledné
i mezi firmami, ptredev§im diky sdileni videi a moznosti vkladani reklam do ptehravani

Vv riiznych podobach.

Twitter se téz fadi mezi velmi vyuZzivané socialni sité. I pfestoze se spise jedna o takovy
mikroblog, kde uZzivatelé mohou posilat své vzkazy nebo Cist piispévky ostatnich uZivatel.
Témto piispévkim se tika ,,tweety”. Ty musi byt kratké a vystizné, jelikozZ mohou obsahovat
pouze uréité mnozstvi znakl. Prispévky mohou byt sdilené pouze mezi prateli
¢inaopak s Sirokym okruhem uzivateld. Diky tomu muize Twitter poskytovat komunikaci nejen

se zakazniky, ale napf. i s novinafi nebo blogem — vyuziti PR (Frey, 2011).
VyuZziti socialnich siti v cestovnim ruchu

Postupem casu socialni média zménila svét kolem nas a jeho fungovéani. Z mnoha oblasti
se vSak média vyrazné podepsala na cestovnim ruchu. Pro cestovni ruch a turismus jsou socidlni
sité obrovskou pfilezitosti. Pomoci socialnich siti 1ze snadno ptekonavat vzdalenost tim, Ze lidé
¢i firmy vyuzivaji k prezentaci atraktivni vizualni formu — fotografie, grafiku nebo videa.
Cestovani je na vSech nejsledovanéjsich socialnich sitich — Facebooku, Instagramu a Twitteru

— jednim z nejpopularnéjSich témat.

2.6.5 Influencer marketing
Influencer marketing slouzi na principu uzivani nékolika vlivnych osobnosti k propagaci
sluzby, produktu ¢i znacky. K pochopeni influencer marketingu je dilezité definovat pojem

influencer. Influencer je osoba, ktera ma kolem sebe vybudovanou pocetnou komunitu lidi
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na socialnich sitich, kde se vyjadiuje k riznym tématiim. Jeho fanouSci mu vétSinou véid,
ztotoziuji se s jeho ndzory nebo od n¢j ziskavaji inspiraci. Influencer marketing hraje ¢im dal
tim vétsi roli v marketingu firmy. Spravné nastavena spoluprace mezi firmou a influencerem
dokaze vyznamné pomoci S viditelnosti a zvétSeni prodeje sluzby produktu. K tomu, aby byla
kampan Gspésna, je dulezité dokazat efektivné spolupraci nastavit, vybrat spravné influencery

a fidit celou kampan.

Podle stanovenych cili firma zvoli vhodny néstroj influencer marketingu, nejcastéji

se vSak jedna o kombinaci n¢kolika nastroja.

e Soutéze, darkové balicky;

e Slevové kody, affiliate marketing;
e Sponzorovany obsah;

e Ambasador znacky;

e Unboxing;

e Product placement (Evisions.cz, 2021).
Influencer marketing v cestovnim ruchu

Jiz neni zadnou novinkou, ze Influencer marketing ma velky vliv na zakazniky. Na pocatcich
se vétsina influencerii vénovala propagaci riiznych vyrobk, av§ak postupem Casu se ti chytiejsi
ptesunuli do oblasti cestovniho ruchu. Zapojeni influencert do cestovniho ruchu se stalo

pro firmy efektivnim k budovani brandu i propagaci novych, dosud neznamych destinaci.

Takzvany ,travel influencefi“ jsou nejsilnéj$i na platformé Instagram a neni to néhoda.
Z prazkumu agentury eMarket vyslo najevo, ze 48 % dotazanych pouziva pii hledani novych
destinaci Instagram. I piestoze fotky tvoii nejoblibencj$i a nejveétsi Cast obsahu travel
influencerti, tak neni jisté, jak dlouho si prvenstvi udrzi. Pro odvétvi cestovniho ruchu
totiz roste velky vyznam v tvorbé videa. Velké americké spolecnosti jiz investuji do video

propagace nékolik miliard dolard (Wersm.com, 2020)
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Obrazek 9: Priklad povedeného travel influencer uctu

Zdroj: Oberlo.com, (2020)

2.6.6 Online marketingové trendy

Svét se neustale zrychluje ve vSech oblastech vyvoje, sledovat veskery vyvoj je témét nemozné,
ponévadz nové technologie a pfileZitosti pfichazeji de-facto kazdy den. Z tohoto diivodu
je velice dulezité, aby marketing drzel krok s timto rychlym tempem. Tato kapitola se vénuje
marketingovym trendiim, které mohou spolecnosti vyuzivat, a tak dostat sviij marketing

o urovein vySe (Mepodnikani.cz)
Virtualni a roz§ifena realita

Tyto technologie jsou stale v ,,plenkach*, ale pomalu zacinaji pronikat do kazdodenniho Zivota.
V této technologii je mnoho potencidlu, kterého muze vyuzit velké mnozstvi firem
(Mepodnikani.cz). Virtualni realita se pomalu dostava do nékolika odvétvi a jednim z nich je

1 cestovni ruch. V zahrani¢i se VR marketing stale Cast&ji prosazuje v cestovnich kancelatich.
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Naptiklad pokud si zakaznik vybira dovolenou, typicky se diva do katalogu nebo na internet.
Nékteré cestovni kancelafe stavi svllj marketing na videoobsahu z dané lokality, pomoci
virtualni reality. Pomoci modelt, zvukii a 360 sférickych fotografii se mize zakaznik pienést
do vzdélené destinace. Zakaznik diky tomu pozna vice danou destinaci a odnese si velmi

emotivni zazitek, ktery muze byt spousté¢ pro koupi zajezdu (VirtualJet.cz).
Hlasové vyhledavani

Hlasové vyhledavani vyuziva stale vice lidi, jedna se predev§im o Siri od Applu a Alexu
od Amazonu. Podle nékterych zahrani¢nich odbornikii bude roku 2020/2021 50 % vsech
vyhledavani uskute¢néno pomoci virtualni asistentii a hlasového vyhledavani. Firmy tak budou
vytvafet stranky s FAQ (frequently asked questions), které mizou byt klicem k odpovédim
na otazky zakaznikl, které byly uskute¢nény pomoci hlasového vyhledavani (Fitzpatrick,
2019).

Live video

Je dobte znamo, ze videoreklamy funguji v online marketingu velmi dobte. Avsak ziva vysilani
(streamovani) na Facebooku, Instagramu pfitahuji v priméru tiikrat vice lidi. Vyhodou je,
Ze neni za potiebi profesionédlni vybaveni, staci pouze mobilni telefon. Video se tim Stane

autentické a originalni, ¢imz si ho lidé 1épe zapamatuji (Mepodnikani.cz)
Influencer marketing

Hlavni podstatou influence marketingu je prezentovani produktu/sluzby znamou osobnosti,
nikoliv vami. Tato zndma osoba muze byt kdokoliv (celebrita, zpévak, moderator, youtuber,
humorista atd.) Klicem k Gspéchu je mit co nejvice sledujicich na socialnich sitich a povzbudit

je, aby si produkt zakoupili. Vice se tématu vénuje kapitola 2.1.5 (Mepodnikani.cz).
Personalizace

Lid¢ zacinaji byt nedostate¢n¢ uspokojovani z béznych reklam na internetu, které pro n¢ nemaji
zadny vyznam. Naopak zacinaji oceniovat nebo dokonce ocekavat personalizovanou reklamu
pfimo pro né, na zéklad¢ toho, co sleduji (Fitzpatrick, 2019). Naptiklad Gspéch spole¢nosti
Coca Cola, ktera popisovala lahve jmény (,,Pro Petra®“, ,,Pro Davida“). V kazdém obchod¢ bylo

vidét, jak zakaznici hledali flasky se spravnym jménem. (Mepodnikani.cz).
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Chatboti

V dne$ni dobé ma emailovou adresu téméf kazdy uZzivatel internetu. Zda se ale, Ze pro firemni
vyuziti tento nastroj jiz nestaéi. Zakaznici nechtéji ¢ekat a chtéji okamzitou odpovéd na jejich
otazky. Zaméstnanci firmy vSak nemohou sedét ptfed pocitacem 24 hodin denné, proto
je chatbot idealnim feSenim. Pojem chatbot je podrobnéji popsan v praktické ¢asti, kde bude
chatbot vyuzit pro zlepSeni online marketingu v turistické oblasti Paseky nad Jizerou

(Novatobot.cz).

ParaffinWAX i 2 -
Virtualni Adam €9 ”

Dobry den, chtél bych se zeptat, jak

vas mohu kontaktovat?

@ Hezky den

Muazete nam napsat email >« na
info@lazneolomouc.cz nebo vyuzit
nas kontakini formular. Pripadné nam
zavolejte na 775155192 &

Facebook Dalsi témata L2

— Napiste zpravu...

Obrdazek 10.Jak miize vypadat chatbot
Zdroj: Novatobot.cz (2021)
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3 Charakteristika turistické oblasti

Pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace byla zvolena turisticka oblast Paseky nad Jizerou.
V nasledujicich kapitolach se nachazi charakteristika oblasti, marketingovy mix, pouzité

online, offline nastroje a vV neposledni fadé navrh na zlepseni.

3.1 Charakteristika oblasti Paseky nad Jizerou

Paseky nad Jizerou jsou kouzelnym mistem na rozhrani Jizerskych hor a Krkonos$, kde Zije
pouze 248 obyvatel. Charakter zde tvoii nejen okolni krajina, zachovana ptvodni architektura,
ale 1 osobity duch mista. Paseky lezi na zdpadnim okraji Krkonos$ v oblasti chranéného tzemi
Krkonosského narodniho parku. Obec se rozklada na plose o 1279 ha a vétsi cast z toho
je porostla smrkovymi lesy. Nejvys$§im bodem je Bild skdla 964 m. a nejniz§im bodem

je hladina Jizery 476 m.

Obrazek 11: Znak obce Paseky nad Jizerou

Zdroj: Paseky.cz, 2021

Historie obce saha do 16. stoleti, avSak nejstar$i zminka 0 obci je z roku 1654. Podle zaznamt
je pravdépodobné, ze v této dobé byly v nejstarSi ¢asti obce nazyvané Makov skelné huté,
zatimco v Havirné, kde jsou do dnes patrné zbytky dolt, se dle lidovych tradic dolovalo sttibro.

V dalSich letech zacal ustupovat les a vznikaly paseky s chalupami, ve kterych se casto
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objevovaly tkalcovské stavy. Nejvétsiho poctu obyvatel Paseky dosahly roku 1869, kdy ve 212

popisnych Cisel zilo 1710 obyvatel. Po skonceni valky dochazelo k velkému vylidnéni.

Svou polohou, pfirodnimi krasami a zachovalou architekturou patii Paseky mezi vyhledavané
turistické oblasti, a tak je zde velka nabidka letnich I zimnich pobytt. V obci se nachazi dva
lyzafské aredly — jeden obecni a druhy aredl vlastni spolecnost Pizar s. r. o. (obec jedna
o odkupu tohoto arealu). V obci je dale Krkonosské muzeum — Pamatnik zapadlych vlastencti,

kostel sv. Vaclava, Svatovaclavsky sbor, télocvi¢na jednota Sokol ¢i sbor dobrovolnych hasic.

3.2 Marketingovy mix oblasti Paseky nad Jizerou

Aby byla oblast v cestovnim ruchu uspésna a dokazala uspokojit navstévnikovy potteby v misté
mimo jeho obvykly pobyt, je za potiebi, aby byl poskytnut ,,spravny produkt za spravnou cenu
propagovany spravnym zpiisobem na spravném misté“. K tomu, aby toho vSeho bylo docileno
pouzivaji podniky/oblasti marketingovy mix neboli 4P a Paseky nad Jizerou nejsou vyjimkou.

Tato kapitola se tedy vénuje marketingovému mixu oblasti Paseky nad Jizerou.

3.2.1 Product

Pro obyvatele Pasek je obec schopna zajistit potiebné sluzby v odpovidajici kvalité, nicméné¢ je
dulezité fict, Ze kapacita né€kterych poskytovanych sluzeb neni vzdy dostacujici. Pokud
se zamétime na produkt obce Paseky nad Jizerou z pohledu navstévniki a turistti, bude produkt
odli$ny. Je za pottebi brat v potaz kulturni a sportovni vyziti, poptipad¢ akce potddané obci,
které jsou oproti okolnim obcim nadprimérné. Dostupnost a kapacity ubytovacich zatizeni jsou

pomérné velké, kdyz vezmeme v uvahu velikost obce.

Pro sit’ sluzeb je dominantni turistické informaéni centrum, které se nachézi ve stfedu obce,
a je tak velmi dobfe pfistupné. Dale je nutno zminit velké mnozstvi turistickych mist,

djimz z hlediska navstévnosti vévodi muzeum — Pamatnik zapadlych vlastencu.

Pro cestovni ruch v obci je kli¢ové napojeni na hustou sit’ cyklostezek a pésich cest. Obec

si uvédomuje velky potencial cykloturistiky a pési turistik a snazi se budovat nové stezky

nabidka je velmi pestra, ovSem se zde velmi projevuji sezonni vlivy.

3.2.2 Price
Vetejné sluzby jsou v Pasekach nad Jizerou, podobné jako v jinych obcich poskytovany

zdanlivé bezplatné, to znamena, ze obec za tyto sluzby dostava zaplaceno neptimo, systémem
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pierozdélovani dani. Mezi tyto sluzby lze zafadit osvétleni v obci, udrzbu zeleng, udrzbu silnic

atd.

Cena dale zahrnuje mistni poplatky: poplatky ze pst, pobytové poplatky, poplatky
za komunalni odpady a spravni poplatky. Poplatek za psa je stanoven v obci Paseky nad Jizerou
na 100 K¢/rok. Od poplatkii ze psti je osvobozen drzitel psa, kterym je osoba nevidoma, osoba,
ktera je povazovana za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby nebo osoba provadéjici vycvik
pst ur¢enych k doprovodu téchto osob. Poplatek ze psti je Obecné zavaznou vyhlaskou
o mistnich poplatcich (4¢innou od 1.1.2020). Dale se plati poplatek za provoz systému
shromazd’ovéani, sbéru, pfepravy, tfidéni, vyuzivani a odstraiiovani komunalniho odpadu.
Do kategorie mistnich poplatki také patii poplatek za pobyt. Vyse poplatku je 10 K¢ na osobu
za jednu noc nad 18 let. Poplatky se nevztahuji na déti a lidi star$i 70 let. Tyto penize jsou

zapocitdvany do obecniho rozpoctu mezi ptijmy.

Tabulka 2: Piijmy obce z mistnich poplatkii

Piijmy za poplatky 2020

Poplatek komunalni odpad 90 000 K¢
Poplatek ze psi 2400 K¢
Pobytové poplatky 80 000 K¢
Spravni poplatky 3000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle obecniho rozpoctu

Nejvetsi ptijem ma vSak obec z provozu lyzatského arealu, kdy za zkracenou sezonu roku 2020

areal utrzil 5 015 208K¢ coz ¢ini 41,4 % z celkovych pfijmu obce.
Dalsim dulezitym aspektem jsou vydaje k cestovnimu ruchu pro rok 2020 (viz tabulka 3).

Tabulka 3:Vydaje obce spojené s cestovnim ruchem

Vydaje k cestovnimu ruchu 2020

Reklamy k cestovnimu ruchu 22 200 K¢
Cinnost muzei a galerii 170 000 K¢
Zachovani a obnova kulturnich pamatek 53 000 K¢
Ostatni zalezitosti kultura 15 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle obecniho rozpoctu

Z tabulky lze vidét, Ze obec nevyuziva mnoho financi (260 200K ¢ — 2,6 % z celkovych vydajt)

k rozvoji cestovniho ruchu v obci. Celkové vydaje pro rok 2020 skoncili na ¢astce 9 937 652K¢.
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3.2.3 Place
Distribucnich kanald obec Paseky nad Jizerou vyuzivéd hned n¢kolik — ma vlastni webové
stranky s odkazy na poskytované ubytovani, vyuziva e-shop, kde si zédkaznik mize koupit

permanentky Kk lyzovani.

Do Pasek nad Jizerou se 1ze dostat pomérné jednoduse z hlavni silnice z Rokytnice nad Jizerou
do Harrachova, kde se odbo¢i na druhé kiizovatce do leva dolt. Dalsi moznosti je hlavni cesta
smerem ze Sklenafic do Kofenova, kde se odbo¢i na prvni kiizovatce doprava. Obec ma také
rozmisténé billboardy v okoli, které hosta do obce navedou. Do Pasek se také da dostat

autobusem, autobusova zastavka je de-facto ve stfedu obce.

VILEMOV

SRUP

. o Paseky nad
.. e Jizerou

Obrazek 12:Mapa hlavnich cest do Pasek nad Jizerou

Zdroj: Autor
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3.2.4 Promotion

Co se tyce propagace, oblast vyuziva hned nékolik marketingovych nastroja, at’ uz se jedna
0 online nebo offline. Zejména obec vyuziva své webové stranky a socialni sité, konkrétné
Facebook, Instagram a YouTube. Také se snazi vyuzivat marketingu skrze ifluencery
a Vv neposledni fadé vyuziva placenych pifispévkli na Facebooku a Instagramu. Dale obec
vyuziva reklamy ve formé potiskii na autech, rozhlasové a televizni spoty ¢i billboardy.

Podrobnéjsi popis online i offline marketingovych nastrojii nasleduje v dalSich kapitolach.

3.3 Online marketingové nastroje oblasti Paseky nad Jizerou

Paseky nad Jizerou, stejn¢ jako vétSina subjektli cestovniho ruchu, vyuziva nékolik
marketingovych ndstroji, pomoci kterych se snazi dostat k zdkaznikovi a motivovat
ho k navstéve oblasti. Paseky nad Jizerou vyuzivaji ve vétsi mife online marketingové nastroje,
protoZze maji hned n¢kolik vyhod: jsou dostupné 24 hodin denné, maji Siroky dosah, dokazi cilit
na dany segment zakaznikli. Paseky nad Jizerou vyuZzivaji vlastni webové stranky, spolupracuji
S riznymi cestovnimi portaly cestovniho ruchu, jsou aktivni na socialnich sitich a médiich,

vyuzivaji online reklamy.

3.3.1 Webové stranky

Jak jiz bylo zminéno Vv uvodu, Paseky nad Jizerou vlastni webové stranky — www.paseky.cz

(¢tenaf muze vidét na obrazku ¢islo 13.) Webové stranky jsou rozdéleny do nékolika
jednotlivych kategorii, jimiz jsou: Aktualni informace, obecni ufad, obec, turistika a lyZovani,
matetska Skola a kontakty. V kazdé zalozce je detailni pichled dané kategorie S popisem
a dalSim délenim na podkategorie. Obsah podkategorii odpovida ptesné jejich ndzvu a jsou
velmi dobfe popsany. Velkym pozitivem stranek je moznost zvétSovani textu, zména barev
pro zrakoveé znevyhodnéné. Webové stranky maji i mensi problém, a to v neptehlednosti. Pokud

chce navstévnik webovych stranek néco vyhledat, je slozité vyhleddvanou véc najit.
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Obrazek 13: Webové stranky Pasek nad Jizerou
Zdroj: Paseky.cz, 2021

Co se tyce vzhledu webovych stranek, je velice jednoduchy, dominantou jsou automatické

fotografie v horni ¢asti stranek.

3.3.2 Socialni sité

Aby byla destinace v dnesni dobé uspésna, je potieba komunikovat se zakazniky, zjistovat
jejich pozadavky, preference a zkuSenosti, k ¢emuz slouzi pravé socialni sité. Paseky nad
Jizerou jsou aktivni na n€kolika socidlnich sitich, pfedev§im vyuZzivaji Facebook a Instagram

a okrajov¢ také YouTube.
Facebook

Paseky nad Jizerou jsou na Facebooku aktivni pod uzivatelskym jménem @Skiareal Paseky
nad Jizerou. Maji 2907 sledujicich a 2766 lidem se stranka libi. Obec se zde snazi byt aktivni,
komunikuje se zdkazniky, odpovidd na komentafe a recenze a piidava veskeré piispévky
ze vSech oblasti, na které¢ se obec zamétuje. Obec také potada nekolik akci, jako napiiklad
Pasecké hudebni slavnosti, poutové odpoledne, odpoledne s hasi¢i atd, ze kterych pridava
rtizné obrazky. Nejvice se vSak obec zaméiuje na propagaci svého lyZatského arealu. Pravidelné
sdili aktudlni informace o areélu, jako jsou ceny, obsazenost, pocasi Ci technické problémy.

Také zde nezapominaji na piispévky v podob¢ ,,stories®, stejné tak, jako na Instagramu.
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Instagram

Na Instagramu piisobi Paseky nad Jizerou pod jménem @skiarealpasekynadjizerou. Na svém
uctu maji 32 piispévkil a 808 sledujicich. Obec na Instagram ptidava ptispévky obdobné jako
na svém Facebooku — zejména se jedna o prispévky tykajici se Skiaredlu, pfece jenom je
to nejvetsi zdroj ziskil pro celou obec. Déle v ptispévcich dékuji za navstévnost a pridavaji také

ptispévky v podobé ,,stories* — kratka videa z akci, ¢i fotografie nebo informace pro zékazniky.

skiarealpasekynadjizerou zrava & v e
Ak
774 Skiareal Prispévky (32) Sledujici (809) Sleduji (1315)
Paseky
Skiareal Paseky nad Jizerou
www.skipaseky.cz

Sleduji to jeneferr98, veronika_laudova a pasecka_pila

8§ PRISPEVKY OZNACENI

Obrazek 14: Instagram obce Paseky nad Jizerou

Zdroj: Instagram.com (2021)
YouTube

Obec nevlastni svilj YouTube kandl, av§ak v minulych letech si ¢asto nechavali tvofit videa
od uzivatelt, ktefi se vénuji cestovnimu ruchu. Nejvétsi tspéch méla spoluprace s kanalem
SNOWtelevision, kdy video o Pasekdch nad Jizerou ziskalo né¢kolik tisic zhlédnuti.
Na YouTube dale mlizeme najit mnoho videi o oblasti, avSak zde se jiz nejedna o ptimou

spolupréci s obci.

3.3.3 Online Reklama
Obec Paseky nad Jizerou vyuZziva také oblibenou formu propagace pomoci placenych ptispévki
na Facebooku. Obec si diky tomu muize vybrat okruh uZzivateltt z doporuc¢eného okruhu nebo

si muze vytvofit vlastni okruh na zaklad¢ konkrétnich rysti. Obec ma moznost vybrat mezi
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vlastnim nebo doporuc¢enym rozpoctem, také si mize zvolit na jak dlouho chce ptispévek
propagovat. Nejvice se zde propaguji pfispévky souvisejici s cestovnim ruchem napf. ceny
Vv lyzaiském aredalu, oteviraci doby podnikd nebo kulturni akce. Obdobnou formu propagace

placenych ptispévkli mé obec v planu vyuzivat i na Instagramu.

3.3.4 E-shop

Paseky nad Jizerou vyuzivaji kromé webovych stranek i e-shop (eshop.skipaseky.cz), kde maji
zékaznici moznost nakupu lyzaiskych skipasu. Lze zakoupit skipas na jeden den pro dospélé
za 550 K¢ a za dit¢ 385 K¢. Dale Ize zakoupit rodinny skipas 142 za 1320 K¢, rodinny skipas
2+1 za 1320 K¢ nebo rodinny skipas 2+2 za 1540. Rodinné skipasy mohou zakoupit pouze

registrovani uzivatelé.

SKIAREAL PASEKY NAD JIZEROU
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Obrazek 15: E-shop pro nakup skipasii
Zdroj: eshop.skipaseky.cz, 2020

3.4 Offline marketingové nastroje oblasti Paseky nad Jizerou
Paseky nad Jizerou vyuZzivaji i nékolik offline marketingovych nastroji. To jsou takové

nastroje, které se nevyskytuji v internetovém prostiedi. VétSinou se jednd o formy reklamy

(Bannery, potisky automobilti, billboardy aj.).

3.4.1 Reklama
Obec nezapomina investovat ani do toho typu propagace a vyuziva k tomu nékteré nastroje.
Paseky vlastni dvé auta, na kterych maji reklamu formou potisku — ob¢ auta jsou vyuzivana

pro ucely spojené s lyzaiskym aredlem. Dale ma obec pronajaté tfi billboardy v okolnich
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obcich. Roku 2019 méla obec zaplaceny spot v radiu Evropa 2, kde propagovali zimni areal.

Roku 2012 se také objevila obec v Ceské televizi, konkrétné v poradu Cyklotoulky.

Nejnovéjsi nastroj reklamy je v Pasekach nad Jizerou mobilni rozhlas. Zajemci se registruji
na webovych strankach, kde zadaji své telefonni Cislo, na které jim pozdéji chodi nejnovejsi
informace kolem déni v obci. Zajemci maji moznost stahnout si i aplikaci do telefonu,

kde najdou mnohem vice informaci.
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@ Pochvalit < sdilet

) Mobilni Rozhias

Otevfit e-mail o

gk Pfinosné 2 Sdilet
= |

Obrazek 16: Aplikace mobilni rozhlas

Zdroj: Mobilni rozhlas.cz

3.4.2 Public relations

Obec Paseky nad Jizerou porada béhem roku nékolik akei, at’ uz kulturni nebo sportovni. Obec
naptiklad ve spolupraci s Paseckym Svatovaclavskym sborem pofadda Pasecké hudebni
slavnosti, které¢ se konaji kazdoro¢né v 1ét¢ a ptilakaji do obce mnoho navstévnikt. Program
je tvofen pateCnim koncertem, sobotni matiné a nedélni bohosluzbou s hudebni produkei.
Soucasti slavnosti byva také vernisdz vystavy. Dalsi akci je ,,Paseckej bloudil”. Jedna se
o turistickou akci spojenou s mistnimi hospodami, kdy jsou pfedem dané trasy po okoli Pasek
s navs§tévou mistnich podniki. Obec Paseky poifada mnoho dalSich akci jako jsou Letni Silvestr,
poutové odpoledne, hasi¢ské zavody nebo lyzarské zadvody. Obec také potada jiz tradicni

prodej kaprt, odkud si navstévnici mohou odnést vysluzku.
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Obec Paseky také sponzoruji kazdorotné konané plesy v okolnich méstech, nejcasté)si
sponzorské dary jsou v podobé tiketii do zimniho aredlu. Avsak tento typ propagace v soucasné

dobé& neni umoznén.

3.4.3 Primy marketing
Obec vyuziva pifimy marketing pouze formou e-mailové komunikace, kdy nabizi ucast
navstévniklim z minulych akci na budouci akce. Jedné se napiiklad o akce Pasecky bloudil,

ktery se kona kazdorocn¢ nebo hudebni slavnosti.
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4 Navrh na zlepSeni marketingovych nastroju oblasti

Paseky nad Jizerou

Oblast Paseky nad Jizerou vyuziva n¢kolik inovativnich marketingovych nastroja, ale nedati
se je vyuzivat dostatecné efektivnim zplisobem. Napiiklad nevyuzivaji fadné socidlni site,
kde by stacilo ptispévky zpracovat pon¢kud kvalitnéji, psat ptispévky na pravidelné bazi, vyuzit
popisku k vyvolani reakce apod. Zaroven je zde prostor pro vyuziti novych marketingovych

nastroj, ke kterym se fadi naptiklad chatbot.

Oblast by se zvelké casti méla vénovat zlepSeni svych prispévki na Facebooku
a Instagramu, coz by vedlo ke zvyseni poctu odbératelti ¢i navstévnikii. Autor prace zjistil
nékolik nedostatki, které by $ly zlepsit okamzité. Piispévky by mély byt zvefejiiovany Vv lepsi
Casy, naptiklad v odpolednich hodinach a o vikendu travi lidé u socialnich siti vice ¢asu, z toho
divodu je zde vétsi Sance na dosah mezi uzivateli. Dale by se méli soustiedit na kvalitu
jednotlivych piispévka, které by méli byt kvalitni, zajimavé a hezké na pohled. Dilezitou
soucasti je 1 popisek u fotek, ktery by mél byt kratky, poutavy a vystizny a ktery by ptimél
uzivatele k navstéve Pasek nad Jizerou. Instagram m4 také moznost vyuzivani anket ve svych

»stories®, diky kterym oblast milize zjistit preference a ptani potencialnich navstévniki.

Dalsim doporuc¢enim autora je vyuzivani influencer marketing, ktery je v dnesni dob¢ velice
populérni a efektivni. Oblast by mohla oslavit néjakého mensiho influencera, ktery se vénuje
cestovani a poznavani novych mist. Oblast by tak mohla ziskat nové sledujici na socidlnich

sitich, a hlavn€ nové hosty.

Poslednim ndvrhem na podporu online marketingovych nastrojli je zavedeni chatbota
na webové stranky. Pokud maji zadkaznici néjakou otazku tykajici se Pasek nad Jizerou, musi
nyni psat e-maily nebo volat na obecni ufad, coZ je pro obé& strany velmi zdlouhavé. Hosté dnes

o¢ekavaji rychlé feSeni problémi, coZz mize chatbot, ktery reaguje okamzité vyfesit.

V posledni kapitole této bakalaiské prace je piedstaven navrh na zlepSeni v podobé
inovativniho nastroje chatbota. Chatbot je naucen na otazky k cestovnimu ruchu v oblasti,

a m¢l by pfinést celkové zlepSeni image oblasti a pomoci ke zvySeni poptavky po navstéve.
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4.1 Navrh inovativniho marketingového nastroje

Ackoliv turisticka oblast vyuziva hned nékolik marketingovych nastrojt, zejména ty v online
prostfedi, je zde n€kolik nedostatkli. Obec se tak dopousti zbyte¢nych chyb, kterymi jsou
naptiklad: nekvalitni fotografie, popisky bez vyzvy kreakci, zvefejiovani piispévki
V nespravny cas, necili na spravnou skupinu lidi apod. DalSim problémem jsou webové stranky,
na kterych se ponékud hiife orientuje a muze to ovlivnit potencialniho zakaznika. Z tohoto
divodu autor prace pfisel s inovativnim feSenim v podobé Chatbota, ktery bude schopen

odpovidat na otazky, tykajici se cestovniho ruchu v obci Paseky nad Jizerou.

4.1.1 Chatbot v Pasekach nad Jizerou
Chatbot pro Paseky nad Jizerou nese jméno Pasecka sojka a Ize najit na webovych strankach

obce (www.paseky.cz), kde se automaticky otevie po nacteni stranky. Pro chatbota se rozhodl

autor prace po piedchozi domluvé se starostkou obce, ktera se svéfila s tim, Ze ji chodi mnoho
emaild s otdzkami typu ,,Kde se mohu ubytovat?*, , Je mozné si nakoupit v Pasekach?*, , Jsou

lyzatské aredly v provozu? atd.

Chatbot pro Paseky nad Jizerou byl vytvofen zcela zdarma na jeden rok. Po uplynuti prvniho
roku se udéla kompletni prizkum, zda se chatbot vyuziva a je napomocen. Pokud bude mit obec
zajem na dals$i spolupraci cena zde bude 100 K¢/téma/mésic.

& | Kontrast ‘ o [ & El ®| Rozlozeni /T|7 Font ?m?‘?
X 7
‘% nad d izerou A Aktuding Obecnf iifad Obee Turistika a lyZovdni Matefskd Skola Kontakty

’ Paseky nad Jizerou
Pasecka sojka

%' Vitéme Vas na webovych strankach
obce Paseky nad Jizerou. Jsem
Pasecka sojka a rada Vam zodpovim
Jste zde: @ vase otazky a predstavim obec
Paseky nad Jizerou.

@ 7
a ONINE KAMERA Pamétnik zapadlych vlastencii opét otevira INFOF
Napsal Hana RiZitkova Kategorie: Aktuality ZveFejnéno: 30 n 2021 ¥ s T o
idkc Kontakt  Ubytovani  Skiareal
Z UREDN{I DESKY Krkonosské muzea se od Gtery 4. kvétna opét t&3i na své HLEDAR Tipynavylet  Moznost obgerstveni
navstévniky. Koronavirovd omezeni se zmirnila tak, Ze vés Zaméstn
Einanéni tifad pro Liberecky kra) muiZeme opét pozvat na vystavy, které dlouhé mésice nikdo Misto vy V3echna témata
6.04 2021 jeska nemohl navstivi vé brany tak oteviraji Krkonosské muzeum Pracovni
e ve Vrchlabi, Pamatnik zapadlych s nastup
g7 | Ceiod eaics stel kdch nad Jizerou i Lesnicko-mysliveckd expozice Sindelka 2021
— v Harrachové Smluvni
Jilemnicko - svazek obci .
Zkusebn
= dn ceska = o 1 o X P 2
Cist dal: Pamatnik zapadiych viastencli opét otevira  POZ2dOVi = \oigie Snrayy
Jilemnicko - svazek obci zakonger.
5.04.2021 | Uedni deska Pracovni doba: pruznd/ individudin,
Obec Paseky nad Jizerou ) . . ) - it rozvrzeni pracovni doby
Knihy leteckych fotografii k dispozici na obecnim Gradé ist d @
).03.2021 | Ufedni deska Cist dal...
N | Hana RAZickova Kategorie: Aktuality Zvefejnéno: 28. duben 2021

Obrazek 17: Pasecké webové stranky s funkcnim Chatbotem

Zdroj: Paseky.cz, 2021
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4.1.2 Princip fungovani Chatbota
Ukol Chatbota je odpovidat na otazky z vybranych tematickych oblasti (témat), které chatbot
dokaze rozeznat pomoci umélé inteligence. Ke kazdému tématu je pfifazena vytvorena

odpovéd’, ktera je pii tvorbé chatbota formulovana ¢lovékem.

Pokud se tedy uzivatel zeptd na otazku, chatbot pomoci umélé inteligence otazku pochopi
a ptifadi ji jedno z témat. Posléze se uzivateli zobrazi odpovéd’, ktera je k tématu ptifazena.
Napriklad jedno z témat mize byt ,,kontakt®“, které chatbot dokaze rozpoznat, pokud se uzivatel
zepta na nékterou z otazek napi.: ,, Jak Vas mohu kontaktovat? “, ,, Na jakou emailovou adresu

Vam mohu napsat? “, ,,Na jaké cislo Vam mohu zavolat?* apod. Chatbot nasledné zobrazi

odpoved..
8 - . A
.’ Paseky F‘ad_J'Zem“ 1 < - S Paseky nad Jizerou H L I
Pasecka sojka & Pasecka sojka & Lo~
Tipy na vylet Moznost obéerstveni
MozZnost ob&erstveni V&echna témata

VSechna témata

Jak Vas mohu kontaktovat?
Kolik je venku stupiiti?

#  MdzZete nam napsat email na

#.  Omlouvam se, ale neznam odpoveéd obec@paseky.cz nebo
na Vasi otazku, jsem tu kratkou dobu starost_a@paLekyﬂ. Popfipad& nam
a stale se u¢im. MuZete mi tu nechat zavolejte na 736 486 256.

email a kolegové z Pasek nad Jizerou
VVam brzy odpovi.

Informacni centrum Ubytovani

Vsechna témata MozZnost obCerstveni Vgechna témata

Napiste zpravu... = Napiste zpravu...

© ©

Obrdazek 19: Chathot neznd odpovéd’ a odpovida Obrdazek 18: Pokud Chatbot znd odpovéd’

Zdroj: Autor Zdroj: Autor

Je zde mnoho zptisob, jak se uzivatel muze zeptat. Chatbot vyuziva umélou inteligenci k tomu,

aby byl schopny rozpoznat co nejvétsi mnozstvi otazek, které do daného tématu spadaji.

Chatbot umi odpovidat pouze na otazky, které se tykaji témat, na ktery byl chatbot
naprogramovan. Pokud se stane, Ze chatbot nedokdze pfifadit otdzku k tématu, napiSe, Ze

se omlouva, ale Ze na otazku nezné odpoveéd'.
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Pokud takové situace nastane, uzivatel ma moznost zanechat svlij email v chatbotovi, na ktery
mu poveétena osoba mize zodpoveédét jeho otazku. Chatbot ulozi emailovou adresu s otazkou

do analytického prosttedi a posle povéfené osobé zpravu.

Navstévnik stranky ma v pribéhu automatické konverzace s chatbotem moznost se prepojit

do Live chatu a pokracovat v konverzaci s operatorem (Novatobot.cz, 2021).

4.1.3 Priprava Chatbota

Prvni faze ptipravy chatbota spoc¢iva hlavné v komunikaci s druhou stranou (starostka obce
Paseky nad Jizerou), kde jsou domlouvana témata, otazky a odpovédi pro chatbota. Doba
komunikace zavisi na mnoha faktorech, v tomto piipadé se jednalo o dva mésice (Leden-
Bfezen). Poté co jsou obecné domluvend témata piichdzi na fadu samotné vytvofeni danych

témat. Naptiklad téma: Informa¢ni centrum Paseky nad Jizerou.

Tabulka 4: Priklad témata informacni centrum

Téma Otazky

Informacni centrum Paseky nad Jizerou Je v Pasekach Informacni centrum?
Nalezneme v Pasekach informac¢ni centrum?
Kde najdeme informacni centrum?

Kde se nachazi informacni centrum?

Kde lezi informacni centrum?

Jaka je oteviraci doba informacni centra?
V kolik hodin otevira informacni centrum?
Jaké hodiny je centrum oteviené?

Je centrum oteviené o vikendu?
Informacéni centrum?

Oteviraci doba informac¢niho centra?
Centrum?

Informacni?

Zdroj: Autor

Je za potiebi vymyslet co nejvice moznosti otazek, kterymi by se mohl navstévnik webové

stranky zeptat. Uméla inteligence je nastavena na rozeznavani kli¢ovych slov u danych témat.

Poté, co uméla inteligence pozna, o jaké téma se jednd, automaticky pfifadi predpiipravenou

odpovéd’ k tématu.
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Tabulka 5:Otdzky a odpoveéd’ k tématu informacni centrum

Otazky

Odpovéd’

Je v Pasekach Informacni centrum?
Nalezneme v Pasekach informacni
centrum?

Kde najdeme informacni centrum?

Kde se nachazi informacni centrum?
Kde lezi informacéni centrum?

Jaka je oteviraci doba informacni centra?
V kolik hodin otevira informac¢ni centrum?
Jaké hodiny je centrum oteviené?

Je centrum oteviené o vikendu?
Informaéni centrum?

Oteviraci doba informac¢niho centra?
Centrum?

Informacni?

Informacni centrum je oteviené kazdy vSedni
den mimo pondé¢li od 9:00 od 16:00.

Pro vice informaci staci napsat na email
muzeumpaseky@krnap.cz nebo volejte na
telefon 481 523 6009.

Zde nés najdete:

Zdroj: Autor

Odpovéd musi byt koncipovana tak, aby dokazala odpovédét na vSechny mozné tipy otdzek,

na které se bude navstévnik webovych stranek ptat.

Po piipravé jednotlivych témat, otazek a odpovédi se témata vkladaji do programovacich jazyka

Python, HTML, a CSS.

/4 Paseky nad Jizerou i~ -
Pasecka sojka

Je v pasekach informaéni centrum?

#2 Informaéni centrum je oteviené kazdy
den mimo pondéli od 9:00 do 16:00.
Pro vice informaci piste na email
muzeumpaseky@krnap.cz nebo

volejte na telefon 481 523 609.

0 100
——
o

©

= Napiste zpravu...

Obrazek 20: Findlni podoba tématu Informacni centrum

Zdroj: Autor
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4.1.4 Analytické prostredi

Chatbot ma vlastni analytické prostredi, ke kterému ma ptistup autor prace a starostka obce.
Analytické prostiedi méa nckolik funkci. Mezi nejdulezitéjsi funkce patii moznost sledovani
zprav, kde spravce muze sledovat na jaké otazky se navstévnik webu pté nejcastéji. Diky tomu
1ze zjistit na které otazky neni chatbot naprogramovan. Piipadné nedostatky tak Ize jednoduse

doplnit o novéa témata (otazky, odpovédi).

/4l Paseky nad Jizerou i o - 1
Pasecka sojka &

Tipy na vylet MoZnost ob&erstveni

Vsechna témata

2
Kde se mohu ubytovat? |:> Kde se mohu ubytovat? o ubytovani 9% ] 23.0420211148

jsou vieky v provozu? a skiareal 89% ] 23.042021 1137

%"V Pasekach se muzete ubytovat v -

nékolika mistnich ubytovacich svoz odpadki - no_answer - b ] 23.042021 11:36

zarizeni. R
poplatek za psy a no_answer - ” 230420211135
Véechna témata :. vsechna_temata 100 % & 23042021 1130

Konzum Posta Parkovité

Kontakt i* kontakt 0% & 230420211126

MoZnost ob&erstveni V3echna témata .
Vsechna témata 2 wsechna_temata 100% o 23042021 1126
obeenf (fad s Nno_answer - ] 23.042021 1126

= [Napidte zpravu... .
oteviraci doba obecni Gfad a obchod 52% ” 23.04202111:20

ch programi Ministerstva
vi @ doprava (g no_answer . L] 230420211119
Obrazek 21: Analytické prostredi

Obrazek 22.:Chatbot Paseky nad Jizerou ubytovani

Na obrazkach 19 a 20 vyse je vidét komunikace mezi chatbotem a analytickym prostfedim.

Poté co uzivatel chatbota zada otazku, tak se spravci okamzité ukaze dand otazka.

Mezi dalsi funkce analytického prostiedi patii prehled poctu otazek béhem dne, z kterych lze
nasledné vytvorit grafy. Dalsi zajimavou funkci je vytvotfeni ankety pomoci chatbota a nasledné
sledovani, jak lidé hlasuji. Takova anketa byla vytvotfena i1 v ramci Chatbota pro obec Paseky
nad Jizerou. Chatbot se navstévnika dotazuje na otazku: ,,Mohla bych se Vas zeptat odkud vite

o Pasekach?.
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Otézka: Mohla bych se Vas zeptat odkud vite o Pasekach?

Mira hlasovani této otizky je 91,67 % (pocet hlast délelno pocet zobrazeni: 11 / 12
Odpovéd Poéet hlasi
Vysledky hlasovani

socialni sité 2

8 .
kamaradi/znamy 8

6 webove vyhledavani 1
medidlni reklama 0

Potet hlasl
s

T, G
o v,

o,

»

2

? Anketni otézky

o Wy,
. o,

Odpovad

Obrazek 23: Analytické prostredi anketni otdazky
Zdroj: Autor

415 Zhodnoceni chatbota

Tato podkapitola se vénuje zhodnoceni nového marketingového néstroje zvaného chatbot.

Chatbot byl spustény 23.04.2021 a béhem prvnich deseti dni odpovédél celkoveé na 178 otazek.
Pouze na 13 (7,3 %) otazek chatbot nedokazal odpovédét, coz je velice pozitivni ¢islo

do budouciho vylepsovani nastroje.

Prehled

Poctet zprav za den

60

Pocet zprév

0
3. kvétna 2021 2. kv&tna 2021 1. kvétna 2021 30. dubna 2021 29. dubna 2021 28. dubna 2021 27. dubna 2021 26. dubna 2021 25. dubna 2021 24. dubna 2021 23. dubna 2021

Den

Obrazek 24: Graf poctu otdzek z analytického prostredi

Zdroj: Autor

Autor prace 1 starostka obce Paseky nad Jizerou jsou s fungovanim chatbota spokojeni a jsou

domluveni na dalsi spolupraci ve vylepSovani tohoto nastroje.
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Zavér
Tato bakalarska prace se zabyva tématem inovaci v marketingu ve vybraném subjektu
cestovniho ruchu, kterym je turistické oblast Paseky nad Jizerou. V poslednich n€kolika letech
prichdzi do marketingu mnoho inovaci, které se nejvice vyskytuji v marketingové komunikaci
v online prostiedi. Nejefektivnéjsi formou se postupné stavaji socialni sit¢, socidlni média
a s nimi spojeny influencer marketing, ktery vyuziva vlivu urcCité osoby a jeji vérohodnosti.
Mezi dalsi trendy patii vyuzivani naptiklad hlasového vyhledavéani nebo Chatbotli, coz jsou
virtualni asistenti, ktefi pomohou zakaznikim na webovych strankach ¢i e-shopech
s odpoveéd'mi na jejich otazky béhem kratké chvile. Trend Chatbota bude vyuzivat i obec Paseky
nad Jizerou po spolupraci s autorem této bakalarské prace. V cestovnim ruchu je také velice
oblibené vyuzivani rozSifené a virtudlni reality, pomoci které se zdkaznik miize podivat

do jakékoliv destinace na svété, a pritom zistat v pohodli domova.

Cilem této bakalatské prace bylo zhodnotit, jak vyuzivaji marketingové nastroje v obci Paseky
nad Jizerou, nasledné¢ navrhnout jejich zlepSeni a doporucit novy marketingovy nastroj,
ktery obec nevyuziva, a ktery by mohly zlepsit celkové image a zvétsit tak zajem novych

zakazniku a hostu obce.

Na zaklad¢ zjisténych informaci od starostky obce a informaci ziskanych na socialnich sitich,
byla zpracovana prakticka ¢ast prace, kde autor prace zjistil, jaké marketingové nastroje oblast

vyuziva a také jakym zptisobem.

| obec vyuziva né€kolik marketingovych nastroji, zejména ty na socialnich sitich, je zde nékolik
nedostatki a obec se tak dopousti zbyte¢nych chyb, kterymi jsou nekvalitni fotografie, popisky
fotek bez vyzvy kreakci, Spatné cileni na zakazniky ¢i nepiehledné webové stranky.
Vysledkem prace je vytvoieni a zavedeni nového marketingového nastroje chatbota, ktery
je velice uCinny a pomérné finanéné¢ nendro¢ny. Autor navrhl nékolik témat k cestovnimu
ruchu, na které se chatbot zaméfil a ma pomoct ke zlepSeni piehlednosti na webovych

strankach.

Ptinosem pro autora této bakalarské prace je predevsim ziskéni novych zkuSenosti, rozsiteni
poznatkli v oblasti cestovniho ruchu — konkrétné v turistické oblasti Paseky nad Jizerou

a také v marketingu a marketingovych trendu v poslednich nekolika letech.
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Priloha A — Témata k chatbotovi

TEMA: POSTA

Otazky

Odpovéd’

- Kde je posta?

- Oteviraci doba posty?

- Jaka je oteviraci doba posty?
- Kde se nachazi posta?

- Kdy otevira posta?

- Kde lezi posta?

- Kudy Kk posté

- Mate v Pasekach postu?

- Je v Pasekéch posta?

- Funguje v Pasekach posta?
- Kde najdu nejblizsi postu?
- Kde najdu postu?

- Provoz posty?

- Chci poslat dopis

- Chci poslat balik

- Informace o posté

- Posta Paseky nad Jizerou?
- Nejblizsi posta?

- Je funk¢éni posta?

- Kdy je oteviena posta?

Paseckd posta je oteviend kazdy pracovni
den od 8:00 do 10:15.

Vikendy a svatky je poSta zaviena.

Posta se nachazi v samém stiedu obce, ve

stejné budové s obecnim uradem.

TEMA: AKTIVITA S DETMI

Otazky

Odpovéd’

- Kam na vylet s détmi?

- Kam na prochazku s détmi?

- Jak zabavit dite?

- Détske hriste?

- Vylety pro déti?

- Trasy pro déti?

- Kam na vylet s ditétem?

- Kam na prochéazku s ditétem?
- Turistika s ditétem?

- Turistika s détmi?

- Aktivita s détmi

- Coje v okoli zajimavého pro dité?
- Zabava pro déti?

- Aktivita s ditétem

- Co navstivit s ditétem?

Krom  prochdzek a  moZnosti
cyklovyleti v okoli je mozné s détmi
navstivit v blizkém okoli bobovou

drédhu nebo détsky park.
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TEMA: INFORMACNI CENTRUM

Otazky

Odpovéd’

Informacni centrum Paseky nad
Jizerou?

Kde se nachazi informacni
centrum?

Mate v Pasekach informacéni
centrum?

Kde je informac¢ni centrum?
Kdy je oteviené informacni
centrum?

Oteviraci doba informac¢niho
centra?

Jaké dny je oteviené informacni
centrum?

Jak se dostanu do informa¢niho
centra?

Kudy do informaéniho centra?
Kde najdu informacni centrum?
Je v Pasekach informaéni
centrum?

Informacni centrum v Pasekach?
Informace o informacnim centru?
Kde lezi informacni centrum?

Informacni centrum je oteviené kazdy den
mimo ponde¢li od 9:00 do 16:00.

Pro vice informaci piSte na email

muzeumpaseky@krnap.cz nebo volejte na
telefon 481 523 609.

TEMA: PARKOVISTE

Otazky

Odpovéd’

Parkovani v Pasekach nad Jizerou
Parkovani v Pasekach
Parkoviste

Parkovani

Kde je v pasekach parkovisté
Kde lezi v Pasekach parkovisté
Je zde moZnost parkovani?
Parkovani zdarma

Parkovani zadarmo

Je parkovisté placené?

Plati se parkovi§te?

Bezplatné parkovisté?

Kde zaparkovat v Pasekach?
Kam zaparkovat k Pasekach?
MozZnost parkovani

MozZnost zaparkovani

Jak je parkovisteé daleko od
skiaredlu?

Po obci Paseky nad Jizerou je parkovani
zcela zdarma po cely rok. Parkovisté se

nachazi v blizkosti lyzatskych areald.
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TEMA: OBCHOD

Otazky Odpovéd’
- Kram? Pasecky Konzum je otevieny od pondéli do
- Obchod? soboty a nabizi veskery potfebny sortiment
- Konzum? '
- Vecerka? e Pondé¢li 7:00 — 12:30
- Potraviny? e Utery 7:00 — 12:30
- Oteviraci doba ochodu? e Stfeda 7:00 — 13:00
- Kade je obchod? e Ctvrtek 7:00 — 13:00
- Kde je kram? e Patek 7:00 — 16:00
- Kde je konzum? e Sobotka 7:00 — 10:30
- Kde je vecerka? - KRS en
- Kde jsou potraviny? G U P
- Kde mlzu nakoupit? X o
- Kde najdu obchod?
- Kde najdu potraviny? Q
- Kde najdu kram? -
- Kde najdu vecerku? Q
- Kam nakoupit potraviny?
- Kde nakoupit potraviny?

TEMA: UBYTOVANI
Otazky Odpovéd’

- Kde se ubytovat v Pasekach?

- Jaké je ubytovani v Pasekéach?

- Hotely v Pasekach?

- Penziony v Pasekach?

- Kam se ubytovat v Pasekach?

- Ubytovani Paseky

- Jaké jsou penziony v Pasekéach?

- Jaké jsou moZnosti ubytovani
Vv Pasekach?

- Jaké jsou hotely v Pasekach?

- Nocleh v Pasekach?

- Kde prespat?

- Chalupa na pronajmuti

- Chata na pronajmuti

- Prongjem chalupy

- Prondjem chaty

- Pronajem domu na dovolenou

- Bydleni v Pasekach

- Nocleharna

- Ubytovna Paseky

- Informace o ubytovani

- Informace o penzionech

- Informace o hotelech

V Pasekach se mizete ubytovat v nékolika
mistnich ~ ubytovacich  zafizeni  (zde

rozkliknout).
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TEMA: VYLETY

Otazky

Odpovéd’

- Kam na vylet?

- Typy na vylety?

- Kam na prochazku?

- Turisticka stezka?

- Kam na vyslap?

- Turistika?

- Kam na hezky vylet?

- Kam je hezky vylet?

- Vyletni trasy?

- Pamatky?

- Kam mizu na vylet?

- Kam mizu na taru?

- Kam muzu na prochazku?
- Tory v okoli?

- Typy na prochazku?

- Typy na tary?

- Co je v okoli zajimavého?
- Co v okoli navstivit?

- Co stoji za to navstivit?
- Kam na kolo?

- Typy na vylety na kolo?
- Cyklotrasy?

- Cyklostezky?

- Vylety na kole?

- Kam na kola?

- Kde se d4 jet na kole?

- Kam se dé jet na kole?

V okoli Pasek nad Jizerou je mnoho krasnych
turistickych mist, ktera stoji za to je navstivit.
Pro vice informaci rozkliknout zde.

Mezi dalsi zajimava mista patii Bozkovskeé
dolomitové jeskyné, Osada Jizerka, Obec

Poniklad nebo Mumlavsky vodopad.
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TEMA: KONTAKT

Otazky

Odpovéd’

- Kontakt Paseky nad Jizerou
- Kam mohu zavolat?

- Kam mohu napsat?

- Informace na kontakt?

- Kam vam mohu napsat?

- Kam vam mohu zavolat?

- Kde ziskam vice informaci?
- Na koho se mohu obratit?

- Kontakt

- Telefonni ¢islo

- Email

- Mobil

- Koho muzu kontaktovat?

- Kontakt na vedeni Pasek?

- Pottebuju kontakt

Muzete nam napsat na email

obec@paseky.cz nebo starosta@pasek.cz.

Popiipad€ nam zavolejte na 736 486 256.

TEMA: BEZECKE TRATE

Otazky

Odpovéd’

- Bézkarské trasy

- Trasy na bézkach

- Jsou v Pasekach bézkatské trasy?
- Jsou v Pasekach trasy na bézky?
- Kam na béZky?

- Kam s bézkami?

- Délka bézkatské trasy

- Zimni aktivity

- Naro¢nost bézkatské trasy?

- BéZzkarské trasy

- BéZzkarské traté?

- Kudy vede bézkatské trasa?

- Kudy vede trasa na bézky?

- Kde najdu trasy na bézky?

- Bézkarské trasy?

- Bézecké trate?

- Kde jsou bézecké traté?

- Kde jsou bézecké trasy?

V okoli Pasek je mozné najit desitky
kilometri upravenych bézeckych tras.
Detailngj$i popis veSkerych tras najdete

zde nebo mliZete vyuZit virtudlni prohlidku.
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TEMA: MUZEUM

Otazky

Odpoved

Informace 0 muzeum?

Je v Pasekach muzeum?
Muzeum Paseky nad Jizerou?
Kde najdu muzeum?

Kde lezi muzeum?

Co najdu v muzeum?
Exponaty v muzeum?
Oteviraci doba muzea?

Kdy otevira muzeum?
Pamatnik zapadlych vlastencii?
Muzeum Pamatnik zapadlych vlastencti?
Vystava v Pasekach?

Historie Paseky nad Jizerou?
Mapa Muzeum?

Mapa Muzea?

Zajimavosti v muzeu?
Zajimavosti o0 muzeum?

Co je zajimavého v muzeu?

Co je zajimavého v muzeum?

Muzeum je otevieno kazdy den kromé
pondéli od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00
(Listopad je cely uzavien) a najdete ho v
samém stfedu obce, vedle Svatovaclavského
kostela.

V expozicich navstévnik najde kus z historie,

spolkového zivota, zivnosti, femesel a

pramyslu obce od 19. do poloviny 20. stoleti.

Vedle praktické wukazky tkalcovského

femesla na dvou ruc¢nich stavech je mozné
nahlédnout do taju soustruznického femesla

v nove€ oteviené soustruznické dilne,

vybavené dfevoobrabécim soustruhem a

souborem nafadi z konce 19. stoleti.

Dokladem lidového uméni je pohyblivy
betlém bratii Skrabalk z po¢atku 20. stoleti.

Cena vstupného do muzea:
Plné 40 K¢
Zvyhodnéné 20 K¢
Rodinné 90 K¢
Cena vstupného na vystavy
Plné 20 K¢
Zvyhodnéné 10 K¢
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