
UNIVERZITA PALACKÉHO V OLOMOUCI 

Cyrilometodějská teologická fakulta 

 

Katedra křesťanské sociální práce 

 

Mezinárodní humanitární a sociální práce 

 

 

 

Bc. Kateřina Matulíková 

 

 

 

 

 

Analýza přístupu pracovníků k dětem a mládeži ohroženým domácím 

násilím ve vybrané portugalské neziskové organizaci 

Diplomová práce 

 

 

 

 

vedoucí práce: Mgr. Hana Šlechtová, Ph.D. 

 

2017 

 



2 

 

PROHLÁŠENÍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prohlas uji, z e jsem pra ci vypracovala samostatne  a z e jsem vs echny pouz ite  informac ní  

zdroje uvedla v seznamu literatury. 

 

V Pozlovicí ch 10. dubna 2017       ___________________________ 

  Kater ina Matulí kova    

 

 



3 

 

PODĚKOVÁNÍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De kuji vedoucí  pra ce Mgr. Hane  S lechtove , PhD., za odborny  dohled a cenne  rady, ktere  

mi poskytovala pr i zpracova ní  te matu a psaní  diplomove  pra ce. Me  pode kova ní  patr í  

vs em pracovní ku m organizace Amoras, za mnoho uz itec ny ch informací  a vstr í cny  

pr í stup. Bez nich by pra ce nevznikla.  

Me  nejve ts í  dí ky mí r í  k me  nejbliz s í  rodine , jmenovite : mamce Martine , taťkovi Pavlovi 

a sestr e Dar e, kter í  pr i mne  sta li v kaz de m okamz iku me ho studia a podporovali me  ve 

vs ech ohledech. 

 



4 

 

OBSAH 

 
U VOD .......................................................................................................................................................................... 8 

1. PR I STUP PRACOVNI KU  KE KLIENTU M V SOCIA LNI  PRA CI ................................................ 10 

1.1 Socia lní  pra ce .................................................................................................................................... 10 

1.2 Vztah pracovní ka k vy konu poma hají cí ch profesí  ........................................................... 13 

1.1.1 Angaz ovany  a neangaz ovany  pracovní k ...................................................................... 14 

1.3 Etika v socia lní  pra ci ve vztahu pr í stupu ke klientovi ................................................... 16 

1.1.2 Vs ední  dilemata pracovní ku  v socia lní  pra ci ............................................................ 17 

2.1 Organizac ní  kultura v socia lní  pra ci ....................................................................................... 19 

2. VYBRANA  TE MATA Z PROBLEMATIKY DOMA CI HO NA SILI  ............................................... 23 

2.2 Definice a vymezení  pojmu doma cí  na silí  ........................................................................... 23 

2.3 Specificke  znaky doma cí ho na silí  ............................................................................................ 25 

2.3.1 Cyklus doma cí ho na silí  ........................................................................................................ 26 

2.4 Druhy doma cí ho na silí  .................................................................................................................. 29 

2.5 Pr í c iny doma cí ho na silí  ................................................................................................................ 30 

2.5.1 Pr í c iny agrese .......................................................................................................................... 30 

2.5.2 Rizikove  faktory vzniku doma cí ho na silí  .................................................................... 31 

2.6 Syste m pomoci obe tem doma cí ho na silí  v Portugalske  republice .......................... 32 

3 NA SILI  V RODINE  S OHLEDEM NA SITUACI DI TE TE JAKO SVE DKA ............................... 39 

3.1 Funkce rodiny ................................................................................................................................... 40 

3.2 Postoje spolec nosti vu c i doma cí mu na silí  v rodina ch ................................................... 42 

3.3 De ti jako sve dci doma cí ho na silí  .............................................................................................. 44 

3.3.1 Doma cí  na silí  s du razem na situaci dí te te .................................................................. 45 

3.3.2 Negativní  na sledky sve dectví  doma cí ho na silí  na de tech .................................. 47 

3.3.3 Pomoc de tem ohroz eny m doma cí m na silí m ............................................................. 53 



5 

 

3.4 Socia lní  pra ce s obe ťmi doma cí ho na silí  a jejich de tmi ................................................ 54 

3.4.1 Bezpec nostní  pla n ................................................................................................................. 55 

3.4.2 Prvky podpu rne ho za sahu ................................................................................................. 56 

4 PROJEKT COOLOOP - E6G.................................................................................................................... 60 

4.1 Me sto Madrugada............................................................................................................................ 60 

4.2 Programa Escolhas ......................................................................................................................... 61 

4.3 Neziskova  organizace Amoras .................................................................................................. 62 

4.4 Projekt CooLooP- E6G ................................................................................................................... 64 

4.5 Charakteristika klientely projektu CooLooP ...................................................................... 67 

4.5.1 Charakteristika puberty ...................................................................................................... 68 

4.5.2 Charakteristika období  adolescence ............................................................................. 69 

4.5.3 Klienti projektu ....................................................................................................................... 71 

5 METODOLOGIE VY ZKUMU .................................................................................................................. 74 

5.1 Cí le vy zkumu a formulace vy zkumny ch ota zek ................................................................ 74 

5.2 Volba vy zkumne  strategie ........................................................................................................... 77 

5.3 Charakteristika zkoumane ho souboru ................................................................................. 79 

5.4 Metody zí ska ní  dat .......................................................................................................................... 84 

5.5 Operacionalizace dí lc í ch vy zkumny ch ota zek ................................................................... 87 

5.6 Realizace sbe ru dat a zpu sob jejich hodnocení  ................................................................ 88 

5.6.1 Realizace sbe ru dat ............................................................................................................... 88 

5.6.2 Zpu sob analy zy dat................................................................................................................ 90 

5.7 Role vy zkumní ka ............................................................................................................................. 93 

5.8 Eticky  kontext provedene ho vy zkumu ................................................................................. 94 

6 DESKRIPCE A INTERPTERACE ZI SKANY CH DAT ..................................................................... 95 

Deskripce zí skany ch dat ............................................................................................................................ 98 

6.1.1 Vy chovne  pu sobení  pracovní ku  ................................................................................... 101 

6.1.2 Snaha o pr í ve tivy  vy hled klientu  do budoucna..................................................... 103 



6 

 

6.1.3 Za me rne  sdí lení  c asu v z ivote  ....................................................................................... 104 

6.1.4 Demokraticke  principy pra ce s klienty ..................................................................... 106 

6.1.5 Komunikace sme rem ke klientu m .............................................................................. 107 

6.2 Interpretace zí skany ch dat ...................................................................................................... 108 

Naplne ní  dí lc í  vy zkumne  ota zky c . 1 ........................................................................................... 109 

Naplne ní  dí lc í  vy zkumne  ota zky c . 2 ........................................................................................... 110 

Naplne ní  dí lc í  vy zkumne  ota zky c . 3 ........................................................................................... 111 

Naplne ní  dí lc í  vy zkumne  ota zky c . 4 ........................................................................................... 113 

Naplne ní  hlavní  vy zkumne  ota zky ............................................................................................... 114 

Diskuse k vy zkumne  c a sti diplomove  pra ce ................................................................................. 114 

7 DOPORUC ENI  PRO PRAXI ................................................................................................................. 117 

7.1 Prostory projektu ......................................................................................................................... 117 

7.2 Pr í ma  pra ce s klienty .................................................................................................................. 118 

7.3 Zefektivne ní  komunikace mezi pracovní ky navza jem................................................ 119 

7.4 Zefektivne ní  PR a komunikace mezi pracovní ky a klienty ....................................... 121 

7.5 Pe c e o pracovní ky ........................................................................................................................ 122 

ZA VE R ................................................................................................................................................................... 124 

SEZNAM POUZ ITY CH ZDROJU  .................................................................................................................. 125 

SEZNAM POUZ ITY CH ZKRATEK .............................................................................................................. 130 

SEZNAM TABULEK A SCHE MAT .............................................................................................................. 131 



7 

 

ANOTACE 

Cí lem diplomove  pra ce je prozkouma ní  a zmapova ní  pr í stupu pracovní ku  vybrane  

portugalske  neziskove  organizace k de tem a mla dez i ohroz eny m doma cí m na silí m. Pra ce 

je de lena na teoretickou a vy zkumnou c a st. Zvolenou vy zkumnou problematiku jsme 

zkoumali kvalitativní m vy zkumny m s etr ení m. Vznikla pr í padova  studie. Na za klade  

zjis te ny ch u daju  jsme stanovili doporuc ení  pro praxi pro vybranou organizaci. 

Klí c ova  slova: pr í stup pracovní ku , socia lní  pra ce, doma cí  na silí , sve dek doma cí ho na silí , 

pr í padova  studie 

 

ANNOTATION 

The Master's thesis' aims are exploration and mapping of worker's approach in selected 

Portuguese non-profit organization to children and youth at the risk of domestic 

violence. The thesis is divided to theoretical and survey sections. Chosen issues of survey 

we examined trough Qualitative research. The case study arose. We determined some 

suggestions to put them into practice, on the basis of established data. 

Keywords: workers' approach, social work, domestic violence, witness of domestic 

violence, case study 
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ÚVOD 

Pr edkla dana  diplomova  pra ce nese jme no "Analýza přístupu pracovníků k dëtem 

a mládeži ohroženým domácím násilím ve vybrané portugalské neziskové organizaci“. 

Vy s e uvedene  zame r ení  jsem si vybrala ze dvou du vodu . Jednak pro svou aktua lnost 

v oboru socia lní  pra ce s pr edpokladem, z e de ti jako sve dkove  doma cí ho na silí  jsou c asto 

opomí jeny nebo jim není  ve nova na takova  pozornost jako cí leny m obe tem. Druhy m 

du vodem je, z e te ma naví c poskytuje prostor pro prozkouma ní  problematiky kontextu 

aplikace socia lní  pra ce v zahranic í , coz  jsem vyhodnotila jako obohacení  vlastní ch 

ve domostí  studovane ho oboru. 

Obdobne  problematice jsem se jes te  nikdy detailne  neve novala. V budoucnu bych chte la 

pracovat jako socia lní  pracovní k v pr í me m kontaktu s klienty a jsem si jista , z e se 

s fenome nem doma cí ho na silí  budu nada le setka vat. V poslední  deka de  sta le c aste ji 

docha zí  k odkry va ní  sloz ity ch pr í padu . V ra mci pr í pravy na budoucí  povola ní  cí tí m 

potr ebu se do te matu ponor it hloube ji a komplexne ji. Pr í stup pracovní ku  k de tem 

a  mla dez i ohroz eny m doma cí m na silí m se stal hlavní  vy zkumnou problematikou me  

diplomove  pra ce. Pr í stup pracovní ku  jsem vs ak nechte la zkoumat jen v rovine  obecnosti, 

proto byla pro u c ely ba da ní  vybra na konkre tní  neziskova  organizace v Portugalsku – 

Projekt CooLooP. Zají malo me , jak v tak silne  na boz ensky zaloz ene  zemi, kterou oby vají  

osoby z ru zny ch kultur, a kde je jako jedna z nejdu lez ite js í ch hodnot vní ma na rodina, 

odborní ci zpracova vají  problematiku doma cí ho na silí . Rozlohou i poc tem obyvatel je 

Portugalsko srovnatelne  s C eskou republikou, ne vs ak klimatem, ktere  je o pozna ní  

jiz ne js í . 

Odkry va ní  jednotlivy ch skutec ností  povaz uji pro mou osobu za velmi pr í nosne  

a obohacují cí . Byla bych nerada, aby byla interpretovana  data bra na jako cí lena  kritika 

projektu. Celou proceduru jsem absolvovala se za me rem pr edstavit silne  stra nky 

a moz nosti CooLooPu, pouka zat na prostor pro rozvoj celku a navrhnout doporuc ení  pro 

praxi. 
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Na za klade  podrobne ho zpracova ní  te matu, analy zy dat z vy zkumu, bych ra da poskytla 

zpe tnou vazbu pracovní ku m te to neziskove  organizace z pohledu c eske ho studenta 

oboru Mezina rodní  humanita rní  a socia lní  pra ce, ktery  se jiz  pa r let pohybuje v c eske m 

neziskove m sektoru. 

Diplomova  pra ce si klade ne kolik cí lu . Hlavní m vy zkumny m cí lem jsem si stanovila 

prozkoumání a zmapování přístupu pracovníků portugalského Projektu CooLooP  k dëtem 

a mládeži ohroženým domácím násilím. My m osobní m cí lem bylo prohloubení  a rozs í r ení  

vlastní ho odborne ho pozna ní  v oboru socia lní  pra ce. Jednotlive  kapitoly jsem 

zpracova vala tak, aby text mohl by t vyuz ity  jako opora pr i orientaci v problematice i pro 

za jemce z r ad s irs í  ver ejnosti, ktere  na me t z ru zny ch du vodu  zají ma . Na za klade  

pru be z ne ho vyjedna va ní  s organizací  o podmí nka ch vy zkumu jsme si spolec ne  stanovili 

za cí l poskytnutí  me ho doporuc ení  pro praxi. 

Pro realizaci jsem zvolila socia lne  empirickou formu pra ce, zaloz enou na kvalitativní m 

vy zkumu, provedene m na metode  pr í padove  studie. Tudí z  se diplomova  pra ce skla da  ze 

dvou oddí lu  – teoreticke ho vymezení  a prakticke ho zkouma ní . Teoreticka  c a st je c lene na 

do c tyr  kapitol a vy zkumna  c a st do tr í  kapitol. 

 

„Človëk může vëřit buď na násilí, nebo na ideu." 

Jan Masaryk 
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1. PŘÍSTUP PRACOVNÍKŮ KE KLIENTŮM V SOCIÁLNÍ PRÁCI 

Pro u c ely te to diplomove  pra ce jsme si jako první  zvolili kapitolu Pr í stup pracovní ku  ke 

klientu m v socia lní  pra ci. Pr í stup pracovní ku  – co se skry va  za tí mto sousloví m? Da  se 

r í ci, z e ve vs ech sluz ba ch se pr í stup ke klientu m pojí ma  z ru zny ch u hlu  pohledu . My jsme 

se zame r ili na pr í stup pracovní ku  v poma hají cí ch profesí ch, pr esne ji v socia lní  pra ci. 

Ní z e si nejprve ve struc nosti charakterizujeme, co za je obor socia lní  pra ce. Da le si 

nac rtneme vztah pracovní ka k vy konu profese, do hleda c ku se na m dostane i etika 

v socia lní  pra ci ve vztahu pr í stupu ke klientovi. A jelikoz  te matem te to diplomove  pra ce 

je i pr í stup pracovní ku  v neziskove  organizaci, zame r í me se na pojem organizace 

a organizac ní  kultura v socia lní  pra ci. Ní z e se c tena r  mu z e doc í st, c í m vs í m je vy sledny  

pr í stup ke klientu m urc ova n. 

 „…musíme umët se na vëci dívat s odstupem, který znamená, že dokážeme vnímat 

problémy i optikou druhých a tím dokážeme čerpat i z jejich zkušeností" 

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16). 

1.1 Sociální práce 

V na sledují cí  podkapitole se budeme snaz it nastí nit souvislosti socia lní  pra ce, jednoho 

z oboru  humanitní ch ve dní ch disciplí n, a te matu te to diplomove  pra ce. Cí lem není  

komplexne  popsat disciplí nu, ale spí s e nac rtnout prostr edí , ve ktere m se budeme 

v dals í ch c a stech pra ce pohybovat. Podkapitola c tena r i take  neposkytne exkurzi do 

za konne ho ukotvení , ra di bychom aplikovali informace zí skane  z odborne  literatury i do 

portugalske ho prostr edí . Z prostudovany ch zdroju  je zjevne , z e socia lní  pra ce je 

teoreticka  i prakticka  disciplí na – ma  vlastní  vymezení , teorie, koncepce a dals í  ve decke  

metody, ktere  se da le vyuz í vají  v praxi. Socia lní  pra ce upr ednostn uje zpu sob nazí ra ní  na 

situaci klientu  jako na komplexní  celek. A není  tedy divu, z e spolupracuje s dals í mi obory 

- psychologie, zdravotnictví , pedagogika, pra vní  ve dy, sociologie atd. Payne (in Matous ek, 

2008, s. 12) socia lní  pra ci popisuje jako socia lne  konstruovanou c innost, jiz  je ví ce nez  

vhodne  cha pat v kulturní  a socia lní  vazbe  dane ho mí sta (oblast, sta t, kontinent). 
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Autor Matous ek (2008, s. 14) rozlis uje tr i úrovně činností v socia lní  pra ci: 

 mikrou roven  – pr í padova  pra ce (vedení  pr í padu): individua lní  podporova ní  

klientovy schopnosti vyrovnat se s proble my, napr . poradenství ; 

 str ední  u roven  – pra ce s rodinou nebo malou skupinou. Napr . rodinna  terapie, 

osve tove  skupiny pro…, nespecificka  skupinova  terapie atd.; 

 makrou roven  – pra ce s velky mi skupinami, s organizacemi, komunitami 

a pu sobení  na sfe ru ver ejne ho mí ne ní  i politiky, napr . analyzovat, pla novat postup, 

iniciovat akci, koordinovat c innost u c astní ku . 

Z uvedene ho lze tedy vyvodit i klientelu a oblasti, se ktery mi socia lní  pracovní k, 

odborní k na socia lní  pra ci, (spolu)pracuje. Mluví me o jednotlivci (popr í pade  jeho 

rodine ), rodina ch, pr irozeny ch skupina ch (napr . parta mla dez e na sí dlis ti) nebo ume le 

vytvor ene  skupiny (napr . s kolní  tr í dy, lide  ve ve zení , …), mí stní  komunity, organizace 

(socia lní  pra ce jednak ve forme  poskytova ní  socia lní ch sluz eb, i jako vysoce odborna  

c innost - napr . supervize) nebo jako odbornost v legislativní m procesu (Matous ek, 2008, 

s. 13). 

Nyní  si uka z eme, jak postupy (metody) socia lní  pra ce nahlí z í  na klientovu situaci 

v kontextu. Urc í me si ne jaky  cí lovy  subjekt (pra ce s jednotlivcem, skupinou, rodinou, 

komunitou atd.), da le se zame r í me na jeho aktua lní  situaci (socia lní  znevy hodne ní  na 

zac a tku z ivota, pr edví datelne  a nepr edví datelne  socia lní  uda losti). V na vaznosti na 

situaci zhodnotí me relevantní  vztahovy  kontext (vrstevnicka  skupina, rodina, 

organizace). Ne kdy je nutne  se zame r it i na syste move  vazby (regiona lní , na rodní  c i 

nadna rodní  socia lní  politika) (Matous ek, 2008, s. 13). 

„Sociální práce je společenskovëdní disciplína i oblast praktické činnosti, jejímž cílem je 

odhalování, vysvëtlování a řešení sociálních problémů (chudoby, zanedbávání výchovy dëtí, 

diskriminace určitých skupin, delikvence mládeže, nezamëstnanost aj.)“ (Matous ek, 2013, 

s. 215). 
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Socia lní  pra ce se opí ra  o tr i základní stavební kameny: normy spolec nosti, klientovy 

zpu soby a pracovní kova odbornost. Normy spolec nosti (za kony, pr edpisy a povinnosti) 

pr edstavují  pravidla a pr í pustne  hranice ve vztazí ch mezi lidmi. Druhy m bodem jsou 

klientovy zpu soby – zpu soby chova ní , jedna ní , mys lení , postoje, pr a ní , na zory, styl z ivota. 

Obecne  se da  r í ci, z e du vod, proc  je jedinec klientem je ten, z e se jeho zpu soby nesrovnají  

s normami. Posla ní  socia lní  pra ce, dle U lehly (2004), je ve st dialog mezi spolec ensky mi 

normami a klientovy mi potr ebami. Odbornost pracovní ka mu z eme take  charakterizovat 

jako ume ní  by t prostr ední kem mezi normami a klientem. Pracovní k musí  pracovat na 

te to dovednosti (U lehla, 2005, s. 24 – 26). 

I kdyz  se zda  klientela pome rne  s iroka , stejne  jako metody, ra di bychom popsali, na 

za klade  jiz  uvedene ho, cíle te to disciplí ny. Autor Matous ek rozde luje cí le do c tyr  

za kladní ch bodu : 

1. Podpor it schopnost klienta r es it proble m, adaptovat se na na roky a vyví jet se. 

2. Zprostr edkovat klientovi kontakt s agenturami, ktere  mu mohou poskytnout 

zdroje, sluz by a potr ebne  pr í lez itosti. 

3. Napoma hat, aby podpora klientu  fungovala huma nne  a efektivne . 

4. Rozví jet a zleps ovat socia lní  politiku (Matous ek, 2008, s. 14). 

Charakter kompetencí socia lní ho pracovní ka by se dal popsat jako rozvoj komunikace, 

pla nova ní  postupu , orientace v problematice, podpora klientovy sobe stac nosti, 

poskytova ní  sluz eb, nebo odborny  ru st (Matous ek, 2008, s. 16). O tom, co konkre tne ji 

de la  socia lní  pracovní k, pojedna va  v C R Za kon o socia lní ch sluz ba ch.   

Abychom mohli pr edstavení  disciplí ny socia lní  pra ce povaz ovat za kompletní , ní z e 

uvedeme jes te  tr i za kladní  paradigmata. Ta charakterizují  přístupy v socia lní  pra ci. Jako 

první  pr edkla da me terapeutickou pomoc. Je to lidske  pojetí  socia lní  pra ce, jde pr edevs í m 

o dus evní  zdraví  a pohodu jedince. Da  se popsat jako souzne ní  mezi klientem 

a pracovní kem. Druhy m pr í stupem je reformova ní  spolec enske ho prostr edí , nebo-li 

politicke  pojetí  socia lní  pra ce. Tento pr í stup se zaby va  spolec enskou rovností  v ru zny ch 

dimenzí ch spolec enske ho z ivota. 
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Da  se popsat jako snaha zme nit za kony. A do tr etice popí s eme pr í stup jako socia lne  

pra vní  pomoc, coz  znamena  pra vní  pojetí  socia lní  pra ce. Da  se charakterizovat jako 

schopnost zvla dat proble my a jako pr í stup k odpoví dají cí m informací m a sluz ba m – 

informace klienta o pra vní ch krocí ch (Votoupal, U vod do teorií  a metod socia lní  pra ce, 

pr edme t Teorie a metody socia lní  pra ce, 2014). 

Socia lní  pra ce zapada  do kategorie poma hají cí ch profesí . Kopr iva (2006, s. 14) ve sve  

publikaci konstatuje, z e existuje cela  r ada povola ní , jejichz  cí lem je poma hat lidem 

v ru znorody ch, c asto pro ne  obtí z ny ch situací ch. Mezi tyto profese patr í  le kar i 

a zdravotní  sestry, pedagogove , socia lní  pracovní ci, pec ovatele , psychologove  a r ada 

dals í ch. Jaky  vztah ma  pracovní k k vy konu poma hají cí  profese, o tom pojedna va  dals í  

podkapitola. Pod pojmem poma hají cí  pracovní k si mu z eme pr edstavit napr í klad 

socia lní ho pracovní ka. 

1.2 Vztah pracovníka k výkonu pomáhajících profesí 

Pr i odborne  pr í prave  na profesi, ktera  poma ha  lidem, si student osvojuje r adu 

dovedností  a ve domostí , ktere  jsou potr eba pro vy kon dane ho povola ní . Ale poma hají cí  

povola ní  není  jen o ve domostech a dovednostech, ale take  o lidske m vztahu (profesiona l 

a jeho klient). Vy kon poma hají cí ho povola ní  take  zahrnuje: du ve ru, za jem, uzna ní  

druhe ho, pr ijetí , spoluu c ast, porozume ní  a pocit, z e pra ve  tomu konkre tní mu pracovní ku 

nejsou na obtí z . Hlavní m na strojem pracovní ka je jeho osobnost. Poma hají cí  pracovní k 

se velmi c asto potka va  s lidmi v nouzi a v za visle m postavení . Tito lidí  mnohdy potr ebují  

ví ce jak pouhou slus nost. 

V polovine  devadesa ty ch let minule ho století  publikoval Kopr iva vy sledky sve ho s etr ení  

mezi zdravotní mi sestrami a socia lní mi pracovní ky, ať vyjmenují  tr i nejdu lez ite js í  

schopnosti nebo vlastnosti pracovní ku  domova pro seniory. Z vy zkumu vyply va , z e 

odbornost (profesionalita, znalosti) pracovní ka je az  na c tvrte m mí ste , na tr etí m mí ste  

skonc ilo vcí te ní  (porozume ní , empatie), v te sne m pr edstihu byla trpe livost (klid, 

vyrovnanost) a ví ce nez  polovina lidí  urc ila na klonnost (vlí dnost, ochota, la ska) jako 

nejdu lez ite js í  vlastnost. Z vy zkumu vyply va , z e první  tr i kategorie vyjadr ují  vztah, avs ak 

pr í slus ne  dovednosti se ve s kola ch ve ts inou neuc í  (Kopr iva, 2006, s. 15). 
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Jak jsme vy s e doka zali, ma  v poma hají cí ch profesí ch kvalita lidske ho vztahu pracovní ka 

a klienta prvor ady  vy znam. Z tohoto hlediska Kopr iva (2006) de lí  pracovní ky 

v poma hají cí ch profesí ch na pracovní ky angaz ovane  a neangaz ovane . 

 1.1.1  Angažovaný a neangažovaný pracovník 

Poma hají cí  profese mají  pro ne ktere  pracovní ky velkou pr itaz livost, i kdyz  pra ce není  

vz dy adekva tne  financ ne  ohodnocena. Jední m z nejvy razne js í ch hnací ch motoru  vs ech 

angažovaných pracovníků v poma hají cí ch profesí ch je smysluplnost a konkre tnost – 

konkre tní  proble my konkre tní ch lidí . Da le by va  pracovní ky ocen ova n i pocit uspokojení , 

kdyz  se pra ce podar í . Poma hají cí  profese take  umoz n ují  lidem z í t v doteku s pr í rodou, 

v podobe  z ití  vlastní ho z ivota. Dals í m pozitivem, ktere  poskytují  poma hají cí  profese, je 

moz nost vyhnout se rozs te pení  z ivota na dve  c a sti. První  c a st – pra ce – je pouze nutností  

k z ití  opravdove ho z ivota; druha  c a st zac í na  az  po pracovní  dobe . Angaz ovanost 

pracovní ka nese s sebou jak zisky, tak je i zdrojem potencia lní ch proble mu . Nejc aste js í m 

proble mem v poma hají cí ch profesí ch je udrz ení  hranice mezi pracovní kem a klientem. 

Pr ekroc ení  tenke  hranice mají  dve  za kladní  podoby: 

1. tendence pr ebí rat kontrolu nad klientem; 

2. tendence se pro klienta obe tovat na vlastní  u kor (Kopr iva, 2006, s. 17-18). 

Ní z e si rozebereme jednotlive  rizikove  faktory a jak te mto tendencí m 

vzdorovat/zabra nit. 

Tendence přebírání kontroly nad klienty 

Kontrola se vyskytuje v kaz de m socia lní m spolec enství . Je to nezbytny  prostr edek 

udrz ení  chova ní  c lenu  v ra mci urc ite ho r a du. R a d zase pr ina s í  funkc nost spolec enství  

a bezpec í . Pro kontrolu a pro r a d take  platí   – vs eho s mí rou. Souhlasí me s tvrzení m 

Kopr ivy (2006), z e nadme rna  kontrola bra ní  rozvoji autonomie. Angaz ovany  pracovní k 

by si me l pr i stanovova ní  r a du zodpove de t ota zku, zda je sta le cí lem opatr ení  za jem 

klientu . Kontrola je takte z  silne  podporova na hierarchickou strukturou organizace 

(dominance vys s í ch u rovní  organizace nad niz s í mi, napr . nemocnice). Tendenci pr ebí ra ní  

kontroly mu z eme pozorovat tehdy, pokud pracovní k i s dospe ly mi klienty jedna  jako 

s de tmi. V takove mto poc í na ní  pra ve  chybí  respektova ní  jedince jako autonomní ho 

partnera (Kopr iva, 2006, s. 18). 
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Tendence obětování se pro klienty 

Tato tendence je druhy m pr í kladem porus ova ní  hranice klient – pracovní k. Pro takove ho 

pracovní ka je klient spí s e neautonomní m jedincem, poma hají cí  pracovní k si ve ts inou 

poc í na  tak,  jako kdyby klient za visel na jeho pe c i a potr eboval, aby pracovní k za ne j 

dy chal. Pracovní k ve ts inou nedba  na vlastní  potr eby – napr . odpoc inek. Tento pracovní k 

se pro klienty obe tuje ra d, ale na druhou stranu je obe tavost to, co mu z ivot ztrpc uje. 

Nadme rna  pe c e klienta spí s e oslabuje, udrz uje jej pod jeho potencia lem samostatnosti. 

Ma m ra d sve ho bliz ní ho mí sto sebe same ho (Kopr iva, 2006, s. 19). 

Neangažovaný pracovník 

Oproti angaz ovane mu pracovní kovi stojí  pracovní k neangaz ovany . Kopr iva (2006, s. 16) 

popisuje takove ho pracovní ka jako c love ka, ktere mu byla sve r ena pravomoc vykona vat 

pra ci poma hají cí ho pracovní ka, ale nema  osobní  za jem o klienta. Vztah takove ho 

pracovní ka tva r í  v tva r i klientovi mu z e by t v leps í m pr í pade  neutra lní , ale bohuz el 

vy jimkou není  ani arogantní , hrube  nebo lhostejne  chova ní . Proto Kopr iva (2006, s. 17) 

uva dí , z e angaz ovaní  pracovní ci, jejichz  charakteristiku jsme uvedli vy s e, na rozdí l od 

te ch neangaz ovany ch, mohou by t nositeli nepsany ch pravidel na jednotlivy ch 

pracovis tí ch. 

Obecné předpoklady pracovníka v pomáhajících profesích 

Poma ha ní  lidem se de lí  na dva stupne . Poma ha ní  na první m stupni obsahuje pomoc 

lidem zvla dat jejich socia lní  a emoc ní  proble m. Poma ha ní  na druhe m stupni zahrnuje 

profesiona ly, kter í  zvla dají  jednak svou profesi, ale na druhou stranu se od nich oc eka va , 

z e budou zvla dat socia lní  a emociona lní  rozme ry proble movy ch situací  klientu  

(napr . le kar  le c í  chorobu pacienta a souc asne  poma ha  zvla dnout strach z bolestive ho 

vys etr ení ). Proto by pracovní k me l mí t r adu pr edpokladu  a dovedností . 

Zdatnost a inteligence – pracovní k respektuje svoje te lo jako zdroj energie a stara  se 

o ne j. Sta le take  obohacuje svoje znalosti. Pr edpokla da  se take  socia lní  inteligence na 

vysoke  u rovní . 

Přitažlivost – do te to kategorie se r adí  nejen fyzicky  vzhled, ale take  chova ní , odbornost 

pracovní ka a v neposlední  r ade  jeho pove st. 

Důvëryhodnost – dle Stronga (in Matous ek, 2008) se du ve ryhodnost skla da  z toho, jak 



16 

 

klient vní ma  pracovní ku v smysl pro c estnost, jeho socia lní  roli, srdec nost, otevr enost 

a motivaci. Du ve ryhodnost je ovlivne na take  diskre tností , spolehlivostí  a porozume ní m. 

Komunikační dovednosti – ty jsou nezbytne  v kaz de  etape  jeho pra ce. Je to za kladní  

prostr edek k nava za ní  vztahu s klientem. Ke c tyr em za kladní m dovednostem v te to 

oblasti Egan (in Matous ek, 2008) r adí : fyzickou pr í tomnost (pomoc uz  jen tí m, z e je 

pr í tomny ), nasloucha ní  (pr ijí mat a rozume t signa lu m, ktere  klient vysí la ), empatie 

(vcí te ní  se do jeho pocitu  a proble mu ) a analy za klientovy ch proz itku  (konstruktivní  

popis). 

Empatie -  forma komunikace, ktera  zahrnuje nasloucha ní , porozume ní  a sde lova ní  

porozume ní  klientovi (Matous ek, 2008, s. 51 – 54). 

1.3 Etika v sociální práci ve vztahu přístupu ke klientovi 

Etiku socia lní  pra ce lze bra t v s irs í m vy znamu jako schopnost analyzovat socia lní  praxi 

v její  eticke  dimenzi, schopnost pr ezkoumat mora lní  za vaznost kona ní  a navrhovat 

mravní  rozvoj zu c astne ny ch. C aste ji se vs ak vyskytuje cha pa ní  etiky v socia lní  pra ci 

v uz s í m vy kladu pojmu.  Autor i Fisher a Jinek ji charakterizují  jako souhrn norem 

v chova ní  pracovní ku , soubor principu  a hodnot - usta leny  zpu sob uvaz ova ní  o mravní  

hodnote  jedna ní . Cí lem oboru etika v socia lní  pra ci je vymezení  hodnotove ho 

a metodicke ho ra mce pro r es ení  eticky problematicky ch situací  zpu sobem, ktery  se da  

povaz ovat za dobrou praxi (Fischer, Jinek in Matous ek, 2013, s. 154). 

Pro leps í  pochopení  popsane ho pojmu uvedeme konkre tní  pr í klad lidske ho jedna ní  

v socia lní  pra ci – hleda ní  nejleps í ho r es ení  v ru zny ch situací ch. Pracovní ku m se mohou 

nabí zet ru zne  alternativy s nepr eberny mi na sledky. Pr i zohledne ní  jednotlivy ch stran 

a na zoru  se najednou zac nou krystalizovat ru znoroda  stanoviska, coz  je nejdu lez ite js í . 

Jen ve velmi ní zke m poc tu pr í padu  bude zvolene  r es ení  vní ma no jako zcela optima lní . 

Nejc aste ji se aplikuje nejme ne  nepr í znive  r es ení . Zvla s ť pr i pravy ch eticky ch dilematech 

musí me doufat, z e nejme ne  s patne ho r es ení  opravdu dosa hneme. Kaz dopa dne  by se 

me lo rozhodovat v atmosfe r e du ve ry a lidske ho porozume ní . Proble mova  situace 

vyvola va  nejistotu, obavy, strach. Du lez ite  je povzbuzovat du ve ru, bezpec í  a klid 

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 14 - 15). 

„Stát se kompetentní ve své profesi v etických otázkách znamená, že jsme poznali 
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dostatečnë sami sebe“ (Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16). 

 1.1.2  Všední dilemata pracovníků v sociální práci 

Ve sve  publikaci se autor Musil (2004) zaby val problematikou dilemat v socia lní  pra ci. 

Dilemata rozde lil na vs ední  - takova , se ktery mi se setka va  r adovy  pracovní k (v pr í me m 

kontaktu s klientelou) v socia lní  pra ci. Pro u c ely te to diplomove  pra ce se budeme 

zaby vat vs ední mi dilematy jen ra mcove . Druha  c a st se ve nuje strategicky m dilematu m, 

ktere  souvisí  spí s e s organizac ní  kulturou. Vzhledem k charakteru pra ce se strategicky mi 

dilematy nebudeme da le zaby vat. 

Musil uvedl z e, „…všední dilemata před řadovými zamëstnanci vyvstávají, když kvůli 

nepřízni pracovních podmínek nemohou se svými klienty jednat tak, jak by si představovali, 

nebo když v daných pracovních podmínkách nemohou uplatnit odlišné, stejnë přijatelné, 

ale tëžko slučitelné postupy“ (Musil, 2004, s. 45). 

Komplexní, nebo zjednodušené cíle 

Toto dilema vyply va  z nejasnosti cí lu  sluz eb socia lní  pra ce. Je take  za visle  na zpu sobu, 

jak se socia lní  pracovní ci srovna vají  s neurc itostí  podmí nek pr i sve  pra ci. Pr i snaze 

vyhnout se sporu m vyplí vají cí m z formulace cí le se dosta va  k neurc itosti 

a mnohoznac nosti cí le. Nejasne  cí le pak by vají  konkretizova ny a z nich vybí ra ny pouze ty, 

ktere  jsou sluc itelne . Pr í kladem takove ho dilematu mu z e by t nejednoznac nost cí le 

poskytnutí  socia lní ch da vek. Je to da vka pomoci v nouzi, nebo podpora lenosti? Je aktem 

solidarity nebo opovrz ení ? Uvolní  její  poskytnutí  ruce tonoucí mu, nebo povede 

k posí lení  za vislosti bezradne ho? (Musil, 2004, s. 47 - 49). 

Množství klientů, nebo kvalita služeb 

Maly  poc et pracovní ku , na ktery  pr ipada  velke  mnoz ství  klientu , nepu sobí  kladne  na 

kvalitu sluz eb socia lní  pra ce. Je to zpu sobeno pr edevs í m tí m, z e se neda  skloubit 

mnoz ství  klientu  a kvalita sluz eb. Dilematem v te to oblasti zu sta va , zda se kvalita sluz eb 

socia lní  pra ce da  zleps it navy s ení m poc tu pracovní ku . Pracovní k je omezen v mnoha 

ohledech a mu z e by t obtí z ne  zvla dat ve ts í  poc et klientu . Nasta va  tak situace, z e 

pracovní k neve nuje jednotlive mu klientovi potr ebnou vs í mavost, c as c i energii (Musil, 

2004, s. 61). 
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Neutralita nebo favoritismus 

Idea lní  pr edstava, kterou by se me li pracovní ci v oblasti socia lní ch prací  r í dit, by byla 

ve novat se vs em klientu m stejnou me rou, coz  znamena , z e by pracovní ci nikoho 

neopomí jeli. Toto opomí jení , ktere  je c asto omluveno ru zny mi vykonstruovany mi 

du vody, vznika  nejc aste ji v du sledku pr edsudku  c i zauz í vany ch stereotypu . Pracovní ci 

promí tají  usta lene  pr edstavy do jednotlivy ch klientu , a tí m jim c asto (i nepra vem) 

pr ipisují  dals í  navazují cí  pr í znaky. V mnoha pr í padech hraje velkou roli take  sympatie 

(Musil, 2004, s. 77 – 78). 

 Jednostrannost nebo symetrie 

Jiz  Ohlin se zaby val tí m, zdali mají  pracovní ci v socia lní  sfe r e klienta usme rn ovat podle 

svy ch pr edstav, c i jej mají  vní mat jako sve ho partnera. Toto dilema se projevuje ve 

zpu sobu, ktery m pracovní ci vymezují  klientu v proble m, v oblasti komunikace s klientem, 

v zajis ťova ní  vlivu na jedna ní  klientu  a v neposlední  r ade  take  ve zprostr edkova ní  

rovnova hy mezi oc eka va ní m socia lní ho prostr edí  a klientem (Ohlin in Musil, 2004, s. 90). 

Způsoby a chování klienta jsou… … pro klienta 

bezproblémové problémové 

…pro pracovníka přijatelné Nikdo nemá problém; 
nedochází k intervenci 

"držitelem problému" je 
klient, pracovník mu 
poskytuje  "pomoc" při jeho 
řešení 

nepřijatlené "držitelem problému" je 
pracovník, který vykonává 
"kontrolu" nad chováním 
klienta 

"držitelem problému" jsou 
oba, pracovník buď "pomáhá" 
nebo "vykonává" kontolu. 

Tabulka c . 1:  Princip drz itele proble mu 

zdroj: Úlehla in Musil, 2004, s. 91 

Procedurální nebo situační přístup 

Dilema ty kají cí  se administrativní ho pr í stupu se zaby va  srovna ní m, ma -li by t 

administrativní  pr í stup ke klientovi pr esne  dodrz en, nebo ma  vycha zet z klientovy 

z ivotní  situace. Znamenalo by to, z e pracovní k se bude r í dit nastalou situací  a nedodrz í  

pr esne  stanoveny  administrativní  postup. Oproti tomu tzv. procedura lní  pr í stup aplikuje 

pr edem pr ipravene  r es ení  (Musil, 2004, s. 110). 
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Materiální nebo nemateriální pomoc 

Materia lní  a nemateria lní  pomoc v socia lní  pra ci mu z eme, stejne  jako Laan, pr irovnat 

k le kar ske mu prostr edí . Pomyslnou spojnici mu z eme utvor it mezi materia lní  pomocí  

a za kladní m os etr ení m, kdez to nemateria lní  pomoc mu z eme pr irovnat k le c be . Hlavní m 

rozdí lem mezi materia lní  a nemateria lní  pomocí  je jejich charakter. Materia lní  pomoc 

poma ha  r es it aktua lní  proble m, napr í klad socia lní mi da vkami. Na rozdí l od nemateria lní  

pomoci,  je její  charakter dlouhodobe js í . Cí lem nemateria lní  pomoci je, aby se klient 

nauc il zvla dat sve  z ivotní  proble my sa m a vlastní mi silami. U kolem socia lní ho 

pracovní ka je pak nale za ní  souvislostí  mezi proble my s materia lní mi a nemateria lní mi 

charaktery. Slouc ení m obou pomocí  zí ska me nejvhodne js í  variantu pro socia lní  pra ci 

(Laan in Musil, 2004, s. 128 – 130). 

Zasáhnout, či nezasáhnout 

U pracovní ku  je du lez ite , jak jiz  popisuje Laan, aby se vyhnuli dve ma chyba m. Musí  si da t 

pozor na to, aby na za klade  fales ne ho poplachu nevhodne  zasa hli. Oproti tomu vs ak musí  

dba t na to, aby se nedopustili nedbalosti. Za sah by me l pr ijí t az  po tom, co jsou 

vyc erpa ny vs echny jine  moz nosti (Laan in Musil, 2004, s. 137 – 138). 

 2.1  Organizační kultura v sociální práci 

Pr í stup ke klientu m v socia lní  pra ci ovlivn uje i cela  organizac ní  kultura. Podí va me se 

podrobne ji na to, co je to organizace a jake  ma  organizace zvyklosti. A pro u c ely te to 

diplomove  pra ce bude na konci te to podkapitoly vysve tlen pojem neziskova  organizace. 

Organizace 

„Je to celek, ve kterém je více nebo ménë účelnë propojena jeho funkce (např. poskytování 

určité služby klientům) s podmínkami, které jsou pro naplňování této funkce 

potřebné“ (Musil, 2004, s. 22). K vy s e zmí ne ny m podmí nka m patr í  zdroje (informace, 

finance, socia lní  kontakty, podpora ver ejnosti atd.), na stroje (technologie a techniky – 

napr . metody pra ce s klienty), kontakt s vhodny mi klienty a infrastruktura doprovodny ch 

sluz eb (komunikac ní  sí te , u c etnictví , pra vní  servis atd.). U spe s na  organizace by me la 

doka zat tyhle podmí nky koordinovat, aby tvor ily funkc ní  celek (Musil, 2004, s. 22). 
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Na organizaci mu z e by t take  nahlí z eno jako na zpu sob spojova ní  pracovní ku  do skupin. 

„Teprve jedinci, kteří – propojeni vzájemnými vazbami – vytvářejí skupinu, jsou schopni 

zajistit účelné vyladëní všech prvků pracovního komplexu, jehož jsou jádrem 

a součástí“ (Musil, 2004, s. 23). Z uvedene  citace mu z eme vyvodit za ve r, stejne  jako její  

autor: pracovní ci se spolec ny m cí lem mají  schopnost se vza jemne  dopln ovat (pr i 

fundraisingu, shromaz ďova ní  poznatku  a informací , pr i zí ska va ní  specialistu , vlastní  

pojetí  c inností  atd.). Vazby mezi pracovní ky organizace autor Musil (2004, s. 23) 

rozde luje na vazby kulturní  a strukturní . Oboje vazby c iní  z pracovní ku  akceschopny  

celek. 

Kultura v organizaci 

Abychom mohli komplexne  popsat pr í stup pracovní ka ke klientovi, musí me se zame r it 

na celou kulturu v organizaci. Kdyz  ví ce zaostr í me pozornost na pr í stup pracovní ka ke 

klientovi, v hleda c ku by se na m me la objevit dve  za kladní  te mata. První  te ma - co 

pracovní k de la , a  druhe  - jeho u mysl. Na za klade  tohoto podrobne js í ho pohledu na m 

vyvsta va  dvojí  vysve tlení  pojmu organizac ní  kultura – ideologie organizace a pravidla 

jedna ní , ktera  upravují  vztahy mezi lidmi v organizaci (Musil, 2004, s. 19). 

Kulturu v organizaci mu z eme nejle pe popsat jako zabe hle  zvyklosti, ktere  se 

v organizací ch c a stec ne  de dí  a c a stec ne  utva r ejí  za chodu. Musil (2004, s. 23 – 24) 

kulturou v organizaci cha pe socia lní  vztahy a vazby mezi pracovní ky organizace. U lehla 

(2005, s. 113) rozde luje vztahy pracovní ku  do dvou kategorií  a vidí  mezi nimi na sledují cí  

souvislosti: 

1. jaky  vztah ma  pracovní k sa m k sobe , takovy  ma  i ke klientu m; 

2. jake  vztahy mají  pracovní ci mezi sebou, takove  mají  ke klientu m. 

Organizac ní  kultura uzna va  ove r ene  pr edstavy o tom, jak a proc  ma  dany  pracovní k 

organizace jednat s dals í mi pracovní ky a ostatní mi lidmi (klienti, pracovní ci jiny ch 

organizací  nebo oboru  apod.). Organizac ní  kulturou take  vní ma me potr ebu a existenci 

urc ite ho stupne  shody. "Shoda lidem umožňuje předvídat jednání spolupracovníků 

a přizpůsobovat se mu tak, aby jednání všech vedlo jak k dosažení společných cílů, tak 

k naplnëní dílčích cílů subkultur a jedinců" (Musil, 2004, s. 25). Tyto zvyklosti jsou 

nezbytny m vy sledkem fungova ní  organizace tak, aby mohla napln ovat sve  posla ní  c i 

funkci. To se uskutec n uje prostr ednictví m pracovní ku , kter í  sdí lejí  kolektivní  pr edstavu. 
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Nezisková organizace 

V na zvu diplomove  pra ce se objevuje pojem neziskova  organizace. Tí m je mys lena 

pra vnicka  osoba v soukrome m sektoru, ktera  nebyla zaloz ena za u c elem podnika ní  

a zisku. V C esku je oficia lní  na zev nevla dní  neziskova  organizace, anglicka  zkratka NGO
1

. 

Neziskove  organizace byly zaloz eny s urc ity m posla ní m, ktere  plní . Obecne  pro 

organizace tohoto typu platí  pe t za kladní ch znaku : organizovanost (urc ita  struktura), 

neza vislost na sta tu, nerozde lova ní  zisku (mezi c leny), samospra vnost (vnitr ní  

struktura) a dobrovolnost (Danihelkova , U vod do financ ní ho managementu, pr edme t 

Financ ní  management, 2015). 

Abychom se le pe orientovali v zame r ení  nevla dní ch neziskovy ch organizací , ní z e 

uva dí me tabulku. C tyr i funkce neziskovy ch organizací  – servisní , advokac ní , za jmove  

a filantropicke . 

Funkce Hlavní činnost Vnitřní struktura 

Servisní sociální, zdravotní péče; 
vzdělávání a výzkum; 
humanitární pomoc a charita; 
kultura; 
rozvojová spolupráce a 
humanitární pomoc; 

převážně nečlenské 

advokační ochrana životního prostředí; 
ochrana lidských práv; 
prosazování rovnosti 
a nediskriminace; 
ochrana práv menšin; 
ochrana zvířat; 
ochrana práv spotřebitelů; 
boj proti korupci aj.; 
kulturní aktivity ; 

členské i nečlenské 

zájmové sport; 
volný čas; 
včelaři, myslivci, zahrádkáři; 
komunitní spolky; 
další 

členské 

filantropické poskytující granty a dary převážně nečlenské 

Tabulka c . 2: Typologie nevla dní ch neziskovy ch organizací  

Zdroj: Typy neziskových organizací, [online], neziskovky.cz, cit 11. 2. 2017. 

                                                 
1

 Non-governmental organisation 
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Ve sve  publikaci (2011) se autor i S edivy  a Medlí kova  zaobí rají  take  tí m, co de la  

neziskovou organizaci u spe s nou. Know-how u spe s ny ch neziskovy ch organizací  rozde lili 

do ne kolika bodu .  U spe s na  organizace ma  srozumitelne  posla ní  a funkc ní  statuta rní  

orga ny (spra vní  radu). Je schopna strategicky pla novat a ovla da  PR
2

 (je vide t a slys et). 

Take  rozví jí  firemní  kulturu a zají ma  se o budoucnost (je schopna odhadovat zme ny). Ma  

vnitr ní  procesy a pravidla a take  ví cezdrojove  financova ní  a vlastní ho fundraisera (zdroj: 

S edivy , Medlí kova , 2011). 

Tuto teoretickou kapitolu povaz ujeme za du lez itou pro pochopení  celkove ho ra mce 

a vy chodisek pro empirickou c a st diplomove  pra ce. Pr í stupy pracovní ka ke klientele 

v socia lní  pra ci ovlivn uje mnoho faktoru  – napr í klad osobnost pracovní ka a jeho 

sympatie ke klientu m, organizac ní  kultura s pravidly o vza jemny ch interakcí ch. Na 

baterii ve domostí  a faktu  zí skane  v te to kapitole, navazují  a jsou rozpracova ny dals í  

informace v druhe  a tr etí  c a sti pra ce. 

 

„Péče je morálnë obhajitelná tehdy, jestliže se dëje s nejhlubším respektem vůči autonomii 

příjemce. Porušit autonomii jedince znamená zranit jeho lidskou důstojnost.“ 

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16) 

  

                                                 
2

 Zkratka z anglického sousloví public relations, což znamená vztahy s veřejností. 
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2. VYBRANÁ TÉMATA Z PROBLEMATIKY DOMÁCÍHO NÁSILÍ 

Kapitola Uvedení  do problematiky doma cí ho na silí  se bude zaby vat pe ti za kladní mi 

te maty: vymezení  pojmu doma cí  na silí , specificke  znaky doma cí ho na silí , druhy 

doma cí ho na silí  a jeho pr í c iny, a take  se zame r í me na syste m pomoci obe tem doma cí ho 

na silí  v C eske  a Portugalske  republice. Cí lem te to kapitoly není  popsat dopodrobna 

fenome n doma cí  na silí , ale nac rtnout jaky si ra mec, ve ktere m se budeme v dals í ch 

kapitola ch pohybovat. Zejme na na sledují cí  kapitola, kapitola tr etí  – Na silí  v rodine  

s ohledem na situaci dí te te jako sve dka, vycha zí  z nastí ne ne ho ra mce a problematiku 

da le rozpracova va . Po prostudova ní  dostupne  literatury mu z eme konstatovat, z e doma cí  

na silí  je komplexní  proble m. Abychom se v te matu le pe zorientovali, ume le jsme ho 

rozde lili do vy s e uvedeny ch kapitol, avs ak v praxi se jednotlive  fragmenty pr í padu 

natolik ovlivn ují , z e je te me r  nelze rozs katulkovat do jednotlivy ch kategorií . 

Doma cí  na silí  - za vaz ny  proble m pr í tomny  ve vs ech zemí ch a socia lní ch vrstva ch bez 

ohledu na ve k, vzde la ní , spolec enske  postavení , na boz enskou orientaci c i etnickou 

pr í slus nost pachatelu , popr í pade  obe tí . (S evc í k, S patenkova  a kol., 2011, s. 7). 

„O silêncio facilita a violência doméstica. Fale, falar ajuda.“ 

„Ticho usnadňuje dëj domácího násilí. Mluvte, mluvit pomáhá.“ 

„Násilí páchané v rodinë je tak nejrozšířenëjší formou násilí vůbec a zároveň formou 

nejménë kontrolovanou, a co do své frekvence a závažnosti nejvíce podceňovanou.“ Na silí  

se vyskytuje v kaz de  c tvrte  rodine  (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 7). 

 2.2  Definice a vymezení pojmu domácí násilí 

Doma cí  na silí  jako jev doprova zí  lidstvo v cele m jeho ve ku. Mu z eme jej charakterizovat 

jako pos kození  vztahu mezi blí zky mi osobami. V C eske  i Portugalske  republice je 

povaz ova no za trestny  c in. Ale tomu tak nebylo vz dy. Az  v 80. letech, na za klade  aktiv 

z ensky ch spolku , se stalo doma cí  na silí  za vaz ny m spolec ensky m proble mem, ne pouze 

ve c ne  skryty m jevem. V te  dobe  byl tento jev pojmenova n jako na silí  na z ena ch, teprve 

pozde ji se pomalu zac í na  hovor it o na silí  pa chane m i na muz í ch a seniorech (Matous ek, 

2013, s. 353). Dnes se pod pojmem doma cí  na silí  skry vají  rozmanite  vzorce c i typy 

chova ní , ktere  se odlis ují  intenzitou a frekvencí  na silny ch incidentu  (C í rtkova  in 

Matous ek, 2013, s. 353). 
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Autor Matous ek (tamte z , s. 353) doma cí  na silí  definuje jako: „opakující se, jednostranné 

násilí fyzické, psychické, ekonomické či sexuální povahy, které se ve vztahu mezi blízkými 

osobami bydlícími ve společném obydlí vyskytuje dlouhodobë.“ 

Odborna  ver ejnost nema  na fenome n doma cí ho na silí  (anglicky domestic violence)  

jednotnou terminologii. Mu z eme se setkat s ru znorody mi na zvy, napr í klad: na silí  na 

z ena ch (violence against women); bite  z eny (battered women); zneuz í va ní  z en (wife 

abuse); na silí  v intimní ch vztazí ch (intimate partner violence); na silí  mezi partnery 

(partner violence); na silí  v rodina ch (family violence). V terminologii je nutne  si 

uve domit, z e obe ťmi doma cí ho na silí  mohou by t i jiní  rodinní  pr í slus ní ci, ne jenom z eny 

(muz i, rodic e,…) (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 25).   

Pojem doma cí  na silí  mu z eme vyloz it dvojí m zpu sobem. S irs í  vymezení  o ne m pojedna va  

jako o na silne m c inu v doma cí m prostr edí . R adí me sem jake koliv jedna ní  nebo 

opomenutí , ktere  pos kozuje obe ť, napr . u myslne  narus ení  soukromí , u myslne  

zver ejn ova ní  soukromí  – obra zky, telefonní  hovory, e-maily, odhalova ní  soukromy ch 

skutec ností , porus ova ní  pra v na telekomunikaci nebo korespondenci. Za doma cí  na silí  

v uz s í m smyslu slova povaz ujeme fyzicke  a psychicke  ty ra ní , s patne  zacha zení , hrozby, 

na tlak, ura z ky, pomluvy a sexua lní  trestne  c iny (O que e , Viole ncia domestica, 2017, 

[online], cit. 4. 2. 2017). 

Autor i S evc í k a S patenkova  (2011, s. 25) popisují  doma cí  na silí  jako na silí  mezi osobami, 

ktere  sdí lí  spolec nou doma cnost. Tyto soby mohou/nemusí  by t spojeni pr í buzensky mi 

vztahy (sn atek, pokrevní  vazby). Z vy s e uvedene ho doka z eme odvodit i „akte ry“ cele ho 

procesu. 

 Partnerske  na silí : mezi manz elkou a manz elem; partnerem a partnerkou, 

partnerkou a partnerkou, partnerem a partnerem. 

 Generac ní  na silí : zahrnuje nezletile  i zletile  de ti vu c i rodic u m, stejne  tak jako 

rodic e vu c i de tem. 

 Transgenerac ní  na silí : zahrnuje vnouc ata a prarodic e. 
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Pr í mou obe tí  doma cí ho na silí  mohou by t tedy z eny, de ti (v tomto pr í padu se hovor í  

o syndromu CAN
3

), muz i, osoby v seniorske m ve ku nebo osoby se zdravotní m 

postiz ení m. Nejc aste js í  model situací , ve ktere m se doma cí  na silí  odehra va , je agresor - 

otec, obe ť - matka a de ti jako sve dkove . Tento model je nejprozkoumane js í . 

Ať uz  si vybereme jakoukoliv definici nebo vymezení  tohoto fenome nu, vz dy bychom 

me li mí t na pame ti za kladní  charakteristicke  znaky doma cí ho na silí . O nich pojedna va  

na sledují cí  podkapitola. 

 2.3  Specifické znaky domácího násilí 

"Domácí násilí samo od sebe neskončí, naopak má nebezpečnou tendenci eskalovat. 

Ohrožené osoby potřebují včasnou a účinnou pomoc, ochranu a podporu." 

(Preventivní  informace – doma cí  na silí , Policie C R, 2017, [online], cit. 12. 2. 2017). 

V te to podkapitole budou popsa ny specificke  znaky pro doma cí  na silí . Ní z e bude 

zodpove zena ota zka jak rozpoznat doma cí  na silí  od jine ho druhu na silí . 

Charakteristicky mi znaky, podle ktery ch lze doma cí  na silí  identifikovat, jsou: 

 blízké vztahy, ve ts inou intimní ho charakteru. Ty se projevují  emociona lní  

prova zaností , jedna  se nejc aste ji o osoby, ktere  jsou v pr í buzenske m vztahu nebo 

osoby jinak blí zke  (druh a druz ka apod.) 

 společné bydlení (popr . ve ts inou spolec ne  bydlení ). To znamena , z e na silna  

i ohroz ena  osoba z ijí  ve stejne m obydlí  (du m, byt) a ohroz ena  osoba ma  velmi 

male  moz nosti toto bydlení  opustit. 

 agresor i obe ť jsou společnë úzce propojení -  mají  spolu de ti, vlastní  spolec ny  

majetek, spolec ny  u c et, c asto mají  spolec ny  okruh pr a tel apod. 

 asymetrie ve vztahu – jedna  se o jeden ze za sadní ch znaku . Projevuje se 

bezvy hradnou mocí  na strane  agresora a naprostou bezmocí  obe ti. Obe ť je 

dlouhodobe  udrz ovana  v za visle m postavení . Na silna  osoba (agresor) vynucuje 

absolutní  poslus nost a podr í zenost obe ti. 

 dlouhodobost na silí  (c asto v r a du let) se sta lou eskalací  na silí .   

 opakující se ataky (vznika  tzv. cyklus doma cí ho na silí ) pr edstavují  neusta ly  

                                                 
3

 Syndrom týraného, zneužívaného a zanedbávaného dítěte (Child Abuse and Neglect) 
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kolobe h u toku  (fyzicky ch nebo slovní ch) str í dají cí ch se s fa zí  usmir ova ní  a slibu . 

Doma cí  na silí  je veskrze skryté a odehra va  se za zavr eny mi dver mi. Praxe ukazuje, z e 

se mu z e tzv. pr ene st i na ulici. V takove m pr í pade  se ve ts inou jedna  o osobu, ktera  

svou situaci zac ala r es it, a buď vyhledala pomoc, nebo odes la ze spolec ne  

doma cnosti. 

 vzhledem k tomu, z e se odehra va  v soukromí  bytu a chybí  kontrola ver ejnosti, 

je jaky koli za sah do tohoto teritoria obtí z ny  a take  dokazova ní  na silí  je sloz ite . 

Na za klade  tohoto tvrzení  je dals í m znakem obtížná postižitelnost 

a kontrolovatelnost. Dnes existují  metodiky, ktere  ulehc ují  pra ci zasahují cí m 

policistu m.   

 pokračování násilí i po rozchodu – praxe uka zala, z e odchodem a rozvodem 

na silí  nekonc í . Agresor ve ts inou jedna  skrze de ti, ktere  se sta vají  prostr edkem 

dals í ho ty ra ní  (Doma cí  na silí , ARCUS, z. s.: Pomoc osoba m ohroz eny m 

doma cí m na silí m, [online], 2017, cit. 12. 2. 2017). 

Matous ek pr ida va  k vy s e uvedeny m znaku m doma cí ho na silí  jes te  tr i dopln ují cí . Lehc í  

podoba doma cí ho na silí  je va za na „jen“ na konflikt. Oproti tomu te z s í  doma cí  na silí  je 

spojeno s naprostou kontrolou az  intimní m terorismem. Poslední  popisuje jako 

specificke  projevy chova ní  agresora – odmí ta ní  zodpove dnosti, pr ena s ení  viny. Ohroz ene  

osoby zaz í vají  strach z na silne  osoby, nebo neuc enou bezmoc. Na za klade  vy s e 

uvedeny ch znaku , i po prostudova ní  dostupne  literatury, bychom je rozde lili do c tyr  

za kladní ch kategorií , ktery mi se doma cí  na silí  vyznac uje. Opakova ní  a dlouhodobost, 

skrytost (never ejnost), vztahova  asymetrie a eskalace na silí . Pro identifikaci doma cí ho 

na silí  je du lez ita  souc asna  pr í tomnost vs ech zmí ne ny ch znaku . Autor Matous ek (2013, 

s. 353) k te mto c tyr em za kladní m znaku m pr ida va  jes te  cyklus doma cí ho na silí . 

 2.3.1  Cyklus domácího násilí 

Jední m z charakteristicky ch znaku  pro doma cí  na silí  jsou opakují cí  se ataky. Znamena  to, 

z e jedna fa ze navazuje na druhou a poslední  fa ze navazuje ihned na první . Sta dia cyklu 

jsou: naru sta ní  tenze, na silny  akt a období  klidu. Spí s e nez  o kruh se ve skutec nosti jedna  

o spira lu doma cí ho na silí , protoz e frekvence u toku  se zkracuje. Velmi te z ko se tento 

kolobe h pr erus uje a vyman uje se z ne j. Vznika  za vislost obe ti na agresorovi. Pokud 
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jedinec projde nejme ne  dvakra t tí mto kompletní m cyklem, hovor í me u ne j 

o tzv. syndromu ty rane ho partnera (C í rtkova  in Matous ek, 2013, s. 353).   

 Cyklus na silí  se skla da  ze tr í  odde leny ch a odlis ny ch fa zí : 

Fáze narůstání tenze – projevuje se mí rny mi incidenty, jako jsou verba lní  agrese a 

kritizova ní , nada vky anebo facky. Obe ť zac í na  pociťovat strach z moz ne ho na silí  a snaz í  

se budoucí  eskalaci na silí  odvra tit.  

Fáze násilí - relativne  kra tka  fa ze, trva  ve ts inou od ne kolika minut do ne kolika hodin. 

V te to fa zi vyeskaluje nape tí  z pr edchozí ch fa zí . Ve ts inou se jedna  o otevr ene  na silí  

a mu z e mí t za na sledek zrane ní , pr í padne  az  smrt. 

Fáze „líbánek“, klidu – docha zí  k uve dome ní  sve ho chova ní  ze strany agresora, omlouva  

se, slibuje, z e se to nebude nikdy opakovat, projevuje lí tost nad svy m chova ní m. 

V ne ktery ch pr í padech se agresor neomlouva , spí s e pr ipisuje vinu za sve  na silne  chova ní  

obe ti a poz aduje po ní  zme nu její ho chova ní . Ze zac a tku je tato fa ze nejdels í , ale 

postupem c asu se sta va  vy razne  krats í , az  te me r  vymizí  rychly m pr echodem do fa ze 

první  – naru sta ní  tenze (Vargova , Pokorna , Toufarova , 2008, s. 37). 

Obe ť se ocita  ve vztahove  pasti a není  schopna odejí t/zaz a dat o pomoc. Agresor není  

motivovany  sve  chova ní  zme nit. Kaz dou fa zi cyklu na silí  lze charakterizovat specificky m 

chova ní m a proz í va ní m obe ti i na silní ka, ví ce v na sledují cí  tabulce. 
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Narůstání tenze 

Oběť Pachatel 

Pečující, ochotná, souhlasící Nízká míra hněvu 

Dělá cokoliv, aby "udržela klid" Verbální agrese, pokořování 

Potlačuje hněv Lehčí fyzické násilí a ponižování, s častější 
frekvencí 

Omlouvá partnerovo chování Vzrůstá potřeba kontroly, žárlivosti 

Za násilí viní vnější okolí Jiné chování doma a jiné na veřejnosti 

Přisuzuje si odpovědnost za partnerovo chování, 
kryje jeho chování 

Narůstá obnova z odchodu oběti 

Odcizení se od okolí, stažení se do sebe Zvyšuje se agresivita a frustrace 

Nárůst úzkosti, stresu a strachu  

Násilný akt 

Oběť Pachatel 

Pasivní přijímání Nedostatek kontroly, nepředvídatelnost 

Naučená bezmocnost: pocit, že nemá význam 
pokoušet se uniknout nebo bránit 

Násilné projevy tenze, záchvaty zuřivosti 

Emoční zhroucení (o 24 – 48 hodin později) Touha "dát oběti lekci" 

Disociace, neochota uvěřit tomu, co se stalo. 
Rezervovanost 

Omlouvání vlastního chování, obviňování oběti 

Deprese, apatie Kontrola nad ukončením této fáze 

Minimalizace zranění Emocionální vyčerpání 

Izolace, odkládání vyhledání pomoci Snížení sebeúcty 

Snížení sebeúcty  

Období klidu 

Oběť Pachatel 

Ztotožnění se s rolí oběti, viktimizace Milující, vlídný, kající se 

Pocit viny při představě odchodu od partnera Prosba o odpuštění 

Přebírání odpovědnosti za násilí  

Víra ve změnu partnera Slibuje, že se to už nebude nikdy opakovat 

Posílení přesvědčení zůstat s partnerem Závislost na opětovném přijetí a odpuštění 

Ambivalentní vztah sama k sobě Ambivalentní vztah k sobě samému 

Cítí se potřebná, hodnotná  

Tabulka c . 3: Specificke  projevy obe ti a pachatele na silí  v pru be hu cyklu na silí  

zdroj: Vargová, Pokorná, Toufarová, 2008, s. 38, upraveno 
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 2.4  Druhy domácího násilí 

Povaz ujeme za zr ejme , z e doma cí  na silí  je s iroky  pojem, pod ktery  je moz ne  zar adit 

s irokou s ka lu jedna ní . V jednotlivy ch pr í padech tak doma cí  na silí  mu z e naby vat 

nejru zne js í ch podob, na jejichz  za klade  pak literatura popisuje za kladní  formy doma cí ho 

na silí . Mezi za kladní  druhy doma cí ho na silí  r adí me na silí  citove  (psychicke  c i dus evní ), 

na silí  socia lní , fyzicke , sexua lní , ekonomicke  a prona sledova ní . Ní z e budou blí z e 

vyobrazeny tyto druhy doma cí ho na silí , vc etne  konkre tní ch podob, ktery ch mohou 

naby vat. 

Citové násilí je charakteristicke  tí m, z e agresor (partner) jedna  tak, aby v obe ti vyvolal 

pocit strachu, nebo pocit me ne cennosti. Mu z e zahrnovat ohroz ova ní  de tí  a zran ova ní  

doma cí ch zví r at, poniz ova ní  v pr í tomnosti pr a tel, rodiny nebo na ver ejnosti, ura z ení  

obe ti, obvin ova ní  (i z neovlivnitelny ch skutec ností ), za kazy, zastras ova ní , vydí ra ní  nebo 

nic ení  ve cí . 

Sociální násilí zahrnuje jake koliv jedna ní , ktery m se agresor snaz í  r í dit spolec ensky  

z ivot sve  obe ti. Konkre tní  forma tohoto druhu na silí  je velmi s iroka , mu z e zahrnovat 

napr . za kazy na vs te v pr í buzny ch nebo pr a tel, pr erus ova ní  telefonní ch hovoru , sledova ní  

hovoru  a u c tu  za telefon, zamyka ní  doma nebo soustavna  kontrola co obe ť de la , s ky m se 

sty ka , kam chodí . 

O fyzickém násilí hovor í me tehdy, kdyz  u toc ní k uder í  obe ť. V rea lny ch situací ch fyzicke  

na silí  zahrnuje fackova ní , kopa ní , s krcení , svazova ní , ohroz ova ní  zbraní , odepí ra ní  

spa nku a jí dla, az  po u tok na z ivot, pa lení  nebo nava de ní  k vysazení  medikace. 

Sexuálním násilím je pr edevs í m mys leno jedna ní  agresora, ktery  za vyuz ití  sí ly nebo 

na tlaku vyz aduje od prote js ku sexua lní  aktivity. Ve ts inou se jedna  o pr inucení  partnera 

k sexu proti jeho vu li, pr inucení  k nechra ne ne mu sexu nebo k sexua lní m vztahu m 

s dals í mi lidmi nebo zacha zení  s osobou blí zkou jako se sexua lní m objektem. 

Ekonomické násilí veskrze zahrnuje kontrolu financ ní ch za lez itostí  obe ti. Finance 

ve ts inou slouz í  jako prostr edek kontroly nad z ivotem obe ti. Zna mkou ekonomicke ho 

na silí  mu z e by t za me rne  kontrolova ní  vs ech u c tenek, odmí tnutí  poskytnutí  i mens í ho 

financ ní ho obnosu, nebo zpe tne  propla cení  vy daju  na za klade  u c tenek, omezova ní  

pr í stupu k pene zu m, neposkytova ní  prostr edku  na spolec nou doma cnost nebo 

popr í pade  na de ti, absolutní  kontrola nad pr í jmy a vy daji, zatajova ní  financ ní  situace 



30 

 

spolec ne  doma cnosti. 

Pronásledování – jedna  se o jake koliv chova ní , ktere  se snaz í  zastras it nebo vyde sit 

druhou stranu. Neusta le  sledova ní  obe ti na pracovis ti, sledova ní , jestli obe ť odcha zí  

sama, neusta le  sledova ní  pohybu druhe ho c love ka napr . jestli se nacha zí  nebo nenacha zí  

doma (Tipos de viole ncia, Viole ncia dome stica, [online], cit. 12. 2. 2017; Formy 

doma cí ho na silí , Intervenc ní  centrum pro osoby ohroz ene  doma cí m na silí m, [online], 

2017, cit. 12. 2. 2017). 

V pr edes ly ch tr ech podkapitola ch jsme se snaz ili kategorizovat fenome n doma cí  na silí . Je 

na m vs ak jasne , z e kaz dy  pr í pad je jedinec ny  a komplexní . Da le je na m jasne , z e se neda  

vs echno zas katulkovat do jednotlivy ch kategorií . A do tr etice ma me na pame ti, z e doma cí  

na silí  neprobí ha  jen jednou formou, ve ts inou se vy s e uvedene  kategorie pr ekry vají  

a dopln ují . Dle nas eho na zoru by me l by t i pr í stup pracovní ka, ktery  s akte ry doma cí ho 

na silí  pracuje, komplexní , lidsky  a individua lní . 

 2.5  Příčiny domácího násilí 

Na za klade  povahy doma cí ho na silí  jej socia lní  psychologove  zar adili do socia lní  

kategorie agrese. „Agresi lze nejjednodušeji charakterizovat jako zámërné ubližování, 

způsobování negativních důsledků. Především – agrese je chování.“ (Lovas  in Vy rost, 

Slame ní k, 2008, s. 267). Za kladní m znakem agrese je cí leve domy  charakter a u mysl, se 

ktery m jedinec ubliz uje jine  osobe . Na silí  (v obecne m pojetí ) je cha pa no jako jista  forma 

agrese, konkre tne  na silí  je fyzicka  agrese s te z ky mi du sledky (Lovas  in Vy rost, Slame ní k, 

2008, s. 267 – 268). Proto pro urc ova ní  pr í c in doma cí ho na silí  budeme vycha zet 

z poznatku  o agresi a zame r í me se na konkre tní  rizikove  faktory vzniku. 

 2.5.1  Příčiny agrese 

Socia lní  psychologove  rozlis ují  ne kolik pr í c in agresivní ho chova ní : situac ní  faktory, 

biologicke  faktory, osobní  faktory, faktory socia lní ho prostr edí  aj. My se zame r í me na 

c tyr i vyjmenovane  faktory. Situačním faktorem agrese je pr í pad, kdy je agrese 

vyprovokova na zme nami v prostr edí , ktere  jedince dosta vají  do stavu nepohody 

(diskomfortu). K takovy mto zme na m patr í  napr . u tok nebo jina  provokace, frustrace, 

bolest, diskomfort (velmi vysoke  nebo ní zke  teploty vzduchu, s patna  na lada, stres). 

Tvrzení m, z e agresi r í dí  urc ita  c a st mozku, se zaby vají  zasta nci biologických faktorů 
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agrese. Do kontextu teorií  se da va  i de dic nost, ale je to proble m potvrdit nebo vyvra tit. 

Vy znam vs ak nesou biochemicke  la tky v krvi – alkohol, ní zky  obsah cukru  v krvi, 

testosteron, serotonin. K osobním faktorům agrese r adí me zvy s enou aktivizac ní  

u roven  a zlost. Povaz uje se za dostatec ne  proka zane , z e lide  se zvy s enou u rovní  aktivace 

se pravde podobne  chovají  agresivne  za podmí nek provokují cí  tuto agresi (k podmí nka m 

patr í  hluk v pra ci, pra ce ve vysoky ch teplota ch, cvic ení , vysoke  tempo, shlukova ní  se 

lidí ). Zlost mu z e by t pozadí m afektivní  agrese. Pr í c inou zlosti mu z e by t vne js í  podne t 

(podne t → zlost → agrese). Vy skyt a podobu agresivní ho chova ní  ovlivn uje socia lní  

prostr edí . Faktory sociálního prostředí, od velky ch spolec enství  az  po mens í  skupiny, 

odra z í  zpu sob z ivota prostr edí , ktere  ho obklopuje. Na makro u rovni ovlivn uje vy skyt 

a podobu agrese media lní  na silí  (prezentace na silí  v televizí ch, internet, videohry). 

Media lní  na silí  je zdrojem repertoa ru chova ní  – na vod a na podoba, a take  sniz uje 

senzitivitu vu c i na silí  v be z ne m z ivote  (Lovas  in Vy rost, Slame ní k, 2008, s. 274 – 280). 

 2.5.2  Rizikové faktory vzniku domácího násilí 

Z vy s e uvedeny ch faktoru , ktere  zpu sobují  agresivní  chova ní , je znatelne , z e pr í c ina 

doma cí ho na silí  bude velmi individua lní . Socia lní  pra ce s obe ťmi doma cí ho na silí  vs ak 

ukazuje na c asto se vyskytují cí  katalyza tory tohoto patologicke ho jevu. Je vs ak na mí ste  

podotknout, z e je jedna  jen o rizikove  faktory, nikoliv stoprocentní  jistotu vy skytu. Mezi 

rizikove  faktory doma cí ho na silí  mu z eme r adit hned ne kolik jevu : financ ní  za vislost na 

partnerovi, pe c e o de ti v ra mci mater ske  a rodic ovske  dovolene , zdravotní  postiz ení  

a omezení , vys s í  ve k a bezmocnost senioru , pr echod z aktivní  zame stnanosti do 

starobní ho c i jine ho du chodu, nezvla dnute  rodic ovství  a vy chova de tí , za vislosti 

agresora, vynucena  socia lní  izolace (Doma cí  na silí , Domaci nasili cz., [online], 2017, cit. 

13. 2. 2017). 

Autorky Von kova  a Spoustova  (2008, s. 24) k seznamu pr ida vají  jes te  nerovnost pohlaví , 

mlads í  ve k (18 – 30), chudobu, krimina lní  karie ru agresora, jine  etnicke  a kulturní  

za zemí  obe ti, nesezdane  souz ití  agresora a obe ti, za kladní  vzde la ní  a nepove domost 

o doma cí m na silí , jeden z partneru , popr . oba, vyru stal v na silny ch rodinny ch vztazí ch 

a take  jsou urc ity m rizikovy m faktorem pr edchozí  vztahy poznamenane  na silí m 

(Von kova , Spoustova , 2008, s. 24). 
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Za vysoce ohroz enou skupinu z en jsou povaz ova ny ty, ktere  byly v de tství  ty ra ny, ktere  se 

vdaly pr ed dosaz ení m plnoletosti, ote hotne ly a z ily v rozvra ceny ch rodinny ch pome rech, 

z eny, ktere  mají  promiskuitní ho partnera, partnera se za vislostí  na alkoholu, droga ch, 

s depresemi, ohroz eny jsou take  z eny u zkostne  a se sklony k sebevraz edne mu chova ní . 

U muz u , jako u osob ohroz eny ch doma cí m na silí m, se vyskytují  rizikove  faktory, jako 

vys s í  ve k, vys s í  stupen  invalidity, vy skyt depresivní ch stavu , ohroz eni jsou take  muz i se 

za vislostmi, nebo s extre mní  pasivitou anebo submisivitou. Za osoby ohroz ene  

povaz ujeme i osoby z LGBT
4

 komunit. Dals í  vy znamny m rizikovy m faktorem je zdravotní  

postiz ení , pr i ktere m jedinci ve ts inou nezvla dají  be z ne  kaz dodenní  u kony a jsou za vislí  

na pomoci ostatní ch. Faktorem ohroz ení  doma cí m na silí m je u senioru  za vislost, 

kr ehkost, ztracena  sobe stac nost. Rodina nerespektují cí  jejich du stojnost (S evc í k, 

S patenkova , 2011, s. 22 - 23). 

V souc asne  dobe  se c í m da l ví ce mluví  o doma cí m na silí , ktere  je bra no jako patologicky  

jev. A asi nikdo nepochybuje o tom, z e je doma cí  na silí  nebezpec ne  a mu z e se vyskytovat 

kdekoliv. A proc  je tolik nebezpec ne ? Je skryto pr ed zraky ver ejnosti i sta tní ch orga nu , 

odehra va  se v soukromí . Naru sta  pozvolna a plí z ive , ohroz ena  osoba (obe ť) nepozna  

moment, kdy jiz  vztah není  bezpec ny . Pr ed doma cí m na silí m se lze jen te z ko bra nit, 

protoz e obe ť s na silní kem sdí lí  r adu spolec ne ho, napr í klad obydlí , ze ktere ho nema  kam 

odejí t. Ma  take  dopad na de ti pr í tomne  pr i na silí , ktere  zí ska vají  negativní  vzory 

a povaz ují  je za norma lní . A nakonec ma  doma cí  na silí  vzru stají cí  tendenci – zpoc a tku se 

jedna  o u toky proti lidske  du stojnosti (ura z ky, vydí ra ní , poniz ova ní ), na sledují  u toky 

proti zdraví  (facky, bití , s krcení ) a mu z e vyu stit az  v u toky proti z ivotu (Doma cí  na silí , 

Policie C eske  republiky, 2017, [online], cit. 12. 2. 2017). 

 2.6  Systém pomoci obětem domácího násilí v Portugalské republice 

Syste m pomoci obe tem doma cí ho na silí  by me l by t komplexní , protoz e proble m zasahuje 

do cele ho jejich z ivota. Du lez ita  není  jen pomoc jedinci, ale take  spolupra ce institucí . 

Nesmí  se zanedba vat take  osve ta a prevence doma cí ho na silí . 

  

                                                 
4

 Zkratka označující lesby, gaye, bisexuály a transgenderové osoby 
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Spra vne  legislativní  uchopení  doma cí ho na silí  je u kol pro cely  politicky  syste m. R es ení  

není  jen v eliminaci na sledku  (pomoc obe tem), ale take  v prevenci a r es ení  pr í c in na silí  

(pra ce s agresory). V na sledují cí  podkapitole se zame r í me na syste m pomoci obe tem 

v Portugalsku vc etne  statistik zí skany ch za rok 2015. 

Prvne  bychom ale chte li uve st spolec ensky  a hodnotový kontext v Portugalsku, 

zejme na se zame r ení m na z enska  pra va. Portugalske  z eny zí skaly stejna  pra va jako muz i 

pome rne  neda vno. Az  do revoluc ní ho roku 1974 me ly z eny obzvla s te  mala  pra va 

o c emkoliv rozhodovat (vc etne  sama o sobe ). Pra va portugalsky ch z en byla daleko mens í  

nez  ta, ktera  me ly z eny v ostatní ch evropsky ch zemí ch. V rodina ch byly z eny podr í zeny 

muz u m, kter í  de lali du lez ita  rozhodnutí  napr . o vzde la ní  de tí . Napr í klad az  na konci 

s edesa ty ch let zí skaly vdane  z eny pra vo vlastnit cestovní  pas a opustit Portugalsko bez 

souhlasu manz ela. Az  v roce 1976 garantovala u stava plnou rovnost (volební  pra va 

a rovnost v manz elství ) muz u  a z en v Portugalsku. Na poc a tku 90. let z eny vyc ní valy jiz  

v mnoha profesí ch – le kar ky, pra vnic ky – polovinu studentu  na vysoky ch s kola ch tvor ily 

z eny. Dodnes nemají  portugalske  z eny plnou socia lní  rovnost. Sta le jich není  zastoupen 

dostatec ny  poc et, z eny obvykle obsazují  me ne  nez  10% kr esel v parlamentu 

(Countrystudies, Women, 2017, [online], cit. 14. 2. 2017). 

Pro leps í  dokreslení  situace jes te  uva dí me portugalske  pr í sloví  „Entre marido e mulher 

na o metas a colher“, volne  pr eloz eno jako nepleťte se do ve cí  mezi muz em a z enou. 

Portugalska  vla da ma  zavedeny  orga n, ktery  sdruz uje a koordinuje vs echny sluz by, ktere  

na na rodní  u rovni poskytují  pomoc a podporu obe tem na silí . Tento orga n se jmenuje CIG 

- Comission for Citizenship and Gender Equality (v portugals tine : Comissa o para 

a Cidadania e Iqualdade de Ge nero; v c es tine  Komise pro obc anství  a genderovou 

rovnost). Cí lem te to instituce je zavedení  a realizace vla dní ch strategií  do obc anske ho 

souz ití  a podpora rovnosti mezi pohlaví mi. CIG pr ijí ma  zejme na opatr ení  ke zvy s ení  

obc anske ho pove domí  kolem jevu diskriminace: urc ení  situací , formy a potr eby k jejich 

odstrane ní . Avs ak pracovní ci, kter í  mají  vzde la ní  ohledne  doma cí ho na silí , nepracují  

v syste mu pr í me  podpory obe tí  doma cí ho na silí . (Portugal: Comission for Citizenship 

and Gender Equality, 2017, [online], cit. 6. 2. 2017). 
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Veskrze vs echny podporují cí /poma hají cí  sluz by obe tem doma cí ho na silí  nabí zí  tr i typy 

podpory: emociona lne -psychologickou; socia lní  podporu; pra vní  informova ní . Tyto 

sluz by pro obe ti doma cí ho na silí  obvykle spolupracují  s pra vní mi a soudní mi 

organizacemi, se syste mem pe c e o de ti, s mí stní mi u r ady a jiny mi socia lní mi sluz bami, 

zdravotní mi sluz bami atd. Je vs ak nutny  souhlas klienta. 

V Portugalsku, stejne  jako v C eske  republice, je doma cí  na silí  ver ejny  trestny  c in, coz  

znamena , z e kdokoliv mu z e vzne st obvine ní  proti u toc ní kovi (za k. 152 Portugalske ho 

trestní ho pra va). Trestní  r í zení  zac í na  zpra vou o trestne  c innosti, kterou mu z e podat 

obe ť trestne ho c inu, jina  fyzicka  nebo pra vnicka  osoba na policejní  stanici (PSP, GNR) 

nebo pr í mo na Ministerstvu ver ejnosti. V Portugalsku take  existuje za kon o doma cí m 

na silí  c í slo 112/2009, z 16. za r í , v pozde js í m zne ní  za kona 129/2015, z 3. za r í . 

Tyto za kony, mimo jine , umoz n ují  orga nu m policie a soudu m vyka zat u toc ní ka ze 

spolec ne ho obydlí , jen s nejnutne js í mi ve cmi. Rozhodnutí  o vyka za ní /nevyka za ní  

u toc ní ka pr icha zí  maxima lne  48 hodin od nahla s ení  samotne  na silne  uda losti. 

K vyka za ní  musí  by t velmi va z ne  du vody. Vy s e jmenovane  za kony da vají  do rukou obe ti 

doma cí ho na silí  mnoho pra v, uveďme napr í klad pr ednost v por adní ku k socia lní mu 

bydlení , pra vo na sta tní  podporu, pr ednost v zac len ova ní , pra vo na bezplatnou le kar skou 

pe c i, pra vo na sta tní  ochranu nebo pomoc pr i zí ska va ní  zpe t vlastní ho majetku atd. 

V nutny ch pr í padech je pracovní k GAV (Gabinetes de Apoio a  Ví tima; "Sluz ba na podporu 

obe tí "), na za klade  telefona tu na krizovou linku, schopen zasa hnout neprodlene . V me ne  

nale havy ch pr í padech se pracovní ci snaz í  kontaktovat obe ť do dvou dnu . V pr í pade  

nale havosti a nutnosti za sahu, je o spolupra ci poz a da na policie GNR (Polí cia de 

Segurança Pu blica) nebo PSP (Guarda Nacional Republicana). Samostatny  vstup 

pracovní ka ochrany obe tí  by znamenalo velke  ohroz ení  jak pro ne j samotne ho, tak i pro 

osoby, ktere  by byly v doma cnosti s u toc ní kem. 

V Portugalsku je take  zavedena sí ť utajene ho pr echodne ho bydlení  pro obe ti, jedna  se asi 

o 30 objektu  (jeden pro muz ske  obe ti), jejichz  polohu znají  jen pracovní ci GAV (Dr. Silva, 

expertní  rozhovor s pracovní kem GAV, u nor 2017). 
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Organizace, ktere  poma hají  obe tem na na rodní  u rovni: 

 krizova  linka organizace APAV  v provozu denne  od 9 do 19 hodin 

 Women Against Violence Association – www.amcv.org.pt 

 Victim’s Support Portuguese Association – www.apav.pt 

  Women’s Union Alternative and Response – www.umarfeminismos.org 

  Social Security Institute – www.seg-social.pt 

  skry s e pro z eny 

  za chranne  pr í str es í  na 24 hodin. 

Organizace APAV ma  15 kontaktní ch pracovis ť (GAV) po cele m Portugalsku a tr i 

specializovana  pracovis te  v Lisabonu. Osoba ohroz ena  doma cí m na silí m mu z e centra 

navs tí vit osobne , nebo je kontaktovat pomocí  telefonu nebo e-mailu. APAV je soukroma  

sluz ba, ktera  poskytuje pomoc obe tem zloc inu, vc etne  obe tí  doma cí ho na silí . Poskytuje 

sluz by zdarma a du ve rne  (Apoio a  Ví tima, Viole ncia Dome stica, 2017, [online], cit. 

14. 2. 2017). 

Pr i prostudova ní  stra nek organizace APAV na s zaujaly ne ktere  my ty, ktere  o doma cí m 

na silí  v Portugalsku kolují . 

 C í m ví c z enu bijes , tí m ví c ji ma s  ra d. Ne ktere  z eny mají  ra dy bití , jsou 

masochistky. 

 Muz  ma  pra vo bí t z enu, kdyz  se zlobí . 

 Manz el ma  pra vo na manz elc ino te lo, kdykoliv se mu zlí bí  (Mitos & Factos, 

Viole ncia Dome stica, [online], 2017, cit. 4. 2. 17). 

 

Za rok 2015 eviduje APAV (v origina le A Associaça o Portuguesa de Apoio a  Ví tima) 

celkem 7 878 pr í padu  doma cí ho na silí . Za období  od roku 2013 az  2015 to c iní  celkem 

22 387 pr í padu . 

2013 2014 2015 

7 271 7 238 7 878 

Tabulka c .4: Registrovana  kriminalita – poc et pr í padu  doma cí ho na silí . 
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Nejc aste ji se obětí zločinu v období  2013 – 2015 stala z ena, ktera  byla u toc ní kova 

manz elka. Zhruba 39% obe tí  doma cí ho na silí  ma  mezi 26 az  55 lety, ktere  me ly de ti. 

 Ženy Muži Nevím/neodpovězeno 

počet 19 132 3 141 114 

Vyjádření v procentech 85,46% 14,03% 0,51% 

Tabulka c . 5: Pohlaví  obe tí  (2013-2015), z celkove ho poc tu 22 387 obe tí  doma cí ho na silí . 

 

Manžel/manželka Partner/ka Ex-partner/ka Dcera/syn Matka/otec Jiný vztah 

7 701 3 425 1 970 2 933 1 836 4 522 

34,4% 15,3% 8,8% 13,1% 8,2% 20,2% 

Tabulka c . 6: Vztah obe ti a agresora/ky doma cí ho na silí , 2013 - 2015 

 

0 – 10 11 – 17 18 – 25 26 – 35 36 – 45 46-55 56 – 64 65 + Nevím celkem 

475 387 491 978 1381 941 545 789 1891 7 878 

6,1% 4,9% 6,2% 12,4% 17,5% 11,9% 6,9% 10% 24% 100% 

Tabulka c . 7: Ve k obe ti, rok 2015 

 

Ženatý/vdan
á 

Rozvedený/á Oddělený/á Svobodný/á Partnerství Vdovec/vdov
a 

neuvedeno 

2 572 621 425 1684 902 237 1437 

32,6% 7,9% 5,4% 21,4% 11,4% 3% 18,2% 

Tabulka c . 8: Rodinny  stav obe ti, rok 2015 

 

Širší 
rodina 

Sám/sama S jedním 
rodičem 

Jádrová 
s dětmi 

Jádrová 
bez dětí 

Druhotně 
vzniklá 

Další typy Nevím/ 
neuvedeno 

482 621 908 3247 475 491 73 1581 

6,2% 7,9% 11,5% 41,2% 6% 6,2% 0,9% 20% 

Tabulka c . 9: Typ rodiny obe ti, rok 2015 

Zdroj (tabulek č. 4-9): Estatisticas APAV, Vitimas Violencia Domestica 2013 – 2015, 2017, 

online], cit. 4. 2. 2017 
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Autor trestného činu 

Pr es 85 % pachatelu  jsou muz i ve ve ku 26 – 55 let, z enatí  se sta lou prací , kter í  byli 

pachateli kontinua lní ho doma cí ho na silí . 

Ženy Muži Neuvedeno 

2 823 (12,31%) 19 722 (86,03%) 380 (1,66%) 

Tabulka c . 10: Pohlaví  autora zloc inu, 2013-2015 

 

2013 2014 2015 

7 341 7 409 8 085 

Tabulka c . 11: Registrovana  kriminalita doma cí  na silí  – pachatele , 2013 - 2015 

 

Ženatý/vdan
á 

Rozvedený/á Oddělený/á Svobodný/á Partnerství Vdovec/vdov
a 

neuvedeno 

2 934 587 436 839 1 106 51 2132 

36,3% 7,3% 5,4% 10,4% 13,7% 0,6% 26,4% 

Tabulka c . 12: Rodinny  stav pachatele, rok 2015 

 

Nezaměs
tnaný/á 

Zaměstna
ný/á 

Student, 
studentk

a 

V důchod
u 

V domác
nosti 

V invalidn
ím 

důchodu 

Další Neuvede
no 

Celkem 

1 402 
 

2 576 105 590 13 68 117 3 2014 8 085 

17,3% 31,9% 1,3% 7,3% 0,2% 0,8% 1,4% 39,8% 100% 

Tabulka c . 13: Ekonomicka  aktivita pachatele, rok 2015 

 

Kontinuální Krátkodobý Nezodpovězeno 

6 495 412 1178 

Tabulka c . 14: Typ trestne ho c inu, rok 2015 

 

Zdroj (tabulek č. 10-14): Estatisticas APAV, Vitimas Violencia Domestica 2013 – 2015, 2017, 

[online], cit. 4. 2. 2017. 
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Druha  kapitola te to diplomove  pra ce zkoumala fenome n doma cí  na silí , jeho specificke  

znaky, druhy, pr í c iny a syste m pomoci. Na tyto poznatky navazuje tr etí  kapitola, ktera  se 

zame r uje na situaci dí te te jako sve dka doma cí ho na silí . Snaz ili jsme se take  nastí nit 

nejnove js í  situaci s doma cí m na silí m v Portugalsku a pr iblí z it tamní  syste m 

pomoci/podpory pro osoby zataz ene  do na silne  situace. Na vs ech te chto poznatcí ch staví  

tr etí  i c tvrta  kapitola. 

 „Nezapomínejte, že proces zotavení trvá nëjakou dobu. Dejte si načas vzpamatovat 

se z ukončení vztahu. 

 Přijmëte fakt, že přijdou dny dobré i o nëco horší. Popřemýšlejte, jak se vypořádáte 

s tëmi horšími dny“ (Para uma Vida sem Viole ncia, Viole ncia Dome stica, 2012, 

[online], cit. 5. 2. 2017). 
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 3  NÁSILÍ V RODINĚ S OHLEDEM NA SITUACI DÍTĚTE JAKO 

SVĚDKA 

Ve tr etí  kapitole Na silí  v rodine  s ohledem na situace dí te te jako sve dka se zame r í me 

nejprve na rodinne  vztahy a funkce rodiny, da le na postoje spolec nosti vu c i doma cí mu 

na silí  v rodina ch a jaka  mu z e by t prevence doma cí ho na silí . Nejobsa hlejs í  podkapitolou 

De ti jako sve dci doma cí ho na silí  vysve tlí me, ktere  oblasti vy voje dí te te/mladistve ho 

mohou by t ovlivne ny doma cí m na silí m. Sezna mí me se i s pr í stupy socia lní ch pracovní ku  

pr i r es ení  pr í padu  na silí  v rodina ch, zejme na s ohledem na situaci dí te te jako sve dka. 

U vodem bychom jes te  chte li vymezit pojem na silí  v rodine . Ne kter í  autor i rozumí  

pojmu m doma cí  na silí  (domestic violence) a na silí  v rodine  (family violence) jako 

synonymu m. Jine  zdroje (S evc í k, S pate nkova , 2011, s. 24) cha pou doma cí  na silí  jako 

první  podmnoz inu pojmu na silí  v rodine . Druhou podmnoz inou vní mají  syndrom CAN. 

Pro u c ely te to pra ce bude bra no doma cí  na silí  a na silí  v rodine  jako synonymum. 

Rodinne  vztahy, ať uz  v s irs í  rodine  nebo v nuklea rní , nejsou vz dycky idea lní . "Rodina 

může být také zdrojem obrovského napëtí, přivádët lidi k zoufalství nebo je naplňovat 

značnou úzkostí a pocitem viny (Giddens in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 7). Sociolog 

Gelles take  pr icha zí  s tvrzení m, z e rodina je nejagresivne js í  skupinou ve spolec nosti, 

hned po policii a arma de . Giddens tvrdí , z e v rodine  docha zí  k na silí  c aste ji nez  na ulici. 

Na za klade  zí skany ch informací  S evc í k a S pate nkova  (2011, s. 7) konstatují , z e existuje 

vys s í  pravde podobnost, z e c love k pr ijde k u jme  na zdraví  nebo napadení  v prostr edí  

domova, nez  kdekoli jinde. Na silí  pa chane  v rodine  je tak nejrozs í r ene js í  formou na silí  

vu bec. A za roven  nejme ne  a nejhu r e kontrolovany m na silí m, co do frekvence 

a za vaz nosti (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 7). 

Na silí  v rodine  je „bezprávnë vynucená nadvláda nëkterého člena rodiny nad jiným členem, 

respektive členy“ (S patenkova  in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 23). Jedinec (agresor) 

vyuz í va  pr evahy k vykona va ní  bezpra ví  vu c i jiny m osoba m v rodinne m syste mu. Na silí  

v rodine  obc as take  opous tí  hranici rodiny a doty ka  se napr . rozvedeny ch pa ru  nebo 

nesezdany ch pa ru , homosexua lní ch pa ru ,… (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 23). 
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 3.1  Funkce rodiny 

V souc asne  evropske  kultur e je za rodinu povaz ova no souz ití  lidí  jedne  nebo ví ce 

generací , v ne mz  je podstatna  emociona lní  a ekonomicka  podpora jednotlivcu . Ja dro 

rodiny tvor í  dva dospe lí  partner i, pokud oba v rodine  z ijí . Nejsilne js í  biologickou vazbou 

v rodine  je vazba mezi dí te tem a rodic em. Pro zajis te ní  funkc ní  rodiny je zapotr ebí , aby 

dospe lí  zvla dali urc ite  kompetence. V za padní ch spolec nostech sla bne vy znam 

forma lní ho svazku dospe ly ch. Za roven  v te chto spolec nostech uz  není  zr etelne  

definovana  role muz e a z eny v rodine . Socia lní  role nabí rají  rozmanity ch podob. Proto 

za padní  pojetí  rodiny je nejasne , rodina jako instituce je daleko ví ce ohroz ena rozpadem 

(Termí ny pouz í vane  v kontextu pra ce s celou rodinou ohroz enou doma cí m na silí m, 

Centrum LOCIKA, 2016, [online], cit. 23. 2. 2017). 

Abychom mohli rodinu prohla sit za funkc ní , me la by spln ovat c tyr i za kladní  funkce -

 reprodukc ní , emoc ní , socia lne -vy chovnou a ekonomickou. V poslední ch deka da ch se 

zvys uje ve k pr i vstupu do manz elství  i ve k pr i narození  první ho dí te te, proto je 

reprodukční funkce rodiny oslabena . Klesa  sn atec nost a nemale  procento pa ru  s de tmi 

volí  nesezdane  souz ití . Na ru st ale nastal v poc tu de tí  narozeny ch mimo manz elství  

i mimo trvaly  vztah rodic u . Procento rozvodovosti manz elství  se usta lilo, ale i tak je sta le 

vysoke . Vzru sta  take  poc et rodin s jední m rodic em (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 12). 

Emoční funkcí rodiny se myslí  zac lene ní  jedince do rodinne  struktury. Du lez ity  je pocit 

jedince a jeho souna lez itost s rodinou, osobní  identita c lenu  a smysl z ivota jedince 

(Patterson in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 12). Tato funkce se jeví  jako rozhodují cí  pro 

funkc nost cele  rodiny a její  stabilitu. A pra ve  pro souc asnou dobu a za padní  spolec nosti 

je charakteristicka  nestabilita rodin, stojí cí ch na za kladech z kvality emoc ní ch vztahu . 

Rodina se tak sta va  nestabilní  spolec enskou institucí  (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 12). 

Rodina na za klade  socializačně-výchovné funkce pr ebí ra  odpove dnost za vy chovu, 

socializaci a vzde la va ní  de tí . Vy voj de tske  osobnosti ovlivn uje ví ce c initelu . Rodinu 

r adí me k nejdu lez ite js í m c initelu m, krome  rodiny hrají  roli vrstevní ci, s kola, me dia, 

ru zne  za jmove  skupiny. V pozde js í m ve ku se osobnost jedince dotva r í  i na za klade  

vlastní ch aktivit a sme r ova ní . 

  



41 

 

Ekonomickou funkcí rodiny rozumí me kompetence, mezi ktere  mu z eme r adit 

napr . zajis te ní  urc ite ho pr í jmu, hospodar ení  s financemi, zajis te ní  bydlení , udrz ova ní  

doma cnosti nebo nalezení  rovnova hy mezi poz adavky pra ce a potr ebami rodiny 

(Termí ny pouz í vane  v kontextu pra ce s celou rodinou ohroz enou doma cí m na silí m, 

Centrum LOCIKA, 2016, [online], cit. 23. 2. 2017). Tato za kladní  funkce je vs ak ovlivne na 

spolec ensky mi a ekonomicky mi zme nami. Rostoucí  vzde lanost a zame stnanost z en 

ovlivn uje de ní  v doma cnostech natolik, z e muz i jiz  nejsou vy hradní mi z iviteli rodiny. 

Vznikají  tak nove  muz ske  a z enske  role i na pln  rodic ovství . Roste za jem o problematiku 

muz ske  identity (Badinterova  in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 12). 

Jak jsme naznac ili v pr edes ly ch odstavcí ch, rodin s narus enou funkc ností  pr iby va . 

Nejví ce vy razny  je zejme na fenome n krize rodiny (Sullerot in S evc í k, S patenkova , 2011, 

s. 12). V pr í pade  rozpadu vztahu rodic u  za visí  dals í  vy voj de tí  na tom, jake  pome ry 

rozchodu pr edcha zely a jaky  nada le je vztah obou rodic u . Ohroz ují cí  situace pro dí te  

zahrnují  konflikty, vydí ra ní , ha dky a situace, kdy je dí te  sve dkem doma cí ho na silí . 

Za nosné principy kvality rodinne ho z ivota mu z eme oznac it soudrz nost, schopnost 

a mí ru adaptability a rodinnou komunikaci. Pr i bliz s í m prozkouma ní , na první  pohled 

soudrz ny ch rodin, c asto vyjdou najevo narus ene  citove  vazby a zme ne na  komunikace. 

Tento jev se da  povaz ovat za obranny  mechanismus, ktery m se rodina zas tiťuje pr ed 

rea lny m c i pr edstavovany m ohroz ení m. Mí ru adaptability kaz de  rodiny popisují  

schopnosti pr izpu sobovat se zme na m. V pru be hu c asu se me ní  potr eby c lenu  rodiny, 

jejich role, a tí m i rodinna  pravidla, proto flexibilní  rodiny le pe zvla dají  zme ny a stres. 

Rodinnou komunikací  cha pe autorka Sobotkova  proces pro vytva r ení  atmosfe ry 

v rodine , proces r es ení  proble mu  a pla nova ní  zme n. Pr í ma  otevr ena  komunikace pu sobí  

jako ochranny  faktor v rodinne m souz ití , zatí mco nejasna  c i narus ena  komunikace mu z e 

zna sobit negativní  vlivy rizik a stresu  (Sobotkova  in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 14 - 15). 

K faktoru m, ktere  zvys ují  zranitelnost rodiny, mu z eme zar adit slabou organizac ní  

strukturu, narus ene  vztahy a pu sobení  vys s í ho poc tu stresoru  najednou. Ne kdy rodina 

pr esta va  by t mí stem proz í vane ho bezpec í , porozume ní  a vza jemne  du ve ry. Narus ení  

postihuje i emociona lní  fungova ní  jejich c lenu .  
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V extre mní ch pr í padech v ní  dokonce zac ne docha zet k za me rne mu pu sobení  bolesti, ať 

psychicke , nebo fyzicke . Rozví jí  se na silí  v rodine , ktere  narus í  cely  rodinny  syste m. 

Zdroje na silí  v rodine  jsou mnohac etne , kombinují  se zvy s ena  zranitelnost, 

mezigenerac ní  pr enos, nepr í znive  situac ní  faktory, osobnostní  rysy a nezvla dnute  

chova ní  v za te z ovy ch situací ch (S evc í k, S patenkova , 2011, s. 16 – 17). 

Chceme-li hodnotit jake koliv chova ní , musí me vzí t v u vahu tr i faktory: 

 o jake ho jedince jde, jakou je osobností , jake  jsou jeho vlastnosti a kompetence. 

U ru zny ch jedincu  mu z eme pozorovat rozdí lne  reakce v obdobny ch situací ch. 

Situace mohou by t be z ne  i za te z ove  a jedincovy osobnostní  vlastnosti pr edurc ují  

vyrovna ní  se s te mito situacemi. 

 situace, v ní z  se jedinec projevuje. Pr ijí mane  podne ty pr ijí ma me skrze vlastní  

smysly, citove  i rozumove  je hodnotí me, a v na vaznosti na to reagujeme. 

 charakter prostr edí , v ne mz  osoba z ije, nebo ne kdy z ila v minulosti. Vy voj 

osobnosti za visí  na genetice a uc ení . Rizikovost chova ní  je ota zkou de dic ny ch 

dispozic i vy chovy, dí ky ktere  se da  riziko sniz ovat a pr edcha zet tak nez a doucí m 

projevu m (Va gnerova , 2004, s. 20). 

 3.2  Postoje společnosti vůči domácímu násilí v rodinách 

Mezi lidmi ve spolec nosti koluje spousta polopravd, omylu  a my tu  o doma cí m na silí . 

Silny  je napr í klad my tus, z e doma cí  na silí  se vyskytuje v socia lne  slaby ch rodina ch. 

Pravdou je, z e v takovy chto rodina ch je na silí  moz ne  rychleji zaregistrovat, ale tento 

patologicky  jev se vyskytuje ve vs ech forma ch rodin. V rodina ch s dobry m ekonomicky m 

za zemí m a se vzde lany mi c leny  je doma cí  na silí  skryte js í  a rafinovane js í  (U lehlova  in 

S evc í k, S patenkova , 2011, s. 17). Wrightova  (in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 17) 

upozorn uje, z e doma cí  na silí  se neobjevuje jako du sledek rozpadle ho vztahu, ale vztah se 

rozpada  v du sledku na silí . Dals í  my tus se ty ka  obe tí , ktery mi jsou jen z eny. V pr edchozí  

kapitole jsme si uka zali, z e obe tí  mu z e by t ktery koliv c len jedne  doma cnosti. 
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Spolec nost mu z e na doma cí  na silí  reagovat rozdí lne . Objevují  se na zory, z e na silí  

v rodine  je za lez itostí  soukromou a nikomu vlastne  do takove ho souz ití  nic není . Ve 

spolec nosti lze registrovat i na zor, z e na silí  k rodinne mu souz ití  patr í  a je to prostr edek 

vy chovy, ve smyslu por ekadla „S koda ra ny, ktera  padne vedle“. Ale postoje spolec nosti 

k doma cí mu na silí  se sta le vyví její  a procha zí  procesem. Doma cí  na silí  charakterizují  

nejvy znamne js í  specificke  znaky, ktere  ve ts inou odradí  spolec nost zasa hnout: 

1. na rozdí l od ve ts iny ostatní ch trestny ch c inu  obe ti znají  velmi dobr e pachatele, 

naví c s ní m mají  mnoho spolec ne ho (de ti, okruh zna my ch, majetek, bankovní  

u c ty…) 

2. intimní  vztah blokují cí  ochotu obe ti trestny  c in oznamovat. (C í rtkova , Vitous ova , 

in Matous ek, 2005, s. 234). 

Proto mu z eme zobecnit reakce spolec nosti na projevy doma cí ho na silí , dle mí ry zapojení  

jednotlivcu  spolec nosti. První  kategorií  je jedna ní  bez reakce nebo pouze forma lní  

a neu c inna  reakce. V tomto pr í stupu je ve ts inou na silí  v rodine  povaz ova no za 

soukromou ve c. Tí mto postojem vznika  riziko eskalace na silí  a za vaz ne  pos kození  obe ti. 

Druhy m jedna ní m je du sledna  a okamz ita  kriminalizace proble mu, pachatel je zatc en, 

obz alova n a potresta n. Avs ak nevy hodou takove ho za sahu by va  kra tkodoby  u c inek 

sankcí , stigmatizace pachatele, rozpad rodiny a v neposlední  r ade  sekunda rní  pos kození  

obe ti. Tr etí  postoj spolec nosti k problematice doma cí ho na silí  lze charakterizovat jako 

flexibilní  a diferencovanou reakci, ktera  kombinuje pra vní  a socia lní  opatr ení . Za kladem 

je ume t na silí  vc as odhalit, detekovat ho a r es it neforma lní m zpu sobem (C í rtkova , 

Vitous ova , in Matous ek, 2005, s. 234 - 235). 

Z vy zkumu prova de ne ho v u noru az  br eznu roku 2010, na u zemí  cele  Evropske  unie 

vys lo najevo, z e 98 % obyvatel EU uz  ne kdy slys elo o doma cí m na silí . Nejve ts í m 

procentua lní m zastoupení m se jako informac ní  zdroj stala televize, na sledova na 

novinami a c asopisy. C tvrtina osloveny ch respondentu  odpove de la, z e znají  ne jakou obe ť 

doma cí ho na silí .  
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Ve ts ina dotazovany ch (51 %) take  vní ma  doma cí  na silí  jako spolec ensky  proble m a 27 % 

respondentu  si myslí , z e doma cí  na silí  na z ena ch se c asto objevuje v jejich zemi. Pro 

zají mavost, 86 % obyvatel Portugalska vní ma , z e doma cí  na silí  je celkem be z nou 

praktikou. Na stejnou ota zku odpove de lo „jen“ 50 % C echu , z e si myslí , z e je doma cí  

na silí  be z nou praktikou. Naprosta  ve ts ina (84 %) respondentu  si myslí , z e na silí  pa chane  

na z ena ch je nepr í pustne  a me lo by by t potrestane  na za klade  pra va (Special 

Eurobarometer – 344, Domestic Violence against Women, [online], 2010, s. 12 - 47). 

 3.3  Děti jako svědci domácího násilí 

Pro velmi mnoho de tí  je doma cí  na silí  kaz dodenní  realitou. Web pro z eny ohroz ene  

doma cí m na silí m ROSA uva dí , z e de ti jsou sve dky doma cí ho na silí  ve ví ce nez  90 % 

pr í padu . De ti vidí , slys í , cí tí  vs echno, co se doma odehra va  (facky, pla c , nada vky). Na silí  

v rodine  v polovine  pr í padu  zahrnuje i de ti, ktere  jsou pr í mou obe tí . De ti z rodin 

s doma cí m na silí m kaz dodenne  proz í vají  strach o rodic e, strach o sebe, strach 

z budoucnosti, strach z dals í ho na silí , bezmocnost, stud (De ti – sve dci na silí , ROSA, 2017 

[online], cit. 1. 3. 2017). 

Prostudovana  literatura se veskrze zame r uje prima rne  na pr í me  obe ti a pachatele 

doma cí ho na silí , pr edevs í m na matky a otce. V mnoha publikací ch – Conwayova  (2007), 

Matous ek (2005), Von kova  (2012) a dals í ch – není  de tem jako sve dku m doma cí ho na silí  

ve nova no mnoho prostoru. Elektronicke  zdroje, pr edevs í m organizací , ktere  v praxi 

pracují  s obe ťmi doma cí ho na silí , se jeví  daleko sdí lne js í , avs ak informace se pome rne  

opakují . Viktimologie bere de ti z rodin s doma cí m na silí m jako jeho obe ti. Pr í ma  

viktimizace dí te te je takova , z e dí te  buď asistuje agresorovi nebo bra ní  obe ť, a na za klade  

toho je mu ublí z eno. Nepr í ma  viktimizace pojí ma  dí te  „jen“ v roli sve dka, ktery  slys í  

a vidí  u tok a intenzivne  vní ma  na sledky incidentu. Tato nepr í ma  viktimizace pr edstavuje 

pro dí te  nadme rnou za te z . A pra ve  o te chto de tech, nepr í my ch obe tech doma cí ho na silí , 

bude na sledují cí  kapitola. Uka z eme si, jak negativne  na male ho (mlade ho) c love ka 

doma cí  na silí  pu sobí  (Marva nova -Vargova  2008, s. 106). 
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 3.3.1  Domácí násilí s důrazem na situaci dítěte 

Beze sporu není  pochyb, z e doma cí  na silí  dí te  negativne  ovlivn uje. Pu sobí  na celou 

osobnost dí te te, na jeho socia lní  vy voj, psychiku, dovednosti a dals í . Dí te  vyru stají cí  

v disharmonicke m prostr edí  si osvojuje s patne  vzorce chova ní  – agresivitu, podr í zenost 

a dals í . Obc as se o de tech hovor í  jako o zapomenuty ch obe tech doma cí ho na silí  (S evc í k, 

S pate nkova , 2011, s. 17). 

Von kova  (2012) se zame r ila na situace, kdy je vhodne  kontaktovat orga n ochrany de tí : 

kdyz  je dí te  terc em u toku, v pr í tomnosti de tí  na silní k bije obe ť nebo jí  vyhroz uje, nic í  

zar í zení  nebo kdyz  je obe ť ve stavu nouze (financ ní , poz í va ní  alkoholu nebo gamblingu). 

De ti, ktere  z ijí  s obe tí  v jedne  doma cnosti, jsou ve ts inou vyuz í va ny jako „zbrane “ proti 

obe ti, potr eby obe ti zte z ují  opus te ní  na silnicke ho domova (Conwayova , 2007, s. 95). 

Rodina znamena  bezpec ne  prostr edí , ve ktere m de ti nale zají  klid a svou identitu. Ale 

nadvla da doma cí ho na silí  toto prostr edí  nic í . De ti zí ska vají  pokřivenou představu 

o tom, jak se k sobe  dospe lí  mají  chovat. Mohou se cí tit rozpolcene  mezi matkou a otcem 

(mohou otce milovat a za roven  nena vide t, z e matce ubliz uje). Sta va  se, z e de ti plne  

necha pou situaci. Vznikají  obavy i nade je, ktere  ovlivn ují  jejich emociona lní  vy voj 

(Conwayova , 2007, s. 97). Pokud chce agresor obe ti velmi ublí z it, vyuz í va  de ti jako 

na stroj vydí ra ní . Obe ť je zastras ova na tí m, z e pokud promluví  o situaci doma, de ti budou 

umí ste ny do u stavní  pe c e, nebo pokud obe ť agresora opustí , bude povaz ova n za 

nezpu sobile ho rodic e (Conwayova , 2007, s. 98 – 99). 

Na sledky sve dectví  doma cí ho na silí  mohou by t pro kr ehkou de tskou osobnost az  

destruktivní. Bezprostr edne  po ataku dí te  pociťuje ohroz ení  nebo vinu, je rozrus ene , 

ma  pocity u zkosti. Mu z e se projevovat dezorganizovany m nebo agresivní m chova ní m 

a vy jimku netvor í  ani poruchy spa nku. V dels í m c asove m odstupu mu z e mí t dí te  te z kosti 

ve vztazí ch, emoc ní  a behaviora lní  poruchy (Cunnigham in S evc í k, S patenkova , 2011, 

s. 17). Bylo dokonce proka za no, z e de ti pasivne  vystavene  na silí  v rodine  mají  stejne  

za vaz ne  emoc ní  pr í znaky jako de ti se syndromem CAN (Sternberg in S evc í k, S patenkova , 

2011, s. 17). 
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De ti mají  obecne  sklony pr ejí mat a napodobovat vzory chova ní  rodic u  vc etne  zpu sobu  

zvla da ní  konfliktu . Pokud si osvojí  nespra vne  (na silne ) zpu soby, hrozí  tedy pr enos 

na silny ch vzorcu  jedna ní  na dals í  generace. Docha zí  k tzv. transgenerac ní mu pr enosu. 

Muz i, kter í  byli v de tství  vystaveni sve dectví  doma cí ho na silí , vykazují  ve svy ch 

partnersky ch konfliktech ví ce agresivity a proble mu  zvla da ní  sve ho chova ní . Naopak 

u z en, ktere  byly v de tství  obe tí  doma cí ho na silí , se rozví jí  spí s e internalizac ní  poruchy 

jako u zkost a deprese (Halford in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 18). 

Chova ní  rodic u  pr ijí ma  dí te  jako norma lní  a pr izpu sobuje se mu do te  doby, nez  ma  

pr í lez itost srovna vat s jiny mi rodinami a nez  je schopno nadhledu a reflexe. Za 

„normu“ povaz uje i hrubost, ura z ky a vza jemne  napada ní , pokud se v rodine  vyskytuje. 

Krome  situac ní ch aspektu  (dlouhodobe  ner es ene  proble my, partnerske , zdravotní  a 

financ ní  proble my) nelze opomenout osobnostní  dispozice rodic u  a kvalitu rodinne  

interakce. Rodiny, v nichz  se vyskytuje doma cí  na silí , mají  hors í  mí ru adaptability, ní zkou 

soudrz nost, vysokou mí ru emoc ní ho distresu a negativní ch socia lní ch oc eka va ní  (S evc í k, 

S patenkova , 2011, s. 18). 

Pokud porovna me na sledky doma cí ho na silí  u de tí  a na sledky va lek nebo terorismu, 

nejví ce devastují cí  vliv na dí te  ma  pra ve  doma cí  na silí . Pr i va lce nebo terorismu mohou 

dospe lí  c lenove  rodiny dí te  ochra nit. I za extre mní ch situací , funguje soudrz nost rodiny a 

blí zky  citovy  vztah jejich c lenu . Ale pr i doma cí m na silí  se vytra cí  za kladní  jistota 

a bezpec í  (Wu nschova  in S evc í k, S patenkova , 2011, s. 19). V takove m pr í pade  se jeví  

obra cení  o pomoc jako te z ky  krok pro ve ts inu de tí , ktere  se s na silí m v rodine  setka vají , 

zvla s te  pak oslovení  cizí ch osob. Pokud de ti, byť „jen“ jako sve dci doma cí ho na silí , 

nebudou mí t moz nost traumaticke  proz itky zpracovat, nemají  mnoho s ancí  z í t 

plnohodnotny , na silí m nezatí z eny  z ivot. To, co proz ili v de tství , je bude sta le prova zet 

a promí tne se i do jejich vztahu  v dospe losti (Marva nova -Va rgova , 2008, s. 80). 

De ti, ktere  jaky mkoliv zpu sobem zaz ily doma cí  na silí , se sta vají  specifickou sociální 

skupinou, ktere  by me la by t ve nova na zvla s tní  pozornost. Me la by jim by t nabí dnuta 

efektivní  a komplexní  pomoc. Pouha  pr í tomnost u incidentu  doma cí ho na silí  ma  

negativní  dopad na utva r ení  de tske  osobnosti (Marva nova -Va rgova , 2008, s. 80). Aby byl 

jedinec celistva , neopakovatelna  a jedinec na  bytost, musí  by t propojen vy voj 
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a socializace od neju tlejs í ho de tství . C love k se uc í  cely  z ivot, osvojuje si vzorce chova ní , 

a na za klade  toho plní  urc ite  socia lní  role. Vy voj osobnosti jedince urc ují  vnitr ní  a vne js í  

faktory. Mezi vnitr ní  faktory r adí me genetickou vy bavu, vrozene  charakterove  a volní  

vlastnosti (cí leve domost, odpove dnost), psychicke  procesy a sponta nní  vy voj (zra ní ). 

Zvne js ku na jedince pu sobí  vy chova a rodinne  prostr edí , s kola a vrstevní ci, celkove  

ekonomicke  a socia lní  podmí nky, ve ktery ch vyru sta . Jak dí te  roste, sve t se me ní  

a posouva  mimo rodinu, me ní  se de tske  vzory (Klindova , Ryba rova  in Marva nova -

Vargova  2008, s. 81). 

V pr í pade  socializace (= na podoby) se jedna  o utva r ení  spoju  a napodobova ní  urc ite ho 

chova ní . Na podoba mu z e by t dvojí : automaticka , neuve dome la  - spoc í va  

v pr ipodobn ova ní , neve dome  napodobení  chova ní  osob, na nichz  jsme citove  za vislí . 

Takovy  jedinec nema  jes te  vyvinutou schopnost rozeznat, zda je chova ní  z a doucí  c i 

nikoliv. Vedle neuve dome le  na podoby stojí  imitace (kopí rova ní ), coz  je za me rna  a cí lena  

na podoba vzoru (Marva nova -Va rgova , 2008, s. 80 – 81). 

 3.3.2  Negativní následky svědectví domácího násilí na dětech 

„Traumatické události jsou mimořádné ne proto, že by se vyskytovaly zřídka, ale spíš proto, 

že přesahují bëžnou lidskou schopnost přizpůsobit se životu“ 

(Herman in Marvánová-Vargová 2008, s. 89) 

Jako de ti se uc í me ve sve  prima rní  rodine  zpu sobu m chova ní , a to i nez a doucí m. Setrva ní  

v rodine  s negativní mi zpu soby dí te  ohroz uje. Vy zkumy z poc a tku 90. let 20. století  z USA 

uka zaly, z e jak jednotlivy , silne  traumaticky  za z itek, tak i pr í tomnost pr i na silne m 

chova ní  rodic u , mu z e ve st k va z ny m, dlouhodoby m proble mu m, podobny m jako pr i 

posttraumaticke  stresove  porus e. De ti, zaz í vají cí  doma cí  na silí  jako obe ti, mají  za vaz ne  

emociona lní  proble my, ktere  mohou narus it jejich souc asne  i budoucí  mezilidske  vztahy 

(Boyles, in Marva nova -Vargova  2008, s. 89). De ti, ktere  se staly sve dky doma cí ho na silí , 

mají  ru zne  emociona lní , socia lní , kognitivní  c i fyzicke  proble my a rovne z  proble my 

ty kají cí  se chova ní  (Wolak, Finkelhor in Marva nova -Vargova  2008, s. 91). 
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Pokud se obe tí  doma cí ho na silí  stal rodic  „matka“ (takovy , ktery  se o dí te  dennodenne  

stara  a napln uje jeho emociona lní  a biologicke  potr eby), jehoz  dítě je v raném věku, 

tedy neexistuje bez matky, nelze odde lovat matku a dí te . Jsou povaz ova ni za celek, 

a proto, co se de je matce, de je se i dí te ti (pocity s te stí , ohroz ení  atd.) (Po the in 

Marva nova -Vargova , 2008, s. 90). 

Zhruba ve 3 letech se u dí te te de je ne kolik podstatny ch zme n. Zaprve  se zac í na  vní mat 

jako samostatna  bytost, proz í va  období  první ho vzdoru. Zadruhe  se sta va  socia lní m 

a vyhleda va  kontakt s druhy mi de tmi. V pr eds kolní m ve ku ma  mimo rodinu jen prama lo 

jiny ch vzoru  v chova ní . V rodine  s na silí m se nauc í  nevhodny m socia lní m dovednostem – 

na silí  jako zpu sob komunikace a zpu sob r es ení  konfliktu . De ti v pr eds kolní m ve ku jsou 

nejohroz ene js í  skupinou, co se ty ka  vlivu doma cí ho na silí  na jejich osobnost. Pr eds kolní  

de ti nemají  s anci se setkat s odlis ny mi vzorci chova ní  nez  s te mi, ktery m je uc í  jejich 

vlastní  rodina. Na silí  mezi rodic i de ti v pr eds kolní m ve ku vní mají  intenzivne . Mají  

ambivalentní  postoj k cele  situaci, i kdyz  jim doma cí  na silí  naha ní  strach, nevní mají  ho 

jako ne co negativní ho (Marva nova -Vargova  2008, s. 90). 

V období  s kolní ho ve ku si dí te  vytva r í , prohlubuje a rozs ir uje socia lní  vazby. Atmosfe ra 

doma ma  vliv na osobnost dí te te. V situací ch, ve ktery ch se vyskytuje, se neuc í  sebeu cte , 

sebekontrole, zdrave mu sebeve domí . Tyto „nedostatky“ pr ina s í  dals í  proble my pr i 

vytva r ení  novy ch vztahu  – kamara dsky ch a partnersky ch. V nejhors í m pr í pade  se kruh 

doma cí ho na silí  uzaví ra  a z obe ti sve dka se sta va  pr í ma  obe ť, nebo agresor (Marva nova -

Vargova  2008, s. 90). 

Negativní  na sledky u de tí , ktere  byly sve dky doma cí ho na silí , jsou obdobne  jako u de tí , 

ktere  trpí  syndromem CAN. Konkre tne : 

 rozvoj neuroticke  symptomatiky – u zkost, depresivita, psychosomaticke  obtí z e; 

 narus ení  sebeobrazu – sní z ene  sebeve domí , sebeu cta; 

 disharmonicky  rozvoj osobnosti; 

 poruchy pr í jmu potravy; 

 mu z e dojí t k za vislostem – na droga ch, alkoholu, ideologií ch (Dunovsky  in 

Marva nova -Vargova  2008, s. 91). 
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U de tí  jako sve dku  doma cí ho na silí , mu z eme rozlis ovat na sledky u chlapcu  a dí vek. 

Udívek se jedna  o emociona lní  disharmonicky  vy voj, napr . poruchy na lady, agrese 

namí r ena  vu c i sobe , u zkosti, pocit chycení  se do pasti, potí z e s vyme s ova ní m, narus ení  

sebepojetí , izolova ní  se od okolí , identifikace s rolí  obe ti, sebeznic ují cí  tendence. 

U chlapcu  se ve ts inou objevuje porucha vztahu k druhy m - poruchy chova ní , agresivita 

vu c i jiny m, potí z e s vyme s ova ní m, znejiste ní  v muz ske  roli, negativní  postoj k druhy m, 

sklony o usilova ní  moci, identifikace s rolí  agresora, usilova ní  o pr evahu a dals í  

(Gnanadason  in Marva nova -Vargova  2008, s. 91). 

Dokonce S ilarova  (2005 in Marva nova -Vargova  2008, s. 91) uva dí , z e de ti, ktere  jsou 

pr í tomny u doma cí ho na silí , nejsou schopny nava zat plnohodnotny  partnersky  vztah. 

Jejich souz ití  s budoucí m partnerem se bude odehra vat v rovine  dí te  – dí te 
5

. Obe  role 

budou za visle , coz  povede k vza jemne mu nenapln ova ní  oc eka va ní . Dals í  rovinou vztahu 

mu z e by t rodic  – dí te , ve ktere m nedojde ke skutec ne mu partnerske mu vztahu, kde jsou 

partner i na stejne  u rovni. 

V chování Emocionální Fyzické Kognitivní Sociální 

Agrese, vztek, 

předvádění se, 

dětinskost, 

záškoláctví, 

kriminalita. 

Strach, 

deprese, 

uzavřenost, 

nízké 

sebevědomí, 

zloba. 

Podvýživa, 

nespavost, poruchy 

příjmu potravy, 

zhoršené motorické 

schopnosti, psycho-

somatizace. 

Zhoršené studijní 

výsledky, 

opoždění řeči. 

Nedostatek 

emapatie, 

slabé sociální 

schopnosti, 

odmítnutí od 

vrstevníků. 

Tabulka c . 15: Symptomy de tí  jako sve dku  doma cí ho na silí . 

Zdroj: Wolak, Finkelhor, 1998 in Marvánová-Vargová 2008, s. 91 

  

                                                 
5

 Vychází se z Transakční analýzy Erika Berneho. Mezilidská komunikace probíhá hladce po tu dobu, kdy 

transakce zůstávají doplňkové (= iniciovaná reakce je správná a očekávaná). Ro (rodič), Di (dítě), Do 

(dospělý). 

Ro – Ro, Do – Do, Di – Di, Ro -Di, Do – Di) (Valenta, 2007. s. 41). 
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Existují  fakta, ty kají cí  se de tí  jako obe tí  doma cí ho na silí . První m faktem je, z e dí vky se 

identifikují  s matkou, ktera  pro ne  pr edstavuje z ensky  vzor. Pr irozenou na podobou dí vky 

pr ejí mají  matc ino chova ní  a jedna ní , mohou se snadne ji vz í t do její ch pocitu . Zde hrozí  

velke  riziko, z e se dí vka vz ije do role obe ti, pokud je matka obe ť (Marva nova -Vargova  

2008, s. 92). Druhy m faktem je, z e de ti z rodin s doma cí m na silí m c asto pu sobí  jako malí  

dospe lí . Z jejich projevu vyply va , z e se zaobí rají  jiny mi starostmi, mají  odlis ne  potr eby 

a proz í vají  ru zne  situace jiny m zpu sobem nez  vrstevní ci. Tr etí m faktem je, z e se synove  

nemohou identifikovat s otcem, zejme na kvu li pocitu ohroz ení  ze strany otce agresora. 

To v du sledku znamena , z e nepr ebí rají  za kladní  muz ske  postoje a vzorce chova ní . U synu  

na silnicky ch otcu  mu z e dojí t buď k tomu, z e se syn plne  ztotoz n uje s ohroz enou matkou, 

nebo nedoka z e ovla dnout svoji agresivitu, kterou povaz ují  za znak muz nosti. Na silnicky  

otec v roli selha va . Nemu z e se sta t dobry m identifikac ní m vzorem pro syna, ani dobry m 

obrazem muz ske  role v rodine  pro dceru (Po he in Marva nova -Vargova  2008, s. 98). 

Ní z e nabí dneme uceleny  pr ehled dopadu doma cí ho na silí  na de ti v ru zny ch etapa ch 

jejich z ivota, ktery  zpracoval Clever (1999). Pro u c ely vy zkumne  c a sti te to diplomove  

pra ce se zame r í me na ve k klientely vybrane  portugalske  neziskove  organizace 11 –

 21 let. Pro leps í  orientaci v problematice vlivu doma cí ho na silí  na jednotlive  oblasti 

dí te te, toto rozde lí me na dve  ve kove  skupiny: ve k 10 – 14 let, mladiství  ve ve ku 15 a ví ce 

let. 
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Jednotlivé oblasti Vliv domácího násilí příznaky 

Zdraví Je na dětech samotných, aby se 

vyrovnaly s fyzickými změnami, které 

doprovází období dospívání. Chování 

rodičů v nich vzbuzuje nejistotu, 

strach z toho, že mohou být samy 

fyzicky zraněny. 

Děti jsou úzkostné, mají nízké 

sebevědomí, projevuje se u nich 

počínající zájem o alkohol nebo 

drogy. 

Intelektuální vývoj Děti mohou považovat školu za 

útočiště, nebo ji naopak zanedbávat, 

protože se snaží postarat o rodiče 

nebo sourozence. 

Vysoká absence, špatné školní 

výsledky, které neodpovídají 

intelektuálnímu stupni vývoje 

dítěte a jeho schopnostem. 

Identita Pro děti v dospívajícím věku je 

typické, že se zajímají o rodinné 

hodnoty. Atmosféra násilí vede 

k odmítání rodiny a k nízkému 

sebevědomí. 

Deprese, nízké sebevědomí. 

Rodinné a sociální vztahy Děti se snaží tajit, k čemu u nich 

v rodině dochází, a proto nemají 

mnoho přátel. Některé se snaží 

z rodiny utíkat a stávají se dětmi 

ulice. 

Děti se vyhýbají diskusím 

o rodině, nenavazují příliš 

kamarádských vztahů s 

vrstevníky. 

Emocionální vývoj a 

chování 

Emocionální nestabilita u dětí 

pubertálního věku vede k prožívání 

pocitů viny a studu. 

Zároveň se učí násilnému chování, 

které považují za normu při řešení 

konfliktních situací. 

Neschopnost vyjádřit svou 

frustraci a emoce. Agresivní 

projevy chování, nutnost 

kontroly ve vzájemných vztazích 

s vrstevníky. Předčasný zájem o 

sexuální život. 

Tabulka c . 16: Vliv doma cí ho na silí  na dí te /mladistve ho ve ve ku 10 - 14 let. 

Zdroj: Marvánová-Vargová, 2008, s. 96 
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Jednotlivé oblasti Vliv domácího násilí Příznaky 

Zdraví Jedinec vyrůstající v atmosféře DN je 

ohrožen přijímáním nevhodných 

vzorců chování. Nerozumí tomu, jak 

fungují partnerské vztahy, nemá 

představu o sexuálním životě. To ho 

může přivést k tomu, že předčasně 

zplodí dítě nebo se může nakazit 

sexuálně přenosnou chorobou. 

Nevhodné sexuální chování nebo 

narážky vůči vrstevníkům či 

dospělým. 

Intelektuální vývoj Jedinec nemá vhodné prostředí pro 

rozvoj svých schopností, nemá klidné 

prostředí pro školní přípravu, což 

může vést k jeho vyhození ze školy. 

Nevhodné chování ve škole, 

vyloučení ze školy. 

Identita Mládež vyrůstající v prostředí, kde se 

dospělí chovají nepředvídatelně, je 

přesvědčena, že nemůže mít nikdy 

kontrolu nad tím, co se jí děje. 

Děti mají problém činit 

rozhodnutí. 

Rodinné a sociální vztahy Mládež se cítí izolovaně od širší 

rodiny a vrstevníků. Pokusy o únik ze 

situace pomocí drog nebo alkoholu. 

U chlapců se začíná projevovat 

agresivní chování vůči dívkám během 

navazování prvních partnerských 

vztahů. 

Tendence navazovat příliš brzy 

vážný vztah, aby se jim podařilo 

uniknout z nepřátelské atmosféry 

domova. 

Emocionální vývoj a 

chování 

U jedince přetrvává pocit viny za 

násilí mezi rodiči, objevují se 

deprese, mají sebepoškozující 

tendence a dokonce se pokouší o 

sebevraždu. 

Deprese, projevy 

sebepoškozování, omezená 

sociální síť, omezené sociální 

dovednosti. 

Tabulka c . 17: Vliv doma cí ho na silí  na mladistve ho ve ve ku 15 a ví ce let. 

Zdroj: Marvánová-Vargová 2008, s. 97., upraveno 
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 3.3.3  Pomoc dětem ohroženým domácím násilím 

De ti, jako sve dky doma cí ho na silí , r adí me take  mezi obe ti doma cí ho na silí . Byť agresor 

na de ti mnohdy necí lí  sve  u toky, jen pr í tomnost v situací ch s doma cí m na silí m de tem 

ubliz uje. Pr i pra ci s de tmi, ktere  jsou ohroz eny doma cí m na silí m, je stanovení  cí le 

klí c ove . Ve ts inou je cí lem vyrovnat se odpoví dají cí m zpu sobem s na silí m. Tohoto se 

dosa hne buď individua lní  nebo skupinovou terapií /socia lní  prací . 

Pr í nosy specifikovane  pra ce s de tmi, jako s obe ťmi doma cí ho na silí  autorka Marva nova -

Vargova  (2008, s. 98 - 99) vidí  v moz nostech mluvit o tom, co se v rodine  de je. Specificka  

socia lní  pra ce/terapie poskytuje prostor pro vyja dr ení  pocitu , jedinec dostane ujis te ní , 

z e na silí  v rodine  není  jeho vina a nenese za ne j zodpove dnost. Je to take  prostor pro 

budova ní  sebeve domí . Za kladní  princip pr i pra ci s de tmi ohroz eny ch DN je navázání 

důvěry. Prakticky se jedna  hlavne  o na cvik vola ní  na tí sn ovou linku, nebo nalezení  

a chysta ní  mí st k u te ku (napr . k sousedu m) v pr í pade  ohroz ení . Nechat de tem prostor 

pro vyja dr ení  strachu, jiny ch pocitu , nechat je vyja dr it zlobu a zklama ní  nad tí m, co se 

de je v jejich rodine . Pra ce by me la sme r ovat k ujis te ní , z e je dí te  v por a dku, z e ma  sta le 

ra do oba rodic e (obe ť, agresora) a hleda ní  nena silne ho r es ení  konfliktu . Za kladní  

za sadou pr i pra ci s takto ohroz eny mi de tmi a mla dez í  je ujis te ní , z e na silí  není  jejich 

vina, z e není  jejich zodpove dností  jej zastavit nebo chra nit vlastní  matku/obe ť. Tudí z  by 

se neme ly snaz it do konfliktu obecne  zasahovat, protoz e na silnicky  otec/agresor by 

mohl svou agresi sme r ovat vu c i nim (Marva nova -Vargova  2008, s. 98 - 99). 

Individuální terapie u de tí  postiz eny ch doma cí m na silí m, ve ts inou vedena 

psychologem nebo psycholoz kou, je vhodna  pro de ti a mla dez  v jake mkoliv ve ku. 

K vy hoda m te to metody se r adí  prostor pro vyuz ití  cele  s ka ly terapeuticky ch postupu , 

ve ts inou zame r ene  expresivne 
6

 (kresba, hra). Dals í  nespornou vy hodou jsou rozhovory 

o zkus enostech de tí  tva r í  v tva r  s osobou, ke ktere  mají  de ti du ve ru. Individua lní  terapie 

se vyuz í va  v okamz iku, kdy je dí te  pr í lis  rozrus ene  a stresovane  na to, aby mohlo vstoupit 

do terapeuticke  skupiny. Individua lní  pra ce s klientem ve ts inou pr edcha zí  te  skupinove . 

                                                 
6

 Expresivní terapie = terapie, která využívá k vyjádření (expresi), kontakt, intervenci jiné formy než 
verbální. Napomáhá pohyb, metafora obrazu, tance, dramatické vyjádření, hudba, básně atd. 
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Skupinová terapie – nejmarkantne js í  vy hodou principu skupinove  pra ce s de tmi je 

sdí lení  osobní  zkus enosti s ostatní mi de tmi. Uz  samo ve domí , z e nejsou jedine , komu se 

situace doma cí ho na silí  stala. Ve ts inou je takova  skupinova  terapie vedena pa rem 

terapeutu , aby de ti le pe rozume ly rolí m muz e a z eny. De tem je pr edva de no, z e muz i 

i z eny mají  rovnocenne  postavení  a socia lní  role se mohou prolí nat. Hlavní  mys lenkou, 

o kterou se terapeuti opí rají , je, z e na silí  je s patne  a nikdo si jej nemusí  nechat lí bit a z e je 

v por a dku o na silí  hovor it (Marva nova -Vargova  2008, s. 99). 

 3.4  Sociální práce s oběťmi domácího násilí a jejich dětmi 

Na sledují cí  podkapitola pojedna va  o socia lní  pra ci s osobami ohroz eny mi doma cí m 

na silí m a jejich de tmi. Cí lem podkapitoly není  popsat celistvou metodiku. Cí l by mohl by t 

charakterizova n jako zvy razne ní  du lez ity ch principu  pr i pr í stupu k obe ti. Zabrousí me do 

te mat jako je viktimizace, bezpec nostní  pla n, du vody setrva va ní  obe ti v doma cnosti 

s agresorem nebo prvky podpu rne ho za sahu. 

Pr i postupech a principech pra ce s obe ťmi doma cí ho na silí  je nanejvy s  na mí ste  

respektovat pr a ní  klienta. U lehc í ch forem doma cí ho na silí  se da  r es it situace i bez 

nezbytne ho zapojení  pra va. Obe ti c asto akcentují  pomoc mí sto trestu. C asto se take , na 

z a dosti klientu , konflikty r es í  neforma lne . U kolem nevla dní ch organizací , ktere  pracují  

s obe ťmi doma cí ho na silí , je ochrana pr ed sekunda rní  viktimizací  (C í rtkova , Vitous kova  

in Matous ek, 2005, s. 234). 

Vy raz viktimizace oznac uje proces, ve ktere m se jedinec sta va  obe tí  trestne ho c inu. 

Prima rní  viktimizace zahrnuje vs echny interakce –  obe ť versus agresor v dobe  spa cha ní  

trestne ho c inu. Po spa cha ní  trestne ho c inu interagují  obe ti s dals í mi osobami 

a institucemi. Pokud tyto interakce mají  na obe ť negativní  dopad, oznac uje se to jako 

sekunda rní  viktimizace. Zdroje sekunda rní  viktimizace: sta tní  orga ny, me dia, sa m 

pachatel, pokud zastras uje obe ť, nebo vlastní  rodina obe ti (Termí ny pouz í vane  

v kontextu pra ce s celou rodinou ohroz enou doma cí m na silí m, Centrum LOCIKA, 2016, 

[online], cit. 23. 2. 2017). 
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 3.4.1  Bezpečnostní plán 

Ve ve ts ine  dostupny ch elektronicky ch zdroju  o doma cí m na silí  se objevují  take  sche mata 

bezpec nostní ch pla nu  pro obe ti a take  rady pro okolí  obe ti. Bezpec nostní  pla ny se de lí  

podle toho, v jake  situaci je obe ť chce vyuz í t: situace pr i na silne m ataku nebo 

bezprostr edne  po ne m, rozhodnutí  o odchodu ze spolec ne  doma cnosti, rozvodu. Du lez ite  

je u te k pr i ataku napla novat dopr edu, nachystat potr ebne  dokumenty, domluvit si 

du ve rní ka a dokumentovat zrane ní  a s kody. Do u nikove ho pla nu by me ly by t zapojeny 

i de ti. Bezpec nostní  pla n by me l obsahovat tyto kroky: 

 uschova ní  nezbytností  mimo du m - na hradní  klí c e, oblec ení , du lez ite  dokumenty, 

le kar ske  pr edpisy a ne jaky  pene z ní  obnos. 

 dokumentace a archivova ní  du kazu  o na silí  (roztrhane  oblec ení , fotografie 

modr in a zrane ní  atd.). 

 nejbezpec ne js í  u nikova  cesta, vc etne  bezpec ne ho nac asova ní . Doporuc uje se take  

aktivní  na cvik u niku, nejle pe i s de tmi. 

 kontakt na du ve ryhodnou osobu, ktera  ví , co se de je. Me la by by t pr ipravena 

i telefonní  c í sla pr a tel, pr í buzny ch a azylovy ch domu . Nebo zmapova na mí sta, 

kam se mu z e obe ť bezprostr edne  po odchodu uchy lit – nemocnice, policejní  

stanice, hasic ska  zbrojnice atd. 

 v pr í pade  nebezpec í  a potr eby pomoci zavolat policii. 

 v pr í pade  zrane ní  by me la obe ť zaz a dat o zdokumentova ní , pr í padne  vypsa ní  

le kar ske  zpra vy. 

 du lez ite  je take  pouc it de ti a urc it bezpec ne  mí sto v byte  nebo v okolí , kam se 

mohou uchy lit, pokud potr ebují  pomoc. U kolem de tí  je zu stat v bezpec í , ne 

chra nit obe ť. 

 po u toku ihned neuklí zet du kazy – rozbite  sklo, potrhane  oblec ení , choma c e 

vlasu ,…, ale je vhodne  je sesbí rat do igelitove ho sa c ku a pr edat je policii (Doma cí  

na silí : jeho projevy, formy, legislativa, moz nosti pomoci a du lez ite  kontakty, 

Oblastní  Charita Znojmo, [online], 2015, s. 26). 
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Autorky C í rtkova , Vitous kova  se zamy s lely nad du vody, proc  obe ti setrva vají  

v doma cnostech s agresorem. Vy s e jmenovane  rozde lily du vody do c tyr  skupin, avs ak 

v praxi se navza jem ve ts inou prolí nají . Obe ť se sta va  ekonomicky za visla  na agresorovi. 

Ve ts inou obe ť nema  vlastní  pr í jem ani dals í  u toc is te  – nema  kam s de tmi odejí t. Obe ť 

ovla da  strach z budoucnosti – obavy z toho, co se stane, kdyz  odejde. Pr emy s lí  nad 

ota zkami, co bude sa m/sama de lat, co bude s de tmi, jak partner/ka na jeho/její  za me r 

odejí t zareaguje, jak se na celou situaci bude dí vat okolí  apod. Du vodem pro setrva ní  

s agresorem mu z e by t i mala  u c innost legislativní ch opatr ení  nebo celkove  chybe jí cí  

syste m pomoci. Du lez ity m du vodem pro setrva ní  v doma cnosti s na silní kem je 

i pr edstava (spolec nosti) o tradic ní m obrazu role muz e/z eny. Napr . na zor, z e z ena ma  z í t 

pro druhe , ma  odpove dnost za citove  klima v rodine , nese vinu za nefunkc nost rodiny, 

z ena ma  potlac ovat vlastní  potr eby ve prospe ch rodiny (C í rtkova , Vitous kova  in 

Matous ek, 2005, s. 234). 

 3.4.2  Prvky podpůrného zásahu 

Abychom mohli pomoci obe ti doma cí ho na silí , me li bychom se prima rne  zame r it na její  

pocity. Obe ť se mu z e cí tit zahanbena , poní z ena , vystras ena  nebo dokonce odpove dna  za 

na silí , jehoz  se stala terc em. C love k v takove m emoc ní m rozpoloz ení  potr ebuje od 

pracovní ku  podporu, ktera  by me la by t zame r ena na vybudova ní  vlastní  vnitr ní  sí ly 

(empowerement). Osve dc ila se sve pomocna  skupina, jako forma podpory. V ní  se pracuje 

s te maty jako sebehodnocení , sebeproz í va ní , zdravy  z ivotní  styl, zvla da ní  doma cí ho 

provozu, komunikace s partnerem, r es ení  konfliktu, pr í pravy krizove ho pla nu na rychly  

odchod z domu. Ve ts inou poma ha  pocit, z e obe ť v situaci není  sama, z e je spousta 

takovy ch osob, jako je ona sama. Skupina ma  ve ts inou podobne  za z itky a funguje 

i uve dome ní , z e to, co se stalo, na me  nevrha  s patne  sve tlo (C í rtkova , Vitous ova , in 

Matous ek, 2005, s. 241). 
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Intervenční centra
7

 nabí zejí  ve svy ch sluz ba ch materia lní , psychickou a pra vní  

podporu. Klienti se na pracovní ky obracejí  s nejru zne js í mi poz adavky a proble my – 

napr . de ti a jejich opatrovnictví , jak si pra vem na rokovat majetek, nebo z c eho c erpat 

financ ní  podporu. Materia lní  pomoc se ve ts inou zaby va  konkre tní mi proble my v oblasti 

bydlení , dals í ho pr í stupu k ver ejny m sluz ba m. Pracovní ci intervenc ní ch center (v s irs í m 

smyslu slova) nabí zejí  r es ení  v kra tkodobe m i dlouhodobe m c asove m horizontu 

budoucí ho z ivota, vedou klienty k rozhodnosti a zodpove dnosti za vlastní  z ivot, 

podporují  klienty v sebeu cte  a sebedu ve r e. Velmi c asto mu z eme pozorovat i kurzy 

o vy chove  de tí , nebo skupiny vza jemne  podpory (C í rtkova , Vitous ova , in Matous ek, 2005, 

s. 240-241). 

Zejme na na zac a tku řešení případu s klientem by pracovní k me l volit vhodny  zpu sob 

komunikace – vyjadr ova ní  pr izpu sobit ve ku klienta, jeho dovednostem a menta lní mu 

rozpoloz ení . Ke klientovi by se me ly dostat du lez ite  kontakty: na mí stní  odde lení  policie, 

c í sla na specializovane  telefonní  linky, dals í  organizace zaby vají cí  se pomocí  obe tem, na 

azylove  domy atd. Na zac a tku by me l vzniknout odhad rizik dals í ch incidentu  a odhad 

zdravotní ch rizik pro klienta a jeho de ti. Pr i r es ení  cele ho pr í padu je dobre  dba t na 

psychiku klienta. Situace je sloz ita , velmi psychicky vyc erpa vají cí , pachatel se mu z e 

mstí t, zejme na na de tech, reakce okolí  mohou by t ru zne . Sta va  se, z e okolí  se ma lokdy 

pr ikla ní  na stranu obe ti. Pracovní k by me l du sledne , pr esne  a podrobne  dokumentovat 

pr í pad a pr ijata  opatr ení . R es ení  na silí  v rodina ch vyz aduje spolupra ci mnoha rezortu  – 

Ministerstva vnitra, Ministerstva spravedlnosti, Ministerstva pra ce a socia lní ch ve cí  

a Ministerstva zdravotnictví  (C í rtkova , Vitous ova , in Matous ek, 2005, s. 241-242). 

Pr i navazova ní  kontaktu a komunikaci s klientem, obe tí  doma cí ho na silí , by me la by t 

za sadní  empatie, aktivní  nasloucha ní  a potvrzova ní  emocí . Pracovní k by me l by t upr í mny  

a nezamlc ovat nadcha zejí cí  u trapy, pracovní k by me l mí t take  porozume ní  pro 

samostatne  rozhodova ní  klienta. Jako celkovy  cí l jednotlivy ch sezení  cha peme postupne  

pr elaďova ní  od minulosti do budoucnosti a s tí m spojene  stimulace vnitr ní ch sil obe ti, 

                                                 
7

 Myšleno v širším smyslu slova. V tomto případě sem řadíme i manželské a partnerské poradny,  
poradny pro rodinu, diakonie atd. Vycházíme ze soupisu Registru poskytovatelů sociálních služeb, 
MPSV. 
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pe stova ní  sebeve domí  a sebeu cty a obnovu z ivotní ch iluzí . Osoba ohroz ena  doma cí m 

na silí m by me la s pracovní kem vypracovat podrobny  individua lní  bezpec nostní  pla n. 

Pracovní k take  podporuje klienta pr i hleda ní  na vazny ch mí st pomoci a sha ne ní , 

archivova ní  du kazu  doma cí ho na silí  (C í rtkova , Vitous ova , in Matous ek, 2005, s. 243). 

Jake  ma  moz nosti pomoci pracovní k krizové intervence
8

? Vz dy by me l pracovní k 

pr í chozí ho vyslechnout bez hodnocení  a obvin ova ní . Postup pr i r es ení  by me l by t 

promys leny  a napla novany , i kdyz  situace hor í . Pracovní k nesmí  nutit klienta 

k rozhodnutí . Klient sa m hleda  nejleps í  r es ení , pracovní k vs ak dohlí z í , aby bylo 

zdu razne no hledisko zdraví  klienta i jeho de tí . Pr i krizove  intervenci funguje princip 

autonomie klienta – osoba ohroz ena  doma cí m na silí m se snaz í  vyznat v situaci a sama se 

rozhoduje ohledne  r es ení . Osve dc ilo se da vat male , splnitelne  u koly a povzbuzovat 

klienta v r es ení  jeho zoufale  situace (Os ancova  in Voda c kova  a kol., 2002, s. 477). 

Pro uka zku uva dí me vypracovane  za sady pra ce s uz ivatelem sluz by Tereza ve Znojme : 

 poskytova ní  sluz eb v bezpec ne m prostr edí ; 

 rovny , partnersky  pr í stup; 

 dodrz ova ní  a podporova ní  lidsky ch pra v a du stojnosti uz ivatelu ; 

 respektova ní  individua lní ch potr eb a pr a ní  uz ivatelu ; 

 vedení  uz ivatelu  k aktivní  participaci na r es ení  krizove  situace; 

 moz nost anonymní ho vyuz í va ní  poskytovany ch sluz eb; 

 dobrovolnost vyuz í va ní  nabí zeny ch sluz eb; 

 bezu hradnost; 

 za sada du ve rnosti sde lení  (Doma cí  na silí : jeho projevy, formy, legislativa, 

moz nosti pomoci a du lez ite  kontakty, Oblastní  Charita Znojmo, [online], 2015, 

s. 25). 

Problematika na silí  v rodine  vyplouva  na sve tlo sve ta v ru zny ch momentech z ivota. Děti 

se mohou svěřit rodic u m kamara du , pedagogicky m pracovní ku m, trene ru m, vedoucí m 

krouz ku  a mnohy m dals í m. Oslovene  osoby by me ly hlavne  uka zat, z e dí te ti ve r í  a z e je 

                                                 
8

 Služba přímého nebo telefonického kontaktu, která se zaměřuje na akutní, naléhavé a krizové 
situace v životě jedince nebo jeho rodiny. 
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situace zají ma . Me ly by take  zu stat v klidu a snaz it se uklidnit take  dí te . Je dobre  mí t na 

pame ti, z e situace okolo sve r ení  takove ho tra pení  je velmi citliva  a emociona lne  vypjata . 

Nikdy by neme lo docha zet k tomu, z e dí te  je nuceno mluvit popr . konfrontac ne  

vysly cha no. Du ve rní k by me l dí te ti nechat c as na to, aby r eklo, co potr ebuje a zbytec ne  jej 

nezahlcovat sa hodlouhy mi rozpravami. Vhodne  je spí s e naslouchat a ujis ťovat dí te , z e 

nastala  situace není  jeho vina. Ve ts inu de tí  take  uklidn uje, kdyz  se mu pr ipomene, co se 

ostatní m na ne m lí bí  a z e ho ma  ten dotyc ny  ra d. 

Du ve rní k by me l rozhodovat v situaci spolec ne  s dí te tem a ra mcove  zmapovat moz nosti 

r es ení . Pokud je to nutne , neprodlene  kontaktovat orga n ochrany de tí  (v Portugalsku 

CPCJ, v C esku OSPOD) v okolí  bydlis te  (Planear a sua segurança, Viole ncia Dome stica, 

[online], 2017, cit. 4. 2. 2017). 
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 4  PROJEKT COOLOOP - E6G 

C tvrta  kapitola v por adí  pojedna va  o Projektu CooLooP – E6G. Oproti pr edes ly m tr em 

kapitola m se zaby va  ryze prakticky m popisem portugalske  organizace. První  

podkapitola pojedna va  o portugalske m me stu Madrugada, kde CooLooP sí dlí . Skrze 

druhou podkapitolu se podí va me na portugalsky  celosta tní  vla dní  program, ktery  

financuje Projekt CooLooP. Tr etí  kapitola ví ce popí s e neziskovou organizaci Amoras. Tato 

organizace projekt provozuje, pracují  v ne m její  zame stnanci, kter í  vkla dají  do Projektu 

CoooLooP její  hodnoty a zpu soby pra ce. Dals í  podkapitola se ve nuje samotne mu 

Projektu CooLooP, ve ktere  klademe du raz na charakteristiku organizace i klientu . 

V pa te , poslední , kapitole ví ce pr iblí z í me skupinu lidí , ve ve ku klientu , z pohledu 

vy vojove  psychologie. Pro leps í  ilustraci te to skupiny je pr ipojena i kazuistika jednoho 

klienta. 

 4.1  Město Madrugada 

Projekt CooLooP se nacha zí  v te me r  vnitrozemske  c a sti Portugalska, na okrajove  c a sti 

me sta Madrugada. Me sto lez í  na obou br ezí ch r eky Rio Pequeno, z vy chodní  strany je 

ohranic eno vrchovinou. Jiz ní  strana me sta se oteví ra  do u dolní  ní z iny. Toto me sto ma  

ne kolik desí tek tisí c obyvatel vc etne  aglomerací . Obyvatele z iví  zeme de lství , pr edevs í m 

ovocna r ství  a pe stova ní  lus te nin. V pru myslove m odve tví  Madrugada kdysi vynikala svou 

textilní  vy robou, ale postupem c asu hodne  textilek zkrachovalo. Naopak se dí ky mens í m 

podnikatelu m oz ivuje potravina r sky  pru mysl. Ve me ste  je pome rne  vysoka  

nezame stnanost, asi 15 % (z roku 2011), ale tento stav ma  sestupují cí  tendenci. Avs ak 

velmi vysoka  je nezame stnanost mlady ch lidí , 18 – 25 let, kaz dy  tr etí  z vybrane  ve kove  

kategorie nepracuje. 

K obc anske  vybavenosti me sta pr ispí va  i nemocnice, ktera  ma  spa dovou funkci pro celou 

oblast. Na okrajove  c a sti Madrugady se nacha zí  velke  obchodní  centrum, centru 

dominuje velke  trz is te , na ktere m kaz dy  den zeme de lci nabí zí  sve  produkty, nejve ts í  

trz ní  dny jsou ve str edu a v sobotu. Ve me ste  je ne kolik mater sky ch s kol, da le za kladní  

s koly první ho stupne , za kladní  s koly druhe ho stupne  a str ední  s koly. V Madrugade  

nalezneme divadlo s vlastní m souborem hercu , s kolní  orchestr pr i mí stní m kulturní m 

centru a ne kolik neza visly ch pe vecky ch sboru . Po cele  plos e me sta jsou rozesety kostely 
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a kaple, kolem ktery ch se tvor í  pospolitost ve r í cí ch obyvatel. V Madrugade  se mimo jine  

rozbí ha  socia lní  program Za zleps ení  Madrugady. Ambasadorem tohoto programu je 

neziskova  organizace Amoras, ktera  tí mto programem podporuje leps í  kvalitu z ivota lidí  

se socioekonomicky m znevy hodne ní m. Jední m z na stroju  pro zleps ení  je Projekt 

CooLooP, ktery  se zame r uje na mla dez  od 10 do 24 let, s du razem na intervenci 

patologicke ho chova ní  a na rozvoj socia lne  vylouc eny ch lokalit (Madrugada, Muní cipio 

da Madrugada, [anonymizova na no], 2017). 

 4.2  Programa Escolhas 

Programa Escolhas vnikla jako celosta tní  program portugalske  vla dy. Je to platforma, 

ktera  financuje od roku 2001 projekty, ktere  pracují  s de tmi, mla dez í  a adolescenty se 

socioekonomicky m znevy hodne ní m. Posla ní m tohoto programu je: 

 podpora socia lní ho zac lene ní  de tí  a mlady ch lidí  ze zranitelny ch 

socioekonomicky ch pome ru , 

 rovne  pr í lez itosti pro vs echny, 

 posilova ní  socia lní  soudrz nosti, 

 intervence v oblasti zame stnanosti a zame stnatelnosti mlady ch lidí  do 30 let. 

V souc asne  dobe  be z í  jiz  s esta  generace projektu  (oznac ení  E6G), do ktere  patr í  i Projekt 

CooLooP. Je financova no 90 organizací , 88 z nich se nacha zí  v Portugalsku, jeden 

v Lucembursku a jeden projekt se nale za  ve Spojene m kra lovství  Velke  Brita nie 

a Severní ho Irska. Programa Escolhas odhaduje, z e v roce 2017 bude moci financovat 

dals í ch 40 projektu . Platnost programu s este  generace je dlouha  tr i roky, pr esne ji platna  

od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018. Odhadovany  poc et na vs te vnosti vs ech 90 organizací  je asi 

75 000 u c astní ku . Rozvrstvení  jednotlivy ch institucí  po sta te  není  rovnome rne , ale 

odpoví da , dle nas eho na zoru, potr eba m obyvatel Portugalska. 22 projektu  se nacha zí  na 

severu zeme , 12 v centra lní  c a sti, 40 projektu  nalezneme v hlavní m me ste  Lisabonu, 

4 instituce v Algarve (nejjiz ne js í  portugalsky  region), o tr i projekty ví ce se nacha zí  

v regionu Alentojo (jiz ne  od r eky Tejo) a dva v dals í ch evropsky ch zemí ch (UK, Lux.). 
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Programa Escolhas spolupracuje s ví ce jak 840 partnersky mi organizacemi – Farní  rady, 

s koly, me sta, vy bory na ochranu de tí  a mla dez e v ohroz ení , Institut pro zame stnanost 

a odborne  vzde la va ní ,… (O que e  O Programa Escolhas, Programa Escolhas, 2017, 

[online], cit. 18. 3. 2017). 

Programa Escolhas (PE) si, jako jine  vla dní  programy, vytyc ila za kladní  za sady pra ce: 

strategicke  pla novaní  - jednotlivy ch generac ní ch cyklu ; partnerství   - nejen forma lní ch 

partneru  projektu , ale i pr ibliz ova ní  jednotlivy ch subjektu  k sobe ; participace na 

zleps ova ní  podmí nek ve vlastní m z ivote  klientu , v okolí  klientova obydlí , c tvrti, me sta; 

mezikulturní  dialog – ru zny ch etnicky ch a na rodnostní ch mens in, v neposlední  r ade  se 

PE zame r ila na pra ci s de tmi souc asny ch migrantu ; zprostr edkova ní  – moz nosti 

zleps ova ní  se ve s kole, podí lení  se na leps í  budoucnosti, kontaktu s vrstevní ky; socia lní  

inovace – zava de ní  v praxi novy ch a neotr ely ch technik a praktik do praxe; podnika ní . 

Ze za kladní ch za sad pra ce vznika  dynamicke  know-how, ktere  stojí  na tr ech pilí r í ch: 

neforma lní  vzde la va ní  s ohledem na zame stnatelnost jedince; propagace obc anství  

a vc len ova ní  demokraticky ch principu  do situací  v z ivote  jedince; a digita lní  inkluze 

(Azevedo, J., Avaliaça o Externa do Programa Escolhas 5.ͣ Generaça o: 2.˚ Relato rio 

Intercalar. Porto: 2014, [online], cit. 18. 3. 2017). 

 4.3  Nezisková organizace Amoras 

Od roku 2006 obohacuje nevla dní  neziskova  organizace Amoras svy mi prosocia lní mi 

c innostmi portugalske  me sto Madrugada. Posla ní m te to organizace je pr ispí vat k rozvoji 

lidí , organizací  a u zemí , a to prostr ednictví m inovativní ch strategií  na podporu rovny ch 

pr í lez itostí , obc anske  participace, vzde la va ní  a odborne  pr í pravy a socia lní ho 

zac len ova ní  (O na s, Amoras, anonymizova no, 2017). 

Za kladní  filozoficke  principy, na ktery ch Amoras staví , se snaz í  udrz et v souladu 

s eticky mi za sadami a socia lní  odpove dností . Hlavne  se jedna  o podporu socia lní  

soudrz nosti, ochranu rovny ch pr í lez itostí  pro kaz de ho. Da le Amoras staví  na jedna ní  na 

za klade  demokraticky ch principu  participace a take  spolupra ce pr i uc ení . Vs echny 

projekty, ve ktery ch se neziskova  organizace Amoras angaz uje, rozde lujeme do c tyr  

skupin: projekty na podporu socia lní  ekonomiky, eliminaci doma cí ho na silí  a podporu 

dobrovolnictví  a socia lní  zac len ova ní  (O na s, Amoras, anonymizova no, 2017). 
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Projekty organizace Amoras, ktere  se zame r ují  na sociální ekonomiku, zahrnují  obecne  

podporu podnika ní . Konkre tne  obc ane  Madrugady procha zejí  s kolení m pro vytva r ení  

mikropodniku  a uc í  se spolupracovat se sí tí  podnikatelu . Mladí  za jemci se mohou 

dozve de t jak podnikat, Amoras pr icha zí  s atraktivní  nabí dkou, ktera  mlade  podnikatele 

podpor í  a nasdí lí  s nimi zí skane  know-how. Amoras da va  take  prostor pro setka va ní  lidí  

bez zame stna ní , kter í  se navza jem podporují  a sdí lejí  si uz itec ne  informace. Pravidelne  

se take  por a dají  platformy pro spotr ebitele a jarmark zaloz eny  na vy me ne  zboz í  (2kra t 

roc ne ) (Intervence, Amoras, anonymizova no, 2017). 

Dals í m zame r ení m vlastní ch projektu  neziskove  organizace Amoras je domácí násilí 

a obecná rovnost. V te to socia lní  oblasti Amoras pu sobí  pome rne  dlouho, te me r  deset 

let, a pracovní ci intenzivne  angaz ují  ve c tyr ech projektech a platforma ch. Pracovní ci, 

jako odborní ci na problematiku doma cí ho na silí , pu sobí  jednak osve tove  a prevenc ne , 

zejme na na s kola ch, ale take  sami pracují  s obe ťmi doma cí ho na silí . Amoras provozuje 

GAV (centrum pro obe ti doma cí ho na silí ), organizuje a podporuje sve pomocne  skupiny 

pra ve  te chto obe tí , a do tr etice sleduje pachatele. Druhy m te matem, krome  doma cí ho 

na silí , se Amoras zaby va  i prosazova ní m vs eobecne  rovnosti osob. Por a da  konference, 

debaty a kampane  na toto te ma nebo jemu pr í buzne , organizuje odborne  vy cviky 

pracovní ku  ru zny ch profesí , vyra bí  uc ební  pla ny a sche mata na toto te ma a poma ha  

navrhovat pla ny pro rovnost pro portugalskou vla du (Intervence, Amoras, 

anonymizova no, 2017). 

C tvrtou skupinou aktivit, kterou Amoras provozuje, je dobrovolnictví. Pr esne ji 

podporuje dobrovolnictví  prostr ednictví m podpory mí stní ch iniciativ a sdí lení  znalostí  

v te to oblasti. Pro tuto organizaci je aktua lní  vy zvou design dobrovolny ch programu  

a zefektivne ní  pra ce dobrovolnicke  skupiny. Por a da  ru zne  semina r e, pr edna s ky 

a workshopy o rovnosti z en a muz u  za pomoci dobrovolní ku  (Intervence, Amoras, 

anonymizova no, 2017). 

Sociální začleňování se, v poda ní  Amoras, ty ka  socioekonomicke  skupiny obyvatel 

Madrugady, ktera  pove ts inou z ije na okrají ch me sta. Tyto okraje jsou typicke  tí m, z e na 

nich z ili de lní ci z mí stní ch textilní ch fabrik v maly ch domcí ch. Avs ak jak se fabriky 

postupne  zaví raly, lide  pr icha zeli o pra ci a zu sta vají  zde, protoz e vlastní  domek. V te chto 
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c a stech je vysoka  nezame stnanost, ve ts ina obyvatel ma  ní zkou kvalifikaci nebo ji nema  

vu bec. Mí stní  se poty kají  s vys s í  kriminalitou a objevuje se zde i negramotnost, nebo 

pr edc asne  ukonc ení  za kladní  s koly. Proto Amoras realizuje projekty socia lní  intervence 

pra ve  v te chto lokalita ch. Cí lem snaz ení  je pr ispe t k soudrz ne js í  a inkluzivní  spolec nosti. 

Organizace Amoras de la  na sledne  podpu rne  kroky, aby cí lu  dosta la: 

 podpora podnika ní  mla dez e; 

 neforma lní  vzde la va ní ; 

 implementace aktivit v centrech na podporu zvys ova ní  digita lní  gramotnosti; 

 organizova ní  semina r u  a rodic ovsky ch tre ninku ; 

 efektivní  vedení  pro podporu mí stní ch partnerství ; 

 odborne ho vedení  mlady ch lidí . 

Pra ve  jední m z na stroju  k pr ispe ní  soudrz ne js í  a inkluzivní  spolec nosti je Projekt 

CooLooP – E6G (Intervence, Amoras, anonymizova no, 2017). 

 4.4  Projekt CooLooP- E6G 

Od roku 2010 se snaz í  organizace Amoras pracovat s de tmi a mla dez í  ve vy s e popsany ch 

okrajovy ch c a stech me sta a ve vylouc eny ch lokalita ch. Na za klade  te to tendence 

pokrac ovat v inkluzi a intervenci mí stní ch mlady ch lidí , byl poda n a pozde ji schva len 

poz adavek na provoz Projektu CooLooP. CooLooP bychom charakterizovali jako klub pro 

mla dez . Nejblí z e pojetí  je mu asi u na s zna my  ní zkoprahovy  klub, ale ten ma  trochu jina  

pravidla provozu a pr ijí ma ní  klientu . Oba kluby jsou zdarma, dostupne  pro vs echny 

mlade  lidi, mají  odpolední  provozní  dobu a v obou probí hají  nena silne  socia lní  

intervence a poradenství , ktere  mají  na starosti zame stnanci s vysokos kolsky m nebo 

jiny m odborny m vzde la ní m. 
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Financování, 
formální pravidla 

Programa Escolhas Vládní program 

Podporovatel 
Zájmové uskupení Střední školy Vasca 

de Gamy Školství 

Řízení projektu, 
vnitřní pravidla 

Amoras Provoz projektu, nezisková organizace 

Partneři 

CPCJ da Madrugada Komise pro ochranu dětí a mládeže 

Junta de Freguesia da Madrugada Farní rada města Madrugada 

Companhia EcoModa Firma Ecomoda 

Município da Madrugada 

 
Město Madrugada 

Tabulka c . 18: Financova ní , podporovatel, r í zení  projektu a partner i Projektu CooLooP – 

E6G. 

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interní dokument, nezveřejnëno, 2015 

Posla ní m Projektu CooLooP je pr ispe t k posí lení  osobní ch a socia lní ch dovedností  de tí  

a mla dez e z Madrugady. Cí lovou skupinou jsou tedy de ti a mla dez  ve ve ku 10 - 24 let, 

obyvatele  nejchuds í ch c tvrtí  me sta Madrugada. Nedostatek dovedností  klientu  vyply va  

ze socioekonomicke ho znevy hodne ní  jejich rodin. Dlouhodoby  cí l lze charakterizovat 

jako zleps ení  znevy hodne ne ho prostr edí , kde de ti a mla dez  z ijí . Dí ky poskytnutí  ví ce 

pr í lez itostí  pro budoucnost a napln ova ní  dane ho cí le budou z klientu  projektu 

kompetentní  jednotlivci i obc ane . Pracovní ci Amoras se snaz ili vytvor it bezpec ne  

prostr edí  pro mí stní  de ti a mla dez , kde by mohli smysluplne  tra vit svu j volny  c as, kde je 

pracovní ci vyslechnou a podpor í , a take  se dozve dí  a osvojí  si nove  ve domosti 

a schopnosti, ktere  se ve s kole neuc í . 

Projekt CooLooP se zame r uje na pra ci s jednotlivcem, s rodinami a s komunitami. Proto 

je klientela te to organizace velmi s iroka . Nicme ne  se jedna  o lidi, kter í  pocha zí  ze dvou 

lokalit me sta Madrugada. Tyto lokality jsou zasaz eny nejve ts í  chudobou, bydlí  zde i lidi 

z romske ho etnika. Hrozí  zde celkove  socia lní  vylouc ení  a stigmatizace obyvatelstva 

te chto mí st. Mimo jine  klienty Projektu CooLooP jsou: 
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 de ti a mla dez  s neza jmem o s kolu, ktere  nemají  silne  studijní  na vyky, poty kají  se 

s nedostatec ny m sledova ní m s kolní ch vy sledku  ze strany rodic u  a nemají  moc 

pozitivní  vyhlí dky v dals í m s kolní m zame r ení . Rodiny mají  proble my 

s desorganizací  a vysokou me rou chudoby. 

 Rodiny s de tmi v pe c i, ktery m hrozí  va z ne  socia lní  a ekonomicke  stra da ní . 

Ne ktere  rodiny jsou ve sledova ní  CPCJ. Socia lní  vylouc ení  je obtí z ne  prolomit, 

protoz e tyto nejchuds í  lokality jsou silne  opomí jeny. 

 Romske  dí vky, ktere  brzy odcha zí  ze za kladní  s koly, coz  je da no socia lní mi 

normami te to mí stní  etnicke  mens iny. Dí vka m hrozí  nedostatek ve domostí  

a socia lní ch dovedností , a tí m i diskriminace a utlac ova ní . 

 De ti a mla dez  ohroz ene  socia lne -patologicky mi jevy, ktere  se va z ou s ve kem a se 

socia lní  situací  v oblasti, kde z ijí . 

Projekt poc í ta  s u c astí  na aktivita ch kolem 210 pr í my ch klientu  a 385 nepr í my ch klientu . 

Za pr í me ho klienta je povaz ova n takovy  jedinec, ktere ho pracovní ci projektu shleda vají  

ví ce zranitelny m a ktery  potr ebuje na za klade  rizikovy ch faktoru  intenzivne js í  pe c i ze 

strany pracovní ku . Tento klient je take  ohroz en na pracovní m poli. Nepr í my  klient je 

takovy  jedinec, ktery  nepotr ebuje tak intenzivní  pozornost ze strany organizace, r adí me 

sem de ti a mla dez , c leny rodin a dals í  u c astní ky na aktivita ch projektu. 

 Věková skupina  Z toho 
Romů 

Rok 6 – 10 11 – 13 14 – 18 19 - 24 Celkem 

2016 0 15 30 15 60 10 

2017 0 18 34 18 70 15 

2018 0 20 40 20 80 20 

Tabulka c . 19: Oc eka vany  poc et pr í my ch klientu  z r ad de tí  a mla dez e v Projektu CooLooP 

2016 – 2018 

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interní dokument, nezveřejnëno, 2015 
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 Věková skupina  Z toho 
Romů 

Rok 6 – 10 11 – 13 14 – 18 19 - 24 Celkem 

2016 5 35 55 20 115 15 

2017 10 40 60 20 130 20 

2018 15 40 65 20 140 25 

Tabulka c . 20: Oc eka vany  poc et nepr í my ch klientu  z r ad de tí  a mla dez e v Projektu 

CooLooP 2016 – 2018 

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interní dokument, nezveřejnëno, 2015 

Pracovníci Projektu CooLooP jsou zame stnanci neziskove  organizace Amoras. Jedna  se 

o c tyr i pracovní ky: tr i z eny a jednoho muz e. 

Krome  pracovní ku  mu z eme potkat v Projektu CooLooP i dobrovolní ky. Jsou jimi c tyr i 

mí stní  z eny, ktere  spolupracovaly i s projektem pa te  generace. Krome  mí stní ch 

dobrovolní ku  Projekt CooLooP a neziskova  organizace Amoras pr ijí ma  i dobrovolní ky 

z programu Erasmu+ (Evropska  dobrovolna  sluz ba) na dlouhodobou spolupra ci. 

 4.5  Charakteristika klientely projektu CooLooP 

Jak jsme jiz  vy s e uvedli, v Projektu CooLooP pracovní ci pracují  s de tmi a mla dez í  od 10 

do 24 let, avs ak prakticky se ve k klientu  pohybuje od 11 do 20 let. Pro toto období  jsou 

charakteristicke  pome rne  radika lní  zme ny, kdy se z dí te te sta va  dospe ly  c love k. Proto 

jsme se take  zame r ili na tuto ve kovou kategorii a vyhledali ji v patr ic ne  literatur e. Ní z e 

uva dí me souhrn toho, co jsme se dozve de li s du razem na rozvoj schopností  souvisejí cí ch 

s ve kem. 

V lidske m z ivote  mezi desa ty m a dvaca ty m rokem se vystr í dají , dle vy vojove  psychologie, 

dve  období : prepuberta - puberta a adolescence. Obe  tato období  mají  sva  vy vojova  

specifika, ale obecne  by se dala tato období  charakterizovat jako pr echod mezi de tství m 

a dospe lostí . Je to take  období  podr izova ní  se norma m chova ní , volby budoucí ho 

povola ní , snahy nají t si svou filozofii z ivota. Co se ty ka  vztahu , tak jsou tyto etapy zna my 

tí m, z e c love k se chce sta t neza visly m na rodic í ch, utva r í  první  partnerske  vztahy 

a pr izpu sobuje se vrstevní ku m. 
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Tí m, ky m v budoucnosti budeme, ovlivn uje spousta c initelu , ale nejvys s í  vliv ma  

biologicky  a socia lní  faktor. Docha zí  take  k vy razny m fyzicky m a psychicky m zme na m ve 

vy voji. Pro toto období  je take  charakteristicka  individualita, na stup a rychlost dospí va ní  

(C í z kova , 2001, s. 101). 

 4.5.1  Charakteristika puberty 

Období  prepuberty plynule pr echa zí  do období  vlastní  puberty jedince. Mluví me tedy 

o ve ku mezi tr ina cty m az  s estna cty m rokem z ivota c love ka. Docha zí  k vyrovna va ní  

rozdí lu  mezi fyzicky m a psychicky m vy vojem, fyzicky  ru st se zpomaluje a rozví jí  se 

hlavne  psychicke  funkce. Puberta je období  pohlavní ho dozra va ní . Pokud je pr í stup 

rodic u  vstr í cny  a akceptují cí , mu z e probe hnout bez ve ts í ho chaosu (C í z kova , 2001, 

s. 105). 

Fyzický vývoj mlade ho c love ka v puberte  obsahuje de j, kdy te lo zí ska va  podobu tvaru 

dospe le ho te la, ru st konc etin se zpomaluje, mohutní  svalstvo a rostou vnitr ní  orga ny. 

Postupne  se zase zleps uje te lesna  koordinace, pohyby dí vek vypadají  ladne ji, a jsou 

schopny zvla dnout i obtí z nou koordinaci te la. Zleps uje se fyzicka  vy konnost jak 

u chlapcu , tak i u dí vek. Chlapcu m zac í na  mutovat hlas, coz  v praxi znamena , z e klesa  ví ce 

jak o okta vu. 

Kognitivní funkce v puberte  zaznamena vají  vy znamny  rozvoj, zleps uje se percepce, 

vy razne  se rozví jí  logicka  pame ť, ktera  ma  vy be rovy  charakter. Mla dez  v tomto období  si 

zac í na  le pe pamatovat obsahy, ktere  se r adí  do logicke ho celku, charakteristicka  je take  

vy be rovost informací  a obecne  za jmu . Mys lení  se sta le zdokonaluje, velky  rozvoj 

zaznamena va  abstrakce, usuzova ní  a dedukce. Mimor a dny  vy znam take  nese fantazijní  

produkce, ktera  je charakteristicka  svou na paditostí  a origina lností . Není  proto divu, z e 

jedinec v období  puberty ma  leps í  kapacitu pro pr ijí ma ní  poznatku  nez  v letech 

minuly ch. Mys lení  se take  vyznac uje radikalismem, kdy jedinec neuzna va  citove  du vody 

lidske ho jedna ní , kona  una hlene  a ma  sklony nekompromisne  hodnotit situace. Pro 

osoby v puberte  je take  typicka  na zorova  prome nlivost (C í z kova , 2001, s. 107). 

Období  puberty patr í  mezi jedno z období , pr i ktere m se odehra va  mnoho zme n 

v oblasti citového vývoje. U mlade ho c love ka se uvoln uje emoc ní  fixovanost na rodic e, 

dí te  jim neprojevuje pr í lis  velkou vr elost a na klonnost a jedna ní  dospe ly ch hodnotí  ví ce 
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raciona lne  nez  emociona lne . Tato situace je na roc na  pro obe  strany, jak pro rodic e, tak 

i pro dí te . De ní  jes te  mu z e zhors it autorita r sky  pr í stup, neakceptova ní  na zoru  potomka, 

c aste  tresta ní  a znevaz ova ní  jedincovy individuality nebo take  neza jem o potr eby ze 

stran rodic u . Chlapec/dí vka pak mu z e mí t znac ne  vy kyvy na lad a negativní  az  agresivní  

chova ní . Mlady  c love k v puberte  vs ak potr ebuje blí zkost jine ho c love ka. Proto vznikají  

pevne js í  kamara dske  vztahy, docha zí  ke sbliz ova ní  opac ny ch pohlaví , první  zamilova ní  

s velkou idealizací  partnera. Tyto vztahy mají  spí s e eroticky  charakter ve forme  sne ní  

a pr edstav a sexua lní  styk není  pr í lis  aktua lní . Avs ak ke konci puberty postupne  docha zí  

ke sjednocení  eroticky ch pr edstav a jedincovy sexuality. Sta le se rozví jí  kriticke  mys lení , 

mlady  c love k v období  puberty kriticky porovna va  sebe s ostatní mi. Objevují  se pochyby 

o vlastní ch kvalita ch a ztra cí  se sebejistota. Na druhou stranu se rozví jí  cit pro mora lku 

a estetic no. Jedinec hleda  smysl z ivota, pr ejí ma  hodnoty a normy vlastní  rodiny a cele  

spolec nosti. Mlady  c love k v puberte  take  vykazuje pome rne  intenzivní  touhu po pozna ní  

(C í z kova , 2001, s. 108-109). 

Snaha jedince po neza vislosti, tendence samostatne  se rozhodnout a uplatnit vlastní  

na zor mezi dospe ly mi – i takto mu z eme charakterizovat sociální vývoj v puberte . Vy s e 

uvedene  tendence c asto nara z í  na odpor dospe le ho okolí . Mlade ho c love ka napln uje 

touha po odlis nosti, na zorove , ale take  v oble ka ní , chova ní  a jedna ní . C í m da l ví ce se 

orientuje na socia lní  skupinu vrstevní ku , pr ejí ma  spolec ne  vzory a hodnoty a zaz í va  

podporu vlastní ch na zoru . Mezi jednotlivy mi c leny skupiny je pome rne  c asta  take  

uniformita v oble ka ní , chova ní  a na zorech. Jedinec v puberte  si zkous í  ru zne  role 

v ru zny ch skupina ch. Skupinovy  vliv je du lez ity  pro vyzra ní  osobnosti. Tento vliv posiluje 

sebepojetí  a sebeve domí . Pokud je pr imknutí  k vrstevní ku m absolutní , pravde podobne  

se jedna  o nezrale ho jedince, kde selhala ne jaky m zpu sobem vy chova (C í z kova , 2001, 

s. 109). 

 4.5.2  Charakteristika období adolescence 

V pr edchozí  podkapitole jsme se zame r ili na mlade ho c love ka v období  prepuberty 

a puberty. Nyní  si uka z eme, jake  funkce se zdokonalují  v adolescenci. Tato etapa 

prome ny c love ka nastupuje u de vc at asi v s estna cti letech, u chlapcu  o ne co pozde ji, asi 

v sedmna cti letech. Na konci adolescence se dorovna vají  jednotlive  pr irozene  rozdí ly 
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mezi muz i a z enami. Vy vojova  psychologie neuda va  pevne  hranice mezi adolescencí  

a dospe lostí . Hranici urc ují  spí s e kulturní  a spolec enske  zvyklosti (napr . sloz ení  

maturitní  zkous ky, ekonomicka  neza vislost na rodic í ch, vlastní  bydlení ). K hlavní m 

u kolu m adolescentní ho vy voje r adí me tvorbu vlastní  identity, pr ijmutí  normy 

spolec nosti a zafixova ní  vlastní ch mora lní ch principu . Jedinec se postupne  sta va  

neza visly m na rodic í ch a utva r í  vlastní  partnersky  vztah. Zí ska va ní  nebo nezí ska va ní  

zkus eností  ve vy s e zmí ne ny ch oblastech ovlivn ují  interakce s prostr edí m. Dí ky vs em 

doposud nabrany m zkus enostem by se me l u jedince vytvor it pocit vlastní  identity. 

Mlady  c love k v tomto období  sta le experimentuje se socia lní mi rolemi, dí ky ktery m si 

upevn uje u spe s ne  zpu soby jedna ní . Reakce jedincu  na situace nejsou stejne , za lez í  take  

na prostr edí  a vrozeny ch vlastnostech. Vliv na vy voj adolescenta ma  sta le rodina a s kola. 

Mora lní  normy jez  jedinec pr ijí ma  za sve  (C í z kova , 2001, s. 113). 

V poznávacích procesech pr evla da  kriticky  realismus – pr ezkouma va ní  poznatku , 

a rozvoj abstrakce a forma lní ch operací , dí ky ktery m jedinec zí ska  nespoc et novy ch 

schopností . Mlady  c love k v období  adolescence zpracuje fakticke  znalosti o sve te , je s to 

systematizovat poznatky a urc ovat mezi nimi vztahy a souvislosti. Ma  ty nejleps í  

pr edpoklady zvla dnout akademicke  dovednosti. Postupne  zí ska  take  pome rne  s irokou 

za kladnu pojmovy ch znalostí , mizí  naivní  romantismus a jedinec v období  adolescence 

se pr ikla ní  k realite . Pr i r es ení  proble mu  zkous í  kombinace vs ech moz ny ch r es ení . Avs ak 

c asto jes te  nepostihne vs echny faktory skutec nosti. Typicka  je pro toto období  take  

nekompromisnost a radikalismus a vehementní  prosazova ní  na zoru . Mladí  mají  odvahu 

riskovat a mají  me ne  za bran. Adolescent si postupne  utr iďuje hodnotovy  syste m, ale je 

pome rne  citlivy  k vnucova ní  na zoru  autorit. 

Socia lní  vy voj osobnosti zaznamena va  velmi silny  rozvoj jak po stra nce kvalitativní  tak 

i kvantitativní . Oproti de tství  se v adolescenci me ní  socia lní  potr eby – rodic e ustupují  do 

pozadí  a jejich mí sto nahrazují  partner i a kamara di. Adolescent je schopny  se relativne  

schopne  pohybovat v ru zny ch socia lní ch skupina ch a spolec ensky ch situací ch. 

Dospí vají cí  mohou navazovat kontakty s jiny mi dospe ly mi, kter í  je respektují , ale na 

pr ehnanou autoritu reagují  odporem a staví  se do opozice. Jako typicke  C í z kova  (2001, 

s. 114) uva dí  velkou rozdí lnost mezi generacemi a jejich na zory. Jední m z palc ivy ch 
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te mat mezigenerac ní ch sporu  se sta va  take  budoucnost dospí vají cí ho jedince, kdy je na 

ne j vyví jen na tlak okolo volby povola ní  a popr í pade  pokrac ova ní  v rodinne  tradici 

(r emeslo, sluz by). Sta le silne js í  je jeví  potr eba navazova ní  eroticky ch vztahu . Aby 

adolescent zí skal pr ijatelne  sebeve domí , potr ebuje by t u spe s ny , zaz í vat pochvalu od 

sve ho okolí  a mí t uspokojivy  eroticky  vztah (C í z kova , 2001, s. 114). 

 4.5.3  Klienti projektu 

Pro leps í  ilustraci pra ce v Projektu CooLooP uvedeme pr í klad kazuistiky vybrane ho 

klienta, mlade ho c love ka, ktery  do organizace pravidelne  docha zí  minima lne  po tr i roky. 

Klient se doposud poty ka  s na sledky sve dectví  doma cí ho na silí . Osobní  u daje klienta byly 

pro u c ely pra ce pozme ne ny nebo zobecne ny a rea lie poskla da ny dohromady z ru zny ch 

pr í be hu  ru zny ch klientu  nebo vybra ny z odborne  literatury a internetovy ch odkazu . 

V podstate  se jedna  o ilustrac ní  osobní  pr í be hy. 

K. 1: Filip (muz  – 16 let – student) 

Filip z ije ve me ste  s matkou (41) a dve ma sourozenci v byte  v rodinne m dome  na kraji 

obytne  za stavby. Otec (45) v souc asnosti bydlí  v jejich dome , ale ma  vlastní  byt. Ve 

stejne m me ste  z ije Filipova babic ka (64), nevlastní  stry c (21) a dals í  pr í buzní . Matka 

pracuje v mí stní  firme  na pozici de lnice, vyde la va  o trochu ví ce, nez  je stanovena  

minima lní  mzda. Matka o ví kendech poma ha  se zeme de lsky mi pracemi na nedaleke  

usedlosti. Otec je dlouhodobe  nezame stnany  s obc asny mi kra tky mi briga dami, od ztra ty 

zame stna ní  je take  alkoholik s agresivní m chova ní m vu c i okolí . Otec se pr ed tr emi a pu l 

lety zac al zapojovat do skupiny anonymní ch alkoholiku . Stars í  sestra (18) navs te vuje 

str ední  s kolu, letos by me la dokonc it studium a chce si hledat pra ci. Mlads í  sestra (11) 

chodí  do pa te  tr í dy na mí stní  za kladní  s kolu. Filip studuje první  roc ní k str ední  s koly 

v nedaleke m me ste . Obor ma  vs eobecny , ale chte l by se zame r it na technicke  pr edme ty. 

Filip pu sobí  na okolí  jako introvert, nerad se sve r uje. Mezi vrstevní ky se v souc asnosti 

projevuje pr ime r ene  sve mu ve ku, ale jeví  se jako docela trpe livy  c love k. Te me r  na sebe 

neupozorn uje. Za jmy ma  vyhrane ne , zají ma  se o sve t informatiky a o sve  oblí bene  

hudební  interprety. Na za kladní  s kole me l drobne  ka zen ske  pr estupky, ve ts inou spojene  

s emociona lní  rozkolí saností , s rozbí jení m ve cí  a obc asny m za s kola ctví m. 
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 Je spí s e samota r sky , ale ma  dva vy razne js í  kamara dy, se ktery mi ra d tra ví  volny  c as. Otec 

se na vy chove  Filipa moc nepodí lel, do teď mu poskytuje volnost vc etne  pití  alkoholu 

a kour ení . Jakousi autoritou je matka, ktera  se obc as snaz í  podne covat de ti ke studiu 

a osobní m za jmu m, ale nema  schopnost r es it jejich s kolní  vy chovne  proble my. Matka je 

velmi pracovne  vytí z ena , snaz í  se vyde lat pení ze na obz ivu cele  rodiny. 

Od narození  nejmlads í  dcery me li Filipovi rodic e mezi sebou neshody. C asto se ha dali, 

ale emoce drz eli v mezí ch slovní  ha dky. Dvakra t byla sousedy pr ivola na policie. Ta vs ak 

neshledala dostatek du kazu  k za sahu a situaci vyr es ili domluvou a pr eda ní m kontaktu na 

GAV. Cela  situace vyeskalovala, kdyz  Filipu v otec pr is el o pra ci. Zac al ve velke m pí t 

alkohol a obvin oval vs echny c leny rodiny ze sve ho nezdaru. Nejprve zac al rozbí jet 

spolec ne  ve ci, pak slovne  u toc il na z enu i de ti. Otec poprve  fyzicky napadl Filipovu 

matku pr ed c tyr mi lety, zpu sobil jí  zlomeninu prstu a ne jake  podlitiny. Z ena vyhledala 

pomoc u pr í buzny ch, kter í  ji zavezli do nemocnice. V nemocnici ji os etr ili a z ena zac ala 

intenzivne  spolupracovat s mí stní  krizovou pomocí  pro obe ti doma cí ho na silí . Otec byl 

policií  vyka za n, matka si promyslela dals í  kroky a vy hled do budoucna. Rozva de t se 

nechte la/nemohla. Situace byla vyr es ena tak, z e Filipu v otec na na tlak jeho cele  rodiny 

zac al chodit na schu zky anonymní ch alkoholiku  a snaz í  se nepí t alkohol. Nyní  z ije 

v dome  s rodinou, ale mají  odde lene  doma cnosti vc etne  vchodu, spolec ne  platí  na jem 

a energie. Filipu v otec nema  klí c e od patra, kde bydlí  rodina, po pr edchozí  domluve  ho 

de ti navs te vují  v jeho male  bytove  jednotce. 

Projekt CooLooP (a jeho pr edes le  generace) Filip navs te vuje c tyr i roky, stejne  dlouho 

jako jeho stars í  sestra. Sa m aktivity nevyhleda va , ale je-li mu pr ide len u kol, ve ts inou 

nezklame. Ra d pracuje s digita lní  technikou. Pracovní ci mu sve r ují  obc asne  focení  

ru zny ch akcí  a nata c ení  na digita lní  kameru. U Filipa je potr eba jasne  definovat u kol 

a podporovat jej v provedení  u kolu. Filip obc as vysve tluje me ne  zkus eny m poc í tac ovy m 

uz ivatelu m kroky, ktere  je potr eba ude lat pro vytvor ení  ne jake ho dokumentu.  
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Filip potr ebuje pomoc se s kolou, hlavne  s jazyky, v anglic tine  de la  tyte z  chyby, 

a s humanitní mi pr edme ty, ktere  ho nebaví . Jeho matka obc as zaví ta  do projektu, aby 

konzultovala vy chovne  proble my svy ch de tí  a vliv otce na de ti, kdyz  si neví  rady. 

Pracovní ci vedou Filipa k pra ci na me kky ch dovednostech a zvla da ní  stresovy ch situací  

jinak nez  hne vem a agresivitou. V poslední  dobe  se Filip nes ťastne  zamiloval do 

kamara dky Andreiy. Odmí tnutí  te z ce sna s el a uzavr el se do sebe. 
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 5  METODOLOGIE VÝZKUMU 

V na sledují cí  kapitole empiricke  c a sti diplomove  pra ce se blí z e sezna mí me s metodologií  

vy zkumu. Druha  podkapitola se bude ve novat vy be ru a vymezení  vhodne  vy zkumne  

strategie, operacionalizaci vy zkumne ho proble mu vc etne  stanovení  hlavní  vy zkumne  

ota zky. Ve tr etí  podkapitole se zame r í me na vy be r vzorku respondentu  z r ad pracovní ku  

projektu CooLooP. Obsa hle se take  ve nujeme popisu metod zí ska va ní  dat a mapova ní  

samotne  realizace sbe ru informací . A za ve r kapitoly jsme ve novali roli vy zkumní ka 

a cele mu eticke mu kontextu vy zkumu. 

Vy zkumny m proble mem, ktere mu se cela  pra ce ve nuje, je analy za pr í stupu pracovní ku  

k de tem a mla dez i ohroz ene  doma cí m na silí m ve vybrane  portugalske  neziskove  

organizaci. 

 5.1  Cíle výzkumu a formulace výzkumných otázek 

Hlavní m vy zkumny m cí lem jsme si stanovili prozkoumání a zmapování přístupu 

pracovníků portugalského Projektu CooLooP (E6G) k dëtem a mládeži ohroženým domácím 

násilím. 

Pokusili jsme se analyzovat organizac ní  strukturu Projektu CooLooP, zmapovat vnitr ní  

hodnoty pracovní ku  pr i pra ci s klientelou ohroz enou doma cí m na silí m, prozkoumat 

komunikaci mezi pracovní ky a take  jsme popsali spolupra ci pracovní ku  s klientelou, 

ktera  je nebo byla ohroz ena doma cí m na silí m. 

V dostupne  literatur e byl velmi dobr e popsa n fenome n doma cí  na silí  a pomoc pr í my m 

obe tem agresora. Zmapovali jsme, jak funguje syste m pomoci obe tem doma cí ho na silí  

(DN) v Portugalsku. Take  jsme se leccos dozve de li o pr í stupu pracovní ku  poma hají cí ch 

profesí  ke klientovi. V ru zny ch zdrojí ch jsme zjistili, co vs echno dí te /dospí vají cí  proz í va , 

kdyz  je sve dkem doma cí ho na silí  a jak jej tato skutec nost ovlivn uje. Ale literatury 

zmin ují cí  se o pru niku vy s e jmenovany ch skupin, tedy pr í stup pracovní ka poma hají cí  

profese k de tem/dospí vají cí m ohroz eny m doma cí m na silí m, bylo uz  me ne . Nejle pe jsou 

v te to kategorii zaznamena ny okamz ita  krizova  intervence a psychoterapie u de tí  jako 

obe tí  DN. Na s zají malo, jak pe c e o takto znevy hodne ne  de ti probí ha  da l - krizova  situace 

lehce opadne a vs e se vrací  do jiste ho norma lu. 
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Jak jsme po prostudova ní  dostupne  literatury zjistili, existuje cela  r ada organizací  

a institucí  v C eske  i Portugalske  republice, ktere  se de tem/mla dez i po proz ití  doma cí ho 

na silí  v roli sve dka ve nují . Tento jev potvrzuje i vlastní  zkus enost ze studia, praxí  

a pr a telsky ch rozhovoru  s odborní ky z praxe. Pokla da me za nutnost jes te  uve st, z e 

organizace (vc etne  Projektu CooLooP) z tvrzení  prima rne  necí lí  pouze na de ti s tí mto 

znevy hodne ní m. Ale jak jsme v druhe  kapitole uvedli, doma cí  na silí  patr í  mezi 

nejrozs í r ene js í  formy na silí  vu bec, tudí z  není  pochyb, z e obe tí  (v s irs í m smyslu slova) po 

sve te  chodí  ví c nez  dost. Ve ts inou tyto organizace cí lí  na mnohem s irs í  klientelu, napr . na 

de ti a mla dez  ohroz ene  socia lne -patologicky mi jevy a socia lní m vylouc ení m. 

Hlavní  vy zkumna  ota zka: 

Jak přistupují pracovníci Projektu CooLooP k dětem a mládeži ohroženým domácím 

násilím? 

Ota zku jsme definovali na za klade  vy zkumne ho cí le prakticke  c a sti pra ce. Chte li jsme se 

zaby vat analy zou pr í stupu pracovní ku  CooLooP ke klientu m, kter í  jsou/byli ohroz eni 

doma cí m na silí m. Dle nas eho na zoru mu z e by t te ma pro pracovní ky CooLooPu aktua lní , 

du lez ite  a pr í nosne . V Projektu CooLooP, ani v jeho pr edes ly ch generací ch, vy zkum na 

te ma podobne ho typu jes te  neprobe hl. Vysve tlení m du lez ity ch pojmu , ktery ch se mu z e 

vy zkum doty kat, jsme se zaby vali v teoreticke  c a sti pra ce. Na za klade  hlavní  vy zkumne  

ota zky jsme nakonec stanovili dals í  ota zky, jejichz  zodpove zení  vede k vy sledne  

odpove di na hlavní  vy zkumnou ota zku. Tyto dals í  ota zky cha peme jako dí lc í  vy zkumne  

ota zky (DVO). 

DVO c . 1:  

Které hodnoty prožívají pracovníci Projektu CooLooP při práci s klienty, kteří 

jsou/byli ohroženi domácím násilím? 

Prostr ednictví m uvedene  ota zky jsme se chte li zame r it na hodnotovou orientaci 

pracovní ku , kter í  jsou v kaz dodenní m kontaktu s klienty ohroz eny mi doma cí m na silí m. 

Hodnota je to, co jedinec povaz uje za z a doucí , vhodne  a dobre  – o co usiluje (Matous ek, 

2016, s. 70). Hledali jsme take  odpove di na to, co je pro pracovní ky du lez ite  v kontextu 

jejich pra ce. Da le na s zají malo, jaky ch hodnot chte jí  v pra ci s klientelou dosa hnout. 
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DVO c . 2: 

Jak komunikují pracovníci s klientelou projektu? 

Druha  dí lc í  vy zkumna  ota zka se zaby va  fenome nem komunikace. Pr esne ji jsme se 

zame r ili na verba lní  i neverba lní 
9

 komunikaci pracovní ku  sme rem ke klientu m projektu. 

Pozornost jsme take  zaostr ili na vyuz í va ní  pí semne ho a elektronicke ho zpu sobu 

komunikace vc etne  pouz í va ní  dals í ch moderní ch komunikac ní ch prostr edku . Tr etí m 

jevem, ktery  jsme sledovali, bylo pr eda va ní  du lez ity ch informací  ohledne  de ní  v Projektu 

CooLooP mezi pracovní ky navza jem a mezi pracovní ky a klienty. Na zr etel jsme vzali i 

vyjadr ova ní  se pracovní ku  o klientech. 

 

DVO c . 3 

Jakým způsobem probíhá spolupráce mezi klienty Projektu CooLooP, kteří 

jsou/byli ohroženi domácím násilím, a pracovníkem tohoto projektu? 

Stanovení m te to dí lc í  vy zkumne  ota zky jsme dostali ví ce podkladu  o spolupra ci 

pracovní ku  a klientely. Snaz ili jsme se zmapovat pru be h spolupra ce -  jak probí ha  a c í m 

se r í dí . Zame r ili jsme se take  na pravidla spolupra ce pracovní ku  a klientu . Dotazovali 

jsme se i na proble my ve spolupra ci, se ktery mi se pracovní k setka va . 

DVO c . 4: 

Jaké postoje zaujímají pracovníci Projektu CooLooP vůči klientům ohroženým 

domácím násilím? 

Pomocí  c tvrte  dí lc í  ota zky jsme chte li zmapovat postoje pracovní ku  vu c i klientu m.  Chte li 

jsme zjistit, jestli postoje k jednotlivy m klientu m jsou ovlivne ny osobní  sympatií .  Da le 

jsme se zame r ili na to, jake  principy spolupra ce uplatn ují  pracovní ci sme rem ke 

klientu m. Zají malo na s take , jaka  oc eka va ní  mají  klienti od projektu, dle na zoru  

pracovní ku . 

                                                 

9

  Neverbální (= neslovní) komunikace zahrnuje mimiku (výraz obličeje), gestiku (pohyby celého 

těla včetně postavení rukou), proxemiku (vzájemná vzdálenost komunikačních parnerů), haptiku 

(doteky), oční kontakt a posturiku (postoje celého těla). 
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 5.2  Volba výzkumné strategie 

Pr í stup pracovní ku  ke klientu m povaz ujeme za velmi individua lní  a rozsa hle  te ma, ktere  

je za visle  na pohledu respondentu . Vztahy mezi jednotlivy mi akte ry a prvky vní ma me 

jako ru zne  hluboke  prome nne , ktere  by se daly te z ko vyja dr it numericky m s etr ení m. 

Pokud se zame r í me na cí l pra ce a zobecní me ho, tak je cí lem pra ce zjistit co nejve ts í  

poc et informací  o male m poc tu jedincu  a da le zanalyzovat vztahy mezi fenome ny. 

Cí lem diplomove  pra ce, z pohledu obecne  platnosti, není  vytvor it za ve r, ktery  je platny  

pro vs echny pracovní ky vs ech portugalsky ch neziskovy ch organizací . Cí l pra ce vidí me 

v tom, z e se vnor í me do hloubky vztahu  mezi konkre tní mi pracovní ky v konkre tní  

portugalske  organizaci a jejich klientu , prozkouma me s iroce definovany  jev (pr í stup ke 

klientu m) a pr ineseme o ne m maxima lní  mnoz ství  informací  (S var í c ek, S eďova , 2007, 

s. 24).  

Z vy s e uvedene ho vyply va , z e nemu z eme zkoumat jen vybrane  prvky, ktere  byly vytrz eny 

z kontextu. Vy zkumní ci se snaz ili udrz et princip holismu, a to z e celek není  jen souc tem 

prvku , ale dí ky seskla dany m prvku m zí ska va  celek novou kvalitu (Miovsky , 2006, s. 25 -

 27). 

Vzhledem k vy s e uvedene mu a ke zkoumane  problematice, se autor i diplomove  pra ce 

rozhodli zvolit kvalitativní výzkum. 

Pro tento typ vy zkumu je typicke , z e se interakce vy zkumní ka s respondentem 

uskutec n uje v pr irozene m prostr edí . Chte li jsme zí skat komplexní  a detailní  informace 

nez  statisticky reprezentativní  vy sledek. Pomocí  kvalitativní ho vy zkumu se lze pr iblí z it 

cha pa ní  a proz í va ní  socia lní  reality lidí  (S var í c ek, S eďova , 2007, s. 18).  

V kvalitativní m vy zkumu se jeví  jako pr í pustne  kombinovat metody zkouma ní . Tato 

kombinace poskytuje obohacení  vy sledku  a jejich doplne ní  o nove  informace. "Pod 

pojmem triangulace se rozumí kombinace různých metod, různých výzkumníků, různých 

zkoumaných skupin nebo osob, různých lokálních a časových okolností a teoretických 

perspektiv, jež se uplatňují při zkoumání určitého jevu (Hendl, 2005, s. 149). Dle podstaty 

urc eny ch cí lu  vy zkumne  c a sti jsme zkombinovali tr i metody kvalitativní ho vy zkumu: 

kvalitativní  dotazova ní , pozorova ní  a analy zu dokumentu .   
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Na za klade  prostudova ní  literatury ty kají cí  se pr í stupu  k prova de ní  kvalitativní ho 

vy zkumu, jsme si zvolili případovou studii. Ta se zame r uje na popis a rozbor jednoho 

nebo ne kolika ma lo pr í padu . Za kladní  vy zkumna  ota zka zkouma  charakteristiky dane ho 

pr í padu nebo skupiny pr í padu  (Hendl, 2005, s. 103). 

Tenty z  autor (2005, s. 103) uva dí , z e pr í padova  studie popisuje velke  mnoz ství  dat 

zí skany ch od ní zke ho poc tu jedincu . Coz  bylo jedno z hledisek, ktere  na s pr esve dc ilo 

o zvolení  dobre  vy zkumne  strategie. „V případové studii jde o zachycení složitosti případu, 

o popis vztahů v jejich celistvosti" (Hendl, 2005, s. 103). 

Vy s e uvedeny  popis pr í padove  studie ukazuje, z e pr edme tem zkouma ní  mu z e by t s iroke  

spektrum jevu , osob, institucí  a vztahu . Pro leps í  rozlis ení  nas eho postupu uvedeme typy 

pr í padovy ch studií . De lení  naznac í me jen heslovite , podrobne ji popí s eme ty hodnoty, 

ktere  se ty kají  nas eho ba da ní .  

 Osobní  pr í padova  studie (podrobny  vy zkum urc ite ho aspektu u jedne  osoby); 

 studie komunity (analyzují  se vzorce hlavní ch aspektu  z ivota komunit); 

 studium sociálních skupin - zkouma ní  jak maly ch pr í mo komunikují cí ch skupin 

(rodina), tak ve ts í ch difuzní ch skupin (zame stnanecka  skupina). Tyto studie 

popisují  a analyzují  vztahy a aktivity ve skupine . Cí lu m te to diplomove  pra ce 

studium socia lní ch skupin odpoví da  asi nejví ce. 

 studium organizací  a institucí  (ba da ní  na pu de  firmy, s koly, odborove  organizace – 

analy za implementace programu  a intervencí  …); 

 zkouma ní  uda lostí , rolí  a vztahu  (Hendl, s. 104 - 105). 

„Případové studie jsou nejvýhodnëjší strategií, když nás zajímají otázky „proč" a „jak", 

přičemž nemáme vliv na průbëh události a zamëřujeme se na přítomný jev v rámci jeho 

reálných kontextů (Hendl, 2005, s. 109). Uvedeny  u ryvek na s ujistil, z e pr í padova  studie 

je vhodnou strategií  pro na s  vy zkum, protoz e krite ria spln ujeme do nejmens í ho detailu. 

Nejen, z e nas e hlavní  vy zkumna  ota zka zac í na  „jak“, ale take  jsme be hem vy zkumu 

v organizaci CooLooP neme li vliv na be h uda lostí . 
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 5.3  Charakteristika zkoumaného souboru 

Pro vy be r souboru respondentu  z r ad pracovní ku  jsme si, na za klade  charakteru 

vy zkumne  problematiky a charakteru zvolene ho zpu sobu vy zkumu, stanovili tr i za kladní  

krite ria, ktera  musí  respondenti spln ovat. 

První m krite riem byl minima lní  poc et me sí cu , po ktery  v CooLooP pu sobili. Hledali jsme 

jedince, kter í  byli zame stna ni organizací  Madrugada nebo byli její  dlouhodobí  

dobrovolní ci a minima lne  6 me sí cu  se podí leli na provozu Projektu CooLooP. Tato doba 

byla vybra na za me rne , protoz e tr i me sí ce se uva dí  jako adaptac ní  doba a hodnoty 

zí skane  s etr ení m v te to dobe  by mohly by t zkresleny. Usoudili jsme, z e pro u c ely analy zy 

pr í stupu pracovní ku  by bylo vhodne , aby respondenti me li za sebou tr i me sí ce 

samostatne  pra ce s klientelou. 

Dals í m krite riem pro vy be r respondentu  byl urc ity  poc et dní  za ty den, ve ktere m 

respondenti pravidelne  pu sobili v Projektu CooLooP. Poc et te chto dní  byl stanoven na 

dva dny v ty dnu. Pro upr esne ní  jsme si stanovili i poc et pe ti hodin, ktere  jedinec musí  

v projektu za ty den stra vit. Adaptací  te chto podmí nek pro vy be r respondentu  jsme se 

dostali k pracovní ku m a dlouhodoby m dobrovolní ku m projektu. 

Tr etí m krite riem pro vy be r respondentu  byl kontakt s klientelou. Tuto podmí nku jsme 

da le rozvinuli a hledali jsme respondenty, kter í  jsou v pr í me m kontaktu s klientelou 

projektu. 

Na za klade  krite rií  bylo postupnou selekcí  vybra no pe t respondentu . Vybrane  jedince 

jsme oslovili s z a dostí  o rozhovor k te to diplomove  pra ci, vs echny odpove di pr is ly 

kladne . Vs ichni zu c astne ní  projevili za jem o vy sledek vy zkumu. 

Respondentu m byla slí bena anonymita. Pro u c ely pra ce budou vybraní  jedinci 

(zame stnanci a dobrovolní ci neziskove  organizace Amoras) uva de ni pod pojmem 

pracovní ci. 
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Respondenty z řad pracovníků v Projektu CooLooP jsou: 

R. 1: BERNADETE (z ena – 29 let – v projektu pracuje 4 roky – socia lní  pracovní k 

a psycholog) 

Bernadete pracuje jako odborny  zame stnanec Projektu CooLooP na pozici 

psycholog/socia lní  pracovní k. Na plní  pra ce Bernadete jsou administrativní  u kony 

souvisejí cí  s provozem organizace, da le se ve nuje s kolní m vy sledku m klientu  a poma ha  

pr i neporozume ní  uc iva. Ma  na starosti take  pra ci s rodinami de tí , ktere  jsou v pe c i CPCJ 

a organizuje komunitní  setka va ní  rodin. Da le doprova zí  klienty, pokud se jde ne kam na 

exkurzi nebo pozorova ní . Jak respondentka uvedla, stara  se o podklady k PR projektu – 

toc í  videa a fotí  tematicke  fotky. Dlouhodobe  spolupracuje v sekci PR i s neziskovou 

organizací  Amoras. V pracovní  dobe  prova dí  socia lní  intervence a je hlavní m socia lní m 

pracovní kem projektu. 

Bernadete v CooLooP pu sobí  od projektu pa te  generace, nejprve byla na pozici sta z isty, 

da le externe  lektorovala IT lekce a nakonec se stala hlavní m socia lní m pracovní kem. Její  

pracovní  doba je dlouha  8 hodin, coz  dohromady c iní  40 hodin za ty den. 

Bernadete je vzde lana , absolvovala obory psychologie a filmova  ve da. Jak sama uvedla, 

nejve ts í m koní c kem jsou pro ni filmy. Ra da je sleduje a ra da take  kra tke  filmy vytva r í . Ve 

volne m c ase se ve nuje zví r atu m v nouzi, je dlouholety m dobrovolní kem v u tulku pro 

opus te na  zví r ata. O ví kendech ra da jezdí  na vy lety po kulturní ch i pr í rodní ch pama tka ch. 

R. 2: CÉDRIC (muz  – 19 let – v projektu pracuje 1 rok – peer konzultant) 

Ce dric je nejmlads í m c lenem ty mu, avs ak s projekty tohoto typu ma  zkus enosti jiz  od 

roku 2010. Ce dric pracuje na pozici komunitní ho pracovní ka – peer konzultanta. Peer 

konzultant je funkce pro mlade  lidi ve ve ku 16 – 24 let, kter í  mají  dobre  socia lní  

a komunikac ní  dovednosti a jsou schopni pozitivní ho vedení  svy ch vrstevní ku . Dals í  

podmí nkou je pome rne  dobra  znalost mí stní ho okolí , institucí  a zejme na dals í ch 

mlady ch lidí . Podmí nkou pr ijetí  uchazec e na tuto pozici je, aby chodil pravidelne  do s koly 

(navs te voval poslední  roc ní k za kladní  s koly nebo jaky koliv roc ní k na str ední  s kole). Po 

peer konzultantech se poz aduje, aby me li urc ite  zkus enosti s prací  s lidmi, byli tvor iví , 

dynamic tí  a emociona lne  stabilní  (Matos, 2011, s. 9). 
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Ce dric byl ne kolik let klientem c tvrte  a pa te  generace projektu  v Madrugade , pozde ji 

pr edsedou Assembleia de Jovens (Shroma z de ní  mla dez e, coz  je jeden z demokraticky ch 

orga nu  organizace). Byl take  okrskovy  reprezentant na celosta tní m Shroma z de ní  

mla dez e pro Programa Escolhas. Ce drik be hem ty dne odpracuje 25 hodin. 

Do na plne  pra ce peer konzultanta r adí me leps í  identifikaci potr eb mí stní  mla dez e, 

identifikace potencia lu u zemí , aktivní  vyhleda va ní  a zleps ova ní  vlastní ch kapacit, me l by 

by t take  pozitivní m pr í kladem pro klienty, coz  vede k u c inne js í m opatr ení m proti 

socia lne  patologicky m jevu m (Matos, 2011, s. 10 - 11). Prakticky to znamena , z e by me l 

mí t ze vs ech pracovní ku  nejblí z e ke klientu m (ve kove , vzde la ní m, vlastní mi zkus enostmi 

atd.), me l by by t pro ne  jakousi autoritou. Me l by by t jeden z první ch, na koho se klienti 

obra tí  s proble mem. 

Ce drik je sportovní  typ, ra d hraje fotbal, basketbal a stolní  tenis, za hezke ho poc así  

por a da  turnaje v ru zny ch sportovní ch disciplí na ch. Ve volne m c ase se ve nuje take  street 

parkouru, coz  ve ts ina klientu  sleduje s obdivem. Da le se ve nuje take  videohra m a ra d se 

dí va  na filmy, coz  implementuje i do aktivit, za ktere  zodpoví da . V sobotu ma  cely  den na 

starosti provoz projektu. Chodí  na mí stní  str ední  s kolu do druhe ho roc ní ku. 

R. 3: JOANA (z ena – 31 let – v projektu pracuje 1 rok – socia lní  pracovnice, lektorka IT) 

Joana je sluz ebne  nejmlads í  c lenkou ty mu. Pracuje jako lektorka informac ní ch 

technologií  a socia lní  pracovní k. Ma  na starosti pr í pravu a vy uku jednotlivy ch lekcí  

informatiky pro zac a tec ní ky a mí rne  pokroc ile . Tyto lekce jsou nabí zeny dopoledne pro 

dospe le , odpoledne pro de ti a mla dez  z projektu. 

Joana se stara  take  o vybavení  Projektu CooLooP nejen po stra nce technicke , ale take  

materia lní , komunikuje s me stky mi u r ady, pokud jsou ne jake  provozní  obtí z e. C asto 

doprova zí  klienty na jednora zove  akce (napr . exkurze do mí stní ch podniku ) nebo 

prova dí  tere nní  socia lní  pra ci, pokud klient potr ebuje pomoc s vyr izova ní m vlastní ch 

za lez itostí . Da le Joana koordinuje a dohlí z í  na stav projektu obnovy c tvrtí . Kaz dy  ty den 

se scha zí  skupina obc anu  vybrany ch lokalit Madrugady a snaz í  se spolec ny mi silami o to, 

aby se tato mí sta stala leps í mi pro z ivot. Prakticky jde napr . o kosení  tra vy, komunikaci 

s me stem o odstrane ní  c erne  skla dky, hraba ní  listí , oznamova ní  poruch nebo 

nedokonalostí  technicke mu odde lení  spra vy majetku me sta. 
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V CooLooP pracuje 35 hodin/ty den po cely  rok. 

Joana je vzde lana  v oboru socia lní  pra ce – dosa hla vysokos kolske ho magisterske ho titulu 

a ma  ne kolik licencí  pro lektorova ní  hodin IT. Respondentka uvedla, z e velmi ra da hraje 

deskove  a spolec enske  hry. Do Projektu CooLooP pravidelne  pr ina s í  c asopisy o hra ch a 

ne kdy i hry z vlastní  sbí rky. Uva dí , z e se vz dy snaz í  ne koho nadchnout do hraní  a take  se 

snaz í  propojovat dovednosti a ve domosti zí skane  z her s te mi rea lny mi. Její  oblí benou 

hrou jsou Monopoly. Vedle her se Joana ve nuje vy robe  da msky ch dopln ku , hlavne  

na ramku . Dvakra t vedla tematicky  workshop, ktery  se setkal s velky m u spe chem. 

 

R. 4: RAQUEL (z ena – 38 let – v projektu 3 roky – koordina torka, socia lní  pracovnice) 

Raquel pracuje jako koordina torka projektu a socia lní  pracovnice. Tudí z  by se její  

pracovní  na pln  dala rozde lit do dvou kategorií  – management projektu a pr í ma  socia lní  

pra ce. V první  kategorii ma  Raquel na starosti dlouhodobe  pla nova ní , oslovova ní  dals í ch 

institucí  ke spolupra ci, vypln ova ní  zpra vy pro dona tory a dlouhodobe  partnery 

a administrativne  vs echno obstara va . V provozní  dobe  komunikuje s klienty a jejich 

rodinami, de la  socia lní  intervence a hlí da  docha zku de tí , coz  je na plní  pra ce kategorie 

druhe . 

Raquel ma  zkus enosti s projektem pa te  generace. V Projektu CooLoop pracuje 

40 hodin/ty den po cely  rok. 

Raquel je vzde lana , ma  vysokos kolsky  titul z humanitní ch ve d. Respondentka uva dí , z e se 

ra da ve nuje focení , zejme na pr í rody a v projektu CooLooP ne kolikra t por a dala 

workshopy na de tmi vybrane  te ma. Podrobne ji se zají ma  o mí stní  faunu a flo ru a ve 

volne m c ase se stara  o její  ochranu. Dlouhodobe  spolupracuje i s organizací , ktera  se 

stara  o zalesne ní  vyhor ele  oblasti v okolí  Madrugady a na ne kolik vy sadeb maly ch dubu  

vzala s sebou i klienty projektu. 
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R. 5: VALENTINA (z ena – 25 let – v projektu pu sobí  8 me sí cu  – dobrovolnice z jiz ní  

Evropy) 

Valentina je te me r  pe tadvacetileta  z ena, absolventka vysoke  s koly, z jiz ní  Evropy. Do 

Portugalska pr ijela pr es program Erasmus+, pr esne ji pr es Evropskou dobrovolnou 

sluz bu. V Projektu CooLooP pu sobí  8 me sí cu . Svou pozici popsala jako anima torskou, ma  

na starosti volnoc asove  aktivity klientu . Kaz dodenne  si s klienty poví da  a poma ha  jim 

s doma cí mi u koly, doprova zí  je na nedaleke  hr is te , kde hrají  fotbal, basketbal a dals í  

sporty. Vz dy se snaz í  mí t v za sobe  na pad na ne jakou aktivitu – pro pr í padny  za jem ze 

strany de tí  a mla dez e. Ma  na starosti tvor ive  a herní  programy. 

Projekt si vybrala, protoz e si chte la vyzkous et nabyte  znalosti z univerzity v praxi. 

Evropskou dobrovolnou sluz bu ma  napla novanou na 10 me sí cu , ale uvaz uje 

o prodlouz ení  na cely  rok. Pracuje jen v pr í me  pra ci s klienty, tedy 25 hodin za ty den. 

Zbytek c asu pracovní ho ty dne (15 hodin) ve nuje dals í m projektu m organizace Amoras. 

Vs ichni vy s e uvedení  respondenti jsou buď zame stnanci neziskove  organizace Amoras, 

nebo její  dobrovolní ci. 

Pr i pla nova ní  programu vs ech tr í  let s este  generace Projektu CooLooP, pracovní ci 

pr edpokla dali, z e v roce 2016 bude mí t projekt celkem 60 pr í my ch klientu  a 115 

nepr í my ch klientu  (kdo je povaz ova n za pr í me ho a nepr í me ho klienta je ví ce popsa no 

v podkapitole 4.4). 

Rea lne  organizaci navs te vovalo v roce 2016 (tj. od 3. 1. 2016 do 31. 12. 2016) o pe t 

pr í my ch klientu  me ne , nez  bylo napla nova no a o 24 nepr í my ch klientu  me ne . 

Projekt CooLooP je v provozu kaz dy  pracovní  den odpoledne od 14 do 20 hodin 

a v sobotu od 14 do 18 hodin. Celkem se v ne m vystr í dalo 146 klientu  ve ve ku od 6 do 24 

let. 
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2016 
Věková skupina  Z toho  

Romů 6 – 10  11 – 13 14 – 18 19 – 24 Celkem 

Přímá klientela 
(v osobách) 

5 12 28 10 55 19 

Nepřímá 
klientela (v os.) 

8 48 27 8 91 34 

Celkem 13 60 55 18 146 53 

Tabulka c . 21: Poc et pr í my ch a nepr í my ch klientu  ve ve ku 6 - 24 let za rok 2016 

v Projektu CooLooP 

Zdroj: Relatório de Avaliação - "CooLooP – E6G" 2016 (Hodnotící zpráva – Projekt CooLooP 

– E6G za rok 2016) 

 

2016 
Věková skupina Počet klientů  

v projektu 6 – 10  11 – 13 14 – 18 19 – 24 Celkem 

Přímá klientela  
(v osobách) 

1 2 3 2 8 55 

Nepřímá klientela 
(v osobách) 

0 2 3 1 6 91 

Celkem 1 4 6 3 14 146 

Tabulka c . 22: Poc et klientu  ohroz eny ch doma cí m na silí m, kter í  navs te vovali Projekt 

CooLooP v roce 2016 

Zdroj: Klientská databáze Projektu CooLooP - E5G pro rok 2016, vlastní analýza 

 5.4  Metody získání dat 

Pro zí ska va ní  dat jsme se rozhodli pouz í t tr i metody kvalitativní ho vy zkumu, o ktery ch 

se zmin uje i odborna  literatura v ra mci designu pr í padove  studie. Pro zjis te ní  informací , 

co si dotazovaní  lide  myslí , jak vní mají  a hodnotí  dane  situace, jsme pouz ili kvalitativní  

dotazova ní . Pro zmapova ní , co se v situaci skutec ne  odehra va , jsme vybrali metodu 

pozorova ní . A pro doplne ní  informací  z pozorova ní  a dotazova ní  jsme zvolili analy zu 

dokumentu  (Hendl, 2005, s. 161). 
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Kvalitativní dotazování 

Jako metodu kvalitativní ho dotazova ní  jsme zvolili strukturované interview 

s otevřenými otázkami. Tato metoda se „vyznačuje definovaným účelem, určitou osnovou 

a pružností celého procesu získávání informací“ (Hendl, 2005, s. 173). Pr edem jsme si 

domluvili moz nou de lku rozhovoru. Nezapomne li jsme na informovany  souhlas 

respondenta s nahra va ní m rozhovoru, analy zou zí skany ch dat a s vyuz ití m dat pro u c ely 

pra ce. Obecne  se povaz uje za pr í nosne , kdyz  se tazatel na zac a tku rozhovoru snaz í  

odbourat psychickou barie ru respondenta. Jedna z moz ností  zí ska ní  jedince na stranu 

badatele je zac í t s ota zkami o souc asnosti. Konec rozhovoru mu z e pr ine st jes te  uz itec ne  

informace pro zkouma ní , a tudí z  jsme se snaz ili nepodcen ovat du lez itost spra vne ho 

ukonc ení  rozhovoru. „Otázky v kvalitativním interview by mëly být skutečnë otevřené, 

neutrální, citlivé a jasné“ (Hendl, 2005, s. 169). Kdyz  zjednodus í me princip dotazova ní  

strukturovane ho interview s otevr eny mi ota zkami, tak tazatel poloz í  pr edem 

pr ipravenou ota zku, ktera  je zací lena  k hlavní  vy zkumne  ota zce, a na za klade  zí skane  

odpove di se dopta va  na dals í  podrobnosti (prova dí  tzv. sonda z ). 

Jako nejve ts í  vy hodu metody strukturovane ho dotazova ní  s otevr eny mi ota zkami vidí me 

jeho ra mec, ktery  badateli zkoumany  proble m ohranic uje. Na jednu stranu vznika  

prostor pro nava za ní  osobní ho kontaktu badatele s respondentem, prostor pro leps í  

podmí nky k proniknutí  do hlubs í ch postoju  a motivu  dotazovane ho jedince. Na druhe  

strane  ma  tazatel moz nost korigovat sme r ubí ra ní  te matu. Data zí skana  z takove ho 

interview se strukturne  nelis í , a tudí z  se pozde js í  analy za zame r uje na lokalizovane  dí lc í  

vy sledky a není  v tomto pr í pade  tak na roc na , coz  r adí me k pr í nosu m te to metody. Dals í  

nespornou vy hodou je fakt, z e strukturova ní m otevr eny ch ota zek je minimalizova n efekt 

vlivu tazatele na kvalitu vy zkumu. A v porovna ní  s dals í mi metodami kvalitativní ho 

dotazova ní  s etr í  tato metoda c as, jak respondentu v, tak vy zkumní ku v. Handicapem 

takove ho dotazova ní  je vs ak omezení  v hleda ní  individua lní ch rozdí lu  a v okolnostech. 

Strukturovane mu interview s otevr eny mi ota zkami chybí  urc ita  pruz nost a ohebnost, 

a autor ma  mens í  prostor pro reakci na vzniklou situaci (Hendl, 2005, s. 173 - 174). 
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Pozorování 

Jako druhou kvalitativní  metodu ba da ní  jsme si zvolili pozorova ní . To pr edstavuje snahu 

zjistit, co se skutec ne  de je. „Přitom nejde jenom o vizuální, ale často i o sluchové, čichové 

a pocitové vjemy. Pozorování nám také pomáhá doplnit naši zprávu o popis prostředí“ 

(Hendl, 2005, s. 191). 

Vy zkumne  pozorova ní  lze klasifikovat dle ne kolika parametru  na: skryte  – otevr ene , 

zu c astne ne  – nezu c astne ne , strukturovane  – nestrukturovane , …. Z hlediska u c asti na 

celkove m de ní , se vy zkumní ci de lí  na u plne ho u c astní ka (rovnopra vny  c len skupiny), na  

účastníka jako pozorovatele (rovnopra vny  c len skupiny s jiny m cí lem), pozorovatele 

jako u c astní ka a na u plne ho pozorovatele. Pr í stup k prova de ní  pozorova ní  v roli - 

u c astní k jako pozorovatel - se na m zda l jako nejadekva tne js í  metoda sbe ru dat vzhledem 

ke stanoveny m cí lu m. Vy zkumní k v takove  roli se sta va  rovnopra vny m c lenem skupiny, 

ale pr evla da  skupinove  ve domí  jeho totoz nosti (Hendl, 2005, s. 191). Jedinec zasta va  dve  

u lohy: u c astní ka interakcí  s omezenou aktivitou (spí s e pozoruje) a badatele-

pozorovatele. Spra vny  vy be r sbe rne  metody podpor ilo i konstatova ní , z e nejc aste js í  role 

v kvalitativní m vy zkumu je pra ve  role u c astní k jako pozorovatel, a z e zu c astne ne  

pozorova ní  pouz í va  mimo jine  i pr í padova  studie. 

„Zúčastnëným pozorováním je možné popsat, co se dëje, kdo nebo co se účastní dëní, kdy 

a kde se vëci dëjí, jak se objevují a proč“ (Hendl, 2005, s. 193). 

Analýza dokumentů 

Abychom mohli analyzovat dokumenty, museli jsme si prvne  vymezit, co to dokument je. 

„Za dokumenty se považují taková data, která vznikla v minulosti, byla pořízena nëkým 

jiným než výzkumníkem a pro jiný účel, než jaký má aktuální výzkum“ (Hendl, 2005, 

s. 204). Z te to definice vyply va , z e za dokument se da  povaz ovat vs e, co je sepsane  nebo 

jinak zaznamenane . Pra ve  v dokumentech se projevují  osobní  nebo skupinove  ve dome  

nebo neve dome  postoje, hodnoty a ideje. Analy zu dokumentu  jsme vyuz ili k doplne ní  

a c a stec ne mu ove r ení  zí skany ch poznatku  (Hendl, s. 132). 
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Analyzova ny byly osobní  dokumenty klientu  a u r ední  dokumenty organizace. Vyuz ili 

jsme to, co bylo napsa no, vyfotografova no – zpra vy pro Amoras, vyplne ne  formula r e, 

interní  pravidla, zpra vy pro sponzory, zakla dají cí  dokumentaci Projektu CooLooP 

a informace ze socia lní ch sí tí  (Hendl 204). 

 5.5  Operacionalizace10 dílčích výzkumných otázek  

DVO č. 1:  Které hodnoty prožívají pracovníci Projektu CooLooP při práci s klienty, kteří jsou/byli 
ohroženi domácím násilím? 

Oblasti zkoumání: 
 hodnotová orientace pracovníků 

 hodnota v kontextu práce 

 dosáhnutá hodnota klientelou 

Použitá metoda zkoumání: 
 strukturované interview s otevřenými 

otázkami 
 analýza dokumentů 

 zúčastněné pozorování 

      DVO č. 2:  Jak komunikují pracovníci s klientelou projektu? 

Oblasti zkoumání: 
 verbální a neverbální komunikace 

 písemná, elektronická a jiná moderní 
komunikace 

 předávání informací o dění v projektu 

 vyjadřování pracovníků o klientech 

Použitá metoda zkoumání: 
 strukturované interview s otevřenými 

otázkami 
 analýza dokumentů 

 zúčastněné pozorování 

DVO č. 3: Jakým způsobem probíhá spolupráce mezi klienty Projektu CooLooP, kteří jsou/byli 
ohroženi domácím násilím, a pracovníkem tohoto projektu? 

Oblasti zkoumání: 
 průběh spolupráce 

 pravidla spolupráce 

 problémy ve spolupráci 

Použitá metoda zkoumání: 
 strukturované interview s otevřenými 

otázkami 
 analýza dokumentů 

 zúčastněné pozorování 

DVO č. 4: Jaké postoje zaujímají pracovníci Projektu CooLooP vůči klientům ohroženým domácím 
násilím? 

Oblasti zkoumání: 
 klientská očekávání 

 vliv sympatie ke klientům 
 principy spolupráce 

Použitá metoda zkoumání: 
 strukturované interview s otevřenými 

otázkami 
 analýza dokumentů 

 zúčastněné pozorování 

Tabulka c . 23: Operacionalizace dí lc í ch vy zkumny ch ota zek 

zdroj: vlastní analýza 

                                                 
10 Operacionalizace je postup, kdy složité koncepty přetváříme na měřitelné znaky (Operacionalizace, 

Vyzkumy.knihovna.cz, 2012, cit. 28. 3. 2017) 
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 5.6  Realizace sběru dat a způsob jejich hodnocení 

Na za klade  odevzda ní  podkladu pro psaní  diplomove  pra ce jsme si stanovili, z e te matem 

vy zkumu bude analy za pr í stupu pracovní ku  vybrane  portugalske  organizace (CooLooP) 

ke klientele, ktera  je/byla ohroz ena doma cí m na silí m. Jes te  pr ed samotnou realizací  

sbe ru dat jsme potr ebovali vytyc it pla n kvalitativní ho ba da ní . V ne m jsme se zame r ili na 

to, jaka  data potr ebujeme zí skat, v jake m c asove m horizontu, a museli jsme si rozmyslet, 

kdy povaz ujeme za nutny  osobní  kontakt s respondenty a kdy se informace dají  pr eda vat 

pr es komunikaci na da lku. Do projektu CooLooP jsme odjeli na tr í me sí c ní  

vysokos kolskou sta z , kde jsme se blí z e sezna mili s prostr edí m, s pracovní ky, s klientelou 

a celkovy m chodem organizace. Na mí ste  jsme kontaktovali potenciona lní  respondenty 

vy zkumu a provedli s jejich souhlasem zu c astne ne  pozorova ní . Po na vratu do C eska jsme 

postupne  promy s leli rozvrz ení  pra ce, pa trali jsme po zdrojí ch pro teoretickou c a st 

a uvaz ovali o vhodnosti zapojení  ru zny ch kapitol. Krok za krokem jsme rozpracova vali 

podklady pro vy zkumnou polovinu pra ce. Od prosince 2016 jsme pomalu zac ali pra ci 

kompletovat. Zí skana  data jsme vyhodnocovali pomalu, necele  tr i me sí ce. Snaz ili jsme se 

vykreslit  a pochopit komplexnost pr í stupu  pracovní ku . Na za klade  domluvy s Projektem 

CooLooP je vy stupem te to diplomove  pra ce doporuc ení  pro praxi. 

 5.6.1  Realizace sběru dat 

Interview 

Rozhovory s pracovní ky Projektu CooLooP byly realizova ny v lednu, u noru a na poc a tku 

br ezna, vz dy s pr ihle dnutí m na c asove  moz nosti jednotlivy ch respondentu . V pru be hu 

zahranic ní  sta z e jsme oslovili potenciona lní  respondenty, zda by byli ochotni se podí let 

na vy zkumu. Na poc a tku roku jsme je jes te  jednou kontaktovali, zda s u c astí  nada le 

poc í tají . Pro badatelsky  rozhovor byla, na za klade  krite rií , vybra na pe tice respondentu  

z r ad pracovní ku  a dobrovolní ku  projektu. Vs ichni s realizací  interview souhlasili. Kvu li 

z ivotu v ru zny ch evropsky ch zemí ch byly rozhovory por í zeny skrze poc í tac ovy  program 

Skype. Vs echna vypra ve ní  se odehra la v soukromí , v mí stnostech bez posluchac u . 

U c astní ci vy zkumu si mohli stanovit datum a c as rozpravy a take  bylo na nich, jake  

prostr edí  si vyberou. Jazykem rozhovoru jsme zvolili anglic tinu, kterou mají  vs ichni 

respondenti na slus ne  u rovni. V situací ch, kdy se dotazovane mu nedosta valo 
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adekva tní ch jazykovy ch prostr edku , popsal jev v portugals tine . 

Pr ed zac a tkem samotne ho vy zkumu byl kaz dy  jedinec srozume n s cí lem a povahou 

vy zkumu. Respondenti byli ujis te ni o anonymite  a vyuz ití  dat pouze pro u c ely diplomove  

pra ce. S jejich souhlasem byly jednotlive  strukturovane  interview s otevr eny mi ota zkami 

zaznamena ny na diktafon a posle ze rozhovory pr epsa ny. Osobní  u daje jsme zobecnili, 

jme na a na zvy nahradili pseudonymy. Jednotlive  rozpravy trvaly od 28 minut do necele  

hodiny. V u vodní  c a sti jsme se zame r ili na informace ohledne  respondentu  v kontextu 

pra ce v Projektu CooLooP - jaka  je jejich na pln  pra ce, jake  aktivity de lají , za co mají  

zodpove dnost, jaky  je vlastní  pr í nos do organizace apod. Druha  c a st – te lo vy zkumne  

problematiky – prozkouma vala jevy a postoje na za klade  dí lc í ch vy zkumny ch ota zek. 

Uzaví rací  ota zky vypln ovaly tr etí  oddí l rozhovoru. Pr i nejasnostech nebo pr i kra tky ch 

odpove dí ch jsme kladli upr esn ují cí  ota zky. 

Zúčastněné pozorování 

Pr i realizaci sbe ru dat metodou zu c astne ne ho pozorova ní  jsme se drz eli doporuc eny ch 

postupu  autoru  S var í c ka a S eďove  (2007). Cely  poc in trval tr i ty dny, vz dy pa r hodin za 

den, v ra mci vysokos kolske  praxe. Pr ed ba da ní m jsme si zmapovali zkoumane  prostr edí  

a blí z e stanovili, co chceme pozorovat – interakce mezi klientem a pracovní kem Projektu 

CooLooP a interakce mezi pracovní ky v kontextu jejich pra ce. Pozorova ní  byl první  

badatelsky  zpu sob, ktery m jsme zí skali potr ebne  podklady pro tuto diplomovou pra ci. 

Oproti vy zkumne mu rozhovoru, poskytlo pozorova ní  detailní  popis, jak situace 

vypadala, a kontext, ve ktere m se jevy odehra valy. Pomohla na m zachytit rutinní  situace, 

o ktery ch se respondenti nezmí nili. Zvolili jsme tedy pr í me  pozorova ní , kdy jsme se 

u c astnili pozorovane ho jevu, s nestrukturovany m zame r ení m. Do tere nu jsme vstupovali 

v roli sta z isty/praktikanta pozorovatele. 

Nejprve jsme, na za klade  rady S var í c ka a S eďove  (2007), provedli orientac ne  popisne  

sledova ní . Zame r ili jsme se na popis prostr edí  a kvantifikovatelne  hodnoty: jako kolik lidí  

do organizace zaví ta , jak dlouho zu sta vají , jake  jsou moz nosti ner í zeny ch aktivit a kolik 

c asu jednotliví  pracovní ci jednotlivy m klientu m ve nují . Pomalu jsme pr echa zeli 

k druhe mu kroku a tí m je postupne  zame r ení  na sledovane  jevy. Zac ali jsme si vs í mat 

forma lní ch i neforma lní ch rolí  pracovní ku , obecne  socia lní ch stra nek prostr edí  a jedna ní  
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akte ru  (socia lní  klima, jake  utva r í  klientela skupiny, jaky  sme r komunikace pr evla da  

a jak se projevují  klienti v interakcí ch s pracovní ky a naopak). 

Pozorova ní  jsme pec live  zaznamena vali do tere nní ch pozna mek, ktere  slouz ily pro 

uchova ní  du lez ity ch informací  pro na slednou tvorbu analy zy. Snaz ili jsme se pozorova ní  

pla novat tak, aby na m zby val jes te  prostor na doplne ní  vzniknuvs í ch pozna mek. 

Postupne  jsme zachytili pozorovane  interakce, biograficke  u daje o respondentech a náhlé 

na pady. 

Analýza dokumentů 

Analy za osobní  dokumentace probe hla z c a sti v pru be hu odborne  praxe pr í mo 

v prostora ch Projektu CooLooP a z c a sti v doma cí m prostr edí  autoru  pra ce. Analyzova ny 

byly osobní  dokumenty klientu  a u r ední  dokumenty organizace vz dy v kontextu 

stanoveny ch dí lc í ch ota zek. Vyuz ili jsme to, co bylo napsa no, vyfotografova no – zpra vy 

pro Amoras, vyplne ne  formula r e, interní  pravidla, zpra vy pro sponzory, zakla dají cí  

dokumentaci Projektu CooLooP a informace ze socia lní ch sí tí . Autor i diplomove  pra ce 

proc í tali vs echny vy s e jmenovane  zdroje dat a snaz ili se data zachytit do za znamovy ch 

archu . S archy posle ze bylo nakla da no podobne  jako s archy s pozna mkami z pozorova ní  

nebo s texty pr epsany ch rozhovoru . C ili zako dova ny, kategorizova ny a interpertova ny. 

 5.6.2  Způsob analýzy dat 

V same m u vodu popisu analyzova ní  dat bychom ra di osve tlili tento pojem. Stejne  jako 

autor i S var í c ek a S eďova  (2007, s. 244) vní ma me analy zu jako "str í ha ní  a lepení " - „tedy 

rozbíjení dat do fragmentů, jejich přeskupováním, hledáním struktur a spojení“. Pr í padova  

studie, na rozdí l napr . od zakotvene  teorie, nema  vlastní  zpu sob analyzova ní  dat. Od 

ostatní ch kvalitativní ch designu  se lis í  specificky m znakem a to je pohled na pr í pad jako 

na integrovany  syste m (S var í c ek, S eďova , 2007, s. 109). 

Rozhovory s respondenty byly ze zvukove  podoby pr epsa ny a pr eloz eny. Byly take  da le 

upravova ny – osobní  data byla zobecne na, mí sta a na zvy pr ejmenova na a byla zme ne na 

jme na respondentu . Tere nní  pozna mky byly oc í slova ny, znovu podrobne  prohle dnuty 

a rea lna  jme na nahrazena pseudonymy. Za znamove  archy s analy zou dokumentu  jsme 

takte z  c í slovali a osobní  u daje zobecnili. 
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Pro analy zu zí skany ch dat byla zvolena metoda otevřeného kódování. Otevr ene  

ko dova ní  je postup, pr i ktere m se text rozbí jí  na vy znamove  jednotky. V pr í pade  

vy zkumu k te to diplomove  pra ci se jednotkou nesoucí  vy znam stala slova, ve ty 

a odstavce. Jednotlivy m vy znamovy m jednotka m se pr ide lují  jme na a s nove  oznac eny mi 

fragmenty se da le pracuje. Nejprve bylo ale nutne  si znovu projí t fragment a sjednotit 

synonyma. Pojmenovane  jednotky se nazy vají  ko dy. Velke  mnoz ství  ko du  se da le na 

za klade  urc ity ch souvislostí  skla dají  do kategorií . To je proces tzv. kategorizace 

(S var í c ek, S eďova , 2007, s. 211 - 212, 221). 

Za pomoci deskriptivní ho pr í stupu ke kvalitativní m datu m jsme zí skane  kategorie da le 

analyzovali. Deskriptivní  pr í stup cha peme jako první  stupen  k zí ska ní  interpretativní ho 

popisu. Miovsky  (2006, s. 220) se zmin uje, z e “procesy utřídëní, klasifikace a deskripce 

dat jsou samy o sobë analytickým postupem a hlubší analýza kvalitativních dat jdoucí za 

tyto fáze je příliš spekulativní.” Na za klade  tohoto vy roku jsme se rozhodli pro vyuz ití  

metody utváření trsů. Kategorie, zí skane  za pomoci ko dova ní , byly seskla da ny do 

s irs í ch celku  na za klade  jejich pr ekry va ní  a podobnosti. Nejc aste js í m krite riem 

seskla da ní  byl te maticky  pr ekryv. “Základní princip metody vytváření trsů je postaven na 

srovnávání a agregaci dat, má dimenzi určité hierarchizace, neboť v ní prostřednictvím 

kategorizace zvolených základních jednotek vytváříme jednotky obecnëjší” (C erma k, 

S patení kova  in Miovsky , 2006, s. 221). Tento postup na m pr is el jako nejefektivne js í  

nadstavba nad otevr ene  ko dova ní  a na slednou kategorizaci. 

Z analy zy dat zí skany ch za pomoci vy s e popsany ch metod vzniklo sedm trsu . Avs ak na 

za klade  urc ene ho cí le pra ce, bude v kapitole Deskripce a interpretace dat (kapitola 6) 

podrobne ji popsa na pe tice trsu  – vyznac ena tuc ne . Dva zby vají cí  trsy shrneme v u vodu 

podkapitoly, protoz e se ty kají  c innosti pracovní ku , ale mí její  za me r s etr ení  diplomove  

pra ce. 
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Vnikly mi trsy jsou: 

 výchovné působení pracovníků; 

 snaha o přívětivý výhled klientů do budoucna; 

 záměrné sdílení času v životě; 

 demokratické principy práce s klienty; 

 komunikace směrem ke klientům; 

 potr eba s irs í ho zapojení  komunity; 

 pracovní  podmí nky a spolupra ce s Programa Escolhas.  



93 

 

 5.7  Role výzkumníka 

Na za klade  volby kvalitativní  vy zkumne  strategie a vybrany ch metod sbí ra ní  dat bylo 

jasne , z e vy zkum bude realizova n v co nejví ce autenticke m prostr edí  pro respondenty. 

Tí mto prostr edí m se staly prostory Projektu CooLooP a bezpec na  mí sta jednotlivy ch 

participantu . Autor i S var í c ek a S eďova  (2007, s. 76) shleda vají  kvalitativní  vy zkumnou 

strategii z hlediska prostr edí  za naturalisticky  pr í stup. 

Du lez ity m faktorem pro vy zkumní ky te to pra ce byla mí ra otevr enosti a du ve ry ze strany 

respondentu . Proto jsme se snaz ili pohybovat v poli vy zkumu co nejpr í ve tive ji 

a autenticky reagovat na za klade  vnikly ch situací . 

Existují  c tyr i typicke  role vy zkumní ka ve vztahu vy zkumu k prostr edí  realizace (k tzv. 

tere nu): cizinec, na vs te vní k, zasve ceny  a domorodec. Z hlediska otevr enosti respondentu  

se r adí  role cizince k pome rne  riskantní m. Cizinec se jeví  jako c love k, ktery  jednora zove  

pr icha zí  a odcha zí . O krok blí z e k participantu m je role na vs te vní ka, ktere ho respondenti 

znají  jme nem a ve dí  ledasco o jeho pra ci. Vy zkumní k - na vs te vní k opakovane  pr icha zí  za 

u c elem vy zkumu. O dals í  krok blí z e k respondentu m povaz ujeme roli zasve cene ho 

badatele. Tento badatel se se svy mi respondenty setka va  i mimo ra mec vy zkumu. 

Poslední  dve  uvedene  role vy zkumní ka r adí me k te m nejme ne  riskantní m rolí m dí ky 

sdí lnosti vy zkumne ho vzorku zkoumany ch osob. S poslední  rolí  – domorodcem – je 

sva za no nebezpec í  nedostatec ne ho odstupu od zkoumane  skupiny. Vy zkumní k – 

domorodec je c love k, ktery  ba da  ve skupine , její z  je c lenem (S var í c ek, S eďova , 2007, 

s. 76). Snaz ili jsme se, abychom v Projektu CooLooP byli vní ma ní  v roli zasve cene ho 

badatele, coz  je jedna ze dvou nejme ne  riskantní ch rolí . 

Pr i realizaci vy zkumu jsme vzali na zr etel doporuc ení , z e se jeví  jako dobre , pohybovat se 

ve vy zkumne m poli nejprve bez vykona va ní  zjevne  vy zkumne  c innosti. Na zr eteli jsme 

me li take  fakt, z e jsme souc a stí  jiste  organizace a dbali jsme na vztahy a ru zne  moz nosti 

vní ma ní  nas í  role (pr í tel, pr í te z , expert nebo laik). Vza jemna  pozice mezi participanty 

vy zkumu z CooLooPu a na mi jako badateli byla pozice rovnocenna . Respektovali jsme 

individua lní  i kulturní  odlis nosti a necha vali jsme dostatec ny  prostor k projevu m. 

Apodmínky vy zkumne ho kona ní  byly spoluutva r eny obe ma stranami (Miovsky , 2006, 

s. 72 - 73). 
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 5.8  Etický kontext provedeného výzkumu 

Ve vy zkumu jsme se snaz ili drz et eticky ch za sad, ktere  detailne ji popisuje autor 

publikace o kvalitativní m vy zkumu Hendel (2005, s. 155 - 156). 

Dbali jsme na du ve rnost a anonymitu vs ech zu c astne ny ch. Snaz ili jsme se postupovat 

tak, aby data neumoz nila c tena r i identifikovat u c astní ky vy zkumu. Vybrali jsme nova  

oznac ení  pro zeme pisna  fakta a pozme nili na zvy ru zny ch organizací  a institucí , ktere  se 

vyskytují  ve c tvrte  kapitole teoreticke  c a sti diplomove  pra ce i v cele  její  empiricke  c a sti. 

Po porade  s vedení m neziskove  organizace, jí  bylo vybra no jme no Amoras. Jme no bylo 

zme ne no i projektu na Projekt CooLooP. Osobní  u daje respondentu  byly zobecne ny nebo 

popr í pade  zme ne ny na za klade  domluvy a jme na byla nahrazena pseudonymy. 

Druha  za sada, ktere  jsme se drz eli, byla za sada souhlasu, respektive pouc ene ho 

souhlasu. Toto sousloví  znamena , z e u c astní ci jsou sezna meni s povahou sve  u c asti na 

ba da ní  a s jejich dovolení m si vy zkumní k jejich participaci zaznamena . 

Prioritou se na m take  stalo zajis te ní  bezpec í  pro vs echny u c astní ky. Dbali jsme na 

fyzickou i psychickou pohodu zu c astne ny ch a ubezpec ili jsme je, z e data budou vyuz ita 

jen a pouze pro u c ely te to diplomove  pra ce. 
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 6  DESKRIPCE A INTERPTERACE ZÍSKANÝCH DAT 

S esta  kapitola diplomove  pra ce se zame r uje na popis (deskripci) a interpretaci zí skany ch 

dat z vy zkumne ho s etr ení . Proto bude rozde lena do dvou bloku . Nabyta  data nejprve 

podrobne  zobrazí me na za klade  utvor eny ch trsu  vc etne  u ryvku  z interview, dokumentu  

a pozorova ní . Ve druhe  podkapitole (6.2. Interpretace vy sledku ) zobrazí me odpove di na 

dr í ve stanovenou hlavní  vy zkumnou ota zku a na sledne  odvozene  dí lc í  vy zkumne  ota zky. 

Ale ze vs eho nejdr í ve jsme analyzovali organizac ní  struktury v organizaci Amoras 

a Projektu CooLooP. Abychom se mohli zaby vat cí lem vy zkumu, me li bychom ve de t 

organizac ní  strukturu a kulturu organizace jak Amoras, tak i projektu CooLooP.  

Na popis a interpretace dat ze s este  kapitoly navazuje c a st sedma , ve ktere  se pokusí me 

navrhnout doporuc ení  pro praxi. 

Analýza organizačních struktur neziskové organizace Amoras 

Neziskova  organizace Amoras se zame r uje na dlouhodobe  projekty, ktere  spln ují  její  

posla ní . Tyto projekty jsou financova ny z ru zny ch programu , sbí rek a institucí . Za 

celkovy  pru be h projektu  zodpoví da  r editelka organizace. Kaz dy  jednotlivy  projekt ma  

vlastní ho koordina tora, ktery  zodpoví da  za odvedenou pra ci, vypracova va  zpra vy pro 

dona tory a pro r editelku Amoras. Jednotliví  koordina tor i projektu  spolupracují  

a v c a stech, kde to jde, vytva r í  spolec ne  plochy pro jednotlive  aktivity. Na kaz de m 

projektu se podí lejí  dals í  pracovní ci. Je be z ne , z e jeden pracovní k pracuje na i dvou a ví ce 

projektech. Koordina tor a pracovní ci projektu jsou zame stnanci Amoras, ale platí  je 

dona tor jednotlivy ch projektu . 

Management organizace ma  na starosti finance, vc etne  financí  jednotlivy ch projektu , PR 

organizace jako celku, intervize a supervize pro pracovní ky a dlouhodobe  pla nova ní  

rozvoje projektu  s co nejleps í m dopadem pro me sto Madrugada. 

Kolem organizace Amoras se vytvor ila sí ť dobrovolní ku , kter í  ve r í , z e projekty, ktere  

organizace aplikuje, mají  smysl. Dobrovolní ci jsou potr eba ve vs ech projektech a velmi 

za lez í  na domluve , c emu se budou chtí t ve novat. Jejich vedení  spada  jak pod r editelku, 

tak pod koordina tory a pracovní ky jednotlivy ch projektu  nebo dals í  zame stnance 

neziskove  organizace Amoras. 
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Pro leps í  orientaci v organizac ní  struktur e neziskove  organizaci Amoras uva dí me ní z e 

její  sche ma.    

 Sche ma c . 1: Organizac ní  struktury neziskove  organizace Amoras                    

Zdroj: vlastní analýza 

Analýza organizačních struktur Projektu CooLooP 

Jední m z projektu , ktere  ma  pod sebou neziskova  organizace Amoras je i Projekt 

CooLooP. Pracovní ci tohoto projektu jsou zame stnanci Amoras, ale jsou placeni 

z vla dní ho programu Programa Escolhas. 

Tedy vkladem Amoras do Projektu CooLooP jsou pracovní ci, kter í  mají  osvojene  urc ite  

zpu soby pra ce s klientelou, zame stnanecke  intervize a supervize. Da le se rozví jí  

spolupra ce na PR projektu i cele  organizace, u c etní  Amoras vedou a dohlí z í  na finance 

projektu, spolec ne  se podí lí  na dlouhodobe m pla nova ní . Za to Amoras oc eka va  

spolupra ci s ru zny mi dals í mi vlastní mi projekty. 
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Programa Escolhas do svy ch projektu  vkla da  finance a vlastní  hodnoty, ktere  vytva r í  jisty  

ra mec pro jejich vznik a provoz. Oc eka va  ale, z e takto vznikle  instituce budou plnit 

stanovene  cí le a z e o provozu projektu bude dosta vat semestra lní  zpra vy. 

Konkre tní  organizac ní  struktura Projektu CooLooP zahrnuje koordina tora/ku, ktery /a  

zodpoví da  za stav cele ho projektu a spolupracuje s dals í mi institucemi a projekty. Urc uje 

sme r aktivit, ktere  prova dí  socia lní  pracovní ci/pracovnice, peer konzultant 

a dobrovolní ci. Socia lní  pracovní ci spolupracují  s peer konzultantem a spolec ne  de lají  

socia lní  intervence. Vs ichni c tyr i, vc etne  koordina tora/ky projektu, zapojují  

dobrovolní ky do napla novany ch aktivit. 

Sche ma c . 2: Organizac ní  struktury Projektu CooLooP 

Zdroj: Vlastní analýza 
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Deskripce získaných dat 

Vy sledky popí s eme za pomoci techniky utva r ení  trsu , na jejichz  za klade  sestaví me text. 

Z analy zy vzes lo te chto sedm trsu  dat: vy chovne  pu sobení  pracovní ku ; snaha o pr í ve tivy  

vy hled klientu  do budoucna; za me rne  sdí lení  c asu v z ivote ; demokraticke  principy pra ce 

s klienty; komunikace sme rem ke klientu m; potr eba s irs í ho zapojení  mí stní  komunity; 

pracovní  podmí nky a spolupra ce s Programa Escolhas. Poslední m dve ma jmenovany m 

trsu m se budeme ve novat prvne . Potr eba s irs í ho zapojení  komunity a pracovní  

podmí nky a spolupra ce s Programa Escolhas jsou pro pracovní ky du lez ity mi te maty, 

nicme ne  nespln ují  svy m obsahem cí le pra ce. Tyto vybrane  kategorie popí s eme v kapitole 

deskripce, ale v interpretaci vy sledku  budou chybe t, protoz e budeme vy sledky 

porovna vat s hlavní  vy zkumnou ota zkou a dí lc í mi vy zkumny mi ota zkami. 

Sche ma c . 3: vizualizace vznikly ch trsu  na za klade  analy zy zí skany ch dat  

Zdroj: vlastní analýza 
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Potřeba širšího zapojení místní komunity 

Projekt CooLooP se ve nuje mnoha aktivita m, jednou z nich je rozvoj mí stní ch komunit. 

Pr estoz e je tato c innost velmi podstatnou pracovní  na plní  pracovní ku , hodnoty zí skane  

z s etr ení  nenapln ují  cí le pra ce. Projekt usiluje o komplexní  zleps ova ní  z ivota svy ch 

klientu  a nedí lnou souc a stí  je i mí sto, kde bydlí . Projekt se snaz í  zleps ovat vztahy mezi 

obyvateli komunit a vztahy s dals í mi obyvateli me sta. Netvrdí me, z e te ma s irs í ho 

zapojení  komunit nesouvisí  s fenome nem doma cí  na silí  u de tí .  

Kdyz  pracovní ci budou podporovat zvys ova ní  a zleps ova ní  kompetencí  c lenu  komunit, 

budou tí m sniz ovat rizika ne ktery ch patologicky ch jevu , vc etne  doma cí ho na silí . Tvor í   

jiste  opatr ení  prima rní 
11

 a sekunda rní 
12

 prevence doma cí ho na silí , ktere  je zame r eno i 

na de ti – souc asne  i moz ne  budoucí  klienty. Pracovní ci CooLooPu  jsou si ve domi toho, z e 

nezletily  klient je c lenem ru zny ch socia lní ch skupin a struktur, ktere  jsou navza jem 

prova zane . Vs ichni respondenti potvrzují , z e pokud chte jí , aby se dlouhodobe  

a udrz itelne  zleps ila kvalita z ivota klienta, me ly by se zme nit podmí nky v ru zny ch 

socia lní ch skupina ch. 

Pracovní podmínky a spolupráce s Programa Escolhas 

Vs ichni dotazovaní  se shodli, z e pracují  v pome rne  na roc ny ch podmí nka ch. Projekt 

CooLooP sí dlí  v budove  v majetku me sta, ve ktere  se konají  str edec ní  a sobotní  trhy. 

Vs ichni klienti se musí  vme stnat do jedne  mí stnosti (o vy me r e cca 30 m²), ktera  slouz ila 

dr í ve ke komerc ní m u c elu m a je tedy tvor ena z jedne  strany velkou vitrí nou, do ktere  je 

vide t z vnitr ní  chodby. Nejenz e pr í tomní  musí  sna s et zve dave  pohledy kolemjdoucí ch, ale 

jsou take  obte z ova ni za pachy z trz is te  (jako za pach masa a krve, zrají cí ch sy ru , stars í  

zeleniny, uloveny ch ryb atd.). Druhy m citelny m proble mem je nedostatec na  tepelna  

izolace mí stnosti. Chybí  v ní  okno, ktere  by se dalo oteví rat a není   zavedena ani 

                                                 
11  Primární prevence domácího násilí -  cíl: zvyšování povědomí a citlivosti vůči hrozbě DN 

a snižování rizik pravděpodobného vzniku domácího násilí. Primární prevence potřebuje oslovit co 
nejširší škálu obyvatel, tudíž se nástroje prevence liší v návaznosti na věkovou skupinu, na kterou 
působí. 

12  Sekundární prevence domácího násilí -  úkolem je včasně identifikovat problémy s domácím 
násilím, nebo domácností s vysokým rizikem vzniku. Sekundární prevence domácího násilí má za cíl 
rozpoznávat indikátory, jako komunikační problémy v rodině, predispozice z rodinné historie 
a přítomnost více rizikových faktorů v rodině (Ševčík, Špatenková, 2011, s. 153).  
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klimatizace nebo ve tra ní  mí stnosti. Tí m pa dem je v le te  prostora ch v CooLooPu horko, 

be z ne  38°C, a v zime  vs ichni mrznou pr i 10°C
13

. Nemluve  o hluku pr i pr í chodu klientu , 

ktery  je s podobny m typem organizace sva zany . Pracovní ci pome rne  c asto zaz í vají  

fyzickou nepohodu v pra ci. 

Dals í m pr í kladem, co pracovní ky tra pí  je az  prote z ují cí  byrokracie. Z pozorova ní  i 

z rozhovoru vyply va , z e ne ktere  kaz dodenní  u kony je tr eba dokumentovat v papí rove  i 

elektronicke  podobe  – napr . docha zka klientu , mapova ní  s kolní ch u spe chu  klientu , pla ny 

jednotlivy ch aktivit, coz  jednomu pracovní ku zabere te me r  celou dobu provozu projektu.  

Ne ktere  kroky jsou, dle na zoru ve ts iny, zbytec ne . Krome  kaz dodenní ch byrokraticky ch 

aktivit pr icha zejí  na razove  – psaní  semestra lní ch a roc ní ch zpra v pro ru zne  instituce 

(evaluace pro Programa Escolhas, zpra vy pro me sto, zpra vy pro Amoras, partnery 

projektu atd.). 

Nehlede  na pracovní  vytí z enost a fyzickou nepohodu, pr evla da  mezi pracovní ky Projektu 

CooLooP dobre  socia lní  klima bez pr edsudku . Pracovní ci se o svou pra ci zají mají , jsou 

angaz ovaní , hledají  nove  na pady a inspirují  komunitu lidí  kolem projektu. Spolec ne  

pla nují  rozvrh a zapojení  aktivit, spolupracují  s Amoras a dals í mi projekty te to neziskove  

organizace. Navza jem se sve r ují  s osobní mi proble my a navs te vují  se i mimo pra ci. 

Nedí lnou souc a stí  jejich vztahu je i utva r ení  interní ho humoru.  

Na sledují cí ch pe t podkapitol se bude ve novat podbrobne ji pe tici utvor eny ch trsu . Pro 

leps í  na zornost uvedeme vybrane  c a sti analyzovany ch dat, ty kají cí  se jednotlivy ch te mat. 

Citace z interview a u ryvky z dokumentu  pro snadne js í  rozlis ení  pr iblí z í me kurzivou. 

Tvrzení  dle potr eby podpor í me za pisy z pozorova ní . Za me rne  neuva dí me vs echna 

zí skana  data ze vs ech metod s etr ení  k jednotlivy m trsu m, pra ce by byla pr í lis  obsa hla .  

                                                 
13  Poměrně běžnou praxí v Portugalku je, že se při stavbě nebo rekonstukci budovy nepočítá 

s ústředním topením nebo jiným způsobem vytápění prostor. Venku sice nemrzne, ale interiéry 
jsou prochladlé. Situace se řeší přímotopy, nebo nesundáváním bund. 
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 6.1.1  Výchovné působení pracovníků 

Do te to první  kategorie byla zar azena data, ktera  se ty kala pr í me  pra ce pracovní ku  

s klienty Projektu CooLooP. V cele m trsu pr evla da  vy chovne  pu sobení  skrze pozitivní  

pr í klady, ocene ní , vysve tlova ní  chyb v jedna ní , usme rn ova ní  energie a uc ení  trpe livosti. 

Da le se klienti projektu str í dají  v pravidelny ch aktivita ch, ktere  se ty kají  pe c e 

o spolec ne  prostory (u klidy, uspor a da ní  na bytku atd.), jsou podporova ni 

v dobrovolnicky ch aktivita ch. Cí lene  je take  pracovní ky zvys ova no pove domí  o mí ste  

a prostr edí , kde z ijí . 

Bernadete: „Klienti si chování často ani neuvëdomují … kde dëlají chyby. Stále jim 

vysvëtlujeme, co se nám nelíbí na tom, co udëlali. Je to stále dokola – nebëháme po 

chodbách, protože…, uklízíme odpadky po sobë, aby…, na počítačích mluvíme tiše kvůli… 

Nëkdy funguje se jen podívat a už vëdí. Jindy jim to tolik vysvëtlujeme a žádná reakce. 

Občas je to velmi únavné a hloupé a človëk si připadá jak učitel ve školce.  Zkoušíme to 

vysvëtlovat v klidu …“. 

Ce dric + Valentina: „Snažím se, aby každý den při odchodu bylo „plus mínus“ uklizeno. To 

je jeden z mých úkolů. A to je práce pro mládež! Srovnaný nábytek, odpadky v koších – 

máme koše na třídëný odpad, počítače porovnané, půjčené vëci na svém místë, hlavnë 

sluchátka k počítačům a deskové hry. … Jednou za týden společnë s mládeží umýváme 

podlahu. … Nëkdo zametá, nëkdo napouští nádobu na vodu, nëkdo zvedá židle. Při 

samotném mytí podlahy se klienti po třetinë střídají. Týden co týden se jim to nelíbí, že 

musí „pracovat“, ale stejnë to udëlají. Jednou se stalo, že kluk upozornil druhého, že přinesl 

vodu a bláto na botách.“ „…starám se o dekorace místnosti. Vyrábëli jsme s klienty závësy 

z plastových víček asi tři mësíce a polepovali stoly novinami“. 

Raquel + Bernadete.: „Když se nëco klientům povede, jsou chváleni. Snažíme si všímat 

sebemenších úspëchů.“ „Párkrát se fotky a aktivity našich klientů, dostaly do časopisu 

z Programa Escolhas. Bylo to skvëlé, hlavnë pro zúčastnëné“ … „Klienti mají rádi, když 

dáváme fotky na sociální sítë. Sami sena fotkách označují, aby jejich kamarádi vidëli, co 

dëlají.“ „ … občas to udëláme tak, že jeden (klient) hlídá, aby se všichni příchozí podepsali. 

Tehdy je na nich vidët, že si připadají důležitë…“. 



102 

 

Joana: „Snažím se klientům říkat dobré vëci, že nëco zvládli v lekcích počítačů i mimo 

në. …  Myslím si, že je smutné, že jsme možná jediní, kdo jim říká hezké myšlenky.“ 

Vy n atek z Hodnotí cí  zpra vy (2016): „… mládež se zapojila do dobrovolných iniciativ jako 

je znovuzalesňování okolí, pomoc při shánëní krmiva pro zvířecí útulek, podpora kampanë 

dárcovství krve, výpomoc při food festivalu a kampani proti šikanë na místní základní 

škole…“. 

Bernadete.: „Občas dojdou naštvaní a smutní, že se jim třeba ve škole nedaří. No, 

v CooLooPu to není se školním prospëchem dobré. Nejhorší bylo, když jeden klient 

neudëlal závërečnou zkoušku. To bylo hrozné. Jeho otec se na nëj velice zlobil a klient 

nechtël jít domů. Tak ho Raquel objala a říkala takové ty motivační vëty a ať to 

nevzdává …. v takových případech říkáme, že to bude dobré. Že příštë to bude lepší, že se 

nic nedëje.“ 

Valentina: „Jednou přišla místní paní, učitelka, a začala povídat o tëch fabrikách a místu, 

kde projekt sídlí. Dëcka to zaujalo. Doptávali se na různé vëci a bylo na nich vidët, že se 

jim to líbí dozvëdët se nëco víc o místu, kde žijí.“ 

Z Hodnotí cí  zpra vy (2016), jsme se dozve de li: dva z programu  projektu se cí lene  ve nují  

rodina m klientu  a snaz í  se s nimi spolupracovat. Jmenují  se Rodinna  mediace a 

Rodic ovsky  tre nink. Rodinna  mediace pu sobí  na rodiny pr í my ch klientu , reaguje na 

jejich potr eby a zprostr edkova va  dialog mezi stranami. Program Rodic ovsky  tre nink ma  

za cí l sní z it za s kola ctví  u de tí  a mla dez e a zvy s it hodnotu vzde la ní  v komunite . 

Za znam z pozorova ní  – podpora samostatnosti a trpe livosti: 

5. jarmark vy me ny zboz í  – klientska  u c ast na ru znorody ch workshopech, za lez elo 

na jejich vy be ru. Ne ktere  workshopy byly kapacitne  naplne ny, tak museli klienti 

c ekat. Funkce klientu  na jarmarku – rozda va ní  kelí mku  a z etonu  vs em 

pr í tomny m. 

6. Jednoduche  u kony ve vyr izova ní  za pomoci klientu  (zí ska ní  informace od 

spra vce, komunikace s mí stní m obchodem, kupova ní  vy tvarny ch potr eb) 

7. vybraní  klienti si sami „ude lali soute z “ ve skicova ní  graffiti obra zku  

Raquel: „… mládež s sebou občas beru na focení přírody nebo výsadbu stromků. Je to pro 
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në úplnë nová zkušenost. Lesy, ticho a nikdo kolem. …řekli mi, že se jim to místo líbí“. 

 6.1.2  Snaha o přívětivý výhled klientů do budoucna 

Do druhe  kategorie jsme na za klade  ba da ní  zahrnuli vs echny aktivity pracovní ku  

Projektu CooLooP, ktere  alespon  na znakove  poma hají  s pr í ve tivy m vy hledem klientu  do 

budoucnosti. Kategorie pod sebou nese poradenství  – pro s kolní  u spe ch, rodinne  

poradenství  nebo pracovní  poradenství . Projekt se take  hodne  zame r uje na ru zne  

semina r e a workshopy pro budoucí  povola ní  nebo por a da  poví da ní  s odborní ky 

z ru zny ch profesí . Dals í  skupinu aktivit zahrnují  preventivní  programy – setka va ní  

s odborní ky, kter í  osve tlují  ru zna  te mata, napr .: ochrana pr ed nechte ní m ote hotne ní m, 

pe c e o dutinu u stní , pe c e o pleť a ku z i, prevence s ikany. Osve dc ily se pravidelne  

preventivní  schu zky s pracovnicí  GAV ohledne  doma cí ho na silí . Du lez itou hodnotou, na 

ktere  pracovní ci cí lene  pracují , je podpora samostatnosti klientu . Pod tuto kategorii 

mu z eme zar adit uc ení  trpe livosti jednotlivcu , podpora te ch me ne  pru bojny ch 

a ba zlivy ch klientu , komunikace klientu  s ver ejností  v bezpec ny ch situací ch – du ve ra, z e 

lide  „nekous ou“. R adí me sem i neforma lní  uc ení  klientu  zar izova ní  ru zny ch za lez itostí  

(klienti spolec ne  s pracovní ky navs te vují  u r ady, banky, obchody a uc í  se komunikovat 

s lidmi v odve tví  sluz eb). Projekt posiluje i klientskou znalost IT, ktera , jak uva dí  te me r  

vs ichni respondenti, je v dnes ní  dobe  jední m ze za kladu  vzde la ní . Obc as se objevují  

aktivity na neforma lní  procvic ova ní  s kolní ch znalostí  a dovedností  (jako pra ce s c í sly 

pr i deskovy ch hra ch, sepsa ní  c la nku  do madrugadske ho periodika v textove m editoru, 

rozebí ra ní  textu anglicke  pí snic ky oblí beny ch interpretu  atd.) 

 Za znam z pozorova ní  – vy chovne , s kolní  a „pracovní “ poradenství : 

3. v IT lekcí ch rady, jak napsat z ivotopis (hlavne  pro klienty ve ve ku 15+); 

4. klient ma  za jem o briga du – pracovní k radí , jak a kde si hledat briga du na le to, 

jake  je adekva tní  financ ní  ohodnocení  briga dní ka, na co si da vat pozor; 

5. poradenství  ve vy be ru str ední  s koly pro klientku; 

6. poradenství , jak se chovat pr i konfliktu s uc itelem; 

7. zjis ťova ní , co vedlo klientku k tomu, z e opila  de lala vy trz nosti + dals í  socia lní  

poradenství . 

Raquel: „… jedná se o speciální aktivity, jednodenní cesty, nebo krátké stáže. Navštëvujeme 
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různé podniky a firmy s nëkolika klienty, aby si dokázali představit, jak by mohla vypadat 

jejich budoucí profese. Také ukazujeme svët obchodu a institucí nebo zemëdëlství. 

Společnë jsme pozorovali různé profese v odlišných institucích v Madrugadë a v přilehlém 

okolí. Jde také o to, zvýšit vnímavost celého společenství. Snažíme se prolomit předsudky o 

tëchto mladých lidech, které stále převládají v místní majoritní společnosti.“ Uvedene  

tvrzení  podporuje i pozorova ní , be hem ktere ho do projektu zaví tala houslistka a 

ude lala s de tmi workshop o hudbe . Byli jsme sve dky pravidelny ch na vs te v pracovnice 

GAV, ktera  me la pr ipravene  nejen preventivní  te mata, ale take  poví da ní  ze sve ta socia lní  

pra ce. 

C tyr i respondenti z pe ti pr i rozhovoru uvedli, z e povaz ují  za du lez ite  zaobí rat se 

i preventivní  c inností . Zvla s te  pro klienty ve ve ku 13 a ví ce let, je du lez ita  

informovanost ohledne  antikoncepce, bezpec ne ho sexua lní ho styku a jak se bra nit 

zneuz í va ní . Da le ne kter í  dotazovaní  uva dí  i jine  programy na medicí nske  te ma. 

Samostatnou aktivitou je prevence s ikany. Klienti CooLooPu mají  v prevenci pasivní  

i aktivní  roli – aktivne  se u c astní  kampane  proti s ikane  (v rolí ch pru vodcu ), na druhou 

stranu jsou pro ne  vytva r eny rozvojove  workshopy na rozvoj me kky ch dovedností .  

Vy n atek z Hodnotí cí  zpra vy (2016) k programu Pr es pr eka z ky ke hve zda m: „Program je 

vyhrazen pro skupinu mladých lidí k probrání vlastních zkušeností, tužeb a snů, vëtšinou 

přes aktivity na spolupráci. Účastníci navrhují a sdílejí strategie pro dosažení daného snu.“ 

Vy n atek z Hodnotí cí  zpra vy: „… protože užívání informačních technologií a audiovizuální 

tvorba je motivující a atraktivní prvek i pro mladé lidi, kteří nejsou silnë motivováni ke 

studiu…“. 

Podpor e zvys ova ní  IT kompetencí  se ve nuje program: Virtuální škola, Začínáme 

s počítačem, Certifikované školení IT, Multimédia. 

Z pozorova ní  take  vyply va , z e i me ne  sebeve domí  az  ba zliví  klienti jsou podporova ni 

v c innostech (zar izova ní  drobny ch za lez itostí , podpora pr i kontaktu s be z nou populací ), 

je jim doda va na odvaha pr i vystupova ní  ze zo ny komfortu. 

 6.1.3  Záměrné sdílení času v životě 

Tr etí  trs, ktery  na m z analy zy dat vznikl, jsme nazvali za me rne  sdí lení  c asu v z ivote . 
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Tento de j probí ha  obojí m sme rem: sdí lení  c asu klientu  s pracovní ky a c asu pracovní ku  

s klienty. Hlavní m znakem uvedene ho trsu je forma pra ce „teď a tady“, coz  naznac uje, z e 

nepu jde o c innosti dlouhodobe  nepla novane , spí s e se jedna  o reakce na nastalou situaci 

na za klade  potr eb klientu . Pracovní ci projevují  za jem o to, co se u klientu /s klienty de je. 

Poslouchají , co jim poví dají  a informace si pamatují . Klienti se sve r ují  s milostny mi 

lapa liemi, s ru zny mi obavami (opra vne ny mi i neopra vne ny mi), se za z itky atd. Jsou 

vyslechnuti bez odsuzova ní  a vyhroceny ch, una hleny ch reakcí . V pr í pade  opra vne ny ch 

obav o bezpec í  klientu  je jejich situace da le r es ena. Projekt CooLooP take  de tem a 

mla dez i nabí zí  pocit du lez itosti a nepostradatelnosti, pracovní ci jim u c elne  ukla dají  roli 

vlastní ho osobní ho asistenta nebo sve ho za stupce, roli mluvc í  i maly ch aktivit a 

uskutec ne ny ch projektu . Tí m oslovení  jedinci zaz í vají  chva lu a ocene ní . 

Raquel + Joana: „Když se nëco klientům povede, jsou chváleni. Snažíme si všímat 

sebemenších úspëchů.“ „… do projektu chodí desetiletý kluk, velmi aktivní, stále nëkde 

pobíhá. Když má lekci počítačů, tak z nëj dëlám svého asistenta, ze dvou důvodů: nepobíhá 

a je pro më důležitý a vënuje se práci na počítači.“  „Občas se cítím mizernë. To si 

uvëdomím, že jsme u nëkterých klientů jediní dospëlí, kteří je respektují, snaží se s nimi 

mluvit slušnë. Bojím se. Pokud se nëkdy v budoucnu projekt zavře, co se stane s tëmito 

klienty? Kam půjdou? Doma to nemají dobré, tam jsou v nebezpečí, ve škole jsou za hloupé 

a bez disciplíny. V poslední dobë přemýšlím nad tím, PROČ nëkteří rodiče mají dëti.“ 

Ce dric: „…může se stát všechno. Rád s ostatními hraji videohry, při nich si človëk skvële 

pokecá a není to hloupé. Zkouším si všímat, co je baví a dëlat to s nimi. … Teď se chystáme 

na velkou párty a musíme se připravit. Ale myslím, že lidi to baví.“ 

Za znam z pozorova ní : 

3. C asto jsme zaznamenali jev, kdy si klient pr ijde popoví dat za pracovní kem. Buď 

potr ebuje v ne c em poradit, nebo je ra d, z e ho pracovní k vyslechne. Pokud se 

jednalo jen o „tlacha ní “, to se ve ts inou odehra valo u spolec ne  c innosti 

(zpracova va ní  fotek, pr ipravova ní  ve cí  na aktivitu, u klid atd.). 

4. Vs em, kdo me l za jem o kontakt s pracovní kem, byla ve nova na pozornost. Sta valo 

se, z e se klienti sve r ili se svy m tra pení m, i kdyz  obc as jedna ní  ze strany klienta 

nebylo „kos er“, ani jednou jsme nezpozorovali, z e by se pracovní k nad chova ní m 
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rozzlobil. 

Vy s e uvedene  vy roky potvrzují  i jednotlive  interview.  

Valentina: „… jedna klientka velmi ráda pletla náramky se jmény. Byla v tom dobrá. 

Požádala jsem, jestli më to může naučit. A najednou se klientka stala tím, kdo nëkoho nëco 

učí a vysvëtluje. Ona je trochu lína, ale tam byla opravdu trpëlivá. A pak to začala učit i 

Joanu a další klienty.“ Vy rok doplní me o poznatek z pozorova ní , z e vs ichni pracovní ci se 

podí leli na ner í zeny ch volnoc asovy ch aktivita ch klientu . Ať uz  zmí ne ne  rukode lne  

tvorby nebo pr i hraní  videoher nebo pr i prohlí z ení  fotek na socia lní ch sí tí ch atd. 

 6.1.4  Demokratické principy práce s klienty 

Do c tvrte ho trsu jsme se snaz ili sloz it vs echna vyja dr ení , ktera  se ty kala pra ce 

s klientelou pr i za sade  dodrz ova ní  demokraticky ch principu . Zjistili jsme, z e se vy n atky 

z vnitr ní ch pravidel projektu a rea lne  chova ní  navza jem pr ekry vají  a v ne ktery ch 

pr í padech realita pr evys uje i pravidla. Pracovní ci se snaz í  co nejví ce zapojit klienty do 

pr í me ho chodu organizace. Pra ce je ve ts inou rozde lova na dle za jmu  klientu , ne na 

za klade  genderove ho stereotypu. V dals í m pr í pade  je povinnost jednodus e rozloz ena na 

vs echny pr í tomne  (napr . u drz ba prostor). Klienti se take  podí lejí  na pr í prave  

ru znorody ch akcí , pracovní ci vyslys í  kaz dy  na zor. Mla dez  pr icha zí  i  s vlastní mi 

inovativní mi na pady (napr . chte li secvic it muzika l). Pravidelne  probí ha  Assembleia de 

Jovens (Shroma z de ní  mla dez e, coz  je jeden z demokraticky ch orga nu  organizace). Na 

shroma z de ní  se probí rají  pla ny do budoucna a pracovní ci dosta vají  zpe tnou vazbu. 

Hodnocení  probí ha  i druhy m sme rem, tedy od pracovní ku  ke klientu m. Nejednou jsme 

byli sve dky, z e se vedla evaluace (nebo alespon  pokus o ni) projektu , ktery ch se vs ichni 

nebo vybraní  jedinci zu c astnili. Mla dez  se take  angaz uje na provozu  u c tu socia lní ch sí tí . 

K samozr ejmostem se r adí  prostor pro vlastní  aktivity de tí  a mla dez e, ať uz  r í zene  nebo 

ner í zene . Pracovní ci se snaz í  vybudovat vztah na za kladech du ve ry a neforma lní ho 

pr í stupu. Lidsky si poví dají  s klienty, de lají  spolec ne  aktivity, ke ktery m se mu z e pr idat 

opravdu kaz dy . Vs ichni bez rozdí lu ve ku, pohlaví , etnicke  nebo na rodnostní  pr í slus nosti 

mají  s anci si c innosti vyzkous et (napr . hru na housle). Jední m z mnoha cí lu  workshopu  

s ru zny mi odborní ky je i boj proti pr edsudku m a stereotypu m ve vní ma ní  povola ní  a 

ru znorodosti lidí . 
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Joana: „Když jsme se připravovali na velkou akci, potřebovali jsme zahrnout hodnë 

klientů. Zkoušeli jsme se je rozdëlit tak, aby byli spokojeni všichni. Nëkdo chtël chystat, 

nëkdo chtël obsluhovat stánek, nëkdo chtël vystupovat a akci moderovat.“ 

Valentina: „… a tak vznikl nápad, že sami secvičí muzikál. Ten mël premiéru i derniéru 

v jednom dni, málo zkoušeli a vlivem nervozity, se to moc nepovedlo. Nëkteří protagonisté 

se pohádali.  Ale snaha se počítá.“ 

Bernadete: „…Klienti mají rádi, když dáváme fotky na sociální sítë. Sami se označují, aby 

jejich kamarádi vidëli, co dëlají. V tomto ohledu jsou opravdu šikovní. Stává se, že funkce 

znají lépe než já a mají rádi, když mi to mohou vysvëtlovat a určovat, které fotky přijdou 

na internet.“ 

Vy n atek z Kodexu etiky a chova ní , Amoras (2013) ohledne  demokraticky ch principu : 

 Prosazova ní  rovny ch pr í lez itostí  a bez diskriminace 

 Propojova ní  osobní ho a pracovní ho z ivota 

 Zachova ní  lidske  du stojnosti 

 Organizace bez de tske  nebo nucene  pra ce 

 6.1.5  Komunikace směrem ke klientům 

Komunikace pracovní ku  sme rem ke klientu m utva r í  poslední  skupinu informací  

zí skany ch na za klade  provedene ho vy zkumu. Zame r ili jsme se na to, jake  informace ke 

klientu m jsou vysí la ny, kdy a jaky m zpu sobem probí ha  verba lní  komunikace. Snaz ili 

jsme se sledovat i komunikaci neverba lní . Pracovní ci komunikují  s klienty osobne , 

telefonicky nebo elektronicky. Ve ts inou se snaz í  nedorozume ní  a proble my r es it pr í mo 

na mí ste  vysve tlova ní m a popisova ní m, co konkre tne  jim v chova ní  vadilo. Be hem 

pozorova ní  se nikdy nestalo, aby pracovní k oslovoval jedince jinak nez  jme nem nebo 

ukotvenou pr ezdí vkou. 

Pokud bylo potr eba ude lat ne jakou neodkladnou c innost, ve ts inou respondenti volili 

prosby s apelem na nutnost. Druhy m elementem uvedene ho trsu, bylo vyhodnocení  

ume ní  pracovní ku  motivovat klienty. Zvla s te  Joana bavila svy mi vy stupy cele  davy, ktere  

jí  alespon  kra tkodobe  ve novaly plnou pozornost. Takovy  u vod byl velmi oblí ben. Pr i 

pr ipravova ní  aktivit byla zohledn ova na i jejich atraktivita pro cí lovou skupinu. Jední m 
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z postupu  zatraktivn ova ní  byla volba asistenta z r ad klientu  pro jednotlive  u koly. 

Druhy m zpu sobem se stalo proloz ení  aktivity vtipem nebo u sme vny m gestem. Tr etí  dí l 

trsu komunikace zastr es ují  pojmy lidskost a empatie. Pr i pracovní m rozhovoru (mezi 

pracovní ky navza jem) je klient popisova n jme nem a pr í jmení m, bez pejorativní ch 

oznac ova ní , i kdyz  probe hlo ze strany pracovní ka ne jake  pr edchozí  usme rne ní . Situace 

ve ts inou by va  popisova na s nadhledem a obc as i s u sme vem. Pracovní ci se snaz í  

pozornost rozde lovat mezi ví ce klientu , neforma lne  si s jednotlivci nebo s mens í mi 

skupinkami poví dají , tr eba pr i ner í zeny ch aktivita ch (jako vyra be ní  dopln ku , hraní  

videoher nebo spolec ne  prohlí z ení  fotek). Pozorovaní  participanti si c asto vs í mali 

novy ch skutec ností  (zme ny u c esu, vu ne , novy ch tenisek a podobne ). Sledova ní m 

neverba lní  komunikace jsme vypozorovali ve ts inou otevr eny  postoj, snahu o stejnou 

vy s kovou u roven  oc í , dodrz ova ní  zdrave ho odstupu a pr í ve tivy  vy raz ve tva r i. Pr i 

pozdravu (naznac ení  polibku z obou stran tva r e) se pracovní ci lehce doty kají  paz í  

klientu . 

Bernadete: „… snažíme se dát vëdët všem. V projektu o akci říkáme všem, kdo dorazí, 

označujeme lidi i na sociálních sítích. V místnosti to napíšeme na nástënku a při odchodu 

ještë připomínáme, že zítra se uskuteční akce…“ 

Ce dric: „Myslím, že nikdo z nich (mys leno z klientu ) nemá rád, když je ve škole učitel na 

studenta naštvaný a on neví proč. Tady se to snažíme vysvëtlovat, co se dëje. Pro më je 

velmi tëžké, když je nëjaký konflikt v CooLooPu. Protože ty lidi potkáváš stále – na ulici, 

v obchodë a tak dále. Snažíme se říkat přímo, co se dëje.“ 

Raquel: „… neverbální komunikaci, tëžko říct. Asi ji ani nëkdy nevnímám. To je dobrá 

otázka, jak na ostatní působím, třeba když jsem zamyšlená. Ale myslím, že se snažíme 

všichni, abychom působili pozitivnë. Všímáme si nových vëcí.“ 

6.2 Interpretace získaných dat 

Interpretací  rozumí me …" systematický rozbor toho, co kategorizovaná data a nalezená 

spojení vlastnë znamenají" (S var í c ek, S eďova , 2007, s. 244). Interpretace je zakotvena  

v deskripci a tyto c a sti nelze od sebe odde lit (Miovsky , 2006, S. 221).  

Analy zou dat, zí skany ch jednotlivy mi metodami sbí ra ní , vys lo najevo, z e pracovní ci 

Projektu CooLooP pr i kaz dodenní  pra ci v podstate  nerozlis ují  mezi klienty ohroz eny mi 
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doma cí m na silí m a dals í mi klienty s rizikovy mi faktory v z ivote . Pr istupují  ke klientu m 

individua lne , dle potr eb kaz de ho jedince. Pr i pozorova ní  jsme si vs imli, z e se pracovní ci 

pr i neforma lní m rozhovoru s klienty ohroz eny mi doma cí m na silí m c aste ji dopta vají  na 

aktua lní  rodinnou situaci. 

Naplnění dílčí výzkumné otázky č. 1 

Které hodnoty prožívají pracovníci Projektu CooLooP při práci s klienty, kteří jsou/byli 

ohroženi domácím násilím? 

První  dí lc í  vy zkumnou ota zkou jsme se snaz ili zjistit, jake  hodnoty obecne  vyzna vají  

pracovní ci Projektu CooLooP pr i sve m pu sobení  v organizaci a jak tyto hodnoty 

upravují  pr i kontaktu s klientelou ohroz enou doma cí m na silí m. Na za klade  analy zy dat 

jsme vypozorovali, z e hodnoty pracovní ku  pr i pra ci s klientem ohroz eny m doma cí m 

na silí m se nelis í  od hodnot pr i pra ci a s jiny m klientem. Jev si vysve tlujeme tí m, z e 

kaz dy  klient v organizaci je urc ity m zpu sobem ohroz en (socia lní m vylouc ení m, 

rizikovy m chova ní m, chudobou, s kolní m neu spe chem). To dokazuje i tvrzení  Ce dica, 

ktery  uvedl, z e: „ …každý má svou vlastní minulost nebo přítomnost a co si budeme 

povídat, není to vždy růžové…“. Pracovní ci tedy ke kaz de mu klientu pr istupují  

individua lne . 

Pro pracovní ky je du lez ite  by t lidsky mi, jednat s druhy mi jako s rovnocenny mi 

partnery, by t empatic tí  a vní maví  vu c i utrpení  druhe ho. Uzna vají  lidska  pra va a pracují  

v souladu s definovany mi za sadami pr í stupu  organizace Amoras. Du lez itou hodnotou 

pro vs echny respondenty byly kvalitní  vztahy na pracovis ti, ať uz  mezi kolegy nebo 

mezi klienty a vztahy cí lene  posilovali. Participanti si va z ili i ocene ní , ktere  se uc í  da vat i 

pr ijí mat. 

V kontextu pra ce s de tmi a mla dez i se pracovní ci snaz í  o budova ní  kvalitní ch vztahu  

mezi obe ma stranami a o respektova ní  individualit kaz de ho jedince. Navza jem 

spolupracují  a uve domují  si, z e ukazují  vzorce chova ní , ktere  da le klienti napodobují . 

Cí lem mnohy ch aktivit a vy chovne ho pu sobení  je zvy s ení  vní mavosti k mí stu, kde 

klienti z ijí . Vlastní m pr í kladem ukazují , z e c love k nemusí  by t vlivny  politik a mu z e 

ovlivn ovat de ní  v mí stní  spolec nosti. Neuve dome lou hodnotu pracovní ku  vidí me i 

v dostatec ne  propracovane m propojova ní  souc asne ho vy chovne ho pu sobení  s prací  na 



110 

 

budoucnosti kaz de ho klienta. Ale za kladní mi hodnotovy mi pilí r i pracovní ku Projektu 

CooLooP vní ma me nasloucha ní , du ve ryhodny  vztah, neodsuzova ní  a klientovo zaz ití  

pocitu u spe chu a ocene ní .  

Hodnoty, ktery ch chte jí  pracovní ci pr i pra ci s klientelou ohroz enou doma cí m na silí m 

dosa hnout, bychom rozde lili na dve  skupiny. Na idea lní  cí love  hodnoty a na dí lc í  cí love  

hodnoty. V první m pr í pade , pracovní ci uva de li hodnoty jako – u spe s ny  z ivot klientu  

v budoucnosti, klient jako angaz ovany  obc an. Nicme ne  jsou si ve domi toho, z e jsou to 

nepr ime r ene  na roky. Ve str í zlive js í m pohledu chte jí , aby byl klientovi poskytnut prostor 

pro vyva z eny  rozvoj osobnosti, aby si klient uve domoval sve  mí sto ve spolec nosti a 

pr ijí mal odpove dnost v situací ch, ktere  z ivot pr ina s í . Dí lc í  cí love  hodnoty se ty kaly 

pr í me ho pu sobení  organizace. Na za klade  analy zy jsme v te to kategorii uvedli pr a ní , 

aby klienti me li co nejkvalitne js í  vztahy s vrstevní ky, aby byly posí leny jejich IT 

kompetence  tak, z e jim jednou ulehc í  z ivot a aby me li klienti pove domí  o tom, kde z ijí .  

Naplnění dílčí výzkumné otázky č. 2 

Jak komunikují pracovníci s klientelou projektu? 

Druhou dí lc í  ota zkou jsme se zame r ili na fenome n komunikace. Analyzovali jsme, jak 

komunikují  pracovní ci s klienty a jak si pr eda vají  informace mezi sebou. Z vy sledku  

vyply va , z e vy me na informací  mezi klientem a pracovní kem relativne  funguje. 

V pr eda va ní  informací  mezi pracovní ky vní ma me nedostatky. 

Pracovní ci se snaz í  srozumitelnou a nena silnou formou zí ska vat informace. Pr i 

komunikaci s klientelou vyuz í vají  zpe tnovazební ch ota zek, zda je domluvena  ve c jasna  

obe ma strana m. Take  jsme zaregistrovali, z e se pracovní ci snaz í  o co nejme ne  forma lní  

zpu sob komunikace, obzvla s te , kdyz  zjis ťují  rodinne  pome ry. Klienti dosta vají  

dostatec ny  prostor, aby mohli vypove de t svou mys lenku.  

V projektu je ale i prostor pro slovní  poka ra ní  a napomenutí . Za hy na sledovalo 

vysve tlení  chyby v jedna ní . Poka ra ní  za nepr ijatelne  chova ní  není  u tok proti osobe  

klienta, je jen pr í znakem proble mu. Pracovní ci si take  velmi c asto vs í mali novy ch 

skutec ností . Snaz ili se o stejnou vy s ku u rovne  oc í , navazovali vizua lní  kontakt 

s komunikac ní m partnerem, dodrz ovali zdravy  odstup a snaz ili se o pr í ve tivy  vy raz. 
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Vedle osobní  komunikace pracovní ci take  hojne  vyuz í vají  elektronickou komunikaci, 

zejme na pr es socia lní  sí te . Spolec ne  s klienty se starají  o u c et projektu. Ve ts ina klientu , 

pracovní ku  a dobrovolní ku  vlastní  svu j osobní  u c et. Na za klade  analy zy dokumentu  

jsme zjistili, z e ve ts ina neosobní  komunikace probí ha  pra ve  pr es socia lní  sí te . 

V poslední  dobe  je komunikace skrze socia lní  sí te  velmi rozs í r eny  trend a CooLooP není  

vy jimkou. Konverzace probí hají  jednak na chatu nebo pod zver ejne ny mi fotkami a 

statusy v ra mci pr ida va ní  komenta r u . 

Kdyz  je potr eba, aby byla pr í tomna ve ts ina klientu  (napr . pr i Shroma z de ní  mla dez e 

Projektu CooLooP),  pracovní ci uver ejní  uda lost a oznac í  vs echny osoby, ktere  mají  u c et 

na te to socia lní  sí ti. Na u c tu projektu se zver ejn ují  i plaka ty a pozva nky na dals í  akce. 

Ve ts ine  klientu  je k dispozici take  pracovní  telefonní  c í slo do organizace, takz e 

v pr í pade  nutnosti mohou do organizace zavolat. Projekt CooLooP provozuje i vlastní  

webove  stra nky, ale dle nas í  analy zy nejsou te me r  vyuz í vane . 

Pracovní ci si mezi sebou pr eda vají  informace o klientech za plne ho provozu organizace. 

Z pozorova ní  vyply va , z e pokud se jedna  o citlive  te ma, pracovní ci odejdou na chodbu, 

nebo si to sde lují  velmi potichu. Vypozorovali jsme take , z e si obc as jes te  pr ed sme nou 

telefonují  o uda lostech z poslední ch hodin. Jednou se stalo, z e oba pracovní ci museli 

zu stat v prostora ch projektu, kde bylo plno klientu . Z du vodu nutnosti si du lez ite  

informace sde lili anglicky. Ve vyjadr ova ní  o klientech i mimo projekt jsme vz dy 

zaznamenali, z e se uz í va  klientovo jme no nebo pr ezdí vka v kombinaci s pr í jmení m nebo 

jeho kra tky m pr í be hem - rozpozna vací m znamení m. 

Z vy s e uvedene ho vyply va , z e v komunikaci mezi pracovní ky vznika  mí sto pro zleps ení . 

V kapitole Doporuc ení  pro praxi se budeme zaby vat i na vrhem pro zleps ení  pra ve  

zmí ne ne  komunikace. 

Naplnění dílčí výzkumné otázky č. 3 

Jakým způsobem probíhá spolupráce mezi klienty Projektu CooLooP, kteří jsou/byli 

ohroženi domácím násilím a pracovníkem tohoto projektu? 

Stanovení m te to dí lc í  vy zkumne  ota zky jsme dostali ví ce podkladu  o spolupra ci 

pracovní ku  a klientely. Snaz ili jsme se zmapovat  pru be h spolupra ce -  jak probí ha  a c í m 
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se r í dí . Zame r ili jsme se take  na pravidla spolupra ce pracovní ku  a klientu . Dotazovali 

jsme se i na proble my ve spolupra ci, se ktery mi se pracovní k setka va . 

Za kladem spolupra ce mezi pracovní ky a klienty Projektu CooLooP je utva r ení  

vza jemne ho vztahu.  Pracovní ci vní mají  (intuitivne  i cí lene ) individua lní  potr eby klienta 

a na ne  pak reagují . Jak bylo vy s e popsa no, za kladem vztahu je neforma lní  pr í stup ke 

klientu m (tyka ní , oslovova ní m jme nem, nos ení  neforma lní ho oblec ení  do projektu atd.) 

a vza jemna  du ve ra. Klienti mají  moz nost se k lecc emu vyja dr it – vypln ují  

zpe tnovazebne  dotazní ky, zapojují  se do pr í me ho chodu organizace, mají  moz nost r í ct 

svu j na zor pr i pr í prave  ru znorody ch akcí . 

De ti a mla dez  jsou ze strany pracovní ku  podporova ny v rozvoji osobní ch kompetencí  

a sebehodnocení  a motivova ny ke studiu. Pracovní ci se snaz í  vytvor it prostr edí  pro 

harmonicky  ru st osobnosti a snaz í  se, aby klienti me li otevr enou budoucnost.  

Spolupra ce ma  vs ak stanovena  urc ita  pravidla, ktere  jsou shrnuty na na ste nce 

v prostora ch projektu. Vs ichni se navza jem oslovují  jme nem nebo chte nou pr ezdí vkou 

(jak klienti mezi sebou, tak i mezi pracovní ky). Nikdo nevynucuje respekt u druhy ch 

agresí  nebo provokacemi. Klienti mají  moz nost vymyslet vlastní  program, ktery  se 

uskutec ní . Pracovní ci se snaz í  r es it nedorozume ní  a proble my ihned a na mí ste . Ze 

strany klientu  a pracovní ku  musí  by t dodrz ova na organizac ní  kultura Projektu CooLooP.  

Jako nejve ts í  nedostatek ve spolupra ci klient a pracovní k jsme vyhodnotili, z e se te me r  

vu bec cí lene  nepracuje s jedincem, jedna  se o tzv. individua lní  pra ci s klientem. Pra ve  

v te to oblasti vní ma me potencia l pro rozvoj cele  organizace. Za dals í  obtí z  ve spolupra ci 

povaz ujeme fakt, z e jsou zame stnanci velmi stresova ni vne js í m prostr edí m, zejme na 

pak v teply ch me sí cí ch. V tomto období  je o pr í mou u c ast v projektu vysoky  klientsky  

za jem. Ale jako pozitivní  jev hodnotí me moz nost pr ipomí nkovat nedostatky na 

Shroma z de ní  mla dez e Projektu CooLooP. 
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Naplnění dílčí výzkumné otázky č. 4 

Jaké postoje zaujímají pracovníci Projektu CooLooP vůči klientům ohroženým domácím 

násilím? 

Pomocí  c tvrte  dí lc í  ota zky jsme chte li zmapovat postoje pracovní ku  vu c i klientu m.  

Chte li jsme zjistit, jestli postoje k jednotlivy m klientu m jsou ovlivne ny osobní  sympatií .  

Da le jsme se zame r ili na to, jake  principy spolupra ce uplatn ují  pracovní ci sme rem ke 

klientu m. Zají malo na s take , jaka  oc eka va ní  mají  klienti od projektu dle na zoru  

pracovní ku . Vs echny respondenty toto poslední  te ma pr ekvapilo.  

Na za klade  analy zy rozhovoru  a pozorova ní  se jako oc eka va ní  ze strany klientu  stala 

hodnota ocene ní  a poskytova ní  rad. Vs ichni respondenti se domní vají , z e klienti 

navs te vují  projekt, aby zí skali nove  dovednosti a zkus enosti, zaz ili a objevili zají mave  

ve ci a celkove  smysluplne  stra vili svu j volny  c as. Dle interpretace dat doporuc ujeme, 

aby se pr i pr ijí ma ní  nove ho klienta zjistilo jeho oc eka va ní  od u c asti v projektu.  

Po analyzova ní  dat jsme nenas li z a dna  zjis te ní , z e by osobní  sympatie ovlivn ovaly 

pr í stup ke klientu m. Jedna  o organizaci, kde se odehra va  spousta skupinovy ch aktivit 

dle pr edem stanovene ho rozvrhu a pracovní ci se snaz í  ke kaz de mu klientu pr istupovat 

jako k neopakovatelne  osobnosti. Pracovní ci dosta vají  zpe tnou vazbu ve forme  

evaluac ní ch dotazní ku  a pr i kona ní  Shroma z de ní  mla dez e Projektu CooLooP.  

Analy zou vznikly skupiny jevu , ktere  odpoví dají  principu m spolupra ce klienta 

a pracovní ka. Pracovní k se snaz í  poskytovat pocit u spe chu a ocene ní . Zaují ma  

ochranitelsky  postoj ke klientovi a snaz í  se zajistit pocit bezpec í  jistoty a du ve ry. 

Spolupra ce je zaloz ena na lidskosti, empatii a poradenství . Organizace se snaz í  bojovat 

proti pr edsudku m a usta leny m stereotypu m, ktere  ubliz ují  kaz de mu klientovi. Klient 

ma  pra vo se podí let na chodu organizace a da vat ihned zpe tnou vazbu. 
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Naplnění hlavní výzkumné otázky 

Jak přistupují pracovníci Projektu CooLooP k dëtem a mládeži ohroženým domácím 

násilím? 

Na za klade  analy zy dat a zodpove zení m dí lc í ch vy zkumny ch ota zek pr icha zí me 

s tvrzení m, z e pracovní ci Projektu CooLooP pr i kaz dodenní  pra ci v podstate  nerozlis ují  

mezi klienty ohroz eny mi doma cí m na silí m a dals í mi klienty s rizikovy mi faktory 

v z ivote . Podstatnou hodnotou v pra ci s klientelou je individua lní  pr í stup ke vs em. 

Kaz dy  klient je origina l a nelze proto formulovat pr esny  styl pr í stupu, ktery  je platny  

pro vs echny.  Pouz í vane  pr í stupy jsou zaloz eny na du ve r e, prosocia lní m chova ní , 

zodpove dnosti a empatii. Klientela ma  pra vo na individua lní  vní ma ní  sve ta, vlastní  

du stojnost a moz nost ovlivn ovat chod organizace.  

S posla ní m a stylem pra ce jsou vs ichni pracovní ci identifikova ni. V organizaci fungují  

dobre  mezilidske  vztahy, jak mezi pracovní ky navza jem, tak mezi pracovní ky a klienty.  

Program Projektu CooLooP je koncipova n tak, aby pr ipravil klienty do budoucna, 

zvys uje jejich kompetence a me kke  dovednosti, bojuje proti stereotypizaci a 

diskriminaci klientu .  Pr evla dají  v ne m prosocia lní  postoje s tí m, z e pracovní ci znají  

specifika skupiny a jsou si ve domi vybrany ch rizikovy ch faktoru . Klienti zaz í vají  pr í me  a 

nena silne  jedna ní , jsou motivova ni u spe chem, povzbuzení m a chva lou. Jsou vedeni 

k respektu k sobe  a ostatní m, k lidem obecne  a k prostr edí , kde z ijí . Kdyz  koncepci 

programu  a pr í stupy pracovní ku  porovna me s jednotlivy mi patry Maslowovou 

pyramidy potr eb, tak organizace napln uje vs echna tato patra.   

Diskuse k výzkumné části diplomové práce 

V empiricke  c a sti te to diplomove  pra ce jsme analyzovali, jak pr istupují  pracovní ci 

Projektu CooLooP ke klientu m ohroz eny m doma cí m na silí m. Nad te matem bylo ba da no 

pomocí  kvalitativní ho vy zkumu - metodou strukturovane ho interview s otevr eny mi 

ota zkami, zu c astne ne ho pozorova ní  a analy zou dokumentu . Vy zkumu se zu c astnilo pe t 

respondentu  z r ad pracovní ku  Projeku CooLooP. Ze sesbí rany ch dat jsme se snaz ili 

zí skat informace pro interpretaci pomocí  otevr ene ho ko dova ní , kategorizace ko du  a 

seskla da ní m kategorií  do tematicky pr í buzny ch trsu . 
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Nalezli jsme soulad v pr í stupech ke klientu m u cele ho vzorku respondentu , coz  

pr isuzujeme organizac ní  kultur e projektu. Pr í stupy jsou zaloz eny na du ve r e, 

prosocia lní m chova ní , zodpove dnosti a empatii. Kaz dy  klient ma  pra vo na individua lní  

vní ma ní  sve ta, vlastní  du stojnost a moz nost ovlivn ovat chod organizace. Vs ichni 

respondenti se shodují  na hodnotovy ch podstata ch pr í stupu ke klientu m, na principech 

pra ce a na r es ení  proble mu  v chodu organizace. Rozdí lnosti ve vní ma ní  me ne  

du lez ity ch u kazu  pr ikla da me individua lní mu nastavení  osobnosti, zkus enostem a 

za jmu m.     

Autorka Marva nova -Vargova  (2008, s. 96 a 97) shrnuje v tabulka ch vliv doma cí ho na silí  

na mlade ho jedince. V Projektu CooLooP se pracovní ci tento vliv snaz í  sniz ovat nebo 

eliminovat, ať uz  cí lene  nebo intuitivne . Posilují  osobní  a socia lní  kompetence klientu , 

snaz í  se vytvor it prostr edí  pro harmonicky  ru st osobnosti, kde je k jednotlivci 

individua lne  pr istupova no a snaz í  se, aby klienti me li otevr enou budoucnost.  

Odpove di na hlavní  vy zkumnou ota zku jsou zobrazeny v podkapitole 6.2. Tamte z  jsou 

popsa ny interpretace dat k dí lc í m vy zkumny m ota zka m. 

Jsme si ve domi toho, z e vy sledky nejsou obecne  platne  a nedají  se generalizovat pro 

vs echny pracovní ky vs ech neziskovy ch organizací  v Portugalsku, jejichz  klientelou jsou 

de ti a mla dez . Uve domujeme si take , z e provedeny  vy zkum a na sledna  interpretace dat 

mu z e mí t ne kolik slabin. Jelikoz  vs echny informace procha zely pr es smysly badatele, 

respondenti odpoví dali na ota zky skrze vlastní  optiku a u r ední  dokumenty mohly by t 

napsa ny tak, aby organizaci zobrazovaly v leps í m sve tle, ba da ní  poskytuje 

„pouze“ komplexní  obra zek o situaci v organizaci. Vzdali jsme se snahy zí skat pravdivy  

popis reality. 

Dals í m zranitelny m mí stem vy zkumu jsme vní mali nas i „kulturní  odlis nost“ a jazykovou 

barie ru, ktera  se musela projevit zejme na pr i zaznamena va ní  fenome nu  u pozorova ní . 

I kdyz  jsme se na na m nezna me  jevy dopta vali mí stní ch, urc ite  jsme nemohli 

proniknout do podstaty vs eho de ní . Pr i vy zkumu mohlo dojí t i k variante , z e bylo 

za me rne  zme ne no chova ní  ze strany pozorovany ch subjektu . Pozorova ní  bylo 

zu c astne ne , zrakem lehce rozpoznatelne  kona ní , a probí halo se souhlasem 

respondentu . Rozhovory byly uskutec ne ny v anglicke m jazyce, coz  není  mater sky  jazyk 
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ani vy zkumní ku , ani respondentu . Mohly tak vzniknout vy roky a pr eklady, ktere  nejsou 

na popis bohate  tak, jak by mohly by t, kdyby byly uskutec ne ny v mater ske m jazyku. 

Na me tem na te ma dals í ch vy zkumu  by mohlo by t porovna ní  socia lní ch schopností  de tí , 

ktere  byly vystaveny doma cí mu na silí , a ve novali se jim odborní ci na danou 

problematiku, s de tmi, se ktery mi nikdo cí lene  nepracoval. Na me tem k dals í mu ba da ní  

vní ma me i porovna ní  pojetí  socia lní  pra ce v Portugalsku a v C eske  republice.  

Ze vnikly ch a popsany ch jevu  vyvstalo ne kolik te mat, nad ktery mi by bylo vhodne  

rozve st diskusi se vs emi pracovní ky. Pra ve  te mto te matu m jsme ve novali pozornost 

v na sledují cí  kapitole, ve ktere  popí s eme doporuc ení  pro praxi. U c elem je doplnit 

na stroje zleps ení  a rozví jet mys lenky a hodnoty Projektu CooLooP. 
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 7  DOPORUČENÍ PRO PRAXI 

Kdyz  bychom me li celkove  zhodnotit Projekt CooLooP, je to pr ime r ene  bohata  

organizace, jak po stra nce materialisticke , tak i idealisticke . Ve svy ch r ada ch ma  

pome rne  motivovane  pracovní ky, kter í  oply vají  na pady, ale obc as mají  ma lo prostoru je 

zrealizovat. V porovna ní  s jiny mi organizacemi z Madrugady ma  CooLooP vybudovane  

renome  a prestiz  a kolem sebe auru prospe s nosti. Dí ky vla dní mu programu Programa 

Escolhas mu z e disponovat financ ní m za kladem. A za sluhou dobry ch projektovy ch 

partneru  patr í  k organizací m s moderní m materia lní m vybavení m. Pracovní ci mají  mezi 

sebou dobre  vztahy a respektují  jedinec nost kaz de ho klienta. 

Dals í  hodnotu vidí me v celkove  energii pr í znivcu  (by valí  klienti, rodiny souc asny ch 

klientu , pr a tele  pracovní ku ) kolem CooLooPu, kter í  chte jí  by t aktivní  a ví ce se zapojovat 

do de ní . Projekt CooLooP mu z e take  nabí dnout zkus enosti, vypracovane  vybrane  

metodiky a know-how pra ce s mla dez í  ze znevy hodne ne ho prostr edí . 

Ze zrealizovane ho vy zkumu vs ak vznika  i ne kolik te mat, ktery m by me la by t ve nova na 

pozornost ze strany vedení  neziskove  organizace Amoras, me sta Madrugada 

i koordina torek samotne ho projektu. 

Na vrhy na zdokonalení  jsou na s  osobní  na zor na to, co by mohlo fungovat a co by 

organizaci pomohlo. Tento na zor se opí ra  o vlastní  zkus enost a o data zí skana  

z vy zkumu. Ne ktere  na stroje rozvoje ma me ozkous ene  na vlastní  ku z i a pa r informací  

jsme museli i dohleda vat. Ní z e se budeme ve novat pe ti tematicky m okruhu m, u ktery ch 

vidí me potencia l pro rozvoj. 

 7.1  Prostory projektu 

Znac nou potí z  vní ma me v prostora ch, kde se Projekt CooLooP nacha zí . A tento za sadní  

proble m na sebe da le nabaluje dals í . Jednu mens í  mí stnost pro tolik rozdí lny ch aktivit 

(pr í prava do s koly, lekce informatiky, ner í zene  a r í zene  aktivity) a pro tolik klientu  

s ru zny mi potr ebami, nevní ma me jako s ťastnou volbu. Nehlede  na to, z e podmí nky 

k pra ci pracovní ku  nejsou, velmi jemne  r ec eno, pr í lis  pr í ve tive , coz  pracovní ku m ubí ra  

energii a motivaci k iniciativní m c innostem. Lí bí  se na m prvek, z e se klienti mohou 
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podí let na vy zdobe  souc asny ch prostor a z e si rozde lují  u klid mí stnosti. 

Nas í m první m doporuc ení m je celkové rozšíření stávajících prostor, nejle pe o dve  

nepru chozí  mí stnosti – tichy  prostor pro individua lní  pra ci (pr í prava klientu  do s koly, 

poradenska  sezení  s klienty, rozhovory s rodinami) a mí stnost pro vy uku pra ce 

s informac ní mi technologiemi. 

Rozs í r ení m prostoru  (nebo celkovy m pr este hova ní m) a jejich dovybavení m by se 

zleps ily i pracovní  podmí nky jednotlivy ch pracovní ku , kter í  by nebyli uz  tolik stresova ni 

horkem nebo zimou, hlukem a ru zny mi pachy, a mohli by tedy ví ce energie ve novat 

pra ci s klientelou. Kaz dopa dne  by me la by t zachova na spolupra ce s klientelou na 

zu tuln ova ní  vs ech tr í  mí stností . Na za klade  pozorova ní  jsme schopni uve st i pr í mou 

u me ru: c í m ví ce u prav klienti na vy sledne m vzhledu mí stností  provedou „otisknou do 

nich kus sebe“, tí m ví ce si pak budou prostoru  va z it. 

 7.2  Přímá práce s klienty 

Z vy sledku  s etr ení  vyply va , z e se pracovní ci, pr i pr í me  pra ci s klienty, ví ce soustr eďují  

na skupinove  aktivity, nez  na cí lenou socia lní  pra ci s jednotlivci. Jední m z du vodu  je 

i nedostatec na  kapacita prostor. Asi si lze jen te z ko pr edstavit, z e by se individua lní  

poradenství  konalo na chodbe  u trz is te . 

Na za klade  zjis te ní  stavu vy s e uvedene  situace, navrhujeme druhe  doporuc ení  pro praxi 

- rozs í r it prostory a více se zaměřit na individuální sociální práci s klienty, zejme na 

s te mi pr í my mi. Jiz  pr i pr ijí ma ní  klienta do organizace by sta lo za zva z ení , jestli by 

nebylo vy hodne  zí skat klientska  oc eka va ní  od projektu a poc a tec ní  obavy z u c asti a 

sezna mit klienta s vnitr ní mi pravidly. Urc ite  stojí  za u vahu, zda by bylo prospe s ne  

spolec ne  s klientem stanovit na vrh individua lní ho pla nu, mapovat proces jeho plne ní  a 

jednou za c as tento pla n revidovat. Pokrok jednotlivce tak bude le pe me r itelny  a tí m 

pa dem pracovní ci zí skají  leps í  podkladova  data pro vypln ova ní  evaluac ní  zpra vy pro 

sta tní  program Programa Escolhas. 

Nápady na zpracování konkrétních témat a aktivit pro klientelu ohroženou domácím 

násilím: 

 uc ení  se spolec ne  s klienty hledat nena silna  r es ení ; 

 poví da ní  o pocitech (ma me pra vo cí tit vs echno, ale ne vs echno je pr í pustne  
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de lat) - jak prakticky zpracova vat pocity jako je zloba, hne v, smutek, bezmoc atd. 

(Osobne  bychom na te ma s li pr es techniky expresivní ch terapií .); 

 ví ce se ve novat rozbí jení  obecne  zaz ity m genderovy ch stereotypu ; 

 prakticke  uc ení  jak vyjedna vat s druhy mi (osobne  bychom na te ma s li pr es hru 

v roli – metoda za z itkove  pedagogiky); 

 vyuz ití  prvku  terapeuticky ch technik (napr . sandplay therapy) pr i zpracova va ní  

bolestny ch te mat nebo pr i diagnostice situace v rodine ; 

 ví ce se ve novat pojmenova va ní  a popisova ní  patologicke ho chova ní ; 

 uc ení  klientu  jak odola vat manipulaci; 

 pr i diskusí ch zave st „mluví cí  pr edme t“ - vyja dr it se mu z e jedinec, ktery  ma  

v ruce urc eny  pr edme t a kdyz  jiz  domluvil, posí la  jej da l (Osobne  bychom obc as 

ozvla s tnili pra ci s tí mto pr edme tem.); 

 Za u vahu by sta lo i Boalovske  divadlo (forma divadelní ho pr edstavení : divadlo 

utlac ovany ch), s pr í padny m zapojení m s ikovny ch klientu  do pr edstavení . 

 7.3  Zefektivnění komunikace mezi pracovníky navzájem 

Jednou dí lc í  ota zkou jsme se dotkli i te matu komunikace mezi pracovní ky Projektu 

CooLooP. Z vy s e uvedene  interpretace zí skany ch dat vyply va , z e ne kter í  pracovní ci by 

uví tali zleps ení  pr eda va ní  informací  ohledne  klientu , aktivit a provozu cele  organizace. 

Ve tr etí m doporuc ení  pro praxi se budeme zaby vat pra ve  zefektivne ní m komunikace 

mezi pracovní ky navza jem. (Pr eda va ní m informací  mezi klienty a pracovní ky se bude 

zaby vat c tvrte  doporuc ení .) Na toto te ma jsme vymysleli ne kolik na padu , u ktery ch 

ve r í me, z e by pracovní ku m mohly pomoct jednak pr i zefektivn ova ní  komunikace ale 

i pr i spolec ne m pla nova ní . 

Sta lo by za u vahu, zda by bylo efektivní  por a dat pravidelné porady vs eho personálu 

projektu. V souc asne  dobe  je zavedena praxe, z e se informace pr eda vají  v plne m 

provozu, coz  vní ma me jako nevhodnou situaci k otevr ene mu hovoru a pr emy s lení . 

Osobne  se na m osve dc il model krats í ch porad zame stnancu  a dobrovolní ku  jednou za 

dva ty dny, nebo dle potr eby. Ve ts inou se procha zely c erstve  za lez itosti vznikle  za krats í  

c as a mohlo se na ne  ihned reagovat. Z kaz de ho zaseda ní  by me l vzniknout za pis o 

probí rany ch te matech s vy stupy (shrnute  u koly vc etne  garantu  a postupu , ktere  budou 



120 

 

platne  pro dals í  období ). 

Take  se na m osve dc il elektronický sdílený kalendář, kam se mohou zapisovat pla ny 

jednotlivy ch akcí  i pome rne  dlouho dopr edu. Takz e vznika  ra mec, kde jsou vytyc eny 

velke  a du lez ite  projekty, ke ktery m jsou postupne  dopln ova ny mens í  aktivity. K hlavní  

vy hode  elektronicke ho kalenda r e patr í  funkce synchronizace mezi ne kolika zar í zení mi. 

Tí m pa dem jedinci, kter í  mají  odkaz, jsou ihned informova ni o zme na ch. Mají  pove domí  

o pla nech a mohou si le pe rozvrhnout c as. V kalenda r í ch funguje mnoho dals í ch funkcí , 

ktere  se dají  vyuz í t (zme ny barev, urc ení  mí sta, rychla  odpove ď, posí la ní  

upozorne ní , …). 

Doporuc ujeme založit elektronickou schránku/sloz ku, ktera  by byla pr í stupna  vs em 

pracovní ku m. V ní  by se mohly uchova vat jednotlive  dokumenty, vc etne  interní ch 

dokumentací , pravidel provozu, pravidel komunikace, podklady k realizovany m 

projektu m. 

U komplexní ch projektu  (aktivita m) by se mohlo vyskytovat: 

 popis a pla n aktivity na za klade  pr edem utvor ene ho sche matu a s ablony vc etne  

metodologicky ch pozna mek o probe hnutí ; 

 rozpoc ty, informace o u c astní cí ch, pla ny propagace; 

 jednotlive  potr ebne  tisky – ru zne  tabulky, popisy, listiny, projevy, …; 

 pouz ite  hudební  a audiovizua lní  podklady; 

 kontakty na lidi, co spolupracovali; 

 seznam, co bylo vs echno potr eba ude lat a jake  jsou na vrhy pro zleps ení  

(Ze zac a tku takovy  komplexní  popis da  pra ci a zabere hodne  c asu, ale v pr í pade  

recyklace projektu se nebude „stave t na zelene  louce“, coz  zase spoustu c asu a na mahy 

us etr í ). 

Pr i pla nova ní  obsa hlejs í ch projektu  na ví ce dní  bychom doporuc ili webovou aplikaci 

(napr . Favro, Aha, Trello, Asana, Organize a mnoho dals í ch), ktera  se pouz í va  

celosve tove  pro řízení projektů. Do takove  aplikace se zadají  u koly, ktere  se mohou 

vizua lne  od sebe odlis it dle jednotlivy ch projektu , pr ide lí  se k nim garant a c as, do kdy 

ma  by t u kol splne n. Pokud u kol není  hotov do zadane ho data, zac ne vizua lne  na sebe 

poutat pozornost. Uz ivatel se jednodus e zaregistruje, vytvor í  se na ste nka organizace a 
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pr idají  se popisy jednotlivy ch u kolu . Jedinec pak velmi jednodus e pr epí na  mezi 

na ste nkami a zobrazují  se mu u koly, ktere  je potr eba ude lat. Samozr ejmostí  je 

pr ikla da ní  ru znorody ch pr í loh, aplikace jdou otevr í t i v telefonu a za kladní  verze jsou 

zdarma. Mu z e take  slouz it k archivaci jednotlivy ch projektu . 

Navrz ena  zefektivne ní  by me la by t po zapracova ní  pomocní kem pro leps í  domluvu a 

koordinaci pra ce a neme la by obte z ovat. Je tr eba pru be z ne  pros kolovat nove  uz ivatele a 

sepsat podrobne js í  manua l, kde a jake  informace budou uloz eny. 

Da le bychom koordina torce doporuc ovali ude lat databáze kontaktů do sdí lene ho 

dokumentu nebo aplikace, kde by se kontakty r adily do jednotlivy ch kategorií . Ma me na 

mysli nejen pr í me  kontakty na klienty, ale take  na komunitu kolem CooLooPu, 

potenciona lní  i rea lne  sponzory, kontakty, na koho se obracet v pr í pade  propagace 

ne jake ho nove ho projektu. Povaz ujeme za velkou vy hodu mí t v databa zi lidi, kter í  mají  

ru znorode  schopnosti a za jmy a byli by ochotni pro CooLooP ude lat konkre tní  ve c. 

 7.4  Zefektivnění PR a komunikace mezi pracovníky a klienty 

Jak jiz  bylo uvedeno v kapitola ch vy s e, komunikace mezi pracovní ky a klienty opravdu 

funguje. Kdyz  jsme pr emy s leli o tom, jak by mohl Projekt CooLooP jes te  zdokonalit uz  

tak dobrou hodnotu, napadlo na s pa r mys lenek ohledne  PR. Osobní  komunikace mezi 

pracovní ky a klienty probí ha  r a dne . My jsme se zame r ili na neosobní  komunikaci, 

potaz mo na to, jak projekt pu sobí  na okolí . Pra ve  te mto te matu m se ve nuje c tvrta  r ada 

doporuc ení . 

Projekt CooLooP provozuje nove  moderní  webové stránky. Je vide t, z e si autor dal na 

vizua lní  stra nce za lez et. Stra nky patr í  mezi jednodus s í  a na první  pohled se na nich 

na vs te vní k dobr e orientuje, ale pu sobí  stroze. Proto bychom doporuc ili stra nky 

poupravit, aby pu sobili „z ive ji“. Menu bychom rozs í r ili o: pro c tena r e atraktivní  profil 

pracovní ku , sekci s reprezentativní mi fotkami z akcí  a sekci s u ryvky klientsky ch 

recenzí  projektu. Zvolili bychom take  jednoduchy  formula r  pro komunikaci 

s na vs te vní ky. Vyve sili bychom take  na webovou stra nku zmí nku, z e se za jemce mu z e 

sta t nas í m dobrovolní kem, nebo pr ijí t do projektu na str edos kolskou praxi. Jednu 

za loz ku webovy ch stra nek bychom take  ve novali informací m pro me dia a pro sponzory. 
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A pro klienty bychom pr idali odkaz na online fotogalerii (napr . Zonerama, Flickr nebo 

Google Photos), kam by se mohly pr ida vat fotky z jednotlivy ch akcí . Organizace ma  take  

svu j vlastní  u c et na socia lní ch sí tí ch. 

Jelikoz  je Projekt CooLooP  neziskovou organizací , potr ebuje, aby o ní  bylo c asto slys et. 

Kampane mi cí lí  i na potenciona lní  i rea lne  sponzory. Doporuc ovali bychom, aby byla 

zaloz ena sdílená složka „Propagace“, ke ktere  by me li pr í stup vybraní /vs ichni 

pracovní ci. Cely  obsah by byl samozr ejme  na samotny ch pracovní ch, co by vyuz í vali. 

Na m se osve dc ilo mí t v podobne  sloz ce loga v co nejvys s í m rozlis ení , vy be r nejleps í ch 

fotek, ktere  jsou akc ní  a ne c í m zají mave , prezentace a videa o organizaci i o jednotlivy ch 

velky ch projektech (prezentace zaloz ena na hezky ch akc ní ch fotka ch a u derny ch 

heslech, struc ne , jasne  a vy stiz ne  texty, celkove  sviz ne  a vizua lne  zají mave  poda ní ), 

c la nek, ktery  popisuje, co de la me a v c em jsme unika tní , kontakty na jedince, kter í  jsou 

ochotni pomoc s cí lenou kampaní , vybrane  c la nky „napsali o na s“ a dals í  interní  

informace a statistiky. 

Abychom mohli oslovit co nejs irs í  ver ejnost a nesta lo to mnoho pene z, c asu a energie, 

navrhujeme vytvořit buletin Projektu CooLooP. Ten by byl rozesí la n e-mailem 

klientu m, jejich rodina m, sponzoru m, partneru m organizace, za jemcu m, komunite  

kolem projektu a mnohy m dals í m. V bulletinu by mohla by t struc ne  shrnuta c innost za 

vymezene  období  (napr . za me sí c), a popis, co se v nasta vají cí m období  uskutec ní . Vs e 

by mohlo by t proloz eno ne jaky m za z itkem, vtipem nebo sloupec kem klientu . Bulletin 

povaz ujeme za dobrou formu poda va ní  informací  s irs í  ver ejnosti, není  dlouha  a nudna  a 

projekt uka z e, z e se v ne m sta le ne co de je. 

 7.5  Péče o pracovníky 

Domní va me se, z e by me la by t ve nova na ve ts í  pozornost ze strany neziskove  organizace 

Amoras vlastní m pracovní ku m. A pra ve  k te matu pe c e o pracovní ky bude sme r ovat 

nas e poslední  doporuc ení . 

Dle nas eho na zoru by bylo vhodne  ude lat interní  prozkoumání náplně práce kaz de ho 

pracovní ka v porovna ní  s tí m, co v praxi vykona va . Snaz ili bychom se zjistit, zda jsou 

optima lne  vyuz ity vs echny lidske  zdroje a lidsky  potencia l pracovní ku  Projektu 

CooLooP. Na za klade  zjis te ní  bychom postupovali da le dle potr eby organizace. Pro 
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zjis te ní  poznatku  o bodu vy voje, ve ktere m se pra ve  organizace nacha zí , by me la by t 

dobra  SWOT analýza. Pr i ní  se urc ují  silne  a slabe  stra nky organizace, pr í lez itosti a 

hrozby. 

Snaz ili bychom se pracovat na motivaci pracovníků a dlouhodoby ch dobrovolní ku  

organizace. Jako jednu z metod motivace pracovní ku  bychom zvolili vizualizaci u spe chu 

– ať uz  ve forme  grafu  a tabulek nebo splne ní  cí lu  na urc ite  období . Domní va me se, z e 

ke zleps ení  motivace by mohlo pr ispe t i zavedení  novy ch na stroju  komunikace 

uvedeny ch vy s e. 

Ví ce pozornosti bychom ve novali i skupině dobrovolníků, ktera  se zají ma  o pla novane  

uskutec ne ní  projektu . Snaz ili bychom se definovat, jake  hodnoty skupine  mu z eme 

nabí dnout za u c ast na jednotlivy ch akcí ch a co pro ne  mu z eme jes te  ude lat (napr . rozvoj 

me kky ch kompetencí , s í r ení  informací , uvedení  vlastní ho projektu, …). 
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ZÁVĚR 

Diplomova  pra ce se zaby vala analy zou pr í stupu pracovní ku  k de tem a mla dez i 

ohroz eny m doma cí m na silí m ve vybrane  portugalske  neziskove  organizaci. 

Teoreticka  c a st pra ce byla sloz ena z poznatku  zí skany ch z odborne  literatury a 

elektronicky ch zdroju . Podrobne  jsem se zaby vala te maty, jako je pr í stup pracovní ku  ke 

klientu m v socia lní  pra ci, problematika doma cí ho na silí  nebo na silí  v rodine  s ohledem 

na situaci dí te te. Teoretickou c a st uzaví ra  kapitola o popisu portugalske  neziskove  

organizaci Projekt CooLooP. 

Vy zkumna  c a st je tvor ena tr emi kapitolami. V první  kapitole je detailne  popsa na  

metodologie kvalitativní ho vy zkumu, vc etne  metod zí ska va ní  dat a postupu analy zy. 

Druha  kapitola je ve nova na popisu a interpretaci zí skany ch informací . V poslední  

kapitole navrhuji doporuc ení  pro praxi. 

Pr í stup pracovní ku  Projektu CooLooP ke klientu m ohroz eny m doma cí m na silí m a 

k dals í m klientu m se v za sade  nelis í . Pr í stupy ke klientele jsou postaveny na 

prosocia lní m chova ní , du ve r e a empatii. Klient projektu ma  pra vo na individua lní  

vní ma ní  sve ta, vlastní  du stojnost a moz nost ovlivn ovat chod organizace. 

V u vodu pra ce jsem si stanovila ne kolik cí lu , ktery mi jsem chte la v pru be hu vypracova ní  

pra ce projí t. Poloz ení m vy zkumny ch ota zek a na sledny m proba da ní m a zobrazení m 

odpove dí  jsem splnila hlavní  vy zkumny  cí l. Me  pozna ní  bylo be hem prostudova va ní  

odborne  literatury obohaceno nejen o informace z oblasti socia lní  pra ce, ale i z oblasti 

metodologicke , geograficke  a informac ní ch technologií . Jednotlive  kapitoly jsem 

zpracova vala tak, aby text mohl by t vyuz ity  jako opora pr i orientaci v problematice pro 

za jemce z r ad s irs í  ver ejnosti, ktere  na me t zají ma . Poslední  kapitolu pra ce jsem 

ve novala tipu m pro zleps ení  v praxi, ktera  vycha zí  nejen z provedene ho vy zkumu, ale i 

z vlastní  zkus enosti. 

Stanovene  cí le byly splne ny. 

Pracovní ci Projektu CooLooP odva de jí  velmi za sluz nou a v Madrugade  ojedine lou pra ci. 

Dle me ho na zoru, vkla dají  do c inností  a aktivit obrovske  nasazení  a tí m inspirují  dals í . 

Nezapomí nají  by t v prve  r ade  lidmi, ktery m za lez í  na budoucnosti kaz de ho klienta. 
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SEZNAM POUŽITÝCH ZKRATEK 

 APAV – Apoio a  Ví tima, portugalska  asociace pro podporu obe tí  

 CIG – Comissa o para a Cidadania e Iqualdade de Ge nero 

 CIT. - citova no 

 CPCJ – Comissa o de Proteça o de Crianças e Jovens 

 C .  - c í slo 

 C R – C eska  republika 

 DN – doma cí  na silí  

 E6G – s esta  generace projektu  programu Programa Escolhas 

 EU – Evropska  unie 

 GAV – Gabinetes de Apoio a  Ví tima 

 GNR – Guarda Nacional Republicana 

 LGBT - Zkratka oznac ují cí  lesby, gaye, bisexua ly a transgenderove  osoby 

 LUX – mezina rodní  zkratka sta tu Lucembursko 

 MPSV – Ministerstvo pra ce a socia lní ch ve cí  

 NGO - Non-governmental organisation 

 ON – osoba na silna  

 OSPOD - Orga ny socia lne -pra vní  ochrany de tí  

 PE – Programa Escolhas 

 PSP – Polí cia de Segurança Pu blica 

 PC R – Policie C eske  republiky 

 PR – public realtions (vztahy s ver ejností ) 

 Syndrom CAN – Syndrom ty rane ho, zanedba vane ho a zneuz í vane ho dí te te (Child 

Abuse and Neglect) 

 TZV. - tak zvany  

 UK – United Kingdom (Spojene  kra lovství ) 

 ZA K. – za kon 
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