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ANOTACE

Cilem diplomové prace je prozkoumdni a zmapovani pristupu pracovnikli vybrané
portugalské neziskové organizace k détem a mladeZi ohroZenym domacim néasilim. Prace
je délena na teoretickou a vyzkumnou cast. Zvolenou vyzkumnou problematiku jsme
zkoumali kvalitativnim vyzkumnym Setfenim. Vznikla pripadova studie. Na zakladé

zjisténych idajli jsme stanovili doporuceni pro praxi pro vybranou organizaci.

Klicova slova: pristup pracovnik, socidlni prace, domaci nasili, svédek domaciho nasili,

pripadova studie

ANNOTATION

The Master's thesis' aims are exploration and mapping of worker's approach in selected
Portuguese non-profit organization to children and youth at the risk of domestic
violence. The thesis is divided to theoretical and survey sections. Chosen issues of survey
we examined trough Qualitative research. The case study arose. We determined some

suggestions to put them into practice, on the basis of established data.

Keywords: workers' approach, social work, domestic violence, witness of domestic

violence, case study



UvoD

Predklddanda diplomova prace nese jméno "Analyza pristupu pracovniki k détem

a mldadeZi ohroZzenym domdcim ndsilim ve vybrané portugalské neziskové organizaci”.

Vyse uvedené zaméreni jsem si vybrala ze dvou diivodl. Jednak pro svou aktualnost
v oboru socialni prace s predpokladem, Ze déti jako svédkové domaciho nasili jsou Casto
opomijeny nebo jim neni vénovana takova pozornost jako cilenym obétem. Druhym
diivodem je, Ze téma navic poskytuje prostor pro prozkoumani problematiky kontextu
aplikace socialni prace v zahranici, coz jsem vyhodnotila jako obohaceni vlastnich

védomosti studovaného oboru.

Obdobné problematice jsem se jesté nikdy detailné nevénovala. V budoucnu bych chtéla
pracovat jako socidlni pracovnik v prfimém kontaktu s klienty a jsem si jista, Ze se
s fenoménem domadciho nasili budu nadale setkavat. V posledni dekadé stale castéji
dochazi k odkryvani slozitych pripadi. V ramci pripravy na budouci povolani citim
potiebu se do tématu ponorit hloubéji a komplexnéji. Piistup pracovniki k détem
a mladeZi ohroZenym domacim nasilim se stal hlavni vyzkumnou problematikou mé
diplomové prace. Piistup pracovniki jsem vSak nechtéla zkoumat jen v roviné obecnosti,
proto byla pro ucely badani vybrana konkrétni neziskova organizace v Portugalsku -
Projekt CooLooP. Zajimalo mé, jak v tak silné naboZensky zaloZené zemi, kterou obyvaji
osoby z rtznych kultur, a kde je jako jedna z nejdtleZitéjSich hodnot vnimana rodina,
odbornici zpracovavaji problematiku domaciho nasili. Rozlohou i poctem obyvatel je
Portugalsko srovnatelné s Ceskou republikou, ne vsak klimatem, které je o poznani

v

jiZnéjsi.

Odkryvani jednotlivych skutec¢nosti povazuji pro mou osobu za velmi prinosné
a obohacujici. Byla bych nerada, aby byla interpretovana data brana jako cilena kritika
projektu. Celou proceduru jsem absolvovala se zdmérem predstavit silné stranky
a moznosti CooLooPu, poukazat na prostor pro rozvoj celku a navrhnout doporuceni pro

praxi.



Na zakladé podrobného zpracovani tématu, analyzy dat z vyzkumu, bych rada poskytla
zpétnou vazbu pracovnikiim této neziskové organizace z pohledu Ceského studenta
oboru Mezinarodni humanitarni a socialni prace, ktery se jiZ par let pohybuje v ¢eském

neziskovém sektoru.

Diplomova prace si klade nékolik cili. Hlavnim vyzkumnym cilem jsem si stanovila
prozkoumdni a zmapovdni pristupu pracovnikii portugalského Projektu CooLooP k détem
a mladeZi ohroZenym domdcim ndsilim. Mym osobnim cilem bylo prohloubeni a rozsireni
vlastniho odborného poznani voboru socidlni prace. Jednotlivé kapitoly jsem
zpracovavala tak, aby text mohl byt vyuZzity jako opora pri orientaci v problematice i pro
zajemce ziad SirSi verejnosti, které nameét zrlznych ddvodd zajima. Na zakladé
pribézného vyjednavani s organizaci o podminkach vyzkumu jsme si spole¢né stanovili

za cil poskytnuti mého doporuceni pro praxi.

Pro realizaci jsem zvolila socidlné empirickou formu prace, zaloZenou na kvalitativnim
vyzkumu, provedeném na metodé pripadové studie. Tudiz se diplomova prace sklada ze
dvou oddili - teoretického vymezeni a praktického zkoumani. Teoreticka Cast je Clenéna

do ctyr kapitol a vyzkumna ¢ast do tri kapitol.

,Clovék miiZe vérit bud’ na ndsili, nebo na ideu."

Jan Masaryk



1. PRISTUP PRACOVNIKU KE KLIENTUM V SOCIALNi PRACI

Pro ucely této diplomové prace jsme si jako prvni zvolili kapitolu Pristup pracovniki ke
klientim v socialni praci. Pristup pracovniki - co se skryva za timto souslovim? Da se
fici, Ze ve vSech sluzbach se pristup ke klientlim pojima z rtiznych uhli pohledt. My jsme
se zamérili na pristup pracovniki v pomahajicich profesich, presnéji v socialni praci.
NiZe si nejprve ve strucnosti charakterizujeme, co za je obor socidlni prace. Déle si
nacrtneme vztah pracovnika k vykonu profese, do hledacku se nam dostane i etika
v socialni praci ve vztahu pristupu ke klientovi. A jelikoZ tématem této diplomové prace
je i pristup pracovnikd v neziskové organizaci, zaméfime se na pojem organizace
a organizacni kultura v socidlni praci. NiZe se Ctendr muiZe docist, ¢cim vSim je vysledny
pristup ke klientim urcovan.
»--.musime umét se na véci divat s odstupem, ktery znamend, Ze dokdZeme vnimat
problémy i optikou druhych a tim dokdZeme Cerpat i z jejich zkusenosti"”

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16).

1.1 Socialni prace

V nasledujici podkapitole se budeme snaZit nastinit souvislosti socialni prace, jednoho
z oborli humanitnich védnich disciplin, a tématu této diplomové prace. Cilem neni
komplexné popsat disciplinu, ale spiSe nacrtnout prostiedi, ve kterém se budeme
v dalSich castech prace pohybovat. Podkapitola Ctenari také neposkytne exkurzi do
zakonného ukotveni, radi bychom aplikovali informace ziskané z odborné literatury i do
portugalského prostiedi. Z prostudovanych zdroji je zjevné, Ze socidlni prace je
teoreticka i prakticka disciplina - ma vlastni vymezeni, teorie, koncepce a dalsi védecké
metody, které se dale vyuZzivaji v praxi. Socidlni prace uprednostnuje zplisob nazirani na
situaci klientti jako na komplexni celek. A neni tedy divu, Ze spolupracuje s dalsimi obory
- psychologie, zdravotnictvi, pedagogika, pravni védy, sociologie atd. Payne (in Matousek,
2008, s. 12) socialni praci popisuje jako socialné konstruovanou ¢innost, jiz je vice nez

vhodné chapat v kulturni a socidlni vazbé daného mista (oblast, stat, kontinent).
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Autor Matousek (2008, s. 14) rozliSuje tfi urovné ¢innosti v socialni praci:
e mikrouroven - ptipadova prace (vedeni pripadu): individudlni podporovani
klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy, napt. poradenstvi;
e stiedni uroven - prace s rodinou nebo malou skupinou. Napf. rodinna terapie,
osvétové skupiny pro..., nespecificka skupinova terapie atd.;
e makrodrovenn - prace svelkymi skupinami, sorganizacemi, komunitami
a plisobeni na sféru verejného minéni i politiky, napt. analyzovat, planovat postup,

iniciovat akci, koordinovat ¢innost tc¢astnika.

Z uvedeného lze tedy vyvodit i Kklientelu a oblasti, se kterymi socialni pracovnik,
odbornik na socidlni praci, (spolu)pracuje. Mluvime o jednotlivci (popripadé jeho
rodiné), rodinach, prirozenych skupinach (napt. parta mladeZe na sidlisti) nebo umeéle
vytvorené skupiny (napf. Skolni tridy, lidé ve vézeni, ...), mistni komunity, organizace
(socidlni prace jednak ve formé poskytovani socidlnich sluZeb, i jako vysoce odborna
¢innost - napt. supervize) nebo jako odbornost v legislativnim procesu (Matousek, 2008,

s. 13).

Nyni si ukaZeme, jak postupy (metody) socialni prace nahliZzi na klientovu situaci
v kontextu. Ur¢ime si néjaky cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou,
komunitou atd.), dale se zamérime na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na
zacatku Zivota, predvidatelné a nepredvidatelné socialni udalosti). V navaznosti na
situaci zhodnotime relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina,
organizace). Nékdy je nutné se zamérit i na systémové vazby (regionalni, narodni ci

nadnarodni socialni politika) (Matousek, 2008, s. 13).

,2Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je
odhalovdni, vysvétlovdni a reseni socidlnich problémii (chudoby, zanedbdvdni vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe, nezaméstnanost aj.)*“ (MatousSek, 2013,

s. 215).
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Socialni prace se opira o tfi zakladni stavebni kameny: normy spolecnosti, klientovy
zplsoby a pracovnikova odbornost. Normy spolecnosti (zdkony, piredpisy a povinnosti)
predstavuji pravidla a pripustné hranice ve vztazich mezi lidmi. Druhym bodem jsou
klientovy zplisoby - zpiisoby chovani, jednani, mysleni, postoje, piani, nazory, styl Zivota.
Obecné se da rici, Ze dlivod, proc je jedinec klientem je ten, Ze se jeho zplsoby nesrovnaji
s normami. Poslani socialni prace, dle Ulehly (2004), je vést dialog mezi spole¢enskymi
normami a klientovymi potiebami. Odbornost pracovnika mizeme také charakterizovat
jako uméni byt prostifednikem mezi normami a klientem. Pracovnik musi pracovat na

této dovednosti (Ulehla, 2005, s. 24 - 26).

[ kdyz se zda klientela pomérné Sirokd, stejné jako metody, radi bychom popsali, na
zakladé jiz uvedeného, cile této discipliny. Autor Matousek rozdéluje cile do ctyr

zakladnich bodu:

1. Podpotit schopnost klienta resSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potifebné prilezitosti.

3. Napomadhat, aby podpora klientii fungovala humanné a efektivné.

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku (MatouSek, 2008, s. 14).

Charakter kompetenci socidlniho pracovnika by se dal popsat jako rozvoj komunikace,
planovani postupli, orientace v problematice, podpora Kklientovy sobéstacnosti,
poskytovani sluzeb, nebo odborny riist (Matousek, 2008, s. 16). O tom, co konkrétnéji

déla socialni pracovnik, pojednava v CR Zakon o socialnich sluzbach.

Abychom mohli predstaveni discipliny socidlni prace povazovat za kompletni, nize
uvedeme jeSté tii zakladni paradigmata. Ta charakterizuji pristupy v socidlni praci. Jako
prvni predkladame terapeutickou pomoc. Je to lidské pojeti socialni prace, jde predevsim
o duSevni zdravi a pohodu jedince. Da se popsat jako souznéni mezi klientem
a pracovnikem. Druhym pristupem je reformovani spolecenského prostiedi, nebo-li
politické pojeti socidlni prace. Tento pristup se zabyva spolecenskou rovnosti v riznych

dimenzich spolecenského Zivota.

12



D4 se popsat jako snaha zménit zdkony. A do tietice popiSeme pristup jako socidlné
pravni pomoc, coZz znamena pravni pojeti socidlni prace. D4 se charakterizovat jako
schopnost zvladat problémy a jako pristup k odpovidajicim informacim a sluzbam -
informace klienta o pravnich krocich (Votoupal, Uvod do teorii a metod socialni prace,

predmeét Teorie a metody socidlni prace, 2014).

Socialni prace zapada do kategorie pomahajicich profesi. Kopriva (2006, s. 14) ve své
publikaci konstatuje, Ze existuje celd rada povolani, jejichZ cilem je pomahat lidem
vriaznorodych, casto pro né obtiznych situacich. Mezi tyto profese patii 1ékari
a zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici, pecovatelé, psychologové a rada
dal$ich. Jaky vztah ma pracovnik k vykonu pomdahajici profese, o tom pojednava dalsi
podkapitola. Pod pojmem pomadahajici pracovnik si miizeme predstavit napiiklad

socidlniho pracovnika.

1.2 Vztah pracovnika k vykonu pomahajicich profesi

Pri odborné pripravé na profesi, ktera pomahda lidem, si student osvojuje fadu
dovednosti a védomosti, které jsou potieba pro vykon daného povolani. Ale pomahajici
povolani neni jen o védomostech a dovednostech, ale také o lidském vztahu (profesional
a jeho Kklient). Vykon pomahajiciho povolani také zahrnuje: diveéru, zajem, uznani
druhého, prijeti, spolutiCast, porozuméni a pocit, Ze pravé tomu konkrétnimu pracovniku
nejsou na obtiZ. Hlavnim nastrojem pracovnika je jeho osobnost. Pomahajici pracovnik
se velmi Casto potkava s lidmi v nouzi a v zavislém postaveni. Tito lidi mnohdy potrebuji

vice jak pouhou slusnost.

V poloviné devadesatych let minulého stoleti publikoval Kopftiva vysledky svého Setifeni
mezi zdravotnimi sestrami a socidlnimi pracovniky, at vyjmenuji tfi nejdtlezitéjsi
schopnosti nebo vlastnosti pracovnikii domova pro seniory. Z vyzkumu vyplyva, Ze
odbornost (profesionalita, znalosti) pracovnika je aZ na ¢tvrtém misté, na tretim misté
skoncilo vciténi (porozuméni, empatie), v tésném predstihu byla trpélivost (klid,
vyrovnanost) a vice neZ polovina lidi urcila naklonnost (vlidnost, ochota, laska) jako
nejdilezitéjsi vlastnost. Z vyzkumu vyplyva, Ze prvni tii kategorie vyjadruji vztah, avsak

prislusné dovednosti se ve Skolach vétSinou neuci (Kopriva, 2006, s. 15).
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Jak jsme vyse dokazali, ma v pomahajicich profesich kvalita lidského vztahu pracovnika
aklienta prvorady vyznam. Ztohoto hlediska Kopriva (2006) déli pracovniky

v pomahajicich profesich na pracovniky angazované a neangaZované.

1.1.1 AngaZovany a neangazovany pracovnik
Pomahajici profese maji pro nékteré pracovniky velkou pritaZlivost, i kdyZ prace neni
vzdy adekvatné financné ohodnocena. Jednim z nejvyraznéjsich hnacich motora vsech
angazovanych pracovnika v pomahajicich profesich je smysluplnost a konkrétnost -
konkrétni problémy konkrétnich lidi. Dale byva pracovniky oceniovan i pocit uspokojeni,
kdyZ se prace podari. Pomahajici profese také umoziiuji lidem Zit v doteku s prirodou,
v podobé Ziti vlastniho Zivota. Dal$im pozitivem, které poskytuji pomahajici profese, je
moznost vyhnout se rozstépeni Zivota na dvé ¢asti. Prvni ¢ast - prace - je pouze nutnosti
k ziti opravdového Zivota; druha cast zaCina aZ po pracovni dobé. AngaZovanost
pracovnika nese s sebou jak zisky, tak je i zdrojem potencialnich problému. NejcastéjSim
problémem v pomahajicich profesich je udrZeni hranice mezi pracovnikem a klientem.
Prekroceni tenké hranice maji dvé zakladni podoby:

1. tendence prebirat kontrolu nad klientem;

2. tendence se pro klienta obétovat na vlastni tikor (Koptiva, 2006, s. 17-18).
Nize si rozebereme jednotlivé rizikové faktory a jak témto tendencim

vzdorovat/zabranit.

Tendence prebirani kontroly nad klienty

Kontrola se vyskytuje v kaZdém socidlnim spolecenstvi. Je to nezbytny prostredek
udrzeni chovani ¢lend v ramci uréitého Fadu. Rad zase prinasi funkénost spolecenstvi
a bezpedi. Pro kontrolu a pro rad také plati - vSeho s mirou. Souhlasime s tvrzenim
Koprivy (2006), Ze nadmérna kontrola brani rozvoji autonomie. AngaZovany pracovnik
by si mél pri stanovovani radu zodpovédét otazku, zda je stale cilem opatreni zajem
klienti. Kontrola je taktéZ silné podporovana hierarchickou strukturou organizace
(dominance vyssich Grovni organizace nad niZ$imi, napt. nemocnice). Tendenci piebirani
kontroly miizeme pozorovat tehdy, pokud pracovnik i s dospélymi klienty jedna jako
s détmi. V takovémto pocinani pravé chybi respektovani jedince jako autonomniho

partnera (Kopfiva, 2006, s. 18).
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Tendence obétovani se pro klienty

Tato tendence je druhym prikladem porusovani hranice klient - pracovnik. Pro takového
pracovnika je klient spiSe neautonomnim jedincem, pomahajici pracovnik si vétSinou
pocina tak, jako kdyby Kklient zavisel na jeho péci a potreboval, aby pracovnik za néj
dychal. Pracovnik vétSinou nedba na vlastni potreby - napt. odpocinek. Tento pracovnik
se pro klienty obétuje rad, ale na druhou stranu je obétavost to, co mu Zivot ztrpcuje.
Nadmérna péce klienta spiSe oslabuje, udrzuje jej pod jeho potencidlem samostatnosti.

Mam rad svého bliZniho misto sebe samého (Kopftiva, 2006, s. 19).

NeangaZovany pracovnik

Oproti angaZovanému pracovnikovi stoji pracovnik neangaZovany. Koptiva (2006, s. 16)
popisuje takového pracovnika jako Clovéka, kterému byla svéfena pravomoc vykonavat
praci pomahajictho pracovnika, ale nemda osobni zajem o klienta. Vztah takového
pracovnika tvari v tvari klientovi muize byt vlepSim piipadé neutralni, ale bohuzel
vyjimkou neni ani arogantni, hrubé nebo lhostejné chovani. Proto Koptiva (2006, s. 17)
uvadi, Ze angazovani pracovnici, jejichZ charakteristiku jsme uvedli vySe, na rozdil od
téch neangaZovanych, mohou byt nositeli nepsanych pravidel na jednotlivych

pracovistich.

Obecné predpoklady pracovnika v pomahajicich profesich

Pomahani lidem se déli na dva stupné. Pomahani na prvnim stupni obsahuje pomoc
lidem zvladat jejich socialni a emocni problém. Pomahani na druhém stupni zahrnuje
profesiondly, kteri zvladaji jednak svou profesi, ale na druhou stranu se od nich ocekava,
Ze budou zvladat socidlni a emociondlni rozmeéry problémovych situaci klient
(napft. 1ékat 1é¢i chorobu pacienta a soucasné pomdaha zvladnout strach z bolestivého
vySetieni). Proto by pracovnik mél mit fadu piredpokladi a dovednosti.

Zdatnost a inteligence - pracovnik respektuje svoje télo jako zdroj energie a stard se
o néj. Stale také obohacuje svoje znalosti. Predpokladad se také socidlni inteligence na

vysoké urovni.

PritaZlivost - do této kategorie se radi nejen fyzicky vzhled, ale také chovani, odbornost
pracovnika a v neposledni radé jeho povést.

Diivéryhodnost - dle Stronga (in MatouSek, 2008) se divéryhodnost skldda z toho, jak
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klient vnima pracovnikiv smysl pro cestnost, jeho socidlni roli, srdec¢nost, otevienost
a motivaci. Divéryhodnost je ovlivnéna také diskrétnosti, spolehlivosti a porozuménim.
Komunikacni dovednosti - ty jsou nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Je to zakladni
prostiedek k navdzani vztahu s klientem. Ke c¢tyfem zakladnim dovednostem v této
oblasti Egan (in Matousek, 2008) radi: fyzickou pritomnost (pomoc uZ jen tim, Ze je
pritomny), naslouchani (prijimat a rozumét signalim, které klient vysild), empatie
(vciténi se do jeho pociti a problémii) a analyza klientovych prozitki (konstruktivni
popis).

Empatie - forma komunikace, ktera zahrnuje naslouchani, porozuméni a sdélovani

porozuméni klientovi (Matousek, 2008, s. 51 - 54).

1.3 Etika v socialni praci ve vztahu pristupu ke klientovi

Etiku socialni prace lze brat v SirSim vyznamu jako schopnost analyzovat socialni praxi
vjeji etické dimenzi, schopnost prezkoumat moralni zavaznost kondni a navrhovat
mravni rozvoj zdcastnénych. Cast&ji se v8ak vyskytuje chapani etiky v socidlni praci
vuzsSim vykladu pojmu. Autori Fisher a Jinek ji charakterizuji jako souhrn norem
v chovani pracovniki, soubor principi a hodnot - ustaleny zplisob uvaZovani o mravni
hodnoté jednani. Cilem oboru etika vsocidlni praci je vymezeni hodnotového
a metodického ramce pro resSeni eticky problematickych situaci zptisobem, ktery se da

povazovat za dobrou praxi (Fischer, Jinek in Matousek, 2013, s. 154).

Pro lepsi pochopeni popsaného pojmu uvedeme konkrétni ptiklad lidského jednani
v socialni praci - hledani nejlepsiho feSeni v riznych situacich. Pracovnikim se mohou
nabizet riizné alternativy s nepiebernymi nasledky. Pri zohlednéni jednotlivych stran
anazori se najednou zacnou krystalizovat rtiznoroda stanoviska, coz je nejdulezitéjsi.
Jen ve velmi nizkém poctu pripadli bude zvolené reSeni vnimano jako zcela optimalni.
Nejcastéji se aplikuje nejméné nepriznivé resSeni. Zvlast pri pravych etickych dilematech
musime doufat, Ze nejméné Spatného reSeni opravdu dosdhneme. KaZdopadné by se
mélo rozhodovat v atmosfére divéry a lidského porozuméni. Problémova situace

vyvolava nejistotu, obavy, strach. Dilezité je povzbuzovat divéru, bezpeci a Kklid

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 14 - 15).

,Stdt se kompetentni ve své profesi v etickych otdzkdch znamend, Ze jsme poznali
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dostatecné sami sebe” (Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16).

1.1.2 VSedni dilemata pracovnikit v socialni praci

Ve své publikaci se autor Musil (2004) zabyval problematikou dilemat v socialni praci.
Dilemata rozdélil na vSedni - takova, se kterymi se setkdva radovy pracovnik (v pfimém
kontaktu s klientelou) v socidlni praci. Pro ucely této diplomové prace se budeme
zabyvat vSednimi dilematy jen rdmcové. Druha ¢ast se vénuje strategickym dilemattm,
které souvisi spiSe s organizac¢ni kulturou. Vzhledem k charakteru prace se strategickymi

dilematy nebudeme dale zabyvat.

Musil uvedl Ze, ,..vSedni dilemata pred radovymi zaméstnanci vyvstdvaji, kdyz kviili
neprizni pracovnich podminek nemohou se svymi klienty jednat tak, jak by si predstavovali,
nebo kdyZ v danych pracovnich podminkdch nemohou uplatnit odlisné, stejné prijatelné,

ale tézko slucitelné postupy (Musil, 2004, s. 45).

Komplexni, nebo zjednodusené cile

Toto dilema vyplyva z nejasnosti cilti sluzeb socialni prace. Je také zavislé na zptisobu,
jak se socialni pracovnici srovnavaji s neurcitosti podminek pri své praci. Pri snaze
vyhnout se sportim vyplivajicim zformulace cile se dostavd k neurcitosti
a mnohoznacnosti cile. Nejasné cile pak byvaji konkretizovany a z nich vybirany pouze ty,
které jsou slucitelné. Prikladem takového dilematu mize byt nejednoznacnost cile
poskytnuti socidlnich davek. Je to davka pomoci v nouzi, nebo podpora lenosti? Je aktem
solidarity nebo opovrzeni? Uvolni jeji poskytnuti ruce tonoucimu, nebo povede

k posileni zavislosti bezradného? (Musil, 2004, s. 47 - 49).

Mnozstvi klientii, nebo kvalita sluzeb

Maly pocet pracovnikli, na ktery pripada velké mnoZstvi klientli, nepisobi kladné na
kvalitu sluzeb socidlni prace. Je to zpusobeno predevSim tim, Ze se nedad skloubit
mnozstvi klientd a kvalita sluZzeb. Dilematem v této oblasti ziistava, zda se kvalita sluzeb
socidlni prace da zlepSit navySenim poctu pracovnikl. Pracovnik je omezen v mnoha
ohledech a muze byt obtizné zvladat vétsi pocet klienti. Nastava tak situace, Ze
pracovnik nevénuje jednotlivému klientovi potfebnou v§imavost, ¢as ¢i energii (Musil,

2004, s. 61).
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Neutralita nebo favoritismus

Idealni predstava, kterou by se méli pracovnici v oblasti socialnich praci tidit, by byla
vénovat se vSem Kklientim stejnou meérou, coz znamend, Ze by pracovnici nikoho
neopomijeli. Toto opomijeni, které je casto omluveno rlznymi vykonstruovanymi
divody, vznika nejcastéji v diisledku predsudkii ¢i zauzivanych stereotypi. Pracovnici
promitaji ustdlené predstavy do jednotlivych klienti, a tim jim casto (i nepravem)
pripisuji dalSi navazujici priznaky. V. mnoha pripadech hraje velkou roli také sympatie

(Musil, 2004, s. 77 - 78).

Jednostrannost nebo symetrie

JiZ Ohlin se zabyval tim, zdali maji pracovnici v socidlni sféie klienta usmérnovat podle
svych predstav, ¢i jej maji vnimat jako svého partnera. Toto dilema se projevuje ve
zplsobu, kterym pracovnici vymezuji klientiv problém, v oblasti komunikace s klientem,
v zajiStovani vlivu na jednani klienti a v neposledni radé také ve zprostiedkovani

rovnovahy mezi oCekavanim socialniho prostredi a klientem (Ohlin in Musil, 2004, s. 90).

Zptsoby a chovani klienta jsou... ... pro klienta
bezproblémové problémové
... pro pracovnika prijatelné Nikdo nema problém; "drzitelem problému" je
nedochazi k intervenci klient, pracovnik mu
poskytuje "pomoc" pfijeho
reSeni
neprijatlené | "drZitelem problému" je "drzitelem problému" jsou
pracovnik, ktery vykonava oba, pracovnik bud’ "pomaha"
"kontrolu" nad chovanim nebo "vykondva" kontolu.
klienta

Tabulka €. 1: Princip drzitele problému

zdroj: Ulehla in Musil, 2004, s. 91

Proceduralni nebo situacni pristup
Dilema tykajici se administrativniho pristupu se zabyva srovnanim, ma-li byt
administrativni pristup ke klientovi presné dodrZen, nebo ma vychazet z klientovy
zZivotni situace. Znamenalo by to, Ze pracovnik se bude ridit nastalou situaci a nedodrzi
presné stanoveny administrativni postup. Oproti tomu tzv. proceduralni pristup aplikuje
predem pripravené reSeni (Musil, 2004, s. 110).
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Materidlni nebo nematerialni pomoc

Materidlni a nemateridlni pomoc v socidlni praci mizZeme, stejné jako Laan, prirovnat
k 1ékarskému prostiedi. Pomyslnou spojnici mizeme utvorit mezi materialni pomoci
a zadkladnim oSetfenim, kdeZto nemateridlni pomoc miizeme prirovnat k 1écbé. Hlavnim
rozdilem mezi materidlni a nematerialni pomoci je jejich charakter. Materialni pomoc
pomaha resit aktualni problém, napiiklad socidlnimi ddvkami. Na rozdil od nematerialni
pomoci, je jeji charakter dlouhodobéjsi. Cilem nematerialni pomoci je, aby se klient
naucil zvladat své Zivotni problémy sdm a vlastnimi silami. Ukolem socialniho
pracovnika je pak nalézani souvislosti mezi problémy s materidlnimi a nematerialnimi
charaktery. Sloucenim obou pomoci ziskadme nejvhodnéjsi variantu pro socidlni praci

(Laan in Musil, 2004, s. 128 - 130).

Zasahnout, ¢i nezasahnout

U pracovnikd je diilezité, jak jiZ popisuje Laan, aby se vyhnuli dvéma chybam. Musi si dat
pozor na to, aby na zakladé faleSného poplachu nevhodné zasahli. Oproti tomu v§ak musi
dbat na to, aby se nedopustili nedbalosti. Zasah by mél prijit az po tom, co jsou

vyCerpany vSechny jiné moZnosti (Laan in Musil, 2004, s. 137 - 138).

2.1 Organizac¢ni kultura v socialni praci
Piistup ke klientiim v socidlni praci ovliviiuje i celd organizacni kultura. Podivame se
podrobnéji na to, co je to organizace a jaké ma organizace zvyklosti. A pro ucely této

diplomové prace bude na konci této podkapitoly vysvétlen pojem neziskova organizace.

Organizace

»Je to celek, ve kterém je vice nebo méné tcelné propojena jeho funkce (napr. poskytovani
urcité sluzby klientiim) s podminkami, které jsou pro napliiovdni této funkce
potrebné“ (Musil, 2004, s.22). KvySe zminénym podminkdm patii zdroje (informace,
finance, socialni kontakty, podpora verejnosti atd.), nastroje (technologie a techniky -
napr. metody prace s klienty), kontakt s vhodnymi klienty a infrastruktura doprovodnych
sluzeb (komunikaéni sit&, Gcetnictvi, pravni servis atd.). Uspé$na organizace by méla

dokazat tyhle podminky koordinovat, aby tvorily funkéni celek (Musil, 2004, s. 22).

19



Na organizaci mliZe byt také nahliZeno jako na zptsob spojovani pracovniki do skupin.
»Teprve jedinci, kteri - propojeni vzdjemnymi vazbami - vytvareji skupinu, jsou schopni
zajistit ucelné vyladeni vsech prvkii pracovniho komplexu, jehoZ jsou jddrem

700

a soucdsti“ (Musil, 2004, s. 23). Z uvedené citace miiZzeme vyvodit zaver, stejné jako jeji
autor: pracovnici se spolecnym cilem maji schopnost se vzajemné doplnovat (pri
fundraisingu, shromaZzdovani poznatki a informaci, pri ziskavani specialistli, vlastni
pojeti Cinnosti atd.). Vazby mezi pracovniky organizace autor Musil (2004, s.23)
rozdéluje na vazby kulturni a strukturni. Oboje vazby c¢ini z pracovnikli akceschopny

celek.

Kultura v organizaci
Abychom mohli komplexné popsat pristup pracovnika ke klientovi, musime se zamérit
na celou kulturu v organizaci. KdyZ vice zaostfime pozornost na piistup pracovnika ke
klientovi, v hledacku by se nam meéla objevit dvé zakladni témata. Prvni téma - co
pracovnik déla, a druhé - jeho tiimysl. Na zakladé tohoto podrobnéjsiho pohledu nam
vyvstava dvoji vysvétleni pojmu organizacni kultura - ideologie organizace a pravidla
jednani, kterd upravuji vztahy mezi lidmi v organizaci (Musil, 2004, s. 19).
Kulturu vorganizaci muiZeme nejlépe popsat jako zabéhlé zvyklosti, které se
v organizacich castecné dédi a castecné utvareji za chodu. Musil (2004, s. 23 -24)
kulturou v organizaci chape socialni vztahy a vazby mezi pracovniky organizace. Ulehla
(2005, s. 113) rozdéluje vztahy pracovnikii do dvou kategorii a vidi mezi nimi nasledujici
souvislosti:

1. jaky vztah ma pracovnik sam k sobé, takovy ma i ke klientiim;

2. jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové maji ke klientim.

Organizacni kultura uznava ovérené predstavy o tom, jak a pro¢ ma dany pracovnik
organizace jednat s dalSimi pracovniky a ostatnimi lidmi (klienti, pracovnici jinych
organizaci nebo oborl apod.). Organizacni kulturou také vnimame potiebu a existenci
urcitého stupné shody. "Shoda lidem umoZiiuje predvidat jedndni spolupracovnikii
a prizptisobovat se mu tak, aby jedndni vsech vedlo jak k dosaZeni spolecnych cild, tak
k naplneni dilcich cilit subkultur a jedincii” (Musil, 2004, s.25). Tyto zvyklosti jsou
nezbytnym vysledkem fungovani organizace tak, aby mohla napliiovat své poslani ci

funkci. To se uskutecnuje prostiednictvim pracovnikd, ktefi sdileji kolektivni predstavu.
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Neziskova organizace
V nazvu diplomové prace se objevuje pojem neziskova organizace. Tim je mySlena

pravnickd osoba v soukromém sektoru, ktera nebyla zaloZena za Ucelem podnikani

1
a zisku. V Cesku je oficidlni nazev nevladni neziskova organizace, anglicka zkratka NGO .

Neziskové organizace byly zaloZeny s urcitym poslanim, které plni. Obecné pro
organizace tohoto typu plati pét zadkladnich znaki: organizovanost (urcita struktura),
nezavislost na statu, nerozdélovani zisku (mezi C¢leny), samospravnost (vnitini
struktura) a dobrovolnost (Danihelkova, Uvod do finan¢éniho managementu, predmét
Finan¢ni management, 2015).

Abychom se lépe orientovali vzaméreni nevladnich neziskovych organizaci, niZe
uvadime tabulku. Cty¥i funkce neziskovych organizaci - servisni, advoka¢ni, zajmové

a filantropické.

7 we

Funkce Hlavni ¢innost Vnitini struktura

Servisni socialni, zdravotni péce; prevazné neclenské
vzdélavani a vyzkum;
humanitarni pomoc a charita;
kultura;

rozvojova spoluprace a
humanitarni pomoc;

advokacni ochrana Zivotniho prostredi; ¢lenské i neclenské
ochrana lidskych prav;
prosazovani rovnosti

a nediskriminace;

ochrana prav menSin;
ochrana zvirat;

ochrana prav spotrebiteld;
boj proti korupdi aj.;
kulturni aktivity ;

zajmové sport; ¢lenské
volny &as;

vcelari, myslivci, zahradkari;
komunitni spolky;

dalsi

filantropické poskytujici granty a dary prevadzné neclenské

Tabulka €. 2: Typologie nevladnich neziskovych organizaci

Zdroj: Typy neziskovych organizaci, [online], neziskovky.cz, cit 11. 2. 2017.

Non-governmental organisation
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Ve své publikaci (2011) se autofi Sedivy a Medlikova zaobiraji také tim, co déla
neziskovou organizaci uspésSnou. Know-how tuspésnych neziskovych organizaci rozdélili

do nékolika bodli. Uspésna organizace ma srozumitelné poslani a funkcni statutarni

2
organy (spravni radu). Je schopna strategicky planovat a ovlada PR (je vidét a slySet).

Také rozviji firemni kulturu a zajima se o budoucnost (je schopna odhadovat zmény). Ma
vnitini procesy a pravidla a také vicezdrojové financovani a vlastniho fundraisera (zdroj:

Sedivy, Medlikova, 2011).

Tuto teoretickou kapitolu povazujeme za dileZitou pro pochopeni celkového ramce
a vychodisek pro empirickou cast diplomové prace. Pristupy pracovnika ke klientele
v socidlni praci ovliviiuje mnoho faktori - napriklad osobnost pracovnika a jeho
sympatie ke Kklientlim, organizacni kultura s pravidly o vzajemnych interakcich. Na
baterii védomosti a fakti ziskané v této kapitole, navazuji a jsou rozpracovany dalsi

informace v druhé a treti ¢asti prace.

,PéCe je mordlné obhajitelnd tehdy, jestliZe se déje s nejhlubsim respektem viici autonomii
prijemce. Porusit autonomii jedince znamend zranit jeho lidskou diistojnost.”

(Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 16)

Zkratka z anglického souslovi public relations, coz znamena vztahy s verejnosti.
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2. VYBRANA TEMATA Z PROBLEMATIKY DOMACIHO NASILI

Kapitola Uvedeni do problematiky domaciho nasili se bude zabyvat péti zakladnimi
tématy: vymezeni pojmu domdci nasili, specifické znaky domaciho nasili, druhy
domaciho nasili a jeho priciny, a také se zamérime na systém pomoci obétem domaciho
nasili v Ceské a Portugalské republice. Cilem této kapitoly neni popsat dopodrobna
fenomén domaci nasili, ale nacrtnout jakysi ramec, ve kterém se budeme v dalSich
kapitolach pohybovat. Zejména nasledujici kapitola, kapitola treti - Nasili v rodiné
s ohledem na situaci ditéte jako svédka, vychazi z nastinéného ramce a problematiku
dale rozpracovava. Po prostudovani dostupné literatury mizeme konstatovat, Ze domaci
nasili je komplexni problém. Abychom se v tématu lépe zorientovali, uméle jsme ho
rozdélili do vySe uvedenych kapitol, avSak v praxi se jednotlivé fragmenty piipadu

natolik ovliviiuji, Ze je témér nelze rozskatulkovat do jednotlivych kategorii.

Doméci nasili - zavaZny problém ptitomny ve vSech zemich a socidlnich vrstvach bez
ohledu na vék, vzdélani, spoleCenské postaveni, naboZenskou orientaci ¢i etnickou

prislu$nost pachateld, poptipadé obéti. (Sevéik, Spatenkova a kol,, 2011, s. 7).

,0 siléncio facilita a violéncia doméstica. Fale, falar ajuda.”

, Ticho usnadnuje déj domdciho ndsili. Mluvte, mluvit pomadha.”

,Ndsili pdchané v rodiné je tak nejrozsirenéjsi formou ndsili viibec a zdroveri formou
nejméné kontrolovanou, a co do své frekvence a zdvaznosti nejvice podceriovanou.” Nasili

se vyskytuje v kazdé ¢tvrté rodiné (Seveik, Spatenkova, 2011, s. 7).

2.2 Definice a vymezeni pojmu domaci nasili

Domaéci nasili jako jev doprovazi lidstvo v celém jeho véku. Mizeme jej charakterizovat
jako poskozeni vztahu mezi blizkymi osobami. V Ceské i Portugalské republice je
povazovano za trestny ¢in. Ale tomu tak nebylo vzdy. AZ v 80. letech, na zakladé aktiv
zenskych spolki, se stalo domdci nasili zavaznym spolecenskym problémem, ne pouze
vécné skrytym jevem. V té dobé byl tento jev pojmenovan jako nasili na Zenach, teprve
pozdéji se pomalu zacina hovorit o nasili pAchaném i na muzich a seniorech (Matousek,
2013, s. 353). Dnes se pod pojmem domadci nasili skryvaji rozmanité vzorce ¢i typy
chovani, které se odli$uji intenzitou a frekvenci nasilnych incidentd (Cirtkova in

Matousek, 2013, s. 353).
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Autor MatouSek (tamtéZ, s. 353) domaci nasili definuje jako: ,opakujici se, jednostranné
ndsili fyzické, psychické, ekonomické Ci sexudIni povahy, které se ve vztahu mezi blizkymi

osobami bydlicimi ve spolecném obydli vyskytuje dlouhodobé.“

Odborna verejnost nema na fenomén domaciho nasili (anglicky domestic violence)
jednotnou terminologii. MliZeme se setkat s rliznorodymi ndazvy, napriklad: nasili na
Zenach (violence against women); bité Zeny (battered women); zneuZivani Zen (wife
abuse); nasili vintimnich vztazich (intimate partner violence); nasili mezi partnery
(partner violence); nasili vrodinach (family violence). V terminologii je nutné si
uvédomit, Ze obétmi domaciho nasili mohou byt i jini rodinni prislusnici, ne jenom Zeny
(muzi, rodice,...) (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 25).

Pojem doméci nasili mizeme vyloZit dvojim zptisobem. Sir$i vymezeni o ném pojednava
jako o nasilném ¢inu v domacim prostiedi. Radime sem jakékoliv jednani nebo
opomenuti, které posSkozuje obét, napi. udmyslné naruSeni soukromi, dmyslné
zverejnovani soukromi - obrazky, telefonni hovory, e-maily, odhalovani soukromych
skutecnosti, porusovani prav na telekomunikaci nebo korespondenci. Za domaci nasili
v uzsim smyslu slova povazujeme fyzické a psychické tyrani, Spatné zachazeni, hrozby,
natlak, urazky, pomluvy a sexudlni trestné ciny (O que é, Violéncia domestica, 2017,

[online], cit. 4. 2. 2017).

Autofi Sevéik a Spatenkova (2011, s. 25) popisuji domaci nésili jako nasili mezi osobami,
které sdili spolecnou domacnost. Tyto soby mohou/nemusi byt spojeni pribuzenskymi
vztahy (snatek, pokrevni vazby). Z vySe uvedeného dokaZzeme odvodit i ,aktéry“ celého
procesu.
e Partnerské ndsili: mezi manZelkou a manzZelem; partnerem a partnerkou,
partnerkou a partnerkou, partnerem a partnerem.
e Generacni nasili: zahrnuje nezletilé i zletilé déti viic¢i rodictim, stejné tak jako
rodice vici détem.

e Transgeneracni nasili: zahrnuje vnoucata a prarodice.
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Pfimou obéti domaciho nasili mohou byt tedy Zeny, déti (v tomto pripadu se hovoii

3
osyndromu CAN ), muZi, osoby vseniorském véku nebo osoby se zdravotnim

7

postiZenim. NejcastéjSi model situaci, ve kterém se doméci nasili odehravj, je agresor -

otec, obét - matka a déti jako svédkové. Tento model je nejprozkoumanéjsi.

At uz si vybereme jakoukoliv definici nebo vymezeni tohoto fenoménu, vidy bychom
méli mit na paméti zakladni charakteristické znaky domaciho nasili. O nich pojednava

nasledujici podkapitola.

2.3 Specifické znaky domaciho nasili
"Domdci ndsili samo od sebe neskonci, naopak md nebezpecnou tendenci eskalovat.
OhroZené osoby potrebuji véasnou a ucinnou pomoc, ochranu a podporu.”
(Preventivni informace - domaci nasili, Policie CR, 2017, [online], cit. 12. 2. 2017).
Vtéto podkapitole budou popsany specifické znaky pro domdci nasili. NiZe bude
zodpovézena otazka jak rozpoznat domaci nasili od jiného druhu nasili
Charakteristickymi znaky, podle kterych lze domaci nasili identifikovat, jsou:

e Dblizké vztahy, vétSinou intimniho charakteru. Ty se projevuji emocionalni
provazanosti, jedna se nejcastéji o osoby, které jsou v pribuzenském vztahu nebo
osoby jinak blizké (druh a druzka apod.)

e spolecné bydleni (popf. vétSinou spolecné bydleni). To znamena, Ze nasilna
i ohrozena osoba ziji ve stejném obydli (dim, byt) a ohrozena osoba ma velmi
malé moznosti toto bydleni opustit.

e agresor i obét jsou spolecné tizce propojeni - maji spolu déti, vlastni spole¢ny
majetek, spole¢ny ucet, casto maji spolecny okruh pratel apod.

e asymetrie ve vztahu - jednd se o jeden ze zasadnich znakl. Projevuje se
bezvyhradnou moci na strané agresora a naprostou bezmoci obéti. Obét je
dlouhodobé udrzovana v zavislém postaveni. Nasilnd osoba (agresor) vynucuje
absolutni posluSnost a podrizenost obéti.

e dlouhodobost nasili (Casto v radu let) se stalou eskalaci nasili.

e opakujici se ataky (vznika tzv. cyklus domaciho nasili) predstavuji neustaly

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (Child Abuse and Neglect)
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kolobéh utoki (fyzickych nebo slovnich) stiidajicich se s fazi usmitovani a slibti.
Domaci nasili je veskrze skryté a odehrava se za zavienymi dvermi. Praxe ukazuje, Ze
se mize tzv. prenést i na ulici. V takovém piipadé se vétSinou jedna o osobu, ktera
svou situaci zacala resSit, a bud vyhledala pomoc, nebo odesla ze spolecné
domacnosti.

e vzhledem k tomu, Ze se odehrava v soukromi bytu a chybi kontrola verejnosti,
je jakykoli zasah do tohoto teritoria obtiZny a také dokazovani nasili je sloZité.
Na zakladé tohoto tvrzeni je dalSim znakem obtiZnd postiZitelnost
a kontrolovatelnost. Dnes existuji metodiky, které ulehcuji praci zasahujicim
policistlim.

e pokracovdni ndsili i po rozchodu - praxe ukazala, Ze odchodem a rozvodem
nasili nekonci. Agresor vétSinou jedna skrze déti, které se stavaji prostiredkem
dalstho tyrani (Domdci nasili, ARCUS, z.s.. Pomoc osobdm ohrozenym
domacim nasilim, [online], 2017, cit. 12. 2. 2017).

Matousek pridava k vySe uvedenym znakiim domadciho nasili jesté tfi dopliujici. Lehci
podoba domaciho nasili je vazana ,jen” na konflikt. Oproti tomu tézsi domaci nasili je
spojeno s naprostou kontrolou aZ intimnim terorismem. Posledni popisuje jako
specifické projevy chovani agresora - odmitani zodpovédnosti, pfendseni viny. OhroZené
osoby zaZivaji strach z nasilné osoby, nebo neucenou bezmoc. Na zakladé vysSe
uvedenych znaki, i po prostudovani dostupné literatury, bychom je rozdélili do ctyr
zakladnich kategorii, kterymi se domaci nasili vyznacuje. Opakovani a dlouhodobost,
skrytost (neverejnost), vztahova asymetrie a eskalace nasili. Pro identifikaci domaciho
nasili je dilezita soucasna pritomnost vSech zminénych znaki. Autor Matousek (2013,

s. 353) k témto Ctyfem zdkladnim znaklim piidava jesté cyklus domdaciho nasili.

2.3.1 Cyklus domaciho nasili

Jednim z charakteristickych znakd pro domaci nasili jsou opakujici se ataky. Znamena to,
Ze jedna faze navazuje na druhou a posledni faze navazuje ihned na prvni. Stadia cyklu
jsou: nartstani tenze, nasilny akt a obdobi klidu. Spise nez o kruh se ve skute¢nosti jedna
o spirdlu domaciho nasili, protoZe frekvence utoki se zkracuje. Velmi tézko se tento

kolobéh preruSuje a vymarnuje se znéj. Vznika zavislost obéti na agresorovi. Pokud
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jedinec projde nejméné dvakrat timto kompletnim cyklem, hovorime u néj
o tzv. syndromu tyraného partnera (Cirtkova in Matousek, 2013, s. 353).

Cyklus nasili se sklada ze tri oddélenych a odliSnych fazi:

Faze narustani tenze - projevuje se mirnymi incidenty, jako jsou verbalni agrese a
kritizovani, nadavky anebo facky. Obét’ zacina pocitovat strach z moZného nasili a snazi
se budouci eskalaci nasili odvratit.

Faze nasili - relativné kratka faze, trva vétSinou od nékolika minut do nékolika hodin.
V této fazi vyeskaluje napéti z predchozich fazi. VétSinou se jedna o oteviené nasili
a mlZe mit za nasledek zranéni, pripadné az smrt.

Faze ,libanek", klidu - dochazi k uvédoméni svého chovani ze strany agresora, omlouva
se, slibuje, Ze se to nebude nikdy opakovat, projevuje litost nad svym chovanim.
V nékterych pripadech se agresor neomlouva, spise pripisuje vinu za své nasilné chovani
obéti a poZaduje po ni zménu jejiho chovani. Ze zacatku je tato faze nejdelsi, ale
postupem casu se stava vyrazné kratSi, aZ témér vymizi rychlym prechodem do faze
prvni - nariistani tenze (Vargova, Pokornd, Toufarova, 2008, s. 37).

Obét se ocita ve vztahové pasti a neni schopna odejit/zazadat o pomoc. Agresor neni
motivovany své chovani zménit. KaZdou fazi cyklu nasili 1ze charakterizovat specifickym

chovanim a proZivanim obéti i nasilnika, vice v nasledujici tabulce.
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Nardstani tenze

Obét’

Pachatel

Pecujici, ochotnd, souhlasici

Nizka mira hnévu

Déla cokoliv, aby "udrzela klid"

Verbalni agrese, pokofovani

Potlacuje hnév

Leh¢i fyzické nasili a ponizovani, s Castéjsi

frekvenci

Omlouva partnerovo chovani

Vzrlsta potreba kontroly, Zarlivosti

ey

Za nasili vini vnéjsi okoli

Jiné chovani doma a jiné na verejnosti

Prisuzuje si odpovédnost za partnerovo chovani,
kryje jeho chovani

Narlsta obnova z odchodu obéti

Odcizeni se od okoli, staZzeni se do sebe

ZvySuje se agresivita a frustrace

Nardst tzkosti, stresu a strachu

Nasilny akt

Obét’

Pachatel

7 s

Pasivni prijimani

Nedostatek kontroly, nepredvidatelnost

Naucend bezmocnost: pocit, Ze nema vyznam
pokouset se uniknout nebo branit

Nasilné projevy tenze, zachvaty zufivosti

Emocni zhrouceni (0 24 — 48 hodin pozdéji)

Touha "dat obéti lekci"

Disociace, neochota uvérit tomu, co se stalo.
Rezervovanost

Omlouvani vlastniho chovani, obviriovani obéti

Deprese, apatie

Kontrola nad ukoncenim této faze

Minimalizace zranéni

Emocionalni vycerpani

Izolace, odkladani vyhledani pomoci

SniZeni sebelcty

SniZeni sebelcty

Obdobi klidu

Obét’

Pachatel

Ztotoznéni se s roli obéti, viktimizace

Milujici, vlidny, kajici se

Pocit viny pfi pfedstavé odchodu od partnera

Prosba o odpusténi

PFebirani odpovédnosti za nasili

Vira ve zménu partnera

Slibuje, Ze se to uz nebude nikdy opakovat

Posileni presvédceni zlstat s partnerem

Zavislost na opé&tovném prijeti a odpusténi

Ambivalentni vztah sama k sobé

Ambivalentni vztah k sobé samému

Citi se potfebna, hodnotna

Tabulka €. 3: Specifické projevy obéti a pachatele nasili v pribéhu cyklu nasili

zdroj: Vargovd, Pokornd, Toufarovd, 2008, s. 38, upraveno
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2.4 Druhy domaciho nasili

Povazujeme za zrejmé, Ze domaci nasili je Siroky pojem, pod ktery je moZné zaradit
Sirokou skalu jednani. V jednotlivych pripadech tak domaci nasili milize nabyvat
nejruznéjsich podob, na jejichZ zakladé pak literatura popisuje zakladni formy domaciho
nasili. Mezi zakladni druhy domaciho nasili fadime nasili citové (psychické ¢i dusevni),
nasili socidlni, fyzické, sexudlni, ekonomické a pronasledovani. NiZe budou bliZe
vyobrazeny tyto druhy domadaciho nasili, v€etné konkrétnich podob, kterych mohou
nabyvat.

Citové nasili je charakteristické tim, Ze agresor (partner) jedna tak, aby v obéti vyvolal
pocit strachu, nebo pocit ménécennosti. Mlize zahrnovat ohroZovani déti a zranovani
domacich zvirat, poniZovani v pritomnosti pratel, rodiny nebo na verejnosti, urazeni
obéti, obvinovani (i z neovlivnitelnych skutecnosti), zakazy, zastraSovani, vydirani nebo
nicenf véci.

Socialni nasili zahrnuje jakékoliv jednani, kterym se agresor snazi ridit spolecensky
zZivot své obéti. Konkrétni forma tohoto druhu nasili je velmi Siroka, mize zahrnovat
napft. zakazy navstév pribuznych nebo piatel, prerusovani telefonnich hovort, sledovani
hovort a uctd za telefon, zamykani doma nebo soustavna kontrola co obét’ délg, s kym se
styka, kam chodi.

O fyzickém nasili hovoiime tehdy, kdyZz utocnik uderi obét. V redlnych situacich fyzické
nasili zahrnuje fackovani, kopani, Skrceni, svazovani, ohrozovani zbrani, odepirani
spanku a jidla, aZ po utok na Zivot, paleni nebo navadéni k vysazeni medikace.
Sexualnim nasilim je predev$im mysleno jednani agresora, ktery za vyuziti sily nebo
natlaku vyzaduje od protéjSku sexualni aktivity. V€tSinou se jedna o prinuceni partnera
k sexu proti jeho vili, prinuceni k nechrdanénému sexu nebo k sexudlnim vztahim
s dalSimi lidmi nebo zachazeni s osobou blizkou jako se sexualnim objektem.
Ekonomické nasili veskrze zahrnuje kontrolu financnich zaleZitosti obéti. Finance
vétSinou slouZi jako prostiedek kontroly nad Zivotem obéti. Znamkou ekonomického
nasili mize byt zamérné kontrolovani vSech uctenek, odmitnuti poskytnuti i mensiho
finan¢niho obnosu, nebo zpétné proplaceni vydaji na zdkladé uctenek, omezovani
pristupu k penézliim, neposkytovani prostiedkli na spolecnou domdacnost nebo

popiipadé na déti, absolutni kontrola nad prijmy a vydaji, zatajovani finan¢ni situace
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spole¢né domacnosti.

Pronasledovani - jedna se o jakékoliv chovani, které se snazi zastrasSit nebo vydésit
druhou stranu. Neustalé sledovani obéti na pracovisti, sledovani, jestli obét odchazi
sama, neustalé sledovani pohybu druhého ¢lovéka napt. jestli se nachazi nebo nenachazi
doma (Tipos de violéncia, Violéncia doméstica, [online], cit. 12.2.2017; Formy
domaciho nasili, Intervencni centrum pro osoby ohrozené domdacim nasilim, [online],
2017, cit. 12. 2. 2017).

V predeslych trech podkapitolach jsme se snaZili kategorizovat fenomén domaci nasili. Je
nam vsak jasné, Ze kazdy pripad je jedine¢ny a komplexni. Dale je ndm jasné, Ze se neda
vSechno zaskatulkovat do jednotlivych kategorii. A do tfetice mdme na paméti, Ze domaci
nasili neprobiha jen jednou formou, vétSinou se vySe uvedené kategorie prekryvaji
a dopliuji. Dle naSeho nazoru by mél byt i pristup pracovnika, ktery s aktéry domaciho

nasili pracuje, komplexni, lidsky a individualni.

2.5 Pric¢iny domaciho nasili

Na zdkladé povahy domadaciho nasili jej sociadlni psychologové zaradili do socidlni
kategorie agrese. ,Agresi Ize nejjednoduseji charakterizovat jako zdmérné ubliZovdni,
zptisobovdni negativnich disledkii. Predevsim - agrese je chovdni (Lova$ in Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 267). Zakladnim znakem agrese je cilevédomy charakter a umysl, se
kterym jedinec ubliZuje jiné osobé. Nasili (v obecném pojeti) je chapano jako jista forma
agrese, konkrétné nasili je fyzicka agrese s téZkymi dlsledky (Lova$ in Vyrost, Slaménik,
2008, s.267 -268). Proto pro urcovani prifin domaciho nasili budeme vychazet

z poznatki o agresi a zamérime se na konkrétni rizikové faktory vzniku.

2.5.1 Priciny agrese

Socialni psychologové rozliSuji nékolik pricin agresivniho chovani: situacni faktory,
biologické faktory, osobni faktory, faktory socidlniho prostiedi aj. My se zamérime na
Ctyfi vyjmenované faktory. Situa¢nim faktorem agrese je pripad, kdy je agrese
vyprovokovana zmeénami v prostredi, které jedince dostavaji do stavu nepohody
(diskomfortu). K takovymto zméndm patii napt. Utok nebo jind provokace, frustrace,
bolest, diskomfort (velmi vysoké nebo nizké teploty vzduchu, Spatna nalada, stres).

Tvrzenim, Ze agresi ridi urcita ¢ast mozku, se zabyvaji zastanci biologickych faktorti
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agrese. Do kontextu teorif se dava i dédic¢nost, ale je to problém potvrdit nebo vyvratit.
Vyznam vSak nesou biochemické latky v krvi - alkohol, nizky obsah cukri v krvi,
testosteron, serotonin. K osobnim faktoriim agrese radime zvySenou aktivizacni
uroven a zlost. PovaZuje se za dostatecné prokazané, Ze lidé se zvySenou urovni aktivace
se pravdépodobné chovaji agresivné za podminek provokujici tuto agresi (k podminkdm
patii hluk v praci, prace ve vysokych teplotach, cviceni, vysoké tempo, shlukovani se
lidi). Zlost mize byt pozadim afektivni agrese. Pri¢inou zlosti miiZe byt vnéjsi podnét
(podnét — zlost — agrese). Vyskyt a podobu agresivniho chovani ovliviiuje socialni
prostiedi. Faktory socidlniho prostiedi, od velkych spolecenstvi azZ po mensi skupiny,
odrazi zplisob zivota prostiedi, které ho obklopuje. Na makro urovni ovliviiuje vyskyt
apodobu agrese medialni nasili (prezentace nasili v televizich, internet, videohry).
Medialni nasili je zdrojem repertoaru chovani - navod a ndpodoba, a také sniZuje

senzitivitu viici nasili v bézném zivoté (Lovas in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 274 - 280).

2.5.2 Rizikové faktory vzniku domaciho nasili

Z vyse uvedenych faktorti, které zpiisobuji agresivni chovani, je znatelné, Ze pricina
domaciho nasili bude velmi individualni. Socialni prace s obétmi domaciho nasili vsak
ukazuje na casto se vyskytujici katalyzatory tohoto patologického jevu. Je vSak na misté
podotknout, Ze je jedna jen o rizikové faktory, nikoliv stoprocentni jistotu vyskytu. Mezi
rizikové faktory domaciho nasili miGzeme radit hned nékolik jevi: finan¢ni zavislost na
partnerovi, péce o déti vramci mateiské a rodicovské dovolené, zdravotni postiZeni
aomezeni, vyssi vék a bezmocnost seniorli, prechod z aktivni zaméstnanosti do
starobniho ¢i jiného diichodu, nezvladnuté rodicovstvi a vychova déti, zavislosti
agresora, vynucena socialni izolace (Domaci nasili, Domaci nasili cz., [online], 2017, cit.

13.2.2017).

Autorky Vorikova a Spoustova (2008, s. 24) k seznamu pridavaji jeSté nerovnost pohlavi,
mladsi vék (18 - 30), chudobu, krimindlni kariéru agresora, jiné etnické a kulturni
zazemi obéti, nesezdané souziti agresora a obéti, zakladni vzdélani a nepovédomost
o domacim nasili, jeden z partnert, popt. oba, vyristal v nasilnych rodinnych vztazich
ataké jsou urcitym rizikovym faktorem predchozi vztahy poznamenané nasilim

(Vonikova, Spoustova, 2008, s. 24).
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Za vysoce ohrozZenou skupinu Zen jsou povazovany ty, které byly v détstvi tyrany, které se
vdaly pred dosaZenim plnoletosti, otéhotnély a Zily v rozvracenych rodinnych pomeérech,
Zeny, které maji promiskuitniho partnera, partnera se zavislosti na alkoholu, drogach,
s depresemi, ohroZeny jsou také Zeny uzkostné a se sklony k sebevrazednému chovani.
U muzi, jako u osob ohroZenych domacim nasilim, se vyskytuji rizikové faktory, jako
vyssi vék, vyssi stupen invalidity, vyskyt depresivnich stavii, ohrozeni jsou také muzi se

zavislostmi, nebo sextrémni pasivitou anebo submisivitou. Za osoby ohroZené

4
povazujeme i osoby z LGBT komunit. Dal$i vyznamnym rizikovym faktorem je zdravotni

postiZeni, pri kterém jedinci vétSinou nezvladaji béZné kazZdodenni tikony a jsou zavisli
na pomoci ostatnich. Faktorem ohroZeni domdacim nasilim je u seniorii zavislost,
kiehkost, ztracena sobésta¢nost. Rodina nerespektujici jejich déstojnost (Seveik,

Spatenkova, 2011, s. 22 - 23).

V soucasné dobé se ¢im dal vice mluvi o domacim nasili, které je brano jako patologicky
jev. A asi nikdo nepochybuje o tom, Ze je domaci nasili nebezpecné a miiZe se vyskytovat
kdekoliv. A proc¢ je tolik nebezpecné? Je skryto pred zraky verejnosti i statnich organd,
odehrava se v soukromi. Nariistd pozvolna a pliZivé, ohroZena osoba (obét) nepozna
moment, kdy jiZ vztah neni bezpecny. Pfred domacim nasilim se lze jen téZko branit,
protoZe obét s nasilnikem sdili fadu spole¢ného, napriklad obydli, ze kterého nema kam
odejit. Ma také dopad na déti pritomné pri nasili, které ziskavaji negativni vzory
a povaZzuji je za normalni. A nakonec ma domaci nasili vzristajici tendenci - zpocatku se
jedna o utoky proti lidské distojnosti (urazky, vydirani, poniZovani), nasleduji utoky
proti zdravi (facky, biti, Skrceni) a miize vyustit az v titoky proti zivotu (Domaci nasili,

Policie Ceské republiky, 2017, [online], cit. 12. 2. 2017).

2.6 Systém pomoci obétem domaciho nasili v Portugalské republice
Systém pomoci obétem domaciho nasili by mél byt komplexni, protoZe problém zasahuje
do celého jejich zivota. Dilezitd neni jen pomoc jedinci, ale také spoluprace instituci.

Nesmi se zanedbavat také osvéta a prevence domaciho nasili.

4
Zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexudly a transgenderové osoby
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Spravné legislativni uchopeni doméaciho nasili je kol pro cely politicky systém. ReSeni
neni jen v eliminaci nasledkti (pomoc obétem), ale také v prevenci a feSeni pricin nasili
(prace s agresory). V nasledujici podkapitole se zamérime na systém pomoci obétem

v Portugalsku vcetné statistik ziskanych za rok 2015.

Prvné bychom ale chtéli uvést spolecensky a hodnotovy kontext v Portugalsku,
zejména se zamérenim na Zenska prava. Portugalské Zeny ziskaly stejna prava jako muzi
pomérné nedavno. AZ do revolu¢niho roku 1974 mély Zeny obzvlasté mald prava
o ¢emkoliv rozhodovat (vCetné sama o sobé). Prava portugalskych Zen byla daleko mensi
nez ta, ktera mély Zeny v ostatnich evropskych zemich. V rodinach byly Zeny podrizeny
muzim, kteri délali dilezitd rozhodnuti napi. o vzdélani déti. Napriklad az na konci
Sedesatych let ziskaly vdané Zeny pravo vlastnit cestovni pas a opustit Portugalsko bez
souhlasu manzela. AZ vroce 1976 garantovala dstava plnou rovnost (volebni prava
a rovnost v manZzelstvi) muzl a Zen v Portugalsku. Na pocatku 90. let Zeny vycnivaly jiz
v mnoha profesich - 1ékarky, pravnicky - polovinu studentii na vysokych skolach tvorily
Zeny. Dodnes nemaji portugalské Zeny plnou socialni rovnost. Stale jich neni zastoupen
dostateny pocet, Zeny obvykle obsazuji méné nezZ 10% kiesel v parlamentu

(Countrystudies, Women, 2017, [online], cit. 14. 2. 2017).

Pro lepsi dokresleni situace jeSté uvadime portugalské prislovi ,Entre marido e mulher

nao metas a colher, volné preloZeno jako neplette se do véci mezi muZem a Zenou.

Portugalska vlada ma zavedeny orgdan, ktery sdruzuje a koordinuje vSechny sluzby, které
na narodni Urovni poskytuji pomoc a podporu obétem nésili. Tento organ se jmenuje CIG
- Comission for Citizenship and Gender Equality (v portugalStiné: Comissdo para
a Cidadania e Iqualdade de Género; v CeStiné Komise pro obcanstvi a genderovou
rovnost). Cilem této instituce je zavedeni a realizace vladnich strategii do ob¢anského
souziti a podpora rovnosti mezi pohlavimi. CIG prijima zejména opatieni ke zvySeni
obcanského povédomi kolem jevu diskriminace: urceni situaci, formy a potreby k jejich
odstranéni. AvSak pracovnici, ktefi maji vzdélani ohledné domaciho nasili, nepracuji
v systému piimé podpory obéti domdaciho nasili. (Portugal: Comission for Citizenship

and Gender Equality, 2017, [online], cit. 6. 2. 2017).
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Veskrze vSechny podporujici/pomahajici sluzby obétem domaciho nasili nabizi tri typy
podpory: emocionalné-psychologickou; socialni podporu; pravni informovani. Tyto
sluzby pro obéti domdaciho nasili obvykle spolupracuji s pravnimi a soudnimi
organizacemi, se systémem péce o déti, s mistnimi urady a jinymi socidlnimi sluzbami,

zdravotnimi sluzbami atd. Je vS§ak nutny souhlas klienta.

V Portugalsku, stejné jako v Ceské republice, je domaci nasili vefejny trestny &in, co
znamena, ze kdokoliv mize vznést obvinéni proti utocnikovi (zak. 152 Portugalského
trestniho prava). Trestni Fizeni zacina zpravou o trestné cinnosti, kterou miize podat
obét trestného cinu, jina fyzicka nebo pravnicka osoba na policejni stanici (PSP, GNR)
nebo primo na Ministerstvu vefejnosti. V Portugalsku také existuje zakon o domdacim

nasili ¢islo 112/2009, z 16. zari, v pozd€jsSim znéni zakona 129/2015, z 3. zari.

Tyto zdkony, mimo jiné, umoZnuji organlim policie a soudlim vykazat utocnika ze
spole¢ného obydli, jen s nejnutnéjSimi vécmi. Rozhodnuti o vykazani/nevykazani
utoc¢nika prichdzi maximdlné 48 hodin od nahlaSeni samotné ndsilné udalosti.
K vykdzani musi byt velmi vazné divody. VySe jmenované zakony davaji do rukou obéti
domaciho nasili mnoho prav, uvedme napriklad prednost v poradniku k socidlnimu
bydleni, pravo na statni podporu, prednost v zaclenovani, pravo na bezplatnou lékarskou

péci, pravo na statni ochranu nebo pomoc pri ziskavani zpét vlastniho majetku atd.

V nutnych pripadech je pracovnik GAV (Gabinetes de Apoio a Vitima; "SluZba na podporu
obéti"), na zakladé telefonatu na krizovou linku, schopen zasdhnout neprodlené. V méné
naléhavych pripadech se pracovnici snazi kontaktovat obét do dvou dnu. V piipadé
naléhavosti a nutnosti zdsahu, je o spolupraci pozadana policie GNR (Policia de
Seguranca Publica) nebo PSP (Guarda Nacional Republicana). Samostatny vstup
pracovnika ochrany obéti by znamenalo velké ohroZeni jak pro néj samotného, tak i pro

osoby, které by byly v domacnosti s uto¢nikem.

V Portugalsku je také zavedena sit utajeného prechodného bydleni pro obéti, jedna se asi
o 30 objekti (jeden pro muzské obéti), jejichZ polohu znaji jen pracovnici GAV (Dr. Silva,

expertni rozhovor s pracovnikem GAV, inor 2017).
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Organizace, které pomahaji obétem na narodni trovni:

e krizova linka organizace APAV v provozu denné od 9 do 19 hodin

e Women Against Violence Association - www.amcv.org.pt

e Women’s Union Alternative and Response - www.umarfeminismos.org
e Social Security Institute - www.seg-social.pt
e skrySe pro Zeny

e zachranné pristiresi na 24 hodin.

Victim’s Support Portuguese Association - www.apav.pt

Organizace APAV ma 15 kontaktnich pracovist (GAV) po celém Portugalsku a tri

specializovana pracovisté v Lisabonu. Osoba ohroZend domacim ndsilim miiZe centra

navstivit osobné, nebo je kontaktovat pomoci telefonu nebo e-mailu. APAV je soukroma

sluzba, ktera poskytuje pomoc obétem zlocinu, véetné obéti domaciho nasili. Poskytuje

sluzby zdarma a divérné (Apoio a Vitima, Violéncia Doméstica, 2017, [online], cit.

14.2.2017).

Pii prostudovani strdnek organizace APAV nas zaujaly nékteré myty, které o domacim

nasili v Portugalsku koluji.

e Cim vic Zenu bije$, tim vic ji ma$ rad. Nékteré Zeny maji rady biti, jsou

masochistky.

e MuzZ ma pravo bit Zenu, kdyzZ se zlobi.

e ManZel ma pradvo na manZelcino télo, kdykoliv se mu zlibi (Mitos & Factos,

Violéncia Doméstica, [online], 2017, cit. 4. 2. 17).

Za rok 2015 eviduje APAV (v origindle A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima)

celkem 7 878 piipadli domaciho nasili. Za obdobi od roku 2013 az 2015 to ¢ini celkem

22 387 pripadu.

2013

2014

2015

7271

7238

7 878

Tabulka ¢.4: Registrovana kriminalita - poCet pripadii domaciho nasili.
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Nejcastéji se obéti zlo¢inu v obdobi 2013 - 2015 stala Zena, kterd byla uto¢nikova

manzelka. Zhruba 39% obéti domaciho nasili ma mezi 26 azZ 55 lety, které mély déti.

Zeny Muzi Nevim/neodpovézeno
pocet 19132 3141 14
Vyjadreni v procentech |85,46% 14,03% 0,51%

Tabulka €. 5: Pohlavi obéti (2013-2015), z celkového poctu 22 387 obéti domaciho nasili.

Manzel/manzelka Partner/ka Ex-partner/ka Dcera/syn Matka/otec | Jiny vztah
7701 3425 1970 2933 1836 4522
34,4% 15,3% 8,8% 13,1% 8,2% 20,2%
Tabulka €. 6: Vztah obéti a agresora/ky domaciho nasili, 2013 - 2015

0-10 1M1-17 | 18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56 -64 65 + Nevim | celkem

475 387 491 978 1381 941 545 1891 7878

6,1% 4,9% 6,2% 12,4% 17,5% 11,9% 6,9% 24% 100%
Tabulka ¢. 7: Vék obéti, rok 2015

Zenaty/vdan | Rozvedeny/a| Oddéleny/a | Svobodny/a = Partnerstvi | Vdovec/vdov| neuvedeno

a a

2572 621 425 1684 902 237 1437

32,6% 7,9% 5,4% 21,4% 11,4% 3% 18,2%
Tabulka €. 8: Rodinny stav obéti, rok 2015

Sirsi Sam/sama | Sjednim | Jadrova Jadrova | Druhotné | DalSitypy | Nevim/
rodina rodicem s détmi bez déti vznikla neuvedeno
482 621 908 3247 475 491 73 1581
6,2% 7,9% 11,5% 41,2% 6% 6,2% 0,9% 20%

Tabulka €. 9: Typ rodiny obéti, rok 2015
Zdroj (tabulek ¢ 4-9): Estatisticas APAV, Vitimas Violencia Domestica 2013 - 2015, 2017,

online], cit.

4.2.2017




Autor trestného ¢inu

Pies 85 % pachatelii jsou muzi ve véku 26 - 55 let, Zenati se stdlou praci, kteri byli

pachateli kontinualniho domaciho nasili.

Zeny

Muzi

Neuvedeno

2 823 (12,31%)

19 722 (86,03%)

380 (1,66%)

Tabulka ¢. 10: Pohlavi autora zlo¢inu, 2013-2015

2013

2014

2015

7341

7409

8 085

Tabulka €. 11: Registrovana kriminalita domaci nasili - pachatelé, 2013 - 2015

Zenaty/vdan | Rozvedeny/4a | Oddéleny/4 | Svobodny/4 = Partnerstvi | Vdovec/vdov| neuvedeno
a a

2934 587 436 839 1106 51 2132

36,3% 7,3% 5,4% 10,4% 13,7% 0,6% 26,4%
Tabulka €. 12: Rodinny stav pachatele, rok 2015

Nezamés | Zaméstna| Student, | V dichod | Vdomac |Vinvalidn| Dalsi Neuvede | Celkem

tnany/a ny/a studentk u nosti im no
a dichodu
1402 2576 105 590 13 68 17 32014 8085
17,3% 31,9% 1,3% 7,3% 0,2% 0,8% 1,4% 39,8% 100%
Tabulka ¢. 13: Ekonomicka aktivita pachatele, rok 2015
Kontinualni Kratkodoby Nezodpovézeno

6495

412

1178

Tabulka ¢. 14: Typ trestného ¢inu, rok 2015

Zdroj (tabulek ¢ 10-14): Estatisticas APAV, Vitimas Violencia Domestica 2013 - 2015, 2017,

[online], cit. 4. 2. 2017.




Druha kapitola této diplomové prace zkoumala fenomén domaci nasili, jeho specifické
znaky, druhy, priciny a systém pomoci. Na tyto poznatky navazuje treti kapitola, ktera se
zaméiuje na situaci ditéte jako svédka domadaciho nasili. SnaZili jsme se také nastinit
nejnovéjSi situaci s domacim nasilim v Portugalsku a priblizit tamni systém
pomoci/podpory pro osoby zatazené do nasilné situace. Na vSech téchto poznatcich stavi

treti i ctvrta kapitola.

e ,Nezapominejte, Ze proces zotaveni trvd néjakou dobu. Dejte si nacas vzpamatovat
se z ukonceni vztahu.

e Prijméte fakt, Ze prijdou dny dobré i o néco horsi. Popremysilejte, jak se vyporaddte

s témi horsimi dny“ (Para uma Vida sem Violéncia, Violéncia Doméstica, 2012,

[online], cit. 5. 2. 2017).
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3 NASILI V RODINE S OHLEDEM NA SITUACI DITETE JAKO
SVEDKA

Ve treti kapitole Nasili v rodiné s ohledem na situace ditéte jako svédka se zamérime
nejprve na rodinné vztahy a funkce rodiny, dale na postoje spolecnosti vii¢ci domacimu
nasili v rodinach a jaka miize byt prevence domaciho nasili. Nejobsahlejsi podkapitolou
Déti jako svédci domaciho nasili vysvétlime, které oblasti vyvoje ditéte/mladistvého
mohou byt ovlivnény domacim nasilim. Sezndmime se i s pristupy socidlnich pracovnikt

pii feSeni piipadii nasili v rodinach, zejména s ohledem na situaci ditéte jako svédka.

Uvodem bychom je$té chtéli vymezit pojem nasili vrodiné. Néktefi autofi rozumi
pojmlim domdaci ndsili (domestic violence) anasili vrodiné (family violence) jako
synonymiim. Jiné zdroje (Sev¢ik, Spaténkova, 2011, s. 24) chapou doméci nasili jako
prvni podmnozinu pojmu nasili v rodiné. Druhou podmnoZinou vnimaji syndrom CAN.

Pro ucely této prace bude brano domaci nasili a nasili v rodiné jako synonymum.

Rodinné vztahy, at’ uZ v Sirs$i rodiné nebo v nuklearni, nejsou vzdycky idealni. "Rodina
miiZe byt také zdrojem obrovského napéti, privddét lidi k zoufalstvi nebo je napliiovat
znacnou tzkosti a pocitem viny (Giddens in Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 7). Sociolog
Gelles také prichazi s tvrzenim, Ze rodina je nejagresivnéjsi skupinou ve spolecnosti,
hned po policii a armadé. Giddens tvrdi, Ze v rodiné dochazi k nasili ¢astéji nez na ulici.
Na zékladé ziskanych informaci Sevéik a Spaténkova (2011, s. 7) Konstatuji, Ze existuje
vyssi pravdépodobnost, Ze Cloveék prijde k Gjmé na zdravi nebo napadeni v prostiedi
domova, nez kdekoli jinde. Nasili pachané v rodiné je tak nejrozsirenéjSi formou nasili
vliibec. A zaroven nejméné a nejhire Kkontrolovanym nasilim, co do frekvence

a zavaznosti (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 7).

Nasili v rodiné je ,bezprdvné vynucend nadvldda nékterého ¢lena rodiny nad jinym ¢lenem,
respektive cleny” (Spatenkova in Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 23). Jedinec (agresor)
vyuziva prevahy k vykonavani bezpravi viic¢i jinym osobam v rodinném systému. Nasili
vrodiné obcas také opousti hranici rodiny a dotyka se napt. rozvedenych part nebo

nesezdanych pard, homosexualnich pard,... (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 23).
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3.1 Funkce rodiny

V soucCasné evropské kulture je za rodinu povazZovano souZiti lidi jedné nebo vice
generaci, vnémz je podstatnd emociondlni a ekonomicka podpora jednotlivct. Jadro
rodiny tvoii dva dospéli partneri, pokud oba v rodiné Ziji. Nejsilnéjsi biologickou vazbou
v rodiné je vazba mezi ditétem a rodi¢em. Pro zajisténi funkc¢ni rodiny je zapotiebi, aby
dospéli zvladali urcité kompetence. V zdpadnich spoleCnostech slabne vyznam
formalniho svazku dospélych. Zaroven v téchto spolecnostech uZz neni zretelné
definovana role muZe a Zeny v rodiné. Socialni role nabiraji rozmanitych podob. Proto
zapadni pojeti rodiny je nejasné, rodina jako instituce je daleko vice ohroZena rozpadem
(Terminy pouZivané v kontextu prace s celou rodinou ohroZenou domdacim nasilim,

Centrum LOCIKA, 2016, [online], cit. 23. 2. 2017).

Abychom mohli rodinu prohlasit za funk¢ni, méla by splnovat ctyri zakladni funkce -
reprodukéni, emocni, socidlné-vychovnou a ekonomickou. V poslednich dekadach se
zvySuje vék pri vstupu do manZzelstvi i vék pfi narozeni prvniho ditéte, proto je
reproduk¢ni funkce rodiny oslabend. Klesa siatecnost a nemalé procento part s détmi
voli nesezdané souziti. Nartist ale nastal v poctu déti narozenych mimo manzelstvi
i mimo trvaly vztah rodict. Procento rozvodovosti manZelstvi se ustalilo, ale i tak je stale

vysoké. Vzriista také pocet rodin s jednim rodi¢em (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 12).

Emoc¢ni funkci rodiny se mysli zaclenéni jedince do rodinné struktury. Dilezity je pocit
jedince a jeho soundlezitost s rodinou, osobni identita ¢lenii a smysl Zivota jedince
(Patterson in Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 12). Tato funkce se jevi jako rozhodujici pro
funkc¢nost celé rodiny a jeji stabilitu. A pravé pro soucasnou dobu a zadpadni spole¢nosti
je charakteristickd nestabilita rodin, stojicich na zakladech z kvality emocnich vztah.

Rodina se tak stava nestabiln{ spole¢enskou instituci (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 12).

Rodina na zdkladé socializa¢né-vychovné funkce prebird odpovédnost za vychovuy,
socializaci a vzdélavani déti. Vyvoj détské osobnosti ovliviiuje vice ciniteld. Rodinu
fadime k nejdilezitéjSim cinitellim, kromé rodiny hraji roli vrstevnici, Skola, média,
rizné zajmové skupiny. V pozdéjsim véku se osobnost jedince dotvari i na zakladé

vlastnich aktivit a smérovani.
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Ekonomickou funkci rodiny rozumime kompetence, mezi které miizeme radit
napr. zajiSténi urcitého prijmu, hospodareni s financemi, zajiSténi bydleni, udrzovani
domacnosti nebo nalezeni rovnovahy mezi poZadavky prace a potfebami rodiny
(Terminy pouzivané v kontextu prace s celou rodinou ohroZenou domdacim nasilim,
Centrum LOCIKA, 2016, [online], cit. 23. 2. 2017). Tato zakladni funkce je vSak ovlivnéna
spoleCenskymi a ekonomickymi zménami. Rostouci vzdélanost a zaméstnanost Zen
ovliviiuje déni v domacnostech natolik, Ze muZi jiZ nejsou vyhradnimi Ziviteli rodiny.
Vznikaji tak nové muzské a Zenské role i napln rodicovstvi. Roste zdjem o problematiku
muZské identity (Badinterova in Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 12).

Jak jsme naznacili v predeslych odstavcich, rodin s naruSenou funkc¢nosti piibyva.
Nejvice vyrazny je zejména fenomén krize rodiny (Sullerot in Sevéik, Spatenkova, 2011,
s. 12). V pripadé rozpadu vztahu rodica zavisi dalsi vyvoj déti na tom, jaké pomeéry
rozchodu predchazely a jaky nadale je vztah obou rodici. OhroZujici situace pro dité

zahrnuji konflikty, vydirani, hadky a situace, kdy je dité sveédkem domaciho nasili.

Za nosné principy kvality rodinného Zivota milizeme oznacit soudrznost, schopnost
a miru adaptability a rodinnou komunikaci. Pti bliZ§im prozkoumani, na prvni pohled
soudrznych rodin, ¢asto vyjdou najevo naruSené citové vazby a zménéna komunikace.
Tento jev se da povaZovat za obranny mechanismus, kterym se rodina zaStituje pred
redlnym ¢i predstavovanym ohroZenim. Miru adaptability kazdé rodiny popisuji
schopnosti prizplisobovat se zménam. V priibéhu casu se méni potieby cCleni rodiny,
jejich role, a tim i rodinna pravidla, proto flexibilni rodiny 1épe zvladaji zmény a stres.
Rodinnou komunikaci chape autorka Sobotkova proces pro vytvareni atmosféry
v rodiné, proces reSeni problémi a planovani zmén. Pifima otevirena komunikace plsobi
jako ochranny faktor v rodinném souZziti, zatimco nejasna ¢i narusena komunikace mtiize

znasobit negativni vlivy rizik a strest (Sobotkova in Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 14 - 15).

K faktortim, které zvysSuji zranitelnost rodiny, miiZzeme zaradit slabou organizac¢ni
strukturu, narusené vztahy a plsobeni vyssiho poctu stresorti najednou. Nékdy rodina
prestava byt mistem prozivaného bezpeci, porozuméni a vzajemné divéry. NarusSeni

postihuje i emocionalni fungovani jejich ¢lenti.

41



V extrémnich ptipadech v ni dokonce zacne dochazet k zamérnému puisobeni bolesti, at
psychické, nebo fyzické. Rozviji se nasili v rodiné, které narusi cely rodinny systém.
Zdroje nasili v rodiné jsou mnohacetné, kombinuji se zvySena zranitelnost,
mezigeneraCni prenos, nepriznivé situacni faktory, osobnostni rysy a nezvladnuté

chovani v zatézovych situacich (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 16 - 17).
Chceme-li hodnotit jakékoliv chovani, musime vzit v ivahu tti faktory:

e 0 jakého jedince jde, jakou je osobnosti, jaké jsou jeho vlastnosti a kompetence.
U rGiznych jedinci miliZeme pozorovat rozdilné reakce v obdobnych situacich.
Situace mohou byt béZné i zatéZové a jedincovy osobnostni vlastnosti predurcuji
vyrovnani se s témito situacemi.

e situace, v niZ se jedinec projevuje. Pfijimané podnéty prijimame skrze vlastni
smysly, citové i rozumoveé je hodnotime, a v navaznosti na to reagujeme.
charakter prostredi, vnémZ osoba Zije, nebo nékdy Zila v minulosti. Vyvoj
osobnosti zavisi na genetice a uceni. Rizikovost chovani je otazkou dédi¢nych
dispozic i vychovy, diky které se da riziko sniZovat a predchazet tak neZadoucim

projeviim (Vagnerova, 2004, s. 20).

3.2 Postoje spolecnosti viici domacimu nasili v rodinach

Mezi lidmi ve spolecnosti koluje spousta polopravd, omylii a myti o domacim nasili.
Silny je napriklad mytus, Ze domaci nasili se vyskytuje v socialné slabych rodinach.
Pravdou je, Ze v takovychto rodinach je ndsili moZné rychleji zaregistrovat, ale tento
patologicky jev se vyskytuje ve vSech formdach rodin. V rodinach s dobrym ekonomickym
zazemim a se vzdélanymi ¢leny je domdci nasili skryt&jsi a rafinovanéjsi (Ulehlova in
Seviik, §patenkové, 2011, s.17). Wrightova (in Sevdik, §patenkové, 2011, s.17)
upozoriuje, Ze domaci nasili se neobjevuje jako disledek rozpadlého vztahu, ale vztah se
rozpada v diisledku nasili. Dals$i mytus se tyka obéti, kterymi jsou jen Zeny. V piedchozi

kapitole jsme si ukazali, Ze obéti miiZe byt kterykoliv ¢len jedné domacnosti.

42



Spolecnost miize na domaci nasili reagovat rozdilné. Objevuji se nazory, Ze nasili
vrodiné je zaleZitosti soukromou a nikomu vlastné do takového souZiti nic neni. Ve
spolecnosti 1ze registrovat i nazor, Ze nasili k rodinnému souZiti patfi a je to prostredek
vychovy, ve smyslu poiekadla ,Skoda rany, kterd padne vedle“. Ale postoje spole¢nosti
k domacimu nasili se stale vyvijeji a prochazi procesem. Domaci nasili charakterizuji
nejvyznamnéjsi specifické znaky, které vétSinou odradi spole¢nost zasahnout:

1. na rozdil od vétSiny ostatnich trestnych ¢inti obéti znaji velmi dobie pachatele,
navic s nim maji mnoho spole¢ného (déti, okruh znamych, majetek, bankovni
ucty...)

2. intimni vztah blokujici ochotu obéti trestny ¢in oznamovat. (Cirtkova, Vitousova,

in Matousek, 2005, s. 234).

Proto miiZeme zobecnit reakce spole¢nosti na projevy domaciho nasili, dle miry zapojeni
jednotlivcli spolecnosti. Prvni kategorii je jedndni bez reakce nebo pouze formalni
aneucinnd reakce. Vtomto pristupu je vétSinou nasili v rodiné povazZovano za
soukromou véc. Timto postojem vznika riziko eskalace nasili a zavazné poskozeni obéti.
Druhym jedndnim je dlisledna a okamzita kriminalizace problému, pachatel je zatcen,
obZalovan a potrestan. AvSak nevyhodou takového zasahu byva kratkodoby ucinek
sankci, stigmatizace pachatele, rozpad rodiny a v neposledni radé sekundarni poSkozeni
obéti. Treti postoj spolecnosti k problematice domaciho nasili 1ze charakterizovat jako
flexibilni a diferencovanou reakci, ktera kombinuje pravni a socialni opatreni. Zakladem
je umét nasili véas odhalit, detekovat ho a fe$it neformalnim zptsobem (Cirtkova,

VitouSova, in MatousSek, 2005, s. 234 - 235).

Z vyzkumu provadéného v unoru az breznu roku 2010, na tzemi celé Evropské unie
vyslo najevo, Ze 98 % obyvatel EU uz nékdy slySelo o domacim nasili. NejvétSim
procentudlnim zastoupenim se jako informacni zdroj stala televize, nasledovana
novinami a ¢asopisy. Ctvrtina oslovenych respondentii odpovédéla, Ze znaji néjakou obét’

domaciho nasili.
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Vétsina dotazovanych (51 %) také vnima domaci nasili jako spolec¢ensky problém a 27 %
respondentti si mysli, Ze domdci nasili na Zenach se casto objevuje v jejich zemi. Pro
zajimavost, 86 % obyvatel Portugalska vnima, Ze domadci nasili je celkem béZnou
praktikou. Na stejnou otazku odpovédélo ,jen“ 50 % Cecht, Ze si mysli, Ze je domaci
nasili béZznou praktikou. Naprosta vétSina (84 %) respondentt si mysli, Ze nasili pachané
na Zenach je nepiipustné a meélo by byt potrestané na zdkladé prava (Special

Eurobarometer - 344, Domestic Violence against Women, [online], 2010, s. 12 - 47).

3.3 Déti jako svédci domaciho nasili

Pro velmi mnoho déti je domdaci nasili kazdodenni realitou. Web pro Zeny ohroZené
domacim nasilim ROSA uvadi, Ze déti jsou svédky domaciho nasili ve vice nez 90 %
pripadud. Déti vidi, slysi, citi vSechno, co se doma odehrava (facky, plac, nadavky). Nasili
vrodiné v poloviné pripadi zahrnuje i déti, které jsou primou obéti. Déti z rodin
s domacim nasilim kaZdodenné prozivaji strach o rodice, strach o sebe, strach
z budoucnosti, strach z dalSiho nasili, bezmocnost, stud (Déti - svédci nasili, ROSA, 2017

[online], cit. 1. 3. 2017).

Prostudovana literatura se veskrze zameéruje primarné na primé obéti a pachatele
domaciho nasili, predevSim na matky a otce. V. mnoha publikacich - Conwayova (2007),
Matousek (2005), Vonikova (2012) a dalSich - neni détem jako svédkiim domaciho nasili
vénovano mnoho prostoru. Elektronické zdroje, predevSim organizaci, které v praxi
pracuji s obétmi domaciho nasili, se jevi daleko sdilnéjsi, avsak informace se pomérné
opakuji. Viktimologie bere déti zrodin sdomacim nasilim jako jeho obéti. Prima
viktimizace ditéte je takova, Ze dité bud’ asistuje agresorovi nebo brani obét, a na zakladé
toho je mu ubliZzeno. Nepiimda viktimizace pojima dité ,jen“ v roli svédka, ktery slysi
a vidi atok a intenzivné vnima nasledky incidentu. Tato nepiima viktimizace predstavuje
pro dité nadmeérnou zatéz. A pravé o téchto détech, neprimych obétech domaciho nasili,
bude nasledujici kapitola. UkdZeme si, jak negativné na malého (mladého) clovéka

domaci nasili plisobi (Marvanova-Vargova 2008, s. 106).
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3.3.1 Domaci nasili s diirazem na situaci ditéte

Beze sporu neni pochyb, Ze domaci nasili dité negativné ovliviiuje. Plisobi na celou
osobnost ditéte, na jeho socidlni vyvoj, psychiku, dovednosti a dalsi. Dité vyristajici
v disharmonickém prostiedi si osvojuje Spatné vzorce chovani - agresivitu, podrizenost
a dalsi. Obéas se o détech hovoti jako o zapomenutych obétech doméaciho nasili (Sev¢ik,

gpaténkové, 2011,s.17).

Vorikova (2012) se zamérila na situace, kdy je vhodné kontaktovat organ ochrany déti:
kdyZ je dité tercem utoku, v pritomnosti déti nasilnik bije obét nebo ji vyhroZuje, nici
zarizeni nebo kdyZ je obét ve stavu nouze (financ¢ni, poZivani alkoholu nebo gamblingu).
Déti, které Ziji s obéti v jedné domdacnosti, jsou vétSinou vyuzivany jako ,zbrané“ proti
obéti, potreby obéti ztéZuji opusténi nasilnického domova (Conwayova, 2007, s. 95).

Rodina znamena bezpecné prostredi, ve kterém déti nalézaji klid a svou identitu. Ale
nadvlada domdciho nasili toto prostiedi ni¢i. Déti ziskavaji pokrivenou predstavu
o tom, jak se k sobé dospéli maji chovat. Mohou se citit rozpolcené mezi matkou a otcem
(mohou otce milovat a zaroven nenavidét, Ze matce ubliZuje). Stava se, zZe déti plné
nechdpou situaci. Vznikaji obavy i nadéje, které ovliviiuji jejich emocionalni vyvoj
(Conwayovd, 2007, s.97). Pokud chce agresor obéti velmi ublizit, vyuziva déti jako
nastroj vydirani. Obét je zastraSovana tim, Ze pokud promluvi o situaci doma, déti budou

umistény do udstavni péce, nebo pokud obét agresora opusti, bude povaZovan za

nezpiisobilého rodic¢e (Conwayova, 2007, s. 98 - 99).

Nasledky svédectvi domaciho ndsili mohou byt pro kiehkou détskou osobnost az
destruktivni. Bezprostiedné po ataku dité pocituje ohrozeni nebo vinu, je rozrusené,
ma pocity uzkosti. MiiZe se projevovat dezorganizovanym nebo agresivnim chovanim
a vyjimku netvoii ani poruchy spanku. V del$im ¢asovém odstupu miiZe mit dité tézkosti
ve vztazich, emocni a behavioralni poruchy (Cunnigham in Sevdik, §patenkové, 2011,
s.17). Bylo dokonce prokazano, Ze déti pasivné vystavené nasili v rodiné maji stejné
zavazné emoéni priznaky jako déti se syndromem CAN (Sternberg in Sev¢ik, Spatenkova,

2011, s. 17).
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Déti maji obecné sklony piejimat a napodobovat vzory chovani rodict véetné zptisobii
zvladani konfliktG. Pokud si osvoji nespravné (nasilné) zpiisoby, hrozi tedy prenos
nasilnych vzorcd jednani na dalsi generace. Dochazi k tzv. transgeneracnimu pienosu.
Muzi, kteri byli v détstvi vystaveni svédectvi domdciho nasili, vykazuji ve svych
partnerskych konfliktech vice agresivity a problémi zvladani svého chovani. Naopak
u zen, které byly v détstvi obéti domdaciho nasili, se rozviji spiSe internaliza¢ni poruchy

jako tzkost a deprese (Halford in Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 18).

Chovani rodic¢a prijima dité jako normdlni a ptrizplsobuje se mu do té doby, neZz ma
prileZitost srovnavat s jinymi rodinami a neZ je schopno nadhledu a reflexe. Za
,normu” povazuje i hrubost, urazky a vzajemné napadani, pokud se v rodiné vyskytuje.
Kromé situacnich aspekti (dlouhodobé nefeSené problémy, partnerské, zdravotni a
finan¢ni problémy) nelze opomenout osobnostni dispozice rodicti a kvalitu rodinné
interakce. Rodiny, v nichz se vyskytuje domaci nasili, maji horsi miru adaptability, nizkou
soudrznost, vysokou miru emoé¢niho distresu a negativnich socialnich oc¢ekavani (Seveik,

Spatenkové, 2011, s. 18).

Pokud porovname nasledky domaciho nasili u déti a nasledky valek nebo terorismu,
nejvice devastujici vliv na dité ma pravé domaci nasili. Pti valce nebo terorismu mohou
dospéli clenové rodiny dité ochranit. I za extrémnich situaci, funguje soudrznost rodiny a
blizky citovy vztah jejich clenti. Ale pri domacim nasili se vytraci zakladni jistota
a bezpedi (Wiinschova in Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 19). V takovém piipadé se jevi
obraceni o pomoc jako tézky krok pro vétSinu déti, které se s nasilim v rodiné setkavaj,
zvlasté pak osloveni cizich osob. Pokud déti, byt ,jen“ jako svédci domdaciho nasili,
nebudou mit moZnost traumatické prozitky zpracovat, nemaji mnoho Sanci Zit
plnohodnotny, nasilim nezatiZeny Zivot. To, co prozili v détstvi, je bude stale provazet

a promitne se i do jejich vztahii v dospélosti (Marvanova-Vargova, 2008, s. 80).

Déti, které jakymkoliv zptsobem zazily domaci nasili, se stavaji specifickou socialni
skupinou, které by méla byt vénovana zvlastni pozornost. Méla by jim byt nabidnuta
efektivni a komplexni pomoc. Pouha ptitomnost u incidenti domdaciho nasili ma
negativni dopad na utvareni détské osobnosti (Marvanova-Vargova, 2008, s. 80). Aby byl

jedinec celistva, neopakovatelna a jedine¢na bytost, musi byt propojen vyvoj
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a socializace od nejttlej$tho détstvi. Clovék se uéi cely Zivot, osvojuje si vzorce chovani,
a na zakladé toho plni urcité socialni role. Vyvoj osobnosti jedince urcuji vnitini a vnéjsi
faktory. Mezi vnitini faktory fadime genetickou vybavu, vrozené charakterové a volni
vlastnosti (cilevédomost, odpovédnost), psychické procesy a spontanni vyvoj (zrani).
Zvnéjsku na jedince pusobi vychova a rodinné prostiedi, Skola a vrstevnici, celkové
ekonomické a socidlni podminky, ve kterych vyrista. Jak dité roste, svét se méni
aposouva mimo rodinu, méni se détské vzory (Klindova, Rybarova in Marvanova-
Vargova 2008, s. 81).

V pripadé socializace (= napodoby) se jedna o utvareni spoji a napodobovani urcitého
chovani. Napodoba mize byt dvoji: automaticki, neuvédoméla - spociva
v pripodobiiovani, nevédomé napodobeni chovani osob, na nichZ jsme citové zavisli.
Takovy jedinec nema jesté vyvinutou schopnost rozeznat, zda je chovani Zadouci ci
nikoliv. Vedle neuvédomélé napodoby stoji imitace (kopirovani), cozZ je zamérna a cilena

napodoba vzoru (Marvanova-Vargova, 2008, s. 80 - 81).

3.3.2 Negativni nasledky svédectvi domaciho nasili na détech
»Traumatické uddlosti jsou mimorddné ne proto, Ze by se vyskytovaly zridka, ale spis proto,
Ze presahuji béZnou lidskou schopnost prizptisobit se Zivotu”

(Herman in Marvdnovd-Vargovd 2008, s. 89)

Jako déti se ucime ve své primarni rodiné zptisobiim chovani, a to i nezddoucim. Setrvani
v rodiné s negativnimi zplisoby dité ohrozuje. Vyzkumy z pocatku 90. let 20. stoleti z USA
ukazaly, Ze jak jednotlivy, silné traumaticky zazitek, tak i pritomnost pri nasilném
chovani rodi¢i, miize vést k vaznym, dlouhodobym problémiim, podobnym jako pii
posttraumatické stresové poruse. Déti, zazivajici domaci nasili jako obéti, maji zavazné
emocionalni problémy, které mohou narusit jejich soucasné i budouci mezilidské vztahy
(Boyles, in Marvanova-Vargova 2008, s. 89). Déti, které se staly svédky domaciho nasili,
maji rlizné emociondlni, socidlni, kognitivni ¢i fyzické problémy a rovnéz problémy

tykajici se chovani (Wolak, Finkelhor in Marvanova-Vargova 2008, s. 91).
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Pokud se obéti domaciho nasili stal rodic¢ ,matka“ (takovy, ktery se o dité dennodenné
stard a napliiuje jeho emociondlni a biologické potireby), jehoz dité je v raném véku,
tedy neexistuje bez matky, nelze oddélovat matku a dité. Jsou povaZovani za celek,
aproto, co se déje matce, déje se i ditéti (pocity Stésti, ohrozeni atd.) (Pothe in

Marvanova-Vargova, 2008, s. 90).

Zhruba ve 3 letech se u ditéte déje n€kolik podstatnych zmén. Zaprvé se zacina vnimat
jako samostatna bytost, prozivd obdobi prvniho vzdoru. Zadruhé se stava socidlnim
a vyhledava kontakt s druhymi détmi. V predSkolnim véku ma mimo rodinu jen pramalo
jinych vzora v chovani. V rodiné s nasilim se nau¢i nevhodnym socialnim dovednostem -
nasili jako zpiisob komunikace a zptlisob fesSeni konfliktii. Déti v predSkolnim véku jsou
nejohroZenéjsi skupinou, co se tyka vlivu domaciho nasili na jejich osobnost. Predskolni
déti nemaji Sanci se setkat s odliSnymi vzorci chovani nez s témi, kterym je uci jejich
vlastni rodina. Nasili mezi rodic¢i déti v predSkolnim véku vnimaji intenzivné. Maji
ambivalentni postoj k celé situaci, i kdyzZ jim domaci nasili nahani strach, nevnimaji ho

jako néco negativniho (Marvanova-Vargova 2008, s. 90).

V obdobi skolniho véku si dité vytvaii, prohlubuje a rozsiruje socialni vazby. Atmosféra
doma ma vliv na osobnost ditéte. V situacich, ve kterych se vyskytuje, se neuci sebeucte,
sebekontrole, zdravému sebevédomi. Tyto ,nedostatky“ piinasi dal$i problémy pri
vytvareni novych vztahli - kamaradskych a partnerskych. V nejhorsim pripadé se kruh
domaciho nasili uzavira a z obéti svédka se stava piima obét, nebo agresor (Marvanova-

Vargova 2008, s. 90).

Negativni nasledky u déti, které byly svédky domaciho nasili, jsou obdobné jako u déti,
které trpi syndromem CAN. Konkrétné:

e rozvoj neurotické symptomatiky - tizkost, depresivita, psychosomatickeé obtiZe;

e naruseni sebeobrazu - sniZzené sebevédomi, sebetcta;

e disharmonicky rozvoj osobnosti;

e poruchy piijmu potravy;

e miuZe dojit k zavislostem - na drogach, alkoholu, ideologiich (Dunovsky in

Marvanova-Vargova 2008, s. 91).
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U déti jako svédkii domdaciho nasili, miiZzeme rozliSovat nasledky u chlapci a divek.
Udivek se jedna o emocionalni disharmonicky vyvoj, naptf. poruchy nalady, agrese
namirend vici sobé, uzkosti, pocit chyceni se do pasti, potize s vyméSovanim, naruseni
sebepojeti, izolovani se od okoli, identifikace sroli obéti, sebeznicujici tendence.
U chlapcii se vétSinou objevuje porucha vztahu k druhym - poruchy chovani, agresivita
vlci jinym, potiZe s vyméSovanim, znejisténi v muzské roli, negativni postoj k druhym,
sklony o usilovani moci, identifikace sroli agresora, usilovani o prevahu a dalsi

(Gnanadason in Marvanova-Vargova 2008, s. 91).

Dokonce Silarova (2005 in Marvanova-Vargova 2008, s.91) uvadi, Ze déti, které jsou

pritomny u domaciho nasili, nejsou schopny navazat plnohodnotny partnersky vztah.

5
Jejich souZiti s budoucim partnerem se bude odehravat v roviné dité - dité . Obé role

budou zavislé, coz povede k vzajemnému nenaplnovani ocekavani. Dalsi rovinou vztahu
miiZe byt rodic¢ - dité, ve kterém nedojde ke skutecnému partnerskému vztahu, kde jsou

partneri na stejné drovni.

V chovani Emocionalni Fyzické Kognitivni Socialni
Agrese, vztek, Strach, PodvyZiva, Zhorsené studijni | Nedostatek
predvadéni se, deprese, nespavost, poruchy | vysledky, emapatie,
détinskost, uzavrenost, pfijmu potravy, opozdéni redi. slabé socidlni
zaskolactvi, nizké zhorsené motorické schopnosti,
kriminalita. sebevédomi, schopnosti, psycho- odmitnuti od

zloba. somatizace. vrstevnikd.

Tabulka €. 15: Symptomy déti jako svédkii domaciho nasili.
Zdroj: Wolak, Finkelhor, 1998 in Marvdnovd-Vargovd 2008, s. 91

Vychazi se z Transakéni analyzy Erika Berneho. Mezilidska komunikace probiha hladce po tu dobu, kdy
transakce zlstavaji doplitkové (= iniciovana reakce je spravna a o¢ekavana). Ro (rodic), Di (dit¢), Do

(dospély).
Ro — Ro, Do — Do, Di — Di, Ro -Di, Do — Di) (Valenta, 2007. s. 41).
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Existuji fakta, tykajici se déti jako obéti domaciho nasili. Prvnim faktem je, Ze divky se
identifikuji s matkou, ktera pro né predstavuje Zensky vzor. Prirozenou napodobou divky
pirejimaji matcino chovani a jednani, mohou se snadnéji vzit do jejich pociti. Zde hrozi
velké riziko, Ze se divka vzije do role obéti, pokud je matka obét (Marvanova-Vargova
2008, s. 92). Druhym faktem je, Ze déti z rodin s domacim nasilim casto ptlisobi jako mali
dospéli. Z jejich projevu vyplyva, Ze se zaobiraji jinymi starostmi, maji odliSné potieby
a prozivaji rizné situace jinym zptisobem nez vrstevnici. Tfetim faktem je, Ze se synové
nemohou identifikovat s otcem, zejména kvili pocitu ohroZeni ze strany otce agresora.
To v dlisledku znamena, Ze neptebiraji zdkladni muzské postoje a vzorce chovani. U syni
nasilnickych otci miize dojit bud’ k tomu, Ze se syn plné ztotoznuje s ohroZenou matkou,
nebo nedokaze ovladnout svoji agresivitu, kterou povazuji za znak muZnosti. Nasilnicky
otec v roli selhava. Nemtze se stat dobrym identifikacnim vzorem pro syna, ani dobrym

obrazem muZské role v rodiné pro dceru (Pohe in Marvanova-Vargova 2008, s. 98).

NiZe nabidneme uceleny piehled dopadu domaciho nasili na déti v riznych etapach
jejich Zivota, ktery zpracoval Clever (1999). Pro ucely vyzkumné casti této diplomové
prace se zamérime na vék klientely vybrané portugalské neziskové organizace 11 -
21 let. Pro lepsi orientaci v problematice vlivu domaciho nasili na jednotlivé oblasti
ditéte, toto rozdélime na dvé vékové skupiny: vék 10 - 14 let, mladistvi ve véku 15 a vice

let.
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Jednotlivé oblasti

Zdravi

Vliv domaciho nasili

pfiznaky

Je na détech samotnych, aby se
vyrovnaly s fyzickymi zmé&nami, které
doprovazi obdobi dospivani. Chovani
rodi¢d v nich vzbuzuje nejistotu,
strach z toho, Ze mohou byt samy

fyzicky zranény.

Déti jsou Uzkostné, maji nizké
sebevédomi, projevuje se u nich
pocinagjici zajem o alkohol nebo

drogy.

Intelektudlni vyvoj

Identita

Rodinné a socialni vztahy

Déti mohou povaZovat Skolu za
utocisté, nebo ji naopak zanedbdvat,
protoZe se snazi postarat o rodice

nebo sourozence.

Vysokd absence, Spatné Skolni
vysledky, které neodpovidaji
intelektudlnimu stupni vyvoje

ditéte a jeho schopnostem.

Pro déti v dospivajicim véku je
typické, Ze se zajimaji o rodinné
hodnoty. Atmosféra nasili vede
k odmitani rodiny a k nizkému

sebevédomi.

Deprese, nizké sebevédomi.

Déti se snazi tajit, k ¢emu u nich
v rodiné dochdzi, a proto nemaji
mnoho pratel. Nékteré se snazi
z rodiny utikat a stavaji se détmi

ulice.

Déti se vyhybaiji diskusim
o roding, nenavazuji pfilis
kamaradskych vztah( s

vrstevniky.

Emocionalni vyvoj a

chovani

Emocionalni nestabilita u déti
pubertdlniho véku vede k prozivani
pocitl viny a studu.

Zaroven se udi nasilnému chovani,
které povazuji za normu pfi Feseni

konfliktnich situaci.

Neschopnost vyjadfit svou
frustraci a emoce. Agresivni
projevy chovani, nutnost
kontroly ve vzdjemnych vztazich
s vrstevniky. Pfedlasny zajem o

sexuadlni Zivot.

Tabulka €. 16: Vliv domaciho nasili na dité/mladistvého ve véku 10 - 14 let.

Zdroj: Marvdnovd-Vargovd, 2008, s. 96
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Jednotlivé oblasti

Zdravi

Vliv domaciho nasili

Priznaky

Jedinec vyr(stajici v atmosfére DN je
ohroZzen pfijimanim nevhodnych
vzorcl chovani. Nerozumi tomu, jak
funguji partnerské vztahy, nema
predstavu o sexudlnim zivoté. To ho
mUizZe privést k tomu, Ze predcasné
zplodi dité nebo se mdze nakazit

sexudlné prenosnou chorobou.

Nevhodné sexudlni chovani nebo
narazky vadi vrstevniklim i

dospélym.

Intelektudlni vyvoj

Jedinec nema vhodné prostredi pro
rozvoj svych schopnosti, nema klidné
prostredi pro Skolni pfipravu, coz

muze vést k jeho vyhozeni ze Skoly.

Nevhodné chovani ve skole,

vylouceni ze Skoly.

Identita

Rodinné a socialni vztahy

Mladez vyrdstajici v prostredi, kde se
dospéli chovaji nepredvidatelné, je
presvédcena, Ze nemdze mit nikdy

kontrolu nad tim, co se ji déje.

Déti maji problém init

rozhodnuti.

MIadez se citi izolované od Sirsi
rodiny a vrstevnikl. Pokusy o Unik ze
situace pomoci drog nebo alkoholu.
U chlapct se zacind projevovat
agresivni chovani viici divkdm béhem
navazovani prvnich partnerskych

vztahd.

Tendence navazovat pfilis brzy
vazny vztah, aby se jim podafilo
uniknout z nepratelské atmosféry

domova.

Emocionalni vyvoj a

chovani

U jedince pretrvava pocit viny za
nasili mezi rodici, objevuji se
deprese, maji sebeposkozujici
tendence a dokonce se pokousi o

sebevrazdu.

Deprese, projevy
sebeposkozovani, omezena
socidlni sit, omezené socialni

dovednosti.

Tabulka ¢. 17: Vliv domaciho nasili na mladistvého ve véku 15 a vice let.

Zdroj: Marvdnovd-Vargovd 2008, s. 97., upraveno
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3.3.3 Pomoc détem ohrozenym domacim nasilim

Déti, jako svédky domaciho nasili, radime také mezi obéti domaciho nasili. Byt agresor
na déti mnohdy necili své atoky, jen pritomnost v situacich s domacim nasilim détem
ubliZuje. Pii praci s détmi, které jsou ohroZeny domdacim nésilim, je stanoveni cile
klicové. Vétsinou je cilem vyrovnat se odpovidajicim zplsobem s nasilim. Tohoto se

dosahne bud’ individudlni nebo skupinovou terapii/socialni praci.

Prinosy specifikované prace s détmi, jako s obétmi domaciho nasili autorka Marvanova-
Vargova (2008, s. 98 - 99) vidi v moZnostech mluvit o tom, co se v rodin€ dé€je. Specificka
socidlni prace/terapie poskytuje prostor pro vyjadreni pocitii, jedinec dostane ujisténi,
Ze nasili v rodiné neni jeho vina a nenese za néj zodpovédnost. Je to také prostor pro
budovani sebevédomi. Zakladni princip pii praci s détmi ohroZenych DN je navazani
davéry. Prakticky se jedna hlavné o nacvik volani na tisniovou linku, nebo nalezeni
a chystani mist k utéku (napft. k sousedlim) v pripadé ohroZeni. Nechat détem prostor
pro vyjadreni strachu, jinych pociti, nechat je vyjadrit zlobu a zklamani nad tim, co se
déje v jejich rodiné. Prace by méla smérovat k ujisténi, Ze je dité v poradku, Ze ma stale
rado oba rodiCe (obét, agresora) a hledani nenasilného FeSeni konflikti. Zakladni
zasadou pfii praci s takto ohroZenymi détmi a mladezi je ujisténi, Ze nasili neni jejich
vina, Ze neni jejich zodpovédnosti jej zastavit nebo chranit vlastni matku/obét. TudiZ by
se nemély snazit do konfliktu obecné zasahovat, protoZe ndsilnicky otec/agresor by

mohl svou agresi smétovat vii¢i nim (Marvanova-Vargova 2008, s. 98 - 99).

Individualni terapie u déti postiZzenych domdacim ndsilim, vétSinou vedena
psychologem nebo psycholoZzkou, je vhodna pro déti a mladeZ v jakémkoliv véku.

K vyhodam této metody se radi prostor pro vyuZiti celé skaly terapeutickych postupti,

6
vétSinou zamérené expresivné (kresba, hra). Dalsi nespornou vyhodou jsou rozhovory

o zkuSenostech déti tvari v tvar s osobou, ke které maji déti divéru. Individualni terapie
se vyuziva v okamziku, kdy je dité priliS rozruSené a stresované na to, aby mohlo vstoupit

do terapeutické skupiny. Individualni prace s klientem vétSinou predchazi té skupinové.

Expresivni terapie = terapie, ktera vyuziva k vyjadreni (expresi), kontakt, intervenci jiné formy nez
verbalni. Napomaha pohyb, metafora obrazu, tance, dramatické vyjadreni, hudba, basné atd.
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Skupinova terapie - nejmarkantnéjsi vyhodou principu skupinové prace s détmi je
sdileni osobni zkuSenosti s ostatnimi détmi. UZ samo védomi, Ze nejsou jediné, komu se
situace domaciho nasili stala. VétSinou je takova skupinova terapie vedena parem
terapeutti, aby déti 1épe rozumély rolim muZe a Zeny. Détem je predvadéno, Ze muzi
i Zeny maji rovnocenné postaveni a socialni role se mohou prolinat. Hlavni myslenkou,
o kterou se terapeuti opiraji, je, Ze nasili je Spatné a nikdo si jej nemusi nechat libit a Ze je

v poradku o nasili hovorit (Marvanova-Vargova 2008, s. 99).

3.4 Socialni prace s obétmi domaciho nasili a jejich détmi

Nasledujici podkapitola pojednava o socidlni praci s osobami ohroZzenymi domacim
nasilim a jejich détmi. Cilem podkapitoly neni popsat celistvou metodiku. Cil by mohl byt
charakterizovan jako zvyraznéni dilezitych principd pti pristupu k obéti. Zabrousime do
témat jako je viktimizace, bezpecnostni plan, divody setrvavani obéti v domdacnosti
s agresorem nebo prvky podptrného zasahu.

Pii postupech a principech prace s obétmi domdaciho nasili je nanejvy$S na misté
respektovat prani klienta. U lehéich forem domaciho nasili se da reSit situace i bez
nezbytného zapojeni prava. Obéti ¢asto akcentuji pomoc misto trestu. Casto se také, na
zadosti klientd, konflikty Fe$i neformalné. Ukolem nevladnich organizaci, které pracuji
s obétmi domaciho nasili, je ochrana pied sekundarni viktimizaci (Cirtkova, Vitouskova

in Matousek, 2005, s. 234).

Vyraz viktimizace oznacuje proces, ve kterém se jedinec stava obéti trestného cinu.
Primarni viktimizace zahrnuje vSechny interakce - obét versus agresor v dobé spachani
trestného cinu. Po spachani trestného c¢inu interaguji obéti s dalSimi osobami
a institucemi. Pokud tyto interakce maji na obét negativni dopad, oznacuje se to jako
sekundarni viktimizace. Zdroje sekundarni viktimizace: statni organy, média, sam
pachatel, pokud =zastrasuje obét, nebo vlastni rodina obéti (Terminy pouZivané
v kontextu prace s celou rodinou ohroZenou domacim nasilim, Centrum LOCIKA, 2016,

[online], cit. 23. 2. 2017).
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3.4.1 Bezpecnostni plan

Ve vétsiné dostupnych elektronickych zdroji o domacim nasili se objevuji také schémata

bezpecnostnich plant pro obéti a také rady pro okoli obéti. Bezpecnostni plany se déli

podle toho, vjaké situaci je obét chce vyuzit: situace pri nasilném ataku nebo

bezprostiedné po ném, rozhodnuti o odchodu ze spole¢né doméacnosti, rozvodu. Diilezité

je uték pri ataku naplanovat dopredu, nachystat potrebné dokumenty, domluvit si

dtvérnika a dokumentovat zranéni a Skody. Do unikového planu by mély byt zapojeny

i déti. Bezpecnostni plan by mél obsahovat tyto kroky:

uschovani nezbytnosti mimo dlim - nahradni klice, obleceni, diileZité dokumenty,
lékarské predpisy a n€jaky penézni obnos.

dokumentace a archivovani dikazii o nasili (roztrhané obleceni, fotografie
modrin a zranéni atd.).

nejbezpecnéjsi unikova cesta, véetné bezpecného nacasovani. Doporucuje se také
aktivni nacvik aniku, nejlépe i s détmi.

kontakt na divéryhodnou osobu, kterd vi, co se déje. Méla by byt ptipravena
i telefonni cisla pratel, pribuznych a azylovych doml. Nebo zmapovana mista,
kam se mize obét bezprostiedné po odchodu uchylit - nemocnice, policejni
stanice, hasi¢ska zbrojnice atd.

v pripadé nebezpeci a potieby pomoci zavolat policii.

v pripadé zranéni by meéla obét zazadat o zdokumentovani, pripadné vypsani
lékarské zpravy.

dilezité je také poucit déti a urcit bezpecné misto v byté nebo v okoli, kam se
mohou uchylit, pokud potfebuji pomoc. Ukolem déti je ziistat v bezpeci, ne
chranit obét.

po utoku ihned neuklizet dlikazy - rozbité sklo, potrhané obleceni, chomace
vlasq, ..., ale je vhodné je sesbirat do igelitového sacku a predat je policii (Domaci
nasili: jeho projevy, formy, legislativa, moznosti pomoci a dilezité kontakty,

Oblastni Charita Znojmo, [online], 2015, s. 26).
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Autorky Cirtkova, Vitouskova se zamyslely nad divody, pro¢ obéti setrvavaji
v domdacnostech s agresorem. VySe jmenované rozdélily divody do ctyr skupin, avSak
v praxi se navzajem vétSinou prolinaji. Obét se stava ekonomicky zavisla na agresorovi.
VétSinou obét’ nema vlastni prijem ani dalsi Gtocisté — nema kam s détmi odejit. Obét
ovlada strach z budoucnosti - obavy ztoho, co se stane, kdyZ odejde. PremysSli nad
otazkami, co bude sdm/sama délat, co bude s détmi, jak partner/ka na jeho/jeji zamér
odejit zareaguje, jak se na celou situaci bude divat okoli apod. Dlivodem pro setrvani
s agresorem muZe byt i mald ucinnost legislativnich opatieni nebo celkové chybéjici
systém pomoci. Dulezitym dGvodem pro setrvani v domdcnosti s nasilnikem je
i predstava (spolecnosti) o tradi¢nim obrazu role muZe/Zeny. Napt. nazor, Ze Zena ma Zit
pro druhé, ma odpovédnost za citové klima v rodiné, nese vinu za nefunk¢nost rodiny,
7ena ma potlacovat vlastni potfeby ve prospéch rodiny (Cirtkov4, Vitouskova in

MatousSek, 2005, s. 234).

3.4.2 Prvky podpurného zasahu

Abychom mohli pomoci obéti domaciho nasili, méli bychom se primarné zamérit na jeji
pocity. Obét se miize citit zahanbend, poniZena, vystrasena nebo dokonce odpovédna za
nasili, jehoz se stala teréem. Clovék v takovém emoénim rozpoloZeni potfebuje od
pracovnikii podporu, kterd by méla byt zamérena na vybudovani vlastni vnitini sily
(empowerement). Osvédcila se svépomocna skupina, jako forma podpory. V ni se pracuje
s tématy jako sebehodnoceni, sebeproZivani, zdravy Zivotni styl, zvladani domaciho
provozu, komunikace s partnerem, reSeni konfliktu, pfipravy krizového planu na rychly
odchod z domu. VétSinou pomaha pocit, Ze obét v situaci neni sama, Ze je spousta
takovych osob, jako je ona sama. Skupina ma vétSinou podobné zazZitky a funguje
iuvédomeéni, Zze to, co se stalo, na mé nevrha Spatné svétlo (Cirtkové, VitouSova, in

Matousek, 2005, s. 241).
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7
Intervencni centra nabizeji ve svych sluzbach materidlni, psychickou a pravni

podporu. Klienti se na pracovniky obraceji s nejriiznéjSimi pozadavky a problémy -
napr. déti a jejich opatrovnictvi, jak si pravem narokovat majetek, nebo z ceho cerpat
finan¢ni podporu. Materialni pomoc se vétSinou zabyva konkrétnimi problémy v oblasti
bydleni, dalSiho pristupu k verejnym sluzbam. Pracovnici intervencnich center (v SirSim
smyslu slova) nabizeji reSeni v kratkodobém i dlouhodobém casovém horizontu
budouciho Zivota, vedou Kklienty k rozhodnosti a zodpovédnosti za vlastni Zivot,
podporuji klienty v sebelcté a sebediivéie. Velmi ¢asto miliZzeme pozorovat i Kurzy
o vychové déti, nebo skupiny vzdjemné podpory (Cirtkova, Vitousova, in Matousek, 2005,

5. 240-241).

Zejména na zacatku reseni pripadu s klientem by pracovnik mél volit vhodny zpiisob
komunikace - vyjadifovani prizpiisobit véku klienta, jeho dovednostem a mentalnimu
rozpoloZeni. Ke klientovi by se mély dostat diilezité kontakty: na mistni oddéleni policie,
Cisla na specializované telefonni linky, dal$i organizace zabyvajici se pomoci obétem, na
azylové domy atd. Na zacatku by mél vzniknout odhad rizik dalSich incidentli a odhad
zdravotnich rizik pro klienta a jeho déti. Pii reSeni celého pripadu je dobré dbat na
psychiku klienta. Situace je sloZzita, velmi psychicky vycCerpavajici, pachatel se muze
mstit, zejména na détech, reakce okoli mohou byt riizné. Stava se, Ze okoli se malokdy
priklani na stranu obéti. Pracovnik by mél disledné, piesné a podrobné dokumentovat
piipad a piijata opatfeni. Reseni nasili v rodinach vyZaduje spolupraci mnoha rezortd -
Ministerstva vnitra, Ministerstva spravedlnosti, Ministerstva prace a socialnich véci

a Ministerstva zdravotnictvi (Cl'rtkové, VitouSova, in MatousSek, 2005, s. 241-242).

Pri navazovani kontaktu a komunikaci s klientem, obéti domaciho nasili, by méla byt
zasadni empatie, aktivni naslouchani a potvrzovani emoci. Pracovnik by mél byt uptimny
a nezamlcovat nadchdazejici utrapy, pracovnik by mél mit také porozuméni pro
samostatné rozhodovani klienta. Jako celkovy cil jednotlivych sezeni chapeme postupné

pireladovani od minulosti do budoucnosti a s tim spojené stimulace vnitinich sil obéti,

MysSleno v Sirsim smyslu slova. V tomto pfipadé sem fadime i manZelské a partnerské poradny,
poradny pro rodinu, diakonie atd. Vychazime ze soupisu Registru poskytovatell socidlnich sluzeb,
MPSV.
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péstovani sebevédomi a sebelcty a obnovu Zivotnich iluzi. Osoba ohroZena domacim
nasilim by meéla s pracovnikem vypracovat podrobny individualni bezpecnostni plan.
Pracovnik také podporuje klienta pti hleddni navaznych mist pomoci a shanéni,

archivovani dikazi domaciho nasili (Cirtkové, VitouSovd, in Matousek, 2005, s. 243).

8
Jaké ma moznosti pomoci pracovnik Krizové intervence ? Vzdy by mél pracovnik

prichoziho vyslechnout bez hodnoceni a obvinovani. Postup pti feSeni by mél byt
promysleny a napldnovany, i kdyZz situace hofi. Pracovnik nesmi nutit klienta
k rozhodnuti. Klient sdm hleda nejlepSi reSeni, pracovnik vSak dohlizi, aby bylo
zdliraznéno hledisko zdravi klienta i jeho déti. Pri krizové intervenci funguje princip
autonomie klienta - osoba ohrozena domacim nasilim se snazi vyznat v situaci a sama se
rozhoduje ohledné reSeni. Osvédcilo se davat malé, splnitelné Ukoly a povzbuzovat

Klienta v feseni jeho zoufalé situace (OSancova in Vodackova a kol., 2002, s. 477).

Pro ukazku uvadime vypracované zasady prace s uzivatelem sluzby Tereza ve Znojmé:

e poskytovani sluzeb v bezpecném prostiedi;

e rovny, partnersky pristup;

e dodrzovani a podporovani lidskych prav a diistojnosti uzivatel(;

e respektovani individudlnich potireb a piani uzivateld;

e vedeni uzivateld k aktivni participaci na reSeni Krizové situace;

¢ moznost anonymniho vyuZzivani poskytovanych sluzeb;

e dobrovolnost vyuzivani nabizenych sluzeb;

e bezuhradnost;

e zasada davérnosti sdéleni (Domaci nasili: jeho projevy, formy, legislativa,
moZnosti pomoci a dilezité kontakty, Oblastni Charita Znojmo, [online], 2015,

s. 25).

Problematika nasili v rodiné vyplouva na svétlo svéta v riznych momentech Zivota. Déti
se mohou svérit rodicim kamaradt, pedagogickym pracovnikiim, trenértim, vedoucim

krouzkidi a mnohym dalsim. Oslovené osoby by mély hlavné ukazat, Ze ditéti véii a Ze je

Sluzba pfimého nebo telefonického kontaktu, kterd se zaméruje na akutni, naléhavé a krizové
situace v Zivoté jedince nebo jeho rodiny.
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situace zajima. Mély by také zlistat v klidu a snazit se uklidnit také dité. Je dobré mit na
pameéti, Ze situace okolo svéreni takového trapeni je velmi citliva a emocionalné vypjata.
Nikdy by nemélo dochazet ktomu, Ze dité je nuceno mluvit popi. konfrontacné
vyslychano. Diavérnik by mél ditéti nechat ¢as na to, aby feklo, co potfebuje a zbytecné jej
nezahlcovat sdhodlouhymi rozpravami. Vhodné je spiSe naslouchat a ujisStovat dité, Ze
nastala situace neni jeho vina. Vétsinu déti také uklidiiuje, kdyZ se mu pripomene, co se

ostatnim na ném libf a Ze ho ma ten doty¢ny rad.

Dlvérnik by mél rozhodovat v situaci spolecné s ditétem a rdmcoveé zmapovat moznosti
feSeni. Pokud je to nutné, neprodlené kontaktovat orgdn ochrany déti (v Portugalsku
CPC], v Cesku OSPOD) v okoli bydlisté (Planear a sua seguranca, Violéncia Doméstica,

[online], 2017, cit. 4. 2. 2017).

59



4 PROJEKT COOLOOP - E6G

Ctvrta kapitola v potadi pojednava o Projektu CooLooP - E6G. Oproti predeslym tfem
kapitolam se zabyva ryze praktickym popisem portugalské organizace. Prvni
podkapitola pojednava o portugalském méstu Madrugada, kde CooLooP sidli. Skrze
druhou podkapitolu se podivame na portugalsky celostatni vladni program, ktery
financuje Projekt CooLooP. Treti kapitola vice popiSe neziskovou organizaci Amoras. Tato
organizace projekt provozuje, pracuji v ném jeji zaméstnanci, ktefi vkladaji do Projektu
CoooLooP jeji hodnoty a zplisoby prace. DalS$i podkapitola se vénuje samotnému
Projektu CooLooP, ve které klademe diiraz na charakteristiku organizace i klientd.
V paté, posledni, kapitole vice priblizime skupinu lidi, ve véku klientd, z pohledu
vyvojové psychologie. Pro lepsi ilustraci této skupiny je pripojena i kazuistika jednoho

klienta.

4.1 Mésto Madrugada

Projekt CooLooP se nachazi v témér vnitrozemské ¢asti Portugalska, na okrajové casti
mésta Madrugada. Mésto leZi na obou brezich reky Rio Pequeno, z vychodni strany je
ohrani¢eno vrchovinou. JiZni strana mésta se otevira do udolni niZiny. Toto mésto ma
nékolik desitek tisic obyvatel vCetné aglomeraci. Obyvatele Zivi zemédélstvi, predevsim
ovocnaistvi a péstovani lusténin. V primyslovém odvétvi Madrugada kdysi vynikala svou
textilni vyrobou, ale postupem ¢asu hodné textilek zkrachovalo. Naopak se diky mensim
podnikatelim ozivuje potravinadrsky primysl. Ve mésté je pomeérné vysoka
nezaméstnanost, asi 15 % (z roku 2011), ale tento stav ma sestupujici tendenci. AvSak
velmi vysoka je nezaméstnanost mladych lidi, 18 - 25 let, kazdy treti z vybrané vékové

kategorie nepracuje.

K obcanské vybavenosti mésta prispiva i nemocnice, kterd ma spadovou funkci pro celou
oblast. Na okrajové casti Madrugady se nachazi velké obchodni centrum, centru
dominuje velké trzisté, na kterém kazdy den zemédélci nabizi své produkty, nejvétsi
trzni dny jsou ve stfedu a v sobotu. Ve mésté je nékolik materskych skol, dale zakladni
Skoly prvniho stupné, zakladni Skoly druhého stupné a stredni Skoly. V Madrugadé
nalezneme divadlo s vlastnim souborem hercd, Skolni orchestr pfi mistnim kulturnim

centru a nékolik nezavislych péveckych sbori. Po celé ploSe mésta jsou rozesety kostely
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a kaple, kolem kterych se tvori pospolitost véricich obyvatel. V. Madrugadé se mimo jiné
rozbiha socialni program Za zlepSeni Madrugady. Ambasadorem tohoto programu je
neziskova organizace Amoras, ktera timto programem podporuje lepsi kvalitu Zivota lidi
se socioekonomickym znevyhodnénim. Jednim z nastroji pro zlepsSeni je Projekt
CooLooP, ktery se zaméruje na mladez od 10 do 24 let, sdlirazem na intervenci
patologického chovani a na rozvoj socialné vyloucenych lokalit (Madrugada, Municipio

da Madrugada, [anonymizovanano], 2017).

4.2 Programa Escolhas
Programa Escolhas vnikla jako celostatni program portugalské vlady. Je to platforma,
ktera financuje od roku 2001 projekty, které pracuji s détmi, mladeZi a adolescenty se
socioekonomickym znevyhodnénim. Poslanim tohoto programu je:

e podpora socidlniho zaclenéni déti a mladych lidi ze zranitelnych

socioekonomickych pomeért,
e rovné prileZitosti pro vSechny,
e posilovani socialni soudrZnosti,

e intervence v oblasti zaméstnanosti a zameéstnatelnosti mladych lidi do 30 let.

V soucasné dobé bézi jiz Sesta generace projekti (oznaceni E6G), do které patii i Projekt
CooLooP. Je financovano 90 organizaci, 88 znich se nachazi v Portugalsku, jeden
v Lucembursku ajeden projekt se naléza ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska. Programa Escolhas odhaduje, Ze v roce 2017 bude moci financovat
dalsich 40 projektii. Platnost programu Sesté generace je dlouha tfi roky, presnéji platna
od 1.1.2016 do 31. 12. 2018. Odhadovany pocet navstévnosti vSech 90 organizaci je asi
75 000 ucastnik. Rozvrstveni jednotlivych instituci po stité neni rovnomérné, ale
odpovida, dle naseho nazoru, potifebam obyvatel Portugalska. 22 projekti se nachazi na
severu zemé, 12 v centralni Casti, 40 projekti nalezneme v hlavnim mésté Lisabonu,
4 instituce v Algarve (nejjiZznéjSi portugalsky region), o tfi projekty vice se nachazi

v regionu Alentojo (jiZzné od reky Tejo) a dva v dal$ich evropskych zemich (UK, Lux.).
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Programa Escolhas spolupracuje s vice jak 840 partnerskymi organizacemi - Farni rady,
Skoly, mésta, vybory na ochranu déti a mladezZe v ohroZeni, Institut pro zameéstnanost
a odborné vzdélavani,... (O que é O Programa Escolhas, Programa Escolhas, 2017,

[online], cit. 18. 3. 2017).

Programa Escolhas (PE) si, jako jiné vladni programy, vytycila zakladni zasady prace:
strategické planovani - jednotlivych generac¢nich cykld; partnerstvi - nejen formalnich
partnerd projektti, ale i priblizovani jednotlivych subjektii k sobé; participace na
zlepSovani podminek ve vlastnim Zivoté klientli, v okoli klientova obydli, ¢tvrti, mésta;
mezikulturni dialog - riznych etnickych a narodnostnich mensin, v neposledni fadé se
PE zaméfila na praci s détmi soucasnych migrantli; zprostiedkovani - moZnosti
zlepSovani se ve Skole, podileni se na lepsi budoucnosti, kontaktu s vrstevniky; socialni

inovace - zavadéni v praxi novych a neotrelych technik a praktik do praxe; podnikani.

Ze zakladnich zasad prace vznika dynamické know-how, které stoji na trech pilirich:
neformdlni vzdélavani s ohledem na zaméstnatelnost jedince; propagace obcanstvi
a vclenovani demokratickych principti do situaci v zivoté jedince; a digitalni inkluze
(Azevedo, ]., Avaliacido Externa do Programa Escolhas 5. Generacdo: 2. Relatdrio

Intercalar. Porto: 2014, [online], cit. 18. 3. 2017).

4.3 Neziskova organizace Amoras

0Od roku 2006 obohacuje nevladni neziskova organizace Amoras svymi prosocialnimi
¢innostmi portugalské mésto Madrugada. Poslanim této organizace je prispivat k rozvoji
lidi, organizaci a izemi, a to prostiednictvim inovativnich strategii na podporu rovnych
prilezitosti, obcCanské participace, vzdélavani a odborné ptipravy a socidlniho

zaclenovani (O nas, Amoras, anonymizovano, 2017).

Zakladni filozofické principy, na kterych Amoras stavi, se snazi udrZet v souladu
s etickymi zasadami a socialni odpovédnosti. Hlavné se jednd o podporu socialni
soudrznosti, ochranu rovnych piilezitosti pro kazdého. Dale Amoras stavi na jednani na
zdkladé demokratickych principli participace ataké spoluprice pri uceni. VSechny
projekty, ve kterych se neziskova organizace Amoras angaZuje, rozdélujeme do Ctyt
skupin: projekty na podporu socialni ekonomiky, eliminaci domaciho nasili a podporu

dobrovolnictvi a socidlni zacleniovani (O nas, Amoras, anonymizovano, 2017).
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Projekty organizace Amoras, které se zaméruji na socialni ekonomiku, zahrnuji obecné
podporu podnikani. Konkrétné obcané Madrugady prochazeji Skolenim pro vytvareni
mikropodnikii a uci se spolupracovat se siti podnikateld. Mladi zajemci se mohou
dozvédét jak podnikat, Amoras prichazi s atraktivni nabidkou, kterd mladé podnikatele
podpofi a nasdili s nimi ziskané know-how. Amoras dava také prostor pro setkavani lidi
bez zaméstnani, ktefi se navzajem podporuji a sdileji si uzitecné informace. Pravidelné
se také poradaji platformy pro spotiebitele a jarmark zaloZeny na vyméné zboZi (2krat

rocné) (Intervence, Amoras, anonymizovano, 2017).

Dal$im zamétenim vlastnich projekti neziskové organizace Amoras je domaci nasili
a obecna rovnost. V této socialni oblasti Amoras plisobi pomérné dlouho, témét deset
let, a pracovnici intenzivné angaZuji ve ctyrech projektech a platformach. Pracovnici,
jako odbornici na problematiku domaciho nasili, piisobi jednak osvétové a prevencné,
zejména na Skolach, ale také sami pracuji s obétmi domaciho nasili. Amoras provozuje
GAV (centrum pro obéti domaciho nasili), organizuje a podporuje svépomocné skupiny
pravé téchto obéti, a do tretice sleduje pachatele. Druhym tématem, kromé domaciho
nasili, se Amoras zabyva i prosazovanim vSeobecné rovnosti osob. Porada konference,
debaty a kampané na toto téma nebo jemu piibuzné, organizuje odborné vycviky
pracovniki rtiznych profesi, vyrabi ucebni plany a schémata na toto téma a pomaha
navrhovat pldny pro rovnost pro portugalskou vlddu (Intervence, Amoras,

anonymizovano, 2017).

Ctvrtou skupinou aktivit, kterou Amoras provozuje, je dobrovolnictvi. Presnéji
podporuje dobrovolnictvi prostfednictvim podpory mistnich iniciativ a sdileni znalosti
v této oblasti. Pro tuto organizaci je aktualni vyzvou design dobrovolnych programi
a zefektivnéni prace dobrovolnické skupiny. Pofdda rizné seminaie, prednasky
a workshopy o rovnosti Zen a muzii za pomoci dobrovolnikli (Intervence, Amoras,

anonymizovano, 2017).

Socialni zaclenovani se, v podani Amoras, tyka socioekonomické skupiny obyvatel
Madrugady, kterd povétSinou Zije na okrajich mésta. Tyto okraje jsou typické tim, Ze na
nich zili délnici z mistnich textilnich fabrik v malych domcich. AvSak jak se fabriky

postupné zaviraly, lidé prichazeli o praci a zlstavaji zde, protoZe vlastni domek. V téchto
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Castech je vysoka nezaméstnanost, vétSina obyvatel ma nizkou kvalifikaci nebo ji nema
vlibec. Mistni se potykaji s vyssi kriminalitou a objevuje se zde i negramotnost, nebo
predc¢asné ukonceni zdkladni Skoly. Proto Amoras realizuje projekty socialni intervence
pravé v téchto lokalitach. Cilem snaZeni je ptispét k soudrznéjsi a inkluzivni spolec¢nosti.
Organizace Amoras déla nasledné podptrné kroky, aby cilG dostala:

e podpora podnikani mladezZe;

e neformalni vzdélavani;

e implementace aktivit v centrech na podporu zvySovani digitalni gramotnosti;

e organizovani seminait a rodicovskych tréninki;

e efektivni vedeni pro podporu mistnich partnerstvi;

e odborného vedeni mladych lidi.
Pravé jednim znastroji k prispéni soudrznéjsi a inkluzivni spolecnosti je Projekt

CooLooP - E6G (Intervence, Amoras, anonymizovano, 2017).

4.4 Projekt CooLooP- E6G

Od roku 2010 se snazi organizace Amoras pracovat s détmi a mladezi ve vySe popsanych
okrajovych castech mésta a ve vylouCenych lokalitich. Na zakladé této tendence
pokracovat v inkluzi a intervenci mistnich mladych lidi, byl podan a pozdé€ji schvalen
poZadavek na provoz Projektu CooLooP. CooLooP bychom charakterizovali jako klub pro
mladeZ. NejbliZe pojeti je mu asi u nas znamy nizkoprahovy klub, ale ten ma trochu jina
pravidla provozu a prijimani Kklienti. Oba kluby jsou zdarma, dostupné pro vSechny
mladé lidi, maji odpoledni provozni dobu a v obou probihaji nendasilné socidlni
intervence a poradenstvi, které maji na starosti zaméstnanci s vysokoskolskym nebo

jinym odbornym vzdélanim.
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Financovani, Programa Escolhas

formalni pravidla Vladni program

Zajmové uskupeni Stfedni Skoly Vasca
Podporovatel de Gamy Skolstvi

Rizeni projektu, Amoras

. - Provoz projektu, neziskova organizace
vnitfni pravidla

CPCJ da Madrugada Komise pro ochranu déti a mlddeze

Junta de Freguesia da Madrugada Farni rada mésta Madrugada

Partneri .
Companhia EcoModa Firma Ecomoda

Municipio da Madrugada
Mésto Madrugada

Tabulka ¢. 18: Financovani, podporovatel, fizeni projektu a partneri Projektu CooLooP -
E6G.

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interni dokument, nezverejnéno, 2015

Poslanim Projektu CooLooP je prispét k posileni osobnich a socidlnich dovednosti déti
a mladeZe z Madrugady. Cilovou skupinou jsou tedy déti a mladeZ ve véku 10 - 24 let,
obyvatelé nejchudsich ¢tvrti mésta Madrugada. Nedostatek dovednosti klientt vyplyva
ze socioekonomického znevyhodnéni jejich rodin. Dlouhodoby cil 1ze charakterizovat
jako zlepSeni znevyhodnéného prostredi, kde déti a mladez Ziji. Diky poskytnuti vice
prilezitosti pro budoucnost a napliiovani daného cile budou z klientli projektu
kompetentni jednotlivci i ob¢ané. Pracovnici Amoras se snaZzili vytvorit bezpecné
prostiedi pro mistni déti a mladez, kde by mohli smysluplné travit sviij volny cas, kde je
pracovnici vyslechnou a podpori, a také se dozvédi a osvoji si nové védomosti

a schopnosti, které se ve skole neuci.

Projekt CooLooP se zaméruje na praci s jednotlivcem, s rodinami a s komunitami. Proto
je klientela této organizace velmi Sirokd. Nicméné se jedna o lidi, ktef{ pochazi ze dvou
lokalit mésta Madrugada. Tyto lokality jsou zasaZeny nejvétSi chudobou, bydli zde i lidi
zromského etnika. Hrozi zde celkové socidlni vylouceni a stigmatizace obyvatelstva

téchto mist. Mimo jiné klienty Projektu CooLooP jsou:

65



déti a mladez s nezajmem o Skolu, které nemaji silné studijni navyky, potykaji se
s nedostatecnym sledovanim Skolnich vysledkili ze strany rodi¢ii a nemaji moc
pozitivni vyhlidky v dals$im Skolnim zaméfeni. Rodiny maji problémy

s desorganizaci a vysokou mérou chudoby.

Rodiny sdétmi v péci, kterym hrozi vazné socidlni a ekonomické stradani.
Nékteré rodiny jsou ve sledovani CPC]. Socidlni vylouceni je obtiZné prolomit,

protoZe tyto nejchudsi lokality jsou silné opomijeny.

Romské divky, které brzy odchazi ze zakladni Skoly, coz je dano socidlnimi
normami této mistni etnické menSiny. Divkdm hrozi nedostatek védomosti

a socialnich dovednosti, a tim i diskriminace a utla¢ovani.

Déti a mladeZ ohroZené socidlné-patologickymi jevy, které se vaZou s vékem a se

socialni situaci v oblasti, kde Ziji.

Projekt pocita s ucasti na aktivitach kolem 210 primych klientii a 385 neprimych klientt.

Za primého klienta je povaZovan takovy jedinec, kterého pracovnici projektu shledavaji

vice zranitelnym a ktery potiebuje na zakladé rizikovych faktorli intenzivnéjsi péci ze

strany pracovnikd. Tento klient je také ohroZen na pracovnim poli. Nepiimy Kklient je

takovy jedinec, ktery nepotiebuje tak intenzivni pozornost ze strany organizace, fradime

sem déti a mladez, ¢leny rodin a dalsi ucastniky na aktivitach projektu.

Vékova skupina Z toho
Rok 6-10 1-13 14-18 19-24 Celkem Romd
2016 0 15 30 15 60 10
2017 0 18 34 18 70 15
2018 o] 20 40 20 80 20

Tabulka ¢. 19: Ocekavany pocet primych klienti z rad déti a mladeze v Projektu CooLooP

2016 -

2018

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interni dokument, nezverejnéno, 2015
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Vékova skupina Z toho
Rok 6-10 1-13 14-18 19-24 Celkem ot
2016 5 35 55 20 115 15
2017 10 40 60 20 130 20
2018 15 40 65 20 140 25

Tabulka ¢. 20: Ocekavany pocet nepiimych klientli z fad déti a mladeze v Projektu

CooLooP 2016 - 2018

Zdroj: Candidatura E6G, Projekt CooLooP, interni dokument, nezverejnéno, 2015

Pracovnici Projektu CooLooP jsou zaméstnanci neziskové organizace Amoras. Jedna se
o Ctyti pracovniky: tfi Zeny a jednoho muze.

Kromé pracovniki miizeme potkat v Projektu CooLooP i dobrovolniky. Jsou jimi ctyfti
mistni Zeny, které spolupracovaly i s projektem paté generace. Kromé mistnich
dobrovolnikii Projekt CooLooP a neziskova organizace Amoras piijima i dobrovolniky

z programu Erasmu+ (Evropska dobrovolna sluzba) na dlouhodobou spolupraci.

4.5 Charakteristika klientely projektu CooLooP

Jak jsme jiZ vySe uvedli, v Projektu CooLooP pracovnici pracuji s détmi a mladeZi od 10
do 24 let, avsak prakticky se vék klientli pohybuje od 11 do 20 let. Pro toto obdobi jsou
charakteristické pomeérné radikalni zmeény, kdy se z ditéte stava dospély cloveék. Proto
jsme se také zamérili na tuto vékovou kategorii a vyhledali ji v patricné literature. Nize
uvadime souhrn toho, co jsme se dozvédéli s diirazem na rozvoj schopnosti souvisejicich

s vékem.

V lidském Zivoté mezi desatym a dvacatym rokem se vystridaji, dle vyvojové psychologie,
dvé obdobi: prepuberta - puberta a adolescence. Obé tato obdobi maji sva vyvojova
specifika, ale obecné by se dala tato obdobi charakterizovat jako pfechod mezi détstvim
a dospélosti. Je to také obdobi podrizovani se normdm chovani, volby budouciho
povolani, snahy najit si svou filozofii Zivota. Co se tyka vztahd, tak jsou tyto etapy znamy
tim, Ze Clovék se chce stat nezavislym na rodicich, utvaii prvni partnerské vztahy

a prizpisobuje se vrstevnikiim.
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Tim, kym v budoucnosti budeme, ovliviiuje spousta Ciniteld, ale nejvyssi vliv ma
biologicky a socialni faktor. Dochazi také k vyraznym fyzickym a psychickym zménam ve
vyvoji. Pro toto obdobi je také charakteristicka individualita, nastup a rychlost dospivani

(Cizkova, 2001, s. 101).

4.5.1 Charakteristika puberty

Obdobi prepuberty plynule prechazi do obdobi vlastni puberty jedince. Mluvime tedy
oveéku mezi tfindctym az Sestnactym rokem Zivota ¢lovéka. Dochazi k vyrovnavani
rozdili mezi fyzickym a psychickym vyvojem, fyzicky rlist se zpomaluje a rozviji se
hlavné psychické funkce. Puberta je obdobi pohlavniho dozravani. Pokud je pristup
rodi¢d vstiicny a akceptujici, miZze prob&hnout bez vétsitho chaosu (Cizkova, 2001,

5. 105).

Fyzicky vyvoj mladého clovéka v puberté obsahuje déj, kdy télo ziskava podobu tvaru
dospélého téla, riist koncetin se zpomaluje, mohutni svalstvo a rostou vnitfni organy.
Postupné se zase zlepSuje t€lesna koordinace, pohyby divek vypadaji ladnéji, a jsou
schopny zvladnout i obtiZznou koordinaci téla. ZlepSuje se fyzicka vykonnost jak
u chlapcd, tak i u divek. Chlapcim zac¢ina mutovat hlas, coz v praxi znamena, Ze klesa vice

jak o oktavu.

Kognitivni funkce v puberté zaznamenavaji vyznamny rozvoj, zlepSuje se percepce,
vyrazné se rozviji logicka pamét, ktera ma vybérovy charakter. MladeZ v tomto obdobi si
zacina lépe pamatovat obsahy, které se radi do logického celku, charakteristicka je také
vybérovost informaci a obecné zajmi. Mysleni se stile zdokonaluje, velky rozvoj
zaznamenava abstrakce, usuzovani a dedukce. Mimoradny vyznam také nese fantazijni
produkce, ktera je charakteristickd svou napaditosti a origindlnosti. Neni proto divu, Ze
jedinec v obdobi puberty ma lepsi kapacitu pro prijimani poznatkii nez v letech
minulych. Mysleni se také vyznacuje radikalismem, kdy jedinec neuznava citové divody
lidského jednani, kona unahlené a ma sklony nekompromisné hodnotit situace. Pro

osoby v puberté je také typicka nazorova proménlivost (Cizkova, 2001, s. 107).

Obdobi puberty patfi mezi jedno z obdobi, pri kterém se odehravd mnoho zmén
v oblasti citového vyvoje. U mladého clovéka se uvoliiuje emoc¢ni fixovanost na rodice,

dité jim neprojevuje prilis velkou vrelost a naklonnost a jednani dospélych hodnoti vice
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raciondlné neZ emocionalné. Tato situace je naro¢na pro obé strany, jak pro rodice, tak
i pro dité. Déni jesté miZze zhorsit autoritarsky pristup, neakceptovani nazori potomka,
Casté trestani a znevaZovani jedincovy individuality nebo také nezajem o potieby ze
stran rodicl. Chlapec/divka pak miZe mit zna¢né vykyvy nalad a negativni aZ agresivni
chovani. Mlady c¢lovék v puberté vSak potiebuje blizkost jiného ¢lovéka. Proto vznikaji
pevnéjsi kamaradské vztahy, dochazi ke sbliZzovani opac¢nych pohlavi, prvni zamilovani
s velkou idealizaci partnera. Tyto vztahy maji spiSe eroticky charakter ve formé snéni
a predstav a sexualni styk neni prili§ aktualni. AvSak ke konci puberty postupné dochazi
ke sjednoceni erotickych predstav a jedincovy sexuality. Stale se rozviji kritické mysleni,
mlady ¢lovék v obdobi puberty kriticky porovnava sebe s ostatnimi. Objevuji se pochyby
o vlastnich kvalitach a ztraci se sebejistota. Na druhou stranu se rozviji cit pro moralku
a esteticno. Jedinec hleda smysl Zivota, prejima hodnoty a normy vlastni rodiny a celé
spolecnosti. Mlady clovék v puberté také vykazuje pomérné intenzivni touhu po poznani

(Cizkova, 2001, s. 108-109).

Snaha jedince po nezavislosti, tendence samostatné se rozhodnout a uplatnit vlastni
nazor mezi dospélymi - i takto mizeme charakterizovat socialni vyvoj v puberté. Vyse
uvedené tendence Casto narazi na odpor dospélého okoli. Mladého clovéka napliiuje
touha po odliSnosti, ndzorové, ale také v oblékani, chovani a jednani. Cim dal vice se
orientuje na sociadlni skupinu vrstevniki, piejima spolecné vzory a hodnoty a zaziva
podporu vlastnich nazord. Mezi jednotlivymi Cleny skupiny je pomérné castd také
uniformita v oblékani, chovani a nazorech. Jedinec v puberté si zkousi rtzné role
v riznych skupinach. Skupinovy vliv je dileZity pro vyzrani osobnosti. Tento vliv posiluje
sebepojeti a sebevédomi. Pokud je primknuti k vrstevnikiim absolutni, pravdépodobné

se jedna o nezralého jedince, kde selhala n&akym zplisobem vychova (Cizkova, 2001,

s. 109).

4.5.2 Charakteristika obdobi adolescence

V predchozi podkapitole jsme se zamérili na mladého clovéka v obdobi prepuberty
a puberty. Nyni si ukdZeme, jaké funkce se zdokonaluji v adolescenci. Tato etapa
promény Cloveéka nastupuje u dévcat asi v Sestnacti letech, u chlapcii o néco pozdéji, asi

v sedmndcti letech. Na konci adolescence se dorovnavaji jednotlivé prirozené rozdily
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mezi muzi a Zenami. Vyvojova psychologie neudavd pevné hranice mezi adolescenci
a dospélosti. Hranici urcuji spiSe kulturni a spolecenské zvyklosti (napf: sloZeni
maturitni zkousky, ekonomickd nezavislost na rodicich, vlastni bydleni). K hlavnim
ukolim adolescentniho vyvoje ftadime tvorbu vlastni identity, prijmuti normy
spolecnosti a zafixovani vlastnich moralnich principti. Jedinec se postupné stava
nezavislym na rodicich a utvari vlastni partnersky vztah. Ziskavani nebo neziskavani
zkuSenosti ve vySe zminénych oblastech ovliviiuji interakce s prostfedim. Diky vSem
doposud nabranym zkuSenostem by se mél u jedince vytvorit pocit vlastni identity.
Mlady clovék v tomto obdobi stale experimentuje se socialnimi rolemi, diky kterym si
upeviuje uspésné zpusoby jednani. Reakce jedinct na situace nejsou stejné, zalezi také
na prostredi a vrozenych vlastnostech. Vliv na vyvoj adolescenta ma stale rodina a Skola.

Moralni normy jez jedinec ptijima za své (Cizkova, 2001, s. 113).

V poznavacich procesech prevlada kriticky realismus - prezkoumavani poznatki,
arozvoj abstrakce a formalnich operaci, diky kterym jedinec ziskd nespocet novych
schopnosti. Mlady clovék v obdobi adolescence zpracuje faktické znalosti o svété, je s to
systematizovat poznatky a urcovat mezi nimi vztahy a souvislosti. Ma ty nejlepsi
piredpoklady zvladnout akademické dovednosti. Postupné ziska také pomeérné Sirokou
zakladnu pojmovych znalosti, mizi naivni romantismus a jedinec v obdobi adolescence
se priklani k realité. Pri feSeni problémi zkousi kombinace vSech moZnych feseni. AvSak
Casto jeSté nepostihne vSechny faktory skutecnosti. Typicka je pro toto obdobi také
nekompromisnost a radikalismus a vehementni prosazovani nazort. Mladi maji odvahu
riskovat a maji méné zabran. Adolescent si postupné utriduje hodnotovy systém, ale je

pomeérné citlivy k vnucovani ndzort autorit.

Socialni vyvoj osobnosti zaznamenava velmi silny rozvoj jak po strance kvalitativni tak
i kvantitativni. Oproti détstvi se v adolescenci méni socialni potieby - rodice ustupuji do
pozadi a jejich misto nahrazuji partneri a kamaradi. Adolescent je schopny se relativné
schopné pohybovat v riznych socidlnich skupindch a spolecenskych situacich.
Dospivajici mohou navazovat kontakty sjinymi dospélymi, ktefi je respektuji, ale na
piehnanou autoritu reaguji odporem a stavi se do opozice. Jako typické Cizkova (2001,

s.114) uvadi velkou rozdilnost mezi generacemi a jejich nazory. Jednim z palcivych
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témat mezigeneracnich spori se stava také budoucnost dospivajiciho jedince, kdy je na
néj vyvijen natlak okolo volby povolani a popripadé pokraCovani v rodinné tradici
adolescent ziskal prijatelné sebevédomi, potiebuje byt UspéSny, zazivat pochvalu od

svého okoli a mit uspokojivy eroticky vztah (Cizkova, 2001, s. 114).

4.5.3 Klienti projektu

Pro lepsi ilustraci prace v Projektu CooLooP uvedeme priklad kazuistiky vybraného
klienta, mladého c¢lovéka, ktery do organizace pravidelné dochazi minimalné po tfi roky.
Klient se doposud potyka s nasledky svédectvi domaciho nasili. Osobni idaje klienta byly
pro Ucely prace pozménény nebo zobecnény a redlie poskladany dohromady z rtznych
piibéhi rtznych klienti nebo vybrany z odborné literatury a internetovych odkaza.

V podstaté se jedna o ilustracni osobni pribéhy.
K. 1: Filip (muz - 16 let - student)

Filip Zije ve mésté s matkou (41) a dvéma sourozenci v byté v rodinném domé na kraji
obytné zastavby. Otec (45) v soucasnosti bydli vjejich domé, ale ma vlastni byt. Ve
stejném mésté Zije Filipova babicka (64), nevlastni stryc (21) a dalsi piibuzni. Matka
pracuje v mistni firmé na pozici délnice, vydélava o trochu vice, nez je stanovena
minimdalni mzda. Matka o vikendech pomaha se zemédélskymi pracemi na nedaleké
usedlosti. Otec je dlouhodobé nezaméstnany s obcasnymi kratkymi brigaddami, od ztraty
zameéstnani je také alkoholik s agresivnim chovanim viici okoli. Otec se pred tiremi a pul
lety zacal zapojovat do skupiny anonymnich alkoholiki. Starsi sestra (18) navstévuje
stfedni Skolu, letos by méla dokoncit studium a chce si hledat praci. Mladsi sestra (11)
chodi do paté tridy na mistni zdkladni Skolu. Filip studuje prvni ro¢nik stfedni Skoly

v nedalekém mésté. Obor ma vSeobecny, ale chtél by se zamérit na technické predméty.

Filip plisobi na okoli jako introvert, nerad se svéruje. Mezi vrstevniky se v soucasnosti
projevuje primérené svému véku, ale jevi se jako docela trpélivy ¢lovék. Témér na sebe
neupozoriuje. Zajmy ma vyhranéné, zajima se o svét informatiky a o své oblibené
hudebni interprety. Na zakladni Skole mél drobné kazenské prestupky, vétSinou spojené

s emocionalni rozkolisanosti, s rozbijenim véci a ob¢asnym zaskolactvim.
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Je spiSe samotarsky, ale ma dva vyraznéjsi kamarady, se kterymi rad travi volny cas. Otec
se na vychové Filipa moc nepodilel, do ted mu poskytuje volnost vcetné piti alkoholu
a koureni. Jakousi autoritou je matka, ktera se obcas snazi podnécovat déti ke studiu
a osobnim zajmlm, ale nema schopnost resit jejich Skolni vychovné problémy. Matka je

velmi pracovné vytiZena, snazi se vydélat penize na obZivu celé rodiny.

0d narozeni nejmlad$i dcery méli Filipovi rodi¢e mezi sebou neshody. Casto se hadali,
ale emoce drZeli v mezich slovni hadky. Dvakrat byla sousedy privolana policie. Ta vSak
neshledala dostatek dlikazii k zasahu a situaci vyresili domluvou a predanim kontaktu na
GAV. Cela situace vyeskalovala, kdyz Filiptiv otec prisel o praci. Zacal ve velkém pit
alkohol a obvinioval vSechny cleny rodiny ze svého nezdaru. Nejprve zacal rozbijet
spolecné véci, pak slovné utocil na Zenu i déti. Otec poprvé fyzicky napadl Filipovu
matku pred ¢tyfmi lety, zpiisobil ji zZlomeninu prstu a néjaké podlitiny. Zena vyhledala
pomoc u pribuznych, kteri ji zavezli do nemocnice. V nemocnici ji oSetrili a Zena zacala
intenzivné spolupracovat s mistni krizovou pomoci pro obéti domaciho nasili. Otec byl
policii vykazan, matka si promyslela dalSi kroky a vyhled do budoucna. Rozvadét se
nechtéla/nemohla. Situace byla vyresSena tak, ze Filipliv otec na natlak jeho celé rodiny
zacal chodit na schlizky anonymnich alkoholiki a snaZi se nepit alkohol. Nyni Zije
v domeé s rodinou, ale maji oddélené domacnosti véetné vchodu, spolecné plati najem
a energie. Filipliv otec nema klice od patra, kde bydli rodina, po predchozi domluvé ho

déti navstévuji v jeho malé bytové jednotce.

Projekt CooLooP (a jeho predeslé generace) Filip navStévuje ctyfi roky, stejné dlouho
jako jeho stars$i sestra. Sdm aktivity nevyhledava, ale je-li mu pridélen ukol, vétSinou
nezklame. Rad pracuje s digitdlni technikou. Pracovnici mu svéruji obcasné foceni
raznych akci a natdceni na digitdlni kameru. U Filipa je potieba jasné definovat tkol
a podporovat jej v provedeni ukolu. Filip obcas vysvétluje méné zkusenym pocitacovym

uzivatellim kroky, které je potfeba udélat pro vytvoreni néjakého dokumentu.
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Filip potrebuje pomoc se Skolou, hlavné sjazyky, v anglictiné déla tytéZ chyby,
a s humanitnimi predmeéty, které ho nebavi. Jeho matka obcas zavita do projektu, aby
konzultovala vychovné problémy svych déti a vliv otce na déti, kdyz si nevi rady.
Pracovnici vedou Filipa k praci na mékkych dovednostech a zvladani stresovych situaci
jinak neZ hnévem a agresivitou. V posledni dobé se Filip neStastné zamiloval do

kamaradky Andreiy. Odmitnuti téZce snasel a uzaviel se do sebe.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasledujici kapitole empirické c¢asti diplomové prace se bliZe seznamime s metodologii
vyzkumu. Druha podkapitola se bude vénovat vybéru a vymezeni vhodné vyzkumné
strategie, operacionalizaci vyzkumného problému vcetné stanoveni hlavni vyzkumné
otazky. Ve treti podkapitole se zamérime na vybér vzorku respondentti z rad pracovniki
projektu CooLooP. Obsahle se také vénujeme popisu metod ziskavani dat a mapovani
samotné realizace sbéru informaci. A zavér kapitoly jsme vénovali roli vyzkumnika

a celému etickému kontextu vyzkumu.

Vyzkumnym problémem, kterému se celd prace vénuje, je analyza piistupu pracovniki
k détem a mladezi ohroZené domacim nasilim ve vybrané portugalské neziskové

organizaci.

5.1 Cile vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Hlavnim vyzkumnym cilem jsme si stanovili prozkoumdni a zmapovdni pristupu
pracovnikii portugalského Projektu CooLooP (E6G) k détem a mlddeZi ohroZenym domdcim
ndsilim.

Pokusili jsme se analyzovat organiza¢ni strukturu Projektu CooLooP, zmapovat vnitini
hodnoty pracovnikii pfi praci s klientelou ohroZzenou domacim nasilim, prozkoumat

komunikaci mezi pracovniky a také jsme popsali spolupraci pracovnikl s klientelou,

ktera je nebo byla ohroZena domacim nasilim.

V dostupné literature byl velmi dobre popsan fenomén domaci nasili a pomoc primym
obétem agresora. Zmapovali jsme, jak funguje systém pomoci obétem domdaciho nasili
(DN) v Portugalsku. Také jsme se leccos dozvédéli o pristupu pracovnikii pomdahajicich
profesi ke Klientovi. V rtiznych zdrojich jsme zjistili, co vSechno dité/dospivajici proziva,
kdyz je svédkem domadciho nasili a jak jej tato skuteCnost ovliviiuje. Ale literatury
zminujici se o priniku vyse jmenovanych skupin, tedy pristup pracovnika pomahajici
profese k détem/dospivajicim ohroZenym domacim nasilim, bylo uz méné. Nejlépe jsou
v této kategorii zaznamenany okamzita krizova intervence a psychoterapie u déti jako
obéti DN. Nas zajimalo, jak péce o takto znevyhodnéné déti probiha dal - krizova situace
lehce opadne a vSe se vraci do jistého normalu.
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Jak jsme po prostudovani dostupné literatury zjistili, existuje celd rada organizaci
ainstituci v Ceské i Portugalské republice, které se détem/mladeZi po proziti doméaciho
nasili vroli svédka vénuji. Tento jev potvrzuje i vlastni zkuSenost ze studia, praxi
a pratelskych rozhovorti s odborniky z praxe. Pokldddme za nutnost jeSté uvést, Ze
organizace (vcetné Projektu CooLooP) z tvrzeni primarné necili pouze na déti s timto
znevyhodnénim. Ale jak jsme v druhé kapitole uvedli, domdaci nasili patii mezi
nejrozsirenéjsi formy nasili viibec, tudiz neni pochyb, Ze obéti (v SirSim smyslu slova) po
svété chodi vic neZ dost. VétSinou tyto organizace cili na mnohem S$irsi klientelu, napt. na

déti a mladeZ ohroZené socialné-patologickymi jevy a socidlnim vylou¢enim.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak pristupuji pracovnici Projektu CooLooP k détem a mladeZi ohroZzenym domadcim

nasilim?

Otazku jsme definovali na zakladé vyzkumného cile praktické ¢asti prace. Chtéli jsme se
zabyvat analyzou pristupu pracovnikii CooLooP ke Kklientlim, ktefi jsou/byli ohroZeni
domacim nasilim. Dle naseho nazoru miize byt téma pro pracovniky CooLooPu aktualni,
dilezité a prinosné. V Projektu CooLooP, ani v jeho predeslych generacich, vyzkum na
téma podobného typu jesté neprobéhl. Vysvétlenim dilezitych pojmi, kterych se miize
vyzkum dotykat, jsme se zabyvali v teoretické casti prace. Na zakladé hlavni vyzkumné
otazky jsme nakonec stanovili dal$i otazky, jejichz zodpovézeni vede k vysledné
odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Tyto dalsi otazky chapeme jako dil¢i vyzkumné

otazky (DVO).

DVO ¢. 1:

Které hodnoty proZzivaji pracovnici Projektu CooLooP pri praci s klienty, kteri
jsou/byli ohroZeni domacim nasilim?

Prostifednictvim uvedené otdzky jsme se chtéli zamérit na hodnotovou orientaci
pracovnikd, ktef{ jsou v kazdodennim kontaktu s klienty ohrozenymi domacim nasilim.
Hodnota je to, co jedinec povaZuje za Zadouci, vhodné a dobré - o co usiluje (Matousek,
2016, s. 70). Hledali jsme také odpovédi na to, co je pro pracovniky dilezité v kontextu

jejich prace. Dale nas zajimalo, jakych hodnot chtéji v praci s klientelou dosahnout.
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DVO ¢. 2:
Jak komunikuji pracovnici s klientelou projektu?

Druha dil¢i vyzkumna otazka se zabyva fenoménem komunikace. Presnéji jsme se

9
zamérili na verbalni i neverbalni komunikaci pracovnikii smérem ke klientlim projektu.

Pozornost jsme také zaostrili na vyuZivani pisemného a elektronického zpiisobu
komunikace vcetné pouzivani dalSich modernich komunikacnich prostredkid. Tietim
jevem, ktery jsme sledovali, bylo predavani dulezitych informaci ohledné déni v Projektu
CooLooP mezi pracovniky navzajem a mezi pracovniky a klienty. Na zretel jsme vzali i

vyjadrovani se pracovniki o klientech.

DVO¢. 3

Jakym zpilisobem probiha spoluprace mezi klienty Projektu CooLooP, Kkteri
jsou/byli ohroZeni domacim nasilim, a pracovnikem tohoto projektu?

Stanovenim této dil¢i vyzkumné otazky jsme dostali vice podkladii o spolupraci
pracovnikil a klientely. Snazili jsme se zmapovat pribéh spoluprace - jak probiha a ¢im
se ridi. Zamérili jsme se také na pravidla spoluprace pracovnikili a klientii. Dotazovali

jsme se i na problémy ve spoluprici, se kterymi se pracovnik setkava.

DVO ¢. 4:

Jaké postoje zaujimaji pracovnici Projektu CooLooP vii¢i klientim ohroZzenym
domacim nasilim?

Pomoci ¢tvrté dil¢i otazky jsme chtéli zmapovat postoje pracovniki viici klienttim. Chtéli
jsme zjistit, jestli postoje k jednotlivym klientiim jsou ovlivnény osobni sympatii. Dale
jsme se zameérili na to, jaké principy spoluprace uplatiuji pracovnici smérem ke
klientim. Zajimalo nas také, jakd ocekavani maji klienti od projektu, dle nazort

pracovnika.

Neverbalni (= neslovni) komunikace zahrnuje mimiku (vyraz obliceje), gestiku (pohyby celého
téla v¢etné postaveni rukou), proxemiku (vzajemnd vzdalenost komunikacnich parnerd), haptiku
(doteky), o¢ni kontakt a posturiku (postoje celého téla).
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5.2 Volba vyzkumné strategie

Pristup pracovniki ke klientim povazujeme za velmi individudlni a rozsahlé téma, které
je zavislé na pohledu respondentd. Vztahy mezi jednotlivymi aktéry a prvky vnimame
jako rtzné hluboké promeénné, které by se daly tézko vyjadrit numerickym Setfenim.
Pokud se zamérime na cil prace a zobecnime ho, tak je cilem prace zjistit co nejvétsi

pocet informaci o malém poctu jedinci a dale zanalyzovat vztahy mezi fenomény.

Cilem diplomové prace, z pohledu obecné platnosti, neni vytvorit zavér, ktery je platny
pro vSechny pracovniky vSech portugalskych neziskovych organizaci. Cil prace vidime
vtom, Ze se vnoiime do hloubky vztahli mezi konkrétnimi pracovniky v konkrétni
portugalské organizaci a jejich klientli, prozkoumame Siroce definovany jev (pristup ke
klientim) a prineseme o ném maximalni mnozstvi informaci (Svaf‘iéek, Sedova, 2007,

s. 24).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nemiizeme zkoumat jen vybrané prvky, které byly vytrzeny
z kontextu. Vyzkumnici se snazili udrZet princip holismu, a to Ze celek neni jen souctem
prvki, ale diky seskladanym prvkiim ziskava celek novou kvalitu (Miovsky, 2006, s. 25 -

27).

Vzhledem k vySe uvedenému a ke zkoumané problematice, se autori diplomové prace

rozhodli zvolit kvalitativni vyzkum.

Pro tento typ vyzkumu je typické, Ze se interakce vyzkumnika s respondentem
uskutecnuje v prirozeném prostiredi. Chtéli jsme ziskat komplexni a detailni informace
neZ statisticky reprezentativni vysledek. Pomoci kvalitativniho vyzkumu se lze pribliZit

chapani a proZivani socialni reality lidi (Svaricek, Sedova, 2007, s. 18).

V kvalitativnim vyzkumu se jevi jako pripustné kombinovat metody zkoumani. Tato
kombinace poskytuje obohaceni vysledkd a jejich doplnéni o nové informace. "Pod
pojmem triangulace se rozumi kombinace riiznych metod, riiznych vyzkumniki, riiznych
zkoumanych skupin nebo osob, riiznych lokdlnich a casovych okolnosti a teoretickych
perspektiv, jeZ se uplatriuji pri zkoumdni urcitého jevu (Hendl, 2005, s. 149). Dle podstaty
urc¢enych cili vyzkumné ¢asti jsme zkombinovali tfi metody kvalitativniho vyzkumu:

kvalitativni dotazovani, pozorovani a analyzu dokumentt.
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Na zdkladé prostudovani literatury tykajici se pristupi k provadéni kvalitativniho
vyzkumu, jsme si zvolili pripadovou studii. Ta se zaméfuje na popis a rozbor jednoho
nebo nékolika malo pripadi. Zakladni vyzkumna otazka zkouma charakteristiky daného

piipadu nebo skupiny piipadt (Hendl, 2005, s. 103).

TentyZz autor (2005, s.103) uvadi, Ze pripadova studie popisuje velké mnoZstvi dat
ziskanych od nizkého poctu jedincl. Coz bylo jedno z hledisek, které nas presvédcilo
o zvoleni dobré vyzkumné strategie. ,V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu,

o popis vztahti v jejich celistvosti" (Hendl, 2005, s. 103).

VysSe uvedeny popis piripadové studie ukazuje, Ze predmétem zkoumani miiZze byt Siroké
spektrum jevi, osob, instituci a vztahi. Pro lepsi rozliseni naSeho postupu uvedeme typy
pripadovych studii. Déleni naznac¢ime jen heslovité, podrobnéji popiSeme ty hodnoty,
které se tykaji naseho badani.

e Osobni pripadova studie (podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby);

e studie komunity (analyzuji se vzorce hlavnich aspekti Zivota komunit);

e studium socidlnich skupin - zkoumani jak malych pfimo komunikujicich skupin
(rodina), tak vétSich difuznich skupin (zaméstnanecka skupina). Tyto studie
popisuji a analyzuji vztahy a aktivity ve skupiné. Cilim této diplomové prace
studium socialnich skupin odpovida asi nejvice.

e studium organizaci a instituci (badani na ptidé firmy, Skoly, odborové organizace -
analyza implementace programi a intervenci ...);

e zkoumani udalosti, roli a vztahti (Hendl, s. 104 - 105).

,Pripadové studie jsou nejvyhodnéjsi strategii, kdyZ nds zajimaji otdzky ,pro¢” a ,jak",
pri¢emZ nemdme vliv na priibéh uddlosti a zamérujeme se na pritomny jev v rdmci jeho
redlnych kontextii (Hendl, 2005, s. 109). Uvedeny uryvek nas ujistil, Ze pripadova studie
je vhodnou strategii pro nas vyzkum, protoze kritéria spliiujeme do nejmensiho detailu.
Nejen, Ze naSe hlavni vyzkumna otdzka zacina ,jak" ale také jsme béhem vyzkumu

v organizaci CooLooP neméli vliv na béh udalosti.
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5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro vybér souboru respondentii zifad pracovnikii jsme si, na zakladé charakteru
vyzkumné problematiky a charakteru zvoleného zplisobu vyzkumu, stanovili tri zakladni

kritéria, ktera musi respondenti spliiovat.

Prvnim kritériem byl minimalni pocet mésicti, po ktery v CooLooP pisobili. Hledali jsme
jedince, kteri byli zaméstnani organizaci Madrugada nebo byli jeji dlouhodobi
dobrovolnici a minimalné 6 mésici se podileli na provozu Projektu CooLooP. Tato doba
byla vybrana zamérné, protoze tfi meésice se uvadi jako adaptacni doba a hodnoty
ziskané Setfenim v této dobé by mohly byt zkresleny. Usoudili jsme, Ze pro ucely analyzy
piistupu pracovnikii by bylo vhodné, aby respondenti méli za sebou tfi mésice

samostatné prace s klientelou.

Dal$im kritériem pro vybér respondentii byl urcity pocet dni za tyden, ve kterém
respondenti pravidelné piisobili v Projektu CooLooP. Pocet téchto dni byl stanoven na
dva dny v tydnu. Pro upiesnéni jsme si stanovili i poCet péti hodin, které jedinec musi
v projektu za tyden stravit. Adaptaci téchto podminek pro vybér respondentii jsme se

dostali k pracovnikiim a dlouhodobym dobrovolnikiim projektu.

Tretim kritériem pro vybér respondentii byl kontakt s klientelou. Tuto podminku jsme
dale rozvinuli a hledali jsme respondenty, ktefi jsou v primém kontaktu s klientelou

projektu.

Na zakladé kritérii bylo postupnou selekci vybrano pét respondentli. Vybrané jedince
jsme oslovili sZadosti o rozhovor ktéto diplomové praci, vSiechny odpovédi prisly

kladné. Vsichni zdacastnéni projevili zajem o vysledek vyzkumu.

Respondentiim byla slibena anonymita. Pro ucely prace budou vybrani jedinci
(zaméstnanci a dobrovolnici neziskové organizace Amoras) uvadéni pod pojmem

pracovnici.
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Respondenty z iad pracovnikii v Projektu CooLooP jsou:

R.1: BERNADETE (Zena - 29 let - v projektu pracuje 4 roky - socialni pracovnik
a psycholog)

Bernadete pracuje jako odborny zaméstnanec Projektu CooLooP na pozici
psycholog/socidlni pracovnik. Naplni prace Bernadete jsou administrativni ukony
souvisejici s provozem organizace, dale se vénuje Skolnim vysledkiim klient(i a pomaha
pri neporozuméni uciva. Ma na starosti také praci s rodinami déti, které jsou v péci CPC]
a organizuje komunitni setkdvani rodin. Dale doprovazi klienty, pokud se jde nékam na
exkurzi nebo pozorovani. Jak respondentka uvedla, stara se o podklady k PR projektu -
toc¢i videa a foti tematické fotky. Dlouhodobé spolupracuje v sekci PR i s neziskovou
organizaci Amoras. V pracovni dobé provadi socialni intervence a je hlavnim socialnim

pracovnikem projektu.

Bernadete v CooLooP plisobi od projektu paté generace, nejprve byla na pozici stazisty,
dale externé lektorovala IT lekce a nakonec se stala hlavnim socidlnim pracovnikem. Jeji

pracovni doba je dlouha 8 hodin, cozZ dohromady ¢ini 40 hodin za tyden.

Bernadete je vzdéland, absolvovala obory psychologie a filmova véda. Jak sama uvedla,
nejvétsSim konickem jsou pro ni filmy. Rada je sleduje a rada také kratké filmy vytvari. Ve
volném case se vénuje zvifatim v nouzi, je dlouholetym dobrovolnikem v atulku pro

opusténa zvirata. O vikendech rada jezdi na vylety po kulturnich i pfirodnich pamatkach.

R. 2: CEDRIC (muz - 19 let - v projektu pracuje 1 rok - peer konzultant)

Cédric je nejmlads$im c¢lenem tymu, avSak s projekty tohoto typu ma zkuSenosti jiz od
roku 2010. Cédric pracuje na pozici komunitniho pracovnika - peer konzultanta. Peer
konzultant je funkce pro mladé lidi ve véku 16 - 24 let, ktefi maji dobré socialni
a komunikac¢ni dovednosti a jsou schopni pozitivniho vedeni svych vrstevnikd. Dalsi
podminkou je pomérné dobra znalost mistniho okoli, instituci a zejména dalSich
mladych lidi. Podminkou pfrijeti uchazece na tuto pozici je, aby chodil pravidelné do Skoly
(navstévoval posledni ro¢nik zakladni Skoly nebo jakykoliv ro¢nik na stfedni Skole). Po
peer konzultantech se poZaduje, aby méli urcité zkuSenosti s praci s lidmi, byli tvorivi,

dynamicti a emociondalné stabilni (Matos, 2011, s. 9).
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Cédric byl nékolik let klientem Ctvrté a paté generace projekti v Madrugadé, pozdéji
predsedou Assembleia de Jovens (Shromazdéni mladeZe, coZ je jeden z demokratickych
organl organizace). Byl také okrskovy reprezentant na celostatnim Shromazdéni

mladeZe pro Programa Escolhas. Cédrik béhem tydne odpracuje 25 hodin.

Do naplné prace peer konzultanta radime lepsi identifikaci potfeb mistni mladeze,
identifikace potencialu uzemi, aktivni vyhledavani a zlepSovani vlastnich kapacit, mél by
byt také pozitivnim prikladem pro klienty, coZ vede k ucinnéjSim opatfenim proti
socialné patologickym jeviim (Matos, 2011, s. 10 - 11). Prakticky to znamena, Ze by mél
mit ze vSech pracovniki nejblize ke klientim (vékove, vzdélanim, vlastnimi zkuSenostmi
atd.), mél by byt pro né jakousi autoritou. Mél by byt jeden z prvnich, na koho se klienti
obrati s problémem.

Cédrik je sportovni typ, rad hraje fotbal, basketbal a stolni tenis, za hezkého pocasi
porada turnaje v rliznych sportovnich disciplinach. Ve volném case se vénuje také street
parkouru, coz vétSina klientl sleduje s obdivem. Dale se vénuje také videohram a rad se
diva na filmy, coZ implementuje i do aktivit, za které zodpovida. V sobotu ma cely den na

starosti provoz projektu. Chodi na mistni stfedni $Skolu do druhého ro¢niku.

R. 3: JOANA (Zena - 31 let - v projektu pracuje 1 rok - socialni pracovnice, lektorka IT)

Joana je sluZzebné nejmlads$i c¢lenkou tymu. Pracuje jako lektorka informacnich
technologii a socialni pracovnik. Ma na starosti pripravu a vyuku jednotlivych lekci
informatiky pro zacatecniky a mirné pokrocilé. Tyto lekce jsou nabizeny dopoledne pro

dospélé, odpoledne pro déti a mladeZ z projektu.

Joana se stard také o vybaveni Projektu CooLooP nejen po strance technické, ale také
materialni, komunikuje s méstkymi trady, pokud jsou néjaké provozni obtiZe. Casto
doprovazi Klienty na jednorazové akce (napt. exkurze do mistnich podniki) nebo
provadi terénni socidlni praci, pokud Kklient potifebuje pomoc s vyrizovanim vlastnich
zaleZitosti. Dale Joana koordinuje a dohliZi na stav projektu obnovy c¢tvrti. Kazdy tyden
se schazi skupina obcanti vybranych lokalit Madrugady a snaZi se spole¢nymi silami o to,
aby se tato mista stala lepSimi pro Zivot. Prakticky jde napt. o koseni travy, komunikaci
sméstem o odstranéni cCerné skladky, hrabani listi, oznamovani poruch nebo
nedokonalosti technickému oddéleni spravy majetku mésta.
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V CooLooP pracuje 35 hodin/tyden po cely rok.

Joana je vzdélana v oboru socidlni prace - dosahla vysokoskolského magisterského titulu
a ma nékolik licenci pro lektorovani hodin IT. Respondentka uvedla, Ze velmi rada hraje
deskové a spolecCenské hry. Do Projektu CooLooP pravidelné prinasi ¢asopisy o hrach a
nékdy i hry z vlastni sbirky. Uvadi, Ze se vZdy snazi nékoho nadchnout do hrani a také se
snaZi propojovat dovednosti a védomosti ziskané z her s témi realnymi. Jeji oblibenou
hrou jsou Monopoly. Vedle her se Joana vénuje vyrobé damskych doplnkd, hlavné

naramku. Dvakrat vedla tematicky workshop, ktery se setkal s velkym tdspéchem.

R. 4: RAQUEL (Zena - 38 let - v projektu 3 roky - koordinatorka, socialni pracovnice)

Raquel pracuje jako koordinatorka projektu a socialni pracovnice. TudiZ by se jeji
pracovni napli dala rozdélit do dvou kategorii - management projektu a prima socialni
prace. V prvni kategorii ma Raquel na starosti dlouhodobé planovani, oslovovani dalSich
instituci ke spolupraci, vyplhovani zpravy pro donatory a dlouhodobé partnery
a administrativné vSechno obstarava. V provozni dobé komunikuje s klienty a jejich
rodinami, déla socidlni intervence a hlida dochazku déti, coz je naplni prace kategorie
druhé.

Raquel ma zkuSenosti s projektem paté generace. V Projektu CooLoop pracuje

40 hodin/tyden po cely rok.

Raquel je vzdélana, ma vysokoskolsky titul z humanitnich véd. Respondentka uvadi, Ze se
rada vénuje foceni, zejména prirody a v projektu CooLooP nékolikrat poradala
workshopy na détmi vybrané téma. Podrobnéji se zajima o mistni faunu a fléru a ve
volném case se stard o jeji ochranu. Dlouhodobé spolupracuje i s organizaci, ktera se
stara o zalesnéni vyhotelé oblasti v okoli Madrugady a na nékolik vysadeb malych dubti

vzala s sebou i klienty projektu.
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R.5: VALENTINA (Zena - 25 let - v projektu plisobi 8 mésicli - dobrovolnice z jizni
Evropy)

Valentina je témér pétadvacetileta Zena, absolventka vysoké skoly, z jizni Evropy. Do
Portugalska prijela pres program Erasmus+, presnéji pres Evropskou dobrovolnou
sluzbu. V Projektu CooLooP piisobi 8 mésicil. Svou pozici popsala jako animatorskou, ma
na starosti volnocasové aktivity klientd. Kazdodenné si s klienty povidd a pomaha jim
s domacimi tukoly, doprovazi je na nedaleké hristé, kde hraji fotbal, basketbal a dalsi
sporty. VZdy se snazi mit v zasobé napad na néjakou aktivitu - pro pripadny zajem ze

strany déti a mladeze. Ma na starosti tvorivé a herni programy.

Projekt si vybrala, protoZe si chtéla vyzkouSet nabyté znalosti z univerzity v praxi.
Evropskou dobrovolnou sluzbu ma naplanovanou na 10 mésicli, ale uvaZuje
o prodlouZeni na cely rok. Pracuje jen v primé praci s klienty, tedy 25 hodin za tyden.

Zbytek Casu pracovniho tydne (15 hodin) vénuje dalsim projektlim organizace Amoras.

VSichni vySe uvedeni respondenti jsou bud’ zaméstnanci neziskové organizace Amoras,

nebo jeji dobrovolnici.

Pri planovani programu vSech tri let Sesté generace Projektu CooLooP, pracovnici
predpokladali, Ze vroce 2016 bude mit projekt celkem 60 piimych klientd a 115
nepiimych klientl (kdo je povazovan za primého a nepiimého klienta je vice popsano
v podkapitole 4.4).

Redlné organizaci navs$tévovalo v roce 2016 (tj. od 3.1.2016 do 31.12.2016) o pét
pirimych klientli méné, nez bylo naplanovano a o 24 neprimych klienti méné.

Projekt CooLooP je v provozu kazdy pracovni den odpoledne od 14 do 20 hodin
a v sobotu od 14 do 18 hodin. Celkem se v ném vystridalo 146 klienti ve véku od 6 do 24
let.
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Vékova skupina Z toho
2016 6-10 1-13 14-18 19-24 Celkem Romi
Piima klientela
(v osobéch) > 12 28 10 55 19
klie::a;;"z:faos.) 8 48 27 8 91 34
Celkem ‘ 13 60 55 18 146 53

Tabulka ¢.21: Pocet primych a neptrimych klienti ve véku 6 -24let za rok 2016

v Projektu CooLooP

Zdroj: Relatério de Avaliagdo - "CooLooP - E6G" 2016 (Hodnotici zprdva - Projekt CooLooP
- E6G za rok 2016)

Jo16 Vékova skupina Pocet klientti
6-10 1-13 14-18 19-24 Celkem v projektu
Prima klientela ] N 5 8
(v osobéch) 3 >
Nepfiima klientela o N 1 6 1
(v osobéch) 3 ’
Celkem 1 4 6 3 4 146

Tabulka ¢.22: Pocet klientli ohrozenych domdacim nasilim, ktefi navstévovali Projekt

CooLooP vroce 2016

Zdroj: Klientskd databdze Projektu CooLooP - E5G pro rok 2016, vlastni analyza

5.4 Metody ziskani dat

Pro ziskavani dat jsme se rozhodli pouzit tfi metody kvalitativniho vyzkumu, o kterych
se zminuje i odbornd literatura v ramci designu ptipadové studie. Pro zjiSténi informaci,
co si dotazovani lidé mysli, jak vnimaji a hodnoti dané situace, jsme pouzili kvalitativni
dotazovani. Pro zmapovani, co se v situaci skutecné odehrava, jsme vybrali metodu
pozorovani. A pro doplnéni informaci z pozorovani a dotazovani jsme zvolili analyzu

dokumentt (Hendl, 2005, s. 161).
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Kvalitativni dotazovani

Jako metodu kvalitativniho dotazovani jsme zvolili strukturované interview
s otevienymi otazkami. Tato metoda se ,vyznacuje definovanym ticelem, urcitou osnovou
a pruznosti celého procesu ziskdvdni informaci“ (Hendl, 2005, s. 173). Predem jsme si
domluvili moZnou délku rozhovoru. Nezapomnéli jsme na informovany souhlas
respondenta s nahravanim rozhovoru, analyzou ziskanych dat a s vyuZzitim dat pro ucely
prace. Obecné se povaZuje za prinosné, kdyZ se tazatel na zacatku rozhovoru snazi
odbourat psychickou bariéru respondenta. Jedna z moznosti ziskdni jedince na stranu
badatele je zacit s otdzkami o soucasnosti. Konec rozhovoru mize prinést jesté uzitecné
informace pro zkoumani, a tudiZ jsme se snaZili nepodcenovat dileZitost spravného
ukonceni rozhovoru. ,0tdzky v kvalitativnim interview by mély byt skutecné oteviené,
neutrdlni, citlivé a jasné” (Hendl, 2005, s. 169). KdyZ zjednoduSime princip dotazovani
strukturovaného interview s otevienymi otdzkami, tak tazatel poloZzi predem

pripravenou otazku, ktera je zacilena k hlavni vyzkumné otéazce, a na zakladé ziskané

odpovédi se doptava na dal$i podrobnosti (provadi tzv. sondaz).

Jako nejvétsi vyhodu metody strukturovaného dotazovani s otevienymi otazkami vidime
jeho ramec, ktery badateli zkoumany problém ohranicuje. Na jednu stranu vznika
prostor pro navazani osobniho kontaktu badatele s respondentem, prostor pro lepsi
podminky k proniknuti do hlubsich postoji a motivli dotazovaného jedince. Na druhé
strané ma tazatel moZnost korigovat smér ubirani tématu. Data ziskana z takového
interview se strukturné nelisi, a tudiz se pozdéjsi analyza zaméiuje na lokalizované dil¢i
vysledky a neni v tomto piipadé tak naroc¢ng, coz radime k prinosiim této metody. Dalsi
nespornou vyhodou je fakt, Ze strukturovanim otevienych otazek je minimalizovan efekt
vlivu tazatele na kvalitu vyzkumu. A v porovnani s dalSimi metodami kvalitativniho
dotazovani Setii tato metoda cas, jak respondentiv, tak vyzkumnikiiv. Handicapem
takového dotazovani je vSak omezeni v hledani individualnich rozdilii a v okolnostech.
Strukturovanému interview s otevirenymi otazkami chybi urcitd pruznost a ohebnost,

a autor ma mensi prostor pro reakci na vzniklou situaci (Hendl, 2005, s. 173 - 174).
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Pozorovani

Jako druhou kvalitativni metodu badani jsme si zvolili pozorovani. To predstavuje snahu
zjistit, co se skutecné déje. ,Pritom nejde jenom o vizudlni, ale ¢asto i o sluchové, cichové
a pocitové vjemy. Pozorovdni ndm také pomdhd doplnit nasi zprdvu o popis prostredi”
(Hendl, 2005, s. 191).

Vyzkumné pozorovani lze Klasifikovat dle nékolika parametri na: skryté - oteviené,
zucastnéné - nezucastnéné, strukturované - nestrukturované, .... Z hlediska ucasti na
celkovém déni, se vyzkumnici déli na tiplného tcastnika (rovnopravny clen skupiny), na
ucastnika jako pozorovatele (rovnopravny clen skupiny s jinym cilem), pozorovatele
jako ucastnika a na dplného pozorovatele. Pristup k provddéni pozorovani vroli -
ucastnik jako pozorovatel - se nam zdal jako nejadekvatnéjSi metoda sbéru dat vzhledem
ke stanovenym cilim. Vyzkumnik v takové roli se stava rovnopravnym clenem skupiny,
ale prevlada skupinové védomi jeho totoZnosti (Hendl, 2005, s. 191). Jedinec zastava dvé
ulohy: ucastnika interakci somezenou aktivitou (spiSe pozoruje) a badatele-
pozorovatele. Spravny vybér sbérné metody podporilo i konstatovani, Ze nejcastéjsi role
v kvalitativnim vyzkumu je pravé role ucastnik jako pozorovatel, a Ze zucastnéné
pozorovani pouziva mimo jiné i pripadova studie.

LZucastnénym pozorovdnim je mozZné popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni déni, kdy

a kde se véci déji, jak se objevuji a pro¢” (Hendl, 2005, s. 193).

Analyza dokumentii

Abychom mohli analyzovat dokumenty, museli jsme si prvné vymezit, co to dokument je.
»Za dokumenty se povazuji takovd data, kterd vznikla v minulosti, byla porizena nékym
jinym neZ vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky md aktudlni vyzkum“ (Hendl, 2005,
s. 204). Z této definice vyplyvj, Ze za dokument se dd povazovat vSe, co je sepsané nebo
jinak zaznamenané. Pravé v dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé

nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Analyzu dokumentii jsme vyuzili k doplnéni

a ¢astecnému ovéreni ziskanych poznatkt (Hend], s. 132).
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Analyzovany byly osobni dokumenty klienti a uredni dokumenty organizace. VyuZili
jsme to, co bylo napsano, vyfotografovano - zpravy pro Amoras, vyplnéné formulare,
interni pravidla, zpravy pro sponzory, zaklddajici dokumentaci Projektu CooLooP

a informace ze socialnich siti (Hendl 204).

5.5 Operacionalizace10 dil¢ich vyzkumnych otazek

DVO ¢. 1: Které hodnoty prozivaji pracovnici Projektu CooLooP pfi praci s klienty, kteri jsou/byli
ohroZeni domacim nasilim?

Oblasti zkoumani: Pouzitd metoda zkoumant:
e hodnotova orientace pracovnik e strukturované interview s otevienymi
e hodnota v kontextu prace otazkami
e dosadhnutd hodnota klientelou e analyza dokumentd

e z(castnéné pozorovani

DVO <. 2: Jak komunikuji pracovnici s klientelou projektu?

Oblasti zkoumani: PouZitd metoda zkoumani:
e verbalni a neverbdlni komunikace e strukturované interview s otevitenymi
e pisemn3, elektronicka a jind moderni otazkami
komunikace e analyza dokumentd
e predavaniinformaci o déni v projektu e z(castné&né pozorovani

¢ vyjadrovani pracovnikd o klientech

DVO <. 3: Jakym zplisobem probiha spoluprace mezi klienty Projektu CooLooP, ktefi jsou/byli
ohrozeni domacim nasilim, a pracovnikem tohoto projektu?

Oblasti zkoumani: Pouzitd metoda zkoumant:
e pribéh spoluprace e strukturované interview s otevienymi
e pravidla spoluprace otazkami
e problémy ve spolupraci e analyza dokumentd

e z(castnéné pozorovani

DVO ¢. 4: Jaké postoje zaujimaji pracovnici Projektu CooLooP viiéi klientiim ohroZzenym domacim

nasilim?
Oblasti zkoumani: PouZitd metoda zkoumani:
e klientska ocekavani e strukturované interview s otevi'enymi
e vliv sympatie ke klientdm otazkami
e principy spoluprace e analyza dokumentd
® z(clastnéné pozorovani

Tabulka €. 23: Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

zdroj: vlastni analyza

10 Operacionalizace je postup, kdy sloZité koncepty pretvarime na méritelné znaky (Operacionalizace,

Vyzkumy.knihovna.cz, 2012, cit. 28. 3. 2017)
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5.6 Realizace sbéru dat a zptsob jejich hodnoceni

Na zakladé odevzdani podkladu pro psani diplomové prace jsme si stanovili, Ze tématem
vyzkumu bude analyza pristupu pracovnikii vybrané portugalské organizace (CooLooP)
ke klientele, ktera je/byla ohroZena domacim nasilim. Jesté pred samotnou realizaci
sbéru dat jsme potiebovali vytycit plan kvalitativniho badani. V ném jsme se zamérili na
to, jaka data potrebujeme ziskat, v jakém casovém horizontu, a museli jsme si rozmyslet,
kdy povazujeme za nutny osobni kontakt s respondenty a kdy se informace daji predavat
pfes komunikaci na dalku. Do projektu CooLooP jsme odjeli na tfimési¢ni
vysokoSkolskou staz, kde jsme se bliZe seznamili s prostredim, s pracovniky, s klientelou
a celkovym chodem organizace. Na misté jsme kontaktovali potencionalni respondenty
vyzkumu a provedli s jejich souhlasem zi¢astnéné pozorovani. Po navratu do Ceska jsme
postupné promysleli rozvrZzeni prace, patrali jsme po zdrojich pro teoretickou cast
a uvazovali o vhodnosti zapojeni rtznych kapitol. Krok za krokem jsme rozpracovavali
podklady pro vyzkumnou polovinu prace. Od prosince 2016 jsme pomalu zacali praci
kompletovat. Ziskana data jsme vyhodnocovali pomalu, necelé tfi mésice. Snazili jsme se
vykreslit a pochopit komplexnost ptistupt pracovnikii. Na zakladé domluvy s Projektem

CooLooP je vystupem této diplomové prace doporuceni pro praxi.
5.6.1 Realizace sbéru dat

Interview

Rozhovory s pracovniky Projektu CooLooP byly realizovany v lednu, inoru a na pocatku
brezna, vZdy s prihlédnutim na ¢asové moznosti jednotlivych respondentt. V priibéhu
zahranicni staZe jsme oslovili potencionalni respondenty, zda by byli ochotni se podilet
na vyzkumu. Na pocatku roku jsme je jeSté jednou kontaktovali, zda s dcasti nadale
pocitaji. Pro badatelsky rozhovor byla, na zakladé kritérii, vybrana pétice respondenti
z fad pracovnikl a dobrovolnikd projektu. VSichni s realizaci interview souhlasili. Kviili
Zivotu v rliznych evropskych zemich byly rozhovory potizeny skrze pocitacovy program
Skype. VSechna vypravéni se odehrala v soukromi, v mistnostech bez posluchaci.
Uéastnici vyzkumu si mohli stanovit datum a ¢as rozpravy a také bylo na nich, jaké
prostiedi si vyberou. Jazykem rozhovoru jsme zvolili angli¢tinu, kterou maji vSichni

respondenti na sluSné urovni. V situacich, kdy se dotazovanému nedostavalo
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adekvatnich jazykovych prostiredki, popsal jev v portugalStiné.

Pred zacatkem samotného vyzkumu byl kazdy jedinec srozumén s cilem a povahou
vyzkumu. Respondenti byli ujiSténi o anonymité a vyuZziti dat pouze pro ucely diplomové
prace. S jejich souhlasem byly jednotlivé strukturované interview s otevienymi otazkami
zaznamenany na diktafon a posléze rozhovory prepsany. Osobni tidaje jsme zobecnili,
jména a nazvy nahradili pseudonymy. Jednotlivé rozpravy trvaly od 28 minut do necelé
hodiny. V Givodni Casti jsme se zaméfili na informace ohledné respondenti v kontextu
prace v Projektu CooLooP - jaka je jejich napli prace, jaké aktivity délaji, za co maji
zodpovédnost, jaky je vlastni prinos do organizace apod. Druha cast - télo vyzkumné
problematiky - prozkoumavala jevy a postoje na zdkladé dil¢ich vyzkumnych otazek.
Uzaviraci otazky vypliiovaly tfeti oddil rozhovoru. Pri nejasnostech nebo pri kratkych

odpovédich jsme Kkladli upresnujici otazky.
Zucastnéné pozorovdni

Pti realizaci sbéru dat metodou zucastnéného pozorovani jsme se drzeli doporucenych
postupil autorii Svaritka a Sedové (2007). Cely poéin trval tfi tydny, vidy par hodin za
den, v ramci vysokoskolské praxe. Pfed badanim jsme si zmapovali zkoumané prostiedi
a bliZe stanovili, co chceme pozorovat - interakce mezi klientem a pracovnikem Projektu
CooLooP a interakce mezi pracovniky v kontextu jejich prace. Pozorovani byl prvni
badatelsky zptisob, kterym jsme ziskali potiebné podklady pro tuto diplomovou praci.
Oproti vyzkumnému rozhovoru, poskytlo pozorovani detailni popis, jak situace
vypadala, a kontext, ve kterém se jevy odehravaly. Pomohla nam zachytit rutinni{ situace,
o kterych se respondenti nezminili. Zvolili jsme tedy primé pozorovani, kdy jsme se
Ucastnili pozorovaného jevu, s nestrukturovanym zameéienim. Do terénu jsme vstupovali

v roli stazisty/praktikanta pozorovatele.

Nejprve jsme, na zakladé rady Svaiicka a Sedové (2007), provedli orienta¢né popisné
sledovani. Zamérili jsme se na popis prostiedi a kvantifikovatelné hodnoty: jako kolik lid{
do organizace zavita, jak dlouho ziistavaji, jaké jsou moZnosti nerizenych aktivit a kolik
Casu jednotlivi pracovnici jednotlivym klientim vénuji. Pomalu jsme prechazeli
k druhému kroku a tim je postupné zaméreni na sledované jevy. Zacali jsme si v§imat

formalnich i neformdlnich roli pracovniki, obecné socidlnich stranek prostredi a jednani
89



aktérl (socidlni klima, jaké utvari klientela skupiny, jaky smér komunikace prevlada

a jak se projevuji klienti v interakcich s pracovniky a naopak).

Pozorovani jsme peclivé zaznamendavali do terénnich poznamek, které slouzily pro
uchovani dilezitych informaci pro naslednou tvorbu analyzy. Snazili jsme se pozorovani
planovat tak, aby ndm zbyval jesté prostor na doplnéni vzniknuvSich poznamek.
Postupné jsme zachytili pozorované interakce, biografické udaje o respondentech a nahlé

napady.
Analyza dokumentii

Analyza osobni dokumentace probéhla zcasti v pribéhu odborné praxe piimo
v prostorach Projektu CooLooP a z ¢asti v domacim prostiedi autorii prace. Analyzovany
byly osobni dokumenty Kklienti a uUfedni dokumenty organizace vzdy v kontextu
stanovenych dilc¢ich otazek. VyuZili jsme to, co bylo napsano, vyfotografovano - zpravy
pro Amoras, vyplnéné formulare, interni pravidla, zpravy pro sponzory, zakladajici
dokumentaci Projektu CooLooP a informace ze socidlnich siti. Autoti diplomové prace
procitali vSechny vysSe jmenované zdroje dat a snaZili se data zachytit do zaznamovych
archi. S archy posléze bylo nakladano podobné jako s archy s poznamkami z pozorovani

nebo s texty prepsanych rozhovord. Cili zakédovany, kategorizovany a interpertovany.
5.6.2 Zptisob analyzy dat

V samém uvodu popisu analyzovani dat bychom radi osvétlili tento pojem. Stejné jako
autoii Svaricek a Sedova (2007, s. 244) vnimame analyzu jako "stithani a lepeni” - ,tedy
rozbijeni dat do fragmenti, jejich preskupovdnim, hleddnim struktur a spojeni*. Ptipadova
studie, na rozdil napt. od zakotvené teorie, nema vlastni zplisob analyzovani dat. Od
ostatnich kvalitativnich designti se 1isi specifickym znakem a to je pohled na piipad jako

na integrovany systém (Svaricek, Sedova, 2007, s. 109).

Rozhovory s respondenty byly ze zvukové podoby piepsany a pieloZeny. Byly také dale
upravovany - osobni data byla zobecnéna, mista a nazvy prejmenovana a byla zménéna
jména respondentl. Terénni poznamKky byly ocislovany, znovu podrobné prohlédnuty
aredlna jména nahrazena pseudonymy. Zaznamové archy s analyzou dokumentii jsme

taktéZ Cislovali a osobni tidaje zobecnili.
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Pro analyzu ziskanych dat byla zvolena metoda otevieného koédovani. Oteviené
kédovani je postup, pri kterém se text rozbiji na vyznamové jednotky. V pripadé
vyzkumu Kk této diplomové praci se jednotkou nesouci vyznam stala slova, véty
a odstavce. Jednotlivym vyznamovym jednotkam se pridéluji jména a s nové oznacenymi
fragmenty se dale pracuje. Nejprve bylo ale nutné si znovu projit fragment a sjednotit
synonyma. Pojmenované jednotky se nazyvaji koédy. Velké mnoZstvi kédi se dale na
zakladé urcitych souvislosti skladaji do kategorii. To je proces tzv. kategorizace

(Svaricek, Sedova, 2007, s. 211 - 212, 221).

Za pomoci deskriptivniho pristupu ke kvalitativnim datiim jsme ziskané kategorie dale
analyzovali. Deskriptivni pristup chapeme jako prvni stupen k ziskani interpretativniho
popisu. Miovsky (2006, s. 220) se zmifuje, Ze “procesy utridéni, klasifikace a deskripce
dat jsou samy o sobé analytickym postupem a hlubsi analyza kvalitativnich dat jdouci za
tyto fdze je prilis spekulativni,” Na zakladé tohoto vyroku jsme se rozhodli pro vyuZiti
metody utvaieni trsd. Kategorie, ziskané za pomoci kédovani, byly seskladany do
SirsSich celkli na zakladé jejich prekryvani a podobnosti. Nejcastéjsim kritériem
seskladani byl tématicky prekryv. “Zdkladni princip metody vytvdreni trsi je postaven na
srovndvdni a agregaci dat, md dimenzi urcité hierarchizace, nebot’ v ni prostrednictvim
kategorizace zvolenych zdkladnich jednotek vytvdrime jednotky obecnéjsi” (Cermak,
Spatenikova in Miovsky, 2006, s.221). Tento postup nam piiSel jako nejefektivnéjsi

nadstavba nad otevirené kédovani a naslednou kategorizaci.

Z analyzy dat ziskanych za pomoci vySe popsanych metod vzniklo sedm trst. AvSak na
zakladé urceného cile prace, bude v kapitole Deskripce a interpretace dat (kapitola 6)
podrobnéji popsana pétice trsti — vyznacena tucné. Dva zbyvajici trsy shrneme v avodu
podkapitoly, protoZe se tykaji ¢innosti pracovnikd, ale mijeji zamér Setfeni diplomové

prace.
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Vniklymi trsy jsou:

vychovné piisobeni pracovniki;

snaha o privétivy vyhled klientti do budoucna;
zamérné sdileni casu v Zivoté;

demokratické principy prace s klienty;
komunikace smérem ke klientiim;

potreba Sir§iho zapojeni komunity;

pracovni podminky a spoluprace s Programa Escolhas.
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5.7 Role vyzkumnika

Na zakladé volby kvalitativni vyzkumné strategie a vybranych metod sbirdni dat bylo
jasné, Ze vyzkum bude realizovan v co nejvice autentickém prostredi pro respondenty.
Timto prostredim se staly prostory Projektu CooLooP a bezpecna mista jednotlivych
participantil. Autori Svari¢ek a Sedova (2007, s. 76) shledavaji kvalitativni vyzkumnou

strategii z hlediska prostredi za naturalisticky pristup.

Dilezitym faktorem pro vyzkumniky této prace byla mira otevienosti a divéry ze strany
respondentii. Proto jsme se snaZzili pohybovat v poli vyzkumu co nejprivétivéji
a autenticky reagovat na zakladé vniklych situaci.

Existuji Ctyri typické role vyzkumnika ve vztahu vyzkumu k prostiedi realizace (k tzv.
terénu): cizinec, navstévnik, zasvéceny a domorodec. Z hlediska otevienosti respondenti
se fadi role cizince k pomérné riskantnim. Cizinec se jevi jako ¢lovék, ktery jednorazové
prichazi a odchazi. O krok bliZe k participantlim je role navstévnika, kterého respondenti
znaji jménem a védi ledasco o jeho praci. Vyzkumnik - navStévnik opakované prichazi za
ucelem vyzkumu. O dalsi krok bliZze k respondentlim povaZujeme roli zasvéceného
badatele. Tento badatel se se svymi respondenty setkava i mimo ramec vyzkumu.
Posledni dvé uvedené role vyzkumnika radime k tém nejméné riskantnim rolim diky
sdilnosti vyzkumného vzorku zkoumanych osob. S posledni roli - domorodcem - je
svazano nebezpeci nedostatecného odstupu od zkoumané skupiny. Vyzkumnik -
domorodec je ¢lovék, ktery bada ve skuping, jejiz je ¢lenem (Svaricek, Sedova, 2007,
s.76). Snazili jsme se, abychom v Projektu CooLooP byli vnimani v roli zasvéceného

badatele, coz je jedna ze dvou nejméné riskantnich roli.

Pfi realizaci vyzkumu jsme vzali na zietel doporuceni, Ze se jevi jako dobré, pohybovat se
ve vyzkumném poli nejprve bez vykonavani zjevné vyzkumné cinnosti. Na zieteli jsme
méli také fakt, Ze jsme soucasti jisté organizace a dbali jsme na vztahy a riizné moznosti
vnimani nasi role (pritel, piitéZ, expert nebo laik). Vzajemnda pozice mezi participanty
vyzkumu z CooLooPu a nami jako badateli byla pozice rovnocenna. Respektovali jsme
individualni i kulturni odliSnosti a nechavali jsme dostatecny prostor k projeviim.
Apodminky vyzkumného konani byly spoluutvareny obéma stranami (Miovsky, 2006,
s.72-73).
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5.8 Eticky kontext provedeného vyzkumu

Ve vyzkumu jsme se snazili drzet etickych zasad, které detailnéji popisuje autor

publikace o kvalitativnim vyzkumu Hendel (2005, s. 155 - 156).

Dbali jsme na divérnost a anonymitu vSech zucastnénych. SnaZzili jsme se postupovat
tak, aby data neumozZnila ¢tenari identifikovat ucastniky vyzkumu. Vybrali jsme nova
oznaceni pro zemépisnd fakta a pozménili nazvy riiznych organizaci a instituci, které se
vyskytuji ve ¢tvrté kapitole teoretické casti diplomové prace i v celé jeji empirické ¢asti.
Po poradé s vedenim neziskové organizace, ji bylo vybrano jméno Amoras. Jméno bylo
zménéno i projektu na Projekt CooLooP. Osobni idaje respondentti byly zobecnény nebo

poptipadé zménény na zdkladé domluvy a jména byla nahrazena pseudonymy.

Druha zasada, které jsme se drZeli, byla zdsada souhlasu, respektive pouceného
souhlasu. Toto souslovi znamena, Ze Ucastnici jsou sezndmeni s povahou své Ucasti na

badani a s jejich dovolenim si vyzkumnik jejich participaci zaznamena.

Prioritou se nam také stalo zajisténi bezpeci pro vSechny ucastniky. Dbali jsme na
fyzickou i psychickou pohodu zucastnénych a ubezpecili jsme je, Ze data budou vyuZita

jen a pouze pro ucely této diplomové prace.
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6 DESKRIPCE A INTERPTERACE ZISKANYCH DAT

Sest4 kapitola diplomové prace se zaméiuje na popis (deskripci) a interpretaci ziskanych
dat z vyzkumného Setfeni. Proto bude rozdélena do dvou blokii. Nabytd data nejprve
podrobné zobrazime na zakladé utvorenych trsi véetné uryvki z interview, dokumentt
a pozorovani. Ve druhé podkapitole (6.2. Interpretace vysledki) zobrazime odpovédi na
drive stanovenou hlavni vyzkumnou otazku a nasledné odvozené dil¢i vyzkumné otazky.
Ale ze vSeho nejdrive jsme analyzovali organizacni struktury v organizaci Amoras
a Projektu CooLooP. Abychom se mohli zabyvat cilem vyzkumu, méli bychom védét
organizacni strukturu a kulturu organizace jak Amoras, tak i projektu CooLooP.

Na popis a interpretace dat ze Sesté kapitoly navazuje ¢ast sedma, ve které se pokusime

navrhnout doporuceni pro praxi.

Analyza organizacnich struktur neziskové organizace Amoras

Neziskova organizace Amoras se zaméruje na dlouhodobé projekty, které splnuji jeji
poslani. Tyto projekty jsou financovany zriznych programi, sbirek a instituci. Za
celkovy pribéh projektti zodpovida reditelka organizace. Kazdy jednotlivy projekt ma
vlastniho koordinatora, ktery zodpovida za odvedenou praci, vypracovava zpravy pro
donatory a pro fteditelku Amoras. Jednotlivi koordinatoii projekti spolupracuji
a v Castech, kde to jde, vytvari spolecné plochy pro jednotlivé aktivity. Na kazdém
projektu se podileji dalsi pracovnici. Je béZné, Ze jeden pracovnik pracuje na i dvou a vice
projektech. Koordinator a pracovnici projektu jsou zaméstnanci Amoras, ale plati je

donator jednotlivych projekti.

Management organizace ma na starosti finance, véetné financi jednotlivych projekti, PR
organizace jako celku, intervize a supervize pro pracovniky a dlouhodobé planovani

rozvoje projektd s co nejlepSim dopadem pro mésto Madrugada.

Kolem organizace Amoras se vytvorila sit dobrovolniki, kter{ véri, Ze projekty, které
organizace aplikuje, maji smysl. Dobrovolnici jsou potfeba ve vSech projektech a velmi
zaleZi na domluvé, cemu se budou chtit vénovat. Jejich vedeni spada jak pod reditelku,
tak pod koordindtory a pracovniky jednotlivych projektli nebo dalSi zaméstnance
neziskové organizace Amoras.
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Pro lepsSi orientaci v organizac¢ni strukture neziskové organizaci Amoras uvadime niZe
jeji schéma.

NGO Amoras
Donatori
projektd

Reditelka
‘ Jednotlivé projekty ',‘ Management organizace
Koordinatori projektd |z ",‘ Zaméstnanci organizace
Pracownici v projektech Ne d o o
Dobrovolnici
Schéma ¢. 1: Organizacni struktury neziskové organizace Amoras
Zdroj: vlastni analyza

Analyza organizacnich struktur Projektu CooLooP

Jednim z projektdi, které ma pod sebou neziskova organizace Amoras je i Projekt

CooLooP. Pracovnici tohoto projektu jsou zaméstnanci Amoras, ale jsou placeni
z vladniho programu Programa Escolhas.

Tedy vkladem Amoras do Projektu CooLooP jsou pracovnici, ktefi maji osvojené urcité
zplsoby prace sKklientelou, zaméstnanecké intervize a supervize. Dale se rozviji

iZi na finance
projektu, spolecné se podili na dlouhodobém planovani. Za to Amoras ocekava

spoluprace na PR projektu i celé organizace, icetni Amoras vedou a dohl
spoluprdci s rliznymi dal$imi vlastnimi projekty.
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Programa Escolhas do svych projektt vklada finance a vlastni hodnoty, které vytvari jisty
ramec pro jejich vznik a provoz. Ocekava ale, Ze takto vzniklé instituce budou plnit

stanovené cile a Ze o provozu projektu bude dostavat semestralni zpravy.

Konkrétni organizacni struktura Projektu CooLooP zahrnuje koordinatora/ku, ktery/a
zodpovida za stav celého projektu a spolupracuje s dal$imi institucemi a projekty. Urcuje
smér aktivit, které provadi socidlni pracovnici/pracovnice, peer konzultant
a dobrovolnici. Socidlni pracovnici spolupracuji s peer konzultantem a spolecné délaji
socidlni intervence. VSichni c¢tyfi, vcetné koordinatora/ky projektu, zapojuji

dobrovolniky do naplanovanych aktivit.

Semestralni
i : NGO Amoras
Programa Escolhas zpravy Spoll:lpréce
stanovenyich cild s dalSimi
projekty .
. - Pracovnici,
Finance, vnéjsi hodnoty . . ’
zpusoby prace s klientelou,
CoolLooP supervize,

spoluprace na PR,
vedeni finandi,
dlouhodobé planovani aktivit

Realizace konkrétnich aktivit

Rozvoj sité
kontaktd

Partnefi projektu

Raquel
Koordinatorka projektu,

ﬂ ﬂ Socidlni pracovnik
Bernadete Joana ':
Socidlni pracovnik, || Lektor IT, '
psycholog socialni pracovnik ! B
. | sy ____EL__ a Cédric
ﬂ Komunitni pracovnik —
peer konzultant
Dobrovolnici

Schéma €. 2: Organizac¢ni struktury Projektu CooLooP

Zdroj: Vlastni analyza
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Deskripce ziskanych dat

Vysledky popiSeme za pomoci techniky utvareni trsi, na jejichZ zakladé sestavime text.
Z analyzy vzeslo téchto sedm trsi dat: vychovné plisobeni pracovnikii; snaha o privétivy
vyhled Kklienti do budoucna; zamérné sdileni casu v Zivoté; demokratické principy prace
s klienty; komunikace smérem ke klientiim; potieba Sirstho zapojeni mistni komunity;
pracovni podminky a spoluprace s Programa Escolhas. Poslednim dvéma jmenovanym
trsim se budeme vénovat prvné. Potfeba SirStho zapojeni komunity a pracovni
podminky a spoluprace s Programa Escolhas jsou pro pracovniky dulezitymi tématy,
nicméné nesplituji svym obsahem cile prace. Tyto vybrané kategorie popiSeme v kapitole
deskripce, ale vinterpretaci vysledkii budou chybét, protoze budeme vysledky

porovnavat s hlavni vyzkumnou otazkou a dil¢imi vyzkumnymi otazkami.

Poraden-
stvi; zapojeni do >3 rozvoj mistnich
R . prima “
pozitivni preventivni chodu; AL komunit;
pUsobeni; programy; ted'atady; = prostor pro s kompetence;
pravidelné = semindre a zdjem; vlastni ,svétlové- prevence;
aktivity; workskho- vyslechnuti;  napady; :?II naroc¢né pracovni
podpora PY; pocit demokratic- os’lovov:-inl" podminky;
L v - . - ’ -~ v Tl
dobrovol podpora duleZitosti ky-organ; : protéZujici
RS AL ) motivace; .
nictvi; samostat- davéra; et byrokracie;
participace = nosti; spolecné 2 socialni klima
S - i empatie
posilovani aktivity
kompgtenci
vychovné Zna?f\zf'éti | |zdmémé demokra- N o = potrebairiiho
pdsobeni V;led VY | | sdileni tické kaea zapojeni komunity;
pracownikd | | p o d casu principy smérem N PERCOVH
% 'Zn udo | |y izivots prace ka podminky a
uaoucna S kllenty klientm SpOl upréce s P.E.
cil: prozkoumat a zmapovat pristupy pracovniki portugalského Projektu CooLooP
k détem a mladezi ohroZzenym domdcim ndsilim.

Schéma ¢.3: vizualizace vzniklych trsi na zakladé analyzy ziskanych dat

Zdroj: vlastni analyza
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Potreba SirSiho zapojeni mistni komunity

Projekt CooLooP se vénuje mnoha aktivitam, jednou z nich je rozvoj mistnich komunit.
Prestoze je tato Cinnost velmi podstatnou pracovni naplni pracovniki, hodnoty ziskané
z Setfeni nenapliiuji cile prace. Projekt usiluje o komplexni zlepSovani Zivota svych
klientli a nedilnou soucasti je i misto, kde bydli. Projekt se snazi zlepSovat vztahy mezi
obyvateli komunit a vztahy s dalSimi obyvateli mésta. Netvrdime, Ze téma SirSiho

zapojeni komunit nesouvisi s fenoménem domaci nasili u déti.

KdyZ pracovnici budou podporovat zvySovani a zlepSovani kompetenci ¢lenti komunit,

budou tim sniZovat rizika nékterych patologickych jevii, véetné domdaciho nasili. Tvori

11 12
jisté opatieni primarni a sekundarni prevence domaciho nasili, které je zaméteno i

na déti - soucasné i mozné budouci klienty. Pracovnici CooLooPu jsou si védomi toho, Ze
nezletily klient je ¢lenem riiznych socidlnich skupin a struktur, které jsou navzajem
provazané. VSichni respondenti potvrzuji, Ze pokud chtéji, aby se dlouhodobé
audrzitelné zlepsila kvalita zZivota klienta, mély by se zménit podminky v rtznych

socialnich skupinach.

Pracovni podminky a spoluprace s Programa Escolhas

VSichni dotazovani se shodli, Ze pracuji v pomérné naro¢nych podminkach. Projekt
CooLooP sidli v budové v majetku mésta, ve které se konaji stiedecni a sobotni trhy.
VSichni klienti se musi vméstnat do jedné mistnosti (o vyméie cca 30 m?), ktera slouzila
diive ke komerc¢nim ucellim a je tedy tvorena z jedné strany velkou vitrinou, do které je
vidét z vnitini chodby. NejenZe pritomni musi snaSet zvédavé pohledy kolemjdoucich, ale
jsou také obtézovani zapachy z trzisté (jako zapach masa a krve, zrajicich syrt, starsi
zeleniny, ulovenych ryb atd.). Druhym citelnym problémem je nedostatecna tepelna

izolace mistnosti. Chybi v ni okno, které by se dalo otevirat a neni zavedena ani

11 Primarni prevence domdaciho nasili - cil: zvySovani povédomi a citlivosti vi¢i hrozbé DN
a snizovani rizik pravdépodobného vzniku domdciho nasili. Primdrni prevence potrebuje oslovit co
nejsirsi Skalu obyvatel, tudiZ se nastroje prevence lisi v ndvaznosti na vékovou skupinu, na kterou
pusobi.

12 Sekundarni prevence domaciho nasili - Ukolem je vcasné identifikovat problémy s domdcim
nasilim, nebo domacnosti s vysokym rizikem vzniku. Sekundarni prevence domdaciho ndsili ma za cil
rozpozndvat indikatory, jako komunika¢ni problémy v rodiné, predispozice zrodinné historie
a pfitomnost vice rizikovych faktord v rodiné (Seveik, Spatenkova, 2011, s. 153).
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klimatizace nebo vétrani mistnosti. Tim padem je v 1été prostorach v CooLooPu horko,

13
bézné 38°C, a v zimé vSichni mrznou pii 10°C . Nemluvé o hluku pfi ptichodu klientg,

ktery je s podobnym typem organizace svazany. Pracovnici pomérné casto zaZivaji

fyzickou nepohodu v praci.

DalSim piikladem, co pracovniky trapi je aZ protézujici byrokracie. Z pozorovani i
z rozhovoru vyplyva, Ze nékteré kazdodenni dkony je tfeba dokumentovat v papirové i
elektronické podobé - napt. dochazka klienti, mapovani Skolnich dspéchti klientti, plany
jednotlivych aktivit, coZ jednomu pracovniku zabere témér celou dobu provozu projektu.
Nékteré kroky jsou, dle nazoru vétSiny, zbytecné. Kromé kazdodennich byrokratickych
aktivit prichazeji narazové - psani semestralnich a roc¢nich zprav pro rtzné instituce
(evaluace pro Programa Escolhas, zpravy pro meésto, zpravy pro Amoras, partnery

projektu atd.).

Nehledé na pracovni vytiZenost a fyzickou nepohodu, pievlada mezi pracovniky Projektu
CooLooP dobré socidlni klima bez predsudkii. Pracovnici se o svou praci zajimaji, jsou
angazovani, hledaji nové napady a inspiruji komunitu lidi kolem projektu. Spolec¢né
planuji rozvrh a zapojeni aktivit, spolupracuji s Amoras a dalSimi projekty této neziskové
organizace. Navzajem se svéruji s osobnimi problémy a navStévuji se i mimo praci.

Nedilnou soucasti jejich vztahu je i utvareni interniho humoru.

Nasledujicich pét podkapitol se bude vénovat podbrobnéji pétici utvorenych trst. Pro
lepSi ndzornost uvedeme vybrané ¢asti analyzovanych dat, tykajici se jednotlivych témat.
Citace z interview a uryvky z dokumentli pro snadnéjsi rozliSeni ptiblizime kurzivou.
Tvrzeni dle potreby podporime zapisy zpozorovani. Zamérné neuvadime vSechna

ziskana data ze vSech metod Setieni k jednotlivym trstim, prace by byla prili$§ obsahla.

13 Pomérné béZnou praxi v Portugalku je, Ze se pfi stavb& nebo rekonstukci budovy nepoditd
s Ustrednim topenim nebo jinym zplsobem vytdpéni prostor. Venku sice nemrzne, ale interiéry
jsou prochladlé. Situace se resi pfimotopy, nebo nesunddvanim bund.
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6.1.1 Vychovné piisobeni pracovnikti

Do této prvni kategorie byla zatfazena data, kterd se tykala pfimé prace pracovniki
s klienty Projektu CooLooP. V celém trsu pievlada vychovné pisobeni skrze pozitivni
piiklady, ocenéni, vysvétlovani chyb v jednani, usmérniovani energie a uceni trpélivosti.
Dale se Kklienti projektu stiidaji v pravidelnych aktivitach, které se tykaji péce
o spolecné prostory (dklidy, uspotrddani nabytku atd.), jsou podporovani
v dobrovolnickych aktivitach. Cilené je také pracovniky zvySovano povédomi o misté

a prostiedi, kde Ziji.

Bernadete: ,Klienti si chovdni casto ani neuvédomuji ... kde délaji chyby. Stdle jim
vysvétlujeme, co se ndm nelibi na tom, co udélali. Je to stdle dokola - nebéhdme po
chodbdch, protoZe..., uklizime odpadky po sobé, aby..., na pocitacich mluvime tise kviili...
Nékdy funguje se jen podivat a uz védi. Jindy jim to tolik vysvétlujeme a Zddnd reakce.
Obcas je to velmi tinavné a hloupé a clovék si pripada jak ucitel ve skolce. Zkousime to

vysvétlovat v klidu ..."

Cédric + Valentina: ,Snazim se, aby kaZzdy den pri odchodu bylo , plus minus“ uklizeno. To
je jeden z mych tkolil. A to je prdce pro mlddez! Srovnany ndbytek, odpadky v koSich -
mdme koSe na tridény odpad, pocitace porovnané, piijcené véci na svém miste, hlavné
sluchdtka k pocitactim a deskové hry. ... Jednou za tyden spole¢né s mlddezi umyvdme
podlahu. .. Nékdo zametd, nékdo napousti nddobu na vodu, nékdo zvedd Zidle. Pri
samotném myti podlahy se klienti po tretiné stridaji. Tyden co tyden se jim to nelibi, Ze
musi ,pracovat’, ale stejné to udélaji. Jednou se stalo, Ze kluk upozornil druhého, Ze prinesl
vodu a bldto na botdch.” ,,...stardm se o dekorace mistnosti. Vyrdabéli jsme s klienty zdvésy

z plastovych vicek asi tr'i mésice a polepovali stoly novinami".

Raquel + Bernadete.: ,KdyZ se néco klientiim povede, jsou chvdleni. SnaZime si vsimat
sebemensich uspéchii.” ,Pdrkrdt se fotky a aktivity naSich klienti, dostaly do casopisu
z Programa Escolhas. Bylo to skvélé, hlavné pro ziicastneéné” ... ,Klienti maji rddi, kdyZ
ddvdme fotky na socidlni sité. Sami sena fotkdch oznacuji, aby jejich kamarddi vidéli, co
délaji.”,, ... oblas to udélame tak, Ze jeden (klient) hlidd, aby se vsichni prichozi podepsali.

Tehdy je na nich videt, Ze si pripadaji diileZité...".
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Joana: ,SnaZim se klientiim rikat dobré véci, Ze néco zvlddli v lekcich pocitaci i mimo

né. ... Myslim si, Ze je smutné, Ze jsme moznd jedini, kdo jim rikd hezké myslenky.”

Vynatek z Hodnotici zpravy (2016): ,,... mlddeZ se zapojila do dobrovolnych iniciativ jako
je znovuzalesriovdni okoli, pomoc pri shdnéni krmiva pro zvireci utulek, podpora kampané
ddrcovstvi krve, vypomoc pri food festivalu a kampani proti Sikané na mistni zdkladni

skole...”

Bernadete.: ,0bcas dojdou nastvani a smutni, Ze se jim tieba ve Skole nedari, No,
v CooLooPu to neni se skolnim prospéchem dobré. Nejhorsi bylo, kdyZ jeden klient
neudélal zdvérecnou zkousku. To bylo hrozné. Jeho otec se na néj velice zlobil a klient
nechtél jit domi. Tak ho Raquel objala a ftikala takové ty motivacni véty a at’ to

nevzddvd .... v takovych ptipadech rikdme, Ze to bude dobré. Ze pristé to bude lepsi, Ze se

nic nedéje.”

Valentina: ,Jednou prisla mistni pani, ucitelka, a zacala povidat o téch fabrikdch a mistu,
kde projekt sidli. Décka to zaujalo. Doptdvali se na riizné véci a bylo na nich vidét, Ze se

jim to libi dozvédét se néco vic o mistu, kde Ziji."

Z Hodnotici zpravy (2016), jsme se dozvédéli: dva z programi projektu se cilené vénuji
rodindm KklientG asnazi se s nimi spolupracovat. Jmenuji se Rodinna mediace a
Rodicovsky trénink. Rodinnd mediace plisobi na rodiny pifimych klientli, reaguje na
jejich potreby a zprostfedkovava dialog mezi stranami. Program Rodic¢ovsky trénink ma

za cil snizit zaskolactvi u déti a mladeZe a zvysit hodnotu vzdélani v komunité.

Zaznam z pozorovani — podpora samostatnosti a trpélivosti:

5. jarmark vymény zbozi - klientska ucast na riznorodych workshopech, zaleZelo
na jejich vybéru. Nékteré workshopy byly kapacitné naplnény, tak museli klienti
Cekat. Funkce Klientdi na jarmarku - rozdavani kelimki a Zetonl vSem
pritomnym.

6. Jednoduché ukony ve vyrizovani za pomoci Kklientl (ziskdni informace od
spravce, komunikace s mistnim obchodem, kupovani vytvarnych potieb)

7. vybrani klienti si sami ,,udélali soutéz“ ve skicovani graffiti obrazki

Raquel: ... mlddeZ s sebou obcas beru na foceni prirody nebo vysadbu stromkil. Je to pro
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né uplné novd zkusenost. Lesy, ticho a nikdo kolem. ...rekli mi, Ze se jim to misto libi".

6.1.2 Snaha o privétivy vyhled klientii do budoucna

Do druhé kategorie jsme na zakladé badani zahrnuli vSechny aktivity pracovniki
Projektu CooLooP, které alespon naznakové pomahaji s privétivym vyhledem klienti do
budoucnosti. Kategorie pod sebou nese poradenstvi — pro Skolni uspéch, rodinné
poradenstvi nebo pracovni poradenstvi. Projekt se také hodné zameéruje na razné
seminaie a workshopy pro budouci povolani nebo poiada povidani s odborniky
z riznych profesi. Dalsi skupinu aktivit zahrnuji preventivni programy - setkavani
s odborniky, kteii osvétluji riizna témata, napi.: ochrana pred nechténim otéhotnénim,
péce o dutinu ustni, péCe o plet a kiizi, prevence Sikany. Osvédcily se pravidelné
preventivni schilizky s pracovnici GAV ohledné domaciho nasili. DileZitou hodnotou, na
které pracovnici cilené pracuji, je podpora samostatnosti klientdi. Pod tuto kategorii
miiZzeme zaradit uceni trpélivosti jednotlivcli, podpora téch méné priibojnych
a bazlivych Kklient(i, komunikace klientii s vefejnosti v bezpecnych situacich - dlivéra, Ze
lidé ,nekousou. Radime sem i neformalni uéeni klientdi zatizovani réiznych zaleZitosti
(klienti spole¢né s pracovniky navstévuji urady, banky, obchody a uci se komunikovat
s lidmi v odvétvi sluZeb). Projekt posiluje i klientskou znalost IT, ktera, jak uvadi témér
vSichni respondenti, je v dnesni dobé jednim ze zakladl vzdélani. Obcas se objevuji
aktivity na neformalni procvicovani Skolnich znalosti a dovednosti (jako prace s cisly
pii deskovych hrach, sepsani ¢lankti do madrugadského periodika v textovém editoru,

rozebirani textu anglické pisnic¢ky oblibenych interprett atd.)

Zaznam z pozorovani - vychovné, skolni a ,,pracovni” poradenstvi:
3. vIT lekcich rady, jak napsat zivotopis (hlavné pro klienty ve véku 15+);
4. Kklient ma zajem o brigddu - pracovnik radji, jak a kde si hledat brigadu na léto,
jaké je adekvatni finan¢ni ohodnoceni brigadnika, na co si davat pozor;
5. poradenstvi ve vybéru stredni Skoly pro klientku;
6. poradenstvi, jak se chovat pti konfliktu s ucitelem;
7. zjiStovani, co vedlo klientku k tomu, Ze opila délala vytrznosti + dalsi socialni
poradenstvi.
Raquel: ,,... jedna se o specidlni aktivity, jednodenni cesty, nebo krdtké staze. Navstévujeme
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riizné podniky a firmy s nékolika klienty, aby si dokdzali predstavit, jak by mohla vypadat
jejich budouci profese. Také ukazujeme svét obchodu a instituci nebo zemédélstvi.
Spolecné jsme pozorovali riizné profese v odlisnych institucich v Madrugadé a v prilehlém
okoli. Jde také o to, zvysit vnimavost celého spolecenstvi. SnaZime se prolomit predsudky o
téchto mladych lidech, které stdle prevlddaji v mistni majoritni spolecnosti.” Uvedené
tvrzeni podporuje i pozorovani, béhem kterého do projektu zavitala houslistka a
udélala s détmi workshop o hudbé. Byli jsme svédky pravidelnych navstév pracovnice
GAV, ktera méla pripravené nejen preventivni témata, ale také povidani ze svéta socialni

prace.

Ctyti respondenti z péti pti rozhovoru uvedli, Ze povazuji za duileZité zaobirat se
i preventivni cCinnosti. Zvlasté pro klienty ve véku 13 avice let, je dilezita
informovanost ohledné antikoncepce, bezpe¢ného sexudlniho styku a jak se branit
zneuzivani. Dale nékteri dotazovani uvadi i jiné programy na medicinské téma.
Samostatnou aktivitou je prevence Sikany. Klienti CooLooPu maji v prevenci pasivni
i aktivni roli - aktivné se ucastni kampané proti Sikané (v rolich privodcii), na druhou

stranu jsou pro né vytvareny rozvojové workshopy na rozvoj mékkych dovednosti.

Vynatek z Hodnotici zpravy (2016) k programu Pres prekazky ke hvézdam: ,Program je
vyhrazen pro skupinu mladych lidi k probrdni vlastnich zkuSenosti, tuZeb a snil, vétsinou

pres aktivity na spoluprdci. Ucastnici navrhuji a sdileji strategie pro dosaZeni daného snu.”

Vynatek z Hodnotici zpravy: ... protoZe uzivani informacnich technologii a audiovizudlni
tvorba je motivujici a atraktivni prvek i pro mladé lidi, kteri nejsou silné motivovdni ke

studiu...”.

Podpore zvySovani IT kompetenci se vénuje program: VirtudIni $kola, Zacindme
s pocitacem, Certifikované skoleni IT, Multimédia.

Z pozorovani také vyplyva, Ze i méné sebevédomi az bazlivi klienti jsou podporovani
v ¢innostech (zarizovani drobnych zaleZitosti, podpora pti kontaktu s béZnou populaci),
je jim dodavana odvaha pri vystupovani ze zény komfortu.

6.1.3 Zameérné sdileni ¢asu v zivoté

Treti trs, ktery nam z analyzy dat vznikl, jsme nazvali zdmérné sdileni Casu v Zivoté.
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Tento déj probiha obojim smérem: sdileni ¢asu klientii s pracovniky a ¢asu pracovnikii
s klienty. Hlavnim znakem uvedeného trsu je forma prace ,ted a tady“, coz naznacuje, Ze
nepijde o ¢innosti dlouhodobé neplanované, spiSe se jedna o reakce na nastalou situaci
na zakladé potreb klientii. Pracovnici projevuji zajem o to, co se u klienttli/s klienty déje.
Poslouchaji, co jim povidaji a informace si pamatuji. Klienti se svéruji s milostnymi
lapdliemi, s riiznymi obavami (opravnénymi i neopravnénymi), se zazitky atd. Jsou
vyslechnuti bez odsuzovani a vyhrocenych, unahlenych reakci. V pripadé opravnénych
obav o bezpeci Kklientli je jejich situace dale reSena. Projekt CooLooP také détem a
mladezi nabizi pocit diilezitosti a nepostradatelnosti, pracovnici jim tucelné ukladaji roli
vlastniho osobniho asistenta nebo svého zastupce, roli mluvéi i malych aktivit a

uskutecnénych projektd. Tim osloveni jedinci zaZivaji chvalu a ocenéni.

Raquel + Joana: ,KdyZ se néco klientiim povede, jsou chvdleni. SnaZime si vsimat
sebemensich uspéchii.” ... do projektu chodi desetilety kluk, velmi aktivni, stdle nékde
pobihd. KdyZ md lekci pocitaci, tak z néj déldm svého asistenta, ze dvou diivodii: nepobihd
a je pro mé dilezity a vénuje se prdci na pocitaci“ ,Obclas se citim mizerné. To si
uvédomim, Ze jsme u nékterych klientii jedini dospéli, kteri je respektuji, snazi se s nimi
mluvit slusné. Bojim se. Pokud se nékdy v budoucnu projekt zavrie, co se stane s témito
klienty? Kam ptijdou? Doma to nemaji dobré, tam jsou v nebezpeci, ve skole jsou za hloupé

a bez discipliny. V posledni dobé premyslim nad tim, PROC nékter{ rodice maji déti.”

Cédric: ,,...miiZe se stdt vsechno. Rdd s ostatnimi hraji videohry, pri nich si clovék skvéle
pokecd a neni to hloupé. Zkousim si vsimat, co je bavi a délat to s nimi. ... Ted’ se chystdme

na velkou pdrty a musime se pripravit. Ale myslim, Ze lidi to bavi.”

Zaznam z pozorovani:

3. Casto jsme zaznamenali jev, kdy si klient prijde popovidat za pracovnikem. Bud’
potiebuje v néfem poradit, nebo je rad, Ze ho pracovnik vyslechne. Pokud se
jednalo jen o ,tlachani‘ to se vétSinou odehravalo u spolecné Ccinnosti
(zpracovavani fotek, pripravovani véci na aktivitu, uklid atd.).

4. VSem, kdo mél zajem o kontakt s pracovnikem, byla vénovana pozornost. Stavalo
se, Ze se klienti svérili se svym trapenim, i kdyZ obcas jednani ze strany klienta

nebylo ,koSer*, ani jednou jsme nezpozorovali, Ze by se pracovnik nad chovanim
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rozzlobil.
VysSe uvedené vyroky potvrzuji i jednotlivé interview.
Valentina: ... jedna klientka velmi rdda pletla ndramky se jmény. Byla v tom dobrd.
PoZddala jsem, jestli mé to miiZe naucit. A najednou se klientka stala tim, kdo nékoho néco
uci a vysvétluje. Ona je trochu lina, ale tam byla opravdu trpélivd. A pak to zacala ucit i
Joanu a dalsi klienty.” Vyrok doplnime o poznatek z pozorovani, Ze vSichni pracovnici se
podileli na nefizenych volnocasovych aktivitach klientli. At uz zminéné rukodélné

tvorby nebo pri hrani videoher nebo pri prohliZeni fotek na socidlnich sitich atd.
6.1.4 Demokratické principy prace s klienty

Do ctvrtého trsu jsme se snazili sloZit vSechna vyjadreni, kterd se tykala prace
s klientelou pti zasadé dodrzovani demokratickych principt. Zjistili jsme, Ze se vynatky
z vnitinich pravidel projektu a redlné chovani navzajem piekryvaji a v nékterych
pripadech realita prevySuje i pravidla. Pracovnici se snazi co nejvice zapojit klienty do
primého chodu organizace. Prace je vétSinou rozdélovana dle zajmu klientdi, ne na
zakladé genderového stereotypu. V dalSim pripadé je povinnost jednoduSe rozloZena na
vSechny pritomné (napf. udrZba prostor). Klienti se také podileji na ptipravé
riznorodych akci, pracovnici vyslysi kazdy nazor. Mladez prichazi i s vlastnimi
inovativnimi napady (napft. chtéli secvicit muzikal). Pravidelné probiha Assembleia de
Jovens (Shromazdéni mladeZe, coZ je jeden z demokratickych organli organizace). Na
shromazdéni se probiraji plany do budoucna a pracovnici dostavaji zpétnou vazbu.
Hodnoceni probiha i druhym smérem, tedy od pracovniki ke klientim. Nejednou jsme
byli svédky, Ze se vedla evaluace (nebo alespon pokus o ni) projektd, kterych se vSichni
nebo vybrani jedinci zucastnili. Mladez se také angaZuje na provozu uctu socialnich siti.
K samoziejmostem se Fadi prostor pro vlastni aktivity déti a mladeZe, at' uz rizené nebo
nefizené. Pracovnici se snazi vybudovat vztah na zdkladech divéry a neformalniho
pristupu. Lidsky si povidaji s klienty, délaji spolecné aktivity, ke kterym se mize ptidat
opravdu kazdy. VSichni bez rozdilu véku, pohlavi, etnické nebo narodnostni prisluSnosti
maji Sanci si ¢innosti vyzkouset (napr. hru na housle). Jednim z mnoha cili workshopi
s riznymi odborniky je i boj proti predsudkiim a stereotyptim ve vnimani povolani a

riznorodosti lidi.
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Joana: ,KdyZ jsme se pripravovali na velkou akci, potiebovali jsme zahrnout hodné
klientii. Zkouseli jsme se je rozdélit tak, aby byli spokojeni vsichni. Nékdo chtél chystat,

nékdo chtél obsluhovat stdnek, nékdo chtél vystupovat a akci moderovat.”

Valentina: ... a tak vznikl ndpad, Ze sami secvici muzikdl. Ten mél premiéru i derniéru
v jednom dni, mdlo zkouseli a vlivem nervozity, se to moc nepovedlo. Nékteri protagonisté

se pohddali. Ale snaha se pocitd.”

Bernadete: ,,...Klienti maji rddi, kdyZ ddvdme fotky na socidlni sité. Sami se oznacuji, aby
jejich kamarddi vidéli, co délaji. V tomto ohledu jsou opravdu Sikovni. Stdvad se, Ze funkce
znaji lépe neZ ja a maji rddi, kdyZ mi to mohou vysvétlovat a urcovat, které fotky prijdou

na internet.”

Vynatek z Kodexu etiky a chovani, Amoras (2013) ohledné demokratickych principii:
e Prosazovani rovnych prileZitosti a bez diskriminace
e Propojovani osobniho a pracovniho Zivota
e Zachovani lidské dlistojnosti

e Organizace bez détské nebo nucené prace

6.1.5 Komunikace smérem ke klientiim

Komunikace pracovnikli smérem ke Klientim utvari posledni skupinu informaci
ziskanych na zdkladé provedeného vyzkumu. Zamérili jsme se na to, jaké informace ke
Klientiim jsou vysilany, kdy a jakym zplsobem probiha verbdalni komunikace. SnaZili
jsme se sledovat i komunikaci neverbalni. Pracovnici komunikuji s klienty osobné,
telefonicky nebo elektronicky. VétSinou se snaZi nedorozuméni a problémy resit primo
na misté vysvétlovanim a popisovanim, co konkrétné jim v chovani vadilo. Béhem
pozorovani se nikdy nestalo, aby pracovnik oslovoval jedince jinak neZ jménem nebo

ukotvenou prezdivkou.

Pokud bylo potfeba udélat néjakou neodkladnou c¢innost, vétSinou respondenti volili
prosby s apelem na nutnost. Druhym elementem uvedeného trsu, bylo vyhodnoceni
uméni pracovniki motivovat Klienty. Zvlasté Joana bavila svymi vystupy celé davy, které
ji alespon kratkodobé vénovaly plnou pozornost. Takovy uvod byl velmi obliben. Pri

pripravovani aktivit byla zohlediiovana i jejich atraktivita pro cilovou skupinu. Jednim
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z postupli zatraktiviiovani byla volba asistenta z fad Kklientli pro jednotlivé ukoly.
Druhym zptlisobem se stalo prolozeni aktivity vtipem nebo ismévnym gestem. Treti dil
trsu komunikace zastresuji pojmy lidskost a empatie. Pfi pracovnim rozhovoru (mezi
pracovniky navzajem) je klient popisovan jménem a prijmenim, bez pejorativnich
oznacovani, i kdyz probéhlo ze strany pracovnika néjaké predchozi usmérnéni. Situace
vétSinou byva popisovana s nadhledem a obcas isusmévem. Pracovnici se snazi
pozornost rozdélovat mezi vice klientli, neformalné si s jednotlivci nebo s mensimi
skupinkami povidaji, tfeba pri nerizenych aktivitach (jako vyrabéni doplik(, hrani
videoher nebo spole¢né prohliZeni fotek). Pozorovani participanti si ¢asto vSimali
novych skuteCnosti (zmény ucesu, viiné, novych tenisek a podobné). Sledovanim
neverbalni komunikace jsme vypozorovali vétSinou otevieny postoj, snahu o stejnou
vySkovou urovenl oci, dodrZovani zdravého odstupu a privétivy vyraz ve tvari. Pri
pozdravu (naznaceni polibku z obou stran tvare) se pracovnici lehce dotykaji paZzi

klientq.

Bernadete: ,... snaZime se ddt védét vsem. V projektu o akci rikdme vsem, kdo dorazi,
oznacujeme lidi i na socidlnich sitich. V mistnosti to napiseme na ndsténku a pri odchodu

jesté pripomindme, Ze zitra se uskutecni akce...”

Cédric: ,Myslim, Ze nikdo z nich (mysleno z klienti) nemd rdd, kdyZ je ve skole ucitel na
studenta nastvany a on nevi proc. Tady se to snaZime vysvétlovat, co se déje. Pro mé je
velmi tézké, kdyZ je néjaky konflikt v CooLooPu. ProtoZe ty lidi potkdvds stdle - na ulici,

v obchodé a tak ddle. SnaZime se rikat primo, co se déje.”

Raquel: ,,... neverbdini komunikaci, téZko Fict. Asi ji ani nékdy nevnimdm. To je dobrd
otdzka, jak na ostatni pitisobim, tieba kdyZ jsem zamyslend. Ale myslim, Ze se snaZime

vSichni, abychom piisobili pozitivné. Vsimdme si novych véci.”

6.2 Interpretace ziskanych dat

Interpretaci rozumime ..." systematicky rozbor toho, co kategorizovand data a nalezend
spojeni vlastné znamenaji" (Svaric¢ek, Sedova, 2007, s. 244). Interpretace je zakotvena
v deskripci a tyto ¢asti nelze od sebe oddélit (Miovsky, 2006, S. 221).

Analyzou dat, ziskanych jednotlivymi metodami sbirani, vySlo najevo, Ze pracovnici

Projektu CooLooP pfti kazdodenni praci v podstaté nerozliSuji mezi klienty ohroZenymi
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domacim nasilim a dal$imi klienty s rizikovymi faktory v Zivoté. Pristupuji ke klientim
individualné, dle potreb kazdého jedince. Pri pozorovani jsme si vSimli, Ze se pracovnici
pii neformalnim rozhovoru s klienty ohroZenymi domacim nasilim castéji doptavaji na

aktualni rodinnou situaci.

Naplnéni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1
Které hodnoty proZivaji pracovnici Projektu CooLooP pri prdci s klienty, kteri jsou/byli

ohroZeni domdacim ndsilim?

Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou jsme se snaZili zjistit, jaké hodnoty obecné vyznavaji
pracovnici Projektu CooLooP pri svém pusobeni v organizaci a jak tyto hodnoty
upravuji pri kontaktu s klientelou ohroZenou domdacim nasilim. Na zakladé analyzy dat
jsme vypozorovali, Ze hodnoty pracovnikl pri praci s klientem ohroZenym domacim
nasilim se neliSi od hodnot pfi praci a s jinym klientem. Jev si vysvétlujeme tim, Ze
kazdy klient v organizaci je urcitym zplsobem ohroZen (socidlnim vyloucenim,
rizikovym chovanim, chudobou, Skolnim netuspéchem). To dokazuje i tvrzeni Cédica,
ktery uvedl, Ze: , ..kazdy md svou vlastni minulost nebo pritomnost a co si budeme

«

povidat, neni to vzZdy riiZové..“. Pracovnici tedy ke kazdému Kklientu ptistupuji
individualné.

Pro pracovniky je dtlezité byt lidskymi, jednat s druhymi jako s rovnocennymi
partnery, byt empaticti a vnimavi vii¢i utrpeni druhého. Uznavaji lidska prava a pracuji
v souladu s definovanymi zasadami pristupt organizace Amoras. Dilezitou hodnotou
pro vSechny respondenty byly kvalitni vztahy na pracovisti, at uz mezi kolegy nebo
mezi klienty a vztahy cilené posilovali. Participanti si vazili i ocenéni, které se uci davat i
prijimat.

V kontextu prace s détmi a mladeZi se pracovnici snazi o budovani kvalitnich vztahti
mezi obéma stranami a o respektovani individualit kazdého jedince. Navzajem
spolupracuji a uvédomuji si, Ze ukazuji vzorce chovani, které dale klienti napodobuji.
Cilem mnohych aktivit a vychovného plisobeni je zvySeni vnimavosti k mistu, kde
klienti ziji. Vlastnim prikladem ukazuji, Ze ¢lovék nemusi byt vlivny politik a miize
ovliviiovat déni v mistni spolecnosti. Neuvédomélou hodnotu pracovniki vidime i

v dostatecné propracovaném propojovani soucasného vychovného ptlisobeni s praci na
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budoucnosti kazdého Kklienta. Ale zakladnimi hodnotovymi pilifi pracovniku Projektu
CooLooP vnimame naslouchani, diivéryhodny vztah, neodsuzovani a klientovo zaZiti

pocitu Uspéchu a ocenéni.

Hodnoty, kterych chtéji pracovnici pti praci s klientelou ohroZenou domacim nasilim
dosahnout, bychom rozdélili na dvé skupiny. Na idealni cilové hodnoty a na dil¢i cilové
hodnoty. V prvnim pripadé, pracovnici uvadéli hodnoty jako - Uspésny zivot klientl
v budoucnosti, klient jako angaZovany obcan. Nicméné jsou si védomi toho, Ze jsou to
neprimeérené naroky. Ve strizlivéjSim pohledu chtéji, aby byl klientovi poskytnut prostor
pro vyvazeny rozvoj osobnosti, aby si klient uvédomoval své misto ve spole¢nosti a
prijimal odpovédnost v situacich, které Zivot prinasi. Dil¢i cilové hodnoty se tykaly
piimého plisobeni organizace. Na zakladé analyzy jsme v této kategorii uvedli prani,
aby Kklienti méli co nejkvalitnéjsi vztahy s vrstevniky, aby byly posileny jejich IT

kompetence tak, Ze jim jednou uleh¢i Zivot a aby méli klienti povédomi o tom, kde Ziji.

z

Naplnéni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Jak komunikuji pracovnici s klientelou projektu?

Druhou dil¢i otazkou jsme se zamérili na fenomén komunikace. Analyzovali jsme, jak
komunikuji pracovnici s klienty a jak si predavaji informace mezi sebou. Z vysledki
vyplyva, Ze vymeéna informaci mezi klientem a pracovnikem relativné funguje.

V predavani informaci mezi pracovniky vnimame nedostatky.

Pracovnici se snazi srozumitelnou a nenasilnou formou ziskdvat informace. Pri
komunikaci s klientelou vyuzivaji zpétnovazebnich otazek, zda je domluvena véc jasna
obéma stranam. Také jsme zaregistrovali, Ze se pracovnici snazi o co nejméné formalni
zplsob komunikace, obzvlasté, kdyz zjistuji rodinné pomeéry. Klienti dostavaji

dostate¢ny prostor, aby mohli vypovédét svou myslenku.

V projektu je ale i prostor pro slovni pokarani a napomenuti. Zahy nasledovalo
vysvétleni chyby vjednani. Pokdrdni za neprijatelné chovani neni utok proti osobé
klienta, je jen priznakem problému. Pracovnici si také velmi casto vSimali novych
skutec¢nosti. Snazili se o stejnou vySku urovné oci, navazovali vizualni kontakt

s komunika¢nim partnerem, dodrzovali zdravy odstup a snaZili se o privétivy vyraz.
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Vedle osobni komunikace pracovnici také hojné vyuzivaji elektronickou komunikaci,
zejména pres socialni sité. Spolecné s klienty se staraji o ticet projektu. VétSina klientd,
pracovnikii a dobrovolniki vlastni sviij osobni ucet. Na zakladé analyzy dokumentt
jsme zjistili, Ze vétSina neosobni komunikace probihd pravé pres socidlni sité.
V posledni dobé je komunikace skrze socialni sité velmi rozsireny trend a CooLooP neni
vyjimkou. Konverzace probihaji jednak na chatu nebo pod zverejnénymi fotkami a

statusy v ramci pridavani komentai.

KdyZ je potreba, aby byla pritomna vétSina klientli (napt. pfi Shromazdéni mladeze
Projektu CooLooP), pracovnici uverejni udalost a oznaci vSechny osoby, které maji ucet
na této socialni siti. Na uctu projektu se zverejnuji i plakaty a pozvanky na dalsi akce.
Vétsiné Kklientli je k dispozici také pracovni telefonni c¢islo do organizace, takze
v piipadé nutnosti mohou do organizace zavolat. Projekt CooLooP provozuje i vlastni

weboveé stranky, ale dle nasi analyzy nejsou témér vyuzivané.

Pracovnici si mezi sebou predavaji informace o klientech za plného provozu organizace.
Z pozorovani vyplyva, Ze pokud se jedna o citlivé téma, pracovnici odejdou na chodbu,
nebo si to sdéluji velmi potichu. Vypozorovali jsme také, Ze si obcas jesté pred sménou
telefonuji o udalostech z poslednich hodin. Jednou se stalo, Ze oba pracovnici museli
zlistat v prostorach projektu, kde bylo plno klientli. Z dlivodu nutnosti si dtlezité
informace sdélili anglicky. Ve vyjadrovani o klientech i mimo projekt jsme vzdy
zaznamenali, Ze se uZiva klientovo jméno nebo piezdivka v kombinaci s prijmenim nebo

jeho kratkym pribéhem - rozpoznavacim znamenim.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v komunikaci mezi pracovniky vznika misto pro zlepSeni.
V kapitole Doporuceni pro praxi se budeme zabyvat i navrhem pro zlepSeni pravé

zminéné komunikace.

Naplnéni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Jakym zpilisobem probihd spoluprdce mezi klienty Projektu CooLooP, kteri jsou/byli
ohroZeni domdcim ndsilim a pracovnikem tohoto projektu?

Stanovenim této dil¢i vyzkumné otdzky jsme dostali vice podkladi o spolupraci
pracovniki a klientely. Snazili jsme se zmapovat pribéh spoluprace - jak probiha a ¢im
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se ridi. Zamérili jsme se také na pravidla spoluprace pracovniki a klientl. Dotazovali

jsme se i na problémy ve spolupraci, se kterymi se pracovnik setkava.

Zakladem spoluprace mezi pracovniky a klienty Projektu CooLooP je utvareni
vzajemného vztahu. Pracovnici vnimaji (intuitivné i cilené) individualni potreby klienta
a na né pak reaguji. Jak bylo vySe popsano, zakladem vztahu je neformalni pristup ke
klientlim (tykani, oslovovanim jménem, noSeni neformalniho obleceni do projektu atd.)
a vzajemna diavéra. Klienti maji mozZnost se kleccemu vyjadiit - vypliuji
zpétnovazebné dotazniky, zapojuji se do primého chodu organizace, maji moznost rict

svilij nazor pii pripravé rtiznorodych akci.

Déti a mladez jsou ze strany pracovnikd podporovany v rozvoji osobnich kompetenci
a sebehodnoceni a motivovany ke studiu. Pracovnici se snazi vytvorit prostiedi pro

harmonicky riist osobnosti a snazi se, aby klienti méli otevienou budoucnost.

Spoluprace ma vsSak stanovena urcita pravidla, které jsou shrnuty na nasténce
v prostorach projektu. VSichni se navzajem oslovuji jménem nebo chténou prezdivkou
(jak klienti mezi sebou, tak i mezi pracovniky). Nikdo nevynucuje respekt u druhych
agresi nebo provokacemi. Klienti maji mozZnost vymyslet vlastni program, ktery se

uskute¢ni. Pracovnici se snaZi reSit nedorozuméni a problémy ihned a na misté. Ze

strany klientii a pracovnikli musi byt dodrZovana organizac¢ni kultura Projektu CooLooP.

Jako nejvétsi nedostatek ve spolupraci klient a pracovnik jsme vyhodnotili, Ze se témér
vilibec cilené nepracuje s jedincem, jedna se o tzv. individualni praci s klientem. Pravé
v této oblasti vnimame potencial pro rozvoj celé organizace. Za dalsi obtiZ ve spolupraci
povazujeme fakt, Ze jsou zaméstnanci velmi stresovani vnéjSim prostredim, zejména
pak v teplych mésicich. V tomto obdobi je o pfimou ucast v projektu vysoky klientsky
zdjem. Ale jako pozitivni jev hodnotime moZnost pripominkovat nedostatky na

e

Shromazdéni mladeZe Projektu CooLooP.
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Naplnéni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 4

Jaké postoje zaujimaji pracovnici Projektu CooLooP viici klientiim ohroZenym domdcim
ndsilim?

Pomoci c¢tvrté dil¢i otazky jsme chtéli zmapovat postoje pracovnikii vici Klientim.
Chtéli jsme zjistit, jestli postoje k jednotlivym Klientlim jsou ovlivnény osobni sympatii.
Dale jsme se zamérili na to, jaké principy spoluprace uplatiiuji pracovnici smérem ke
klientim. Zajimalo nas také, jaka ocCekavani maji klienti od projektu dle nazort

pracovniki. VSechny respondenty toto posledni téma prekvapilo.

Na zdkladé analyzy rozhovorli a pozorovani se jako ocekavani ze strany klientd stala
hodnota ocenéni a poskytovani rad. VSichni respondenti se domnivaji, Ze klienti
navstévuji projekt, aby ziskali nové dovednosti a zkuSenosti, zazili a objevili zajimavé
véci a celkové smysluplné stravili svilij volny cas. Dle interpretace dat doporucujeme,

aby se pri prijimani nového klienta zjistilo jeho ocekavani od tcasti v projektu.

Po analyzovani dat jsme nenaSli Zadna zjiSténi, Ze by osobni sympatie ovliviiovaly
piistup ke klientlim. Jedna o organizaci, kde se odehrava spousta skupinovych aktivit
dle predem stanoveného rozvrhu a pracovnici se snazi ke kazdému klientu pristupovat
jako k neopakovatelné osobnosti. Pracovnici dostavaji zpétnou vazbu ve formé

z

evaluacnich dotazniki a pti kondni Shromazdéni mladeze Projektu CooLooP.

Analyzou vznikly skupiny jevili, které odpovidaji principiim spoluprace klienta
a pracovnika. Pracovnik se snazi poskytovat pocit Uspéchu a ocenéni. Zaujima
ochranitelsky postoj ke Kklientovi a snazi se zajistit pocit bezpeci jistoty a dlvéry.
Spoluprace je zaloZena na lidskosti, empatii a poradenstvi. Organizace se snaZi bojovat
proti predsudkiim a ustdlenym stereotypim, které ublizuji kazdému klientovi. Klient

ma pravo se podilet na chodu organizace a davat ihned zpétnou vazbu.
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Naplnéni hlavni vyzkumné otazky
Jak pristupuji pracovnici Projektu CooLooP k détem a mlddeZi ohroZzenym domdcim

nasilim?

Na zakladé analyzy dat a zodpovézenim dil¢ich vyzkumnych otdzek prichazime
s tvrzenim, Ze pracovnici Projektu CooLooP pti kaZdodenni praci v podstaté nerozliSuji
mezi klienty ohroZenymi domdacim nasilim a dal$Simi klienty s rizikovymi faktory
v Zivoté. Podstatnou hodnotou v praci s klientelou je individudlni pristup ke vSem.
Kazdy klient je original a nelze proto formulovat presny styl pristupu, ktery je platny
pro vSechny. Pouzivané pristupy jsou zaloZeny na diivére, prosocidlnim chovani,
zodpovédnosti a empatii. Klientela ma pravo na individualni vnimani svéta, vlastni

distojnost a moznost ovliviiovat chod organizace.

S poslanim a stylem prace jsou vSichni pracovnici identifikovani. V organizaci funguji
dobré mezilidské vztahy, jak mezi pracovniky navzajem, tak mezi pracovniky a klienty.
Program Projektu CooLooP je koncipovan tak, aby pripravil klienty do budoucna,
zvySuje jejich kompetence a mékké dovednosti, bojuje proti stereotypizaci a
diskriminaci klientii. Prevladaji v ném prosocidlni postoje s tim, Ze pracovnici znaji
specifika skupiny a jsou si veédomi vybranych rizikovych faktora. Klienti zazivaji primé a
nendsilné jednani, jsou motivovani dspéchem, povzbuzenim a chvalou. Jsou vedeni
k respektu k sobé a ostatnim, klidem obecné a k prostredi, kde Ziji. KdyZ koncepci
programi a pristupy pracovnikli porovname s jednotlivymi patry Maslowovou

pyramidy potreb, tak organizace napliiuje vSechna tato patra.

Diskuse k vyzkumné casti diplomové prace

V empirické casti této diplomové prace jsme analyzovali, jak pristupuji pracovnici
Projektu CooLooP ke klientim ohroZenym domacim nasilim. Nad tématem bylo badano
pomoci kvalitativniho vyzkumu - metodou strukturovaného interview s otevienymi
otazkami, ziicastnéného pozorovani a analyzou dokumenti. Vyzkumu se zucastnilo pét
respondentii zfad pracovnikii Projeku CooLooP. Ze sesbiranych dat jsme se snazili
ziskat informace pro interpretaci pomoci otevieného kédovani, kategorizace kodl a

seskladanim kategorii do tematicky pribuznych trst.
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Nalezli jsme soulad v pristupech ke klientim u celého vzorku respondentii, coZ
prisuzujeme organizacni kulture projektu. Pristupy jsou zaloZeny na diivére,
prosocialnim chovani, zodpovédnosti a empatii. Kazdy klient ma pravo na individualni
vnimani svéta, vlastni dlstojnost a mozZnost ovliviiovat chod organizace. VSichni
respondenti se shoduji na hodnotovych podstatach pristupu ke klientim, na principech
prace a na reSeni problémi v chodu organizace. Rozdilnosti ve vnimani méné
dilezitych ukazi prikladdame individualnimu nastaveni osobnosti, zkuSenostem a
zajmam.

Autorka Marvanova-Vargova (2008, s. 96 a 97) shrnuje v tabulkach vliv domaciho nasili
na mladého jedince. V Projektu CooLooP se pracovnici tento vliv snazi sniZovat nebo
eliminovat, at' uz cilené nebo intuitivné. Posiluji osobni a socidlni kompetence klientd,
snazi se vytvorit prostfedi pro harmonicky rlist osobnosti, kde je Kk jednotlivci

individualné pristupovano a snazi se, aby klienti méli otevienou budoucnost.

Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsou zobrazeny v podkapitole 6.2. TamtéZ jsou

popsany interpretace dat k dil¢im vyzkumnym otazkam.

Jsme si védomi toho, Ze vysledky nejsou obecné platné a nedaji se generalizovat pro
vSechny pracovniky vSech neziskovych organizaci v Portugalsku, jejichZ klientelou jsou
déti a mladez. Uvédomujeme si také, Ze provedeny vyzkum a naslednd interpretace dat
miiZe mit nékolik slabin. Jelikoz vSechny informace prochazely pres smysly badatele,
respondenti odpovidali na otdzky skrze vlastni optiku a ufedni dokumenty mohly byt
napsany tak, aby organizaci zobrazovaly vlepSim svétle, badani poskytuje
»pouze“ komplexni obrazek o situaci v organizaci. Vzdali jsme se snahy ziskat pravdivy

popis reality.

Dal$im zranitelnym mistem vyzkumu jsme vnimali nasi ,kulturni odliSnost“ a jazykovou
bariéru, kterd se musela projevit zejména pri zaznamenavani fenoméntli u pozorovani.
[ kdyZ jsme se na nam neznamé jevy doptavali mistnich, urcité jsme nemohli
proniknout do podstaty vSeho déni. Pfi vyzkumu mohlo dojit i k varianté, Ze bylo
zamérné zmeénéno chovani ze strany pozorovanych subjektd. Pozorovani bylo
zucCastnéné, zrakem lehce rozpoznatelné Kkonadni, a probihalo se souhlasem

respondentii. Rozhovory byly uskute¢nény v anglickém jazyce, coZ neni matersky jazyk
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ani vyzkumnikd, ani respondent(i. Mohly tak vzniknout vyroky a pieklady, které nejsou

na popis bohaté tak, jak by mohly byt, kdyby byly uskute¢nény v materském jazyku.

Namétem na téma dalSich vyzkumi by mohlo byt porovnani socidlnich schopnosti déti,
které byly vystaveny domacimu nasili, a vénovali se jim odbornici na danou
problematiku, s détmi, se kterymi nikdo cilené nepracoval. NAmétem k dalSimu badani

vnimame i porovnani pojeti socialni prace v Portugalsku a v Ceské republice.

Ze vniklych a popsanych jevii vyvstalo nékolik témat, nad kterymi by bylo vhodné
rozvést diskusi se vSemi pracovniky. Pravé témto tématlim jsme vénovali pozornost
v nasledujici kapitole, ve které popiSeme doporuc¢eni pro praxi. U¢elem je doplnit

nastroje zlepSeni a rozvijet myslenky a hodnoty Projektu CooLooP.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

KdyZ bychom méli celkové zhodnotit Projekt CooLooP, je to primérené bohata
organizace, jak po strdnce materialistické, tak i idealistické. Ve svych tfadach ma
pomérné motivované pracovniky, ktefi oplyvaji napady, ale ob¢as maji malo prostoru je
zrealizovat. V porovnani s jinymi organizacemi z Madrugady ma CooLooP vybudované
renomé a prestiz a kolem sebe auru prospésnosti. Diky vladnimu programu Programa
Escolhas miize disponovat financnim zakladem. A zasluhou dobrych projektovych
partneri patii k organizacim s modernim materidlnim vybavenim. Pracovnici maji mezi

sebou dobré vztahy a respektuji jedine¢nost kazdého klienta.

Dalsi hodnotu vidime v celkové energii priznivci (byvali klienti, rodiny soucasnych
klient(i, pratelé pracovnikii) kolem CooLooPu, ktefi chtéji byt aktivni a vice se zapojovat
do déni. Projekt CooLooP miZe také nabidnout zkuSenosti, vypracované vybrané

metodiky a know-how prace s mladezi ze znevyhodnéného prostredi.

Ze zrealizovaného vyzkumu vSak vznika i nékolik témat, kterym by méla byt vénovana
pozornost ze strany vedeni neziskové organizace Amoras, meésta Madrugada

i koordinatorek samotného projektu.

Navrhy na zdokonaleni jsou na$ osobni nazor na to, co by mohlo fungovat a co by
organizaci pomohlo. Tento nazor se opird o vlastni zkuSenost a o data ziskana
z vyzkumu. Nékteré nastroje rozvoje mame ozkousené na vlastni kiizi a par informaci
jsme museli i dohledavat. NiZe se budeme vénovat péti tematickym okruhiim, u kterych

vidime potencial pro rozvoj.

7.1 Prostory projektu

Znacnou potiZ vnimame v prostorach, kde se Projekt CooLooP nachazi. A tento zasadni
problém na sebe dale nabaluje dalsi. Jednu mensi mistnost pro tolik rozdilnych aktivit
(priprava do $koly, lekce informatiky, nerizené a rizené aktivity) a pro tolik klientt
sriznymi potfebami, nevnimadme jako Stastnou volbu. Nehledé na to, Ze podminky
k praci pracovnikd nejsou, velmi jemné feceno, prili§ privétivé, coz pracovnikiim ubira

energii a motivaci k iniciativnim ¢innostem. Libi se ndm prvek, Ze se klienti mohou
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podilet na vyzdobé soucasnych prostor a Ze si rozdéluji uklid mistnosti.

Nasim prvnim doporucenim je celkové rozsiireni stavajicich prostor, nejlépe o dvé
nepriichozi mistnosti - tichy prostor pro individualni praci (piiprava klienti do Skoly,
poradenska sezeni s klienty, rozhovory srodinami) a mistnost pro vyuku prace

s informacnimi technologiemi.

Rozsifenim prostori (nebo celkovym prestéhovanim) a jejich dovybavenim by se
zlepsily i pracovni podminky jednotlivych pracovniki, ktef{ by nebyli uz tolik stresovani
horkem nebo zimou, hlukem a rliznymi pachy, a mohli by tedy vice energie vénovat
praci s klientelou. KaZdopadné by méla byt zachovdna spoluprace s klientelou na
zutuliiovani vSech tii mistnosti. Na zdkladé pozorovani jsme schopni uvést i primou

umeéru: ¢im vice Uprav klienti na vysledném vzhledu mistnosti provedou ,otisknou do

nich kus sebe*, tim vice si pak budou prostori vazit.

7.2 Prima prace s klienty

Z vysledki Setreni vyplyva, Ze se pracovnici, pri primé praci s klienty, vice soustreduji
na skupinové aktivity, nez na cilenou socialni praci s jednotlivci. Jednim z divodu je
i nedostatecna kapacita prostor. Asi si lze jen téZko predstavit, Ze by se individualni
poradenstvi konalo na chodbé u trzisté.
Na zakladé zjiSténi stavu vySe uvedené situace, navrhujeme druhé doporuceni pro praxi
- roz$irit prostory a vice se zamérit na individualni socialni praci s klienty, zejména
stémi primymi. Jiz pri prijimani klienta do organizace by stalo za zvaZeni, jestli by
nebylo vyhodné ziskat klientskd ocekdvani od projektu a pocate¢ni obavy z Ucasti a
seznamit klienta s vnitinimi pravidly. Urcité stoji za uvahu, zda by bylo prospésné
spolecné s klientem stanovit navrh individualniho planu, mapovat proces jeho plnéni a
jednou za Cas tento plan revidovat. Pokrok jednotlivce tak bude 1épe méritelny a tim
padem pracovnici ziskaji lepsi podkladova data pro vyplhovani evalua¢ni zpravy pro
statni program Programa Escolhas.
Ndpady na zpracovani konkrétnich témat a aktivit pro klientelu ohroZenou domdcim
ndsilim:

e uceni se spolecné s klienty hledat nenasilna reseni;

e povidani o pocitech (mame pravo citit vSechno, ale ne vSechno je pripustné
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délat) - jak prakticky zpracovavat pocity jako je zloba, hnév, smutek, bezmoc atd.
(Osobné bychom na téma $li pres techniky expresivnich terapit.);

e vice se vénovat rozbijeni obecné zazitym genderovych stereotypi;

e praktické uceni jak vyjednavat s druhymi (osobné bychom na téma $li pres hru
v roli - metoda zaZitkové pedagogiky);

e vyuziti prvki terapeutickych technik (napt. sandplay therapy) pti zpracovavani
bolestnych témat nebo pri diagnostice situace v roding;

e vice se vénovat pojmenovavani a popisovani patologického chovani;

e uceni klienti jak odolavat manipulaci;

e pri diskusich zavést ,mluvici predmét” - vyjadrit se mize jedinec, ktery ma
v ruce urceny predmét a kdyz jiZ domluvil, posila jej dal (Osobné bychom obcas
ozvlastnili praci s timto predmétem.);

e Za uvahu by stalo i Boalovské divadlo (forma divadelniho predstaveni: divadlo

utlacovanych), s pripadnym zapojenim Sikovnych klientti do predstaveni.

7.3 Zefektivnéni komunikace mezi pracovniky navzajem

Jednou dil¢i otazkou jsme se dotkli i tématu komunikace mezi pracovniky Projektu
CooLooP. Z vyse uvedené interpretace ziskanych dat vyplyva, Ze nékteri pracovnici by

uvitali zlepSeni predavani informaci ohledné klientti, aktivit a provozu celé organizace.

Ve tretim doporuceni pro praxi se budeme zabyvat pravé zefektivnénim komunikace
mezi pracovniky navzajem. (Predavanim informaci mezi klienty a pracovniky se bude
zabyvat Ctvrté doporuceni.) Na toto téma jsme vymysleli nékolik napadd, u kterych
vérime, Ze by pracovnikiim mohly pomoct jednak pti zefektiviiovani komunikace ale
i pfi spolecném planovani.

Stalo by za uvahu, zda by bylo efektivni porddat pravidelné porady vseho personalu
projektu. V soucasné dobé je zavedena praxe, Ze se informace predavaji v plném
provozu, coZ vnimame jako nevhodnou situaci k otevienému hovoru a premysleni.
Osobné se nam osvédcil model kratSich porad zaméstnanci a dobrovolniki jednou za
dva tydny, nebo dle potreby. VétSinou se prochazely Cerstvé zaleZitosti vzniklé za kratsi
Cas a mohlo se na né ihned reagovat. Z kazdého zasedani by mél vzniknout zapis o

probiranych tématech s vystupy (shrnuté tkoly vCetné garantii a postupti, které budou
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platné pro dalsi obdobi).

Také se nam osvédcil elektronicky sdileny kalendar, kam se mohou zapisovat plany
jednotlivych akci i pomérné dlouho dopredu. TakZe vznika ramec, kde jsou vytyceny
velké a dilezité projekty, ke kterym jsou postupné dopliiovany mensi aktivity. K hlavni
vyhodé elektronického kalendare patii funkce synchronizace mezi nékolika zarizenimi.
Tim padem jedinci, ktefi maji odkaz, jsou ihned informovani o zménach. Maji povédomi
o planech a mohou si 1épe rozvrhnout ¢as. V kalendarich funguje mnoho dalSich funkci,
které se daji vyuzit (zmény barev, urCeni mista, rychlda odpovéd, posilani

upozornéni, ...).

Doporucujeme zaloZit elektronickou schranku/slozku, kterd by byla pristupna vSem
pracovnikiim. Vni by se mohly uchovavat jednotlivé dokumenty, vCetné internich
dokumentaci, pravidel provozu, pravidel komunikace, podklady k realizovanym
projektim.
U komplexnich projekti (aktivitdm) by se mohlo vyskytovat:

e popis a plan aktivity na zdkladé predem utvoreného schématu a Sablony vcetné

metodologickych poznamek o probéhnuti;

e rozpocty, informace o ucastnicich, plany propagace;

¢ jednotlivé potiebné tisky - riizné tabulky, popisy, listiny, projevy, ...;

e pouzité hudebni a audiovizualni podklady;

e kontakty na lidi, co spolupracovali;

e seznam, co bylo vSechno potieba udélat a jaké jsou navrhy pro zlepSeni
(Ze zacatku takovy komplexni popis da praci a zabere hodné casu, ale v pripadé
recyklace projektu se nebude ,stavét na zelené louce®, coZ zase spoustu ¢asu a namahy
usetri).
Pfi planovani obsahlejsich projektli na vice dni bychom doporucili webovou aplikaci
(napt. Favro, Aha, Trello, Asana, Organize a mnoho dal$ich), ktera se pouZziva
celosvétové pro rizeni projekti. Do takové aplikace se zadaji ukoly, které se mohou
vizualné od sebe odlisit dle jednotlivych projektd, pridéli se k nim garant a ¢as, do kdy
ma byt ukol splnén. Pokud ukol neni hotov do zadaného data, za¢ne vizualné na sebe

poutat pozornost. UZivatel se jednoduSe zaregistruje, vytvori se nasténka organizace a
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pridaji se popisy jednotlivych ukoll. Jedinec pak velmi jednodusSe prepind mezi
nasténkami a zobrazuji se mu ukoly, které je potfeba udé€lat. Samozrejmosti je
prikladani rtiznorodych priloh, aplikace jdou otevrit i v telefonu a zakladni verze jsou

zdarma. Muze také slouZit k archivaci jednotlivych projektt.

Navrzena zefektivnéni by méla byt po zapracovani pomocnikem pro lepsi domluvu a
koordinaci prace a neméla by obtézovat. Je tfeba pribézné proskolovat nové uzivatele a

sepsat podrobnéjsi manual, kde a jaké informace budou uloZeny.

Dale bychom Kkoordinatorce doporucovali udélat databaze kontaktii do sdileného
dokumentu nebo aplikace, kde by se kontakty radily do jednotlivych kategorii. Madme na
mysli nejen primé kontakty na klienty, ale také na komunitu kolem CooLooPu,
potencionalni i redlné sponzory, kontakty, na koho se obracet v pripadé propagace
néjakého nového projektu. Povazujeme za velkou vyhodu mit v databazi lidi, ktefi maji

riznorodé schopnosti a zajmy a byli by ochotni pro CooLooP udélat konkrétni véc.

7.4 Zefektivnéni PR a komunikace mezi pracovniky a klienty

Jak jiz bylo uvedeno v kapitolach vySe, komunikace mezi pracovniky a klienty opravdu
funguje. KdyZ jsme premysleli o tom, jak by mohl Projekt CooLooP jeSté zdokonalit uz
tak dobrou hodnotu, napadlo nas par myslenek ohledné PR. Osobni komunikace mezi
pracovniky a klienty probiha radné. My jsme se zaméfili na neosobni komunikaci,
potazmo na to, jak projekt plisobi na okoli. Pravé témto tématiim se vénuje ¢tvrta rada

doporucent.

Projekt CooLooP provozuje nové moderni webové stranky. Je vidét, Ze si autor dal na
vizualni strance zaleZet. Stranky patii mezi jednodus$si a na prvni pohled se na nich
navstévnik dobie orientuje, ale plisobi stroze. Proto bychom doporucili stranky
poupravit, aby ptisobili ,Zivéji“. Menu bychom rozsirili o: pro ¢tenare atraktivni profil
pracovnikili, sekci sreprezentativnimi fotkami zakci a sekci suryvky Kklientskych
recenzi projektu. Zvolili bychom také jednoduchy formular pro komunikaci
s navstévniky. Vyvésili bychom také na webovou stranku zminku, Ze se zajemce miize

stat naSim dobrovolnikem, nebo prijit do projektu na stredoSkolskou praxi. Jednu

zalozku webovych stranek bychom také vénovali informacim pro média a pro sponzory.
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A pro Kklienty bychom pridali odkaz na online fotogalerii (napf. Zonerama, Flickr nebo
Google Photos), kam by se mohly pridavat fotky z jednotlivych akci. Organizace ma také
sviij vlastni ucet na socialnich sitich.

JelikoZ je Projekt CooLooP neziskovou organizaci, potiebuje, aby o ni bylo casto slyset.
Kampanémi cili i na potencionalni i redlné sponzory. Doporucovali bychom, aby byla
zaloZzena sdilena slozka ,Propagace“, ke které by méli piistup vybrani/vSichni
pracovnici. Cely obsah by byl samoziejmé na samotnych pracovnich, co by vyuZzivali.
Nam se osvédcilo mit v podobné sloZce loga v co nejvySsim rozliSeni, vybér nejlepsich
fotek, které jsou ak¢ni a néc¢im zajimavé, prezentace a videa o organizaci i o jednotlivych
velkych projektech (prezentace zaloZena na hezkych akcnich fotkdch a udernych
heslech, strucné, jasné a vystizné texty, celkové svizné a vizualné zajimavé podani),
clanek, ktery popisuje, co délame a v ¢em jsme unikatni, kontakty na jedince, ktefi jsou
ochotni pomoc s cilenou kampani, vybrané ¢lanky ,napsali o nas“ a dalsi interni

informace a statistiky.

Abychom mohli oslovit co nejSirsi verejnost a nestalo to mnoho penéz, ¢asu a energie,
navrhujeme vytvorit buletin Projektu CooLooP. Ten by byl rozesildn e-mailem
klientlim, jejich rodindm, sponzoriim, partneriim organizace, zajemclim, komunité
kolem projektu a mnohym dalSim. V bulletinu by mohla byt stru¢né shrnuta ¢innost za
vymezené obdobi (napi. za mésic), a popis, co se v nastavajicim obdobi uskutecni. Vse
by mohlo byt proloZzeno néjakym zazitkem, vtipem nebo sloupeckem Kklientli. Bulletin
povazujeme za dobrou formu podavani informaci Sirsi verejnosti, neni dlouha a nudna a

projekt ukaze, Ze se v ném stale néco déje.

7.5 Péce o pracovniky

Domnivame se, Ze by méla byt vénovana vétsi pozornost ze strany neziskové organizace
Amoras vlastnim pracovnikiim. A pravé k tématu péce o pracovniky bude smérovat
nase posledni doporuceni.

Dle naseho nazoru by bylo vhodné udélat interni prozkoumani naplné prace kazdého
pracovnika v porovnani s tim, co v praxi vykonava. SnaZili bychom se zjistit, zda jsou
optimalné vyuzity vSechny lidské zdroje a lidsky potencidl pracovnikii Projektu

CooLooP. Na zakladé zjisténi bychom postupovali dale dle potireby organizace. Pro
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zjisténi poznatkl o bodu vyvoje, ve kterém se pravé organizace nachazi, by méla byt
dobrd SWOT analyza. Pfi ni se urcuji silné a slabé stranky organizace, prilezitosti a

hrozby.

Snazili bychom se pracovat na motivaci pracovnikii a dlouhodobych dobrovolniki
organizace. Jako jednu z metod motivace pracovnikd bychom zvolili vizualizaci ispéchu
- at uZ ve formé grafli a tabulek nebo splnéni cili na urcité obdobi. Domnivame se, Ze
ke zlepSeni motivace by mohlo prispét i zavedeni novych nastroji komunikace

uvedenych vyse.

Vice pozornosti bychom vénovali i skupiné dobrovolnikii, ktera se zajima o planované
uskutec¢néni projektli. Snazili bychom se definovat, jaké hodnoty skupiné mizeme
nabidnout za ucast na jednotlivych akcich a co pro né miizeme jesté udélat (napft. rozvoj

mékkych kompetenci, Siteni informaci, uvedeni vlastniho projektu, ...).
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala analyzou pristupu pracovnikii k détem a mladeZi

ohroZenym domacim nasilim ve vybrané portugalské neziskové organizaci.

Teoreticka Cast prace byla sloZena z poznatkd ziskanych z odborné literatury a
elektronickych zdrojli. Podrobné jsem se zabyvala tématy, jako je pristup pracovniki ke
klientlim v socidlni praci, problematika doméaciho nasili nebo nasili v rodiné s ohledem
na situaci ditéte. Teoretickou Cast uzavird kapitola o popisu portugalské neziskové

organizaci Projekt CooLooP.

Vyzkumna Cast je tvorena tfemi kapitolami. V prvni kapitole je detailné popsana
metodologie kvalitativniho vyzkumu, vcéetné metod ziskavani dat a postupu analyzy.
Druha kapitola je vénovana popisu a interpretaci ziskanych informaci. V posledni

kapitole navrhuji doporuceni pro praxi.

Piistup pracovnikd Projektu CooLooP ke klientim ohroZenym domdacim nasilim a
k dalsSim Kklientim se vzasadé nelisSi. Pristupy ke Kklientele jsou postaveny na
prosocialnim chovani, divére a empatii. Klient projektu ma pravo na individudlni

vnimani svéta, vlastni dlistojnost a mozZnost ovliviiovat chod organizace.

V tvodu prace jsem si stanovila nékolik cil{i, kterymi jsem chtéla v pribéhu vypracovani
prace projit. PoloZenim vyzkumnych otdzek a naslednym probadanim a zobrazenim
odpovédi jsem splnila hlavni vyzkumny cil. Mé poznani bylo béhem prostudovavani
odborné literatury obohaceno nejen o informace z oblasti socialni prace, ale i z oblasti
metodologické, geografické a informacnich technologii. Jednotlivé kapitoly jsem
zpracovavala tak, aby text mohl byt vyuzity jako opora pfri orientaci v problematice pro
zajemce ztad SirSi verejnosti, které namét zajima. Posledni kapitolu prace jsem
vénovala tiplim pro zlepsSeni v praxi, ktera vychazi nejen z provedeného vyzkumu, ale i

z vlastni zkuSenosti.
Stanovené cile byly splnény.

Pracovnici Projektu CooLooP odvadéji velmi zasluZznou a v Madrugadé ojedinélou praci.
Dle mého nazoru, vkladaji do ¢innosti a aktivit obrovské nasazeni a tim inspiruji dalsi.

Nezapominaji byt v prvé radé lidmi, kterym zaleZi na budoucnosti kazdého klienta.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APAV - Apoio a Vitima, portugalska asociace pro podporu obéti
CIG - Comissdo para a Cidadania e Iqualdade de Género

CIT. - citovano

CPCJ - Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens

C. - &islo

CR - Ceska republika

DN - domAci nasili

E6G - Sesta generace projektli programu Programa Escolhas
EU - Evropska unie

GAV - Gabinetes de Apoio a Vitima

GNR - Guarda Nacional Republicana

LGBT - Zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexualy a transgenderové osoby
LUX - mezinarodni zkratka statu Lucembursko

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

NGO - Non-governmental organisation

ON - osoba nasilna

OSPOD - Organy socialné-pravni ochrany déti

PE - Programa Escolhas

PSP - Policia de Segurancga Publica

PCR - Policie Ceské republiky

PR - public realtions (vztahy s verejnosti)

Syndrom CAN - Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuZzivaného ditéte (Child

Abuse and Neglect)

TZV. - tak zvany

UK - United Kingdom (Spojené kralovstvi)
ZAK. - zakon
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