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Rizika pri Fizeni projektu a jejich ekonomické
dopady pri realizaci a udrzitelnosti projektu

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na rizika a jejich fizeni pii realizaci
projektl. V teoretické ¢asti jsou popsany hlavni souc¢asné metody, postupy, principy
ajednotlivé kroky v procesu managementu rizik vhodné pro identifikaci
a kvantifikaci projektovych rizik s dirazem na mezinarodni standardy a metody
vhodné pro analyzu rizik. V praktické a analytické ¢asti diplomova prace hodnoti
fizeni konkrétniho projektu a rizik pfi jeho feSeni v instituci. Navrhuje opatieni na
eliminaci rizik. Na zakladé¢ zavérd navrhuje jako hlavni vystup prace vlastni

metodiku fizeni rizik pro danou instituci.

Klicova slova: fizeni projektt, ekonomické dopady, analyza rizik projektu



Risks in project management and economic impacts
of the implementation and sustainability of projects

Summary

This thesis is focused on the risk management of projects financed from EU
structural funds. The theoretical part describes the main current methods, procedures,
principles and steps in the process of risk management suitable for the identification
and quantification of project risks with an emphasis on international standards and
methods for risk analysis. The practical and analytical part of the thesis evaluates the
specific project management and risk management in its solution in a particular

institution. We recommend the most useful methods for the realization of projects.

Keywords: risk analysis, project management, economic effects
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1 Uvod

V soucasné dobé¢, kdy je bézné zit a pracovat pod tlakem, je kladen vysoky
daraz na kvalitu a fidici procesy. V oblasti projektového managementu a dotaci to
plati dvojnasob. Dovednosti v této oblasti se jiz povazuji za bézné, protoze diiv nebo
pozdé&ji se s projektem setka kazdy ¢lovék v bézném zivote.

Pomoci dotaci a projektd se dnes stavi kazdy chodnik, silnice i détské hfiste.
Vse kolem nés se dé¢je dle nastavenych pravidel, a dokud nenastanou potize, které se
nas piimo dotknou, neméame pocit, ze je tfeba fesit téma rizika.

Ve svém osobnim zivoté¢ zndm mnoho lidi, ktefi nemaji pojisténé auto, dim a

ani své zdravi. Rizika si lidé neradi pfipousti a jest€¢ mén¢ fesi.
Dnesni doba je, ale plna rychlych zmén, na které je tieba umét pruzné reagovat a byt
pfipraven na ménici se podminky. Ve svété managementu rizik, kterym se diplomova
prace zabyva, miize mit kazdy podnét vyznam pftilezitosti, ale i hrozby. Rizika jsou
nedilnou soucasti celého projektového cyklu.

Vyhoda, kterou predstavuje dotace ve vétsiné piipadl, dokaze vyvazit rizika a
hrozby spojena s realizaci. S touto definici se na Univerzit¢ Jana Evangelisty
Purkyné uklidiiovalo mnoho akademikl a manaZerii. Zména nastala az pti realizaci
projektu ,,Univerzitniho centra podpory pro studenty se specifickymi vzdélavacimi
potiebami®. Projekt modelové ukazal, jaka situace nastane, pokud se jiz od faze
ptipravy nefidi projektova rizika. Smyslem této prace ukézat jak dilezité je fesit
rizika pfi realizaci projektl na akademické pid€. Na piekazky, které je tieba
pfekonat, aby na svobodné piid€ univerzity bylo mozné nastavit pravidla, kterd jsou
ve firemnim svété standardem.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout prakticky vyuzitelnou
metodiku fizeni rizik optimalizovanou na akademické prostfedi. Do budoucna by
meéla slozit jako prevence opakovani problémil zmapovanych pomoci analyzy rizik a

snizily ekonomické dopady pii realizaci projekti
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovani rizik, ktera provazeji fidici proces
projektii ve specifickych podminkach, které nabizi akademické prostredi. Od
ptipravné faze k realizaci a naslednou udrzitelnost aktivit projektu. V ramci cilt bude
realizovana analyza rizik konkrétniho projektu a hodnocena opatteni k eliminaci

rizik, ktera byla aplikovéna pfii feSeni projektu.
2.2 Metodika

Diplomova prace ,,Rizika pfi fizeni projektd a jejich ekonomické dopady pfi
realizaci a udrZitelnosti projekti* je zalozena na podrobném nastudovani nejnovéjsi
odborné literatury a aplikace poznatkti do praktické casti. Konkrétné tizeni rizik
projektti na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Podklady do
praktické ¢asti byly ziskdny z rozhovord s hlavnim manazerem projektu a clenem
oddélené projektového servisu. Ulasti na poradach a zasedanich akademického
senatu.

Jako nejcennéjsi zdroj byla dokumentace zkoumaného projektu a dokumenty z
aplikace benefit7, kterou pouziva MSMT pro elektronickou evidenci realizovanych
projektli z operacniho programu Vzdélavani a konkurenceschopnost.

Préce je rozdélena do péti kapitol, kde v prvni a druhé zahrnuje tivod a metodiku.
Tieti kapitola nastifiuje teoretickd vychodiska terminologie projektového
managementu dle mezinarodnich standardli. Mapuje Zzivotni cyklus projektu od
prvnich myslenek, uskali pfipravy a celé predprojektové casti az po realizaci,
ukonCovéani a udrzitelnost. Celd polovina této kapitoly je potom vénovéana
problematice managementu rizik v projektech, popisu jednotlivych analytickych
metod a problém v procesu fizeni rizik.

Ctvrta kapitola mapuje specifika Fizeni projekti v akademickém prostiedi,
predstavuje Univerzitu Jana Evangelisty Purkynd v Usti nad Labem a podrobné
projekt ,,Univerzitni centrum podpory pro studenty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami“. Nasleduje popis stavu projektu v momenté zkoumani a aplikuje

analytickou metodu rizik RIPRAN v¢etné vyhodnoceni.
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Patd kapitola obsahuje vlastni navrh metodiky fizeni rizik
optimalizovanou na prostfedi univerzity. Od definice pojmi, rozsahu

kompetenci k postupu a taktice fizeni rizik na ptid¢ univerzity.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast diplomové prace vymezuje zakladnich pojmy projektového fizeni, a fizeni
rizik, a predstavuje celosvétové nejvyznamnéjsi metody a postupy fizeni rizik
projektii a na zavér predstaveni vybranych metod vhodnych pro identifikaci, analyzu,
oSetfeni a fizeni rizik.

Nejprve je zapotiebi objasnit zdkladni pojmy tykajici se fizeni projektd - vysvétlit
pojem projekt, popsat zivotni fdze projektu a blize specifikovat zakladni principy

projektového fizeni.

3.1 Zakladni terminologie projektového managementu

3.1.1 Definice projektu

Projekt je kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikaci znalosti a metod,

jehoz ucelem je vytvoteni jedine¢ného produktu nebo sluzby.

Svozilovéa rozumi terminu ,,Projekt™ jako je fizenému procesu, ktery ma jasné
ohrani¢eny pocatek i konec vSech Cinnosti, pfesnd pravidla fizeni a regulace. V
opatném piipad¢ se jedna o sled Ukoll a Cinnosti, kterd se nemusi setkat s

o¢ekavanim a vlozené vstupy neodpovidaji ziskanému vystupu. [1] s. 22

3.1.2 Definice projektu dle International Project Management Association
(IPMA) a Project Management Institute (PMI)

IPMA definuje projekt jako: ,Jedinecny casoveé, ndkladové a zdrojové
omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupli (naplnéni
projektovych cil) v pozadované kvalit¢ a v souladu s platnymi standardy a

odsouhlasenymi pozadavky.“ [2] s. 261

PMI rozumi terminu projekt jako: ,,docasné usili vynaloZzené na vytvofeni

unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku®. [2] s. 459
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Zakladni charakteristiky dle Aleny Svozilové:

- jedinecnost — projekt je doCasny, (po naplnéni cili konci) je jedinecny a
neopakovatelny (vzdy ma jiny cil)

- zdroje — projekt se vzdy snazi se o nejefektivnéjsi vyuziti lidskych zdroju a financi
a vyuziva nezbytné nutné zdroje (materialu)

- realizace v ramci organizace — projekt se Casto dostava do stietu s cili firmy ¢&i

osobnimi cili jednotlivci, protoZze probiha napii¢ organizaci. [4] s. 22

3.1.3 Projektovy management

Projektovy management je souhrn aktivit, aplikace znalosti, schopnosti,
nastroju a technologii, spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdrojt
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a

zameéru.

3.1.4 Definice projektového managementu dle Forsberga, Mooze a

Cottermana

- projektovd komunikace — prostfedi, které slouzi efektivnimu dorozuméni vsSech
ucastniki projektu,

- tymova spoluprace — principy pozitivni kooperace a divéry ve smyslu dosazeni
sdilenych cilu,

- zivotni cyklus projektu — ptedstavuje logicky sled nejobecnéjSich sekl projektu,

- vlastni soucasti projektového managementu — kategorie technik a néstroji fizeni
projektli aplikovanych v pribéhu jejich Zivotniho cyklu, kterymi jsou napf.
pozadavky projektu, varianty organizacni struktury, projektovy tym, projektova
kontrola, piehlednost, okamzity stav projektu, manazerské styly fizeni projektu

apod.,
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- organizacni zavazek — obsahuje povéfeni manazera projektu fizenim projektu,
podporu zalozenou na organizacni kultufe, financni a jiné zdroje vyhrazené pro
realizaci projektu a odpovidajici technologie a metodologie.

- techniky a néstroje fizeni projektového managementu, aplikované v prabéhu
zivotniho cyklu projektu. Zadani projektu véetné pozadavki, konceptd a omezeni,
projektovy tym, metody planovani a hodnoceni vlivii a dopadi, formy projektové
kontroly a méfeni okamzitého stavu projektu, v€asné aplikace opravnych opatieni,

styly fizeni a motivace. [2]

3.1.5 YV projektu je tieba Fidit

- integraci projektu (operativni vedeni)
- zamgéry, strategie a cile

- Cas (terminy)

- naklady

- kvalitu (jakost)

- lidské zdroje

- komunikaci v rdmci projektu

- projektova rizika

- smluvni vztahy

3.1.6 Organizacni struktura projektu

Kvalitni fizeni projektu je dilezité urcit fidici a vykonné sloZzky, rozdélit
jednotlivé odpovédnosti za plnéni jednotlivych dil¢ich ukold, které spole¢né
pomohou naplit celkovy cil projektu.

3.1.7 Zajmové skupiny (stakeholders)

Zaymovou skupinou jsou jednotlivei nebo skupiny, které jsou aktivné zapojeny
do realizace projektu. Pfipadné jejich zajmy bud’ pozitivn€ ¢i negativné ovliviiuji

pribéh a vysledek projektu. Maji rizné trovné odpovednosti a rozhodovaci autority.

19



Ukolem managementu projektu je zainteresované strany identifikovat,
definovat jejich ocekavani, hrozby i pozitiva. Dale piipravit a realizovat tzv.

komunikacni strategii jednani.
Zainteresované strany se dle IPMA déli na:

- zadavatele (vlastnika) projektu — ma zajem projekt realizovat a docilit
pozadované zmény ¢i ptinosu
- zékaznika (uzivatele) — hdji z4jmy uZzivatell vystupl projektu jiz ve fazi
realizace projektu
- sponzora — osoba s autoritou k rozhodovani o zasadnich aspektech projektu
- realizatora (dodavatele) — zastupuje zajmy projektového tymu
- investora — reprezentuje zajmy vlastnika finan¢nich zdroja
- dotcené stravy — reprezentuji z4jmy jednotlivell nebo skupin, kteti nepatii do
zadné z uvedenych skupin, ale projekt ¢i jeho vystupy se jich n&jakym zplisobem

dotykaji
3.1.8 Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni zainteresovanych stran vyZaduje diplomacii a citlivé zachazeni s
informacemi. Je nezbytné nutné piesné vytiibit osoby, se kterymi bude navazana

nejuZzsi spolupréce.
Stupné zapojeni:

- informovéni 0 pribéhu feSeni (vefejnost, kterd se do feSeni projektu
nezapojuje
- pfipominkovani — subjekt miize formulovat pfipominky, které musi byt
vypotadany
- zapojeni do feSeni (vyznamné osoby)
- rozhodovani a spoluprace (kliCové osoby)

- zmocnéni k provedeni zasadnich rozhodnuti (klicové osoby)
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Malé ryby Protivnici
Monitorovat Na!< lo'."t' nevo
vyradit ze hry
A / v - 4
Zaporny postoj
Zdroj: [6]

Obrazek ¢. 1 Matice vlivu a zajmu

3.1.9 Cile a pozadavky projektu

Projektové tizeni si klade za cil realizovat projekt podle pfedem stanoveného
¢asového harmonogramu, dodrzet schvdleny rozpocet a vytvofit poZzadované
vystupy.

Rizeni je zaméfeno tak, aby byl koneény efekt co nejvétsi, zdroje vyuZity co
nejlépe, rizika maximalné omezeny a duplicitni ¢innosti jsou zcela vylouceny.

Pti kvalitnim fizeni projektl dochdzi k predchazeni konfliktd uvnitt
realizacniho tymu 1 mimo n¢ diky jasné rozdélenym rolim s pfifazenou

zodpoveédnosti.
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Projekt umoziiuje koordinovat riiznorodé cinnosti, jednoduseji kontrolovat

planované akce a Casto nabizi velkou variantnost cest k dosazeni stanovenych cili.

[3]

Cilem projektu je pfinést zainteresovanym stranam piidanou hodnotu a

obsahovat odpovéd’ na Ctyii zakladni otazky:

- odkud jdeme
- kam chceme dojit
- jak se tam dostaneme

- pro¢ bychom to méli délat

Cil by vzdy mél spliiovat SMART body:

- Srozumitelnost - konkrétni specifikace

- Méfitelnost - uréeni ¢eho bylo dosazeno

- Akceptovatelnost - pro zainteresované strany
- Realisticky — realné cile

- Terminovany — bez terminti postrada smysl
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3.1.10 Metody pro vytvareni cili a strategii

SWOT analyza

K definovani strategii a cili je Casto vyuzivana Analyza slabych a silnych
stranek, hrozeb a pfilezitosti (SWOT) vici projektu samotnému ¢i organizaci, ktera

projekt planuje realizovat. SlouZzi celkové vyhodnoceni situace. [4] s. 101

Pomocné
dasadeni cile
:%E Silné stranky
stran
i

Vngji piivod
bty s

Opportunities

Zdroj: [7]
Obrazek ¢. 2 Schéma SWOT analyza
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Bostonska matice (BCG matice)
Slouzi pfi rozhodovani, zda projekt realizovat. Rozd¢luje vyrobky ¢i sluzby na

trhu a ndsledné pomaha urcit, zda se vyplati do projektu investovat.

("

Vysoky Nizky
PN
Hvezdy Otazniky

Riist

Vyvoj trhu

Pokles

A 4

Zdroj: [8]
Obrizek &.3 Schéma Bostonska matice

3.1.11 Trojimperativ

V ramci kazdého projektového cile existuje vazba mezi tfemi zakladni projektové

pojmy, které vyjadiuje Trojimperativ:
- provedeni (dosdhnout pozadovanych parametrii provedeni)

- cas (dokon¢it projekt v daném terminu nebo pied nim)

- naklady (dodrZet rdmec rozpoctovych nakladi).
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Veli¢iny trojimperativu jsou navzajem provazané a pokud se jedna zméni a druhd ma
zustat stejna, tak se odpovidajicim zplisobem musi zménit ta treti.
Rychlost realizace projektu a kvalitu vystupi pifimo ovliviiuje vySe poskytnutych
finan¢nich prostiedki.
V pribéhu realizace projektl dochazi Casto k operativnim zménam. V praxi je proto
obtizné dodrzet uréeny plan. Cilem managementu projektu je realizovat projekt a
dosahnout cile navzdory riziku.
Trojimperativ nejvice ohrozuji prekazky:

- $patnd komunikace mezi dodavatelem a odbératelem

- nepiesné pozadavky (zadéani projektu)

- ptiliSné naroky na dokonalost a neefektivni vyuzivani zdrojt

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: [9]

Obrazek ¢. 4 Schéma Trojimperativ
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3.1.12 Logicky ramec - metoda LFA (Logical Framework Approach)

Ucelené fesi ptipravu, navrh, realizaci a vyhodnoceni projektu. Piivodné byla

vyvinuta L. J. Rosenbergem a postupné se rozvijela.

Obsahuje zakladni manazerskou hierarchii odpovédnosti za vysledky:

- Vstupy — zdroje, které jsou spotfebovany a ¢innosti, které jsou realizovany

- Vystupy — produkty, které jsme se zavazali, zadavateli projektu dodat, pfi
nedosazeni je to naSe selhani a odpovédnost

- Cil — diivod pro¢ investujeme do vstuptl a produkujeme vystupy

FRmiE Objektivne

, veritelne Zdroje k overeni
(OPGU’GM

Cil projektu — Predpoklady,

% overitelne Zdroje k overeni | podminky a
(zmena) ~ Y
M rizika
ssictomes —Predpoklady,

overitelne Zdroje k overeni | podminky a
rizika

Aktivity Prostredky / Harmonogram Predpoklady,
s podminky a

p

redbezne podminky

Zdroj: [10]
Tabulka ¢.1 Logicky ramec
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3.2 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Projekt ma charakter procesu a faze, ve kterych se nachazi, nazyvame Zivotni

cyklem projektu.

Alena Svozilova definuje Zivotni cyklus projektu jako soubor naslednych fazi
projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace,

ktera je v projektu angazovana. [1] .36

Zivotni cyklus projektu se dale déli na dalsi faze:
3.2.1 Pred projektova ¢ast — vznik projektu

V této Casti se zpracovava Analyza piilezitosti, kterd mé odpovédét na otazku,
zda je vhodné doba na realizaci projektu a pomahd s piipravou prvni podrobné&jsi
studie projektu. Jako druha se zpracovava Studie proveditelnosti, kterd pomaha
nalézt nejvhodnéj$i cestu k realizaci projektu, upiesnit obsah projektu, termin

zahajeni a ukonceni celkové naklady a odhadnout potiebné zdroje.
3.2.2 Zahijeni projektu

Po rozhodnuti projekt realizovat je tfeba projekt oficialné€ zah4jit. CoZ zahrnuje
obvykle pfedem stanoveny proces, ktery pisemné stanovuje cil, kterého chceme
dosahnout, pozadované vystupy personalni obsazeni, kompetence jednotlivych osob.
Zahajenim projektu se nerozumi samotna realizace, zahdjeni praci na projektu. Zde je

ptilezitost zpracovat Logicky ramec projektu, pokud nebyl dosud zpracovan.
3.2.3 Priprava projektu - planovani

Po jmenovéni tymu a stanoveni konkrétniho zadani. Tym definuje rozsah

projektu, plan fizeni projektu, ¢innosti k realizaci a vytvoii harmonogram projektu.
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3.2.4 Realizace projektu

Zahajeni vlastni realizace projektu je doprovazeno setkanim zainteresovanych
stran, kde je zrekapitulovan plan fizeni, harmonogram a vSem je ozndmeno, Ze je
projekt zahajen. V prubéhu realizace je tfeba disledné fidit a kontrolovat
harmonogram, ¢erpani rozpoctu, jednotlivé prace subdodavky, kvalitu vystupa, ridit

komutaci v rdmci projektu, tvofit dokumentaci.
3.2.5 Ukonceni

V této fazi dochazi k predani vystupii projektu. Projektovy tym zpracovava
zavérecnou zpravu o realizaci projektu, kterd vyhodnocuje cely projekt. Po té jsou

vSechny procesy ukonceny a projektovy tym rozpustén.

Iniciace Pfiprava Realizace Ukongéeni
projektu projektu projektu projektu

Planovani

Rizeni projektu

Zdroj: [11]
Obrazek ¢. 5 Schéma Zivotni cyklus projektu
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3.2.6 Udrzitelnost projektu

V ptipad¢ projektt financovanych z riznych dotacnich prostfedkti Z vysledka
projektu, které jsou po dokonceni projektu v provozni fazi a z toho v ptipad¢ dotaci
Casto vyplyva zavazek udrzitelnosti, pfipadné zaruky nebo povinnosti zajisStovat

servis. Na tyto aspekty je dulezité myslet jiz ve fazi navrhu projektu.

3.3 Projektové rizeni

Rizeni projektu znamena definovat postup a sestavit plan Fizeni projektu,
Vv némz je definovéno, jakym zplsobem budou fizeny jednotlivé oblasti projektu a

jaké postupy a techniky budou pouzity.

3.3.1 Rizeni integrace projektu

Rizeni integrace projektu zahrnuje procesy jako je koordinace a kontrola.

Integrace je vysledkem téchto ¢innosti:
- sestaveni planu projektu — dil¢i procesy uspotadané logicky do jednoho
dokumentu
- operativni fizeni projektu — na zéklad¢ planu
- fizeni zmén v projektu
- vedeni manazerem — vyrazna osobnost

[4] s. 40

3.4 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu je neustaly proces, ktery se odehrava ve vsech fazich
projektu. Vychéazi zrizikového inZenyrstvi, které pfedstavuje technicko-
ekonomickou disciplinu, ktera chape riziko jako moznost utrpét Skodu.

[4] 5.85
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Jedna se o jevy, které jsou mimo piimou kontrolu z hlediska tvorby vystupt
projektu.
V CSN ISO 31000 (2010) je riziko jednoduse definovano jako: ,,G¢inek nejistoty na

dosazeni cilu“.
3.4.1 Druhy rizik

Rizika lze strukturovat dle:

- mista vzniku vzhledem k projektu

- zdroje rizika

- predvidatelnosti — jedna se o ta rizika, kterd jsou v daném oboru znama a lze
je diky tomu dobte odhadnout

- nepfedvidatelnd — jednd se o oCekavatelna a znama rizika, kterd neumime
nebo nemiizeme odhadnout

- pravdépodobnosti jejich vzniku

- zéavaznosti dopadu

- stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti

- odchylky — rozdily mezi odhady a skute¢nymi jevy

- nejistoty a chaotické jevy — nelze je odhadovat a jsou upln€ mimo kontrolu
3.4.2 Proces Fizeni rizik

Dle Svozilové se jedna o sled aktivit, ve kterych jsou prostiednictvim
preventivnich nebo korektivnich zdsahi odvraceny udélosti a odstraiiovany vlivy,
které by mohly ohrozit fiditelnost pldnovanych procest nebo by mohly vést k jinym

nechténym vysledkim.

Proces fizeni rizik je souborem aktivit, které:
- mapuji vSechny neurcitosti projektu a zvazuji jejich pficiny
- identifikuji udalosti, které mohou spustit neplanované a obtizn¢ fiditelné
procesy, které mohou mit vliv na harmonogram, rozpocet a cil projektu
- kvantifikuji potencialni skody, které mohou byt dusledkem neplanovanych

udalosti a vytvareji fondy na jejich kryti
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stanovuji limity ohrozeni pfi, kterych se pfistupuje ke korekci

definuji strategie a planuji opatieni, kterd snizi pravdépodobnost vzniku
neplanovanych jevii a omezi jejich dopady

aktivuji systémy monitorovani a kontroly pro oblast definovani rizik

ptidéluji autoritu k monitorovani rizik a obranych opatieni

[1] s. 279
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Zdroj: [12]

Obrazek ¢. 7 Zakladni diagram procesu fizeni rizik projektu
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3.4.3 Rizeni rizik z pohledu rizikového inZenyrstvi

(dle CSN 31 000) zahrnuje nasledujici procesy:
- stanoveni kontextu

- identifikaci rizik

- analyzu rizik

- hodnoceni rizik

- monitorovani a prezkoumavani

- komunikaci a konzultaci

3.4.4 Stanoveni kontextu

V rémci stanoveni kontextu jde pfedev§im o stanoveni metody pro identifikaci

a analyzu rizik.
3.4.5 ldentifikace rizik

Identifikace rizik spocivd ve zjiSténi a strukturovani, evidenci vyznamnych
potencialnich rizik a jejich klasifikaci do uréenych klasifikacnich skupin. Vzajemna
zavislost rizik zvySuje pravdépodobnost jejich vzniku a zdvaznost jejich dopadu.

Cilem je vytvofeni seznamu identifikovanych potencidlnich rizik, tzv. katalogu rizik.
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Tabulka ¢.2 Postup tvorby katalogu rizik je uveden na schématu

Obecny postup pro identifikaci rizik je:

Prosetieni a identifikace vSech potencialnich problémovych mist projektu

Soupis moznych rizik a jejich kategorizace (velka, stfedni, nizka)

v

Ovéfeni seznamu rizik s vyzitim znalosti projektového tymu
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Metody pro identifikaci rizik:

- Pouceni z historickych projekti,

- Brainstorming,

- Metoda Delphi,

- Diskuse se specialisty,

- Crawfordovi listky (Crawfors slips),

- Identifikace kotenii problému (Root Cause Identification),

- SWOT analyza
[1] s. 287

3.5 Analyza rizik

Vchazi ze seznamu rizik a snazi se odhadnout pravdépodobnost vyskytu
nepiiznivého dopadu na projekt. Vyuziva techniky expertnich odhadi. V pripad¢, ze
jsou dostupné tabulky s hodnotami, tak se snazi statisticky urcit pravdépodobnost

vyskytu neptiznivého jevu.

Analyza rizik mize byt:

Kvantitativni — Ize urcit hodnotu pravdépodobnosti Ciselné.

Rizika jsou, opatfeny ¢iselnymi charakteristikami, které popisuji:

- pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik nebo kombinace podle zavislosti
- celkovou hodnotu, ktera je vlivem rizika ohroZzena

- ocekavany dopad rizika
Kvalitativni — pouZiva pro vyjadfeni slovni hodnoty.
Vyuziva se metoda:

- Checklist

- Diagramy (rybi kost), vyvojové diagramy, sitové grafy
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Zkouma vytipovana rizika z hlediska:
- Zavaznosti (mira rizika velkd, stfedni, nizka; ptipadné velky dopad, stfedni
dopad, maly dopad)
- Pfedvidatelnosti
- Potencidlni vazby a vztahti mezi jednotlivymi riziky

- Stupné predvidatelnosti a odvratitelnosti
[1]s. 288

3.6 Hodnoceni rizik

Ugelem je rozhodnout jaké rizika budou osetiena, ktera zanedbana nebo ktera

nelze akceptovat.

Doporucuje se vychazet z Paretova pravidla 80/20. \Osetiit 20% nejvyznamnéjSich

rizik a na zbyld ponechat rezervu pro oSetfeni rizik.

3.6.1 OsSetreni rizik

Cilem je snizit hodnotu vSech rizik na takovou uroven, kterd neohrozi realizaci

projektu. Nejjednodussi je riziko pfijmout a nebo ucinit opatteni.

Piiklady opatfeni na oSetfeni rizik:

- pfenést riziko a nepiiznivou udalost pojistit

- zmirnit riziko — navrZzenim opatfeni na sniZeni rizika

- vyloucit riziko nalezenim jiného feSeni

- vytvofit rezervu (Casovou, ndkladovou), kterd umozni kompenzaci

- vytvofit zaloZni plan B pro pfipad, Ze riziko nastane
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3.6.2 Monitorovani a prezkoumavani

Sledovani rizik je zatazovéano do porad projekti. Urcuje se odpovédna osoba za

sledovanti rizik.

Monitorovani slouzi k zjisténi moznych udalosti:

- zména podminek, které¢ navysi hodnotu rizika a §kod - musime ji pfepocitat a
hodnotu rizika a doplnit opatieni

- vznik nové vyznamné hrozby — je tieba ji kvantifikovat a pfijmout opatieni

- pominuti hrozby — vytadit ze seznamu rizik

- udalost diky, které opatieni ztratilo u€innost — musime jej nahradit jinym
nebo stavajici modifikovat, aby bylo ucinngjsi

- dojde ke zmén¢ scénare rizika — je tfeba piepocitat novou hodnotu rizika

- nastane situace, kdy je tfeba pouzit opatieni (pojistna udalost, nutnost ¢erpat

piipravenou rezervu)

3.6.3 Komunikace a konzultace

V pribchu projektu je tfeba rizika neustale konzultovat a komunikovat se
zainteresovanymi stranami. Je nutné zachytit odli$nosti ve vnimani rizik, kterd maji

silny vliv na dtlezita rozhodovani v projektu.
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3.7 Planovani rizeni rizik

Pro zajisténi uspésnosti projektu je dilezité sestavit tzv. ,,Plan fizeni rizik*,

ktery tesiteli fika jak postupovat v ptipadé€, ze konkrétni riziko nastane.
3.7.1 Vytyceni metod a nastroju

Pro identifikaci, monitorovani, analyzu, pfedchazeni a komunikaci v oblasti fizeni

rizik.
3.7.2 Stanoveni urovné rizikovosti projektu

Dle toho jak je projekt inovativni = rizikovy, ¢i zkouma jiz zndmé téma = nizké

riziko.
3.7.3 Posouzeni internich a externich rizik

Vytvotit ptehledny seznam zasadnich neurcitosti jako jsou napf. nedostatek
finan¢nich zdroji v budoucnu, zména legislativy pfed dokonceni projektu apod.,

posouzeni pravdépodobnosti dopadi a bodil, kdy zacit na rizika reagovat.
3.7.4 Urceni hlavnich indikatort a arovné prijatelnosti

Stanoveni hranic pro kategorizaci a navrh struktur ttidéni rizik.

3.7.5 NavrZeni zakladnich pristupi

K fizeni rizik, které se budou pro konkrétni projekt pouzivat (napt. pojistitelna rizika
zajisti pojistovna a na dal$i budou vytvofeny rezervy nebo budou navrzeny zmény

Vv projektu.
3.7.6 Definovani systému méreni rizik

Stanoveni intervalii méfeni a komunikacnich tokti — kdy budou opatfeni aktivovana.

[1] s. 286
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3.8 Doporucené metody analyzy rizik v projektu

Doporuc¢ované metody lze na zakladé normy ISO 10 006 — Smérnice pro

management jakosti projekta v kapitole fizeni rizik d¢lit.
3.8.1 Metody zabyvajici se analyzou rizik vystupu projektu

Jedna se o specializované metody vyplyvajici s technické podstaty vystupu.
(napt. pro IT systtmy CRAMM, pro vyrobce potravin HACCP, technologické
FMEA, FTA, HAZOP).

3.8.2 Metody zabyvajici se analyzou rizik managementu projektu

Tyto metody se vénuji rizikiim vyplyvajicim z podstaty fizeni projektu. (napf.
skluzy v dodavkach prace projektového tymu a zvySovani cen vstupti, organizacni

problémy s koordinaci projektu)

3.8.3 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis), pfedstavuje empirickou metodu
pro analyzu rizik projekti. Autorem metody je B. Lacko.
Vychazi disledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Chape analyzu rizika jako
proces (vstupy do procesu - vystupy z procesu - ¢innosti transformujici vstupy na
vystup s ur€itym cilem).

Metoda akceptuje filosofii jakosti (TQM) a proto obsahuje Cinnosti, které
zajiStuji jakost procesu analyzy rizika, jak to vyZzaduje norma ISO 10 006.
Metoda je navrzena tak, Ze respektuje zasady pro Risk Project Management, popsané
v materialech PMI a IPMA.

Je zaméfena zejména na zpracovani analyzy rizika projektu, kterou je nutno
provést pied jeho vlastni implementaci.
Neznamena to, ze bychom nem¢li s hrozbami pracovat v jinych fazich. Naopak, v
kazdé fazi zivotniho cyklu projektu musime provadét Cinnosti (zejména se to tyka

ptedprojektovych fazi — Studie pftilezitosti a Studie proveditelnosti), které jednak
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shromazd’uji podklady pro samostatnou analyzu rizik projektu pro fazi implementace
projektu, a které vyhodnocuji pfipadna rizika netuspéchu té faze, kterou provadime.
Zachycend rizika pak pouzijeme pro celkovou analyzu rizik projektu. Metodu

RIPRAN je mozno vyuzit ve vSech fazich projektu.

V roce 2009 byla metoda rozsitfena do podoby 3. verze, ktera zahrnuje nové pojmy:
- Registr rizik
- Histogram casového prubéhu rizik
- Prilezitost versus riziko

- Hodnota zbytkového rizika

Tteti verze, aktudlné¢ pouzivana v soucasnosti jako verze 3.5 a odrazi
pozadavky nové normy CSN EN 62 198 Management rizik projektu — Smérnice pro
pouziti ze zaii roku 2014. RIPRAN™ je ochrannd znamka, registrovand autorem v

Utadu priimyslového vlastnictvi Praha pod reg. 283536.

Cely proces analyzy rizik RIPRAN se sklada z nasledujicich fazi:

- Pfiprava analyzy rizika
- Identifikace rizika

- Kvantifikace rizika

- Odezva nariziko

- Celkové zhodnoceni rizika

Cinnosti v jednotlivych fazich jsou koncipovany jako procesy, které na sebe
navazuji. Metoda nefeSi proces monitorovani rizik v projektu. Kdykoliv je vSak
identifikovano néjaké nové nebezpeCi nebo se zmeéni situace, kterd vyzaduje
pfehodnoceni urcitého rizika, je mozno opét pouzit metody RIPRAN i prib¢hu
monitorovani projektovych rizik.

Zdroj: [14]
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Krok 1

V prvnim kroku sestavi projektovy tym seznam identifikovanych nebezpeci.

Obvykle ve formé tabulky.

C. rizika Hrozba Scénar Poznamka
Riziko, Ze se nepodafi Konkurencni firma | Piedpokladame, ze
1. vysoutézit dodavatele a | se odvola k UHOS | zdrzeni pii
termin dokonceni odvolani na UHOS
projektu nebude dodrzen je 3-6 mésicu
2.
[4]s. 79

Tabulka ¢.3 Vzor pro prvni krok metody RIPRAN

V tabulce lze postupovat bud’ tak, ze hleddme odpovéd na otazku:

Co se stane, kdyz..? HROZBA A NAVAZUJICI SCENAR

A hleddme mozné nasledky nebo potupujeme opacné a hledame odpovéd’ na otazku:

Co muzZe byt pfi¢inou, Ze to a to v projektu nastane?

SCENAR A NAVAZUJICI HROZBA

Hrozbou se rozumi konkrétni nebezpeci a Scénarem d¢j, ktery nastane v disledku

hrozby.
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Krok 2

V druhém kroku se riziko kvantifikuje a jiz vytvotfena tabulka identifikovanych

nebezpeci se rozsiti o sloupec s pravdépodobnosti vzniku vyskytu scénare a hodnotu

finan¢niho ¢i jiného dopadu na projekt.

Mozn¢ je vyjadieni jak ¢iselné formou procent a odpovidajicich ¢astek nebo verbalni

formou, kdyZ ohodnotime riziko jako vysoké, sttedni ¢i nizké.

C. Hrozba Scénar Pravdépo | Dopad na Hodnota
rizika dobnost projekt rizika
Riziko, Ze se | Konkuren¢n 50% Zdrzeni 500 tis. K¢
1. | nepodafi i firma se harmonogramu
vysoutézit odvola k projektu o 3-6
dodavatele UHOS mésict — sankce
Imil. K¢
2.
[4]'s. 79
Tabulka ¢.4 Priklad ¢iselné kvantifikace rizik
Vysoka pravdépodobnost VP Nad 66%

Stiedni pravdépodobnost  SP

33 az 66 %

Nizka pravdépodobnost NP

Pod 33 %

[4]'s. 80

Tabulka ¢.5 Verbalni pravdépodobnost
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Velky nepfFiznivy
dopad projektu

VD

Ohrozeni cile projektu

Nebo

Ohrozeni koncového terminu projektu
Nebo

Moznost ptekroceni celkového rozpoctu
projektu

Nebo

Skoda pies 20% z hodnoty projektu

Sti‘edni nepriznivy

dopad na projekt

SD

Skoda od 0,51 do 19,5% z hodnoty projektu
Nebo

OhroZeni terminu, naklada resp. zdroji nékteré
dil¢i ¢innosti coz bude vyZadovat mimotadné
ak¢ni zasahy do planu projektu

Maly nepiiznivy
dopad na projekt

MD

Skody do 0,5% z celkové hodnoty projektu
Nebo

Dopady vyzadujici urcité zadsahy do planu
projektu

[4]'s. 79

Tabulka ¢. 6 Tiidy dopadu na projekt

Vysoka hodnota rizika - VHR

Stfedni hodnota rizika - SHR

Nizka hodnota rizika - NHR

[4] s. 80

Tabulka ¢. 7 Verbalni hodnoty rizika
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Velky nepriznivy Stredni Maly nepiiznivy
dopad na projekt | nepriznivy dopad | dopad na projekt
na projekt
Vysoka Vysokéa hodnota Vysoka hodnota Stredni hodnota
pravdépodobnost rizika rizika rizika
VHR VHR SHR
Stiredni Vysokéa hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika rizika rizika
VHR SHR NHR
Nizka Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost rizika rizika rizika
SHR NHR NHR
[4]s. 80

Tabulka ¢. 8 Vazby pro ptifazeni verbalni hodnoty rizika
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Krok 3

V tretim kroku se do dalsi tabulky dopliuji opatieni ke snizeni rizika, ktera

jsou akceptovatelna.

Metoda RIPRAN umoziuje i textovou formu vyjadieni analyzy rizika, dle

doporucené struktury:

- Poradové Cislo rizika: napf. €. 1

- Hrozba

- Scénar

- Pravdépodobnost

- Dopad

- Hodnota rizika

- Navrhy na opatieni, odpovida, termin, ndklady, vlastnik rizika

- Vysledna sniZzena hodnota rizika

C. rizika Navrh

Piedpokladané naklady

Nova hodnota

opati‘eni Termin realizace opatieni sniZeného rizika
Odpovédnost (vlastnik)
Najmout 50 tis. K¢ odmeéna za sluzbu | Nizké riziko diky
1. odbornou Ihned zkusenostem a
firma, Najata firma ptevzala referencim najaté
ktera odpovédnost firmy

zajisti cely
proces
vetfejné

zakazky

2.

[4]s. 79

Tabulka ¢.9 Vzor pro tieti krok metody RIPRAN
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Krok 4

Ve ¢tvrtém kroku se posuzuje celkova hodnota rizik a nasledné se vyhodnoti
celkova rizikovost analyzovaného projektu. Zda je v hodné pokracovat v jeho
realizaci bez napravnych opatteni. Pokud ano, tak je tfeba feseni ze strany vedeni

projektu.

3.8.4 Metoda FRAP

V ptipadé nedostatku zkusenosti s ptedchozi realizaci projektii miize tym
pouzit metodu FRAP. Celou analyzu rizik vede facilitator (podporovatel) a klade
¢lenim projektového tymu otdzky. Na zédklad€ zaznamenanych odpovédi a
shromazdénych fakti, dle pozadavki facilitatora. Facilitator spole¢né s projektovym
tymem sestavi vysledny dokument analyzy rizik projektu. Metoda nema piesna
pravidla a patii mezi tzv. ,,m&kké techniky*.

Postup je sestaven facilitaitorem dle know-how dané instituce ¢i firmy a upraven dle

potieb konkrétni analyzy.

3.8.5 Technika stromu rizik

Jedna se o velmi roz§ifenou techniku, kterd slouzi vétSinou jako pomiicka pii
analyze rizik. Pfi feSeni analyz se Casto zjisti, Ze jednotlivé udélosti 1ze zaznamenat
do grafu ve tvaru stromu.

Graf ma jeden ,,kofen* a fadu ,,vétvi* a navazujicich ,,lista®.
Znameé jsou napiiklad stromové adresafe v operacnim systému Windows.

[4] s. 85
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Zdroj: [15]
Obrazek ¢. 8 Mapa rizik

3.8.6 Analyza citlivosti

Analyza citlivosti pomaha odhalit spolehlivost jiz prognézovanych hodnot z jiz
vyhotovenych analyz. Metoda spoc¢iva v tom, Ze se procentudlni hodnota ukazatele,
ktera byla pfidélena v ramci jiné analyzy, znémi napf. o 1% a vypocitd se nova
hodnota kritéria, na které ma vliv. Proces se opakuje a ve vysledku informuje mimo
samotného ovéieni spolehlivosti pivodnich hodnot, o moznych dopadech, kdyz se

nenaplni piivodni predpoklady.

3.8.7 Metoda planovani scénait

Zakladem metody je postup, pomoci n¢hoz se vytvoii nékolik alternativnich
verzi budoucnosti a snazime se stanovit co délat pokud dana alternativa nastane.
Casto je propojovana s technikou stromu, protoZe se alternativy dobie fadi do

jednotlivych vétvi.

Metoda vznikla v americké armadé po 2. sv€tové valce, kdyz se snazil

generalni $tab, pfipravit na to co protivnik v budoucnu udéla.
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Zikladem metody je pét kroki:

1.

Stanoveni Gcelu a cile sestavenych scénaiti — zde probihd pfiprava na
nejpravdépodobnéjsi vyvoj

Vybér zakladnich otazek a faktorti, které budou pouzity pro vytvoreni
raznych scénaid.

Vytvoreni sady alternativnich variant scénaru.

Urceni pravdépodobnosti jednotlivych scénarii, poptipad¢ zadvaznosti
a moznym dopadiim jednotlivych scénatti (pozitivni / negativni).

Podrobny popis jednotlivych scénari.

Na zavér se vytvaii komentar, ktery scénaf je tieba rozvijet a vénovat mu zvySenou

pozornost.

3.8.8 Vyuziti metody modelovani a simulace pro analyzu rizik

V podstaté se jedna o pocitacové modelovani a simulace.

Piedpoklad pro dobré fungovani této metody je:

- Dostatek numerickych vstupnich dat o rizicich pro matematicko-logicky

model.

- Mit k dispozici specializovany software pro pocitatové simulace

- Oveirit,

7e model vérné napodobuje skute¢ny projekt = verifikace

- Umét program spravné ovladat a ptipravit fadu experimentl

- Umét spravné interpretovat ziskané vysledky

V soucasnosti existuje celd fada modelovacich programt. Jako napt. PMF —

Project Management Forecast od ceské firmy TIMING, program PertMaster od

americké firmy Primavera, program @RISK os firmy Palisade, ktery vyuziva metodu

Monte Carlo.
[4] s.87
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3.8.9 Analyza silnych a slabych stranek SWOT

Mimo analyzy silnych a slabych stranek zahrnuje také analyzu hrozeb a
prilezitosti. Koncept metody sestavil Albert Humphre, ktery metodu pouzil v
projektu Stanfordské univerzity, kterd pro Casopis Forbes analyzovala ,,Ranking*

nejlepsSich americkych firem.

Nazev analyzy SWOT vychazi ze Ctyr slov:

- Streghts — vnitini sily a pfednosti (silné stranky)
- Weaknesses — vnitini slabosti (slabé straky)

- Opportunities — externi piileZitosti

- Treats — externi hrozby

Cilem metody je sestavit reprezentativni seznam pro vyse uvedené Ctyfi body.
Pii SWOT analyze si musime vzdy dopfedu stanovit co je pfedmétem zkoumani.
Nejcastéji se provadi metodou brainstormingu v projektovém tymu.
Metoda umoziuje jesté dalsi rozsifeni, kdyz jednotlivé polozky obodujeme stupnici
dle dulezitosti a sefadime je dle pravdépodobnosti, jak mohou nastat.

Velmi diilezité je spravné vyvozeni zaveéru.

Zasady analyzy SWOT:

- Vzdy se provadi ve skupiné (projektovy tym) — zajistime, aby byla sestavena
komplexné z raznych hledisek. Profesni slozeni tymu, ktery analyzu vypracoval, je
nutné uvést ve vysledném dokumentu, aby bylo jasné zaméfené ¢lent tymu.

- Je vhodné analyzu provadét pomoci vice setkani, aby bylo mozné zrevidovat
a overit prvni zjiSténi

- Velmi dileZita je pocateni formulace co od analyzy pottebujeme zjistit, k
¢emu ma slouZit a v jakém casovém horizontu hrozby a ptileZitosti posuzovat

- Na zavér pii zpracovani dokumentu o analyze je tieba vzdy uvadét datum, ke
kterému vznikla a odhad obdobi platnosti. V piipadé zmény nékterych fakta je tteba
po uplynuti této doby analyzu opakovat

[4] .93
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Vyuziti SWOT analyzy p¥i Fizeni rizik projektu
V pripade€, ze mame potiebu provést jednoduchou analyzu rizik projektu, pouzijeme
druhou ¢ast SWOT analyzy a zkoumame pouze pfileZitosti a hrozby. Jednotlivym

zjisténim opét piidélujeme body dle vyznamnosti ¢i nejvyssiho uzitku.

Pozitivni Negativni

S W
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

0] T

(Opportunities) (Threats)

Prilezitosti Hrozby

Zdroj: [16]
Obrazek €. 9 Schéma analyzy SWOT
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3.9 Typické problémy a nedostatky procesu rizeni rizik

Nejcastéjsi chyby pii fizeni rizik v projektech, které zplsobuji nehospodarné

nakladani se svétenymi prostiedky:

- Identifikaci rizik nelze provadét bez nalezitych podkladi — definice pfedmétu
projektu, podrobnému rozpisu praci, vSech ostatnich polozek pottebnych pro
navrh rozpoctu, harmonogramu, bez projektového tymu a bez znalosti
z4jmovych skupin a potencialnich vlivli na projekt.

- Rizika souvisi s neurcitosti a jejich identifikace neni jednoduchou zalezitosti,
pokud je analyza ukonCena po prvnim seznamu rizik, zpravidla byvéa fada
dalsich rizik opomenuta

- Rizika musi byt nélezit¢ definovana — nelze se spokojit s definici ,,Spatnd
komunikace® potom by stacilo aplikovat feseni ,,lepsi® nebo ,,vybornou* a bylo
by po problému, takové zjednoduseni vSak nebyva zakladem uspéchu

- Metodiky konkrétnich instituci by mély pamatovat na vSechny oblasti zdroju
rizik projektu — stava se, ze vybéry jsou nahodilé a chybi celé oblasti moznych
rizik

- Pro posouzeni dopadi a kvantifikace je potieba pouzit kombinace vice metod,
jinak odhady obsahuji zna¢nou miru zkresleni.

- Vyznamné €ast obrannych strategii ma vliv na podobu smlouvy o realizaci
projektu — proto muze byt chybou, pokud je smlouva podepsana bez provedeni
dostatecné dikladné analyzy rizik.

- Vytvoteni finan¢nich rezerv prostiednictvim finan¢niho polStafe v rozpoctu
projektu neni samo o sobé metodou fizeni rizik a spolehnuti na takové feSeni
byva zacatkem opravdovych potizi.

- Posouzeni rizikovych faktorii je €asto poznamendno subjektivnim pohledem
hodnotiteld nebo vili vidét na zacatku projektu vSe v rGzovém svétle, nez v

jakém rizika vidime v priibéhu projektu.

Zdroj: [5]
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4 Vlastni prace

Tato ¢ast prace je v€novana praktickému pouziti vybranych metod, které byly
popsany v predchazejici metodologické ¢asti.
Soucéasti analytické prace bude navrzeni vlastni metodologie pro feSeni problému pfii
realizaci projektu a aplikaci navrzené metodologie do praxe v rdmci konkrétniho

projektu.

4.1 Stanoveni kontextu

V této kapitole jsou Pro uvedeni do kontextu popsany specifika projektového
fizeni v akademickém prostfedi univerzity, ve kterém bylo projektové fizeni rizik
realizovano. Popsény a nastinény vychozi podminky pro realizaci projektu redlné
situaci, ktera nastala pii realizaci projektu na Univerzité J. E. Purkyné v Usti nad

Labem.

4.2 Rizeni projekti v akademickém prostiedi a jejich specifika

Rizeni projektt v akademickém prostiedi se vychazi z klasickych standard,
ale 1 pfesto ma sva specifika, kterd vyplyvaji z podstaty akademického prostiedi, kde
tzv. akademickd svoboda ma silnou vahu a nelze ocekdvat stejnou motivovanost
vSech zainteresovanych stran.

Pro tuto kapitolu slouzil jako podklad rozhovor s pracovnikem, ktery byl
dosazen na post (krizového) projektového manazera zhruba v poloviné realizace
projektu.

Hlavnim problémem projektu bylo wurceni velmi optimistického aZz
nerealistického planu v piipravné fazi projektu. Vysledkem toho se plnéni cili
projektu stalo témét bojem o Zivot.

Druhym zasadnim problémem byla skutecnost, Ze autor projektové zadosti a
projektovy manazer v prvni poloviné doby realizace, pii ptipraveé projektové Zadosti
nekonzultoval ptfipravu projektu se zainteresovanymi stranami. V Tomto piipadé se
jednalo o cilovou skupinu projektu akademické pracovniky univerzity.

Ttetim problémem, ktery byl podcenén. Bylo planovani rezerv nejen na konec

projektu, ale 1 za kaZdou klicovou aktivitou. Nasledkem byla nutnost vyvinout
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extrémni Usili v druhé poloviné realizace projektu, kdy bylo nutné dohnat vSechny
casové prodlevy, které probéhly v prvni poloving projektu.

Dalsi dulezity problém, ktery mél velky vliv na neplnéni cilG v prvni poloviné
projektu, byla nedostatecnda komunikace a piehlizeni zasadnich probléma pii

nedodrzovani termind, posouvani harmonogramu realizace.

4.3 Predstaveni realizatora projektu

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné ma pocatky roce 1954, kdy byla zaloZzena
Vyssi pedagogicka Skola, z niz se v roce 1959 stal Pedagogicky institut. Nasledné
byla v roce 1964 zaloZena Pedagogicka fakulta v Usti nad Labem.

Na zaklad¢ zakona ¢. 314/1991 Sb. z této pedagogické fakulty vznikla vysoka
Skola. Slavnostni otevieni se konalo 28. zati 1991. Jméno ptevzala po Masarykové
univerzité, ktera nesla Purkynovo jméno v letech 1960-1990. Novou Univerzitu J. E.
Purkyné tehdy tvoftily tii fakulty — pedagogickd, socialné¢ ekonomicka a zivotniho
prostfedi — a ustav slovansko-germéanskych studii. V roce 1993 byl v ramci
pedagogické fakulty zfizen Institut vytvarné kultury, zarodek pozdéjsi fakulty
uzitého uméni a designu. Dne 1. prosince 1998 vznika z pedagogické fakulty Ustav
techniky a fizeni vyroby s cilem garantovat technické vzdélani v regionu. Dne 1.
prosince 2000 schvalil akademicky senat ziizeni Fakulty uzitého uméni a designu. V
roce 2003 byl ziizen Ustav zdravotnickych studii. Dne 1. dubna 2005 byl na zakladé
rozhodnuti akademického senatu ziizen Ustav humanitnich studii a Ustav piirodnich
véd, ze které¢ho se 4. listopadu 2005 stala Prirodovédecka fakulta. 1. zati 2006 byla
ziizena Filosofickd fakulta a Fakulta vyrobnich technologii a managementu. 18.
listopadu 2008 bylo slavnostné otevieno severovychodni kifidlo univerzitniho
kampusu v zrekonstruované budové Fakulty uméni a designu. Dne 1. biezna 2012

vznikla z Ustavu zdravotnickych studii Fakulta zdravotnickych studii.
Zdroj: [17]
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4.4 Predstaveni projektu

Dotaci na projekt ,,Univerzitni centrum podpory pro studenty se specifickymi
vzdélavacimi potiebami* ziskala Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem z finan¢nich prostfedkii fondu ESF z Operacni program Vzdélavani a
konkurenceschopnost.

Cilem projektu bylo vytvofeni Univerzitniho centra podpory pro studenty se
specifickymi vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP). Smyslem bylo, aby obory
akreditované na UJEP byly v co nejvétsi mife pristupné také studentim se SVP.
Mezi n¢ patii osoby s pohybovym postizenim, s postizenim smyslovym — nevidomi,
slabozraci, neslysici a nedoslychavi — i1 osoby s jinym zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénim a studenti socio-ekonomicky znevyhodnéni.

Projekt byl zaméfen na komplexni feSeni organizace a podminek studia
studentl se specifickymi vzdélavacimi potiebami na univerzit€¢. Centrum funguje na
celouniverzitni urovni a zajistuje koordinacni, konzulta¢ni, informacni, eviden¢ni,
koncepéni a metodickou podporu pro tyto studenty a spolupracuje s jednotlivymi
pracovisti na univerzite.

»otudenti a studentky se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucasti
akademické obce vysokych Skol. Zptistupiiovani jejich studia neni né¢im navic, ale
jde o soucast celkovych sluzeb, které UJEP svym studentlim poskytuje, a tyto sluzby
musi byt zajiStény studujicim s postizenim ve stejném rozsahu a kvalité jako
ostatnim studentiim,* vysvétluje manazer projektu.

Soucasti projektu bylo také vytvafeni a zlepSeni pfistupnosti studijniho
prosttedi UJEP pro studenty se SVP. Dojde tedy k optimalizaci podminek
umoziujicich jejich studium vcetné zajiSténi podplrnych sluzeb ze strany UJEP.
Realizace projektu zapocala dne 1. Cervna 2012. Projekt byl feSen 36 mésicl a

ukoncéen dne 31. kvétna 2015.
Zdroj: [18]
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Kli¢ové aktivity projektu

441

UCP

KAOQ1- Ztizeni a provoz centra podpory pro studenty se SVP

Ztizeni a provoz CENTRA PODPORY PRO STUDENTY SE SVP.

poradenské a servisni centrum pro studenty a uchazefe se SVP, zajistuje

koordinac¢ni, konzulta¢ni, informacni, eviden¢ni, koncep¢ni a metodickou pomoc pro
studenty se SVP.
Na jednotlivych fakultach vznikla kontaktni pracovist¢ UCP SVP UJEP.

4.4.2

443

Bylo pofizeno specifické zatizeni a vybaveni, studijni materidly, ucebnice,
skripta, které¢ jsou pro studenty se SVP poskytovany a zapjcovany bezplatné.
Byly poftizeny kompenzaéni pomicky a technické zafizeni, které slouzi

studentim se SVP k dispozici prostfednictvim UCP SVP

KAQ2 - Vytvareni a zlepSeni pristupnosti studijniho prostiredi UJEP pro
studenty se SVP

V 5 objektech byly provedeny stavebni upravy a Gpravy vnitiniho vybaveni s
cilem zvySeni pfistupnosti studijniho prostiedi ve fyzické a organizacni
podobg.

V kazdé budové bylo vytvofeno pracovisté uzplsobené potfebam studentd se
SVP. Vzniklo celkem 20 mist. Kazdé pracovisté bylo vybaveno zadkladni

technikou — pocitac, tiskarna a zakladni software.

KAO3 — Informacné-osvétova €innost pro studenty a zdjemce o studium
se SVP

Byla vytvofena sada informaénich (propaga¢nich) materialti v podobé vhodné

pro jednotlivé skupiny ZP. V ramci této KA bylo uspoiadano pro pedagogy ZS, SS a

VoS

nékolik vzdélavacich akci s cilem roz$ifit informace o moznostech studia

jejich zakt se SVP na UJEP.

56



4.4.4 KAO4 — Inovace studijnich materiala a alternativni formy edukace pro
studenty se SVP

Na kazdé fakult¢ UJEP byly vybrany — studijni programy/obory/pfedméty,
které maji nejvyraznéjsi presahy a budou provedeny inovace vzhledem ke zlepSeni
pristupnosti studijniho prosttedi.

Pro tyto studenty a jejich potieby vznikli napi. nové specifické studijni opory,
inovované audiovizudlni pomicky, inovované obsahy a formy vyucovacich
predméti, nové typy VK, e-learningové podpory. e-learningové kurzy.

Celkem za projekt vzniklo 240 inovovanych studijnich materialt

445 KAO5 - ZvySovani odbornych kompetenci akademickych a ostatnich
pracovniki UJEP

Vzdélavaci akce byli zaméfené na obecné, zdkladni podminky zptistupiiovani
studijniho prostiedi studentim se SVP (napt. zkvalitnéni komunikace se studenty se
SVP, pouziti kompenzacnich pomdicek, piistupnost objektd UJEP, softwarové
produkty pro zdravotné postizené, kurzy pro pracovniky Centra, pro kontaktni
pracovniky, semindf o typologii zdravotnich postizeni apod.).

Vzdélavaci akce zamétené na zvySovani odbornych kompetenci akademickych
pracovniki, kteti se podileji pfimo na vyuce (sebepoznani jako nastroj sebereflexe,
zaklady znakového jazyka, seminaf o poruchdch uceni, rétorika a prezentacni

dovednosti, jak efektivné ucit, aj.) a vzdélavaci akce pro ostatni pracovniky UJEP.

Zdroj: Dokumentace projektu

4.5 Rizeni projekti v prostiedi univerzity

Na pocatku realizace projektu univerzita neméla pifedpis ¢i piikaz rektora,
ktery by vymezoval principy projektového fizeni na jeji pidé€. V predchozich letech
prob&hlo nekolik pokust pravidla nastavit. Bohuzel zde je silna pozice a potieba se
vymezit u jednotlivych fakult, které se mezi sebou €asto nedokdZou shodnout na
spolecnych pravidlech. Toto nasledné brani schvaleni smérnice rektora, ktera by
urcovala jak k fizeni projektl pfistupovat. Impulsem proto, aby se fakulty spole¢né
dohodli, se stal ptipad realizace projektu Univerzitniho centra podpory pro studenty

se specifickymi vzdelavacimi potiebami.
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4.5.1 Popis stavu projektu

Po 20 mésicich realizace projektu (odpovidd 55% doby realizace) byla
provedena revize stavu projektu, ktery byl v silném zpozdéni. Hlavni manazer
projektu odmital komunikovat a pfipustit jakykoliv problém. Rizika se tykala
pfedevSim nenaplnéni cilovych indikatori a sankce, které by nasledovali. V nize
uvedené tabulce je zfetelné, ze hned u tiech kliCovych indikétora je hladina plnéni na

hranici 30%.

Tabulka ¢.10 Plnéni indikatord po 20 mésicich realizace

.. |Vykazany
M hf)'{;ﬁ‘;?a yslav k Y %

28.2.2014
07 _41_20 PPO - Poskytovatelé shizeb 300 04| 3367
07.42 70 Pocet zapojenych partneris 1 o 000
07_41_30 PPQ - Studenh v dalSim vzdekivani 100 53| 5300
07_41.556 PPO v poi atefnim vzdékavani - studentll celkemn 100 Z80| 280,00
07 46 30 Pocet iispéané podp. 0sob - studenti v dalSim vzdekinvani 75 20 2667
07.46.55 Pocel irspéané podp. 0sob v pocaletnim vzdél - studenti 75 42| 56,00
06.43.10 Pocet nove vytvorenychimovovanych produkds 152 90| 5921
06.43.12 Pocet nove vytvorenychinovovanych prod. s komp. 7P 5 7| 140,00
06.43.13 Pofet nové vylvorenychimovovanich prod. s komp. ICT 10 10 100,00
06.43.18 Pocet nové wyivofenychvinov. laxzii v ramci shud._prog. 152 90| 5921
07_41_65 PPO - pracowniki v dalSim vzdekivani 1200 368 30,75
07.46.65 Pocet irspéané podp. 0sob - pracowniki v dalSim vzdekivani 900 731| 2567

Zdroj: dokumentace projektu

Cerpani rozpoé&tu bylo po 55% doby realizace jen cca 26, 6 %.
Na MSMT byla konzultovina moznost pied¢asného ukonéeni projektu, které
poskytlo nasledujici stanovisko:

,»V piipadé predcasného ukonceni projektu budou vSechny dosud vykazané
vydaje oznaCeny za nezpusobilé, a to z divodu, Ze v projektu neni dosud ukoncena
ani jedna klicovéa aktivita a plnéni indikator je pfevazné pod hranici 50 %.

K vyse uvedenému se vaze penale az ve vysi 100 % ze strany FU za poruseni
rozpoctové kazné. Soucet ¢ini 64 mil K¢.

Univerzita obdrZela pravni stanovisko (AK Schiiller, Kordacova & Partners) k
moznosti odstoupeni od smlouvy s dodavatelem vzdélavacich akci. Z hlediska

projektu neni zavér prili§ pozitivni — smlouva nastavena bez moznosti
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jednostranného odstoupeni. Moznost odstoupeni od smlouvy pouze v piipadé
vyskytu vad.

V reakci na pravni stanovisko realizovana osobni konzultace na MSMT.
V reakci na zavéry z konzultace zpracovan navrh textu zadosti o podstatnou zménu v
projektu.

Pozadovana zména:
Rozsiteni cilové skupiny akademickych a ostatnich pracovnikt UJEP i o pracovniky
v dal§im vzdélavani na vSechny pracovniky vysokych kol v CR vyjma téch, kteii
maji misto vykonu povolani na tzemi hl. m. Prahy

(zdivodnéni: za icelem podpory napliiovani kapacit vzdélavacich akei
Uprava popisu vystupu KAOS5 (kvantifikace vzd&lavacich akci): piivodni nastaveni
60 vzdélavacich akci v praimérném rozsahu 25 hodin upraveno na 1500 hodin

Kli¢ovy problém projektu — dodavatelsky zajistované vzdélavaci akce v ramci KAS.
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4.6 Analyza Fizeni a rizik projektu po moci metody RIPRAN

Analyza je vztazena k nejvice kritickému bodu projektu popsanému v bodu 4.5.1 a komentovany opatieni a hodnoty rizik.

4.6.1 Hrozba, pravdépodobnost, scénai — Tabulka ¢.11

S S _ < -
£ § |27 |3, 1% |8 ¢
Hrozba Bo Scénat = TS e 2 = N
5> = 52 | ws |32 |82 | s
i TR = TE g2 8= S = ° 5
3 ® O 3 = -0 oS SE S E S S
O ol z & 3 f¥ |8E& | TE gg
Spatna komunikace a rozhodovani o kli¢ovych Nenaplnéni cil projektu, Nekomunikujici tym
1 zalezitostech v projektu 1,0 Nerozdélené kompetence UJEP 1,0 VD 74,0 74,0 VHR
Zpozdéni harmonogramu, nedostatecna koordinace Nenaplnéni cile projektu vterminu vymezeném
2 0,6 smlouvou UJEP | 04 SD 12,0 4,8 SHR
Nevhodny vybér dodavatele vzdélavacich akei Dodavatel neochotny vychazet vstiic potiebam
3 0,5 zaméstnancul univerzity UJEP 0,6 SD 12,0 72 SHR
Nedostatek ochotnych pedagogu vytvaret studijni opory Nenaplnéni indikatoru 07.41.20 Pocet podpotenych
4 0,3 0s0b - Poskytovatelé sluzeb UJEP 0,8 SD 12,0 9,6 NHR
Neochota THP pracovniki se G€astnit $koleni nad ramec Nenaplnéni indikatoru 07.46.65 Pocet podpotenych
5 pracovni doby 0,4 0s0b - pracovnici v dal$im vzdélavani UJEP 0,6 SD 12,0 7,2 SHR
Neochota studentti dalkového studia k zapojeni do aktivit Nenaplnéni indikatoru
6 projektu 0,2 Pocet tsp&sné podpotenych studentt v dal§im UJEP | 04 MD 12,0 48 NHR
vzdélavani
Neochota akademickych pracovnikl se ucastnit $koleni Nenaplnéni indikatoru
7 nad ramec pracovni doby 0,6 Pocet Gspésné podpotenych akademicti a ostatni UJEP | 08 SD 12,0 9,6 SHR
pracovnici
Neochota zaméstnanci UJEP se ucastnit sttednédobych Nenaplnéni dilé¢ich vystupti — 60x vzdélavaci akce v
8 vzdélavacich akei 0,5 rozsahu 25 hod. UJEP | 0,6 SD 12 0,96 SHR
Pomalé ¢erpani rozpoctu s ohledem na zpozdény Kumulované Cerpani v posledni etapé projektu, na které
9 harmonogram 0,4 nebudou rezervy na projektovém uctu UJEP 0,4 VD 1,2 0,48 VHR
Dodavatelska rizika — maly vybér dodavatelt specifické Nenaplnéni dil¢iho cile projektu
10 | pomticky pro studenty 0,2 UJEP 0,8 MD 1,2 0,96 NHR
Nedostatky v projektové Viceprace, zruseni zakazky, neuznatelné vydaje v
11 | Dokumentaci na bezbariérovou tipravu budov 0,5 projektu UJEP 0,6 MD 5,0 3,0 NHR
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4.6.2 Opatreni, naklady, odpovédnost, nova hodnota rizika- Tabulka ¢. 12

Opati‘eni Néklady | Termin Odpovédnost | Nova
° realizace Hodnota

)g opatieni rizika

1| Zména hlavniho manazera projektu 0 1.3.2014 UJEP NHR
2 | Zména hlavniho manazera projektu a pfepracovany harmonogram projektu 0 1.3.2014 UJEP NHR
3 | Dodavatel pozadan o upravu VA vyhovujici CS (misto, Cas...) 0 1.3.2014 UJEP SHR
4 | Nabidnuta moznost spoluautorstvi, doktorandt a studentti (min. Bc.) 0 1.3.2014 UJEP NHR
5 Zajisténi VA z vlastnich zdrojt celouniverzitni zazitkoveé- VA 0 1.3.2014 UJEP NHR
6 | Nastavena uzkéa spoluprace s katedrami se shodnymi tématy zaméteni 0 1.3.2014 UJEP NHR
! Zajisténi VA z vlastni zdroju celouniverzitni zazitkové- VA 0 1.3.2014 UJEP NHR
8 Vytvoreny dlouhodobé VA, které nahradi chybéjici rozsah hodin 0 1.3.2014 UJEP NHR
9 | Pozadano o zvySeni zaloh z diivodl o¢ekavani kumulace ¢erpani 0 1.3.2014 UJEP NHR
101 Osloveno Druzstvo zdravotné postizenych, aby doporucilo vhodné dodavatele 0 1.3.2014 UJEP NHR
1| PD dana k dodatecné kontrole, zjiSténa potfeba navysit rozpocet o 2 mil. K¢ 2 mil. K¢ | 1.3.2014 UJEP NHR

Zdroj: Vlastni tvorba
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Posouzeni a vyhodnoceni analyzy rizikovosti projektu:

Projekt se ve fazi tésné za polovinou doby realizace jevil jako vysoce rizikovy.
Univerzita podnikala kroky, které sméfovali k ukonceni realizace projektu
odstoupenim. Jednala s poskytovatelem dotace a pravni kancelafi. Vysledek jednani
a stanovisko MSMT vsak pfimélo univerzitu k piehodnoceni situace. Nasledkem
byla série opatieni od vymény hlavniho manazera, pies zadost o podstatnou zmeénu
projektu az po jednani s firmou dodévajici jako sluzbu vzdélavaci akce pro cilovou
skupinu. Nasledovala intervence v akademickém senatu univerzity, kde byla
interpretovana vaznost situace. Diky tomuto kroku se rozhodli podpoftit projekt také
dé¢kani jednotlivych fakult, ktefi dali volnou ruku kreativit¢ nového hlavniho
manazera projektu. Ten dokazal dohodnout na MSMT zmény tykajici se indikatorti a
zpusobu jejich uznavani. Iniciativné vytvofil nékolik celouniverzitnich, zazitkovych
vzdélavacich akcei, kde se zapojili stovky ucastnikii z fad zaméstnancti 1 studenta.
Vysledek byl, Zze se podafilo otocCit nepfiznivy stav projektu k GspéSnému konci.
Jedina aktivita, ktera vyzadovala zvySené naklady, byly stavebni tGpravy a Upravy
vnitiniho vybaveni s cilem zvySeni pfistupnosti studijniho prostiedi. Zde se po
kontrole stavebné technické dokumentace a osloveni dodavatelt zjistilo, ze zddna
firma neni ochotna stavbu provést pod 12 mil. K¢&. Coz ptevysilo polozku v rozpoctu
projektu o 2 mil. K& Tyto prostfedky musela univerzita uvolnit z fondu IRP —
(integrovany rozvojovy plan).

Pozitivni externalitou situace, ktera pti feSeni situace nastala je, ze se nasledné
jJiZz jednotlivé fakulty byli ochotny dohodnout na podminkach vzniku smérnice o
fizeni projektové cinnosti na univerzité, kterd vymezuje standardni pravidla pro

pfipravu, realizaci, fizeni, ukoncovani a udrZitelnost projektii na ptid¢ univerzity.
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5 Navrh metodiky Fizeni rizik optimalizované na prostredi

univerzity

Dtivody nastaveni funkcniho systému fizeni rizik vychazeji z pozadavkl
poskytovatelll dotaci, z potifeby podporovat rozhodovaci proces relevantnimi
informacemi a zajistit flexibilitu v nestabilnich podminkach. Rizeni rizik sméruje k
ochrang¢:

- zaméstnancu od piipadnych skod nebo ujmy na zdravi,

- majetku,

- dobré povésti univerzity a jejich soucasti.

Utelem metodiky Fizeni rizik je popis postupu provadéni fizeni rizik v projektové

¢innosti na univerzité.

5.1 Definice pojmii pouzitych v metodice

Dopad rizika - dusledky, které se projevi, pokud nastane rizikova situace

Faze projektu — Casovy usek zivotniho cyklu projektu. Prvni fazi je faze pfipravna,
obvykle zakonCend poddnim Zadosti o dotaci (v ptfipadé investi¢nich projektd tato
faze obsahuje veskeré aktivity predchdzejici stavebnim pracim/pofizeni investice).
Nasleduje faze realizacni — tvorba vystupll projektu, pofizeni investice, stavebni
prace. Provozni faze — v pfipad€ investi€niho projektu zahrnuje provoz potizené
investice do konce doby jeji Zivotnosti, pfip. do konce doby udrzitelnosti je-li
vyzadovana.

Identifikace rizika — rozpoznani rizika, uvédoméni si, co by mohlo negativné
ovlivnit zdarny priibéh nebo dosaZeni cilii projektu. Pojmenovani a vybér rizika z
katalogu.

Katalog rizik — je tfidény seznam rizik, ze kterého jsou vybirana konkrétni rizika k
dané ¢innosti Ci procesu k urcitému datu. Za aktualizaci katalogu zodpovida ORP.
Kontrolni vybor projektu — uskupeni osob dohlizejicich na realizaci projektu.
Vybor je nadfazen manazerovi projektu.

Manazer projektu — osoba zodpovédna za fizeni a dosazeni cilti projektu.
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Mapa rizik - dvourozmérné grafické znazornéni relativniho postaveni a vyznamnosti
hlavnich rizik, resp. znazornéni poloh rizik v soufadnicich ,,pravdépodobnost” a
,dopad rizika“.

Monitorovani rizik - permanentni proces sledovani podminek a okolnosti, které
mohou ¢innost, projekt, negativné ovlivnit.

Odpovédnost za Fizeni rizik - odviji se od typu rizika (strategické x operacni).
Odpovédnost nese manazer projektu, statutarni organ, vedeni univerzity.

ORP — oddé¢leni pro rozvoj a projektovou ¢innost

Pravdépodobnost - ze riziko nastane, urcujeme expertnim odhadem v kombinaci s
historickou zkusenosti. Pokud ma riziko 100% pravdépodobnost, jiz nejde o riziko,
tedy o nejistou udélost, ale o problém.

Projekt — casové ohranieny soubor jedine¢nych aktivit sméfujicich k dosazeni
stanoveného cile. Typy projektl jsou definovany piislusnou smérnici univerzity.
Riziko (nebezpeci) — jakakoliv udélost, kterd mize negativné ovlivnit dosazeni
stanovenych cili projektu. Riziko znamend hrozbu, potencidlni problém, nebezpeci
vzniku S§kody, moZnost selhdni a netispéchu, poskozeni, ztraty ¢i zniceni. Riziko tedy
vyjadfuje uréitou miru nejistoty, pravdépodobnost dosazeni vysledku, ktery je
rozdilny od ocekavaného.

Déleni rizik:

- Strategicka

- Operaéni (provozni) - je riziko ptimych nebo nepfimych ztrat, zpisobenych
neadekvatnosti ¢i selhanim internich procest, lidi a systémt anebo vlivem externich
udalosti.

Tato rizika Ize déle €lenit na:

- Procesni - procesy, které nevedly k dosaZeni stanovenych cilii anebo
sice cili dosahly, nicméné¢ za vynalozeni nadmérného objemu
nakladi.

- Riziko lidského faktoru - pfetiZzeni, nedostate¢né ziejmé ulohy v
procesu, nekompetence, necestné jednani, firemni kultura.

- Systémové riziko — funkCnost pouzivanych systémt, kapacita,
zabezpeceni proti neautorizovanému pouzivani apod.

- Riziko externich udalosti.
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Rizeni rizik - je oblast fizeni zamétujici se na analyzu a sniZeni rizika, pomoci
riznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji
budouci faktory zvySujici riziko.

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzijem provazanych ¢innosti,
jejichz cilem je fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu
nebo snizit jejich dopad. Utelem fizeni rizik je predejit problémiim &i negativnim
jeviim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémi. Rizeni rizik se
sklada se ze Ctyf vzajemné provazanych fazi, a to z identifikace rizik, hodnoceni
rizik, zvladnuti rizik (respektive jejich zmirnéni) a monitoringu rizik.

Taktika - vybér nejvhodnéjsiho postupu pro zvladani piislusného rizika. Zvladani
rizika spocivd obecné ve snizovani jeho dopadu anebo pravdépodobnosti jeho
vyskytu. Pro kriticka rizika se stanovuji generické taktiky k jejich zvladnuti vybérem
jedné z dale uvedenych metod: Vylouceni rizika, snizeni rizika, pienos rizika a piijeti
rizika.

UdrZitelnost — doba, po kterou dosazené¢ efekty projektu museji byt udrzeny v
nezménéné podobé, nejcastéji po dobu 5 let (neni-li Rozhodnutim o poskytnuti

dotace stanoveno jinak), obvykle ode dne finan¢niho ukonceni projektu.

5.2 Rozsah a kompetence pri Fizeni rizik na univerzité

1. Rektorat
Strategicka rizika v oblasti rozvoje a informatizace, studia, védy a vyzkumu, vnéjSich
vztahll. Odpovédnost za fizeni rizik pro danou oblast: prorektor pro danou oblast.
Cetnost provadéni hodnoceni rizik: 2x ro¢né.

2. Fakulta
Strategicka rizika v oblasti rozvoje a informatizace, studia, védy a vyzkumu, vnéjSich
vztahll. Odpovédnost za fizeni rizik — d€kan fakulty.
Cetnost provadéni hodnoceni rizik: 2x ro¢né.

3. Projekty
Rizeni rizik bude provadéno pro kazdou fazi projektu, tj. piipravnou, realizaéni a
provozni (= doba udrzitelnosti). Ve fazi provozni v piipad€, bude-li udrzitelnost

vystupt univerzitou vyzadovana, poskytovatelem dotace nebo sponzorem.
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Pripravna faze

Obsahuje identifikaci projektovych rizik jiz pii ptipravé projektu a zpracovani
seznamu (vybérem z katalogu rizik) a ocenéni rizik pro projekt.

Vystup: Tabulka vyhodnoceni rizik projektu. Tabulka bude pfilozena k podpisu
ptislusné zadosti o dotaci odpovédnym pracovnikem univerzity (obvykle statutarni
zastupce).

Vysledek: Taktika.

Zodpovida: za vystup ORP + manazer projektu (je-li jmenovan), za taktiku manazer

projektu a kontrolni vybor projektu

Realizac¢ni faze
Aktualizace vyctu nebezpeéi pro projekt na zakladé aktualniho stavu realizace
projektu. Termin iniciace a implementace navrhovanych opatteni:

- v pripadé doby realizace krat§i 12 mésici — iniciace 1 mésic pied 1/3
realizace projektu. Zpracovani vyhodnoceni rizik, stanoveni taktiky a
rozhodnuti kontrolniho vyboru a realizace navrhovanych opatteni budou
provedeny nejpozdéji do poloviny doby realizace projektu. Nasledné bude
proces probihat kazdé 3 mésice.

- v ptipadé doby realizace del$i nez 12 mésict - zpracovani vyhodnoceni rizik
bude provedeno nejpozdéji do 1 mésice od 1/3 doby realizace projektu.
Termin realizace navrhovanych opatfeni bude stanoven u kazdého opatieni
zvlast, dle objektivni ndro¢nosti a moznosti feseni. Po rozhodnuti kontrolniho
vyboru projektu o taktice fizeni rizik. Nasledn€ bude proces probihat kazdych
6 mésict.

- v ptipadé projektl, u kterych je sponzorem nebo poskytovatelem dotace
pozadovano piredkladani pribézné monitorovaci zpravy - zpracovani
vyhodnoceni rizik bude provedeno spole¢n¢ s prvni monitorovaci zpravou
nasledujici po 1/4 doby realizace projektu a nasledné¢ kazdé 3 mésice.
Stanoveni taktiky a rozhodnuti kontrolniho vyboru projektu a realizace
navrhovanych opatieni budou provedeny do 14 dnt od odevzdani ptisluSné

monitorovaci zpravy.
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Vystup: Tabulka vyhodnoceni rizik projektu. Tabulka bude piedloZena kontrolnimu
vyboru projektu.

Vysledek: Taktika.

Zodpovida: za vystup ORP + manazer projektu), za taktiku manazer projektu a

kontrolni vybor projektu

Provozni faze (udrzitelnost projektu)

Aktualizace vy¢tu nebezpeCi pro projekt na zakladé aktualniho stavu realizace
projektu. Termin iniciace — 1 mésic pied %2 doby pro odevzdani monitorovaci zpravy
o udrzitelnosti projektu. Stanoveni taktiky a rozhodnuti kontrolniho vyboru projektu
a realizace navrhovanych opatieni budou provedeny do poloviny doby pro odevzdani
ptislusné monitorovaci zpravy o udrzitelnosti projektu.

Vystup: Tabulka vyhodnoceni rizik projektu.

Vysledek: Taktika.

Zodpovida: za vystup ORP + manazer projektu), za taktiku manaZer projektu a

kontrolni vybor projektu

5.3 Metodicky postup

Nejoptimalné&jsi metoda pro fizeni rizik v projektech realizovanych univerzitou byla

vybrana bodovaci metoda analyzy rizik.

Vychodiskem pfi této metod€ je seznam rizik, ktera budou vybrana z katalogu
rizik. Tento seznam bude vytvofen manazerem projektu. Pro kazdé riziko je v
bodovaci metod¢ hodnocena jak pravdépodobnost vyskytu rizika, tak jeho dopad na
dosazeni cill projektu, a to prostfednictvim desetibodové stupnice. Kazdy clen
projektového tymu, kterého se identifikované riziko dotyka, stanovi svij odhad
hodnoty u konkrétniho nebezpe€i. Vysledné¢ skoére se nasledné vypocte jako
aritmeticky primér odhadi jednotlivych ¢lenti. Ocenéni rizika se vypocte jako soucin
skore pravdépodobnosti a skére dopadu. VySe ohodnoceni je tedy v rozmezi 1 az

100. Na zavér je sestavena mapa rizik jako dvojrozméerné matice.
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Na zéklad¢ vysledkii hodnoceni rizik manazer projektu zpracuje navrh taktiky
fizeni rizika, zejména pro hodnoty kritickych a vyznamnych hodnot rizik. Navrh
bude posouzen, ptipadné doplnén/upraven povétenym pracovnikem ORP a nésledné
predan kontrolnimu vyboru projektu. Kontrolni vybor a manazer projektu, nasledné
rozhodnou o taktice fizeni rizik.

Nize je uveden piiklad tabulky hodnoceni rizika pro piipad osmi c¢lent
projektového tymu. Déle je prezentovan zaznam vysledného ocenéni v mape¢ rizik a

zpusob vykresleni ptikladu mapy rizik pro 10 identifikovanych nebezpeci.

Poradové cislo a rizikovy faktor: 1. Zpozdéni realizace vefejné zakazky na
dodéavku IT vybaveni

Kvantifikace rizik Skére
¢leny analytického 1.12. (3. |14.]5 |6.|7.|8. |(pramérné
tymu hodnoty)
Prav.depO(viobnost alals|3lalalels 45 X
(1-min. az 10-max.)
Dopad
(1-min. az 10-max.) T|5|5|7|6|8]4]6 6 X
Ocenéni rizika = Skore pravdépodobnosti x Skére dopadu 27
[4]s. 83
Tabulka ¢. 13 Bodové ocenéni rizika - piiklad
Mapa rizik
10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych

Dopad

[4]s. 84

hodnot rizik (skore 51-75)

hodnot rizik (76-100)

Kvadrant bezvyznamnych
hodnot rizik (0-25)

Kvadrant béZznych
hodnot rizik (26-50)

5

10

Pravdépodobnost

Tabulka ¢. 14 Mapa rizik
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*

*

Dopad
OFRLNWHAUIOON0WOO
| 4

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

[4] s. 84
Obrazek ¢.10 Mapa rizik - vykresleni identifikovanych nebezpeci do mapy

Vystupem ptedchozi analyzy je tabulka hodnoceni rizik (viz ptiloha ¢. 2).
Tabulka obsahuje vzdy navrh opatieni pro rizika kritickd, vyznamna a rizika bézna.
Tabulka je nedilnou soucasti projektového zdméru, resp. zadosti o dotaci pfedkladané
k podpisu opravnéné osob¢. V realizacni fazi bude tabulka piedkladana kontrolnimu
vyboru projektu dle pravidel zohlediiujicich délku doby realizace projektu. V
provozni fazi projektu bude tabulka ptredkladana vzdy do 1 mésice pfed planovanym
odevzdanim monitorovaci zpravy o udrZzitelnosti (relevantni v ptipadech, kde bude
vyzadovana). Tam, kde monitorovaci zprava o udrzitelnosti nebude vyzadovana,

bude tabulka pfedkladana vzdy po 12 mésicich od data zahdjeni provozni faze.

5.4 Taktika rizeni rizik

Taktika fizeni rizik spocivd ve vybéru nejvhodnéjsiho postupu pro zvladani
pfislusného rizika. Zvladani rizika je v obecné roviné zaloZeno na snizovani jeho
dopadu anebo jeho pravdépodobnosti vyskytu. Pro kritickd a vyznamnd rizika se
stanovuji generické taktiky k jejich zvladnuti vybérem jedné z uvedenych taktik:

1) Tabulka ¢.11 Vylouceni rizika

10
o
@
Q
8 |5
0 5 10
Pravdépodobnost

Priklad: Zakaz vybranych rizikovych aktivit a procesii
2) Tabulka ¢. 16 Ptijeti rizika
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10

Dopad

0 5 10

Pravdépodobnost
Ptiklad: Akceptace rizika na stavajici irovni bez dalSich aktivit

3) Tabulka ¢.17 Pfenos rizika

Dopad
[N
o

0 5 10

Pravdépodobnost
Ptiklad: Redukce rizika snizenim pravdépodobnosti nezddoucich udalosti

4) Tabulka ¢.18 Snizeni rizika

10

-c -

8
0 5 10
Pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni
Ptiklad: Snizeni velikosti dopadu napft. pojisténim rizika

Volba zékladni taktiky vychéazi z disponibilnich moZnosti, jakymi je mozné v
principu snizit dopad a pravdépodobnost konkrétniho rizika. Stanoveni zakladni
taktiky se d¢je zpravidla opét otevienou skupinovou fizenou diskusi skupiny expertd.
Smyslem zakladnich taktik je pfedevS§im uvédoméni si zdkladniho sméru (resp.
moznosti) pro sniZzovani vyznamnosti rizika (tj. sméru zamysleného posunu pozice
kritického rizika v mapé rizik prostfednictvim snizovéani jeho pravdé podobnosti
anebo dopadu). Pro zvolenou taktiku zvladani kritického ¢i vyznamného rizika jsou
nasledné stanovena konkrétni opatteni (¢innosti, projekty apod.).

O taktice fizeni rizik rozhoduje kontrolni vybor projektu spoleéné¢ s manazerem

projektu. Konkrétni opatfeni provadi manaZer projektu ve spolupraci s realizaénim

tymem.
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5.5 Prilohy k metodice

Priloha €. 1 Popis hodnot rizik
Tabulka €.19
Cetnost rizika — pravdépodobnost vyskytu

éS:tl:lI:::tli Nazev stupné Popis stupné
10 Téméf jista Vyskytuje se témét vzdy (91 — 100 %)
9 Velmi Vyskytuje se ¢asto (81 — 90 %)
pravdépodobna
8 Pravdépodobna | Vyskytuje se v rozsahu % (71 — 80 %)
7 Témet Vyskytuje se (61 — 70 %)
pravdépodobna
6 Mozna Vyskytuje se ve vétsi Casti (51 — 60 %)
5 Témeéf mozna Vyskytuje se obCas (41 — 50%)
4 Ridka Vyskytuje se ob¢as (31- 40 %)
3 Neobycejné fidka | Vyskytuje se maximalné v rozsahu 1/3 (21 — 30 %)
2 Nepatrna Vyskytuje se za vyjime¢nych okolnosti (11 — 20 %)
1 Zanedbatelna Vyskytuje se v zanedbatelném rozsahu (0 — 10 %)
Tabulka ¢.20
Dopad rizik — vyznam vlivu
éS:tl:lI:;ltli Néazev stupné Popis stupné
10 Katastrofalni Zastaveni chodu organizace jako celku, obrovské
finan¢ni ztraty
9 Rozsahly Omezeni chodu organizace, neplnéni zékonnych
povinnosti
8 Velky Vypadek chodu rozhodujici ¢innosti, velké financni
ztraty
7 Zavazny OhroZeni plnéni zdkonnych povinnosti, finan¢ni
ztraty
6 Znacny Dopad na image organizace, finan¢ni ztraty
Opakujici se vypadky v ¢innostech, riziko
) Stfedni finan¢nich ztrat, pochybeni feSena nadiizenymi
organy, soudy
4 Okrajovy Dopad na image organizace bez finan¢nich ztrat
3 Maly Narus$uje vnitini chod projektu / organizace
2 N , Nema vliv na chod projektu / organizace, ndpravna
epatrny v - . © 1o s oer
opatieni vyzaduji zapojeni vice subjektl (soucasti)
1 Zanedbatelny Nema vliv na chod projektu / organizace, bézna

napravna opatfeni

Zdroj: Vlastni
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Piiloha ¢. 2, Tabulka ¢.21: Hodnoceni rizik projektu

Nazev

Registracni &islo (je-li relevantni)

Dotaéni titul / sponzor

2 =
= Resitel
o Soucast
g,' Pfijemce / partner
i) Termin zahdjeni realizace
= s — -
£} Termin ukonéenirealizace
= Pocet mésicl realizace
Celkové zpUsobilé vydaje projektu v K&
z toho investiéni:
Datum vyhodnoceni rizik
Monitorovaci indikator - kéd, nazev Hodnota dle Rozhodnuti Aktudlni stav % Doplfiujici komentar Fesitele
XX HHHHHIE
E XY
=
2 i
HHHHHT
HitHHHHE
i
Vystupy (neyazane n’a jdikatony) HOdTOta d[e Rozl-wdnutl / Aktualni stav % Dopliiujici komentaF Fesitele
projektu - nazev schvalené Zadosti o dotaci
XX
a XY HHHHHIE
2
2
>
HHHHHHHT
HitHHHE
HiHHHH
E Finanéni prostiedky Hodnota dle Rozhodnuti Cerpani % Dopliiujici komentar fesitele
=
)8 [Celkové zpusobilé vydaje 0
z toho investi¢ni 0 it
Océnéni . Zodpovédna osoba
o “ o x e Termin .
rizika Nazev rizika Navrh opatfeni zajigténi za provedeni
(35-100) ! opatieni

Zpracoval (datum, podpis):

Komentar pracovnika

i rozvoje a proj

Cinnosti:

Za odd. rozvoje a projektové &innosti (datum, podpis):

VyjadFeni kontrolniho vyboru projektu - navrh taktiky:

Za kontrolni vybor projektu (datum, podpis):

Prevzal

Zdroj

za ORP (datum, podpis):

: vlastni

Pfevzal (datum, podpis):
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Priloha €. 3 Katalog rizik

Finan¢ni oblast
- nedostatek prostedkili pro spolufinancovani
- nedostatek finan¢nich prostfedkli na predfinancovani a v prib¢hu realizace
projektu
- navySeni cen vstupl
- zména DPH
- zména ménového kurzu
- sankce a penale
- vznik neuznatelnych nakladt
- neumérné provozni naklady investic

- nehospodarné vydaje

Vécna/technicka oblast
- plnéni/neplnéni monitorovacich indikatort
- nedostatecny Cas na plnéni cill a vystupti projektu
- pocet spolupracujicich subjektti / partnert projektu
- kuvalita fizeni projektu, jehoZ jsme partnerem
- plnéni cila a vystupt projektu
- nedostatky v projektové dokumentaci
- dodate¢né zmény pozadavkl investora
- nedostatecnd koordinace stavebnich praci
- vybér nekvalitniho dodavatele
- nedodrZeni terminu vystavby
- pocet realizovanych VR vzhledem k dobé feseni projektu
- VR na unikatni produkty / sluzby

- nenaplnéni partnerskych, dodavatelsko odbératelskych smluv
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Metodicka / legislativni oblast

plnéni podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace
prib&zné zmény pravidel RO

koordinace a komunikace s RO

nesoulad s rozvojovymi dokumenty

nedodrzeni Pokynt pro zadavani zakdzek
nedodrzeni pravnich norem CR, EU

nedodrzeni vnitini normy

Personalni oblast

vymeéna klicovych pracovniktl projektového tymu
nedostate¢na motivace/nizky pracovni vykon
¢asova narocnost na pracovniky

projektova pietizenost pracovniki

ptevaha externich pracovniki
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6 Zavér

Kazda instituce, kterd se vénuje projektové ¢innosti, nebo Cerpa dotace, musi
respektovat skutecnost, Ze fizeni rizik je nedilnou soucésti kazdého projektu. U vSech
projektii bez vyjimky je tfeba sméfovat pozornost na prevenci moznych rizik a
nasledkt z nich plynoucich.

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné ma za sebou zkuSenost, na zaklad¢ které
po mnoha letech nastavila standardy projektového fizeni na své ptidé. Zaroven jako
externalita vzniklo téma pro tuto diplomovou préci, kterd mapuje a analyzuje feSeni
konkrétni kritické situace, ktera nastala vlivem lidského selhani.

Praveé na lidském faktoru je management rizik ptimo zavisly. Zdarny prabéh
realizace projekti je bez kvalifikovanych a kompetentnich manazert velmi obtizny.
Cilem této prace bylo zmapovat oblast fizeni rizik v akademickém prostiedi a
navrhnout preventivni opatfeni formou névrhu vlastni metodiky fizeni rizik
optimalizované na prostfedi univerzity.

Zakladem je evidovani a monitorovani rizik jiz od prvni faze projektu.
Management rizik nelze fesit az v momenté, kdy se projekt nachazi v krizi a manazer
vold o pomoc., ale vykondvat jej pravidelné¢ a systematicky na zaklad¢ predem
stanovenych postupti. Popsany ptiklad potvrdil, Ze nejcastéjsi pfic¢inou co ohrozuje
projekt je komunikace a rozhodovani nekompetentnich manazerti v prostfedi, kde
nejsou nastavena pravidla, ktera je nejen tfeba dodrzovat, ale jsou schopna
manazerim podat pomyslné pomocnou ruku a eliminovat dopady.

Pozitiven je, Ze v souCasné dobé se o rizicich jiZ nemluvi jen v negativnim
slova smyslu, protoze i ohrozeni muze mit pozitivni dopad. V piipadé Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné to byl impuls k vzniku smérnice pro fizeni projektové

¢innosti.
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