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Dalsi hodnoceni:

PfedloZend prace je vénovana moznostem marketingové komunikace konkrétniho hotelu, v textu se tézisté
pohledu dale posouva do komunikace na socialnich sitich. To se pak promita i do vyslednych navrha. V
obecnych polohach text na zakladé relevantnich kniznich zdroji shrnuje vyznam a roli marketingové komunikace,
nastrojl marketingového komunika¢niho mixu. Vyrazna pozornost je vénovana marketingu na internetovych
socialnich sitich. Logika sledu je trochu kostrbata, nejprve marketingova komunikace, pak marketingovy mix,
pak komunikacni mix. Text ucelné prokladaji specifika danych jevl v hotelnictvi. Vhodné je zafazena pasaz o
moznostech méfeni efektivity, byt pomérné rozsahem stroha. U metrik efektivnosti neni uplné jasné, zda ma jit
vyloZzené o ukazatele online komunikace &i o ukazatelé hodnoceni efektivity marketingové komunikace vibec.
Pasaz je neuplna. Ve velmi strohé &asti o metodice dochazi k vyraznému zuzZeni tématu prace na analyzu
faktoru, které mohou ovlivnit klienta hotelu pfi rozhodovani o nakupu ubytovacich sluzeb se zamé&fenim na on
line hodnoceni (eWOM). Praktickou resp. analytickou ¢ast zahajuje seznameni s danym hotelem, jeho sluzbami
(az neumérny rozsah partie), cilovymi segmenty. DalSi rozsahlou popisnou ¢asti je seznameni se sou¢asnou
uplathovanou marketingovou komunikaci. Nasledné text pfechazi k vlastnim analytickym pohleddm. Ty spocivaji
v analyze konkurence, v analyze hodnoceni na Boooking com a v 8 expertnich rozhovorech. Diky ubytovacimu
portalu Booking com ma téma prace pékné zazemi v sekundarnich datech a je vhodné vyuZito. Jisté zajimava
je analyza recenzi, bylo vSak tfeba v ni vyprofilovat komunikaéni zalezitosti. Vysledky umoznuji autorce dospét k
navrhim, pokud jde o marketingovou komunikaci hotelu, a to zejména z hlediska vyuziti internetovych nastrojU.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Doporucila by autorka hotelu vyuzivat influencery? Jaké, jak postupovat?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Do jaké miry by bylo vhodné hodnoceni webovych stranek konkurence i daného hotelu prozkoumat mezi hosty,
potencidlnimi hosty resp. zakazniky a nenechat je na subjektivnim postizeni?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jaké dalsi cesty hodnoceni efektivity komunikace by bylo vhodné zvazit?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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