Priloha ¢. 1

Vazeni zaméstnanci,

tento dotaznik byl vytvofen jako podklad pro mou diplomovou praci,
ve které se zabyvam tématem ,,Motivace jako nastroje vykonnosti“ ve spolecnosti Ahold.

Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Aby hodnoceni
m¢élo ucel, chei Vas poprosit o pravdivé odpovédi. Informace budou pouzity ke statistickym
ucelim. Dotaznik je anonymni, vyplnéné dotazniky budu vybirat a zpracovavat pouze
j& osobné. Dotaznik Vam zabere zhruba 10 min. V kazdé¢ ¢asti dotazniku je uveden popis,

jak dané otazky vypliovat.
Dé&kuji vam za vasi spolupraci, ¢as a ochotu!

Klara Kubi¢kova
Cesk4 zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomické fakulta



Udaje o respondentovi
U kazdé¢ otazky zakiizkujte vzdy jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

1. Pohlavi

] Zena
[l Muz

do 20 let

21 — 30 let
3140 let
41 —50 let
51 avice let

(0 O B O O

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni

Vyucen/a

Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské — bakalaiské
Vysokoskolské — magisterskeé

O O0O0ogoogogd

JIN€: oo
4. Jak dlouho pracujete pro spole¢nost Ahold?

Do 3 mésicu

3 mésice - 1rok
1 -5 roky

5let - 10 let

10 — 15 let

15 avice let

O O0dogogd™



5. Vase funkce ve spolec¢nosti Ahold

Brigadnik

Prodavac specialista
Skladnik

Pekar
Administrator

Team leader
Manazer

N I O Y O

6. Na jaky zavazek jste u spole¢nosti Ahold zaméstnan/a?

'] Dohoda o provedeni ¢innosti
'] Dohoda o provedené prace
71 Hlavni pracovni pomér



Mzda a zaméstnanecké benefit

1. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami, které Vam vas zaméstnavatel

nabizi?

Urcite ano
SpiSe ano
Spise ne

(I R I R I R

Urc¢ité ne

N

Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne

O OO

Ur¢ité ne

3. Které motivacni benefity jsou pro Vas vice ¢i mén¢ motivacni?
(Do tabulky zaznamenejte vidy jeden kiizek do kazdého radku)

Povazujete soucasny vybér zaméstnaneckych vyhod za dostacujici a motivujici?

Zaméstnanecké vyhody

Urdité
ano

Spise
ano

Spise
ne

Urdité
ne

NevyuZivam

Penzijni pojisténi

Stravenky

Proplaceni lékaiskych
prohlidek

MultiSport karta

Prispévek na dopravu

Slevové kupony na rodinné
nakupy

Levnéjsi volani s Aholdem u
02

Rekondiéni volno

Firemni Casopis

Odmeéna u prileZitosti
pracovniho vyroci i
odchodu do diichodu




4. Z ptedchozi tabulky sefad’te uvedené benefity, které jsou pro Vas nejvice
vyznamné az po nejméne vyznamné.
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5. Jaké jiné zaméstnanecké benefity byste od spole¢nosti uvital/a?
(vyjmenujte alespoii 3)

6. Je pro Vas poskytovani zaméstnaneckych vyhod natolik dulezité, aby Vas ovlivnilo
pii vybéru €1 zméné€ zaméstnani?

Urc¢ite ano
SpiSe ano
SpiSe ne

(I I I |

Urc¢ité ne
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Jste se svou mzdou za svou vykonanou praci spokojen/a?

Urcite ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Je vase mzda dostacujici na primérné zivobyti?
Urcite ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jaky typ benefitu preferujete?

Penézni
Nepenézni

. Mate ze své prace pocit naplnéni?

Urcit¢ ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

. Dodrzujete pracovni podminky, aby vase prace neméla neptiznivy podil na Vas

zdravotni stav?

Urc¢ite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami?

Urcite ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne



Zaméstnanecké vztahy
1. Jste s atmosférou na pracovisti spokojen/a?
Urcité ano

Spise ano
SpiSe ne

(I A I e B I

Urc¢ité ne

no

Vztahy mezi lidmi na pracovisti jsou?

Vyborné
Dobré
standardni

[ I I e R

Spatné

w

Je fizeni, které vas nadfizeny provadi spravedlivé?
(Nadrizenym je myslen manaZer prodejny)

Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

(0 0 R I I B

Ur¢ité ne

&

Uznavate svého nadiizeného?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

0 0 R I I B

Urcit€ ne

o

Spolupracuje se Vam s vasimi kolegy dobie?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

0 O R O I B

Urcit€ ne
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Setkavate se svymi kolegy i mimo pracovni dobu?

Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

Vyskytuji se ve vasem kolektivu ¢asto konflikty?

Urcite ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne

Jsou vzniklé konflikty feSené?

Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

Pokud se konflikty vyskytuji, ¢im jsou zplisobeny?

Nedorozuménim
Nepiesnosti ukolu
Mala disciplinovanost
Nedostatek pomtcek
Neproskoleni
Alibismus

Jiné

. Uplatiiuji spolupracovnici vase nazory a pocity?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne



11. Je vykonnost vaseho tseku jistotou uspéchu celé spolecnosti?

Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

[ A I I

Urcité ne
12. Muzete se na své kolegy spolehnout?
Urcité ano

SpiSe ano
SpiSe ne

(I I I

Urc¢ité ne



Osobni rozvoj

1.
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Poskytuje Vam spolecnost Skoleni v souladu s pracovnim zaméienim?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Je zpracovan také dlouhodobéjsi rozvoj vaseho vzdélani?

Urcite ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne

Poskytuje Vam vas nadfizeny hodnoceni a pravidelnou zpétnou vazbu?
(oceni vasi snahu, vysledky, sleduje vase pokroky aj.)

Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

Jak ¢asto Vam vas nadfizeny poskytuje pracovni hodnoceni?

lkrat tydné

1krat mésic¢né
1krat ¢tvrtletné
1krat za pul roku
1krat rocné
vyjimecné

vubec

Zajima se vas nadiizeny o vas rozvoj a davd Vam podnét k rozvijeni se vaSich
schopnosti?
Urcit€ ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urcité ne
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Poskytuje Vam vas nadfizeny dostatecnou odbornou podporu?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Motivuje Vas jednani nadfizeného k tomu, aby byly vase vysledky dobré?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Muzete vaSe navrhy a napady uplatnit ke zlepSeni vaseho pracovniho vykonu?

Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

Informuje Vs vas nadfizeny o zasadnich zménéch, cilech a vysledcich
spole¢nosti?

Urcit€ ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

. Mate pro vykonéavani své prace dostacujici pracovni podminky —

technické vybaveni, pracovni pomticky, prostredi aj.?

Urcit€ ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne
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11. Je pro Vas prace, kterou vykonavate ptinosna?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne

(I I R A I I

Urcité ne

12. Firemni politika a uplatiiované firemni procesy mi umoznuji dosahovat efektivniho
a produktivni vykon.

Urc¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

(I R I e R

Ur¢ité ne
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Cast II.

Které motivaéni vztahy nejvice ovliviuji vasi spokojenost?
(zaskrtnéte minimalné 3)

Vztah Kk praci

Vztah se spolupracovniky

Vztahy s nadfizenymi

Pracovni podminky

Moznost dalsiho vzdélani

MozZnost povySeni

Jistota pracovniho poméru

Mzda

Zaméstnanecké vyhody

Nehmotné simula¢ni prostiredky (pochvala aj.)

Kter¢ faktory nejvice podporuji vasi motivaci?
(zaskrtnéte minimalné 3)

Dosazeni uspéchu, uznani a ztotoznéni s organizaci

Dobré vztahy na pracovisti a spoluprace se spolupracovniky
Seberealizace, kreativita a uplatnéni dovednosti

Finan¢ni ohodnoceni prace a systém benefitii

Komunikace a informovanost

Pracovni jistota

Pracovni podminky a bezpe€nost prace

Organizace prace
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Kdyby jste byl/a manazer prodejny, co byste zménil/a, aby byli vasSi zaméstnanci
spokojeni?
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Priloha ¢. 2

Vézeny manaZzere,

tento dotaznik byl vytvofen jako podklad pro mou diplomovou praci,
ve které se zabyvam tématem ,,Motivace jako nastroje vykonnosti“ ve spolecnosti Ahold.

Touto cestou bych Vs chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Aby hodnoceni
mélo ucel, chci Vas poprosit o pravdivé odpovédi. Informace budou pouzity ke statistickym
ucelim. Dotaznik je anonymni, vyplnéné dotazniky budu vybirat a zpracovavat pouze

j& osobng.
Dé&kuji vam za vasi spolupraci, ¢as a ochotu!
Klara Kubickova

Cesk4 zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomické fakulta
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1. Domnivate se, ze spolecnost Ahold poskytuje dobré pracovni podminky

svym zaméstnancim?

Urcité ano
Spise ano

Spise ne

O O O O

Urc¢ité ne

no

Povazujete soucasny vybér zaméstnaneckych vyhod za dostacujici a motivujici?

Urcit¢ ano
SpiSe ano

SpiSe ne

O O o o

Ur¢ité ne

3. Jaké dalsi formy odméinovani uplatiiujete mimo mezd?
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4. Jaké jiné benefity byste doporucil?

5. Oceni zaméstnanci vice penézitou odménu spojenou s pochvalou?

Urcité ano
SpiSe ano

SpiSe ne

[0 O R

Urc¢ité ne

6. Firma Ahold zaméstnava vice zen nez muzl, mate pocit, Ze je pracoviste
ptrizptisobeno jejich specifickym potiebam, tedy snizeni rizika manipulace

S t¢Z8imi bfemeny?

Urcite ano
SpiSe ano

SpiSe ne

O O O o

Urcit€ ne
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Je ptizptisobend pracovni doba matek déti predskolniho a Skolniho véku?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne

Urc¢ité ne

Setkavate se s konflikty na pracovisti?

Urc¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Urc¢ité ne

Co byva pti¢inou konfliktt?

Nedorozuménim
Neptesnost ukolu
Malé disciplinovanost
Nedostatek pomutcek
Neproskoleni

Jiné
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10. Jak vzniklé konflikty feSite?

11. Uplatiiyjete pfi pfijimacim pohovoru nabyté dovednosti uchazece?

Urcite ano
SpiSe ano

SpiSe ne

[ I R

Urc¢ité ne

12. Hodnotite vstupni vzdelani nového zaméstnance jako dobré?

Urcité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

O o 0o O

Urc¢ité ne

13. Doporucil byste né¢jakou zménu ve vstupnim vzdélani nového zaméstnance?

Urcité ano

SpiSe ano

Spise ne

O O 0o O

Urc¢ité ne
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Svou odpoved odliivodnéte:

14. Probiha vzdélavani zaméstnancii prubézné, nebo jde spise o jednorazové vzdélavaci

akce?

Urcite ano
SpiSe ano

SpiSe ne

[ I R

Urc¢ité ne

15. Jaky styl vedeni v zaméstnani (nejcastéji) vyuzivate?

Direktivni styl

Liberalni styl
Demokraticky styl

O o 0o O

Participativni styl

16. Povazujete koucovani, jako za jeden zpisobi jak vést lidi?

Urcité ano

SpiSe ano

Spise ne

O O 0o O

Urc¢ité ne
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17. Poskytuje zaméstnancim hodnoceni a pravidelnou zpétnou vazbu? (ocenite snahu,
vysledky, sledujete pokroky zaméstnanc aj.)

Urc¢ité ano

Spise ano

Spise ne

[ I I

Urc¢ité ne

18. Jak Casto provadite pracovni hodnoceni?

lkrat tydné

1krat mési¢né
lkrat Ctvrtletné
l1krat za pal roku
1krat ro¢né

vyjimecéné

I I I A N A O N

vubec

19. Je ve spolecnosti zpracovan systém hodnoceni zaméstnancti?

Urc¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

O O o o

Urcité ne

20. Zajimate se o osobni problémy svych zaméstnanct?
21. Ur¢ité ano

22. SpiSe ano

23. SpiSe ne
24. Urcité ne
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25. Poskytuje zaméstnanciim dostate¢nou podporu?

Urcite ano
Spise ano

Spise ne

[ I I

Urc¢ité ne

26. Jak motivuje zaméstnance, aby byly jejich vysledky dobré?

27. Uplatilujete ndvrhy a napady zameéstnancti ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu?

Ur¢ité ano
SpiSe ano

SpiSe ne

O o 0o O

Urcité ne
28. Informuje zaméstnance o zasadnich zménach, cilech a vysledcich spole¢nosti?
Ur¢ité ano

SpiSe ano

Spise ne

O O O O

Urc¢ité ne
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