Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomova prace

Motivace jako nastroj rizeni vykonnosti

Klara Kubickova

© 2016 CZU v Praze



Motivace jako nastroj rizeni vykonnosti

Souhrn

Z vysledkl odpovédi, které se vztahuji ke mzd¢ a benefitim, zaméstnanci jsou
vyrazné nespokojeni pfedevSim s vysi mzdy. S nepenéZznimi benefity jsou zameéstnanci
Caste¢né spokojeni, ale nepovazuji je za dostate¢né motivujici. Zaméstnanci by mezi benefity
uvitali 13. plat a odmény za minimalni nemocenskou, vyssi hodnota stravenek, vice dovolené
a firemni akce. Jako Nejvice motiva¢ni povazuji zaméstnanci stravenky, poté nasledoval
prispévek na dopravu, rekondi¢ni volno, penzijni pojisténi, slevové poukazky na rodinné
nakupy atd. Nejméné vyuzivanym benefitem je MultiSport karta a levnéjsi volani
s Aholdem od O2.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Zze ani jeden zrespondentli neni zcela
spokojen s pracovnimi podminkami. Nespokojenost projevilo 58 (66,7%) respondentu.
Soucasny stav prodejny popisuji zaméstnanci jako nemotivujici a nevyhovujici.

Z hlediska zaméstnaneckych vztahi ve spolecnosti vySlo najevo, ze vztahy mezi
zaméstnanci jsou prevazné dobré, ale také standardni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velkou
prodejnu, neni se ¢emu divit, Ze se na prodejné utvari rizné vztahy. Presto, Ze se zaméstnanci
nesetkdvaji mimo pracovni dobu, jsou témét jednotného nazoru, Ze se na své kolegy mohou
spolehnout, sdilet s nimi pocity a ndzory a spoluprace je bezproblémova.
konflikt, je feSen i s manazerem. NejCastéjsi pri¢inou konfliktd uvedli respondenti
nedorozuméni a mala disciplinovat. Nespokojenost a konflikty vSak vychazeji také ze vztahu
zaméstnanci — management. Prizkum prokézal, Ze Castou pfic¢inou konfliktl je rovnéz ptistup
vedeni a manazera prodejny, nebot rozbroje vychazeji také z pocitu nespravedlnosti
a nedostatku personalu. Pracovni doba je tzv. ,,od nevidim do nevidim*. Zaméstnanci jsou
nuceni zlstavat v praci 1 pres ¢asy. Zaméstnanci navic nemaji zaznamenany ptichod a odchod
v dochazce, ktera je pouze vytiiténa na papiru. Upravy miize délat pouze manaZer prodejny
avedouci pracovnik. PfesCasové hodiny rovnéz kolikrdt nejsou ani zaméstnanciim
proplaceny. Dalsi pfiinou je vzajemna vypomoc na usecich, které naruSuje kolektiv, 1 pfesto,

ze respondenti pozitivné reagovali na otazku tykajici se spoluprace mezi zaméstnanci.



Vzhledem k nedostatku zaméstnancii na nékterych usecich je neustdle dostatek prace,
zatim co na jinych tusecich je klidn&jsi pracovni doba. Z odpovédi zaméstnanct tykajicich
se kladené na atmosféry prodejny taktéz mizeme tvrdit, Ze celkova atmosféra na pracovisti
neni ideélni. Z rozhovorii zaméstnancii jsou i1 patrné kamaradské vztahy mezi zaméstnanci
a vedenim prodejny.

Otazka zabyvajici se spravedlivym fizenim manaZera prodejny méla vice jak polovinu
pozitivnich ohlasii a zna¢na ¢ast pracovnikil svého manazera uznava. OvSem negativni ohlasy
se projevily pfedevsim ve zpétné vazbe, ale také informovanosti, motivaci a podpofe ze strany
manazera. Celkem 60 (69%) zaméstnancl se shodlo, Ze S nimi manazer vilbec nekomunikuje
a pochvaly se dockaji jen ze strany vedoucich pracovnikd. Maji pocit, ze jejich navrhy,
stiznosti ¢i pripominky jsou zkratka zameteny pod koberec a nefesi se. Jen par jedincim
se dostavd zpétnd vazba, podpora od manazera. Z dotaznikového Setieni také vyplyva,
7e ve spolecnosti Albert probihd hodnoceni zaméstnancii pololetné a jednou ro¢né¢ metodou
hodnoticich ~ rozhovorti. = Zaméstnanci by v8ak  uvitali  hodnoceni  cCast&ji, nebot’
je pro n¢ dulezita zpétna vazba.

V otdzce tykajicich se motivac¢nich vztahli ovliviiyjici spokojenost zaméstnancl
preferovali zaméstnanci mzdu, vztahy mezi spolupracovniky a pracovni podminky.
Podobné tomu bylo u otazky ,Které faktory nejvice podporuji motivaci zaméstnancii?
Nejcastéjsi odpovédi byly dobré vztahy na pracovisti a spoluprace se zaméstnanci,
dale finan¢ni ohodnoceni prace a systém benefitli a organizace prace.

V poslednich dvou otevienych otazkach méli respondenti napsat své navrhy,
co by zménili, kdyby vykonavali funkci manazera a co je dle nich pfi¢inou ¢astych odchodi
zamé&stnancl od spolecnosti. I zde byly odpovédi zaméstnancti zcela shodné, a to osobnost

a pfistup nadfizenych, nesnesitelné pracovni podminky a hlavné¢ platebni podminky.

Klicova slova: manazer, vidce, motivace, zdroje motivace, proces motivace, teorie motivace,

vykonova motivace, fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni pracovniho vykonu

Cil prace
Cilem diplomové prace je navrhnout moZnosti feSeni piipadnych zmén stavajiciho

motivacniho procesu a napomoci firme ke zvySeni spokojenosti a motivaci zaméstnancti.



Metodika

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Ccasti
je charakterizovan pojem management a leadership, motivace a pojmy s ni souvisejici, fizeni
pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniho vykonu.

V praktické casti je strucné charakterizovana spole¢nost Ahold afeSena stavajici
situace ve vybrané organizaci na zakladé informaci ziskanych pii konzultaci s manazerem
a poskytnutych dokladii od spole¢nosti.

Pro dosazeni cile je pouzita technika pisemného dotazniku pro zaméstnance
a manazera prodejny.

Dotaznik pro zaméstnance je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje zakladni udaje
o0 respondentech a rovnéz 3 oblasti - oblast mzdy a benefitl, oblast zaméstnaneckych vztah
a oblast rozvoje a vzdélavani. V druhé ¢asti jsou vyjmenovany jednotlivé motivacni vztahy
a dvé oteviené otazky, kde zaméstnanci mohou vyjadfit své ndzory, pocity a myslenky.

V dotazniku pro manazera jsou otazky zaméfené navztahy mezi zaméstnanci,
feseni konfliktt, hodnoceni a vzdélavani zaméstnanci, a Vv posledni fadé na plat a benefity.
Se v§emi zaméstnanci prodejny Hypermarket Albert je také proveden osobni rozhovor.

Po sbéru veskerych informaci jsou zaznamenany vysledky pomoci grafli a interpretace.
Na zavér je zpracovan souhrn a zdlraznéni nedostatkl, které z vysledkid vyplynou.

Nasledné jsou navrzena napravna opatieni, ktera by mohla byt pro spole¢nost ptinosna.

Zavér

Tato diplomova prace byla zaméfena na fizeni motivace jako nastroj vykonnosti
v prodejné Albert v Ceskych Budg&jovicich, patiici spolenosti Ahold.

Cilem bylo ziskat informace o celkové trovni spokojenosti zaméstnancli na dil¢ich
faktorech, které jsem si vytipovala, vytvofit navrh pifipadnych zmén v této spolecnosti
a vyzdvihnout vyznam motivace, nebot’ jeji existence napomahd v jakékoli spolecnosti ke
zvySeni konkurenceschopnosti.

V literarni casti je charakterizovana problematika managementu a leadershipu.
Dale je definovana motivace, zdroje motivace, proces motivace, druhy motivace, teorie
motivace — teorie instrumentalisty, obsahova teorie motivace a procesni teorie motivace
a v neposledni fad¢ vykonna motivace.
se do popiedi zajmu vrcholovych manazert. Hlavnim ukolem manazera je tedy umét

motivovat zaméstnance a pfimét je, aby pracovali efektivnéji a s chuti. Dale je uvedena



definice, podstata a proces fizeni pracovniho vykonu a také proces hodnoceni pracovniho
vykonu. Hodnoceni patii bez pochyb také k ti¢innym motiva¢nim nastrojam.

V tvodu praktické Casti je popsdna charakteristika, historie a strategie vybrané firmy.
Nasleduje vymezeni cile, stanoveni hypotéz a definovani problému.

Motivace zaméstnanci byla zjiStovdna vramci vyzkumu pomoci dotaznika
a osobnich rozhovoril se zaméstnanci a manazerem prodejny, vlastniho pozorovani a studiem
firemnich materidld. Z vysledkli Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci nejsou dostateéné
motivovani. Obecné Ize fici, ze vykon pracovnika ovliviiuje a motivuje nespocet faktori.
Mira faktort se lisi dle osobnosti jedince.

Nejvyznamnéjsi faktor, ktery ovliviiuje pracovni vykon zaméstnancti, jsou vztahy
na pracovisti se spolupracovniky. V prostiedi obchodniho domu jsou diilezité vztahy, nebot’
vyména zaméstnancl je zde cetnd V préci travi Clovek asi tfetinu Zivota a jsou tedy pro
spokojenost velice dilezité. Lidé, ktetfi spolu dobtfe vychdzeji a uméji dobie spolupracovat,
podavaji daleko lepsi pracovni vysledky. Dalsim faktorem bylo finan¢ni ohodnoceni prace
a systém benefitl. Odménovani zaméstnanct uz delsi dobu neznamena jen mési¢ni vyplaceni
mezd. Lze konstatovat, Zze spole¢nost svym zaméstnancim poskytuje dostatek benefitl
avSak z vyzkumu  vyplynulo, Zze pro zaméstnance nejsou zcela  motivujici.
Zaméstnanci by pfedevS§im ocenili finan¢ni benefity a to 13. plat, vy$si hodnotu stravenek,
odmény za minimalni nemocenskou aj. Spolecnost hodnoti pracovni vykon prostfednictvim
zpétné vazby a hodnocenim, které se uskuteciiuje jednou ro¢né. Bylo by vhodné poskytovat
zpétnou vazbu zaméstnanclim cCastéji. Poskytovanim zpétné vazby dojde k prohloubeni vztahu
a komunikaci mezi vedoucimi pracovniky a podfizenymi.

Organizace prace a pracovni podminky jsou dal§im faktorem, ktery ovliviiuje motivaci
zaméstnancl. Organizovani je Cinnost zvySujici produktivitu prace zaméstnance.
Pokud po zaméstnancich chceme urcitou cinnost, musi ktomu spolecnost vytvorit
odpovidajici podminky, které budou pfispivat ke spokojenosti zaméstnance.
Dle vysledk zaméstnanci nejsou spokojeni s pracovnimi podminkami

Také pracovni jistota mize byt motivujici. Piesto, Ze ve spolecnosti pracuji prevazné
mladi zaméstnanci, jsou zde i lidé v dichodovém véku. Zaméstnanci maji obavy vyjadrit svij
nazor, ¢i nespokojenost. Maji zkratka strach, aby nepfiSli o své zaméstnani.
Na piedposlednich mistech se umistila seberealizace, kreativita a uplatnéni dovednosti
a nasledné dosazeni uspéchu, uznani a ztotoZznéni s organizaci.

Bylo by vhodné, aby spolec¢nost pfipravila a uskute¢nila dikladny vyzkum zaméteny

na vSechny oblasti, jelikoz obchodni ¢innost neni jednoducha prace. Na zaméstnance jSou



kladeny pozadavky, aby jejich prace byla kvalitni a méli dobrou naladu. Spole¢nosti bych
doporucila motivaci zaméstnanci méfit denné, nebot zaméstnanci musi cCelit sezoénim
vykyviim, nervovému vypéti, nastvanym zakazniktim apod. Manazeti by méli byt ke svym
podiizenym vstiicnéjsi a o tyto vysledky projevit zajem, protoZe je to pro tato velké obchodni
centra dulezité a vyznamné. Jedna se o makro prostiedi a také ostatni fetezce se mohou
potykat s podobnymi problémy.

Cile jsou charakterizovany a poznatky z mého dotaznikového Setieni by mohly byt
uzitecné k posileni moticave a vypbrané spolecnosti. Vyzkum prace mulze manazerovi
Hypermarket Albert v Ceskych Budg&jovicich poskytnout cenné informace a slouzit jako

voditko ke zlepseni situace na prodejné.
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